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RESUMEN

El centro médico del fuerte militar Rumifiahui “AGRUCOMGE” es una nueva
unidad de dicho establecimiento desde enero del 2015; y desde marzo del
mismo afio presta sus servicios al publico en general. Con el fin de que el
dispensario no solo tenga infraestructura y equipos modernos, sus

administradores han visto la necesidad de contar con un sistema informatico.

La presente propuesta, que se ha desarrollado en éste trabajo de titulacion bajo
la metodologia agil Scrum, ha integrado las distintas areas del centro de salud

en un ciclo de atencién médica, automatizando y sincronizando sus procesos.

El proposito de éste sistema es simplificar las tareas laborales del personal
administrativo y de salud en los procesos de atencién médica a los clientes. El
tiempo que utilizan en imprimir, buscar carpetas, organizar papeles, mover
documentos, etc, podrd ser aprovechado en otras actividades a favor de los

mismos.

Descriptores: centro médico, ciclo de atencibn médica, integracion,

automatizacion, sincronizacion.
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ABSTRACT

Rumifiahui's Military Fort Medical Center "AGRUCOMGE" is a new unit of said
location since January 2015. Since March of the same year it provides services
to the general public. In order that the dispenser not only has infrastructure and

modern equipment, its managers have seen the need for a computer system.

This proposal, which has been developed for this professional qualification
under agile SCRUM methodology, has integrated the different areas of the
health center in a cycle of health care, automating and synchronizing

processes.

The purpose of this system is to simplify work tasks of administrative and health
care processes to customers. The time used in printing, searching folders ,
organizing papers, moving documents , etc. , can be exploited in favor of other

activities for them.

Keywords: medical center, cycle of health care, integration, automation,

synchronization.
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INTRODUCCION

Antecedentes

El Policlinico “AGRUCOMGE” (Agrupacion de Comunicaciones del Ejército del
Ecuador) es una unidad, relativamente nueva, integrada al Fuerte Militar
Rumifiahui el cual se encuentra en el sector de la Kennedy, esta es una zona

urbana en el norte de la ciudad de Quito, como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Ubicacion “AGRUCOMGE”.
Tomado (google maps, s.f.)
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Figura 2. Centro Médico “AGRUCOMGE”.
Tomado (Cobo, 2016)




Sus instalaciones fueron concluidas en el mes de enero del afio 2015 y desde
el mes de marzo del mismo afio han venido ofreciendo los servicios de salud al
publico en general, y es administrado por el Mayor Snd. Guillén Jorge. El
personal administrativo y de salud esta conformado por civiles y militares, las
instalaciones de éste centro meédico estan distribuidas en una sola planta,
cuentan con todos los servicios bésicos incluido Internet. Las areas donde se
procesa la informacion del cliente son: estadistica, consultorios, laboratorios,
farmacia y caja. En la actualidad, ha venido manejando la informacién en
archivos de Excel, en carpetas de cartdbn y hojas impresas, cada area ha
implementado un formato propio segun sus necesidades. Dando lugar a
duplicidad en los codigos de los archivos, dificultad en la busqueda de los
archivos, ocupando tiempo en la creacion e impresién de archivos; lo que

significa, menos tiempo a los clientes.

Alcance

El presente trabajo de titulacién pretende desarrollar un sistema informatico
integral para el policlinico “AGRUCOMGE” del Fuerte Militar Rumifahui, el cual
procesara la informacién del usuario del dispensario en cada instancia de la
atencion médica: desde que el usuario es registrado como cliente (estadistica)

hasta cuando el mismo deba cancelar el valor de su atencién en caja.

El sistema funcionaria sélo dentro de la red del centro médico, no se tendra
acceso desde la Internet y estaria conformado por los mdédulos: usuarios del
sistema, historias clinicas, citas médicas, resultados de laboratorios,
prescripciones médicas, carga de medicamentos en farmacia, reportes y
facturacion; los cuales cubriran las necesidades de flujo de las siguientes
areas: estadistica, consultorios, laboratorios, farmacia, caja y direccion del

policlinico.

El sistema no manejaria contabilidad financiera, no realizaria facturacion
electronica, no se integraria con ningun tipo de servicio para pagos online, no

tendria la opcion para turnos médicos via web.



Justificacion

El Policlinico “AGRUCOMGE” del Fuerte Militar Rumifiahui al ser una
organizacibn que tiene procesos de negocio definidos, pero los viene
ejecutando manualmente. En el momento en que estén automatizados esos
procesos, el sistema reducira el uso de papel, el sistema permitird realizar
bldsquedas con mayor precision rapidez y el personal administrativo y de salud
se enfocaran Unicamente en el manejo de la informacion de los clientes; podran
atender mayor numero de clientes al dia y el centro médico generara muchos

MAs ingresos econdmicos.

El sistema, segun los resultados, podria convertirse en un referente para otros
policlinicos de las Fuerzas Armadas, ya que en la actualidad cada uno de ellos

es autbnomo y que en su mayoria no cuentan con un sistema informético.

Objetivo General

Implementar un sistema informético web que automatice los procesos de
negocio del policlinico “AGRUCOMGE” del Fuerte Militar Rumifiahui para que
las tareas del personal administrativo y de salud se enfoquen hacia el manejo

de la informacion de los clientes y del centro médico.

Objetivos Especificos

1. Analizar el flujo de la atenciébn médica y los procesos de cada area
para identificar y clasificar la informacion del cliente en cada fase del
ciclo de atencién médica.

2. Recolectar informacion relevante mediante entrevistas vy
observaciones directas en el campo.

3. Diseflar, modelar e implementar los procesos del negocio en
modulos del sistema.

4. Realizar las pruebas de rendimiento y funcionalidad de los médulos
implementados.

5. Realizar el manual de usuario y manual técnico del aplicativo.



1. LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION Y ANALISIS

En éste capitulo se redne toda la informacion relevante del modelo de negocio,
a través de la observacion directa y entrevistas; y ademas, se la analiza para
depurar los requerimientos del sistema, los mismos que seran modelados en el

siguiente capitulo.

Se realizaron varias visitas al centro médico “AGRUCOMGE” para observar
directamente el ciclo de atencion al cliente, realizar las entrevistas a los futuros

usuarios del sistema y conversar con el administrador de dicho centro de salud.

La secuencia de las entrevistas se realizé siguiendo el sentido del ciclo de

atencion al usuario:

e Estadistica
e Facturacion
e Consultorio
e Laboratorios

e Farmacia
, Y en base a tres preguntas:

e (Qué informacion del cliente maneja usted?
e (COmo maneja esa informacion?

e ¢ COmo quisiera manejar esa informacion?

En base a las entrevistas y a la informacion obtenida de ellas se pudo definir:
los procesos de negocio, los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema, el equipo de trabajo y se obtuvo los formatos que cada area maneja.

1.1Procesos del negocio

En el siguiente diagrama estan representados los procesos que el centro
médico “AGRUCOMGE” realiza en la actualidad. Estos procesos son
importantes para entender el ciclo de atencion al cliente y para evidenciar el

flujo de la informacién del mismo.
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1.2 Requerimientos

1.2.1 Requerimientos funcionales

Tabla 1. Requerimientos Funcionales

ESTADISTICA:
- Manejar la informacion personal de los clientes.
- Registrar el tipo de cliente:[activos(militares), pasivos(militares), dependientes(familia
de los militares), civiles (éste tipo de cliente es el que paga en efectivo)].
- Registrar el tipo de atencion:[medica, odontolégical.
- Registrar el motivo de la consulta.
- Asignar turnos a los clientes.
- No debe haber conflictos en la asignacion de turnos.
- Visualizar los clientes asignados a cada médico.

ENFERMERIA:
- Visualizar la lista de clientes.
- Seleccionar el cliente
- Registrar signos vitales de los clientes.

CONSULTORIOS:

- Visualizar la lista de clientes asignados.

- Visualizar el historial de atenciones médicas del cliente y ver el detalle de la que
desee.

- Poder seleccionar al cliente de la lista y visualizar todo el historial clinico.

- El médico podra guardar la informaciéon conforme realice los chequeos, y se le debe
indicar que informacion ya ha sido registrada.

- El médico debe poder buscar el codigo de las enfermedades.

- El médico debe poder realizar pedido de examenes, terapias, placas o tratamientos
odontoldgicos.

- EI'médico debe poder buscar si hay medicamentos en el stock de la farmacia.

- El médico es el tnico usuario del sistema que podra ver toda la informacion clinica de
los clientes.

LABORATORIOS:
- Visualizar la lista de pedidos.
- Seleccionar pedido
- Registrar las personas que ya han sido atendidas
- Registrar los resultados, respetando el formato de cada area.
- Escribir algun tipo de informacién adicional.

FARMACIA:
- Registrar medicamentos como stock de la farmacia.
- Buscar prescripciones médicas de los clientes.
- Luego de la entrega de medicamentos o materiales de tratamiento médico, el stock de
la farmacia debe actualizarse automaticamente.

FACTURACION:
- Registrar los valores de atencién médica, medicamentos o materiales de tratamiento
de los clientes

REPORTES:
- Consultar los usuarios que estan conectados al sistema.
- Consultar la suma de ingresos de todos los dias del mes que ya han transcurrido hasta



la fecha actual.
- Consultar la suma de ingresos de la fecha actual.
- Comparar los ingresos de todos los meses del afio que ya han transcurrido.

USUARIOS:

- Todos los usuarios deben poder generar nueva contrasefa en el caso de olvidarse.
- Todos los usuarios deben poder actualizar su informaciéon basica, incluido la

contrasenfa.

- Las contrasefas temporales deben llegar a los correos electrénicos de los usuarios
con los que fueron registrados en el sistema.
- El administrador de éste médulo manejara la informacién de los usuarios del sistema.

Tabla 2. Ejemplo Requerimiento Funcional con formato IEEE 830

Funcién
Descripcion

Entradas

Fuentes
Salida
Proceso

Restricciones

Precondiciones
Poscondiciones
Efectos
Colaterales
Contactos
Fecha

Tipo

Ingresar el motivo de la consulta

Permitir al usuario del médulo de estadistica registrar el motivo de la
consulta.

Identificacion del cliente
Motivo de la consulta
Numero de historia clinica
Nombre del médico

Tipo de cliente

Fecha

Teclado, Mouse

Mensaje de registro exitoso

Al ingresar la identificacion del cliente y seleccionar la opcién de registrar
nueva consulta, se despliega el formulario Nueva Consulta, los datos a
ingresar son las Entradas. Para seleccionar un médico, el usuario del
modulo debe hacer click sobre el botén de busqueda de especialistas, se
realizan validaciones y se registra la nueva consulta.

Si el usuario del modulo de estadistica no ingresa la
identificacién del cliente, el sistema le indicara que debe ingresar
la identificacion.

Si la identificacion ingresada aun no esta registrada en el
sistema, el sistema le indicara que esa identificacion ain no esta
registrada.

Si el usuario del médulo de estadistica no selecciona un médico,
el sistema le indicara gue debe escoger uno.

La informacion basica del cliente ya debe estar registrada en el sistema.
La consulta queda registrada y puede continuar con la atencién médica.
La consulta queda registrada, pero es valida solo para la fecha en la que
se registro.

31-07-2016
Esencial y primario



1.2.2 Requerimientos no funcionales

Las celdas de la izquierda de la tabla 3 han sido consideradas como
requerimientos no funcionales porque forman parte de las condiciones en las

gue los requerimientos funcionales deberan ejecutarse.

Tabla 3. Requerimientos No Funcionales

Las pantallas que contienen informacion del cliente
Disefio de interfaces de usuario deben cumplir con los formatos del AGRUCOMGE, y

del Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

Es la informacién previa que necesita el centro médico
Carga de informacion previa tener almacenada en una base de datos, no es

necesario tener una pantalla administrativa para esto.

Los usuarios debe ver solamente la informacion que
Niveles de acceso de los usuarios  manejan, el médico es el Unico usuario que puede ver

toda la informacion médica del cliente.

Tabla 4. Ejemplo Requerimiento No Funcional con formato IEEE 830

Identificacion del requerimiento RNFO02
Nombre del requerimiento Carga de informacion previa
Caracteristicas El Catadlogo Internacional de Enfermedades (CIE)

sera parte del modelo de datos del sistema. No es
necesaria una pantalla para administrar esta

informacion.

Descripcién del requerimiento Cargar la informacién (nombre de la enfermedad y
coédigo de la enfermedad) de todo el Catalogo
Internacional de Enfermedades (CIE) en la base de
datos del sistema y que esté disponible para los

especialistas de la salud.

Prioridad del requerimiento Media



1.3Diagramas de casos de uso

En esta seccidn, se representan las acciones que los usuarios pueden realizar
sobre cada modulo del sistema. Los casos de uso, mas relevantes, se

muestran a continuacion:

1.3.1 Modulo Historias Clinicas

AGRUCOMGE

Estadistico

Figura 5. CU-area: Estadistica

a AGRUCOMGE

Visualizar lista de
pacientes

eleccionar paciente
para la toma de signos

Enfemerno vitales

Figura 6. CU-area: Enfermeria




1.3.2 Maodulo Consultorios

10

Visualizar lista de

M P

Medico

a AGRUCOMGE

<< Extend>>

Figura 7. CU-area: Consultorios

Medico

1.3.3 Modulo Laboratorios

a AGRUCOMGE
sualizar lista
de pedidos por
atender
—_— [
M |
i
Seleccionar
pedido por
Tecnico atender

i

i

|
} ______

Visuarizar lista de
pedidos atendidos

Figura 8. CU-area: Laboratorios




1.3.4 Maodulo Facturacion

11

///

Facturador

AGRUCOMGE

Figura 9. CU-area: Facturacion

1.3.5 Mobdulo Farmacia

Farmaceutico

AGRUCOMGE

Valida stros
<<|nclude=> /!—-rTe;—‘-\

___________ extension points
ionPaint
|

1
-:-;Extcndn

Figura 10. CU-area: Farmacia
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1.3.6 Mdbdulo Reportes

a AGRUCOMGE

/“i

Director

Consultar los ingresos al
centro médico

Descargar reportes en
POF o Excel

Figura 11. CU-area: Direccién

1.4 Actores del sistema

Los actores han sido deducidos en base a los procesos del “AGRUCOMGE” y

de la Pila del producto, y son los siguientes:

Tabla 5. Tipos de usuarios del sistema

Estadistico Es el responsable de manejar la informacién basica (personal y de

salud) de los clientes

Enfermero Es el responsable de manejar la informacién de los signos vitales de
los clientes

Médico Es el responsable de manejar la informacién médica de los clientes

Técnico Es el responsable de manejar la informacion de los laboratorios

Farmacéutico Es el responsable de manejar la informacion acerca de las entradas y

salidas de los medicamentos del centro médico

Facturador Es el responsable de manejar la informacién sobre el cobro de los
servicios de salud

Admin-Usuarios Es el administrador de los usuarios del sistema

Director Visualizard los reportes del centro médico
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CAPITULO I

En base a la informacién obtenida en el capitulo anterior: requerimientos
funcionales, requerimientos no funcionales y diagramas de casos de uso se

procedera al disefio del sistema.

2. DISENO DE LA SOLUCION

En esta seccion, se presentan los diagramas de base de datos y de
arquitectura del sistema. Documentos fundamentales y suficientes en la

metodologia Scrum.

2.1 Modelo de la base de datos

El modelo de base de datos dice qué informacién se almacena, como se
almacena y cuales son sus relaciones. Este modelo es una vision légica de la

capa de datos del sistema.
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2.2 Diagrama de la arquitectura del sistema

El software para el centro médico “B” AGRUCOMGE es un sistema de

informacion médica y es una aplicacion empresarial. En este numeral se

representa la arquitectura n-capas del sistema ha desarrollar.

Python Server

agrucomge

imagenes, css, js

TCP/IP
udspy html

usuario

Websockets | ™ T

librerias

4 Node.js
SEIVEL]S

Figura 13. Arquitectura del sistema AGRUCOMGE

consultorios(MVC)

laboratonos(MVC)

facturacion(MVC)

usuarios(MVC)

farmacia(MVC)

reportes(MVC)

Postgres

TCP/IP

agrucomge
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CAPITULO Il

En éste capitulo constara la planificacion y la organizacion de las actividades
para el desarrollo del sistema “AGRUCOMGE”, permitiendo: evidenciar, probar

y medir el logro de los objetivos especificos, planteados en la Introduccion.

3. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

La implementacion del sistema se gestionara con la metodologia Scrum, y los

hitos a codificarse son las funcionalidades disefiadas en el capitulo anterior.

3.1 Tecnologias

Las tecnologias a utilizarse para el desarrollo del sistema son:
e Servidor web-sockets (servidor HTTP): node.js
e Gestor de base de datos: Postgres 9.3
e Lenguaje de programacion para el Back End: python 3.5
e Framework MVC: Django 1.9.4
e Librerias JavaScript para el Front End: Jquery 2.2.3
e Libreria CSS para el Front End: Bootstrap 3.3.6

3.2 Arquitectura

La soluciébn sera una aplicaciobn empresarial, y que estd basada en una

arquitectura n-capas, siguiendo el patrén de disefio Modelo-Vista-Controlador.

3.3 Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo se conformd en base a los conceptos de la metodologia

Scrum.
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Tabla 6. Equipo de trabajo Scrum

Product Owner Mayor. Snd. Guillén Administrar el proyecto desde la

Jorge perspectiva del negocio.
Gestionar el proceso Scrum en el
Scrum Manager Edison Teran desarrollo del sistema para el

policlinico AGRUCOMGE.
Analizar y disefiar el sistema

Team: Developer Edison Teran o
Disefar pruebas
Team: Programmer Edison Teran Codificar el software
Team: Tester Edison Teran Realizar pruebas del sistema

34 Pila del Producto

La lista de requerimientos funcionales fue preparada de acuerdo a los
siguientes criterios:

e Eliminar la redundancia de requerimientos
e Agrupar los requerimientos por modulos del sistema

e Ordenar los requerimientos por prioridad

0 50 60 70 80 90 100
Min Max
[l Importancia @

Figura 14. Escala de importancia: definida por el Duefio del Producto

La lista de requerimientos esta contenida en la Pila del producto, en Scrum ésta
lista puede modificarse, y esas modificaciones se deben agregar en un nuevo
sprint (iteracién):



Tabla 7. Pila del producto AGRUCOMGE

10
11

12

13

14

15
16
17

100

100

100

100

80

100

80

100

100

100
60

80

100

80

80
80
80

Disefar las interfaces de usuario para
la carga de informacion de los clientes,
segun formatos pre-establecidos
Disefio e implementacion del modelo de
datos

Carga de informacion previa como
esquema de catalogos

Registrar informacion bésica de nuevos
clientes

Buscar clientes por nimero de cédula o
namero de historia

Actualizar la informacion bésica de los
clientes

Registrar el tipo de atencién: Médica u
Odontoldgica, segun ésta seleccién se
crea la historia de salud del cliente
Registrar la cabecera de la historia de
salud de nuevos clientes

Modificar la cabecera de la historia de
salud

Ingresar el motivo de la consulta
Visualizar el historial de los motivos de

consultas como una lista

Por defecto visualizar el detalle del
Gltimo motivo de consulta

Buscar al médico para asignarlo al
cliente actual, se debe mostrar una
tabla de los médicos con el numero de
clientes asignados.

Visualizar la lista de clientes para la
toma de signos vitales

Registrar los signos vitales

Modificar los signos vitales

Eliminar los signos vitales

24

24

16

16

32

16

SOFTWARE

SOFTWARE

SOFTWARE

ESTADISTICA

ESTADISTICA

ESTADISTICA

ESTADISTICA

ESTADISTICA

ESTADISTICA

ESTADISTICA
ESTADISTICA

ESTADISTICA

ESTADISTICA

ENFERMERIA

ENFERMERIA
ENFERMERIA
ENFERMERIA

18
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19

20

21

22

23

24

25
26
27
28
29
30
30

31
32

33

34

35

80
100

60

100

80

80

100

80
100
80
100
100
80
100

100
80

100

80

80

Visualizar la lista de clientes asignados
Seleccionar el cliente y visualizar el
detalle de la informacién

En el campo CIE (Clasificacion
Internacional de Enfermedades) de la
historia de salud del cliente, buscar el
cédigo de la enfermedad conforme se
ingrese el nombre de la enfermedad

En la seccion de TRATAMIENTO de la
historia de salud del cliente, poder
hacer pedidos a Laboratorios.

Al hacer pedidos a Farmacia debe
mostrarse una tabla de medicamentos
con la cantidad que existe en stock

En todas las secciones de la historia de
salud del cliente, se visualizara la ultima
atencién

Al finalizar la atencién al cliente guardar
toda la informacion

Visualizar la lista de pedidos
Seleccionar y ver el detalle del pedido
Buscar pedidos por numero de cédula
Registrar los resultados

Modificar los resultados

Eliminar los resultados

Registrar el stock de medicamentos
desde un archivo

Eliminar el stock de medicamentos
Buscar prescripciones médicas por
namero de cédula

Buscar los items de los clientes por
namero de cédula

Si el cliente es civil registrar la
cancelacién del dinero, caso contrario
solamente autorizar

Consultar los usuarios que estan

conectados al sistema

16
24

40

48

24

24

16

24

24

16

16

16

48

16
24

16

24

24
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CONSULTORIO
CONSULTORIO

CONSULTORIO

CONSULTORIO

CONSULTORIO

CONSULTORIO

CONSULTORIO

LABORATORIOS
LABORATORIOS
LABORATORIOS
LABORATORIOS
LABORATORIOS
LABORATORIOS
FARMACIA

FARMACIA
FARMACIA

FACTURACION

FACTURACION

REPORTES
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36 80 Consultar los clientes que han 24 REPORTES
solicitado turno

37 80 Consultar la suma de ingresos de todos 24 REPORTES
los dias del mes hasta la fecha actual

38 80 Consultar la suma de ingresos 24 REPORTES
solamente de la fecha actual

39 100 El administrador de éste modulo podra 16 USUARIOS
registrar nuevos usuarios

40 100 El administrador de éste médulo podra 8 USUARIOS
modificar la informacion del usuario

41 100 El administrador de éste médulo podra 4 USUARIOS
dar de baja a los usuarios

42 100 El administrador de éste médulo podra 8 USUARIOS

buscar al usuario por nimero de cédula
43 40 Los usuarios deben poder generar una 8 USUARIOS
clave provisional, en el caso de
olvidarse, ésta debe llegar al correo
electrénico del usuario
44 40 El usuario debe poder cambiar su clave 4 USUARIOS

35 Historias de Usuario

El formato para las historias de usuario constara de un identificador, nombre de
la historia del usuario, usuario del sistema, prioridad, estimacion, iteracién

asignada, programador responsable y descripcion.

A continuacion se agrega un ejemplo de historia de usuario, fue tomado de la

pila del producto:

ID 4 | ROL | Estadistico | ITERACCION 1
NOMBRE Registrar informacion basica de nuevos clientes
IMPORTANCIA | 100 | ESTIMACION | 16 horas

PROGRAMADOR | Edison Teran

El usuario de estadistica debe poder registrar la informacion basica de

DESCRIPCION | |55 clientes gue desean registrarse como usuarios del centro médico

Figura 15. Historia de usuario: “AGRUCOMGE”
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3.6  Sprints

Para la gestion de los diferentes incrementos se utilizara una herramienta free

online llamada ScrumbDo, el sitio oficial es: https://app.scrumdo.com
3.6.1 Sprint 1. Médulo de Usuarios
Objetivo:

e Desarrollar el modulo de administracion de usuarios del sistema para el
centro médico “B” AGRUCOMGE.

Alcance:

e Este mdédulo permitira crear usuarios del sistema y asignarles niveles de
acceso segun sus responsabilidades administrativas o de salud. Por si
solo no ofrece ninguna funcionalidad de negocio; pero conforme se
avance con otros moédulos, la integracibn con este modulo es

indispensable.

Las tareas que se desarrollan en este sprint involucran las del administrador de

este mddulo y las de usuarios en general.

Esta iteracion consta de 6 tareas, con un tiempo estimado de desarrollo de 48

horas.
. Story . . Estimate .
1 Iteration D Summary Detail Points d Minutes Assignee
usuarios 6 Actualizar clave El usuario logueado podra cambiar su clave 40 240) Edi Ter
2
usuarios 5 Generar clave provisional Cualquier usuario podra generar una clave 40 480 Edi Ter
provisioan| que le llegara a su
correo electronico
3
usuarios 4 Buscar usuario por cedula El administrador podra buscar a un usuario con el 100 480 Edi Ter
numero de cedula
4
usuarios 2 Modificar informacion de usuario El administrador podra modificar |a informacion de 100 480 Edi Ter
los usuarios
5
usuarios 1 Registrar nueva usuario El amdinistrador podra registrar nuevos usuarios en 100 960 Edi Ter
el sistema
6
usuarios 3 Dar de baja a usuarios El administrador podra actualizar el estado del 100 240 Edi Ter
usuario de activo a inactivo
Figura 16. Backlog Sprint 1
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Figura 17. Burn Up: Sprint 1

450
400
350
300
250
200

150
100
50

Figura 18. Burn down: Sprint 1

Resultado

A continuacién, algunas imagenes del producto del Sprint 1:

INGRESO

'
73
3
=
=1
=
@
=2

Clave: |»

Ingresar

Olvido la clave?

Figura 19. Login




CENTRO DE SALUD "B" AGRUCOMGE EZ

Usuario: n

Estado Username Apellido Nombre Email Ultimo Ingreso u

Activo test2 Ene Jota Jjavaedi et@gmail.com May 25, 2016, 7:47 am ﬂ@
Activo 600893 Ar Fan edison_teran@yahco.com May 26, 2016, 9 a.m. na
Activo test Ter Edi javaedi.et@gmail.com May 26, 2016, 9:01 a.m. na
Activo edison Mar Rene javaedi et@gmail.com May 4, 2016, 12:02 pm na

Figura 20. Listado de usuarios registrados

Busqueda exitosa

Usuario: ftest n

Estado Apellido Nombre Email Ultimo Ingreso n
Inactivo Ter Edi javaedi.et@gmail.com May 5, 2016, 9:30 p.m. n@

Figura 21. Busqueda de usuario

Nuevo Usuario

Usuario:

Nombre:

Apellido:

Correo:

Module: | --seleccionar-- ¥

Activo:

Cancelar Guardar

Figura 22. Creacion de un nuevo usuario
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Cambiar Clave

Nueva Clave:

Reingresar Nueva
Clave:

Figura 23. Actualizacién de la clave

3.6.2 Sprint 2: M6dulo de Historias Clinicas

Objetivo:

e Desarrollar el modulo de historias clinicas del sistema para el centro
médico “B” AGRUCOMGE.

Alcance:

e El presente médulo involucra los procesos de las areas de estadistica y
enfermeria, y la informacion de los clientes. En la primera area se
registra toda la informacién basica de los clientes, se crearan las
respectivas historias clinicas y se generara un turno de atencién. En el
area de enfermeria se registrardn los signos vitales. Este maodulo

permite inicializar el ciclo de atencién al cliente del centro médico.

El tiempo estimado de este sprint es de 172 horas, que se cubrirdn en 3

semanas.
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Story

Iteration Summary
1 (0]
historiaz 5 Registrar trabajo del nueve cliente
clinicas
2
historias & Registrar domicilio del nuevo cliente
clinicas
3
historiaz 30 Borrar zignos vitales
clinicas
4
historiaz 25 Modificar zignos vitales
clinicas
g
historias 31 Buscar signos vitales
clinicas
6
historiaz 37 buscar cliente por identificacion
clinicas
T
historiaz 24 Registrar nuevo turno para el paciente
clinicas
8
historias 28 Registrar =signos vitales
clinicas
9
historiaz 28 Cargar turnos
clinicas
10
historias 27 Baorrar turno
clinicas
11
historias 21 Actualizar informacion personal
clinicas
12

Figura 24. Backlogl Sprint 2

Points

100

100

40

100

100

40

100

100

100

40

100

Estimate
d
Minutes

240

430

240

240

430

240

960

430

960

240

430

Assigne
e

Edi Ter

Edi Ter

Edi Ter

Edi Ter

Edi Ter

Edi Ter

Edi Ter

Edi Ter

Edi Ter

Edi Ter

Edi Ter
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historiaz 25 Actualizar el turno del paciente 40 240 EdiTer
clinicas

13|
historiaz 22 Actualizar metive o tipe de consulta 100 430 EdiTer
clinicas

14
historias 14 Registrar el motive v tipo de consulta 100 430 Edi Ter
clinicas

15|
historias 12 Registrar nueva historia clinica 100 960 Edi Ter
clinicas

16
historiaz 10 Registrar referencia emergencia del nueve cliente 40 240 EdiTer
clinicas

A7 |
historias 23 Actualizar historia clinica 100 480 EdiTer
clinicas

18
historias 19 Actualizar referencia emergencia 20 240 Edi Ter
clinicas

19|
historias 7 Crear el modelo de base de datos 100 430 EdiTer
clinicas

20
historiaz 20 Borrar referencia emergencia 20 240 EdiTer
clinicas

21
historiaz 11 Registrar informacion personal del nuevo cliente 100 430 EdiTer
clinicas

22
historias 15 Actualizar domicilio 40 0 EdiTer
clinicas

23]
historias 16 Borrar domicilic 40 240 Edi Ter
clinicas

24

Figura 25: Backlog2 Sprint2

historiaz 13 Buscar cliente por cedula 100 430 EdiTer
clinicas

25|
historiaz 17 Actualizar trabaje 40 240 EdiTer
clinicas

28
historias 18 Borrar trabajo 20 240 EdiTer
clinicas

27

FEura 26: Backlog3 Sprint2
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Figura 27. Burn Up: Sprint 2




.‘ Cumulative Flow
L, Lead Time

&4 Bum Up/ Down

Chart Type:

Burn Down v
Iteration:

historias clinicas v
9 Aging

Resultado:

A continuacion, algunas imagenes como resultado del Sprint 2.

dentificacion umﬂg

Figura 29. Busqueda de informacion del cliente

Segundo Nombre:

Primer Nombre:

|

Primer Apellido:
Tipo de ldentificacion: Identificacion:
Estado Civil: Instruccion:

Fecha de Nacimiento:

Lugar de Nacimiento: |

Celular:

Email: |

Informacion Basica Hax

Figura 30. Informacién basica del cliente

Provincia:

Canton:

Barrio:

Calle Principal:

Calle Secundaria:

|
|
|
Teléfono: |Ej: 2223334 |
|
|
Nimero de casa: |

Figura 31. Formulario para el registro del Domicilio
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Lugar de Trabajo: MG %
Ocupacion:

Teléfono:

Figura 32. Formulario para el registro del Trabajo

e S EIEY

Nueva Consuita Ha
Numero Historia: 0000015

Usuario: TRU LOLAS

Turno: 3

Fecha: 2016-05-20 12:19:02

Tipo: MEDICA v

Motivo:

Médico: ﬁ

Figura 33. Formulario para el registro de nueva consulta

e (3 EDESEEY

Historia Clinica

Usuario: TRU LOLAS

Nimero: 0000015

Tipo cliente: MILITAR ACTIVO v

Referencia en caso de emergencia: Nuevo

Figura 34. Formulario para la creacion de la Historia Clinica

Nombres: M x
Domicilio:
Teléfono:

Parentesco: —-SELECCIONAR- ¥

Figura 35. Formulario para el registro de Referencia en caso de emergencia

e (S S EIEY

Fecha Usuario Historia Clinica Turno Tipo de Consulta Motivo

May 20, 2016 TRU LOLAS 0000015 2 MEDICA test “
May 20, 2016 TRU LOLAS 0000015 1 ODONTOLOGICA dolor de muela “
May 20, 2016 TRU LOLAS 0000015 3 ODONTOLOGICA dolor de muela “

Figura 36. Lista de turnos registrados por Estadistica
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Estado Turno Paciente

CONSULTORIO 1 TRU LOLAS
ENFERMERIA 2 TRU LOLAS
ENFERMERIA 3 TRU LOLAS

Médico Signos Vitales
Ter Edi 7

Ene Jota n

Ar Fan n

Figura 37. Lista de clientes para la toma de signos vitales

Turno: 2

Paciente: TRU LOLAS

Peso:
Talla:
Pulso:

Presion:

Respiracion:

Temperatura:

65

165

&0

80

Figura 38. Formulario para el registro de los signos vitales
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4. PRUEBAS

En éste capitulo se presente como ejemplo las pruebas técnicas del
requerimiento funcional: “Registrar Prescripciones Médicas”, que corresponde

al médulo CONSULTORIOS el mismo que ya fue desarrollado.

4.1 Pruebas de Caja Negra

El formulario para el registro de una nueva prescripcion es el siguiente:

Cadigo: Q Ha
Nombre:
Cantidad:

Observaciones:

Figura 39. Formulario Prescripcion

Datos requeridos:

¢ |d problema, va como elemento oculto con el nombre: pk_problema.
¢ Id medicamento, va como elemento oculto con el nombre: pk_stock.

e Cantidad, es un tipo de dato entero (Integer)
Datos opcionales:

e Observaciones
Datos informativos:

e Cadigo (codigo del medicamento)

e Nombre (nombre del medicamento)

Se han considerado los siguientes cuatro escenarios:
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1. La cantidad como dato vacio:

La cantidad debe ser mayor que 0

Codigo:  |g2 Q Re
Nombre: |ANALGAN 1GR
Cantidad:

Observaciones:

Figura 40. Mensaje valor vacio

2. La cantidad como tipo de dato texto (string):
a. Al usar el navegador “Chrome”, no se escriben los caracteres
alfabéticos.
b. Al usar Firefox:

La cantidad debe ser mayor que 0

Cadigo: 62 Q Re
Nombre:  ANALGAN 1GR

Observaciones:

usanda firefox

Figura 41. Mensaje valor incorrecto

3. La cantidad como valor superior al limite:

Cddigo: |52 Q (o Y

Nombre: |aNALGAN 1GR

i GBEST S

Figura 42. Cantidad disponible




La cantidad existente en FARMACIA es 189.
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La cantidad ingresada exede a la cantidad existente

Cddigo:  |g2 Q Ae
Nombre: |ANALGAN 1GR
Cantidad: |1ggp

Observaciones:

Figura 43. Mensaje excede limite

4. La cantidad como valor valido:

Fecha Medicamento o Material Cantidad Estado

June 28, 2016, 3:21 p.m. ANALGAN 1GR 12 RESERVADO @ n

Figura 44. Prescripcion registrada

id estado observaciones problema_actual_id cantidad fecha medicamento_id
integer| character varying(100) text integer integer |timestamp with time zone integer
70 RESERVRDO alguna cbservacion 102 12 2016-06-28 15:21:08.64883-05 |5

-_—

Figura 45. Nueva prescripcion en la base de datos

¥ <form id -F&"m_pl"es:r‘ipc’_or. method="post
input type="hidden" name="csrfmiddlewaretoken"” value="1CslUR8B7rWrépzck@aTJbvLkcVHRAVOR

P odiv class="row" style="margin-top: 1%;">.</div
» od row” style="margin-top: 1%;":».</div
P d row” style="margin-top: 1%;">».</div
> od margin-top: 1%;">».</div

hidden" name="pk_problema” valus="102

input type="hidden” name="pk_stock” value="5

/farm

Figura 46. Valores ocultos

4.2  Pruebas de Caja Blanca

Se ha realizado una prueba unitaria para el registro de una nueva prescripcion

médica.
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ST[ 'pk_problema'])

cripcion = Prescripcion_Material()
-

cripcion.
cripcion.o

cripcion.medicamento medicamento
cripcion.problema_actual problema_actual

cripcion.cantidad vpe( ) ripcion.cantida
eption('Debe ingr a cantidad que @')

cripcion.canti medicamento
eption('La cant d ingr

cripcion: ' str{nueva_prescripcion.id
' str{nuey ripcion.fecha

Figura 47. RegistroPrescripcionTest.py

Se han considerado tres escenarios:

1. La cantidad como dato vacio o tipo string:

C: \U“eP“\Ed1°on\De“ktop\DJﬂNGO\agPucomge)python manage .py test medicina.tests.RegistroPrescripcionTest
[Creating test datahase for alias ‘default’ ..
[E

Reg1“tPuPP scripeionTest)
Iraceback (most recent call last
File "C:\Users:Edison“Desktop DJANGO“agrucomgesmedicinastests.py”, line 66, in test
raise Exception(’'Debe ingresar una cantidad mayor gque B°>
[Exception: Dehe ingresar una cantidad mavor que B

[Ran 1 test in B.824s

[FAILED (errors=12>
Destroying test database for alias ‘default’...

Figura 48. Caso 1

2. La cantidad como valor superior al existente en stock:

IC:Users\Edison~Desktop~DJANGO~agrucomge >python manage.py test medicina.tests.RegistroPrescripcionTest
Ereating test database for alias ‘default’...

[ERROR: test (medicina.tests.RegistroPrescripcionTes
Traceback (most recent call last>:
File "C:slUserssEdisonsDesktopsDJANGONagrucomgesmedicinastests._py",. line 69,

raise Exception{’La cantidad ingresada excede a la cantidad existente’)
[Exception: La cantidad ingresada excede a la cantidad existente

FAILED {errors=1>
Destroying test database for alias ‘default’...

Figura 49. Caso 2
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3. La cantidad como valor correcto:

IC:“UserssEdizon\Desktop DJANGO~agrucomge >python manage.py test medicina.tests.RegistroPrescripcionTest
[Creating test database for alias ‘default’ ...

ID prescripcion:z 1

[Fecha: 2816-86-29 28:21:51.638887+808:80

[Cantidad: 18

[Ran 1 test in B.@31s

0K
Dectroying test database for alias ‘default’ ...

Figura 50. Caso 3

4.3 Pruebas de Rendimiento

Se realizaron pruebas de rendimiento del sistema para verificar la velocidad del
procesamiento de peticiones HTTP y sus respuestas; tanto para el método
GET como el POST.

Como herramienta de test se utiliz6 apache-jmeter-3.0, herramienta libre y
totalmente hecha en java. El sitio de descarga es:

http://jmeter.apache.org/download_jmeter.cgi.

4.3.1 Configuracion

Se configurdé un Plan de Test para 100 usuarios concurrentes para un sistema
hecho con Django; el detalle de la configuracién se muestra en las siguientes
figuras:

Plan de Pruebas
Nombre: Agrucomge

\ComentariosPruebas de rendimiento del sistema AGRUCOMGE

Variables definidas por el Usuario

Nombre Valor
BASE_URL localhost
PORT 2000
USUARIOS 100

Figura 51. Definicion de variables

Valores por Defecto para Peticion HTTP
Nombre: HTTP
\Comentarios

Basic | Advanced

Servidor Web Timeout (milisegundos)
Hombre de Servidor o IP: [3{BASE_URL} Puerto: |${PORT} Conexion: Respuesta:

Peticién HTTP

Implementacion HTTP: | Protocolo: |HTTP Codificacion del contenido:

Ruta:

Parameters
Enviar Parametros Con la Peticién:
Nombre; Valor ¢Codificar? | ¢Incluir Equals?

Figura 52. Configuracién protocolo HTTP




35

CookieManager.delete null cookies=false
CookieManager.=save.cookies=true
jmeter.,save,saveservice.url=true

jmeter.save.saveservice.requestHeaders=true

Figura 53. Archivo user.properties jmeter

Gestor de Cookies HTTP

Nombre: \Coak\e Manager

Comentarios

Options

¢éLimpiar las cookies en cada iteracion?

e st o it

F‘.ookies almacenadas en el Gestor de Cookies

Mombre: | Valor | Dominio Ruta: Seguro |
\
Figura 54. Variables para las cookies
Peticion HTTP
Nombre: |\nu:\u ||
& i0s Se llama a la pagina de \ugm| |
Basic | Advanced
Servidor Web Timeout
[Nombre de Servidor o IP: [HBASE_URL} |Puerto: [5PORT |‘ L‘.onexi(')n: [ | [ \‘
r Peticion HTTP
Implementacién HTTP: |:|z| Protocolo: Método: Codificacion del contenido:
Ruta: |/
[] Redirigir &t Seguir i Utilizar KeepAlive [ ] Usar 'mu 5 HTTF POST [ ] Cebeceras compatibles con navegadores
Parameters | Body Data | Files Upload |
Enviar Parametros Con la Peticién:
Nombre: Valor ¢Codificar? | gIncluir Equals? |
Figura 55. Peticion GET
Peticién HTTP
Nombre: ‘Lugm ||
Comentarios Se envian los datos de autenticacion del usuariof |
Basic | Advanced
Servidor Web Timeout
’VNombrede Servidor o IP: [${BASE_URL} |Puerto: [3PORT) | L‘ iin: | | I |‘
r Peticién HTTP
Implementacién HTTP: |:|z| Protocolo: Método: Codificacion del contenido:
Ruta: [lusuariosflagin
[] Redirigir 4 Sequir Utilizar Keep? [[] usar ‘multipar dsts' para HTTP POST | Cabeceras compatibles con navegadores
Parameters | Body Data | Files Upload |
Enviar Parametros Con la Peticion:
Nombre: Valor ;Codificar? | ¢Incluir Equals?
csrfmiddlewaretoken S{COOKIE_csrftoken) Ll [v]
director 12345 L] L4
doctor 1 12345 o Wi
doctor 2 12345 ¥ lv]
enfermero 12345 v [v]

Figura 56. Peticion POST
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4.3.2 Resultados

La herramienta JMETER, en base a la configuracibn que se mostrd
anteriormente, proces6 200 peticiones http de las cuales 100 fueron de tipo
GET vy las otras 100 de tipo POST. El procesamiento de ambos grupos fue
satisfactoriamente eficiente; cabe resaltar, que la atencién al segundo grupo es
mas significativa que al primero porque se estdn creando 100 sesiones nuevas;
es decir, que el procesamiento para cada peticion (login) es mas amplio ya que
incluye consultas a la base de datos, validaciones y creacién de variables de

sesion.

Por lo que se puede concluir, que el servidor embebido de python es suficiente
para esta aplicacion, el software podrd soportar la conexidon de muchos
usuarios a la vez sin menguar su rendimiento y los usuarios podran

experimentar confianza en el uso del aplicativo.

Los resultados se presentan en las siguientes figuras:

Grafico de Resultados

Nombre: ‘Resu\tadus \

ComentariosResultados de test de rendimiento

Escribir todos los datos a Archivo
Nombre de archivo ‘ | ‘ Navegar. | Log/Mostrar sélo: [_] Escribir en Log Solo Errores [ ] Exitos

Graficos a Mostrar Datos Media Mediana Desviacion Rendimiento

524 ms

oms [q] Tl I [r

No. de Muestras 200 Ultima Muestra 34 Media 139
Desviacion 173 Rendimiento 7,585 335/minuto Mediana 87

Figura 57. Presentacion grafica del resultado
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Reporte resumen
Nombre: |Resumen
Comentarios
Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo Navegar.. | LogiMostrar sdlo: Escribir en Log S6lo Errores Exitos | Configurar
Etiqueta #Muestras Media Min Max Desv Estandar % Error Rendimiento Kblzec Media de Bytes
Inicio 100, 120 2 1058 154.23 0.00%; G4 Bisec 109.83 1741.0
Login 100, 158 13 627 188.13 0.00%; 638/sec 108.43 1741.0)
Total 200 139 2 1058 173.03 0.00%; 126 4/5ec] 214.94 1741.0
Figura 58. Presentacion tabular del resultado
Ver Arbol de Resultados
Nombre: |Salida Test
Comentarios
Escribir todos los datos a Archivo
Nombre de archivo Navegar Log/Mostrar sélo: Escribir en Log Sélo Errores Exitos Configurar
Buscar: Sensible a mayisculas Expresién regular | Search Reset
e
Texto - ‘/ Resultado del Muestreador | Peticién Datos de Respuesta
@ Inicio 2| Tamafio en bytes:1741 =
& Inicio Head z bytes: 298
@ |Login Bady es: 1443
@ Inicio Cont uesira:1
" Conteo de error:0
@ Login Data type (textT"bin"|™): text
@ Inicio Cadigo de respuesta:200
& Inicio Mensaje de respuesta:OK
& Login
@ Login Cabeceras de respuesta

HTTP/1.0 200 OK

Login
9 .; Date: Sun, 31 Jul 2016 20:34:05 GMT
@ Inicio Server: WSGIServer/D.2 CPython/3.5.1
@ Inicio Content-Type: text/htm; charset=uti-8
@ Inicio X-Frame-Options: SAMEQRIGIN
@ Inicio Vary: Cookie
@ Inicio Set-Cookie: csritoken=EyptMGIDRO7Qq02e0Z4x0i3WGwWwwwiV 11, expires=Sun, 30-Jul-2017 20:34:05 GMT,

Max-Age=31449600; Path=/

@ Login g
@ Login
@ Login HTTPSampleResult campos:
@ Inicio ContentType: texthiml; charset=utf-8
@ Login DataEncoding: utf-8
3 Inicin hd
Scroll automatically? Enbruto | Parseado

Figura 59. Resultados del GET y POST

[31/Jul-2816 15:37:68
[31/Jul-2816 15:37:688
[31/Jul-2816 15:37:68
[31-/Jul-2816 15:37:68
[31/Jul-2816 15:37:688
[31/Jul-2816 15:37:68

1 "GEI ~ HTITP-1.1" 288 1442

1 "POST Ausuariosslogin HTTPA1.1"
1 "POST susuariosslogin HITP-1.1"
1 "POST Ausuariosz-login HTTPA1.1"
1 "GEI ~ HITP~1.1" 288 1442

1 "GETI ~ HTITP-1i.1" 2088 1442

[31/Juls28016 15:=37:881 "POST Ausuarios-login HITPA1.1"
[31sJul-20816 15%:37:881 "POST ~usuarioz-login HTTP-1.1"
[31 Jul 26816 15:37:881 "POST Ausuarios-login HTTP-A1.1"
[31/Jul-2016 15:37:881 "POST ~usuarios-login HITP-1.1"
[31 Jul 2816 15:37:881 "POST Ausuarioz-login HTTPA1.1"
[31/Juls2016 15:37:881 "POST Ausuarios-login HITP~1.1"
[31 Jul 2816 15:37:881 "POST Ausuarioz-login HTTPA1.1"
[31/Juls28016 15:=37:881 "POST Ausuarios-login HITPA1.1"
[31sJul-20816 15%:37:881 "POST ~usuarioz-login HTITP-1.1"
[31/dJuls20016 15:37:881 "POST Ausuarios-login HITPA1.1"
[31 Jul-2816 15:37:8081

"POST ~Ausuarios-login HITP-1.1"
[31/Jul2B816 15:37:881 T # HITP-1.1" 288 1442

[31sJuls20016 15:37:68681 ST ~usuwarioslogin HTITP~-1.1"
[31/Julrs2816 15:37:8081 ET .~ HTTP-,1i.1" 288 1442

[31/Juls2016 15:37:881 "POST Ausuarios-login HITP~1.1"
[31-Jul 26816 15%:37:881 "POST Ausuarios=-login HTTP-1.1"
[31/dJuls28016 15:=37:811 "POST Ausuarios-login HITPA1.1"

Figura 60. Algunas peticiones en consola del servidor
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se obtuvo toda la informacion para el disefio de los procesos, y por ende para
el desarrollo del software, mediante una planificacion que correspondio al
Sprint 0, éste sprint me permiti6 conocer de manera eficiente y breve el

funcionamiento del centro médico.

La metodologia Scrum y el uso de una herramienta online (ScrumDo) orientada
a ésta metodologia agil, me permitieron organizar todo el desarrollo del
sistema, verificar mi ritmo de trabajo visualizando los indicadores de la
herramienta y, semanalmente desarrollar éste software con una velocidad

constante y agregando funcionalidades significativas en cada una de ellas.

El uso del framework Django, desarrollado en Python, me permitié organizar la
arquitectura del sistema por médulos, como era lo deseado. Con Django es
posible crear formularios, con muy pocas lineas de codigo, basados en los
modelos de los médulos. Por lo que concluyo, que el desarrollo de un sistema

web con Django es rapido y productivo.

Con el uso de AJAX (JavaScript asincrono y XML), éste sistema es una
aplicacion web interactiva y asincrona; es decir, la solicitud o envio de
informacion que realiza el usuario desde el navegador al servidor se ejecuta en

segundo plano, siendo transparente para él.

El sistema cuenta con una base de datos fisicamente centralizada en un solo
esquema Yy logicamente distribuida en modelos que corresponden a cada
modulo; lo que permite organizar y administrar la informacion de los clientes de

una manera mas eficiente y disminuir significativamente el uso de papel.

El sistema esta sincronizado mediante el uso de web-sockets, implementado
en un servidor node.js independiente, haciendo que las listas de clientes que

debe atender cada moédulo se actualicen.
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Se realizaron pruebas de caja negra, caja blanca, de rendimiento y también se
probo el software con los usuarios quienes se mostraron satisfechos con su
funcionalidad, y como evidencia se adjunta un certificado de satisfaccion por
parte de la direccion del centro médico “B” AGRUCOMGE, la cual se agreg6 en

el ultimo anexo.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda que antes de pasar a un ambiente de produccion se realicen
pruebas en un servidor local; y a la par, seguir realizando sus tareas como las
han venido desarrollando hasta el momento para detectar errores de ejecucién

del sistema y luego corregirlos.

Se recomienda a los usuarios del sistema que utlicen “Chrome” como
navegador preferido para que no se pierdan estilos ni funcionalidades
JavaScript, los otros navegadores como Firefox o Internet Explorer no se
recomiendan porque se perderia confianza en la interactividad del usuario con

el sistema.

Los usuarios del sistema deben realizar sus tareas desde un ordenador que
tenga un procesador moderno y memoria RAM de al menos 8Gb para que sus

acciones se realicen con la mayor rapidez posible.

Se recomienda que el sistema se integre con el sistema informatico del
Hospital Militar, con el fin de mantener la informacién actualizada en ambos

establecimientos y disminuir trdmites burocraticos.
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Anexo 1: Informacion Complementaria

En este anexo se agrega informacién que ayuda a entender de mejor manera

ciertos detalles del desarrollo, como simbolos, conceptos, etc.
1. Visual Paradigm 13.0

Visual Paradigm es una herramienta UML y es utilizada para el desarrollo de
software. Cabe resaltar que en la simbologia de modelado de casos de uso
puede diferir a otras herramientas, especificamente la notacién “Dependencia”
que representa que un caso de uso se basa en otro para su ejecucidon o

implementacion.

Icon MName

> Jz= Case

Association

% Actor

0 System
ﬂ; Include
f—l-zf Extend

2 Dependency

= Generalization

- Realization

e Collaboration

Figura 61. Simbologia Visual Paradigm Modelado Casos de Uso
Tomado (Visual Paradigm User’s Guide, s.f.)




2. Arquitectura

La arquitectura del software son todos los componentes estructurales como:
paquetes, clases, drivers, servicios, etc. y las relaciones entre si que permitirdn
el correcto funcionamiento del software. Los requerimientos no funcionales van
a depender de la arquitectura en su conjunto, mientras que los requerimientos
funcionales seran implementados en los componentes individuales de la

arquitectura (Sommerville, 2011, p149).

Un patrén arquitectonico es una plantilla que se puede reutilizar para solventar
una determinada necesidad en el disefio de la arquitectura.

2.1 N-Capas

La arquitectura n-capas se caracteriza porque “la funcionalidad del sistema
esta organizada en capas separadas, y cada una se apoya soOlo en las
facilidades y los servicios ofrecidos por la capa inmediatamente debajo de ella”
(Sommerville, 2011, p.157).

2.1.1 MVC

MVC web architecture

Browser ontrol ler

\_/\\ &

Figura 62. Modelo-Vista-Controlador

Tomado (youtube, s.f.)

El patrén arquitectonico Modelo-Vista-Controlador es un modelo de arquitectura
de tres capas, generalmente usado en aplicaciones Web que asigna

responsabilidades propias a cada componente; el Modelo es la capa de datos y



la responsable de realizar operaciones asociadas a los datos, la Vista “define y
gestiona cdmo se presentan los datos al usuario” (Sommerville, 2011, p.155) y
el Controlador es el encargado de atender las peticiones del usuario y de

interactuar con el Modelo y la Vista.

Este patron permite modificar los datos sin que cambie la estructura y
funcionalidad de sus componentes, permite que la presentacion de los datos
sea muy dindmica, se adapta perfectamente a metodologias de desarrollo de
software agiles.

En éste punto cabe mencionar la existencia de algunos espacios de trabajo
(frameworks) disefiados bajo la arquitectura MVC para los lenguajes de

programacion mas populares.

e Java: Java Server Faces (JSF), Spring MVC, Struts
e Python: Django
e PHP: Symfony, Zend, CakePHP

3. Python

Los lenguajes interpretados permiten que los equipos de desarrollo realicen sus
tareas con mayor rapidez y en cualquier ambiente: sea de produccién, test o
desarrollo; usardn mucho menos recursos que cualquiera de los lenguajes
compilados; por ejemplo, Java necesitara de un servidor con mayores

prestaciones: contenedor de Servlets, contenedor de EJBs, etc.

Python es un lenguaje de programacion multipropésito y multiplataforma, se
basa en scripts, cuenta con varias comunidades para dar soporte y para

desarrollar nueva documentacion.

El Institute of Electrical and Electronics Engineers ha publicado un ranking de
los lenguajes de programacion mas usados en el mundo, como se muestra en

los siguientes graficos:



Jobs
190

& web

1. Java &L 100.0
2. Python e oI 96.2
3. c# &0 916
4. JavaScript &0 90.9
5. PHP & 86.9
6. Ruby e oI 84.5
7. HTML & 78.0
8. Perl e oI 73.4
9. Scala &0 675
10. Go e oI 58.9

Figura 63. Lenguajes de programacion segun oferta laboral

Tomado (IEEE SPECTRUM, Diakopoulos N., 20-07-2015)

Trending
190

& web

1. Java [:::: 97.7
2. Python e 0O 97.6
a3 @ [:::: A 85.7
4. Ruby [:::: - 85.2
5. JavaScript &0 84.9
6. PHP 162 847
7. Go & 79.9
8. HTML & 636
9. Scala @0 633
10. Perl @ O 62.1

Figura 64. Lenguajes de programacion segun tendencia de crecimiento

Tomado (IEEE SPECTRUM, Diakopoulos N., 20-07-2015)

4. Node.js

Node.js es un intérprete JavaScript del lado del servidor, que permite construir
aplicaciones escalables, desarrollar aplicaciones para gestionar conexiones de
usuarios, etc. En éste trabajo, node.js fue utilizado para sincronizar el sistema,

implementando un servidor de web-sockets.

El sitio oficial de node.js: https://nodejs.org/en/



Anexo 2: Diagramas Técnicos Adicionales

Teniendo en cuenta que el software fue desarrollado con Scrum como
metodologia agil, lo que implica que los requerimientos iniciales y nuevos son
implementados directamente en el codigo del sistema y no se requiere
abundante documentacion; pero como informacion adicional al disefio de la
solucién, en este anexo, se mostrardn algunos diagramas de clases y de
secuencia construidos en una herramienta UML llamada: “Visual Paradigm

13.0, version free”.
1. Diagramas de clases

Recordando que los diagramas de clases representan la parte estatica o
estructural del sistema o de un segmento de éste, los siguientes diagramas

corresponden a la capa de Modelo del sistema.



Figura 65. DC-area: Estadistica




Figura 66. DC-area: Laboratorios

Figura 67. DC-area: Farmacia




Factura Detalle_Factura
|-id : long -id : long
-id_persona : long ) -id_item
|-fecha : timestamp %-iﬂ_m “long
|-ruc : string ! ~walor | decimal
+crear(persona : Persona) : Cabecera_Factura -cantidad : integer
+agregar_detalle(id_cabecera : long) : Detalle_Factura +actualizar(detalle : Detalle_Factura) : Detalle_Factura
+calcular_total() : decimal +bomar(id_detalle : long) : boolean 1
/'1 () » pedido
motive prescripcion
1 ]
a Consulta 2 i ripclon_Medica 2 Padido
-id : long -id = long -id = long
-motiva : sting -obsarvaciones = sting -area = string
[~tipo : string [-nombre_medicamento : string -activo : boolean
-estado : string -medicamentos : Medicamentol] -descripcion = string
-facha : date -cantidad_medicamento : integer -fecha_pedido = timestamp
-activo : boolean -estado : string -fecha_activacion : time stamp
-numero_historia : string -id_problema : long -id_plan_tratamiento : long
-id_tumo : long -activo : boolean -hora_toma : time
+crear{consulla : Consulta): Consulta et 2k [l L
+actualizar{consulta : Consulta) : Consulta -merq_higtorta : giring -codigos_items : stingl]
sbormarjid_consulta | Consulta): boolean +crear() : Prescripeion_Medica +crearpedide | Pedido): Pedido
+buscar_motivolcedula : sting) : string [r fipcion @ Py ipcion_Madica) : P ipcion_Medica +actualizar(pedido | Pedido): Pedido
i long) : boolean +borar(id_pedida : long) : boolean
+buscar(numero_historia : sting) : Prescripcion_Medica +buscarinumero_historia : sting) : Pedido
+buscar_medicamentos{numero_historia : string) : |

Figura 68. DC-area: Facturaciéon

2. Diagramas de secuencia

Los diagramas de secuencia representan la interaccion de los objetos y que

describen los casos de uso.

sd Generar turno ]

‘ : Persona ‘ ‘ : Historia_Salud ‘ ‘ : Consulta ‘ ‘ : Medico ‘ | : Turne |
Estadistico
1: buscar{cedula)
alt, 1.1: obtener(persona) o
1.1.1: historia Ll
i

1.2: persona
2! registrar(parsona)
2.1: crearpersona)

2.1.1: historia L O
- 1,

T
+
|
3: obtener motivos(historia )
.
3.1: lista motivos ’U
4 inicializar historia ) T
5! inicializar historia )
5.1 tumo
6 visualizar turnos asignados .
6.1: sele ccionar medico
- _ L R _:|
( 7: registrariturno, consulta)
:
i
7.1: registrar{consulta) >
7.3: registro exitoso I . T
g ! 7.2 respuesta
| |
| | |
i i i

Figura 69. Generar Turno: Estadistica




sd Realizar padidos a Laboratorios /

an

% : Laboratorio Padido Historia_Salud
Medico f f f
M 1 seleccionar tipo laboraterio | | |
pD 1.1: inicializar(tipo_laboratorio) Jl_ I
|
1.1.1: pedido l I
| |
2: registrar{numero_historia, lista_pedidos) I
I > i
I 2.1: actualizar pedidos |
|
2.2 registro exitoso I
< I i
| T |
L | | |
Figura 70. Realizar pedidos a Laboratorios: Consultorios
sd Registrar prescripciones medicas',l
/9( . Stock_Farmaca : Prescripcion_Material Historia_Salud
veaso | | |
1! inicializar | |
! L I
1.1: prescripcion i
S S B |
2 buscar | I
2.1: seleccionar medicamento I
_______________ |
|
3: registrar(prescripcion ) I
: .‘ 3.1: actualziar prescripciones i
3.2 registro exitoso ’m
n ' |
|
1

Figura 71. Registrar prescripciones médicas: Consultorios

sd Acivar pedidos J

]
z
c
@
B8
2
g
=%
=
1)

: Persona

: Btock_Famacia

. Prescripcion_Material

3.2: seleccionar material

3.1.1: material

3.1: inicializar

|

4 registrar(materales)
1

|
4.1.1: registro exitoso

4.1 actualizar estado

P

Figura 72. Activar pedidos: Laboratorios




sd Registrar resultados laboratorios )

! Padido ! Resultado

Tecnico |
M 1: visualizar pedidos atendidos Jl_

1.1: seleccionar pedido

[

=

=

(]

&
—_——— - —_-———

2.1 resultado

e‘: __________________ . ]

3: registrar{pedido, lista_resultados )

31! actualizar estado

3.2 registro exitoso

1

———

Figura 73. Registrar resultados: Laboratorios

sd Registrar entrega de medicama'lt:ns')

: Persona : Historia_Salud . Prescripcion_Material : Btock_Famacia

Farmaceutico i f
M 1: buscar{cedula) |

I
|
|
|
1.1: persona I
|
|
|

2. buscarpersona)
!

2.1.1: prescriones
I

2.1: buscar historia )

J: actualizar estado
|

1 3.1: actualizar
1.2 registro exitoso
o |
|
|

Figura 74. Registrar entrega de medicamentos: Farmacia




Anexo 3: Manual Técnico

En este anexo se agrega informacion especifica y concisa, para que el
personal de sistemas del centro médico “B” AGRUCOMGE se guie para un

levantamiento exitoso del aplicativo.

Como ayuda para que esta guia tenga éxito, se han agregado los instaladores,
las aplicaciones y archivos de backup en el DVD del proyecto. Como una
segunda alternativa pueden descargarse los instaladores desde los links que

se mencionan en la guia.
1. Instalacién de Python

Python es el lenguaje de programacion base, el proyecto fue desarrollado con
la versibn 3.5, para lo cual se debe ir al sitio oficial de python:
https://www.python.org/downloads/, descargar dicha version e instalar.

Para verificar que python esté instalado correctamente, ejecutar el siguiente

comando en un terminal:
python --version
2. Instalacion de Django

Django es un framework MVC escrito en python, para poder instalar django se
debe tener instalado python. Ejecutar el siguiente comando en un terminal para

instalar django 1.9:
pip install django==1.9

Para verificar que django esté instalado correctamente, ejecutar el siguiente

comando en un terminal:
django-admin --version
3. Instalacion de Node.js

Node.js es un intérprete JavaScript fuera de cualquier navegador, muy util para

aplicaciones del lado del servidor. En el presente proyecto ha sido utilizado



para implementar un servidor de websockets como servicio de sincronizacion
de datos del sistema. Ir al sitio: https://nodejs.org/en/download/releases/, para

descargar la version 5.7.1 e instalar.
4. Instalacion de Postgres

Como gestor de base de datos se ha utilizado Postgres 9.1, para descargar e
instalar dicha version ir a la siguiente direccion:

http://www.bigsql.org/postgresqgl/archive-packages.jsp.
5. Instalacion del cliente PgAdmin

PgAdmin es una aplicacién cliente de Postgres, esta herramienta permite
optimizar la gestion de las bases de datos. Visitar la siguiente direccion:
https://www.pgadmin.org/download/, descargar la version segun el sistema

operativo e instalar.

6. Restaurar backups
a. Abrir pgAdmin, y crear una nueva base de datos llamada “agrucomge” y
cuyo propietario sea el usuario postgres.
b. Sobre la nueva base de datos hacer click derecho, escoger la opcion

Restore y buscar el archivo “bk_agrucomge_custom.backup” y aceptar.

7. Levantamiento del servidor de websockets
a. Abrir un terminal y ubicarse en el directorio donde se encuentra la
aplicacion de websockets: C:..\sockets\server\server.js

b. Ejecutar el siguiente comando: node server.js

8. Levantamiento de la aplicacion
a. Abrir un terminal y ubicarse en directorio donde se encuentra el proyecto
“agrucomge”: C:..\agrucomge
b. Ejecutar el siguiente comando:

python manager.py runserver dominio:puerto



c. Para verificar que la aplicacion se haya levantado correctamente, abrir
un navegador, de preferencia Chrome, y escribir la siguiente url:
http://127.0.0.1:8000



Anexo 4: Manual de Usuario

En este anexo se agrega informacién practica, para cada tipo de usuario del

sistema, de cémo utilizar los diferentes modulos.
1. Paratodos los usuarios del sistema

En la pantalla de Ingreso se ingresa el usuario (cédula de identidad) y clave.

INGRESO
Usuario: [1714XXXXXX|

Ingresar

Olvidé la clave?

Figura 75. Login

En caso de olvidar la clave:

INGRESO
Usuario: [1714XXXXXX|

Figura 76. Login-olvid6-clave

Recuperar clave

Usuario(Cl): 171400000

Regresar Enviar

Figura 77. Formulario para obtener una nueva clave

Al hacer click en el botéon “Enviar” le llegara un link de activacion al correo

electronico que fue registrado por el Administrador de Usuarios.



Recuperacion exitosa, revise su correo electronico

Recuperar clave

Usuario(Cl):
Regresar

Figura 78. Mensaje de recuperacion exitosa

En la bandeja de su correo electronico debe aparecer un correo electrénico

similar al siguiente ejemplo:

sipa.agrucomge Usuario Agrucomge - CENTRO DE SALUD 'B' AGRUCOMGE
Figura 79. Bandeja de correo

CENTRO DE SALUD 'B' AGRUCOMGE
Informa a B Doctor
que se ha sido registrado exitosamente.

Favor seqguir el siguiente link: Agui

Figura 80. Texto del correo

Al hacer click en el link “Aqui” se visualizara la siguiente pantalla para ingresar

una nueva clave, debe tener al menos 5 caracteres:

Cambiar Clave

Nueva Clave:

Reingresar Nueva Clave:

Inicio Guardar

Figura 81. Formulario de activacion




Las claves deben tener al menos 5 caracteres

Cambiar Clave

Nueva Clave:

Reingresar Nueva Clave:

Inicio Guardar

Figura 82. Mensaje de error

Después de hacer click en el boton “Guardar” se desplegara la siguiente vista:

Activacion Exitosa

Continuar

Figura 83. Mensaje de éxito

Luego de hacer click en “Continuar” visualizara de nuevo la pantalla de ingreso.
Luego de ingresar al sistema, todo usuario se encontrara con la pantalla

principal, como la siguiente:

CENTRO DE SALUD "B” AGRUCOMGE &%

Figura 84. Pantalla principal

CENTRO DE SALUD "B" AGRUCOMGE

D

Figura 85. Cabecera del template




e Elnumero 1:
o Al colocar el mouse sobre ese icono se visualizara el nombre del
modulo al que fue asignado el usuario.
o Al hacer click en ese icono se desplegaran los menus del médulo
e Elnumero 2:
o Aparecen los nombres del usuario

o Al hacer click sobre su nombre podrda cambiar la clave

Cambiar Clave

Nueva Clave:

Reingresar Nueva Clave:

Figura 86. Cambio de clave

e El nimero 3:

o Al hacer click sobre ese icono podréa salir del sistema

® /Desea salir del sistema?

-

Figura 87. Pop-up de advertencia

Al hacer click en el boton “Si” volvera a la pantalla de Ingreso, si hace click en
“‘No” podra seguir dentro del sistema.

2. Para el Administrador de Usuarios

Los menus “Nuevo” y “Todos” corresponden al modulo USUARIOS:

CENTRODE ALID'E* AGRCONGE g

Figura 88. Menus en la cabecera




Para crear un nuevo usuario debe hacer click en “Nuevo”:

Nuevo Usuario

Usuario:

Nombre:

Apellido:

Correo:

Modulo: | --seleccionar-- v

Activo:

Cancelar Guardar

Figura 89. Formulario Nuevo Usuario

e Usuario: aqui se debe ingresar la cédula de identidad, caso contrario se
podra registrar el usuario.

e Nombre: un nombre del nuevo usuario

e Apellido: un apellido del nuevo usuario

e Correo: debe ingresar un correo electrénico

e Modulo: debe seleccionar un moédulo

e Activo: el cuadrito debe dejar en blanco.

Luego de hacer click en el botén “Guardar”, le llegara al correo electronico del
nuevo usuario un mensaje de activacion donde podra ingresar una nueva

clave.

Nota: Un usuario podra ser registrado a un solo modulo, no podra ser asignado

a mas de un modulo.

Al hacer click en la opcién “Todos”: se visualizaran los usuarios registrados.

Usuario: n

Estado Username Apellido Nombre Email Ultimo Ingreso n
Activa 1714092507 Teran Edison edison_teran@yahoo com June 14, 2016, 949 am ﬂa

Figura 90. Tabla usuarios

Para buscar un usuario, debe ingresar la cédula de identidad y hacer click

sobre la lupa.



Para editar algun usuario solamente debe hacer click sobre el icono del lapiz.

Editar Usuario

Usuario: 1714092507

Nombre: |Edison

Apellido: |Teran

Correo: |edison_teran@yahoo.com
Modulo: | estadistica v

Activo: ¥

Figura 91. Formulario Edicién de usuario

Para borrar algun usuario debe hacer click sobre el boton rojo:

A ¢Desea borrar al usuario Teran Edison?

-

Figura 92. Pop-up de advertencia

La lista de usuarios registrados se actualizara, el usuario borrado ya no consta

en ella.
3. Para Estadistica

Los menus “Nuevo Cliente” y “Buscar Cliente” corresponden al maddulo
ESTADISTICA:

Para registrar un nuevo cliente debe hacer click en “Nuevo Cliente”

1. Se debe registrar la informacién basica del nuevo cliente:



Informacién Basica Hax

Primer Nombre: Segundo Nombre:

Primer Apellido: Segundo Apellido:

Tipo de Identificacion: —~SELECCIONAR— v Identificacion:

Sexo: —SELECCIONAR- v Género: —SELECCIONAR- v
Estado Civil: —SELECCIONAR- v Instruccion: —SELECCIONAR— v

Fecha de Nacimiento:

Lugar de Nacimiento:

Celular:

Email:

Domicilio: Nuevo
Trabajo: Nuevo

Figura 93. Formulario Informacién Basica

e La flecha azul indica el icono para Guardar la informacién basica del
cliente.
e Laflecha roja indica el icono para limpiar el formulario

¢ Laflecha negraindica el icono para cerrar el formulario

Al hacer click en el icono para Guardar y no tener la informacion requerida el

sistema le indicara la informacion que debe ingresar.

Campos requeridos: primer_nombre, primer_apellido, identificacion, fecha_nacimiento,
lugar_nacimiento, Debe seleccionar todas las opcionesDebe ingresar el domicilio

Figura 94. Mensaje de campos requeridos

Para cerrar la ventana de los mensajes debe hacer click en cualquier parte

fuera de la ventana.
La informacion minima requerida es:

e Primer Nombre

e Primer Apellido

e Tipo de Identificacion

e Identificacion: un cliente no podra tener mas de una historia clinica
e Sexo

e Género



e Estado Civil

e Fecha de Nacimiento

e Lugar de Nacimiento

e Domicilio: la flecha azul indica el icono para registrar el domicilio, es lo

primero que debe ingresar.

3.1 Domicilio del cliente

Provincia: - 3’ H Q x

Cantén:

Barrio:

Teléfono:

Calle Principal:
Calle Secundaria:

Nimero de casa:

|
Figura 95. Formulario Domicilio

Debe ingresar toda la informacion, caso contrario el sistema le mostrara el

siguiente mensaje:

Todos los campos son requeridos

Provincia: M x
Cantén:

Barrio:

Teléfono:

Calle Principal:

Calle Secundaria:

Numero de casa:

Figura 96. Mensaje Formulario Domicilio

Después de ingresar el Domicilio se tendra una pantalla como la siguiente:



Domicilio ingresado exitosamente

Figura 97. Mensaje de ingreso de domicilio

La palabra “CALDERON?” corresponde al barrio del domicilio.
3.2 Trabajo del cliente

Si desea ingresar Trabajo haga click en “Nuevo” y se desplegara un formulario

similar al siguiente:

|
3
Lugar de Trabajo: | | MG x

Ocupacion: | |

Teléfono:

Figura 98. Formulario Trabajo

Todos los campos del formulario son requeridos, recuerde que Trabajo no es

obligatorio llenar.

Todos los campos son requeridos

Lugar de Trabajo: | | M ax
Ocupacion: | |

Telefono:

Figura 99. Mensaje Formulario Trabajo

Informacién adicional es:

e Segundo Nombre
e Segundo Apellido
e Celular

e Emalil



e Trabajo: la flecha azul indica el icono para registrar el trabajo

Luego de ingresar el Trabajo se visualizara algo similar a:

Trabajo ingresado exitosamente

Figura 100. Mensaje exitoso de ingreso de trabajo

Para registrar toda la informacion basica del cliente primero debe ingresar

Domicilio y Trabajo (opcional).

Al registrar correctamente la informacion basica pasara automaticamente a la

siguiente pantalla, es para registrar la Historia Clinica.
3.3 Historia Clinica

Se ingresa informacion para la Historia de Salud:

Historia Clinica

Nimero: 0000018
Tipo cliente: MILITAR ACTIVO v
Referencia en caso de emergencia: I:lmuevg

Figura 101. Formulario Historia Clinica

e NUmero: se crea automaticamente, se recomienda no cambiarlo para
evitar futuros conflictos en el sistema.
e Tipo cliente: por defecto es MILITAR ACTIVO, pero puede seleccionar
alguna de las siguientes opciones:
o MILITAR PASIVO
o DEPENDIENTE
o CIVIL



e Referencia en caso de emergencia: es opcional.

T4
(4
®

Nombres:
Domicilio:
Teléfono:

Parentesco: —SELECCIONAR— v

Figura 102. Formulario Referencia

La flecha azul indica el icono de Guardar

Todos los campos son requeridosDebe seleccionar algin parentesco.

Nombres: MG x
Domicilio:
Telefono:

Parentesco: —SELECCIONAR- v

Figura 103. Mensaje Formulario Referencia

Recuerde que la Referencia para emergencias es opcional, pero si desea
ingresar datos debe llenar todos los campos como indica el mensaje de la

imagen de arriba.

Al registrar exitosamente la Referencia tendrd una imagen similar a la

siguiente:

Referencia ingresada exitosamente

Figura 104. Mensaje exitoso de ingreso de referencia

La marca de la linea roja indica los nombres de la referencia en caso de

emergencia.

Al hacer click sobre el icono Guardar se registrara la Historia Clinica del cliente
con el que ha estado trabajando. Si vuelve hacer click sobre el icono Guardar

visualizara el siguiente mensaje:

El namero de historia\)000018Jya esta registrado




Figura 105. Mensaje de aviso

Para verificar si el nuevo cliente fue registrado haga click en el menu “Buscar

Cliente”.
Edicion de la informacion del cliente:
Para registrar una nueva consulta haga click en el menu “Buscar Cliente”.

Primero debera buscar al cliente en el sistema, para lo cual debe ingresar la

identificacion con la que fue registrado el cliente.

Al posicionar el mouse sobre cada uno de los botones se desplegara un texto

indicando la informacién a la que se accedera.

e A MEIED
Informacién Basica Hax
Primer Nombre: SEGUNDO Segundo Nombre:
Primer Apellido: ROSERO Segundo Apellido:
Tipo de Identificacion: CEDULA v Identificacion: 1714092499
Sexo: HOMBRE v Género: MASCULING v
Estado Civil: CASADO v Instruccion: SECUNDARIA v
Fecha de Nacimiento: 1965-01-15
Lugar de Nacimiento: SANGOLQUI
Celular:
Email:
Domicilio: CALDERON Editar
Trabajo: AGRUCOMGE Editar
Figura 106. Pantalla de busquedas

e La flecha roja indica el botdén para consultar la informacién basica que
corresponda a la identificacion ingresada.
o Solamente la identificacion del cliente ya no podra ser modificada.
e La flecha azul indica el boton para consultar la Historia Clinica:
o Solamente el nimero de la historia clinica ya no podra ser
modificado.
e La flecha negra indica el boton para registrar una Nueva Consulta
e El icono sin flecha es para limpiar la pantalla y poder ingresar otra

identificacion.



e La flecha verde indica el boton para desplegar las consultar realizadas
en el dia, esa lista puede ir variando segun el movimiento de la

informacion en el sistema.

Si la identificacién ingresada corresponde a un cliente que solamente ha sido
ingresado la informacién bésica, en ésta parte, se le presentara el area del

namero en blanco y no en gris.
3.4 Nueva Consulta

Si un cliente no tiene registrada la historia clinica se desplegara el siguiente

mensaje:

Esa identificacion no esta registrada

Figura 107. Mensaje de aviso de blsquedas

Caso contrario podra visualizar el formulario para registrar una nueva consulta.

Nueva Consulta [ o B+Y
Numero Historia: 0000018
Usuario: ROSERQ SEGUNDO

Turno:

Fecha: 2016-06-15 08:51:26
Tipo: MEDICA v

Motivo:

4
Médico: E

Figura 108. Busqueda de especialistas

El Turno y la Fecha son generados automaticamente por el sistema. La flecha
roja indica el botén de busqueda de especialistas, al hacer click en ese boton

se abrird una ventana con la lista de especialistas disponibles.

Lista de Especialistas

Apellido Nombre Area Seleccionar
A Doctor medicina
B Doctor medicina

Figura 109. Tabla de especialistas

Al hacer click en boton verde podrd seleccionarlo, con esa accién esta

asignando ese cliente al médico.



Si ya registré la consulta y vuelve hacer click sobre el icono de Guardar el

sistema le mostrara el siguiente mensaje:

La consulta ya fue registrada

Figura 110. Mensaje la consulta ya fue registrada

3.5 Lista de Consultas

En ésta parte se obtiene la informacion de las consultas registradas en el dia,

el personal de Estadistica podra editar las consultas en caso de ser necesario.

CENTRO DE SALUD "B" AGRUCOMGE @

G
Turno  Instancia Actual Historia Clinica Usuario Tipo de Consulta Motivo Médico Acciones
3 ESTADISTICA 0000014 TER MAR EDI ODONTOLOGICA dolor de muela ADOCTOR[2] ﬁ .
2 ESTADISTICA 0000017 LOPEZ RHEN MEDICA revision general B DOCTOR[1] ﬁ D

1 FACTURACION 0000018 ROSERO SEGUNDO MEDICA dolor de barriga A DOCTOR[2]

Figura 111. Tabla de consultas registradas

La flecha roja indica el botén para cargar la tabla que se ve en la imagen; en
esa tabla, la primera columna es Turno y se presenta en orden descendente.
La columna Instancia Actual informa en que area esta el turno, si dice
“ESTADISTICA” quiere decir que el turno fue recién registrado y podra ver en la

columna Acciones tres botones:

e El botdn rojo es para borrar la consulta
e El botdn celeste es para cambiar el médico

e El botdn verde es para enviar el turno a FACTURACION

Si en la columna Instancia Actual dice “FACTURACION” quiere decir que el
turno esta en el area de FACTURACION, y ademas, los botones de la columna

Acciones desapareceran.

En la columna Médico se visualizara Apellido y Nombre del especialista de la
salud; al lado derecho del nombre se ve un nimero entre corchetes, significa el

namero de turnos que ya tiene asignado ese médico.



Si desea cambiar el médico debe hacer click en el botdn celeste y se abrird una
pequefia ventana con la lista de otros médicos. Al hacer click sobre el botén

verde, usted seleccionara el nuevo médico y la tabla anterior se actualizara.

Como puede constatar el nimero que esta al lado del nombre del médico ha
cambiado, es decir que se han actualizado los clientes asignados a los
especialistas. Y por ultimo, es necesario que haga click en sobre el botdn verde
para que el cliente pueda continuar con la atencion que ha solicitado. La
columna Instancia Actual se actualiza y los botones desaparecen.

Envio de turno exitoso

Figura 112. Continuar con la atencién

4. Para Facturacion

El usuario del médulo de FACTURACION, después de ingresar al sistema,
encontrara en la parte superior izquierda los menus “Lista Clientes” y “Facturas

Anteriores”, que corresponden al médulo de FACTURACION.

Para realizar cobros actuales o para que los clientes puedan continuar con el

ciclo de atencidon médica, debe hacer click sobre “Lista Clientes”.

Instancia Anterior Instancia Actual Cliente Tipo Cliente Facturacién

ESTADISTICA FACTURACION ROSERO SEGUNDO 1714092499 MILITAR PASIVO n

ESTADISTICA FACTURACION LOPEZ RHEN 1548 DEPENDIENTE n

Figura 113. Tabla de clientes por facturar

La informacion contenida y que puede contener ésta tabla es la siguiente:

¢ Instancia Anterior, en ésta columna se puede ver donde estuvo el cliente
antes de llegar a FACTURACION.

e Instancia Actual, ésta columna muestra el area en donde esta el cliente
actualmente.



e La caja de texto que dice “Identificacion” es para buscar al cliente
ingresando su identificacion.

e En la columna Tipo Cliente se encontrard con cuatro opciones: MILITAR
ACTIVO, MILITAR PASIVO, DEPENDIENTE y CIVIL; segun informacion
del personal de ESTADISTICA se podra realizar cobros al tipo CIVIL,
pero para que todos los clientes puedan continuar con el servicio de
salud deben hacer click en el boton azul para todos los clientes.

Si en la columna Instancia Anterior dice “ESTADISTICA” la factura que se
generara corresponde Unicamente al valor de la consulta, si dijera
“CONSULTORIQ” se generara la factura de prescripciones médicas, si dijera
“‘LABORATORIO” se generara la factura de examenes de laboratorio, si dijera
‘FISIATRIA” se generara la factura de terapias fisicas y si dijera “RAYOS X" se

generara la factura de rayos x.

CENTRO MEDICO "B" AGRUCOMGE — M %
CLIENTE: ROSERO SEGUNDD
CEDULA: 1714092499
FECHA: June 15,2016
ltem Cantidad Precio
CONSULTA MEDICA 1 50

Figura 114. Formulario Factura

La imagen corresponde a la factura por consulta médica, también puede ser
por consulta odontolégica 0 medicamentos; en la columna Precio hay una caja
de texto para el ingreso del valor, se puede ingresar valores con dos decimales,

el valor por defecto es de 5.0.

La flecha roja indica el icono para Guardar la factura, recuerde que se debe
hacer esto asi no se cobre el valor. Como sugerencia, si un cliente no es civil

puede ingresar el valor 0.}



Después de generar y registrar la factura, la tabla se vera como sigue:

Instancia Anterior Instancia Actual Cliente Tipo Cliente Facturacidn

FACTURACION FACTURACION ROSERO SEGUNDO 1714092499 MILITAR PASIVO ﬁ .

ESTADISTICA FACTURACION LOPEZ RHEN 1548 DEPENDIENTE n

Figura 115. Tabla facturas

La fila del cliente cambié de color, aparecieron tres nuevos botones y las
columnas Instancia Anterior e Instancia Actual apuntan a la misma area, en
éste caso a FACTURACION.

e EIl botén celeste le permitirhd descargar la factura en formato Excel, el
nombre del archivo constara de los nombres y apellidos del cliente y la

fecha y hora en la que haga la descarga.

3
4 CENTRO MEDICO 'B' AGRUCOMGE

5 CLIENTE ROSERO SEGUNDO

6 CEDULA 1714092499

7 FECHA 2016-06-15 05:00:00+00:00

8

9 ITEM CANTIDAD VALOR SUBTOTAL
10 CONSULTA MEDICA 1.00  0.00 0.00
1 TOTAL 0.00

Figura 116. Archivo Factura-Consulta

e EIl botdn rojo borrard la factura generada y la informacion de ese cliente
seguird como antes.

e El boton verde permitira que el cliente avance en el ciclo de atencion, ir4
a ENFERMERIA.

Luego de hacer click en el botdn verde el sistema le muestra un mensaje, como
el de arriba y los botones rojo y verde desaparecen, mientras que en la
columna Instancia Anterior dice “FACTURACION” y en la columna Instancia
Actual dice “ENFERMERIA”.

Al hacer click sobre el menu “Facturas Anteriores” le permitira descargar las
facturas de cualquier clientes en los ultimos 5 dias, el nUmero de dias puede

cambiar.



Fecha Cliente

June 13, 2016, midnight TER MAR EDI 1700604083 ﬁ

June 15, 2016, midnight ROSERO SEGUNDO 1714092499

Figura 117. Tabla facturas antiguas

La informacion de brinda ésta tabla es la fecha que se generé la factura, el
cliente y la identificaciéon del cliente. En la cabecera de la columna ldentificacién
hay una caja de texto para la busqueda de algun cliente en especifico; y por
altimo, en la columna del extremo derecho hay el boton que es para descargar

esa factura en formato Excel.
5. Para Enfermeria

El personal de ENFERMERIA al ingresar al sistema se encontrara con una

imagen similar a la siguiente:

CENTRO DE SALUD "B" AGRUCOMGE @%

Turno Instancia Anterior Instancia Actual Paciente Médico Signos Vitales

1 FACTURACION ENFERMERIA LOPEZ RHEN A Doctor n

2 FACTURACION ENFERMERIA TRU LOLAS B Doctor n

Figura 118. Tabla de clientes para la toma de signos vitales

En la esquina superior izquierda se visualiza el menu “Lista Clientes” que
corresponde al area de ENFERMERIA.

En la columna Signos Vitales se encuentra un boton azul, es para abrir el

formulario para registrar las antropometrias del cliente.

Turno: 1 —>Hex
Paciente: LOPEZ RHEN
Peso:

Talla:

Pulso:
Presion:
Respiracion:

Temperatura:

|
Figura 119. Formulario Signos Vitales




La flecha roja indica el icono para Guardar la informacion registrada en el
formulario. Si quiere guardar el formulario sin datos el sistema mostrara el

siguiente mensaje:

Todos los campos son requeridos

Turno: 1 Hax
Paciente: LOPEZ RHEN
Peso:

Talla:

Pulso:
Presion:
Respiracion:

Temperatura:

Figura 120. Mensaje formulario Signos Vitales

Si algin campo no es necesario puede ingresar 0.0, y después de guardar la

informacion tendra una imagen similar a la siguiente:

Los signos vitales de LOPEZ RHEN se registraron exitosamente

Figura 121. Tabla signos vitales registrados

El color de la fila del cliente cambia de color, aparecen tres nuevos botones y
las columnas Instancia Anterior e Instancia Actual contienen la misma

informacion, en éste caso “ENFERMERIA”.
Con relacion a los botones:

e El botdn celeste le permite modificar o verificar la informacion registrada
e El botdn rojo le permite borrar la informacion registrada y podra volver a
ingresar la informacion.

¢ El boton verde permite que el cliente avance en el ciclo de atencion.

Al hacer click en el boton verde se actualizara la tabla, desapareceran los
botones, la columna Instancia Anterior contendra la palabra “ENFERMERIA” y
en la columna Instancia Actual contendra “CONSULTORIQO”, lo que quiere decir
que el cliente ya puede ir al consultorio del especialista.



6. Para Consultorios

El especialista de la salud y que esté registrado en el sistema, al ingresar al
sistema en la parte superior izquierda se encuentra el menu “Clientes” que
corresponde al moédulo de CONSULTORIOS, al hacer click sobre ese menu se

desplegara la siguiente pantalla:

CENTRO DE SALUD "B" AGRUCOMGE @

Tumo Paciente Motiva Seleccionar

1 LOPEZ RHEN corte en la mano izquierda

Figura 122. Tabla de clientes

Para éste ejemplo hay un solo cliente, pero pueden haber mas clientes esa

tabla, la informacion que contiene la tabla es la siguiente:

e Turno, fue generado en ESTADISTICA al momento de pedir una
consulta médica.

e Cliente, nombres y apellidos de cliente del centro médico

e Motivo, el personal de ESTADISTICA registra esa informacién que el
cliente le proporciona

e Seleccionar, en ésta columna hay un boton verde que al hacer click

sobre él se cargaré la informacion clinica del cliente.
6.1 Motivo de la consulta

Al hacer click sobre el botén SELECCIONAR sera direccionado a una pantalla

como la siguiente:

PACIENTE: LOPEZ RHEN SEXO: HOMBRE GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000017 FECHA: 16/6/2016 79
1.MOTIVO DE LA CONSULTA | 2 3 4 5 6 7 8 9 0 " €

corte en la mano izquierd

Figura 123. Historia Clinica del cliente




En la parte superior de la imagen se visualizan datos del cliente, el nimero de
la historia clinica, la fecha corresponde al dia en que el cliente registré la
consulta en ESTADISTICA. Los iconos encerrados con la linea azul le
permitiran generar archivos en formato PDF y podra ver o descargar la historia
clinica completa o parcial del cliente, el de la izquierda genera el PDF de la
historia clinica completa y el de la derecha genera el PDF con la informacion

referente al Gltimo problema tratado.

La flecha azul apunta a las secciones del formato de Historia Clinica, que estan
representados con numeros y al posicionar el mouse sobre cualquiera de ellos

podréa visualizar el nombre de esa seccion.

Lo que estd dentro del area naranja es el motivo de la consulta que fue
registrado en ESTADISTICA.

Si al generar algun archivo PDF tiene como resultado un archivo como el
siguiente ejemplo: donde solo se ve la seccion de la historia, significa que no

tiene informacién ingresada.

Historia Clinica Completa
No: 0000017
16/6/2016
USUARIO IDENTIFICACION | SEXO | EDAD
LOPEZ RHEN 1548 HOMERE] 31
1. MOTIVO DE LA CONSULTA
delor de muela
test
herida en o pie
revision genaral
revision genaral
cone enla mana izquierda
| 2. ANTECEDENTES PERSONALES |
| 3. ANTECEDENTES FAMILIARES |
| 4. ENFERMEDAD PROBLEMA ACTUAL |
Ci e Sfm sin
atrs | mtarcia
5. REVISION ACTUAL DE ORGANOS Y SISTEMAS Swpnia | o paksis
cP P
6. SIGNOS VITALES Y ANTROPOMETRIA
TALLA[em) | PESO(g) | FRE. RESPIRATORIA | PULSO(min) | PRE. ARTERIAL | TEMPERATURA{C) | FECHA
Figura 124. Historia Clinica Completa




6.2 Antecedentes Personales

Al hacer click sobre el nimero 2, tendra una imagen como la siguiente:

PACIENTE: LOPEZ RHEN SEXO: HOMBRE GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000017 FECHA: 16/6/2016 @ ﬂ

2. ANTECEDENTES PERSONALES 3 4 3 6 7 8 9 10 "

— 3

Antecedentes

Figura 125. Antecedentes Personales

Corresponde a la seccion ANTECEDENTES PERSONALES, la flecha roja

indica el boton Nuevo para registrar un nuevo antecedente.

PACIENTE: LOPEZ RHEN SEXO: HOMBRE GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000017 FECHA: 16/6/2016 '::J E
2 ANTECEDENTES PERSONALES 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Antecedentes m
Antecedente: %H Y

Figura 126. Formulario Antecedentes Personales

Se muestra un pequeiio formulario para el registro del antecedente, puede
ingresar N antecedentes. La flecha roja apunta al icono de Guardar; al hacer
click en ese icono y sin haber escrito el antecedente, el sistema le muestra el

siguiente mensaje:



PACIENTE: LOPEZ RHEN SEXO: HOMBRE GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000017 FECHA: 16/6/2016 E ﬂ
2.ANTECEDENTES PERSONALES 3 4 5 3 7 9 10 1
Antecedentes m

Ingrese antecedentes

Antecedente: <

Figura 127. Mensaje Formulario Antecedentes Personales

Al ingresar un nuevo antecedente la pantalla se actualizara como se muestra a

continuacion:

PACIENTE: LOPEZ RHEN SEXO: HOMBRE GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000017 FECHA: 16/6/2016 W/‘J ﬂ
2 ANTECEDENTES PERSONALES 3 4 5 6 7 8 9 10 1"
Antecedentes m
sarampion a los 5 afios de edad n

Figura 128. Registro de Antecedentes Personales

Para modificar el antecedente ingresado debe hacer click en el boton celeste y

luego en el boton Guardar. Para borrar el antecedente debe hacer click en el

botén rojo.
6.3 Antecedentes Familiares

Al hacer click sobre el nimero 3, vera una imagen como la siguiente:



PACIENTE: LOPEZ RHEN SEXO: HOMBRE GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000017 FECHA: 16/6/2016 bl

2 3. ANTECEDENTES FAMILIARES 4 5 6 7 8 9 10 1

Figura 129. Antecedentes Familiares

Corresponde a la seccion ANTECEDENTES FAMILIARES, para registrar
nuevos antecedentes debe hacer click en el boton Nuevo que esta siendo
apuntado por la flecha roja.

PACIENTE: LOPEZ RHEN SEXO: HOMBRE GENERO: MASCULING EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000017 FECHA: 16/6/2016 E E

1 2 3 ANTECEDENTES FAMILIARES 4 5 6 7 8 9 10 1

Nuevo

Alergia Antibictico Alergia Anastesia Diabetes —He
Ent. Cardio Vascular Hipertension Cancer
Tuberculosis Ent. Infecciosa Ent. Mental
Mal formacién Hemorragias Asma
Otros
Observaciones:
PACIENTE: LOPEZ RHEN SEXO: HOMBRE GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000017 FECHA: 16/6/2016 u:j lfg
2 3.ANTECEDENTES FAMILIARES 4 5 6 7 8 9 10 1
Si elige Oftros debe Ingresar Observaciones o viceversa
Alergia Antibidtico |Alergia Anastesia Diabetes H&
Enf. Cardio Vascular Hipertension Cancer
Tuberculosis Enf. Infecciosa Enf. Mental
Mal formacién Hemorragias Asma
“otros

Observaciones:

Figura 131. Mensaje Formulario Antecedentes Familiares




Puede sefalar varios antecedentes, en caso de seleccionar “Otros” debe
también ingresar las Observaciones y para registrar la informacion debe hacer

click sobre el icono de Guardar que esta siendo apuntado por la flecha roja.

PACIENTE: LOPEZ RHEN SEXO: HOMBRE GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000017 FECHA: 16/6/2016 B;Jz nf
2 3 ANTECEDENTES FAMILIARES 4 5 6 7 8 9 10 1
Alergia Antibidtico Alergia Anastesia u
Diabetes «  Enf. Cardio Vascular
Hipertension ' Cancer
Tuberculosis Enf. Infecciosa
Enf. Mental Mal formacién
Hemorragias Asma
Otros 4

Fiebre amarilla

Figura 132. Registro de Antecedentes Familiares

Para editar los antecedentes familiares debe hacer click en el botén celeste,
que esta en la parte superior derecha. Para registrar las modificaciones debe

hacer click sobre el icono de Guardar.
6.4 Enfermedad o Problema Actual

Al hacer click sobre el numero 4 se desplegara la seccion ENFERMEDAD o
PROBLEMA ACTUAL.

PACIENTE: LOPEZ RHEN SEXO: HOMBRE GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000017 FECHA: 16/6/2016 @ E

1 2 3 4 ENERMEDAD PROBLEMA ACTUAL 5 6 7 8 9 10 1"

Problemas o Enfermedades m

Figura 133. Pantalla Enfermedad Problema Actual




El area azul con la marca roja contendra la enfermedad o problema que ingrese
y por el cual el cliente estéa siendo tratado. Para ingresar un nuevo problema

debe hacer click en el botdn Nuevo.

PACIENTE: LOPEZ RHEN SEXO: HOMBRE GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000017 FECHA: 16/6/2016 |

2 3 4 ENERMEDAD PROBLEMA ACTUAL 5 6 7 8 9 10 i1

Problema o Enfermedad Actual:

Problemas o Enfermedades

Problema o Enfermedad: (= B*Y

Figura 134. Formulario Problema o Enfermedad

Puede ingresar N problemas, para lo cual primero debe escribir dentro del

cuadro grande, luego hacer click sobre el icono Guardar.

Si trata de registrar sin haber ingresado un texto, el sistema le mostrara el

siguiente mensaje:

PACIENTE: LOPEZ RHEN SEXO: HOMBRE GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000017 FECHA: 16/6/2016 @ E

2 3 4 ENERMEDAD PROBLEMA ACTUAL 5 6 7 8 9 10 il

Problema o Enfermedad Actual:

Problemas o Enfermedades m

Ingrese el Problema o Enfermedad

Problema o Enfermedad: M

Figura 135. Mensaje Registro Problema o Enfermedad

Al ingresar un problema o enfermedad tendra algo similar a la siguiente

imagen:



o8

PACIENTE: LOPEZ RHEN SEXO: HOMBRE GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000017 FECHA: 16/6/2016 m/j

1 2 3 4 ENERMEDAD PROBLEMA ACTUAL 5 6
Problema o Enfermedad Actual:

Problemas o Enfermedades

sintomas de anemia n

Herida de segundo grado en la mano izquierda

Figura 136. Registro de problema o enfermedad

Recuerde, puede ingresar N registros. Con relacién a los botones:

e El boton naranja es para activar a la enfermedad o problema como

PROBLEMA ACTUAL
e El botdn celeste es para modificar el texto del registro

e El botdn rojo es para borrar el registro

Observe que la informacién dentro del area azul no ha cambiado, es decir

sigue el texto “Problema o Enfermedad Actual:”; es necesario que seleccione

algun problema como “actual’.

Para activar o seleccionar un problema se debe hacer click en el boton naranja.

GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000017 FECHA: 16/6/2016 =

PACIENTE: LOPEZ RHEN SEXO: HOMBRE

3 4 ENERMEDAD PROBLEMA ACTUAL 5 6 7 8 9 10 11

Problema o Enfermedad Actual: Herida de segundo grado en la mano izquierda.

Problemas o Enfermedades

Sintomas de anemia leve

]

Herida de segundo grado en la mano izquierda

Figura 137. Activar problema

[Después de cambiar el problema actual la pantalla se actualizara y tendra que

volver hacer clcik en el nimero 4, el area azul ya contendra el problema




seleccionado y el boton rojo de la enfermedad o problema actual seleccionado

estara deshabilitado.

Para borrar algun problema debera hacer click sobre el boton rojo e

inmediatamente el sistema abrira una ventana como la siguiente:

¢, Desea borrar el problema o enfermedad?

Sintomas de anemia leve.

- 0

Figura 138. Pop-up borrar problema o enfermedad

Debajo de la pregunta esta el problema que sera borrado, si hace click en el

boton “Si” se borrara el problema pero también toda la informacion relacionada

con el problema, es decir; la informacién de las pestafias desde el numero 5

hasta la ultima, excepto la pestafia con el nimero 6.

6.5 Revision actual de 6rganos y sistemas

Al hacer click en el nimero 5;:

2 3 4 5.REVISION ACTUAL DE ORGANOS Y SISTEMAS 6 7 8 9 10
Problema o Enfermedad Actual: migrafia comun

SP CcP SP CcP

Figura 139. Pantalla Revisidn de 6rganos y sistemas

PACIENTE: TER MAR EDI SEXO: HOMBRE ~ GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000014 FECHA: 26/6/2016 il W




Para registrar una nueva revision:

Cardio Vascular
Genital
Musculo Esquelético

Hemo Linfatico

alquna observacion aqu|
Observaciones

Figura 140. Formulario Organos y Sistemas

PACIENTE: TER MAR EDI SEXO: HOMBRE ~ GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000014 FECHA: 26/6/2016 sl
1 2 3 4 G5REVISIONACTUALDEORGANOSYSISTEMAS 6 7 & 9 10 1
Problema o Enfermedad Actual: migrafia comun
sP cP sP cP m
Ha
SP CP SP CcP
©Org. de los sentidos ' Respiratorio

Digestivo
Urinario
Endocrino

Nervioso

Para editar la informacion debe hacer click sobre el botdén celeste, el que es

apuntado por la flecha roja.

PACIENTE: TER MAR EDI SEXO: HOMBRE GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000014
1 2 3 4 5.REVISION ACTUAL DE ORGANOS Y SISTEMAS 6 7 8 9 10 1"
Problema o Enfermedad Actual: migrafia comun
SP CP SP CcP
Org. de los sentidos v Respiratorio
Cardio Vascular Digestivo
Genital Urinario
Musculo Esquelético Endocrino
Hemo Linfatico Nervioso

alguna observacion aqui

Figura 141. Registro revision de drganos y sistemas

FECHA: 26/6/2016

6.6 Signos Vitales

Al hacer click sobre el informacion

ENFERMERIA.

ndmero 6, ésta

es registrada en



PACIENTE: TER MAR EDI SEXO: HOMBRE ~ GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000014 FECHA: 26/6/2016 sl

1 2 3 4 5 6.SIGNOS VITALES Y ANTROPOMETRIA 7 8 9 10 1"
Peso: 62.0kg

Talla: 162.0 cm

Pulso: 80.0

Presion: 90.0

Respiracion:  45.0

Temperatura: 290C

Figura 142. Pantalla signos vitales

6.7 Examen Fisico Regional

Al hacer click en el nUmero 7:

PACIENTE: TER MAR EDI SEXO: HOMBRE GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000014 FECHA: 26/6/2016

=
=
El
[

1 2 3 4 5 6 7 EXAMEN FISICO REGIONAL 8

©

0 1

Problema o Enfermedad Actual: migrafia comun

SP CP SP CP

Figura 143. Pantalla Examen Fisico




Para registrar un nuevo examen fisico:

PACIENTE: TER MAR EDI SEXO: HOMBRE ~ GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000014 FECHA: 26/6/2016 | E

2 3 4 5 6 7 EXAMEN FISICO REGIONAL 8 9 10 1"

Problema o Enfermedad Actual: migraiia comun

SP CP SP CP m

Ha
sSP cP SP cP

Cabeza e Cuello

Torax Abdomen

Pelvis Extremidades

alguna ehservacion aqui
Observaciones:

Figura 144. Formulario examen fisico

Para editar la informacién debe hacer click sobre el botén celeste, el cual esta

siendo apuntado por la flecha roja.

PACIENTE: TER MAR EDI SEXO: HOMBRE ~ GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000014 FECHA: 26/6/2016 =3 E

2 3 4 5 6 7.EXAMEN FISICO REGIONAL 8 9 10 1

Problema o Enfermedad Actual: migrafia comun

SP CP SP cP > u
Cabeza v Cuelllo
Torax Abdomen
Pelvis Extremidades

alguna observacion aqui

Figura 145. Registro examen fisico




6.8 Diagndstico

Al hacer click en el nimero 8:

PACIENTE: TER MAR EDI SEXO: HOMBRE ~ GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000014 FECHA: 26/6/2016 |

1 2 3 4 5 6 7 8.DIAGNOSTICO 9 10 11

Problema o Enfermedad Actual: migrafia comun

Diagnéstico CIE PRE DEF m

Figura 146. Pantalla diagndstico

Para registrar un nuevo diagnostico:

PACIENTE: TER MAR EDI SEXO: HOMBRE ~ GENERG: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000014 FECHA: 26/6/2016 23 @

1 2 3 4 5 6 7 8 DIAGNOSTICO 9 10 il

Problema o Enfermedad Actual: migrafia comun

Diagnéstico CIE PRE DEF m

Descripcion: Y

alguna descripcion aqui

CIE At—o

PRE
DEF|

Figura 147. Formulario diagnéstico

Para realizar la busqueda de la enfermedad en el catalogo CIE, debe hacer

click sobre el icono apuntado por la flecha roja.

Para realizar la busqueda, debe ingresar al menos tres caracteres del nombre

de la enfermedad.



Catalogo Internacional de Enfermedades (CIE)

Buscar: |gas\ |

-

Codige Enfermedad Seleccionar

ADB1  GASTROENTEROPATIA AGUDA DEBIDA AL AGENTE DE NORWALK
ADSX  DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
AZ213  TULAREMIA GASTROINTESTINAL

A222  CARBUNCO GASTROINTESTINAL

A4B0  GANGRENA GASEOSA

AB30 VERRUGAS (VENEREAS) ANOGENITALES

BO7X VERRUGAS VIRICAS

B462 MUCORMICOSIS GASTROINTESTINAL

B570  ENFERMEDAD DE CHAGAS AGUDA QUE AFECTA AL CORAZON (141.2%,
198.1%)

B571  ENFERMEDAD DE CHAGAS AGUDA QUE NO AFECTA AL CORAZON

B d e fe Bl g

Figura 148. Catalogo Internacional de Enfermedades

Para editar la informacién del diagnostico debe hacer click sobre el botdn

celeste, el cual esta apuntado por la flecha roja.
6.9 Planes de Tratamiento

Al hacer click en el numero 9:

PACIENTE: TER MAR EDI SEXO: HOMBRE GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000014 FECHA: 26/6/2016 '@ 'E‘
1 2 3 4 5 [ 7 8 9.PLANES DE TRATAMIENTO 10 "
Problema o Enfermedad Actual: enfermedad o problema actual del paciente
Fecha Estado Laboratorio
Fecha Estado Radiologia

Figura 149. Pantalla planes de tratamiento




Para registrar un pedido tratamiento a Radiologia o Laboratorio:

PACIENTE: TER MAR EDI SEXO: HOMBRE GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000014

1 2 3 4 6 7 8 9.PLANES DE TRATAMIENTO 10 "

Problema o Enfermedad Actual: enfermedad o problema actual del paciente

Fecha Estado Laboratorio

Fecha Estado Radiologia
Hematologia

Coagulacion y Hemostasia
COPRO
Aglutinaciones Febriles

Prueba de Embarazo

FECHA: 26/6/2016 bl

Hae
Quimica Sanguinea 2
EMO vl
Serologia
Rotavirus

Grupo Sanguineo

Inmunologia

Observaciones
pedida para laboratorio

Figura 150. Formulario plan de tratamiento

Para editar la informacién debe hacer click sobre el boton celeste, el cual esta

siendo apuntado por la flecha roja.

PACIENTE: TER MAR EDI SEXO: HOMBRE GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000014

FECHA: 26/6/2016 ﬂ 'E

6 7 8 9.PLANES DE TRATAMIENTO 10 1"
Problema o Enfermedad Actual: enfermedad o problema actual del paciente

Fecha Estade Laberatorie

Radiologia

June 26, 2016, 6:33 p.m RESERVADO  |alguno observacion aqui

Fecha Estado Radiologia

Figura 151. Registro de plan de tratamiento




Cuando los pedidos ya tengan resultados, se tendr4 una imagen similar a la

siguiente:

PACIENTE: TER MAR EDI SEXO: HOMBRE ~ GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000014 FECHA: 26/6/2016 il

2 3 4 5 6 7 8 9 PLANES DE TRATAMIENTO 10 11

Problema o Enfermedad Actual: migrafia comun

Fecha Estado Laboratorio

June 26, 2016, 2:51 p.m. DESPACHADO  [Examenes de laboratorio a «’—
Fecha Estado Radiologia
June 26, 2016, 2:27 p.m. DESPACHADO  [plan de test ﬂ

Figura 152. Resultados de planes de tratamiento

Para ver los resultados debe hacer click sobre el botén azul, el cual esta siendo

apuntado por la flecha roja.
6.10 Evolucion

Al hacer click en el numero 10:

PACIENTE: TER MAR EDI SEXO: HOMBRE ~ GENERO: MASCULINO EDAD: 31  HISTORIA CLINICA: 0000014 FECHA: 26/6/2016 il

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 EVOLUCION 1

Problema o Enfermedad Actual: migrafia comun

Fecha Notas de Evolucion m

Figura 153. Pantalla evolucion




Para registrar:

PACIENTE: TER MAR EDI SEXO: HOMBRE ~ GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000014 FECHA: 26/5/2016 il

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 EVOLUCION "

Problema o Enfermedad Actual: migrafia comun

Fecha Notas de Evolucién m

Nota de Evolucion: M a
Alguna nota de EVDWC\OH'

Figura 154. Formulario evolucién

Para editar la informacién debe hacer click sobre el boton celeste, el cual esta

siendo apuntado por la flecha roja.

PACIENTE: TER MAR EDI SEXO: HOMBRE ~ GENERO: MASCULING EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000014 FECHA: 26/5/2016 |

1 2 3 4 El 6 7 8 El 10.EVOLUCION 1"

Problema o Enfermedad Actual: migrafia comun

Fecha Notas de Evolucion m
June 26, 2016, 6:42 p.m. Alguna nota de evolucién @ n

Figura 155. Registro evolucion




6.11 Prescripciones

Al hacer click en el nimero 11:

PACIENTE: TER MAR EDI SEXO: HOMBRE ~ GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000014 FECHA: 26/6/2016 23

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11.PRESCRIPCIONES
Problema o Enfermedad Actual: enfermedad o problema actual del paciente

Fecha Medicamento o Material Cantidad Estado m

Figura 156. Pantalla prescripciones

Para registrar una nueva prescripcion:

PACIENTE: TER MAR EDI SEXO: HOMBRE ~ GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000014 FECHA: 26/6/2016 =3 E

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11.PRESCRIPCIONES
Problema o Enfermedad Actual: enfermedad o problema actual del paciente

Fecha Medicamento o Material Cantidad Estado m

Cédigo: q-<_—a H&

Nombre:
Cantidad: | B
Observaciones:

alguna observacion aqui

Figura 157. Formulario prescripcion

Para buscar un medicamento, en el stock de la farmacia del AGRUCOMGE,
debe hacer click sobre el icono que apunta la flecha roja. La cantidad que se

carga por defecto es la cantidad existente en el stock.

Para realizar la busqueda, debe ingresar al menos tres caracteres del nombre

del medicamento.



Stock Farmacia

Buscar: |a\g| ‘
Codigo Nombre Unidad Cantidad Seleccionar
21 ALGODON NACIOMAL PAQUETE 0 u
20 ALGODON PREMIUN 450GR PAQUETE 4
62 ANALGAN 1GR COMPRIMIDOS 99

Figura 158. Catalogo medicamentos

Para editar la informacion debe hacer click sobre el botdn celeste, el cual esta
siendo apuntado por la flecha roja.

PACIENTE: TER MAR EDI SEXO: HOMBRE GENERO: MASCULINO EDAD: 31 HISTORIA CLINICA: 0000014 FECHA: 26/6/2016 '@ '@

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11.PRESCRIPCIONES

Problema o Enfermedad Actual: enfermedad o problema actual del paciente

Fecha Medicamento o Material Cantidad  Estade

June 26,2016, 652 pm  ALGODON PREMIUN 450GR 1 RESERVADO n

Figura 159. Registro prescripcion




6.12 Finalizar

Para finalizar la atencién médica al cliente debe hacer click en el botén verde

“Finalizar” y luego en “Si”.

Fa
¢ Desea finalizar la atencion médica?

Figura 160. Pop-up finalizar atencion médica

7. Para Farmacia

El usuario del médulo de FARMACIA, al ingresar al sistema, se encontrara con

una pantalla que en la parte superior izquierda vera los menus de éste modulo.

Figura 161. MenUs médulo FARMACIA

7.1 Lista de Prescripciones

El menu Lista de Prescripciones, es para visualizar los clientes que tienen que

retirar medicamentos o cualquier material de farmacia.

Instancia Anterior Instancia Actual Cliente Médico

RAYOS X FARMACIA TER MAR EDI 1700604083 A Doctor

Figura 162. Tabla de prescripciones médicas

Para registrar la entrega de los medicamentos al cliente, debe hacer click sobre

el botén verde:

¢Desea registrar la entrega?

Fecha: June 26,2016, 9:38 am
Cliente: TER MAR EDI

Cédigo Nombre Cantidad
20 ALGODON PREMIUN 450GR 1
Cancelar Registrar Entrega

Figura 163. Medicamentos asignados




7.2 Carga en Stock

Para cargar nuevos materiales o medicamentos a la farmacia:

]

cobico NOMERE ORIGEN UNIDAD CANTIDAD PRECIO FECHA

Total items cargados:0  Total de precios ():0

Figura 164. Pantalla carga de medicamentos por archivo

Botones:

e Choose File: permite buscar un archivo, el archivo debe tener la
extension (csv).

e EIl botén anterior va acompafiado con la accion del boton tomate, cada
vez que haga click en el boton tomate le llevara a la pagina de inicio, por
lo que debe ir a la opcién Carga en Stock.

e El boton azul es el encargado de tomar los datos del archivo y ponerlos
en el sistema.

e El botdn rojo es para cancelar la accion del botén azul.

e EIl botdn verde es para buscar articulos y actualizar las cantidades. No
debe usarse para la entrega de medicamentos a los clientes, esto podria

causar inconsistencias de datos en el sistema.

8. Para Laboratorios

Los usuarios del médulo de Laboratorios (Laboratorios, Fisiatria o Rayos X),

visualizaran los menus en la parte superior izquierda:

Figura 165. Mends mdédulo Laboratorios




8.1 Lista de Pedidos

Para ver la lista de pedidos de laboratorios:

Instancia Anterior Instancia Actual Cliente | Médico

FACTURACION LABORATORIO TER MAR EDI 1700604083 A Doctor n

Figura 166. Tabla de pedidos

Para registrar el pedido debe hacer click sobre el boton azul, podra ver el

resumen del pedido y Aceptar.

Fecha: 26/6/2016
Paciente: TER MAR EDI
Identificacion: 1700604083
Médico: A Doctor

Hematologia

Quimica Sanguinea

./
./
4

EMO

Figura 167. Resumen pedido

Después de registrar el pedido, el cliente podra acercarse para la toma de

muestras o placas, el dia y la hora que el personal de los laboratorios le

indique.
8.2 Pedidos Registrados

Para visualizar los pedidos registrados.

Fecha de Pedido Instancia Anterior Instancia Actual Cliente Médico

June 26, 2016, 6:33 p.m. LABORATORIO LABORATORIO TER MAR EDI 1700604083 Doctor

Figura 168. Tabla pedidos registrados

Para indicar que ya tomd las muestras o placas del cliente, debe hacer click

sobre el botdn verde:



Fecha: 26/6/2016
Paciente: TER MAR EDI
Identificacion: 1700604083
Médico: A Doctor

Hematologia

v
Nota
Quimica Sanguinea v
Siya tomo las muestras del paciente,
EMO v y D

haga click en el botén Si.

Figura 169. Pantalla de registro de toma de muestras

Para registrar los resultados de un pedido en especifico.

Fecha de Pedido Instancia Anterior Instancia Actual Cliente

Médico

Doctor G

June 286, 2018, 6:33 p.m. LABORATORIO LABORATORIO TER MAR EDI 1700604083

Figura 170. Tabla pedidos con resultados

Al hacer click sobre el boton celeste, y para guardar los resultados debe hacer
click sobre el botdén verde Guardar.

Fecha de Pedido: June 26, 2016, 6:33 p.m
° B I U |E|i= 4 E|E|= = = I, Wsource [@ @ Stles ~ || Format

Paciente: TER MAR EDI — — —

Identificacion: 1700604083

Médico: A Doclor

- || Font - 18 -

>

1 Resultados de Hematologia
Hematologia v 2 Resultados de Quimica sanguinea

3. Resultados de EMO
Quimica Sanguinea

AN

EMO v

body ol li span strong

Figura 171. Pantalla ingreso de resultados

Para que el cliente pueda continuar con la atencién debe hacer click sobre el
botdn verde.

Fecha de Pedido Instancia Anterior Instancia Actual Cliente

Médico
June 28, 2016, 6:33 p.m. LABORATORIO

LABORATORIO TER MAR EDI 1700604083 Doctor “

Figura 172. Tabla de envio de resultados




Anexo 5: Satisfacciédn del Cliente

Se realiz6 una explicacion y demostracion a un pequefio grupo de usuarios de
las areas: ESTADISTICA, FARMACIA y MEDICINA GENERAL del centro
médico “B” del AGRUCOMGE; luego se les pidi6 a cada uno de ellos que
repliquen el ejercicio, obteniendo gratos resultados. La figura 162 certifica la
demostracion y satisfacciéon de los usuarios.



EJERCITO ECUATORIANO

AGRUCOMGE
QUITO D.M, Quito, 8 de julio de 2016
Asunto: CERTIFICACION
Sefior.
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
CERTIFICADO

Mediante el presente me permito Certificar que; El sefior EDISON RENATO RENATO TERAN
MARTINEZ con C. 1714092507, estudiante de la UDLA, realiz6 demostraciones del funcionamiento
del Sistema Integrado de Salud el dia miércoles, 06 de junio del 2016, al personal del centro
médico. Las personas que utilizaron el sistema validaron las funcionalidades del mismo, me
comentaron su satisfaccién al hacer uso de esa herramienta y que le han dado algunas sugerencias

para completar la informacién.

Certificacion que se concede al interesado, a fin de que haga uso del mismo para lo que crea

conveniente.

ATT.

GUILLEN JORGE
MAYO. SND
DIRECTOR DEL CENTRO DE SALUD”B” AGRUCOMGE

Figura 173. Certificado de satisfaccion del cliente




