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RESUMEN

En este estudio con enfoque cualitativo, de tipo transversal y con alcance
descriptivo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 6 participantes
hombres y mujeres de edades de entre 14-18 afos, donde se habl6 sobre la
violencia, los tipos de violencia, su familia, su escuela y su barrio. El objetivo
general de esta investigacion pretendia describir la construccién del significado
de violencia de estos adolescentes. En cuanto a los objetivos especificos, se
queria ver la diferencia de la percepcidén de cada participante en cuanto a la
violencia, los tipos de violencia que conocen y la influencia que recibe el
participante por parte de su contexto, ya sea familiar o del barrio. El estudio
mostré la influencia que percibe el adolescente por parte de su familia y su
barrio, al momento de construir el significado de violencia. Ademas,
mencionaron conceptos como golpear, agredir, insultar, humillar e incluso

defenderse para llegar a una definicion de violencia.

Palabras clave: violencia, tipos de violencia, consecuencias, influencia



ABSTRACT

During this investigation, which was elaborated with a qualitative, transversal
and descriptive approach, six Semi-structured interviews were conducted to
teenager men and women that were at the age of 14 and 18 years. The topics
discussed during these interviews were related to violence, types of violence,
family, school and neighborhood environments. The general objective of this
investigation was to describe the construction of the significance of violence for
the subjects that were studied. The specific objectives of this investigation were
to; discover the difference between the perception of violence of each subject,
unveil the types of violence they know and the influence of violence on each

subject according to the context of their lives, either family or neighborhood.

Key words: Violence, types of violence, consequences, influence
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Introduccion

El estudiar el significado de violencia en adolescentes resulta de suma
importancia, ya que los adolescentes se encuentran en una edad vulnerable a
percibir conductas violentas que pueden ser consideradas como tales o no. En
el Ecuador se realizé un estudio donde muestra que la violencia en el Ecuador

ha pasado de ser un fendmeno social a una problematica social (Viver, 2014).

En la presente investigacion se estudidé la construccion del significado de
violencia en adolescentes pertenecientes a una fundacion que ayuda
académicamente a nifios, nifias y adolescentes. Los barrios en donde se
encuentra esta fundacion, estan situados al noroccidente de la ciudad de Quito

y se los conoce como La Roldés y Pisuli.

Como el estudio parte desde la perspectiva de la Psicologia Social, resulta
oportuno describir como los adolescentes construyen los significados en torno
a la violencia y cudles son sus fuentes. También es sustancial describir si la
vision que tienen los adolescentes acerca de violencia es construida por sus
percepciones, por aprendizaje de sus padres o por el medio en el que se

desenvuelven estos adolescentes.

En este estudio con enfoque cualitativo, de tipo transversal y con alcance
descriptivo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 6 participantes
hombres y mujeres de edades de entre 14-18 afios, donde se habld
sobre la violencia, los tipos de violencia, su familia, su escuela y su

barrio.

El objetivo general de esta investigacion pretendia describir la construccion del
significado de violencia de estos adolescentes. Mediante esta investigacion se

queria ver la diferencia de la percepcion de cada participante en cuanto a la



violencia, los tipos de violencia que conocen y la influencia que recibe el

participante por parte de su contexto, ya sea familiar o del barrio.

Como resultado se pudo observar que los adolescentes construyen el
significado de violencia en torno a conceptos que asocian como violencia, ya
sea insultar, golpear, agredir, humillar e incluso el defenderse de otra persona
lo consideran violencia. Ademas, se mostré que los adolescentes atribuyen a la

familia como el origen de la violencia.



1. Pregunta de Investigacién

¢,Cuales son los significados que construyen los adolescentes entre 14-18 afios
de edad de una fundacién ubicada al noroccidente de Quito en relacion a la

violencia durante el afio lectivo 2015-20167?

2. Objetivos

Objetivo General

Describir los significados de violencia que construyen los adolescentes entre

14-18 afos de una fundacion ubicada al noroccidente de Quito durante el afio

lectivo 2015-2016.

Objetivos Especificos

1. Identificar la influencia que percibe el adolescente por parte de su familia
para la construccién del significado de violencia.

2. Describir los constructos sobre violencia en relacién al género, grupo etario y

al contexto.

3. Identificar los tipos de violencia que se presentan en los discursos de los

adolescentes de la Fundacion.



3. Marco tedrico referencial y discusién tematica

3.1. Caracterizaciéon de la poblacién

La fundacion, de donde provienen los adolescentes entrevistados, esta ubicada
en un barrio urbano marginal del sector norte de la ciudad de Quito. La
ubicacion geogréfica de la fundacién dificulta el acceso a la misma, ya que solo
existe un bus que recorre este lugar 3 veces al dia.

Los barrios cercanos a la fundacion, de donde los adolescentes de esta
fundacion descienden, se los conoce como La Roldos y Pisuli. La Roldés y
Pisuli pertenecen a la Administracion Zonal La Delicia y estan situados en la
parroquia EI Condado (Guevara, Pérez y Quint, 2014). Estos barrios se forman
a partir de asentamientos informales y problemas en cuanto a la propiedad de
la tierra (Davila, 2008).

En abril de 1982, Segundo Aguilar y Carlos Yacelga, conocidos traficantes de
tierra de la época, originaron la irrupcion de 110 hectareas de la hacienda de
ese entonces llamada Pisuli que pertenecia al Ministerio de Salud Publica,
donde se asentaron 4.500 familias, que venian de la Costa, el Oriente y la
Sierra centro (Zambrano, 2014). Esto fue respaldado por el partido Social
Cristiano con Leon Febres Cordero como presidente de la Republica del
Ecuador, ya que queria conseguir un apoyo politico por parte de esta

comunidad (Zuméarraga, 2015).

Las primeras casas que se construian en este sector eran la mayoria hechas
con madera, plastico y Zinc y los servicios basicos como agua potable,
alcantarillado, luz eléctrica, etc., se obtuvieron un tiempo después; luz eléctrica
en 1992 y agua potable en 1997 (Zambrano, 2014).

Al igual que La Roldés, el barrio Pisuli se origina a raiz de invasiones que se
dan en la ciudad de Quito en los afios ochenta (Guevara, Pérez y Quint, 2014).
En 1983 deciden invadir una parte de la hacienda Pisuli, donde se originaron

grandes conflictos por la apropiacion y defensa de la tierra entre la comunidad



(Zumérraga, 2015). Y en 1986 Edgar Coral crea la Cooperativa de Vivienda
Pisuli con el fin de vender lotes a personas de bajos recursos econémicos,

entregandoles asi un titulo de propiedad (Zumarraga, 2015).

La Rold6s y Pisuli se ubican en una colina rodeada de laderas y viven
aproximadamente 6000 familias. Las condiciones socioeconomicas de los
habitantes de estos barrios son bajas, ya que como informa la Administracion
Zonal Norte La Delicia del Distrito Metropolitano de Quito (2013, citado en Ortiz,
2015) el 40% de los hogares son pobres y el 16% viven en extrema pobreza, al
igual, existe un indice de 3.9% de analfabetismo en hombres y 6.4% en
mujeres. Por lo tanto, los adolescentes y en general los nifios que asisten a la

fundacién, provienen de hogares de escasos recursos economicos.

El Barrio La Roldds por su parte, cuenta con un mercado, un centro de salud,
una Unidad Policial Comunitaria (Delgado, 2006). ElI 10% de la poblacion es
analfabeta, lo que muestra un nivel de educacion deficiente (Delgado, 2006).
Hasta el 2006, el barrio La Roldés se conformaba por 15.000 habitantes
(Delgado, 2006).

La delincuencia es un factor abrumador, por la falta de personal
en el Retén Policial y por la carencia de recursos para combatir
este mal que afecta en gran manera a los residentes del barrio,
este factor ha aumentado en un 12% aproximadamente (Delgado,
2006, p. 59).

Este barrio estd conformado por 16.000 habitantes aproximadamente, 8405
hombres y 8607 mujeres. Dentro de estas cifras de hombres y mujeres los
adolescentes forman parte del 25% de la poblacién (Ortiz, 2015). En el barrio
se puede encontrar un mercado, un centro de salud, un centro social que se
utiliza como retén policial. También se puede encontrar un colegio llamado

“Manuel Abad” en la Roldos, una escuela en Pisuli llamada “Unidad Educativa



Pisuli” y una guarderia matriz llamada “Federico Perez Intriago” (Delgado,
2006).

Hernandez, Maldonado y Calderdén (2010) informan que el barrio Pisuli reporta
un nivel de pobreza del 95% y en cuanto a las cifras de seguridad, el Ministerio
del Interior informa permanentemente sobre hechos delictivos en este sector.
Ademas, resulta oportuno mencionar que la percepcion sobre inseguridad por
parte de esta comunidad estd en un 78% (llustre Municipio de Quito, 2011

citado en Guevara, Pérez y Quint, 2014).

3.2.Concepto de violencia

El ser humano es agresivo biolégicamente, sin embargo, es la cultura la que lo
vuelve violento (Sanmartin, 2013). Segun Sanmartin (2013) la violencia es una
agresividad hipertrofiada, es decir, la cultura o el ambiente que rodea al ser
humano hace que la agresividad se convierta en violencia. Por lo tanto, la
violencia viene a ser una evolucion cultural, ya que es la consecuencia de la
interaccidn entre la agresividad biolégica y la cultura (Sanmartin 2013). “La
violencia, asi entendida, es pues una nota humana que suele traducirse en
acciones (0 amenazas de accién) u omisiones intencionales que causan o

pueden causar dafio a otros seres humanos” (Sanmartin, 2013, p. 31).

Para Sanmartin (2013) la violencia y la agresividad no es lo mismo. La
agresividad viene a ser un rasgo biolégico que adquirimos los seres humanos
por evolucién, por lo tanto, la agresividad es necesaria para las personas, de lo
contrario, la seleccion natural la habria eliminado de nosotros hace mucho
tiempo (Sanmartin, 2013). Como se habia mencionado, la cultura es
fundamental para que esa agresividad se convierta en violencia, por lo que es

la cultura misma la que puede prevenir la violencia (Sanmartin, 2013).

La Organizacion Mundial de la Salud publicé en el afio 2002 un informe

interesante acerca de la violencia y su repercusion en la sociedad. En este



articulo se expone la idea de que una de las razones, por las cuales no se
considera a la violencia como un problema de salud publica, es la falta de un
concepto claro de violencia. A partir de este cuestionamiento se propone la

siguiente definicion:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado
de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o0 un
grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del
desarrollo o privaciones (Organizacion Mundial de la Salud [OMS],
2002, citado en Organizacion Panamericana de la Salud, 2002, p.
4).

Es significativo ademas recalcar que, como expone la OMS (2002), definir la
violencia no es cuestion de una ciencia exacta, mas bien es una cuestion de
apreciacion. Ademas, indica que las nociones de lo que es aceptable o no, en
términos de comportamiento, y lo que constituye un dafio, estan influidas por la
cultura y son constantemente sometidas a una continua revision, a medida que

los valores y las normas sociales evolucionan (OMS, 2002).

Por otra parte, Esplugues (2007) indica que se debe hacer una distincién entre
la palabra violencia y la palabra agresividad, ya que suelen tomarse como
sindnimos. La agresividad es una conducta innata de los seres humanos que
se manifiesta autométicamente ante diferentes estimulos, es decir, la
agresividad podria relacionarse como algo biolégico del ser humano o cualquier
ser vivo (Esplugues, 2007). La violencia a su vez, es agresividad alterada, ya
que, por factores socioculturales, la agresividad no es automética, sino mas
bien, es intencionada (Esplugues, 2007). Es asi como Esplugues (2007)
plantea que la violencia es cualquier acto o conducta intencionada que causa o
puede llegar a causar dafo, y esta conducta puede llegar a ser activa o pasiva,

es decir, puede presentarse violencia por accién o por inaccion u omision.



3.3. Proceso de significacion de la violencia

En general, los procesos de significacion, interpretacion y construccion de
significados se fundan a partir de la interaccion entre las personas
(Klandermans, 1992, citado en Garcia, De La Rosa y Castillo, 2012). Ademas
de la interaccion, se plantea que la intervencién de estructuras cognitivas, asi
como la memoria y la influencia de la cultura a través del lenguaje, permite dar
significado a los hechos sociales del medio en el que la persona se

desenvuelve (Garcia et. al., 2012).

El aprendizaje social también forma parte importante en este proceso de
significacidon, pues mediante el mismo se van formando respuestas frente a la
interpretacion del entorno, lo cual se transforma en una representacion social,
que se interioriza en el individuo, sin embargo, se comparte dentro de los
grupos de pertenencia (Garcia et. al., 2012). Dentro de los procesos
mencionados anteriormente, la memoria tiene un papel fundamental dentro del
mismo. Papalia (2005, citado en Garcia et. al., 2012) refiere que la memoria se
entiende como un proceso psicologico, donde se guarda informacién

codificada, la cual se puede recuperar de forma voluntaria o involuntaria.

Como se indic6, el entorno del individuo tiene influencia dentro de los procesos
de significacion, interpretacidén y construccion de significados. Las experiencias
de las personas y su desarrollo dentro de su entorno se organizan a partir de la
comunicacién verbal (Garcia et. al., 2012). A partir de esta comunicacién, se
adquiere y se transmite informacién acerca de la cultura, lo cual permite que el

individuo se adapte a su contexto (Mercer, 2001, citado en Garcia et. al., 2012).

El conocimiento social es parte importante para el proceso de significacion de
los individuos. El conocimiento social se forma a partir del lenguaje y de la
cultura, el cual se origina a partir del intercambio de informacion dentro de un
grupo social (Garcia et. al., 2012). Bacaicoa (2000) menciona 3 componentes

para la construccion del conocimiento social:



1. Los contenidos: se refiere a los elementos basicos del conocimiento
como las normas dentro de la sociedad, reglas, organizacion de la
misma, etc. (Bacaicoa, 2000).

2. Los esquemas de conocimiento: son explicadas como las
representaciones de los individuos acerca de su realidad (Bacaicoa,
2000).

3. Las estructuras: se entienden como esquemas operatorios que ayudan a
entender la realidad en los distintos momentos del desarrollo del
individuo (Bacaicoa, 2000).

Por lo tanto, para poder entender el proceso de significacion de la violencia, se
debe tomar muy en cuenta el lenguaje, el entorno en el que el individuo se
desenvuelve y la construccion social del mismo. Maturana (1997, citado en
Hernandez, 2000) indica que la violencia es parte de la cultura, es una forma
de convivencia, un estilo de relacionarse que emerge y se establece a partir del
intercambio de informacién entre los individuos. Para comprender la violencia,
considerada como una palabra o una nocién, se debe tomar en cuenta las
significaciones que se le atribuye dentro los diferentes discursos del contexto.
“[...] la violencia, como toda palabra vivida y significada, es el producto

colectivamente acumulado de las experiencias” (Hernandez, 2000, p. 20).

La violencia, segun Hernandez (2000) puede tener muchas significaciones o
significados, sin embargo, siempre se origina a partir de la interaccion humana.
Por dltimo, se plantea ademas que la violencia, al presentarse, mantenerse y
evidenciarse dentro de un contexto relacional humano, es un fenémeno
histérico humano (Hernandez, 2000). Asi mismo, el significado de violencia va
cambiando a lo largo del tiempo, pues el proceso de significacién es diferente

en distintos contextos de la historia humana.
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3.4.Clasificacion de violencia
Esplugues (2007) propone que existen diversos criterios para clasificar a la
violencia, ya sea segun la modalidad, el tipo de victima, el tipo de agresor o

incluso al escenario donde se ejecuta el acto de violencia.

Sin embargo, en el presente trabajo, usaremos la clasificacion de violencia
planteada por la Organizacion Mundial de la Salud (2002), la cual clasifica a la

violencia en tres grandes ramas, segun el autor del acto de violencia.

3.4.1. Violencia dirigida a uno mismo

Comprende la violencia ejercida hacia uno mismo, como, por ejemplo,
comportamientos suicidas o la autoflagelacion. Se divide en dos subcategorias
(OMS, 2002).

3.4.1.1. Comportamiento suicida o Suicidio

Comportamiento suicida comprende desde el pensamiento de quitarse la vida,
la busqueda de herramientas para conseguirlo, el intento de suicidarse y la
consumacion del acto suicida (OMS, 2002). Para Quintanar (2008) el suicidio
se entiende como la consecuencia de varios factores, sean sociales,
psicolégicos, econdmicos, ambientales, etc. La persona, a través de sus
trastornos emocionales, llega a un grado de restriccion cognitiva, donde no

puede encontrar mejor solucion que el suicidio (Quintanar, 2008).

Segun Quintanar (2008) en el comportamiento suicida existen tres formas de
ejecutarlo; el gesto suicida, el intento suicida y el suicidio mismo. En el gesto
suicida la persona injiere sustancias 0 se causa lesiones que no suelen ser
letales, sin embargo, se utilizan para manipular a otros (Quintantar, 2008). En
el intento suicida la persona realiza un acto para conseguir quitarse la vida,
pero no lo logra, porque la accion realizada no fue suficientemente letal o por la
intervencion de alguien (Quintanar, 2008). El suicidio mismo es cuando la

persona ha alcanzado su objetivo de quitarse la vida.
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3.4.1.2. Autolesiones

Las autolesiones o autolesiones deliberadas son aquellas lesiones que se
provoca una persona sin la intencion suicida (Taboada, 2007). Para Taboada
(2007) la intencion suicida y las autolesiones deliberadas son diferentes, sin
embargo, en varios estudios cientificos suelen confundirse. “[...] las
autolesiones son una autoagresion con la intencion de provocar un dafio en el

cuerpo o la salud sin determinacién suicida” (Taboada, p.10, 2007).

Taboada (2007) explica que las autolesiones son un comportamiento y no una
enfermedad, como se creia hace varios afios. Las autolesiones son un
esfuerzo morbido de buscar autoayuda que provoca un alivio rapido, pero
transitorio, de sentimientos de culpa o rechazo. A diferencia del intento de
suicidio, en la autolesion la persona busca sentirse mejor (Taboada, 2007).
Dentro de las autolesiones se pueden encontrar los actos como morderse,
rasgufiarse, pincharse, golpearse, incluso interferir con la cicatrizacion de

heridas.

3.4.2. Violencia interpersonal

La violencia interpersonal “se caracteriza porque uno o un grupo pequefo de
individuos actdan contra otros individuos en el marco de sus relaciones
interpersonales o en encuentros fortuitos” (Larizgoitia, 2006, p. 64). La OMS

(2002) divide esta categoria en dos subcategorias.

3.4.2.1. Violencia Intrafamiliar

La violencia se ejerce entre miembros de la familia o entre la pareja y suele
ejercerse en el hogar, aunque no exclusivamente (OMS, 2002). Para Silva
(2012) la violencia intrafamiliar es todo acto violento que se presenta dentro del
hogar, es decir un acto violento que ejerce un miembro de la familia contra otro
familiar, generalmente una mujer. Dentro de un informe realizado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), se advierte que en el

Ecuador 6 de cada 10 mujeres han sufrido algun tipo de violencia de género y
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el 76% de mujeres han soportado algun tipo de acto violento por parte de su
pareja o ex pareja (Silva, 2012).

Por otro lado, para Cepeda, Moncada y Alvarez (2007) los comportamientos
qgue definen la violencia intrafamiliar son los golpes, amenazas e insultos que
reciben madres, padres o hijos por parte de algin miembro de su familia. Indica
ademas que la violencia intrafamiliar puede presentarse en cualquier clase
social y puede provocar una desintegracion del nucleo familiar (Cepeda et. al.
2007).

Dentro de la Teoria Sistémica, la violencia intrafamiliar “puede entenderse
como una problemética inserta en una forma de organizacién social y en un
sistema de creencias culturales que van determinando nuestra forma de ser y
nuestro estilo de relacionarnos” (Pavon y Santamaria, 2010, p. 41). El sistema
familiar se estructura de forma jerarquica y discriminatoria, ya que en las
familias donde se puede percibir violencia intrafamiliar, se han podido observar
un modelo rigido, donde las relaciones son abusivas. Por otro lado, estas
autoras indican que dentro de estas familias es muy dificil la posibilidad de

crecer y expresarse.

Por otra parte, Espina y Pumar (1996) indican que en las familias maltratantes,
el hijo se vuelve el blanco de los conflictos intrapsiquicos de su progenitor, que
se exteriorizan y actlan sobre el nifio. Masson (1987, citado en Espina y
Pumar, 1996) clasifica a las familias maltratantes en dos grupos:

1. La familia, en la cual el maltrato surge después de una crisis. Estas
familias, anteriormente funcionaban relativamente normal. Dentro de la
intervencion, los padres son abiertos a escuchar criticas de sus actos y
los hijos pueden expresar el sufrimiento.

2. La familia, en la cual ya existian perturbaciones cronicas y
transgeneracionales. Dentro de este tipo de familia, se repiten

comportamientos abusivos que sufrieron los progenitores de nifos.
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3.4.2.2. Violencia Comunitaria

La violencia comunitaria es reconocida por la OMS (2002) como un problema
para la salud mundial, la cual se produce entre personas no relacionadas entre
si, que pueden conocerse 0 no y que acontece generalmente fuera del hogar
(OMS, 2002).

Para Mels y Fernandez (2015) la violencia comunitaria es la exposicion a
armas de fuego, cuchillos, drogas y delitos como robos, ataques fisicos y
homicidios. Este tipo de violencia forma parte del dia a dia de nifios y
adolescentes que viven dentro de una comunidad, ya sean ciudades o barrios,
donde se percibe un incremento de violencia y crimenes en el espacio publico
(Mels y Fernandez, 2015). Al pasar por un proceso de independizacion, los
adolescentes estdn mas envueltos en actividades fuera del hogar, lo que
provoca que estén con mas frecuencia expuestos a la violencia comunitaria
(Mels y Fernandez, 2015).

3.4.3. Violencia Colectiva

Larizgoitia (2006) define esta categoria como un tipo de violencia que ejercen
personas que se identifican como miembros de un grupo especifico, sea
transitorio o de larga duracion, contra otro grupo o conjunto de personas,

buscando fines politicos, econdmicos o sociales.

Por otro lado, la OMS (2002) la violencia colectiva tiene 3 formas:

1. Las guerras, el terrorismo y en general conflictos politicos que ocurren
dentro de paises o entre ellos.

2. La violencia ejecutada por el estado, como la represion, las
desapariciones, la tortura y en general violaciones contra los derechos
humanos.

3. La delincuencia violenta organizada, que vendria a ser guerras entre

pandillas o bandas de malhechores.
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Segun la OMS (2003) la violencia colectiva recibe mucha atencion por parte de
la salud publica, ya que los conflictos que se presentan dentro de las naciones
y grupos, el terrorismo, las guerras, el desplazamiento de personas, las
pandillas y el vandalismo son sucesos que se ven diariamente en todas las

partes del mundo.

3.5. Formas de violencia
Segun Esplugues (2007) existen tres formas de violencia: la violencia fisica,

psicologica y sexual.

3.5.1. Fisica

La violencia Fisica es todo ataque dirigido hacia una persona, en el cual se
producen heridas, hematomas o mutilaciones (De Medina, 2001). Este dafio
puede provocar hospitalizaciones, sin embargo, en la mayoria de las
ocasiones, la violencia fisica suele deteriorar y afectar progresivamente la salud
de la victima (De Medina, 2001). Por lo tanto, cualquier accién contra la

integridad fisica se considera violencia fisica.

3.5.2. Psicologica o Emocional

La violencia Psicolégica o Emocional se caracteriza por el uso de la palabra
para ejecutar el maltrato hacia una persona. La violencia psicolégica o
emocional se debe tomar muy en cuenta, ya que se cree que las heridas fisicas
lastiman mas que las heridas emocionales, sin embargo, el humillar, hostigar,
acosar moralmente y el burlarse suelen ser acciones que provocan heridas
dificiles de superar y elaborar, ya que la autoestima de la persona se ve
afectada significativamente, pues existe una ruptura de la identidad (Barrén,
2007).

El crecer en un entorno donde la violencia psicolégica o emocional se vuelve
natural, provoca que las victimas desarrollen huellas psiquicas, que dan lugar a
riesgos psicopatologicos. La recuperacion en estas personas, victimas de

maltratos psicolégicos, se vuelve dificil o imposible (Barrén, 2007).
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Por otra parte, segun Larrain (2004) se considera violencia psicologica a todos
los casos que reconocen haber vivido situaciones donde alguien le gritase,

insultase o descalificase de manera frecuente.

De Medina (2001) menciona ademas que el maltrato psicologico se define
como las acciones u omisiones dirigidas a una persona, que afectan de manera
significativa su salud mental y emocional, lo cual produce dafio en la
autoestima y en las capacidades como ser humano. Para esta autora, este tipo
de violencia se enuncia a través de expresiones verbales como insultos, frases
hirientes, gritos y amenazas. La violencia psicologica también se la identifica
con expresiones no verbales como gestos, miradas despectivas y silencios que

afectan al maltratado.

Otra expresion de violencia psicologica se considera el privar a la victima de su
libertad, encerrandola en cualquier lugar y negandole la posibilidad de trabajar
o estudiar, cuando la persona desea y esta en condiciones de hacerlo (De
Medina, 2011).

3.5.3. Sexual
La violencia sexual se considera un tipo de violencia donde existen actos que
van desde el acoso verbal a la penetracion forzada (OMS, 2013). Dentro de los
actos considerados como violencia sexual, la OMS (2013) menciona los
siguientes:
¢ Violacion en el matrimonio o en citas
e Violacién por conocidos o desconocidos
e Insinuaciones sexuales no deseadas 0 acoso sexual (en colegios, lugares
de trabajo, etc.)
¢ Violacion sistematica, esclavitud sexual y otras formas de violencia
comunes en situaciones de conflictos armados (fecundacion forzada, por
ejemplo)
e Abuso sexual de personas fisica 0 mentalmente discapacitadas

¢ Violacién y abuso sexual a nifios
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e Matrimonios o cohabitaciéon forzados

Segun un estudio latinoamericano, solo el 5% de las personas abusadas
sexualmente notificaron el incidente a la policia y existen varias razones por las
que las personas no notifican estos abusos, ya sea por sistemas de apoyo
inadecuados, verglenza, temor o riesgo de represalias o ser culpadas (OMS,
2013).

3.6.Consecuencias de la Violencia
Para la OMS (2002), existen consecuencias para todos los tipos de violencia,
sin embargo, en este apartado, se hablara de las consecuencias del maltrato a

menores, de la violencia en pareja y de la agresioén sexual.

3.6.1. Consecuencias del maltrato a menores

Dentro de las consecuencias del maltrato a menores la OMS (2002) expone las
siguientes:

3.6.1.1. Consecuencias fisicas
Los nifios que sufren maltrato pueden tener lesiones abdominales o toracicas,
lesiones cerebrales, moretones e hinchazén, quemaduras, lesiones en el
sistema nervioso central, discapacidad, fracturas, desgarros y abrasiones o
lesiones oculares (OMS, 2002).

3.6.1.2. Consecuencias psiquicas y del comportamiento

En cuanto a las consecuencias psicologicas y en el comportamiento se pueden
encontrar abuso de alcohol o drogas, comportamientos delictivos, violentos y
de otros tipos, depresion y ansiedad, retraso en el desarrollo, trastornos de
alimentacion o del suefio, sentimientos de culpa y vergienza, hiperactividad,
incapacidad para relacionarse, falta de autoestima, trastorno postraumatico,
trastornos psicosomaticos y comportamientos suicidas y dafio autoinflingido
(OMS, 2002).
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3.6.2. Consecuencias de laviolencia en la pareja
Al igual que en el maltrato a menores la OMS (2002) expone las siguientes

consecuencias para la violencia en la pareja:

3.6.2.1. Consecuencias Fisicas

Las personas que sufren violencia en pareja pueden tener lesiones
abdominales y toracicas, moretones, sindromes de dolor cronico, discapacidad,
fibromialgia, fracturas, sindrome del colon irritable, mengua de las funciones

fisicas y trastornos del aparato digestivo.

3.6.2.2. Consecuencias psiquicas y del comportamiento

Al igual que los nifios, las parejas pueden abusar del alcohol y drogas, pueden
tener depresion y ansiedad, trastornos de habitos alimentarios y del suefio,
sentimientos de verglenza y culpabilidad. Por otro lado, también pueden
desarrollar inactividad fisica, habitos de fumar, fobias y trastornos por panico
(OMS, 2002).

3.6.3. Consecuencias de la agresiéon sexual
Las consecuencias para la agresion o abuso sexual segun la OMS (2002) son:

3.6.3.1. Consecuencias Fisicas

En cuanto a las consecuencias fisicas, se nombra el embarazo y
complicaciones ginecoldgicas como por ejemplo hemorragias, infecciones
vaginales, fibromas, disminucion del deseo sexual, irritacion en la zona genital,

dolores cronicos en la pelvis e infecciones en las vias urinarias (OMS, 2002).

3.6.3.2. Consecuencias psiquicas y del comportamiento

Existen estudios donde demuestran que las mujeres que han sido abusadas
sexualmente son mas propensas a desarrollar algun tipo de trastorno
psiquiatrico. Las personas que sufren violencia sexual suelen llegar a sufrir

depresion o desarrollar un trastorno de estrés postraumatico (OMS, 2002).
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Para la OMS (2002) dentro de todos estos tipos de violencia se pueden
encontrar consecuencias mortales tales como el homicidio, la muerte y el

suicidio.

Por otro lado, Guedes, Garcia y Bott (2014) indican que las consecuencias de
la violencia hacia las mujeres son generacionales, es decir, los hijos sufren
también. Los nifios que han sido testigos de violencia o han sufrido
directamente, son mas propensos a convertirse en agresores o en victimas en

la edad adulta.

3.7. Laviolencia segun la Psicologia Social

“La psicologia social es una disciplina que estudia como los fendmenos
psicolégicos estan determinados y conformados por procesos sociales y
culturales” (Ibafez, 2004, p. 53). Es decir, lo que busca la Psicologia social es
explicar los fenbmenos, en este caso, la violencia, desde construcciones
sociales y culturales. Doménech e Ifiiguez (2002) indican que se ha hecho un
analisis a partir del enfoque de la Psicologia Social, para explicar la agresividad
y la violencia y que se divide en dos etapas sustanciales: las perspectivas
clasicas y las perspectivas contemporaneas.

3.7.1. Perspectiva clasica

Desde las perspectivas clasicas, el estudio del comportamiento agresivo o
violento atraviesa dos instancias, la concepcion de que viene de algo interno y
la concepcidn de que depende de fuerzas externas. Es por eso que la violencia
se explica desde una naturaleza instintivista y naturaleza ambientalista

(Domenech e Ifiguez, 2002).

3.7.1.1. Teorias instintivistas

El fendbmeno se explica desde el interior de la persona. Se dice que el
comportamiento agresivo o violento viene desde adentro de la persona, es
decir, desde su instinto (Doménech e Iiiguez, 2002). El comportamiento

violento vendria a aparecer por una sefial o un estimulo que lo desencadena.
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Este estimulo o sefial se desencadena por la necesidad de supervivencia de la
especie (Domenech e Ifiiguez, 2002).

3.7.1.2. Frustracidén-Agresion

Este modelo explica que la violencia es un comportamiento resultante de una
pulsion interna, sin embargo, esta pulsién depende de un elemento externo, es
decir, la generacién de frustracion (Domenech e Iiiguez, 2002). Lo que los
autores explican es que cuando las personas experimentan algo que les
genera frustracion y esta frustracion sigue aumentando, puede provocar que se
desencadena conductas agresivas o0 violentas. Estas conductas violentas
causan que la frustracion que sintieron antes disminuya significativamente

(Dollard et. al., 1939, citado en Domenech e Ifiiguez, 2002).

3.7.1.3. Aprendizaje social

Existen estimulos que provocan cierta clase de comportamientos agresivos o
violentos, son permanentes por el refuerzo que se produce al ejecutarse
repetitivamente tras cada aparicion de un estimulo (Doménech e Ifiiguez,
2002). “Se puede efectivamente aprender un comportamiento agresivo porque
se ha visto como resultaba recompensado en otra persona, pero eso no implica
que se tenga que ejecutar” (Doménech e Idiguez, 2002, p. 3). Estos
comportamientos agresivos pueden ser aprendidos por imitacion, y mas si es
que estos comportamientos observados hayan sido recompensados o
reforzados de alguna forma.

3.7.2. Aportacion de la Psicologia Social contemporanea

La psicologia Social trata de explicar desde esta perspectiva que la agresion o
la violencia es siempre contra alguien y se ejecuta por alguien, y si no existe
una relacién, sea real o simbdlica, la violencia no puede tener lugar (Mufioz,
1990, citado en Domeénech e Ifiguez, 2002). Segun esta perspectiva, las
caracteristicas para la definicion de un acto violento o agresivo, segun

Domenech e Ifiiguez (2002), son:
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e Se ubica en un contexto de interaccion interpersonal o intergrupal
e Se considera como una accion intencional

e El dafo es consecuencia del acto agresivo o violento

3.8. Teoria Sistémica en cuanto a la familia

La Teoria Sistémica explica que la familia es el primer espacio donde las
personas forman las relaciones interpersonales, los acuerdos y las reglas que
sirven para la convivencia (Sanchez, 2007). Muchas veces éstas se reproducen
consciente o inconscientemente de una generacion a otra, hasta que se

establece dentro de la familia patrones de comportamiento (Sanchez, 2007).

Segun Sanchez (2007) para comprender las situaciones de violencia en las
familias es importante analizar el pasado, ya que las experiencias que se
adquieren dentro de la familia nuclear, es decir, padre, madre e hijos,

construyen la base fundamental del actuar y el pensar de la persona.

3.8.1. Genogramas familiares

Dentro de la terapia familiar sistémica se utilizan los Genogramas familiares,
gue son cuadros para visualizar de mejor manera a la familia, los cuales suelen
tener varias figuras que representan a cada miembro de la familia. Ortiz (2008)
explica que estos Genogramas sirven para que la familia se pueda ver de otra
forma, ya que se pueden percibir las relaciones y conexiones entre todos los

miembros de la misma.

Por otro lado, los Genogramas ayudan al terapeuta a reencuadrar, desintoxicar
y normalizar algunos temas emocionales cargados, en especial a nivel
transgeneracional, pues esto ayuda a que los miembros de la familia se den
cuenta que lo que les sucede en ese instante de su vida, tiene relacién con

situaciones que los influenciaron en el pasado (Ortiz, 2008).

Como se mencion0 anteriormente, los Genogramas familiares se dibujan con

formas geométricas para representar a los miembros y lineas para representar
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relaciones (Ortiz, 2008). Existen varias figuras para representar los miembros

de la familia y sus relaciones como expone Bermudez y Brik (2010, p. 194):

OO E® B X&

Hombre  Mujer Persona kshiana Pacierte idertificado  Fallecido

F---O0 O0—=O0

Pareja s ¢ onvrin (NoVIOS) Fzrejacue corvive
Pareja casada Pareja s2pareda

L=—0

Pareja divorciada

LAY

Hio Hija Embarszn Aborio &oka Gemndns Gemens
B clogioo acoplada exspatanes provoczdo univdelinos  bivitdinos

Figura 1. Simbolos del Genograma

Tomado de Bermudez y Brik (2010, p. 194).

3.8.2. Estructura Familiar
Segun Valdivia (2008) existen varios tipos de familia segun su estructura, los

cuales se describen los siguientes:

e Familias Nucleares

Son familias conformadas por padre, madre e hijos.
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e Familias Extensas

Son familias nucleares que ademas se incluyen abuelos, tios, primos

etc.

e Familias Monoparentales

Son familias conformadas por padre o por madre e hijos.

e Familias Homoparentales

Son familias con parejas homosexuales que adoptan o tienen hijos.

e Familias Reconstruidas, Polinucleares o Mosaico

Son familias que por lo menos un cényuge proviene de una unién

familiar anterior.

3.8.3. Familias funcionales y disfuncionales

En el modelo sistémico existen indicadores que permiten observar si una

familia es funcional o disfuncional. Herrera (1997) describe los siguientes

indicadores:

1.

Cumplir eficazmente funciones biolégicas, econémicas, culturales y
espirituales dentro de la familia.

El sistema familiar permita el desarrollo de la identidad personal y
autonomia de cada uno de sus miembros

Dentro del sistema familiar debe haber una flexibilidad y apertura
hacia las reglas y los roles para solucionar cualquier conflicto.

La comunicacion dentro del sistema familiar debe ser claro,
coherente y afectiva que permita la conversacion de problemas.

Debe haber una capacidad de adaptacion al cambio por parte del

sistema familiar.

Las familias disfuncionales son aquellas que no cumplen con los indicadores

mencionados anteriormente, por lo que hay un desgaste de energia mayor

dentro de la misma.
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3.9.Estudios sobre Violencia

En la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador se realiz6 un estudio,
donde se analizé la socializacion, género y violencia en las culturas
adolescentes (Viver, 2014). En el estudio se analizé especificamente a la
violencia producida en los estadios del Ecuador, donde se propuso que ya no
solo es considerado como un fendmeno social, sino que también es un

problema social que se debe estudiar.

En este estudio se llegd a la conclusion de que en la adolescencia se
experimentan cambios significativos de personalidad, como en la conducta o
puede presenciarse una estabilidad emocional, que muchas veces son
influencias del medio donde vive el adolescente (Viver, 2014). “Se ha
observado que los niveles de violencia crecieron notablemente en los ultimos
afos, debido en parte al desarrollo acelerado de la sociedad y la consecuente

separacion o desarticulacion de la familia” (Viver, 2014, p.41).

Fuera del Ecuador se encontré un estudio en México y otro en Perd. Por un
lado, Suarez y Menkes (2006) realizaron un estudio en México donde
pretendian analizar la percepcion de violencia intrafamiliar de los estudiantes
adolescentes de secundaria y preparatoria en Chiapas y San Luis Potosi.
Suarez y Menkes (2006) realizaron un cuestionario autollenado a 5982
estudiantes de 13-19 afos escogidos aleatoriamente. Los temas que
comprendian este cuestionario era educacién sexual, comportamientos de
riesgo en adolescentes y violencia intrafamiliar. El estudio buscaba observar la
asociacién entre caracteristicas sociodemoeconOmicas y el riesgo de sufrir

violencia intrafamiliar (Suarez y Menkes, 2006).

La conclusion del estudio realizado en Chiapas y San Luis Potosi fue que los
adolescentes son una poblacion vulnerable al maltrato, debido a que existe una
dependencia fisica, econOmica y social hacia sus representantes legales
(Suéarez y Menkes, 2006).
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En cuanto el estudio realizado en Perq, los autores del mismo querian describir
el perfil epidemioldgico de la violencia intrafamiliar sufrida por las adolescentes
embarazas y no embarazadas de la ciudad de Puno (Sullca y Schirmer, 2006).
Sullca y Schirmer (2006) realizaron su estudio epidemiolégico del tipo de
casos-control en el Hospital Manuel Nufiez Butron y en colegios de Puno,
donde participaron 200 adolescentes (100 embarazadas y 100 no

embarazadas).

Mediante el estudio, las autoras llegaron a la conclusion de que la mayoria de
adolescentes son victimas de violencia, sea dentro del hogar o fuera, y las
causas que resultan mas frecuentes son la desobediencia, tener amigos o
enamorados, realizar el trabajo doméstico lentamente o por llegar tarde al

hogar.

Por otra parte, fuera del continente americano, Varela, Avila y Martinez (2013)
realizaron un estudio donde participaron 1723 adolescentes de ambos sexos
entre 12-18 afios, que provienen de 4 centros educativos de Andalucia. Los
adolescentes fueron elegidos aleatoriamente. Varela et. al (2013) utilizaron
varios instrumentos para medir distintos aspectos de ambitos personales,

familiares, escolares y comunitarios en relacién a la violencia.

Durante el estudio utilizaron la Escala de Autoestima de Rosenberg, el
Cuestionario de Evaluacion del Autoconcepto en Adolescentes, la Escala de
Soledad de la UCLA, la Escala de Satisfaccion con la Vida, el Cuestionario de
Evaluacion de Sintomatologia Depresiva, Cuestionario de Estrés Percibido, el
indice de Empatia para Nifios y Adolescentes, el Cuestionario de Evaluacion de
la Comunicacion Familiar, la Escala de Clima Familiar, la Escala de Clima
Escolar, la Escala de Actitud hacia la Autoridad Institucional, la Escala de
Conducta Violenta en la Escuela y, por ultimo, el Cuestionario de Apoyo Social

Comunitario (Varela et. al, 2013).
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Mediante el estudio, Varela et. al (2013) observaron que los adolescentes mas
violentos presentan puntuaciones mas elevadas en todas las puntuaciones
analizadas, es decir, autoestima, satisfaccion en la vida y empatia, soledad,
animo depresivo y estrés, que los adolescentes con baja. Por otro lado,
también observaron que las chicas con alta violencia mostraron mayores
puntuaciones en autoestima académica y empatia y menores puntuaciones en
comunicacion abierta con los padres y participacion comunitaria, en relacion a

los chicos (Varela et. al., 2013).

Ademas, se encontrd un estudio de Gomez, Delgado y Gémez (2014), donde
estudiaron las conductas agresivas en las relaciones de pareja adolescente en
la provincia de Huelva en Espafa. Realizaron un estudio transversal con
cuestionarios a 176 personas de 14-20 afios (398 mujeres y 314 hombres),
donde analizaron las siguientes variables: sexismo, tolerancia a la frustracion,

conflictividad interparental y problemas externalizantes (Gomez et. al, 2014).

Los autores concluyeron mediante el estudio que “la violencia verbal-emocional
era el subtipo de agresion mas frecuente entre las parejas adolescentes con
independencia del sexo” (Gomez et. al, 2014, p.148). Ademas, concluyeron
que las mujeres eran sefialadas como mas ejecutoras de violencia fisica y
verbal-emocional, en relacion a los hombres, que suelen ejecutar mas violencia
relacional y sexual (Gomez et. al, 2014). Por ultimo, resultd interesante notar
que mientras la edad del sujeto aumentaba, disminuia la violencia fisica y

aumentaba la violencia sexual (Gomez et. al, 2014).

Considerando la violencia en relacion a la familia y la escuela, se hall6 un
estudio transversal, donde se analiz6 las relaciones existentes entre variables
familiares y la violencia escolar en la adolescencia. En este estudio participaron
1068 adolescentes de 11 a 16 afios de edad, que pertenecian a centros

educativos en la Comunidad Valenciana, Espafia.
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Dentro del estudio, se adapt6 la Escala de Actitud hacia la Autoridad
Institucional para medir la actitud frente a la escuela, ademas se utilizé la
Escala Multidimensional de Autoconcepto de Musitu, Garcia y Gutiérrez (1994,
citado en Martinez, Murgui, Musitu y Monreal, 2008) para medir la autoestima
familiar y escolar, para medir el apoyo parental se utilizd el test Relational
Support Inventory y, por ultimo, se midié la violencia escolar con la Escala de

Conducta Violenta.

En los resultados se menciona que la autoestima familiar tiene un vinculo
estrecho con los comportamientos de violencia, pues existen investigaciones
donde demuestran que un adolescente violento suele valorar negativamente a

su familia y suelen percibir un bajo apoyo familiar (Martinez et. al., 2008).

Por ultimo, Cava, Buelga, Musitu y Murgui (2010) también realizaron una
investigacion en la Comunidad Valenciana en Esparia, en la cual se analizaron
las implicaciones que tienen las formas directas e indirectas de violencia dentro
del ajuste psicosocial de los adolescentes. Se realizaron dos administraciones
de cuestionarios, en la primera participaron 1.319 adolescentes y en la
segunda 554.

Cava et. al. (2010) concluyen en sus resultados del estudio, que los
comportamientos de violencia impiden el desarrollo ideal de aprendizaje.
Ademas, indican que los adolescentes, que son victimas de violencia directa e

indirecta, suelen tener un peor ajuste psicosocial.
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4. Preguntas Directrices

Objetivo Especifico 1

e (COmo influye la familia dentro de la construccibn de los
significados de violencia?

e Cuédl es el origen de violencia que mencionan los adolescentes?

e ¢ Cudles son las consecuencias que provoca la violencia, segun los

adolescentes participantes?

2. Objetivo Especifico 2

e (Cudles son los significados de violencia construidos por los
adolescentes de edades de 14, 16 y 18 afios?

e ¢Cbmo se diferencia el significado de violencia de los hombres con
el significado de violencia de las mujeres?

e (Qué relacion tiene el significado de violencia construido por los

adolescentes con su entorno?

Objetivo Especifico 3

e (Qué tipo de violencia predomina dentro de los significados
construidos?

e (;Qué tipo de violencia no es tan frecuente en el discurso de los
adolescentes?

e ¢ Qué tipo de atribuciones construyen los adolescentes en relaciéon

a la violencia?
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5. Método

5.1. Tipo de Enfoque y Disefio

5.1.1. Enfoque

En la presente investigacion se utilizd un enfoque cualitativo, donde no existio
una manipulacion de variables. Max Weber, pionero del enfoque cualitativo,
indica que es importante considerar los significados subjetivos y comprender el
contexto donde ocurre un fendmeno, mas que describir y medir variables
sociales (Cuenya y Ruetti, 2010). La temporalidad del estudio fue transversal,

pues la informacion se recogio una vez en todo el estudio.

Por otra parte, el constructivismo se caracteriza por no considerar el saber
como algo absoluto, pues dentro del ambito social, los fendmenos estan
evolucionando constantemente (Gergen, 2007, citado en Ramos, 2015).
Berger y Luckman (2003, citado en Ramos, 2015) indican que el
constructivismo considera que el conocimiento acerca de nuestra realidad se
construye a partir de procesos de interaccionismo social. Es por eso que el
paradigma que sustenta esta investigacion es constructivista, ya que la
informacion que se obtuvo mediante la misma son datos subjetivos y obtenidos

a través de un diélogo.

5.1.2. Disefio

Al utilizar una orientacion cualitativa dentro de este estudio, se pretende tener
un enfoque descriptivo. El disefio que se utiliza durante esta investigacion es
analisis de contenido, el cual es descrito por Cuenya y Ruetti (2010) como un
proceso en el cual se busca entender los fendmenos dentro de su ambiente
usual, mediante la descripcion detalladas de interacciones, personas,
conductas observadas etc. Ademas, se menciona que dentro del analisis de
contenido no se pretende generalizar los resultados obtenidos a poblaciones
amplias, sino que se crea una perspectiva tedrica que no necesaria mente
puede replicarse o0 repetirse (Cuenya y Ruetti, 2010). Durante esta

investigacion se realizé una codificacion abierta a nivel descriptivo.
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5.2. Participantes / Muestreo

5.2.1. Participantes

Las personas que participaron en esta investigacion fueron adolescentes
hombres y mujeres de un grupo étnico mestizo entre 14-18 afios de edad que
pertenecen a una Fundacion ubicada al noroccidente de la ciudad de Quito.
Los participantes provienen de un contexto socioeconomico bajo y asisten
regularmente a diferentes unidades educativas. Se tomd en cuenta este grupo
humano, ya que los adolescentes de esta fundacion viven dentro de un

contexto de riesgo en Quito.

5.2.2. Muestreo

El muestreo de esta investigacion fue no probabilistico, ya que no se eligieron a
los participantes aleatoriamente. Se eligié la muestra por conveniencia, pues al
haber hecho préacticas en esta institucion, se tuvo acceso a entrevistar a este
grupo humano. A continuacién, se muestra la Tabla 1 de criterios de inclusion y

exclusion que se utilizo para filtrar participantes:

Tabla 1

Criterios de inclusion y de exclusion.

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion

Vivir en otro sector que no sea La

Pertenecer a la Fundacion . T -
Roldés, Pisuli o Tiwinzta

Presentar algun tipo de

Tener entre 14-18 afios discapacidad que dificulte la
entrevista
Vivir en un hogar de nivel No asistir a ninguna unidad

socioecondmico bajo educativa
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5.2.3. Tamafo de la muestra
Se realizaron las entrevistas necesarias hasta que se saturaron los datos, es
decir, participaron 6 adolescentes de los 15 de la fundacién, durante esta

investigacion.

5.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En esta investigacion se utilizé anicamente entrevistas semiestructuradas, pues
con este instrumento se logra obtener una mayor calidad y cantidad de
informacion. Rincon et. al. (1995, citado en Vargas, 2011) recalca que las
preguntas que se realizan dentro de una entrevista semiestructurada son
abiertas y el entrevistado llega a construir la respuesta. Al estar investigando el
discurso de hombres y mujeres adolescentes, la entrevista semiestructurada

resulté la mas adecuada.

En la entrevista semiestructurada existe una interaccion entre dos personas (el
entrevistador y el entrevistado), donde se utiliza un cuestionario o un guion, sin
embargo, el entrevistador puede realizar mas preguntas que pueden surgir
mediante la entrevista (Vargas, 2012). Para esta investigacion se utilizd un
guion (Anexo 1), que no estructuré la entrevista, no obstante, fue util para

direccionarla hacia el tema que se estaba estudiando.

Por otra parte, se utilizaran Genogramas para poder visualizar mejor la familia
de cada participante. Este es un instrumento necesario para tener una idea

acerca del entorno de los participantes y sus relaciones con sus familiares.

5.4. Procedimiento

Para empezar, se solicité la autorizacién pertinente para realizar el estudio
dentro de la institucion y una vez recibida la aprobacion (Anexo 2), se procedi6
a reunir a todos los posibles participantes para brindarles una charla

informativa acerca de lo que se abordara durante la investigacion.
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La investigacion tuvo que atravesar por un proceso por parte del Comité de
Etica y Bioética de la Universidad de las Américas, el cual fue aprobado
satisfactoriamente para proceder a realizar las entrevistas. La aprobacion del

Comité de Etica y Bioética se encuentra en el Anexo 3.

Luego de haber seleccionado a los participantes de la investigacion se llamoé a
los respectivos representantes legales para presentar un consentimiento
informado (Anexo 4), donde se buscé la autorizacion pertinente para que los
participantes formen parte de esta investigacion. A partir de esto, se empezo6 a
realizar las entrevistas semiestructuradas pertinentes a esta investigacion.
Antes de empezar las entrevistas, se le presento a cada uno de los
adolescentes un asentimiento informado (Anexo 5) para que lo firmen. Por otra
parte, a los participantes con 18 afios de edad se les presentd un
consentimiento informado (Anexo 6).

Con los datos que arrojaron las entrevistas, se procedié a realizar una
codificacion abierta de los mismos. Con esta codificacion se realiz6 una tabla
de codigos (Anexo 7) y se procedid a redactar los resultados. Todo lo
anteriormente mencionado fue supervisado y revisado en horas de tutorias con

Wagner Villacis.
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6. Resultados

Para la presente investigacion se utilizaron 6 participantes a los cuales los
identificaremos como P1, P2, P3, P4, P5y P6 respectivamente. A continuacion,
se presentara la informacidon de cada participante con su respectivo

Genograma:

P1:

El primer participante es un joven de 17 afios de edad que vive en el sector de
Pisuli. Asiste al Colegio Nacional Experimental “Carlos Zambrano Orjuela” y
esta cursando el cuarto curso. Vive con su padre, su madre, un hermano mayor
gue ha presentado problemas con drogas y su hermano menor. La relacion con
su madre es distante y con su padre es violenta, pues han tenido
enfrentamientos fisicos. Por otro lado, mantiene una buena relacion con sus
hermanos. El adolescente afirma que dentro de su familia tienen reglas claras

gue si no se cumplen le sermonean y no le dejan salir.

Figura 2. Genograma P1
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P2:

El participante 2 es un joven de 14 afios de edad que vive en la Roldds junto a
su madre, su padrastro, una hermana mayor y una hermana menor. Asiste
regularmente a la Unidad Educativa Pisuli. Su padrastro ha presentado
problemas con el alcohol. Mantiene una relacién distante con su madre, sin
embargo, con su hermana tiene una buena relacion. Por otro lado, su padrastro
y su madre han tenido enfrentamientos fisicos. Aqui también hay reglas claras

que se deben cumplir, y si no se cumplen la madre recurre a un castigo verbal.

Figura 3. Genograma P2

P3:

La tercera participante es una adolescente de 14 afos de edad que vive en
Pisuli junto a su madre, su hermano, su cufiada y sus dos sobrinos pequefios.
Ella mantiene una relacibn muy estrecha con su madre y tiene una relacion
armoniosa con su hermano y sobrinos. Su relacién con su padre es distante,
pues el sefior vive en Guayaquil junto a su nueva familia. Ella asiste
regularmente a Escuela Fiscal Mixta “Manuel Abad”. La adolescente afirma que
no existen muchas reglas dentro de su casa, pues indica que las reglas no
dejan que los nifios se expresen. Sin embargo, tiene que cumplir varias tareas,
las cuales, si no se cumplen, le quitan lo que mas le gusta durante un periodo

de tiempo.
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Figura 4. Genograma P3

P4.:

La participante 4 es una adolescente de 18 afios de edad que cursa el cuarto
curso en el Colegio Menor de la Universidad Central. Esta participante vive en
la Roldés junto a su madre, su padrastro, sus hermanos menores, su hermana
mayor y su sobrina. Tuvo un hijo cuando ella tenia 16 afios, sin embargo, el
niflo murié a los tres meses. Su relacion con su familia es distante. Dentro del
hogar de esta adolescente, las reglas que debe seguir son claras y al igual que

otros participantes, si no se cumplen, reciben un castigo verbal.

.. P .
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Figura 5. Genograma P4
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P5:

La quinta participante es una adolescente de 18 afios que vive junto a sus
padres y hermanos en la Roldos. Esta chica esta cursando el sexto curso en la
Unidad Educativa Arco Iris Occidental. Su relacion con sus hermanos de padre
y madre es buena, al igual que con sus padres. Sin embargo, su relacion con
sus medios hermanos es distante. Las reglas dentro de la casa de esta

participante también son claras y si no se cumplen, tienen un castigo.

[ g
REEES! LR

Figura 6. Genograma P5

P6:

El dltimo participante es un chico de 14 afios de edad que cursa en noveno de
basica del Colegio Juan Montalvo. Este participante vive en la Roldés junto a
su madre y su hermano menor. La relacion con su madre y hermano es buena,
sin embargo, la relacion que mantiene con su padre es distante. La madre de
este participante suele aumentar el trabajo o llega al castigo fisico si el chico no

cumple con las tareas o las reglas que se le asignan.

)

Figura 7. Genograma P6
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6.1.Significado de violencia

Dentro de las entrevistas que se realizaron a cada participante se encontro
informacion bastante significativa para esta investigacion. En este apartado se
presentara el significado de violencia construido por los adolescentes. Ademas,
se presentara la influencia de la familia y del contexto socioeconémico dentro

del origen de la violencia.

6.1.1. Concepto

A la interrogante de qué significa violencia para ellos, los adolescentes
respondieron muchos conceptos, los cuales asocian con violencia. Asi es como
se construyeron varios significados de violencia. El primer significado que
construyen los adolescentes tiene que ver con que la violencia es golpear. En
la Tabla 2 se puede apreciar las respuestas de los participantes en relacién a

los golpes:

Tabla 2

Violencia es golpear

“‘Bueno para mi la violencia es cuando, cuando alguien le golpea a

P1

otro”
P2 | “...0sea, le comienzan a pegar”
P3 | “...golpeando, insultando”

P4 | No se menciona

“Para mi es cuando, o sea hay un pleito y en vez de solucionarlo

P5 como personas racionales, se van a los golpes o a los insultos”

P6 | No se menciona

También mencionaron los adolescentes, que la violencia es un maltrato. Como
se muestra en la Tabla 3, la P3 menciona que el maltrato viene desde el
machismo, donde los hombres se creen superiores. También se menciona que
este maltrato puede ser fisico y social, es decir, para ejercer violencia, en el

maltrato fisico se utiliza la fuerza y en el social, se utiliza la palabra.
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Tabla 3

Violencia es maltratar

P1 | “La violencia es cuando, cuando te tratan mal. Y eso...”

P2 | “la violencia es un maltrato que le hacen a una persona”

p3 “En si la violencia es un maltrato que ha sido desde la época del
machismo, desde que los hombres se creen superiores a las mujeres”

P4 | No se menciona

P5 | No se menciona

P6 | “hmm, o sea el maltrato, asi como fisico y socialmente”

Por otra parte, surgié el concepto de insultar, como significado de violencia.
Para este significado, las malas palabras se utilizan para insultarse, lo que los

adolescentes consideran como una conducta violenta.

Tabla 4

Violencia es insultar

P1 | No se menciona

P2 | No se menciona

P3 | “...golpeando, insultando”

P4 | “Ehhh, no sé, que empiecen a hablarse a insultarse”

“Para mi es cuando, o sea hay un pleito y en vez de solucionarlo
P5
como personas racionales, se van a los golpes o a los insultos”

P6 | “Una conducta violenta, las malas palabras”

Ademas, en las entrevistas con los adolescentes surgio el concepto de agredir.
Para estos chicos, la violencia también tiene que ver con la agresion, sea fisica
o verbal que recibe una persona, por parte de otra persona. En la Tabla 5 se

muestra las respuestas en relacion a la agresion de cada participante:
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Tabla 5

Violencia es agredir

pP1 | “‘cuando agrede a la otra persona y la otra persona se defiende”

P2 | No se menciona

3 “ellos mejor agreden para no ser agredidos, ellos se defienden ellos
P

73y

asl

P4 | “una conducta violenta, o sea agredirnos fisicamente”

pE ‘0 sea para mi la violencia quiere decir que es cuando agreden a una
persona no fisica sino verbalmente y eso”

P6 | No se menciona

Otro concepto bastante interesante que mencionaron algunos participantes es
el de defenderse. Para estos adolescentes, la violencia también se relaciona

con el defenderse de alguien que esté ejerciendo violencia hacia ellos.

Tabla 6

Violencia es defenderse

P1 ‘cuando agrede a la otra persona y la otra persona se defiende”

P2 | No se menciona

“...se sienten solas y cuando viene una persona y les agreden, ellas
3 intentan defenderse y si no pueden ellas para no ser agredidos
P
quieren ser el que agreden... ellos mejor agreden para no ser

agredidos, ellos se defienden ellos asi.”

P4 | No se menciona

P5 | No se menciona

- ‘como decirte que, si digamos que me vengan a hacer una violencia
asi fisica, yo me defenderia, reaccionaria con lo mismo, entonces...”

Por ultimo, para una participante, la violencia es humillar. Esta adolescente
menciona que cuando una persona humilla a otra, es decir, cuando se le dice
cosas que podrian afectar su autoestima, significa que se esta ejerciendo

violencia. En la Tabla 7 se puede apreciar la respuesta de la participante 3:
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Tabla 7

Violencia es humillar

pP1 | No se menciona

P2 | No se menciona

3 “...es humillar a las personas, es como decirle “ay tu no vales nada”,
P
o ignorarles y las personas a eso se sienten indefensas...”

P4 | No se menciona

P5 | No se menciona

P6 | No se menciona

Como se menciona en los objetivos, se traté de observar alguna diferencia
entre la edad y el género de cada participante para la construccion del
significado de violencia, sin embargo, no se mostré ninguna diferencia al
momento de construir el significado. Todos mencionan los conceptos

presentados anteriormente, sin importar la edad o su género.

Sin embargo, se les pregunté quién ejercia mas violencia, los hombres o las
mujeres, y casi todos respondieron que antes se podria decir que los hombres
ejercian mas violencia, pero que ahora son ambos los que ejercen violencia por

igual. En la Tabla 8 se puede ver las respuestas:

Tabla 8

Diferencia entre hombres y mujeres en cuanto a conductas violentas

P1 | “No hay diferencia”

P2 | “o sea, yo nunca he visto que una mujer haga violencia”

P3 | “porigual’

P4 | “o sea en estos tiempos los dos”

‘0 sea yo digo que antes si se podria decir que habia mas casos de

oE violencia para mujeres, pero ahora es igual porque tanto como
mujeres y hombres son agresores, pero también son agredidos,

entonces es como que estan igual”
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“antes, yo digo que eran los hombres, pero ahorita es como, ahorita
tal vez sea por un poco mas los hombres, pero es como decir que las
P6 | mujeres han subido un poco el balance como decir que se estan
balanzando, como decir que los hombres estan mas abajo, pero las

mujeres estan empezando”

En cuanto a la edad, varia significativamente coémo perciben las conductas
violentas los adolescentes participantes de esta investigacion, ya que algunos
creen que los chicos de 16-18 afios ejercen mas conductas fisicas que los

adolescentes de 14-16 afios y estos ejercen mas la violencia verbal.

Por otra parte, los adultos varian las respuestas, algunos creen que ejercen
mas conductas fisicas o0 que no ejercen ninguna conducta violenta. Es
interesante en este apartado la respuesta de la participante 3, quien afirmé que
los celos son una conducta violenta que ejercen los adultos con mas
frecuencia. En la Tabla 9 se puede ver la diferencia de conductas violentas

segun las edades, desde la perspectiva de cada participante:
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Tabla 9
Diferencia entre distintas edades en cuanto a conductas violentas
14-16 16-18 Adultos
p1 “a los 14 anos la verbal “ahi se van a los punetes, | “ahi es de todo, de los
con las demas personas” los golpes” dos, mas golpes creo”
“de violencia entre esos... . _
. e ., esos Si se cogen y se
P2 | es que siempre se cogen a | “casi igual es )
~ » pegan
pufietes.
. o ) “los celos, las mujeres
no para mi violencia ) )
_ . . tienen el miedo que sus
sinceramente es los En la escuela, lo mismo
_ ) €esposos tengan amantes
P3 pandilleros, los que los pandilleros que pelean
) y los esposos que otro
empiezan a ver en la calle | en las escuelas”
. hombre la pueda ver y se
peleas y todo lo demas L
la pueda quitar
P4 | “la verbal” “la fisica” “las dos”
“no yo digo en los adultos
es distinto porque en los
adultos creo que tienen
“es que yo digo que de las | mas conocimientos y o
« . edades anteriores y de sea ya vivieron todo eso y
es mas los golpes y a i )
estas edades la mayoria o sea ellos mejor tratan
P5 | veces se dan entre )
o de hombres solo son de solucionar las cosas o
colegios
golpes porque no hay otra | arreglar los problemas de
manera de resolverlos” una manera adecuada y
no vulgar como lo
hacemos los
adolescentes”
“tal vez los golpes porque,
como decirte en mi colegio
como peledn, entonces se
pelea con el Dylon, Mejia,
“en el colegio yo creo que, | entonces van, hacen, “en los adultos, esa si no
P6 | lo que méas que veo es la como decirte hacen como | mucho no se bien, no se

psicologica”

un, un acuerdo, se ven en
esta parte, traen no sé qué
y van a los golpes,
entonces como quien

gano, asi son las peleas”

demasiado”
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6.1.2. Origen de violencia
6.1.2.1. La familia

Cuando se les cuestion6 donde se origina la violencia todos los adolescentes

afirmaban que en la familia. Los adolescentes dicen que la familia es donde se

ensefan los valores, es decir, es en la familia donde las personas aprenden a

ser violentas 0 no. Ademas, indican que muchas veces personas que son

violentas, son asi porque en su familia aprendieron a serlo.

Tabla 10

Origen de violencia: Familia

P1

“en la familia... porque a veces los padres nos hablan, como nos pegan y

sales tu a disque desquitarte con tus panas”

P2

‘o sea ha de ser de ver que ver que problemas tiene en la casa... hmm o

sea que el papa le ensefe a hacer eso”

P3

“la violencia se origina desde la casa... porque hay personas que tienen esa
mentalidad, se diria, que el hombre todavia es superior a la mujer o, sino
gue las mujeres deben poner un alto a eso y deben ser agresivas contra los
hombres, porque no son solo los hombres, también son las mujeres las que
les pegan a los hombres. Y no debe ser asi. Se debe tener respeto tanto

para la mujer como para el hombre”

P4

‘en la casa... 0 sea porque de ahi viene todo lo que se aprende creo, y de

ahi lo aplican a otras partes”

PS5

“la violencia para mi se origina de... tal vez porque haiga violencia en su
casa son bien agresivas y no les gusta hablar, conversar sino solo es a los

pufetes a los insultos y todo eso”

P6

“tal vez como se comporten sus padres en la casa, o el ambiente que esta,

con los que se lleva”

Como se puede observar en la tabla, todos los adolescentes mencionan que la

familia es parte fundamental cuando se habla acerca de la violencia, ya que,

para ellos, la familia es quien ensefia a una persona ser violenta o no. Aqui se

puede ver la influencia que percibe el adolescente por parte de su familia al

momento de construir el significado de violencia.
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6.1.2.2. Influencia del contexto socioeconémico

Los participantes mencionaron dentro de las entrevistas que ven violencia

dentro de su barrio, lo cual se puede considerar como una influencia percibida

al momento de construir el significado de violencia.

Tabla 11
Influencia del contexto

P1 ‘en el barrio, cuando se van de pufietes o cuando se empiezan a
pelear entre vecinos”

P2 ‘cuando las seforas le quieren quitar las cosas, se comienzan a
golpear”

P3 “a ver, he visto cuando pelean, cuando sacan machete, cuando sacan
cuchillo, que mas, cuando sacan una pistola, que mas”

P4 ‘hmm o sea peleas, gritos. Que se pelean en la calle, que se insultan,
que se gritan”

P5 ‘o sea antes si podria decir que se peleaban y todo eso porque habia
un grupo aqui un grupo aca y era asi, pero ahora normalmente en mi
barrio no veo conductas de violencia”

P6 ‘hmm, casi no hay asi conductas violentas ahi”

Los adolescentes no son conscientes de la influencia que perciben por parte

del contexto socioecondmico al momento de construir el significado de

violencia, sin embargo, algunos participantes mencionan que no hay o ya no

existe violencia en el barrio.
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6.2.Tipos de violencia
6.2.1. Fisica

Uno de los tipos de violencia que mas se menciond durante el estudio fue el de

la violencia fisica. En la Tabla 12 podemos ver las respuestas en relacion a la

violencia fisica:

Tabla 12
Violencia Fisica

P1 | “Lafisica también... los golpes”
P2 | “cuando se comienzan a golpear... 0 sea, en fisicamente si”
P3 | No se menciona
P4 | “o sea agredirnos fisicamente”
“la violencia fisica es cuando, o sea, ahi es donde vienen los golpes y
= todo eso”
P6 | “lafisica... cuando una persona recurre a los golpes”

6.2.2. Psicolégica

Los adolescentes ademas tienen claro que la violencia psicolégica también

forma parte de un tipo de violencia.

Tabla 13
Violencia Psicolégica

P1 | “la verbal con palabras”

“psicologicamente... es cuando quedan traumado, o sea solo dicen de
Pz palabra”
P3 | No se menciona
P4 | “verbalmente... con palabras fuertes, o sea, bajarles la autoestima”
P5 | “y en cambio la violencia verbal es con insultos gritos y eso”

“aja la psicoldgica... es cuando te critican por alguna diferencia...
Pe hmm no sé, el poner sobrenombres”
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6.2.3. Intrafamiliar

Es significativo también mencionar que dos participantes también mencionaron

a la violencia intrafamiliar como un tipo de violencia. En la Tabla 15 se puede

apreciar las respuestas de ambos participantes en relaciéon a la violencia

intrafamiliar:

Tabla 14

Violencia Intrafamiliar

“‘Ehm, la interfamiliar... que esa es en familia, cuando te pega tu papa
i o tu mama, tus hermanos y todos eso”
“la intrafamiliar... cuando una persona, una persona pega a otra, se
pegan entre familia, como decirte, el esposo pega a la esposa, la
i esposa le pega a los hijos y los hijos le pegan al perro, es una
secuencia.”
6.2.4. Sexual

Por otra parte, un participante menciond a la violencia sexual como un tipo de

violencia. Es interesante notar que nadie mas hablé acerca de este tipo de

violencia.

Tabla 15

Violencia Sexual

‘hmm, la sexual tal vez... la sexual es como una violacién, es una
P6 | violacion asi... es como tener, es como querer, querer tener algo con
alguien, es como un acoso”
6.2.5. Bullying

Por dltimo, una participante menciono¢ al Bullying como un tipo de violencia, en

el cual lo describe como un maltrato que recibe una persona dentro del ambito

escolar, por medio de indiferencia o agresiones.
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Tabla 16
Bullying

“el bullying... el bullying es humillar a las personas, es como decirle
5 “ay tu no vales nada”, o ignorarles y las personas a eso se sienten
P

indefensas, se sienten solas y cuando viene una persona y les

agreden...”

6.3.Consecuencias de la Violencia
Los participantes mencionaron varias consecuencias que provoca la violencia,

entre ellas varios mencionan la muerte como una posible consecuencia.

Tabla 17

Consecuencia de la violencia: muerte

“tenemos que cambiar esa violencia porque va a llegar un dia, ya hay
- tantas matanzas y todo, pero va a llegar un dia en donde, en donde
un dia vamos a llegar a matar a alguien muy querido o va a ser

matado por esas violencias”

‘es que a veces hay muchas consecuencias como, por ejemplo, hay
personas que pegan sin medir la fuerza del brazo y todo eso y no se
P5 pueden dar cuenta de que la otra persona es muy débil y todo eso
entonces en casos de violencia se ha dado que por un pufiete se

mueren o se van directo al hospital”

Por otra parte, una consecuencia de la violencia que mencionan los
adolescentes, es que la violencia crea mas violencia, es decir, ellos hablan

sobre la creacion de mas violencia o problemas a partir de un acto violento.

Tabla 18

Consecuencia de la violencia;: mas violencia

- ‘o sea él también puede hacer lo mismo como si el papa le pega a la
mama, €l va y hace eso”

P5 ‘o sea también hay personas que no se 0 sea para mi hay personas
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gue no saben con quien se meten entonces le pegan o algo asi y
después resulta que el papa o la mama o el tio el primo no dejo las
cosas asi, sino fue y le busco al chico que le agredio al otro chico y es

como que se arma otra pelea”

Dos adolescentes mencionan, ademas, problemas con drogas o problemas
psiquiatricos como consecuencias de la violencia, en la siguiente tabla

podemos VEr sus respuestas:

Tabla 19
Consecuencias de la violencia: problemas psiquiatricos o con drogas

- ‘hmm no me acuerdo, o sea, nos dijeron la psicologa que se pueden
guedar hasta loquitos”

53 ‘van y se empiezan a drogar... que entran a vicios como te dije,
entran a vicios, se hacen de malas amistades, solo pasan en la calle”

Otras consecuencias también mencionadas por los adolescentes, son
problemas legales como cércel, multas y, por otra parte, el perder amistades
también es considerada como una consecuencia de la violencia.

Tabla 20

Consecuencias de la violencia: carcel, multas o perder amistades

“Que a algunos les llevan a la cércel, por todo eso, o a la DINAPEN o
i multas que se les captan en la calle y todo eso”

“y todo eso y recién ahi se van a dar cuenta de que si, de que, si

estuvo mal, entonces gracias a eso también hay, de violencia también
i se han dado casos de que las personas que agreden se pueden ir

hasta la carcel entonces esto esta mal

‘hmm... no se tal vez, hmm... eh perder amistades... también perder
P6 la confianza, la confianza en las personas como tu madre, eh, como

decir, como que comienzas a ser odiado”
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7. Discusion y Conclusiones

7.1.Conclusiones

Los 6 participantes de esta investigacion mencionaron varios significados de
violencia bastantes valiosos para esta investigacion. Como se pudo observar
en los resultados, los significados que construian los adolescentes en torno a la
violencia se asemejan mucho a los significados propuestos en el marco tedérico

de esta investigacion.

Para estos adolescentes de entre 14-18 afios el significado de violencia va en
relacion a los conceptos como agredir, golpear, humillar, insultar. Algo
interesante que surgid en esta investigacibn es que, para algunos
adolescentes, el defenderse también es considerado como violencia, algo que
la OMS (2002) no menciona.

Sin embargo dentro de la Psicologia Social, es bastante interesante como la
misma explica que pueden existir estimulos que desencadenan las conductas
agresivas o violentas, lo cual se puede percibir dentro del significado que
proponen los adolescentes, ya que indican que el defenderse también es
considerado violencia. Es decir, el defenderse vendria a ser una reaccion
violenta hacia un estimulo externo, como se menciona dentro de las teorias

instintivas de la Psicologia Social en relacién a la violencia.

Garcia et al. (2012) mencionaba que los procesos de significacion,
interpretacion y construccion de significados se implantan a partir de la
interaccidon entre las personas, lo cual se puede ver dentro de la construccion
del significado de violencia de los adolescentes, pues su interaccién con el
barrio e incluso su familia, hace que tengan una nocion del concepto de
violencia, ya que asocian conductas violentas con lo que ven o perciben de su

entorno. Esto hace que lleguen a una definicion de violencia.

Como se pudo observar dentro de los Genogramas familiares presentados, la

mayoria de los adolescentes entrevistados viven solo con una figura parental.
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Incluso se puede notar que la mayoria tiene una relacion distante con sus
figuras parentales. También existen relaciones violentas, ya sea entre padres o
entre padre e hijo. Esto es significativo mencionar al momento de hacer un
analisis de la construccion del significado de violencia, pues las relaciones
familiares son base al momento de responder las preguntas con respecto a la
violencia dentro de esta investigacidon. Esto abre puertas a muchas incognitas
acerca de la influencia que tiene la familia y la relacion que se tienen dentro de

la misma, al momento de construir un significado de violencia.

Por lo tanto, la influencia que percibe el adolescente por parte de su familia es
bastante clara a lo largo de las entrevistas, pues muchos mencionan que la
familia es en donde se origina la violencia. Para ellos, la familia es la que
ensefa al individuo a comportarse como se comporta, ya sea con violencia o
no. Para un participante, la familia es el ejemplo para una persona, pues si esta
persona recibe violencia dentro de su familia, puede llegar a ejecutar el mismo
acto violento dentro de otros ambitos ajenos a su familia, sea la escuela o el

barrio.

El contexto también es parte fundamental para la construccién del significado
de violencia, pues muchos participantes alegaron que dentro de su barrio se
podia percibir actos o conductas violentas. Tal vez la influencia que recibe el
adolescente por parte del contexto no es visible para él, sin embargo, al
momento de dar un significado de violencia, daban como ejemplo conductas

violentas que veian en su barrio.

En cuanto a los tipos de violencia, los adolescentes pudieron nombrar 3 tipos
de violencia principales: la violencia fisica, la violencia psicolégica y la violencia
intrafamiliar. Todos sabian muy bien qué significaba cada tipo de violencia y al
momento de explicarlo podian hacerlo sin dificultad. Sin embargo, solo 1
participante menciono la violencia sexual como un tipo de violencia, lo cual si
es preocupante, pues la violencia sexual se puede presentar dentro de

cualquier entorno del adolescente. También se menciond por una participante
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el Bullying como un tipo de violencia, lo cual es bastante significativo para esta

investigacion.

Es importante ademas mencionar que los adolescentes apuntaban algunos
tipos de violencia que incluso la OMS (2002) considera como tal. La violencia
fisica, por ejemplo, la definen como un tipo de violencia donde se utiliza la
fuerza fisica para ejercer violencia, asi como la OMS (2002) la define. Ademas,
definieron la violencia psicolégica como el uso de la palabra para infligir
violencia, tal y como lo menciona Barron (2007). En relacion a la violencia
intrafamiliar, mencionaron que en este tipo de violencia se ve maltrato fisico por
parte de un miembro de la familia hacia otro miembro. Sin embargo, Cepeda et.
al. (2007) indica que la agresion dentro de la familia puede ser también verbal,
no solo fisica. La definicion que propuso el P6 para la violencia sexual es
parecida a la definicibn que menciona la OMS (2013) en su texto acerca de

este mismo tema.

El significado de violencia no varia segun el género ni la edad del participante.
Todos daban un significado de violencia similar e incluso pudieron diferenciar
quienes ejercian mas violencia, si los hombres o las mujeres. Donde se
concluyé que para los adolescentes los hombres y las mujeres ejercen
violencia por igual. Si distinguen una clara diferencia entre antes y despueés, ya
gue algunos mencionan que antes, ya sea por machismo, el hombre era el que

ejercia mas violencia a diferencia de la mujer.

Por otra parte, se tratd de hacer una distincién entre edades, lo cual tampoco
se vio mucha diferencia en cuanto a la construccion del significado de violencia.
Sin embargo, se le preguntd a cada adolescente qué conducta violenta ejercian
adolescentes de 14-16, 16-18 y adultos con mas frecuencia. Lo que se pudo

llegar a una conclusion: la violencia fisica es mas frecuente en los adultos.

Las consecuencias de la violencia resultd ser un apartado interesante en esta

investigacién, ya que los adolescentes tienen claro qué puede pasar al
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momento que se ejerce violencia. Los adolescentes pudieron mencionar varias
consecuencias, que incluso la OMS (2002) no menciona en su texto sobre
violencia. Algunas de las consecuencias que sugirieron los adolescentes
incluyen multas, carcel, perder amistades, problemas con drogas e incluso

problemas mentales.

El significado de violencia construido por los adolescentes de esta fundacion
pudo mostrar que la violencia dentro de su entorno no estd normalizada, es
decir, los adolescentes son capaces de percibir conductas violentas como tales
y saben que la violencia no es adecuada dentro del contexto en donde viven.

7.2.Recomendaciones

El tema de violencia es un tema bastante delicado que se debe tomar muy en
cuenta. Durante esta investigacion se pudo notar una falta de informacién al
momento de diferenciar algunos aspectos del significado de violencia, por lo
que resultaria pertinente insertar dentro de los procesos de gestion de la
fundacion o las escuelas y colegios, charlas y talleres acerca de la violencia
para padres, adolescentes y nifios, ya que la violencia es un tema bastante
significativo que se debe tomar en cuenta para la educacion de los jovenes y

nifos ecuatorianos.

Para los padres seria enriqguecedor aprender acerca de la influencia que ellos
pueden llegar a ser para sus hijos, lo cual ayudaria bastante a mejorar en la
manera de educarlos. Es relevante, asimismo, que adolescentes y nifios
puedan identificar con mas facilidad conductas violentas que pueden resultar

riesgosas para la vida.

Es interesante mencionar en este punto que existe una iniciativa por parte de la
Escuela de Psicologia de la Universidad de las Américas, ya que con el
proyecto de vinculacion se esta realizando un proceso de diagndstico dentro de
la “Unidad Educativa Pisuli” en cuanto a este tema. Por lo que se recomienda

llamar a mas entidades a ampliar el estudio a mas regiones del barrio. Esto
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seria bastante enriquecedor, pues el tema de violencia es un tema, como se
menciond anteriormente, que se debe tomar en cuenta, ya que trae consigo

otros problemas.

Por otra parte, seria también recomendable, realizar una investigacion de
metodologia mixta, es decir, utilizar un enfoque cualitativo, asi como un
enfoque cuantitativo, ya que con test u otros instrumentos medibles, se puede

llegar a conclusiones mas detalladas y cuantificables.
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Anexo 1: Guion de preguntas para entrevista semiestructurada a
adolescentes de la Fundacion

Objetivo General

Describir los significados que construyen los adolescentes entre 14-18
afios de la Fundacion en relacion a la violencia durante el afio lectivo
2015-2016.

e (Qué es para ti la violencia?

e ¢ Qué percibes como conductas violentas en el colegio?

e ¢ Qué percibes como conductas violentas en la fundaciéon?

e ¢ Qué percibes como conductas violentas en tu casa?

¢ ¢ Qué piensas acerca del tema de violencia?

e CbOmo crees que se produce o genera violencia

e ¢ Qué haces cuando ves un caso de violencia?

e ¢ Qué crees que se puede hacer al respecto?

e (Cuales son las consecuencias que provocan las conductas violentas?

e /Cuadles conductas consideras violentas?

e ¢ Cuales son las razones por las cuales crees que se presentan
conductas de violencia en tu colegio?

e (Cuales son las razones por la cuales crees que se presentan
conductas de violencia en el barrio?

e (Cuales son las razones por las cuales crees que se presentan
conductas de violencia en la casa?

e ¢ Cuales son las razones por las cuales crees que se presentan
conductas de violencia en la Fundacién?

e Cuando tienes una discusion con alguien ¢ Crees que se utilizan

conductas violentas durante la misma? ¢ Cuales?



Objetivos Especificos

1. Describir los constructos sobre violencia en relacion al género,

grupo etario y al contexto socioeconémico.

e ¢ Quién crees que ejerce mas conductas violentas, los hombres, las
mujeres o por igual?

e ¢ Cuales son las conductas de violencia que crees que ejercen los
hombres?

e (Cuales son las conductas de violencia que crees gque ejercen las
mujeres?

e ¢ Cudles son las conductas de violencia que crees que ejercen
adolescentes de 12-14 afios?

e (Cuales son las conductas de violencia que crees que ejercen los
adolescentes de 14-17 afios?

e ¢ Qué percibes como conductas violentas en el barrio?

e En otros barrios distintos al tuyo, ¢.cémo has percibido este tema de

violencia? ¢ Qué has visto?

2. ldentificar los tipos de violencia que se presentan en los discursos

de los adolescentes de la Fundacién.

e ¢ Qué tipos de violencia conoces?

e Explica los tipos de violencia que conoces

e ¢ Has tenido conductas de violencia de los tipos que mencionaste?
¢, Cuales?

e ¢ Qué tipo de violencia utilizan los hombres con mas frecuencia?

e ¢ Qué tipo de violencia utilizan las mujeres con mas frecuencia?

e ¢ Qué tipo de violencia utilizan los adolescentes con mas frecuencia?

e ¢ Qué tipo de violencia utilizan los adultos con mas frecuencia?

e ¢ Qué tipo de violencia se utiliza con mas frecuencia en tu barrio?



3. Identificar la influencia que percibe el adolescente por parte de su

familia para la construccion del significado de violencia.

¢, Donde crees que se origina la violencia? ¢Por qué?

¢, Qué se hace dentro de tu familia cuando se presenta una conducta
violenta?

¢, Qué se hace dentro de tu casa para evitar la violencia?

¢, Qué pasa si no sigues una orden en tu casa?

¢, Cudles son tus obligaciones dentro de tu casa?

¢, Qué pasa si no cumples con las obligaciones dentro de tu casa?

¢, Cuales son las reglas que se deben cumplir dentro de tu hogar?

¢, Qué pasa cuando ta o alguien dentro de tu hogar no cumple con las
reglas?

¢, Qué te han ensefiado en el colegio con respecto a la violencia?

¢, Qué te han ensefiado en la fundacién con respecto a la violencia?

¢ Qué te han ensefiado en tu hogar con respecto a la violencia?



Anexo 2: Aprobacion por parte de la Fundacion

Quito, 9 de Julio del 2015

Sefiorita
Daniela Cristhine Soto Donoso

Estudiante de la Universidad de las Américas
De mi consideracion:

Por medio de la presente, me permito informar a usted que la Fundacién Plan Ecuasol autoriza la
realizacion de de su trabajo de investigacion previo a la obtencién de la titulacién de pre-grado, cuyo
titulo es “Los significados de la violencia construidos por los adolescentes entre 14 a 18 afios de edad
de la Fundacion Plan Ecuasol durante el afio lectivo 2015-2016".

Cabe recalcar, que asumimos este trabajo con fines investigativos unicamente, por tal motivo la
informacion proporcionada no podra ser usada con otros intereses que no fuera el académico,
especificamente el solicitado por la sefiorita Daniela Cristhine Soto D.

Estamos gustosos de poder aportar a su formacion.

Cordialmente,

Fundacién Plan Ecuasol



Anexo 3: Aprobacion del Comité de Eticay Bioética:

HnA—

D. M. Quito, 21 de junio de 2016

Daniela Soto
Estudiante investigador

Wagner Villacis
Director

De mis consideraciones:

Por medio de la presente el Comité de Etica y Bioética para la Investigacion de la Universidad de Las Américas
le informa que el protocolo y los instrumentos de investigacion del proyecto de titulacion “Los significados de
violencia construidos por los adolescentes entre 14-18 afios de edad de una Fundacion ubicada al
noroccidente de Quito durante el afio lectivo 2015-2016”, con fecha de hoy 21 de junio de 2016, han sido
aprobados por el Comité.

Esta aprobacion, tiene una duracion de un afio, después del cual se debe pedir extension si fuera necesaria.

En toda correspondencia con el Comité de Etica y Bioética para la investigacion, favor referirse al siguiente
codigo de aprobacion: 2016-0309.
'VI I
El Comité estara dispuesto a lo largo de la implementacién del estudio a responde! a los‘ part{mp'l’nbs
como a la investigadora en relacion a cualquier inquietud que pudiere surgir. Es: }ortam‘a femarc /thé
cualquier novedad debe ser comunicada al Comité; todo cambio en el protocolo ¢ |n@estlgaaon implica‘ue’
debe pedir una nueva aprobacion al CEBE. Cualquier evento adverso debe ser in do al' Comité, dentro-de
un maximo de 24 horas luego de ocurrido. { ;,
N

El Comité de Etica y Bioética para la Investigacion de la Universidad de Las Américas ha otorgado esta
probacion con base en la informacion entregada por los solicitantes, quienes al presentarla asumen la
veracidad, correccion y autoria de los documentos entregados. Los solicitantes de la aprobacion son los
responsables de aplicar y respetar la informacion, procedimientos y condiciones expresados en estos
documentos aprobados por el Comité; también son responsables de respetar la legislacion vigente aplicable y
los estandares nacionales e internacionales en la materia.

Atentamente,

L S

Diego R. Chauvin P.
Presidente del CEBE-UDLA

Universidad de Las Américas

Av. Granados E12-41 y Colimes * Quito - Ecuador « Teléf.: 3970 - 000 « PO BOX 17-17-9788
www.udla edu ec




Anexo 4: Consentimiento informado para padres

U7~

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Documento de Consentimiento Informado dirigido a los padres de los
adolescentes de la Fundacion

Este formulario de consentimiento informado es dirigido a los padres de los
adolescentes de 14-17 afios que asisten a la Fundacion y a quienes se les
pedird cordialmente que formen parte de esta investigacion.

Daniela Cristhine Soto Donoso
Universidad de las Américas

Titulo del Proyecto: Los significados de violencia construidos por los
adolescentes entre 14-18 afios de edad de una Fundacién ubicada al

noroccidente de Quito durante el afio lectivo 2015-2016.

Este Documento de Consentimiento Informado tiene dos partes:
* Informacién (proporciona informacioén sobre el estudio para usted)

* Formulario de Consentimiento (para obtener la firma si usted esta de
acuerdo en que su hijo pueda participar)

Se le dard una copia del Documento completo de Consentimiento
Informado



PARTE I: Informacién
Introduccién

Yo soy Daniela Cristhine Soto Donoso, estudiante de la carrera de Psicologia
en la Universidad de las Américas en Quito. El objetivo de mi tesis, que
realizaré mediante esta investigacion, es describir los significados de violencia
que construyen los adolescentes de 14-18 afios de la Fundacion ubicada al
noroccidente de Quito.

Si es que hay alguna palabra que no se entienda, puede pedir explicacion. Si
tiene preguntas de cualquier tipo, puede hacerlas con toda confianza.

Propdsito

Es importante estudiar el significado de violencia en los adolescentes, pues
diversos estudios muestran que los adolescentes son una poblacién vulnerable
a este tema. Describir los significados que construyen los adolescentes en
torno a la violencia, podria generar un conocimiento que se puede utilizar en
temas de prevencion, tanto entro de la fundacién, como en las familias de los
participantes de la investigacion.

Tipo de Intervencion de Investigacién

Dentro del estudio se realizardn entrevistas semiestructuradas con cada
adolescente, de forma individual.

Seleccién de Participantes

Se le invita a su hijo/a adolescente a formar parte de esta investigacion porque
al vivir en el barrio donde la fundacion realiza sus actividades, su percepcién
resulta valiosa e importante para la investigacion.

Participacion Voluntaria

La decision de que su hijo/a adolescente forme parte en este estudio es
completamente voluntaria. Es decir, es su decision el que su hijo/a adolescente
participe o no. Ademas, la informacion que se trate dentro de esta investigacion
sera absolutamente confidencial y los datos recolectados seran utilizados para
fines académicos Unicamente.



PARTE Il: Formulario de Consentimiento

Formulario de Consentimiento

Yo padre de familia del participante,
con N° de cédula , autorizo que mi hijo/a
adolescente , forme parte de la investigacion de Daniela

Soto, donde se describiran los significados de violencia construidos por los
adolescentes de la Fundacion Plan Ecuasol.

Soy consciente de que no habra beneficio personal para mi o mi hijo/a. Se me
ha proporcionado el nombre de la investigadora que puede ser contactado
facilmente usando el nimero que se me dio.

He leido la informacién proporcionada, o0 me ha sido leida. He tenido la
oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente.

Firma del participante

Firma del Padre/Madre o Apoderado

Fecha

Firma del Investigador

Fecha




Anexo 5: Asentimiento informado para adolescentes:

Ao

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Documento de Asentimiento para los adolescentes de la Fundacion

Este formulario de asentimiento informado es dirigido a los adolescentes de 14-
17 afos que asisten a la Fundacién y a quienes se les pedira cordialmente que
formen parte de esta investigacion.

Yo he sido invitado(a) a participar en un estudio

denominado

Este es un estudio donde se realizaran entrevistas semiestructuradas, donde
se hablara sobre los significados de violencia que conocen los adolescentes,

con la finalidad de realizar una investigacion respecto al tema.

Comprendo que mi participacion en esta investigacion es completamente
voluntaria, y estoy en conocimiento que la informaciéon que se entregue sera

confidencial.

Conozco que los resultados generados del estudio no incluiran ningun tipo de
informacion que me perjudigue, ya que los resultados obtenidos seran

utilizados para fines académicos Unicamente.

He leido y comprendido el documento de asentimiento y, estoy de acuerdo en

participar en este estudio.

Firma del Participante

Fecha:




Anexo 6: Consentimiento informado para adolescentes de 18 afios

A/ o—

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Documento de Consentimiento Informado dirigido a los participantes
adolescentes de la Fundacion

Este formulario de consentimiento informado es dirigido a los adolescentes de
18 afos que asisten a la Fundacién y a quienes se les pedira cordialmente que
formen parte de esta investigacion.

Daniela Cristhine Soto Donoso
Universidad de las Américas

Titulo del Proyecto: Los significados de violencia construidos por los
adolescentes entre 14-18 afios de edad de una Fundacién ubicada al

noroccidente de Quito durante el afio lectivo 2015-2016.

Este Documento de Consentimiento Informado tiene dos partes:
* Informacién (proporciona informacioén sobre el estudio)

* Formulario de Consentimiento (para obtener la firma si estas de acuerdo
participar en esta investigacion)

Se te dara una copia del Documento completo de Consentimiento
Informado



PARTE I: Informacién
Introduccién

Yo soy Daniela Cristhine Soto Donoso, estudiante de la carrera de Psicologia
en la Universidad de las Américas en Quito. El objetivo de mi tesis, que
realizaré mediante esta investigacion, es describir los significados de violencia
que construyen los adolescentes de 14-18 afios de una Fundacién ubicada al
noroccidente de Quito.

Si es que hay alguna palabra que no se entienda, puedes pedir explicacion. Si
tienes preguntas de cualquier tipo, puedes hacerlas con toda confianza.

Propdsito

Es importante estudiar el significado de violencia en los adolescentes, pues
diversos estudios muestran que los adolescentes son una poblacién vulnerable
a este tema. Describir los significados que construyen los adolescentes en
torno a la violencia, podria generar un conocimiento que se puede utilizar en
temas de prevencion, tanto entro de la fundacién, como en las familias de los
participantes de la investigacion.

Tipo de Intervencion de Investigacion

Dentro del estudio se realizardn entrevistas semiestructuradas con cada
adolescente, de forma individual.

Seleccién de Participantes

Se te invita a formar parte de esta investigacion porque al vivir en el barrio
donde la fundacién realiza sus actividades, tu percepcion resulta valiosa e
importante para la investigacion.

Participacion Voluntaria

La decision de formar parte en este estudio es completamente voluntaria. Es
decir, es tu decision el que participes o no. Ademas, la informacién que se trate
dentro de esta investigacion serd absolutamente confidencial y los datos
recolectados seran utilizados para fines académicos Unicamente.



PARTE Il: Formulario de Consentimiento
Formulario de Consentimiento

Yo he sido invitado(a) a participar en un estudio

denominado

Este es un estudio donde se realizardn entrevistas semiestructuradas, donde
se hablard sobre los significados de violencia que conocen los adolescentes,

con la finalidad de realizar una investigacion respecto al tema.

Comprendo que mi participacion en esta investigacion es completamente
voluntaria, y estoy en conocimiento que la informacion que se entregue sera

confidencial.

Conozco que los resultados generados del estudio no incluirdn ningun tipo de
informacion que me perjudique, ya que los resultados obtenidos seran

utilizados para fines académicos Unicamente.

He leido y comprendido el documento de consentimiento y, estoy de acuerdo

en participar en este estudio.

Firma del Participante

Fecha:




Anexo 7: Tabla de codigos

Cédigo Significado
SV Significado de Violencia
SVGO | Violencia es golpear
SVAG | Violencia es agredir
SVDF | Violencia es defenderse
SVMT | Violencia es maltratar
SVIN | Violencia es insultar
SVHU | Violencia es humillar
TP Tipo de Violencia
VF Violencia fisica
VP | Violencia Psicolégica
VIN | Violencia Intrafamiliar
VS Violencia Sexual
VB Bullying
(@4 Consecuencias de la Violencia
CV-1 | Céarcel
CV-2 | Multas
CV-3 | Se crea mas violencia
CV-4 | Problemas psiquiatricos
CV-5 | Problemas con drogas
CV-6 | Muerte
CV-7 | Perder amistades
oV Origen de violencia
OVF | Origen de la Violencia: Familia
OVCS | Origen de la violencia: Contexto socioeconémico




