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RESUMEN

El Servicio de Rentas Internas (SRI), entidad del Sector Publico, inicid su
desarrollo tecnoldgico desde finales de los afios 90, apalancé sus métodos de
Control en procesos automatizados basados en informacién, lo que le permitié
ganar prestigio y reconocimiento social, al tratar con transparencia y equidad al

contribuyente.

A través de los afios, dichos procesos, han generado altisimos volumenes de
datos, que se han ido almacenando en una base de datos e infraestructura
cada vez mas robusta; lo que ha permitido disponer de servicios en linea, con
datos actuales, y tan antiguos como la propia historia del SRI. Cabe
preguntarse si todos esos datos se convierten en informacion util, para la toma
de decisiones o coadyuvan a mejorar los procesos y servicios ofrecidos al
cliente interno y externo, para que justifique las inversiones realizadas en

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

El presente estudio analiza la situacion actual del manejo de informacion en el
SRI, realiza un acercamiento a las mejores practicas, fijja una situacién
deseada para la organizacién en cuanto a Gestién de la Informacién y bosqueja
el camino para lograr esa meta, a través del planteamiento de un Portafolio de
Proyectos; considerando como elemento central de informacion al Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), ya que al lograr que sus datos basicos como
nombre, identificacién, ubicacién, ocupacion, entre otros, sean altamente
confiables, permitirdn identificar de manera mas precisa, quiénes son los

contribuyentes y beneficiarios, asi como sus obligaciones y beneficios.

Entre los aspectos mas relevantes que se logran en el presente estudio, son:
La determinacion del Nivel de Madurez de la Institucion en cuanto al manejo de
la informacién, asi como el planteamiento de una arquitectura para la
Administracion del Ciclo de Vida de los datos, bajo el marco de un Modelo para
la Gestion de la Informacion Tributaria, lo que permitira optimizar el uso de

recursos tecnologicos y humanos.
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ABSTRACT

El Servicio de Rentas Internas (SRI), public sector entity, which started its
technological development since the late 90s, leveraged its methods of control
in automated processes based on information, which allowed him to gain
prestige and social recognition, in dealing with transparency and fairness to the

taxpayer.

Over the years, their automated processes have generated extremely high
volumes of data, which have been stored in a database and infrastructure
increasingly robust; allowing users to have online services with existing data
and data as old as the history of SRI. The question arises whether all these
data are then converted into useful information to support decision making at
the strategic, tactical or operational level and to improve their own processes
and services to internal and external customers, to justify investments in

Information Technologies and Communications.

This study analyzes the current state of information management in SRI, takes
an approach to best practices in the field, set a desired situation for the
organization in terms of Information Management and outlined the way for
achieving that goal through the approach of a Project Portfolio; which considers
as central information Registro Unico de Contribuyentes (RUC), because when
getting their basic information such as name, identification, location, occupation,
among others, are highly reliable, will allow the SRI to identify more precisely,
who are their contributors and beneficiaries and to determine more accurately

their obligations and benefits based on proprietary and third party information.

Among the most important aspects that are achieved in the present study,
based on best practices, are: Determining the maturity level of the institution in
the management of information, and the approach of an architecture for
Administration Lifecycle data, all within the framework of a Model for the
Management of Tax Information, which will optimize the use of not only

technological, but human resources.
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1. CAPITULO | INTRODUCCION A LA GESTION DE LA INFORMACION
(GI)

1.1 Antecedentes

La Gestion de la Informacion, en los nuevos modelos de negocio ha adquirido
sin duda, importancia estratégica sin precedentes. Se ha indicado
acertadamente que “Las organizaciones que no han entendido la abrumadora
importancia de la Gestion de Datos e Informacién como un activo tangible, no

sobreviviran en la nueva economia” (Peters, 2001, p. 49)

El Servicio de Rentas Internas (SRI) al ser la Administracion Tributaria Central
del Ecuador, no es la excepcion, ya que es una organizacion cuyos datos e
informacion han crecido de manera exponencial en la ultima década y los
mismos constituyen un insumo fundamental para cumplir con los objetivos para
los que fue constituida. ElI SRI, fue creado en 1997 mediante promulgacion de
la Ley No. 41, como una entidad técnica y autbnoma del estado ecuatoriano,
cuyo principal objetivo es la gestion de los tributos internos establecidos por la
Ley, mediante la aplicacion de la normativa vigente (Registro Oficial No. 206 de
2 de diciembre de 1997).

La finalidad del SRI es consolidar la cultura tributaria en el pais, a efectos de
incrementar de manera sostenida el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, asegurando una
efectiva recaudacion destinada al fomento de la cohesién social y aporte al
presupuesto general del estado, de ahi que se ha conseguido disminuir,
significativamente la evasion, elusion y fraude fiscal (Servicio de Rentas

Internas, s.f.).

Los procesos del SRI, ejecutados bajo un marco de principios de calidad y
excelencia operacional son un pilar fundamental para coadyuvar al
cumplimiento de las obligaciones tributarias, preservando siempre los legitimos

intereses de los contribuyentes y de la sociedad ecuatoriana.



La presente investigacion procura optimizar y fortalecer los procesos internos
del SRI, que se fundamenten en informacion veraz y oportuna, para
incrementar la percepcion de riesgo por parte del contribuyente y lograr un
control efectivo de las obligaciones tributarias, actuando estratégicamente tanto

en el cumplimiento voluntario, asi como en la evasion fiscal.
1.2 Marco Metodoldgico
1.2.1 Objetivo general

Desarrollar un modelo para la Gestion de la Informacion Tributaria en el
Servicio de Rentas Internas, bajo el marco de referencia del DMBOK®, con

enfoque al proceso del Catastro Fiscal.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Analizar la situacién actual del manejo de informacién, con énfasis en el
catastro de contribuyentes.

e Proponer un modelo de Gl, basado en las mejores practicas descritas en
el DMBOK.

e Especificar el Ciclo de Vida para la informacion del SRI

e Proponer un portafolio de proyectos para lograr la Gl en el SRI.

e Explicar los beneficios del modelo de Gl propuesto, tanto para el negocio

como para TI.
1.3 Planteamiento del Problema

El SRI fue concebido con una estructura organizativa orientada a funciones,
desde sus inicios se fueron disefiando procesos y sistemas especificos para
atender necesidades enfocadas a dichas areas funcionales y no pensando en
un proceso integral orientado a la gestion del ciclo tributario del contribuyente,
que corresponde al conjunto de deberes formales que este asume al iniciar una

actividad econdmica, como inscripcion en el Registro de Unico de

! Cuerpo del conocimiento de estandares y mejores practicas para la administracion de datos, provisto por
la Asociacion para la Gestion de Datos.



Contribuyentes (RUC), solicitar autorizacién para emisién de comprobantes de
venta y presentar declaraciones de impuestos fiscales. El no considerar una
vision holistica de dichos procesos claves para la organizacién, trajo como
consecuencia que cada uno se manejara de manera independiente y aislada, lo
que se reflejo en la construccion de aplicativos poco integrados que condujeron

a la generacion de islas de informacion.

En el SRI muchos elementos de informacion se encuentran dispersos, lo que
dificulta enormemente obtener y consolidar datos del contribuyente de manera
oportuna, como por ejemplo: direccion exacta, transacciones economicas
realizadas, su interrelacién con otros sujetos pasivos®, casos de control
ejecutados, su estado de cumplimiento de obligaciones fiscales y demas

informacion indispensable para una gestion tributaria efectiva, entre otros.

El SRI no ha realizado esfuerzos oportunos para adoptar buenas practicas para
administrar la informacién tributaria, asi como, definir el ciclo de vida de los
datos por cada proceso, tal como lo recomienda el DMBOK (2008, p.3), el cual
menciona que un dato es adquirido o creado, almacenado y mantenido, es
usado y eventualmente destruido. EI SRI, al no considerar este tipo de
recomendaciones, hace que sus sistemas transaccionales mantengan datos
antiguos de mas de quince afos, lo que deteriora tanto el rendimiento de
dichas aplicaciones como el acceso oportuno a la informacidén necesaria para la
toma de decisiones, sin mencionar el consiguiente desperdicio de recursos de
almacenamiento y procesamiento. En este sentido, tampoco se ha establecido
en la estructura organica un perfil de administrador de datos o un area con las
competencias necesarias para la administracion de la informacion institucional,
como lo recomienda el propio cuerpo de conocimiento antes mencionado.

Si bien, se han venido realizando esfuerzos significativos con el fin de integrar
los silos de informacion, por ejemplo el Programa CIAT - Componente Integral
de Aplicaciones Tecnoldgicas, cuyo objetivo es, redisefiar los procesos de la

cadena de valor (que agregan valor al negocio, administran y controlan los

2 persona natural o juridica que segun la ley, esta obligada al cumplimiento de la prestacién tributaria, sea
como contribuyente o como responsable.



productos y servicios destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la
mision institucional), dotando a la administracion tributaria de una solucién
tecnologica integral, que incluya nueva infraestructura, un nuevo core
transaccional® e inteligencia de negocios, soportada en una arquitectura de

aplicaciones mas flexible y eficiente.

En este contexto, el presente trabajo de investigacion, pretende ser un aporte a
dicho programa y a la institucion, ya que se realizaran diferentes estudios
basados en el Cuerpo de Conocimiento de la Gestion de Datos* — DMBOK,
orientados a plantear un gobierno del dato que articule de manera efectiva las
funciones del proceso de gestidon de la informacién. Cabe indicar que De
acuerdo al DMBOK (2009, p.29) la Gestion de Datos es conocida de muchas
maneras entre ellas: Gestion de la Informacion (IM), Gestion de Recursos de

Datos (DRM), Gestidon de Activos de Informacion (IAM), entre otras.

Jeremy Kourdi, coach de ejecutivos y escritor de mas de 25 libros de
estrategias de negocios, en el afio 2008 mencion6 que “El conocimiento y la
informacion deben ser recabados, protegidos y efectiva e inteligentemente
gestionados y convertidos en recursos valiosos para guiar e informar cada
etapa de la toma de decisiones” (Kourdi, 2008, p.143); es asi que, el
mencionado esfuerzo para integrar la informacion de la gestion tributaria,
apoyado en la mejores practicas para el Gobierno de la Informacién,
recopiladas en el DMBOK, permitira al SRI contar con informacién mas
organizada, oportuna y de calidad para una mejor toma de decisiones en todos

los niveles de la institucion.

En el marco de la Mision y Visién Institucional del SRI, como se puede observar
en la Figura 1, especificamente en lo que se refiere a “incrementar la eficiencia
operacional y efectividad en los procesos de asistencia y control enfocados al

cumplimiento tributario”, se pretende mediante el presente trabajo, formular un

3 Conjunto de médulos o aplicativos que dardn soporte a la transacciones de negocio para usuarios
internos y externos
4 Cuerpo de conocimiento que fundamenta el presente estudio



modelo para una efectiva Gl en uno de los procesos centrales de la
organizacion, denominado “Habilitacion y verificacion del cumplimiento —
catastro fiscal”, cuya finalidad es administrar la informacién del inventario de
contribuyentes, generacion de sus obligaciones fiscales y control de su
cumplimiento. Si bien, la informacibn es transversal a los procesos
organizacionales, se hace necesario acotar el estudio al proceso antes
indicado, considerando la magnitud de la Institucion, asi como su gran cantidad
de procesos y volumen de informacion involucrada. De manera didactica, al
final del estudio quedara plasmado un modelo para la Gl, aplicable a cualquiera

de los procesos de esta institucion.

Incrementar la
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efectividad en los
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asstencia y
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Figura 1. Misién y vision institucional del SRI

Adaptado de (Servicio de Rentas Internas,s.f)

1.4 Justificacion

Definir un camino adecuado y propicio para lograr la integracion y gestion
eficiente de los activos de informacion del SRI, para ello se esbozara un
plan basado en las mejores practicas de la industria relacionadas con la

Gestién de la Informacion, como el DMBOK e IBM (International Business




Machine Corp.), entre otras, y en esa linea apuntalar los objetivos

estratégicos de la Institucién.

Se ha escrito bastante literatura acerca del valor de la informacion para las
organizaciones, como: "La informacion es un recurso que es preciso gestionar
eficazmente, como los recursos financieros y humanos. La importancia de la
gestion de la informacion radica en que los principales encargados de adoptar
las decisiones cuenten con informacion en tiempo real en el momento
necesario para formarse un juicio claro y adoptar decisiones” (lon & Kuyama,
2014, p.6), en esa linea, se desarrollard y enriquecera el presente trabajo de

investigacion.

La problematica detectada actualmente en el manejo de la informacion en el

SR, se puede resumir en los siguientes puntos:

e La no existencia de un procedimiento claro para la Gl tributaria, asi
como la falta de un responsable de negocio encargado de la gestién
de este activo institucional.

¢ Informacion no integrada, lo que se refleja en multiples fuentes para
la extraccion de una misma informacion.

e Grandes volumenes de datos que incluyen toda la historia de la
administracion tributaria en los repositorios de los sistemas
transaccionales, por la falta de una definicion del ciclo de vida de los
datos, segun lo recomienda el DMBOK.

e Las éareas funcionales del SRI, dependen en gran medida del area
informatica para la explotacion de la informacién.

e Falta de oportunidad en la entrega de Informacién a las éareas
funcionales.

e Poca claridad en el uso y clasificacibn de datos transaccionales e
informacion que apoya a la toma de decisiones, por la falta de un
repositorio de metadatos.

e Escasas politicas de calidad de datos.



e Considerable crecimiento diario del volumen de datos y limitado

aprovechamiento de la informacion generada.

En funcién de los antecedentes descritos, el presente trabajo dotara a la
organizacion de una herramienta metodolégica basada en las mejores
practicas recopiladas en el DMBOK para el manejo de la informacion, con la
finalidad de dar soporte a la gestion eficaz de dicho activo intangible, lo que
aportara al fortalecimiento institucional, al contar con informacién oportuna y de
calidad para una mejor toma de decisiones a nivel operativo, tactico y

estratégico.

1.5 Metodo de Investigacion

El presente estudio promueve un estudio holistico y descriptivo de los procesos
actuales de la organizacion, con énfasis en el Catastro Fiscal del Proceso
Habilitacion al Cumplimiento Tributario (Ver Figura 3. Procesos actuales de la
cadena de valor en el SRI), el cual se fundamentara en las 10 funciones
contenidas en el modelo de GI, recopiladas en el cuerpo de conocimiento
DMBOK, mas encuestas de opinidén a servidores claves en el uso de datos del
negocio, en la experiencia del autor en los sistemas del SRI, asi como en

deducciones légicas.

En el Capitulo IV, se propone y se sustenta el modelo de Gl para el SRI, una
vez que en los Capitulos Il y 1l se realizé el relevamiento de la situacion actual
de la Organizacion, su problematica relacionada al manejo de informacion y el

marco tedrico necesario para sustentar este estudio.

Se mostraran los resultados de encuestas realizadas a personas claves en el
manejo de datos respecto a la situacion actual y escenarios deseados. Con
base en los criterios recogidos, se propondran soluciones alcanzables en el

corto, mediano y largo plazo, bajo el marco de referencia mencionado.



1.6 Exclusiones

De acuerdo al DM-BOK, el 80% de la informacién de las organizaciones a nivel

mundial, corresponde a dicha informacion no estructurada o semiestructurada.

El ambito del presente estudio, por limitaciones de tiempo, no incluira la
informacion no estructurada de correos electrénicos, redes sociales o el archivo
fisico del SRI, que en grandes volumenes reposa en distintos medios de
almacenamiento. Cabe indicar que dicha institucion, actualmente cuenta con

una Politica para la gestion del voluminoso archivo fisico.



2. CAPITULO Il SITUACION ACTUAL DEL MANEJO DE INFORMACION
EN EL SRI

2.1 Introduccién

El Servicio de Rentas Internas (SRI), conforme lo indica la Ley 41° para su
creacion, es una organizacion de naturaleza publica y por mandato legal, es el
encargado de la gestion de los impuestos internos que conforman el sistema
tributario, es por lo tanto, parte de su gestion, la efectiva recaudacién y control
del cumplimiento de las obligaciones y beneficios tributarios establecidos en la

norma, para beneficio de la propia comunidad.

Para alcanzar las metas anuales de recaudacion, acorde a las politicas fiscales
establecidas, es necesario contar con la voluntad ciudadana para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y para este fin es indispensable
proporcionar servicios de calidad y excelencia operacional en la atencién al
contribuyente, tendiendo a la reduccion de costos para cumplir con las
obligaciones tributarias, elevar la percepcién del riesgo, oportuna actuacion de
la Administracion ante el incumplimiento, asi como una elevada percepcion de

integridad y ética de sus servidores.

En la siguiente Figura, se puede evidenciar como la recaudacion del afio 2015,
superd al monto recaudado en el afio 2014 en un 2%, con un cumplimiento

general frente al Presupuesto General del Estado de un 95%.

® El Congreso Nacional, el 13 de noviembre de 1997, expidié la Ley No. 41 para crear el SRI, para
modernizar la administracion de rentas internas, en orden a incrementar las recaudaciones que garanticen
el financiamiento del Presupuesto del estado, para reducir la evasion e incrementar los niveles de
moralidad tributaria en el pais.
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Enero — Diciembre 2015

-cifras en miles ddlares-

B tiHacion afectha 14.690.000 13.616.817 13.950.016

-293.371 =303.326 -256,952
Devoluciones ——————— I I

14,396.629

Recaudacion neta 13.313.491 13.693.064

META PGE RECAUDACION RECAUDACION
ACUMULADA A: ACUMULADA A ACUMULADA A
DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
2015 2014 2015

Figura 2. Recaudacion de Impuestos 2015, frente al Presupuesto General del
Estado.

Tomado de (Servicio de Rentas Internas, s.f.)

El SRI, a través del Programa CIAT (Componente Integral de Aplicaciones
Tecnoldgicas), ha emprendido un proceso de transformacion de la
organizacion, que busca facilitar los tramites y la relacion con los
contribuyentes para motivar el cumplimiento voluntario, aumentar el nimero de
personas naturales o juridicas que aportan con recursos tributarios y asimismo,
combatir la evasion fiscal, con el fin de incrementar la recaudacion, contar con
una organizacion mas eficiente, con informacion mas integrada, accesible y de

calidad.

Dicho programa abarca proyectos como el redisefo de los procesos claves de
la administracion, gestion del cambio e implementacion de un nuevo sistema
tributario integral. Es un programa de mediano plazo y ha sido planificado su
desarrollo en cuatro fases, en la primera de ellas se contemplo el redisefio de

procesos y la implementacion de modulos centrales como el Catastro Fiscal,
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Tramites, Declaraciones, entre otros. En las siguientes dos fases, se
desarrollardn modulos complementarios para la gestién tributaria, como
Tramites, Devoluciones, Auditoria, Cobranzas, asi como el modulo para

explotacion de informacion y Analitica.

En este contexto, el presente estudio pretende ser una herramienta que oriente
la correcta definicion de politicas y procedimientos para ejercer un adecuado
gobierno de los datos e informacion tributaria, para coadyuvar al cabal
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, tomando conceptos que
se fundamentan en las mejores practicas de la industria, recogidos en marcos
de referencia, asi como el criterio experto de técnicos y usuarios funcionales
gue llevan un largo camino recorrido en el quehacer de la administracion

tributaria ecuatoriana.
2.2 Analisis del manejo actual de la Informacion Tributaria

Para entender la compleja problematica actual del manejo de la informacién en
el SR, se describiran a continuacién algunos modulos o aplicativos que apoyan
la operatividad diaria de los procesos claves de la Institucién, los cuales se

muestran en la siguiente Figura.

CADENA DE VALOR

GESTION DE LOS PRO-
CESOS ADMINISTRATI- GESTION DE
VOS Y JUDICIALES RECAUDACION
TRIBUTARIOS

ASISTENCIA AL GESTION DEL
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO

Figura 3. Procesos actuales de la cadena de valor en el SRI

Tomado de (Servicio de Rentas Internas, s.f.)

Las aplicaciones informéticas implementadas en los Procesos de Asistencia
al Cumplimiento Tributario, estan destinadas a dar apoyo al contribuyente y
apuntalan la Gestion del SRI en las tareas vinculadas a las fases por las que

atraviesa el contribuyente en el Ciclo de Cumplimiento Voluntario de sus
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obligaciones, desde su inscripcion en el registro de contribuyentes hasta el

pago de sus obligaciones.

En los Procesos de Gestion del Cumplimento Tributario, se encuentran
implementadas las herramientas informaticas que permiten al SRI la deteccion
de evasion tributaria, el incumplimiento de obligaciones, la determinacion de
deudas y la gestibn para impulsar mecanismos que promuevan su

cumplimiento.

Los Procesos de Gestion de la Recaudacion, se implementan a través de
aplicaciones que permiten hacer efectivo el cobro de deudas, considerando el
seguimiento de los procesos judiciales asociados, como los recursos de

reclamos administrativos que podria plantear un contribuyente.

Los Procesos Administrativos y Judiciales, definen criterios juridicos a
través de informes en materia tributaria; se apoyan en aplicaciones para el

seguimiento de Juicios, Reclamos y Consultas en dicha materia.

El Proceso de Gestion de la documentacién apoya de manera transversal a
los demés procesos, mediante sistemas informaticos para el manejo de

tramites y gestion del archivo.

Los diferentes sistemas que apoyan la ejecucion del los procesos
mencionados, han sido desplegados en ambientes de Internet e Intranet
indistintamente. Para un entendimiento del contexto general del estudio, se
describe a continuacion la funcionalidad y probleméatica de los aplicativos mas
relevantes, que dia a dia generan datos que se almacenan en los repositorios
de base datos, propios de cada sistema, lo que genera islas de informacion y

complejidad para su explotacion.
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2.3 Catastro Fiscal

También denominado Registro Unico de Contribuyentes (RUC), constituye el
padrén en el que debe registrarse de manera consistente, el universo de
contribuyentes y responsables legales, asi como los beneficiarios que, segun la
normativa vigente estan obligados a hacerlo; representa el fundamento de
todas las actividades que relacionan a la Administracibn con los sujetos
pasivos. Esta herramienta permite ademas, la asignacién de las obligaciones y
beneficios tributarios al ciudadano.

El catastro de contribuyentes debe constituirse en el eje central del proceso
recaudatorio, ya que debe proveer de informacion suficiente, actualizada y de
calidad a los demas procesos de la administracion.

En términos de los objetivos estratégicos del SR, el Catastro del Contribuyente
esta asociado directamente con dos de sus objetivos: “facilitar y motivar el

cumplimiento voluntario y mejorar la eficiencia de la Administracion Tributaria”.

En la actualidad el registro de contribuyentes se alimenta Unicamente de los
datos que reporta voluntariamente el sujeto pasivo a través de los operadores
de ventanillas en las oficinas de la institucion, es decir con validaciones basicas
y muy poca confrontacion con informacion externa al propio proceso,
provocando ademas del ingreso de informacion inconsistente, datos que
eventualmente perderan vigencia, si el propio contribuyente no se acerca
nuevamente a actualizar sus datos, lo que genera distorsiones en la asignacién
de obligaciones tributarias, procesos de control no muy oportunos y problemas
en la ubicacion de los contribuyentes para notificaciones o verificaciones en

sitio.
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2.4 Emision de comprobantes autorizados

Los contribuyentes inscritos en el RUC, deben respaldar sus transacciones
econdémicas durante la transferencia de bienes o prestacion de servicios,
mediante la emisiébn de comprobantes de venta y retencion, autorizados
previamente por el SRI tanto para el uso de maquinas automaticas emisoras de

comprobantes, como de establecimientos graficos.

El proceso de facturacion electronica puesto en operacién desde el afio 2012,
permite la generacion de comprobantes en linea, facilitando la interaccion de
los contribuyentes e incrementando la eficiencia en los procesos de control de

la Administraciéon Tributaria.

En este contexto, se visualiza el inminente crecimiento de datos estructurados
correspondientes a los comprobantes emitidos electrénicamente, mismos que
se depositan diariamente en los repositorios del SRI. Se debe llevar adelante
un cambio de paradigma en la administracion de la informacién, planteando
alternativas basadas en las mejores practicas, caso contrario, se avizoran

grandes inconvenientes en el tratamiento de la informacién tributaria.

2.5 Presentacion de Declaraciones y Anexos

De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, los contribuyentes estan en la
obligacion de presentar declaraciones periddicas de diferentes impuestos como
el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Retenciones en la Fuente, Impuesto a la
Renta, Anexos de Declaraciones, Impuesto a los Consumos Especiales (ICE),

entre otras obligaciones.

El SRI ha puesto a disposicion de los contribuyentes, desde hace mas de una
década, varios sistemas de recepcion de informacién que facilitan el
cumplimiento de las obligaciones mediante el uso de Internet, mismos que se
encuentran disponibles las 24 horas del dia los 365 dias del afio, manteniendo

un buen nivel en las validaciones de entrada de datos, puesto que por cada
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formulario se han definido reglas de negocio que controlan la calidad de los

datos ingresados.

Desde antes de la creacion del SRI en el afio 1997 hasta el afio 2012, existian
declaraciones de impuestos en papel, cuyos datos fueron capturados a través
de centros de digitacién establecidos en las Instituciones Financieras, al
amparo de un Convenio de Recaudacion suscrito entre las partes. Dicha
informacion fue validada en las oficinas de la Administracién Tributaria, sin
embargo mantienen cierto grado de inconsistencias, puesto que no es potestad
del SRI modificar los datos declarados por el contribuyente, sino garantizar su

transcripcion exacta.

2.6 Devolucién de Impuestos

El SRI, efectla la devolucidn del impuesto al valor agregado a los beneficiarios
establecidos por la Ley de Régimen Tributario Interno, entre ellos estan el
sector publico, exportadores, personas con discapacidad, ejecutores de
convenios internacionales, operadores de turismo receptivo, las entidades
descritas en el Art. 73 de la ley antes mencionada y personas de la tercera
edad.

2.7 Control Tributario

Este proceso pretende identificar oportunamente los incumplimientos y actuar
de forma efectiva, con la finalidad de restablecer la disciplina fiscal, generando
el riesgo suficiente en los contribuyentes intervenidos, asi como en la
colectividad en general. Este proceso se sustenta en la utilizacion de
procedimientos de diferencias, auditoria o de investigacién, basados en la

informacion presentada por el contribuyente y por terceros.
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Los sistemas de control apoyan a reducir las brechas tributarias®, que se
mencionan a continuacion:
e Brecha de inscripcion, es la diferencia entre contribuyentes inscritos en
el RUC respecto a los que realmente deberian estar registrados.
e Brecha de presentacion, es diferencia entre declaraciones presentadas
respecto a lo estimado.
e Brecha de veracidad, se refiere a la exactitud de la informacion
declarada por los contribuyentes.

e Brecha de pago, es la diferencia entre la recaudacion real y lo estimado.
2.8 Cobranzas

El proceso de cobranzas involucra la recuperacion de los montos adeudados
por el contribuyente, que han sido previamente detectados y notificados al

mismo, por parte de las unidades de control.

La unidad de cobro efectia acciones de cobranza persuasiva (llamadas
telefonicas, notificaciones), facilidades de pago, investigacién coactiva, en caso
de no ser efectivas estas acciones, se procede con el proceso de coactiva que
incluye la notificacion del auto de pago, embargo y custodia de bienes, remate

de bienes embargados y compensacion de deuda.
2.9 Reclamos

Los contribuyentes que no se encuentren conformes con los actos de la
Administracién Tributaria, podran mediante solicitud o peticion, realizar
reclamos ante la misma autoridad administrativa tributaria que emand el acto.
La etapa administrativa del reclamo inicia con la notificacion a los
contribuyentes de un acto administrativo que establece la obligacion tributaria.
El sujeto pasivo, de acuerdo a normas precisas y contempladas en la ley
correspondiente, tiene derecho a la facultad de expresar su disconformidad con
los resultados de la decision administrativa tributaria y, consiguientemente,

presentar su reclamo.

® Es la diferencia entre lo que es, y lo que deberia ser.
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2.10 Gestién Documental

La Gestion Documental del SRI, no se considera en el presente estudio, por las

razones explicadas en el numeral 1.6 sobre las Exclusiones.
2.11 Tecnologia

El elemento clave del modelo de gestion del SRI es la utilizacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC). El uso de los datos y la
informacion a través de herramientas informaticas, permite la sistematizacion
de los procesos tributarios, con el fin de entregar un servicio adecuado a los
contribuyentes, reducir tiempos de atencion y costos, asi también, una

eficiente y transparente gestion en los &mbitos de control y auditoria tributaria.

Si bien se han descrito brevemente algunos de los procesos y sus aplicativos
claves de la organizacion, hay que indicar que en el entorno transaccional de
atencion y servicios al contribuyente, existen mas de 80 aplicaciones
operacionales, que dia a dia estan generando millones de datos, muchos de
los cuales como se verd mas adelante, no son convertidos en informacion util
que apoye a los procesos de toma de decisiones y al mejoramiento de los

propios servicios al ciudadano.

En los puntos siguientes se describira la situacion actual en cuanto al manejo

de datos en la institucion.
2.12 Gestiéon de Datos del Catastro Fiscal y Aplicaciones Relacionadas

El Sistema Nacional del RUC es una aplicacion con arquitectura Cliente
Servidor, que fue desarrollada en Oracle Forms (herramienta visual para
programacion de sistemas informaticos) en el aflo 2002. Desde entonces, ha
sufrido innumerables mantenimientos, para satisfacer las demandas
cambiantes del negocio; sin embargo, su concepto fundamental, de incorporar
en sus registros a todas las personas naturales y juridicas que realizan alguna

actividad econémica, no ha cambiado.
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Se han detectado los siguientes inconvenientes en este proceso, desde el

punto de vista del manejo de informacion:

2.12.1 Captura de datos:

Insuficiente nimero de canales de atencion vinculados a la operatividad
del RUC, provocan alto costo operativo y administrativo, lo que aumenta

el tiempo de espera en la atencién presencial en ventanillas.

2.12.2 Integracion de datos:

No existe una generacion, asignacion y visualizacion clara y completa
sobre las obligaciones tributarias y deberes formales del contribuyente
(vector fiscal, cuotas, fechas de vencimiento). No se pueden asignar
codigos del vector fiscal, actividades econémicas - ClIU’, cuotas, fechas
de inicio de la actividad de manera automética.

El registro de responsables legales como contador, representante legal y
agente de retencidén, no se encuentra vinculado a otros sistemas para
validar o actualizar la informacion. No se ha integrado el sistema de
declaraciones, RUC y sistemas conexos para un solo esquema de
control y validacion de la informacion.

Los atributos en RUC como clase y tipo de contribuyente y sus
obligaciones, no se encuentran integrados; no se aplica una verificacion
en linea contra otras fuentes de datos ya sea internas o externas. Lo
gue facilita el posible ingreso de informacién con inconsistencias.

Escasa integracion y validacién de informaciéon proveniente de fuentes
internas y externas, con la informacion proporcionada por el
contribuyente.

El nivel de calidad de datos proveniente de fuentes externas no es el
mas adecuado, ya que se ha podido verificar elevados indices de
inconsistencias, duplicidad, falta de estandarizacion, entre otros.

7 Clasificacién Internacional Industrial Uniforme de Actividades Econémicas, Publicacién de las Naciones

Unidas
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2.12.3 Uso de Datos

e Los mantenimientos que se han realizado en el sistema de RUC, a
través de la historia, para tener un mayor control sobre los
contribuyentes, han generado una herramienta poco amigable y no
dindmica para el usuario final, incidiendo en altos tiempos de respuesta
en los procesos de catastro.

e La tecnologia con la que fue construido el sistema de RUC, data de
inicios de la década anterior, afios 2000, por lo que la misma estéa fuera
de los estandares actuales de arquitectura con los que se desarrollan las
nuevas aplicaciones en la institucion.

e El escaso intercambio de informacién con entidades externas ya sean
publicas o privadas, impide que se cuenten con mecanismos de
validacion mas adecuados con la informacién de dichos organismos.

e EI SRI enfrenta cada vez nuevos retos para combatir las practicas de
evasion® y elusién®, asi como la creacién de empresas temporales con
fines ilegitimos, declaracion falsa del gasto o del crédito tributario,
comercio ilegitimo de facturas autorizadas, transacciones internacionales
fraudulentas, entre otras.

e Los datos de ubicacién de los contribuyentes no son lo mas fiables, por
la falta de validacion de éstos contra una base de datos de direcciones
confiable y porque el contribuyente no tiene ciertamente una motivacion
para mantener su informacion actualizada.

e La existencia de multiples sistemas para cubrir diferentes objetivos de la
administracion, que permiten la captura de datos entre otros de la
ubicacion del contribuyente, promueven la existencia de varias fuentes

de direcciones pero no del todo confiables.

8 No pago de los impuestos establecidos por la Ley.
° Es una forma de evadir el pago de los impuestos mediante estrategias permitidas por la misma ley o por
los vacios de esta.
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2.12.4 Consistenciay validacion de datos

e No existe un mecanismo integrado de busqueda y registro para la
asignacion de ubicaciones geogréficas y direcciones que permita validar

en linea y facilite la ubicacion del contribuyente.
2.12.5 Calidad de datos

e La falta de beneficios e incentivos tributarios no motivan el cumplimiento
voluntario de envio de informacion certera en los procesos de
inscripcion, actualizacion y cancelacién del RUC, generando procesos
de depuracion posterior que dificultan la oportunidad en las actuaciones
de la Administracion.

e No se ha establecido un proceso automético de alertas e informacién
gue permita cerrar las brechas catastrales, por cuanto la mayor parte de
procesos que maneja el sistema son manuales.

e En las estructuras de datos del sistema del RUC se encuentran
depositados todos los datos de la historia de este sistema, lo que
significa que existen registros capturados desde los afios 80. Al ser éste
el maestro de clientes, esta acumulacion es logica, sin embargo, mas del
50% de registros corresponden a contribuyentes en estado pasivo, los
cuales incluyen personas fallecidas, sociedades extintas, etc. Se hace
necesario establecer reglas de calidad de datos para verificar la validez y

consistencia de dichos datos.
2.12.6 Manejo de histéricos

e No existe una politica o procedimiento para el manejo de informacién
histérica ni para la gestion del ciclo de vida de la informacion, por lo que
los sistemas transaccionales han acumulado datos desde su puesta en
produccion.

Cada uno de los aspectos antes sefalados, si bien reflejan algun
inconveniente, estos deben ser vistos como una oportunidad de mejora, a

través de la adopcion de buenas practicas, establecidas en los marcos de
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referencia citados con anterioridad. Es precisamente lo que se pretende con
este estudio, tomar lo que corresponda de las mejores practicas y adaptarlas a
la realidad del SRI, en lo que concierne a la gestién de los datos e informacion;
generar conciencia en las autoridades sobre la importancia del tema y definir
los roles necesarios a nivel organico funcional, para que el proceso de Gl sea

administrado de la mejor manera.

2.13 Levantamiento de la Linea Base

El SRI desde su constitucion a finales del siglo pasado, centré sus esfuerzos en
la implementacion de Tecnologias de Informacion, que permitieran establecer
una base solida y eficiente para la automatizaciéon de los procesos para la
Gestion Tributaria. Con este objetivo, a finales de 1999, el SRI opt6é por la
migracion de informacion de la base de datos ADABAS hacia un manejador de
Base de Datos Relacional denominado ORACLE, siendo ésta la marca
adoptada por el SRI en 1999, adquiriendo su sistema de gestion de base de
datos relacional con el mismo nombre e incorporando ademas su metodologia
y estandares como Designer'®, Developer, PLSQL y Forms como plataformas

de desarrollo de los nuevos sistemas para la Gestidon Tributaria.

Los desarrollos de aplicaciones informéticas y la incorporacién de estandares
(JAVA - J2EE)™, proporcionan servicios a los contribuyentes a través de

aplicaciones Web.

Conociendo la importancia de los procesos de recepcion e intercambio de
informacion electrénica en la Gestidn Tributaria, el SRI adopto el lenguaje XML
por su siglas en inglés (Lenguaje de Marcas Extensible), como estandar para el

intercambio de informacién estructurada entre sus aplicaciones (lado del

10 Tecnologias de Oracle largamente establecidas en el mercado para disefiar y construir aplicaciones
empresariales.
1 Java 2 Enterprise Edition, es la edicion empresarial del paquete Java creada y distribuida por Sun
Microsystems.
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cliente), para la presentacion electronica de declaraciones de impuestos y su

plataforma web de recepcién de dichas declaraciones.

Dentro de su plataforma de aplicaciones bésicas, los sistemas informaticos
pilares del SRI son:

e Sistema de Registro Unico de Contribuyentes

e Sistema de Facturacion

e Sijstema de Declaraciones

Estos sistemas han permitido registrar al contribuyente con sus datos de
ubicacion, actividad econdmica, obligaciones por cumplir, emision de
comprobantes de venta autorizados, declaraciones de impuestos y pago de

sus obligaciones.

Cada uno de estos sistemas conservan sus datos en el ambiente operacional
desde su puesta en produccién a inicios de la década pasada, lo que conlleva
deterioro del rendimiento de la aplicacion transaccional, lentitud en las
basquedas y reportes, datos no estandarizados a través del tiempo, entre otros
aspectos. En cuanto al nivel de calidad de datos, se mostraran estadisticas de
la situacion actual asi como propuestas de mejora, como parte del presente

estudio.

En lo que respecta a la recaudacién de impuestos, es importante destacar que
desde un inicio la estrategia fue la firma de acuerdos con la red bancaria para
la recepcion de los pagos, ya sea a través de convenio de débito automatico o
pago directo en ventanillas de dichas instituciones, mediante comprobantes

para pago generados por la aplicacion web de recepcion de declaraciones.

El SRI posteriormente, comenzé el desarrollo de aplicaciones informaticas
internas para los procesos de control de cumplimiento y seguimiento a los
procesos de gestion, complementados con la implementacion de una bodega
de datos, y algunos cubos de informacién accedidos a través de herramientas



23

de generacion de reportes asi como la implementacion de flujos de trabajo para

control y seguimiento de tramites.

Se ha identificado que el sistema tributario del SRI esta constituido por mas de
80 aplicativos, destinados a la captura y recepcién de informacion de los
contribuyentes como: Declaraciones, Anexos y Solicitudes de Tramites,
sistemas de apoyo y seguimiento a los procesos de Gestion Tributaria, como
solicitudes de Devolucion de Impuestos, Ingreso y Gestion de Denuncias,
Solicitud de Certificados, entre otros. La mayoria estan desarrollados en
tecnologia Java, unos pocos aplicativos legados estan en Oracle Developer, y
en otras tecnologias. Todos los aplicativos son web a excepcién de unos pocos

como el Sistema de RUC, cuya arquitectura es Cliente — Servidor.

Se dispone de un motor Oracle Workflow, que es una herramienta grafica para
crear, ver y modificar definiciones de procesos con flujos de trabajo, y de
JBPM*? para la definicién de procesos de negocio BPM*® (Business Process
Management) en la gestion de los siguientes aplicativos: Archivos, Auditoria,

Recursos de Revision, Gestién TI.

Actualmente el SRI dispone de los siguientes ambientes productivos para el

despliegue de sus sistemas:

e Produccion, Es el ambiente de trabajo operacional y analitico donde se
ejecutan las aplicaciones para atender a los usuarios internos y
externos.

e Contingencia, Es un ambiente que sirve de respaldo para el entorno de
Produccion y que esta listo para trabajar en caso de que aquél no
pudiera hacerlo por algin desastre.

e Preproduccion, Es un entorno para reproducir incidencias y ejecutar

pruebas de calidad de software por parte de usuarios finales y expertos

2 Suite BPM de cédigo abierto escrita en lenguaje Java, permite modelar, ejecutar y monitorear procesos
de negocio a través de su ciclo de vida

13 Metodologia corporativa y disciplina de gestién, incluye métodos, técnicas y herramientas para el
disefio, gestion y analisis de procesos operacionales de negocio.
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de aseguramiento de la calidad QA por sus siglas en inglés Quality
Assurance, con la finalidad de validar las aplicaciones que han sido
desarrolladas y probadas previamente en ambientes de desarrollo.

e QA o Testing, Es un ambiente para ejecucion de pruebas especificas y
generalmente no funcionales de las aplicaciones, como pruebas de
humo'®, pruebas de carga y rendimiento, entre otras.

e Desarrollo, Es un ambiente para la programacién de cambios sobre
aplicaciones, asi como nuevas funcionalidades o aplicaciones

completamente nuevas.

La Figura 4 muestra las relaciones y jerarquias de los ambientes de
infraestructura existentes en el SRI para el desarrollo, pruebas y puesta en
produccion de los sistemas computacionales con que cuenta la Administraciéon

Tributaria, asi como la ubicacion geografica de los mismos.

De acuerdo a estadisticas provistas por la Direccién de Planificacién del SR,
actualmente el sistema RUC mantiene 3.8 millones de contribuyentes
registrados, de los cuales aproximadamente el 50% corresponde a
contribuyentes en estado activo, es decir que se encuentran habilitados para el
desarrollo de actividades econdmicas, de los cuales el 8% corresponde a
personas juridicas y la diferencia a personas naturales; el otro 50%
corresponde a registros en estado pasivo, es decir que han dejado de ejercer
su actividad econdémica, como por ejemplo personas naturales fallecidas,

sociedades extinguidas, entre otros.

1 Mediante pruebas sencillas que demanden mucho tiempo, probar que ciertas funcionalidades
especificas preseleccionadas de la aplicacién, funcionen correctamente.
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Aseguramiento
Produccion Pre produccién de la Calidad Desarrollo Contingencia
QA

Entornos Fisicos:  Quito

| |

Figura 4. Esquema de entornos fisicos para aplicaciones en el SRI

En dicho catastro de personas no constan los propietarios de vehiculos o las
personas en relacion de dependencia, lo cual indica que este no es un padron
completo de todas las personas con obligaciones fiscales, como el pago del
impuesto al avalio de los vehiculos motorizados de transporte terrestre, el de
contaminacioén vehicular, entre otros. Lo mismo se debe indicar respecto a los
posibles beneficiarios de las devoluciones de IVA, como son: personas de la
tercera edad, IVA para Extranjeros, los cuales estan amparados
normativamente por la Ley del Anciano, Codigo Tributario, y Reglamento de

Comprobantes de Venta, Retencidén y Documentos Complementarios.

En el Sistema de Declaraciones, actualmente existen alrededor de 150 millones
de declaraciones registradas, asi lo reflejan las estadisticas de voliumenes de
Base de Datos, provistas por el Area de Operaciones de la Direccion Nacional
de Tecnologia, correspondientes a los diferentes impuestos administrados por
el SRI; de estos, el 68% corresponde al Impuesto al Valor Agregado, un 15% a
Retenciones en la Fuente y lo restante a los demas impuestos. La Tabla 1,

muestra el volumen de declaraciones recibidas en la udltima década,
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destacando los impuestos que han generado mayor cantidad de datos, hasta
junio de 2015.

Tabla 1. Declaraciones de Impuestos Fiscales, ultima década

Formulario 101 - Impuesto a la Renta de Sociedades 1.534.611
Formulario 102 - Impuesto a la Renta Personas Naturales 6.720.815
Formulario 103 - Retenciones en la Fuente 24.516.014
Formulario 104 - Impuesto al Valor Agregado 108.427.950
Formulario 105 - Impuesto a los Consumos Especiales 76.209
Formulario 106 - Multiple de Pagos 8.430.263
Total 149.705.862

Una declaracion de Impuestos, esta estructurada en promedio de un centenar
de campos, que al ser almacenados en la base de datos, genera millones de

registros diariamente.

Base de Datos de Produccion en el SRI

Figura 5. RUC y Declaraciones - espacio ocupado en la base de datos de
produccién

Adaptado de (Servicio de Rentas Internas, s.f.)

El volumen de almacenamiento de datos que han producido los diferentes
sistemas del SRI sin contar con el Sistema de Facturacion Electrénica llega en
la actualidad a mas de 14 Tera Bytes (TB), de los cuales el 72% corresponde a
datos del catastro de contribuyentes y sus declaraciones de impuestos, como

se puede apreciar en la Figura 5.
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El nuevo Sistema de Facturacion Electronica, se lo analiza de manera
separada porgue el comportamiento es atipico debido al volumen de datos, en
los dos ultimos afios se han acumulado mas de 40 TB, y se estima un
crecimiento mensual de mas de 2 TB a partir del aflo 2017, cuando se

promueva la obligatoriedad de su uso por parte de todos los contribuyentes.

2.14 Arquitectura de datos del Catastro Fiscal

Como se indico en los apartados previos, los procesos del SRI son soportados
por aplicaciones computacionales que se despliegan a través de Internet e
Intranet, asi como por sistemas orientados a la extraccion y consulta de

informacion.

El disefio de la Base de Datos del SRI contempla basicamente cuatro
instancias que soportan los datos de las aplicaciones transaccionales y
analiticas de la Institucion, como se puede observar en la Figura 6:

Base de Datos del SRI

Facturacion Aplicaciones Aplicaciones
electrénica Web Intranet

1E

Figura 6. Instancias de base de datos en ambiente de Produccion en el SRI

e |[nstancia CEL, dedicacion exclusiva al sistema de Facturacion

Electrénica.
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¢ Instancia INTER, dedicada a las Aplicaciones Transaccionales Web
¢ Instancia SRI, soporta las Aplicaciones de la Intranet Institucional

¢ Instancia SRIDW, para la Gestion de los Procesos Analiticos

Las instancias INTER y SRI, estan orientadas al procesamiento transaccional
en linea OLTP, por sus siglas en inglés On Line Transaction Processing y se
diferencian tan sélo, en el origen de la transaccion Intranet o Internet
respectivamente. Asi también la instancia SRIDW, esta orientada al
almacenamiento histérico de informacion, con el propédsito de realizar informes
y, andlisis de informacién estratégica para las distintas unidades de negocio.
Por ultimo la instancia CEL es utilizada exclusivamente para la autorizacion vy

recepcion de facturas electronicas.

La metodologia adoptada por el area de TI, para la implementacion de
aplicaciones regula que los objetos de cada aplicacion deben contenerse
dentro de su propio esquema de base de datos, para promover una
organizacion inicial de los objetos de la base de datos, esto conlleva un bajo
nivel de interrelacion entre las aplicaciones en produccién, donde los procesos
de intercambio de informacion se producen principalmente a nivel de las tablas

de datos.

Una vez que la informacion es almacenada en la base de datos, ante la
necesidad de ser consultada por otra aplicacion, dicha requirente ejecuta,
cuando no es a través de procesos batch periddicos, un procedimiento SQL
que le permite acceder a los datos. Para el caso de aplicaciones distribuidas,
se deben replicar los datos remotos en el esquema local, lo cual agrega mayor
complejidad, redundancia y riesgos en la integridad de la informacién
almacenada, esto se lo refleja en la Figura 7.

Por otro lado, el uso de esquemas de base de datos individuales por aplicacion,
deriva en que no se reflejan las unidades de negocio en la estructura de

almacenamiento, haciendo dificil determinar por ejemplo quiénes son los
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duefios de la informacion procesada y la comprension del modelo de gestién

tributaria en general.

Facturacion Aplicaciones Aplicaciones
electrénica Web 5 Intranet

Figura 7. Replicacién de datos del RUC a los ambientes Productivos en el SRI

En la Figura 8, se muestran las entidades de datos mas relevantes del catastro

tributario, algunas de las cuales se describen a continuacion:

ACCIONISTA, La entidad Accionista, hace referencia a aquella persona
natural o juridica que es propietaria de acciones de los distintos tipos de
sociedades que se registran en el sistema nacional del RUC.

ACTIVIDAD ECONOMICA, Se refiere al catdlogo de procesos
realizados por las personas naturales o juridicas, para la generacion de
rigueza dentro de wuna comunidad, mediante la extraccién,
transformacion y distribucion de los recursos naturales o bien de algun

servicio; su finalidad es la satisfaccion de las necesidades humanas.
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Figura 8. Modelo conceptual de entidades de negocio y Catastro Tributario

ANEXO DE INFORMACION, Informacién detallada que el contribuyente
estd obligado a presentar al SRI: Notarios y Registradores de la
Propiedad y Mercantiles, Anexo de Gastos Personales, Declaracion
Patrimonial (DPT), Devolucion de IVA, Anexo de Retenciones en la
Fuente de Impuesto a la Renta por Otros Conceptos (REOC), Anexo
Transaccional Simplificado (ATS), Anexo de Retenciones en la Fuente
Bajo Relacion de Dependencia (RDEP), Anexo de Operaciones con
Partes, Relacionadas del Exterior (OPRE), entre otros.

BENEFICIARIO, Se refiere a la persona natural o juridica, receptora de
algun beneficio tributario establecido en la Ley, ejemplo personas de
tercera edad, discapacitados, exportadores, entre otros.

BENEFICIOS TRIBUTARIOS, Personas de la tercera edad, tienen
derecho a la devolucion de IVA e ICE, por sus gastos o compras
personales, a partir del dia y mes en el cual hayan cumplido 65 afios de
edad.
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PRODUCTOS, Se refiere al catdlogo de productos de fabricacion o
produccion nacional o no, es un catalogo provisto por el Instituto de
Nacional de Estadisticas y Censos.

CONTRIBUYENTE, Personas naturales y juridicas obligadas a cumplir
con algun impuesto, debido a la realizacion de alguna actividad
econdémica, asi también a las personas sujetas a algun beneficio
reconocido en la ley. Los atributos pueden ser: nombre o razon social,
ubicacion geografica, direccion, teléfono, tipo de persona, fecha de
nacimiento o constitucion.

DECLARACION JURADA, Entidad para registrar las declaraciones
juradas de impuestos fiscales, presentadas por los contribuyentes.
Actualmente se presentan por un solo canal que es el virtual desde el
afio 2013. Anteriormente existia el mecanismo de formularios fisicos que
fueron recibidos en las Instituciones financieras asi como en las
ventanillas del SRI en el caso de declaraciones sin valor a pagar.
DEUDAS, Entidad que registra las obligaciones contraidas por los
contribuyentes ante incumplimientos de obligaciones tributarias
establecidas por el SRI.

DEVOLUCIONES, Entidad para registrar datos del proceso de la
Administracién Tributaria amparado en la ley, mediante el cual se
reintegran valores monetarios a los contribuyentes por concepto de
pagos indebidos, pagos en exceso, a exportadores o tercera edad.
GUIAS DE REMISION, Entidad para registrar documentos autorizados
por el SRI que permiten movilizar mercaderia en el interior del pais.
Deben ser impresas por establecimientos gréficos autorizados, deben
contener datos de identificacion, numero de registro tributario del
contribuyente, numero de autorizacion del SRI, direccién del
contribuyente, fecha de traslado de la mercaderia, entre otros.
IMPUESTO, Entidad para el registro de tipos de Tributos manejados en
el SRI. Es la base para la determinacion de las Obligaciones de los

sujetos pasivos.
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e OBLIGACION TRIBUTARIA, Entidad para el registro de la obligacion
tributaria. Ha sido definida por Emilio Margain como el vinculo juridico en
virtud del cual el estado, denominado sujeto activo exige un deudor,
denominado sujeto pasivo, el cumplimiento de una prestacion pecuniaria
excepcionalmente en especie. Los atributos pueden ser, identificador,
descripcion, periodicidad.

e OBLIGADO, Entidad que registra al contribuyente, que por ejercer una
actividad econdémica ha contraido legalmente una obligacion tributaria a
favor del estado para su financiamiento.

e PERSONA, Entidad para registrar a los individuos no registrados en el
Registro Unico de Contribuyentes.

e RECLAMO ADMINISTRATIVO, Entidad para el registro de reclamos
como: Solicitud de Devolucion, Resolucion Sancionatoria, Acta de
Determinacion. El contribuyente tiene 20 dias a partir de la notificacion
para iniciar un Reclamo Administrativo, pasado este plazo, se vuelve
improcedente o extemporaneo.

¢ REPRESENTANTE LEGAL, Entidad para el registro de una persona
que actua en nombre de otra, ya sea en nombre de una persona natural
o de una persona juridica y ha sido reconocida por la ley como tal, para
emprender diligencias frente a la Administracién Tributaria.

e RIESGOS TRIBUTARIOS, Entidad para el registro de riesgos. Una vez
establecidas las obligaciones del sujeto pasivo, se establecen los
riesgos tributarios que podrian presentarse, lo que impediria que el

contribuyente cumpla con dichas obligaciones.

2.15 Relevamiento de la Situaciéon Actual, mediante Encuesta

Como parte de la presente investigacion se ha utilizado la encuesta de
respuesta cerrada’®, como herramienta para recopilar datos sobre la situacién
actual en el SRI sobre el manejo de la informacién y datos. Se disefié

previamente un cuestionario con 30 preguntas relativas a los temas tratados en

!5 LLos encuestados deben elegir una de las opciones que se presentan en cada pregunta, dando como
resultado respuestas faciles de cuantificar.
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el presente estudio. La informacion fue recogida en el entorno de los servidores
de la institucion con méas de 10 de afios de experiencia en el ambito Tributario,
gue conocen muy de cerca sus datos e informacion y que palpan dia a dia la
real situacion de esta materia, por lo que su opinién ha sido de mucho valor

para documentar el presente trabajo.

Para responder la encuesta se ha tomado una muestra de 20 personas de una
poblacién con alrededor de 80 servidores, mismos que tienen competencias y
criterios muy acordes a los niveles Institucionales, asi como también de los
inconvenientes actuales los cuales esperan la realizacion de algun esfuerzo
Institucional para optimizar el uso de la informacion tributaria, en pro del
incremento en la recaudacién, basado a su vez en un mejor servicio al
ciudadano, contando con informacion oportuna y de calidad. Se incluyeron
perfiles como Expertos Tributarios, Jefes de Area, Coordinadores y Jefes

Departamentales, como se puede observar en la Tabla 2.

Tabla 2. Poblacién para las Encuestas

Poblacion para Encuestas

Area de la Estructura Cargo Numero de
Organizacional Servidores
Auditoria tributaria Responsable de Area, Experto de Negocio 2
Control Tributario Responsable de Area, Experto de Negocio, 6
Especialista
Desarrollo e Responsable Departamental, Responsable 2
Implementacion de Area
Devoluciones Responsable de Area, Experto de Negocio, 3
Especialista de Negocio
Grandes Contribuyentes Experto de Negocio 1
Fiscalidad Internacional
Informacién Tributaria Experto de Negocio, Especialista
Inteligencia de la Experto de Negocio
Informacién
Previsiones y Estadisticas Responsable de Area

Seguridad Corporativa Especialista
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La encuesta fue disefiada y receptada por medio de la herramienta Moodle en
su version libre, la cual facilita enormemente la carga de la preguntas,
publicacién, acceso web por parte del encuestado, asi como la facil tabulacion

y publicacion de los resultados.

En el Anexo 2, se muestran las encuestas y resultados obtenidos, cuyo analisis

por cada pregunta realizada, es el siguiente:

1. EI 58 % de los encuestados opina que no existe madurez en el proceso de

manejo de la informacion.

Muy en desacuerdo | =%
1 Endesacuerde | ——. -+
Deacuerdo | L, -+
r T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 9. Encuesta de Situacion Actual, Pregunta 1.

2. El 92% indica que no existen o que existen parcialmente reglas de calidad
de datos gestionadas de manera centralizada por alguna area del SRI.

Parcialmente 42%
2 No ) ) : ‘ | 50%
S I 8%
o% 10% 20% 0% s0% sox cox

Figura 10. Encuesta de Situacion Actual, Pregunta 2.

3. ElI 67% indica desconocer si existen Politicas Institucionales para la Gestion

de la Informacién tributaria.

No ‘ 67%

Si ‘ 33%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 11. Encuesta de Situacion Actual, Pregunta 3.
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4. Un 33% de los encuestados manifiestan que la calidad de los datos de sus
aplicaciones no es lo suficientemente buena para atender los

requerimientos del negocio.

En desacuerdo | ' ' . 33%
4 De acuerdo | SB%
Muy de acuerdo | 8%
O.% IC;% 26% 30% 40% 50.% 6!;!% ?0.%

Figura 12. Encuesta de Situacion Actual, Pregunta 4.

5. Un 75% indica que no conoce el procedimiento que la institucion ha
establecido para la GlI.

No | 75%

0% 10% 20% 30% 405 50% 60% 70% 80%

Figura 13. Encuesta de Situacién Actual, Pregunta 5.

6. El 83% de los encuestados indica que la informacion esta parcialmente
integrada, que no siempre tiene acceso a todos los datos requeridos y
generalmente hace requerimientos a Tl para integrar la informacion de

diferentes fuentes.

Esta parcialmente integrada y no siempre tengo acceso a... | . _ : . 50%
Generalmente hago requerimientos a Tl para integrar la... | i 4 3 33%
Esta totalmente integrada y es facil su accesocon los... : i 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 14. Encuesta de Situacién Actual, Pregunta 6.
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7. Ningun encuestado considera que la informacion en el SRI es explotada a
un 100%.

Menos del 60% 33%
7 . soloenun60% ‘ i , : : 67%

Enun100% | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 15. Encuesta de Situacion Actual, Pregunta 7

8. El 67% considera que la informacion necesaria para los procesos no

siempre estéa disponible o a tiempo.

En desacuerdo 67%

De acuerdo 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 16. Encuesta de Situacién Actual, Pregunta 8

9. EI 91% considera que la informacion proveniente de entidades externas no
cuenta con un nivel de calidad adecuado.

Muy en desacuerdo 9%
En desacuerdo | ) . - - : : . - 83%
9 Desconozco 8%
0% 1(':!% 2{;‘% Sf:i% 46% Sf:i"}’a 60.53 70% 8[{1% 9(.:}%

Figura 17. Encuesta de Situacién Actual, Pregunta 9
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10. El 75% considera que no tiene la informacion de entidades externas
suficiente para cubrir las necesidades de los procesos de control.

Muy en desacuerdo 8%
: En desacuerdo | i : ) ] ) : i 75%
1 0 Desconozco | y 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 18. Encuesta de Situacion Actual, Pregunta 10

11. El 83% considera que la informaciéon estd almacenada en forma no
integrada y que para conseguir informacion de otras fuentes debe solicitar el
apoyo de TI.

Estd parcialmente integrada y no siempre tengo acceso a 58%
-
todos los datos requeridos
! Generalmente hago requerimientos a Tl para integrar la 254
1 1 ' informacion de diferentes fuentes
Esta totalmente integrada y es fécil su accesocon los rolesy
herramientas adecuadas

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 19. Encuesta de Situacion Actual, Pregunta 11

12. El 66% considera que Tl se alinea perfectamente con los objetivos

estratégicos de la organizacion.

Muy en desacuerdo | 8%
En desacuerdo | 8%
: Desconozco A 17%
1 De acuerdo I = : . - : S58%
12 Muy de acuerdo | 8% . . _ . .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 20. Encuesta de Situacién Actual, Pregunta 12
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13. EI 66% considera que no existe suficiente informacion descriptiva
(metadatos) suficiente en los datos.

Muy en desacuerdo | 85%
En desacuerdo 85
13 : Desconozco | ! 17%
. De acuerdo | : i - : 2 sh
Muy de acuerdo s:sa . I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70%

Figura 21. Encuesta de Situacion Actual, Pregunta 13

14. EI 75% considera que la informacion no estructurada como correos

electrénicos, redes sociales (big data’®) no esta integrada para su anélisis.

I 75%
No estd integrada |

l 25%
1 4 Parcialmente | T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 22. Encuesta de Situacién Actual, Pregunta 14

15. El 58% considera que los requerimientos de informacién de entidades

externas o contribuyentes es atendida sin un procedimiento formal.

B

No existe |
1 5 Existe de manera informal | g - - : | 50%
Si existe | . : . : 42%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 23. Encuesta de Situacion Actual, Pregunta 15

' E| término en este contexto simboliza la inmensa cantidad de datos generados en redes
sociales que involucran al SRI, la cual no esta integrada para su aprovechamiento, aungue no
es parte de este estudio, se lo plantea para contextualizar al usuario en la encuesta.
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16. El 66% considera que no existe o existe de manera informal, un inventario

de Activos de Informacién en el SRI.

33%
No existe |
! 33%
16 :| Existe de manera informal
33%
Siexiste | 1 1 1 T 1 i
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 24. Encuesta de Situacion Actual, Pregunta 16

17. El 67% considera que seria de gran utilidad para desarrollar sus
actividades, el contar con herramienta o catalogo con el inventario de

Activos de Informacion del SRI.

No

17 Parcialmente _I

6756

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 25. Encuesta de Situacién Actual, Pregunta 17

18. El 75% indica que no existe un proceso formal documentado para la Gl

| e
No existe | 75%

18 i Existe de manera informal | 17%

Siexiste | g%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 26. Encuesta de Situacién Actual, Pregunta 18
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19. Un 100% indica que un procedimiento formal que muestre los lineamientos
para manejar el ciclo de vida de la informacion: necesidad del dato, captura,
almacenamiento, procesamiento, publicacion, evaluaciéon y uso, mejoraria

el uso y disponibilidad de la informacion para el usuario.

En desacuerdo | 0%

19 De acuerdo I 2%

| %
Muy de acuerdo | 58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 27. Encuesta de Situacion Actual, Pregunta 19

20. Un 100% indica que se deberian manejar estados de transicion de la
informacion (Activa, Pasiva, Histérica) con el fin de acumular datos en los

ambientes transaccionales.

L
En desacuerdo 0%

20 Deacuerdo | - - . - 1e%6

I o
Muy de acuerdo | s_a.g

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 28. Encuesta de Situacién Actual, Pregunta 20

21. Un 92% indica que no existen métricas cuantitativas de la calidad de datos

en la organizacion.

92%
No existe

21 o

Existe de manera informal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 29. Encuesta de Situacion Actual, Pregunta 21
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22. El 50% considera que los elementos que afectan la calidad de los datos se

encuentran parcialmente controlados y gestionados.

3 | 50%
Parcialmente , . r - !

22 No |

Si |

42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 30. Encuesta de Situacion Actual, Pregunta 22

23. EL 83% considera que no existe un proceso formal para la gestion de la

calidad de datos.

83%
No existe |

23 | | 17%

Siexiste I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 31. Encuesta de Situacion Actual, Pregunta 23

24.El 67% considera que no existe un procedimiento para la gestion de

metadatos.
' 67%
No existe | i
- . : 25%
24 i Existe de manera informal |
o
Siexiste | 3 i | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 32. Encuesta de Situacién Actual, Pregunta 24
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25. Un 100% considera que con la implementacion de un proceso para la
Gestion de la Informacion, asi como la emisién de procedimientos y
Politicas formales en esta materia, aportarian en gran medida a la

consecucion en forma mas 6ptima a los objetivos de la institucion.

0%

25

100%
si | 1

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 33. Encuesta de Situacion Actual, Pregunta 25

26. EI 100% considera que debido a necesidades de informacion no
satisfechas oportunamente, los usuarios del negocio han optado por crear
sus propias bases de datos paralelas y aisladas del ambito central, para

poder crear sus propios ambientes de explotacion.

0%
No

26 100%

Si

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 34. Encuesta de Situacién Actual, Pregunta 26

27. Un 75% indica que no existen o existen de manera informal criterios o
conductas especificas dictadas por la organizacion para la administracion
de los datos e informacion. Esta es una repregunta a la 18, cuya respuesta
coincide con esta ultima.

No existe : - - . : - . ! 42%
-7
27 ;| Existe de manera informal - - - - - - 3306
2
Siexiste | . ; : ; : 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 35. Encuesta de Situacién Actual, Pregunta 27
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28. ElI 83% considera que el manejo de datos en la organizacién resulta

0Neroso en tiempo y recursos.

17%
No |

28 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 36. Encuesta de Situacién Actual, Pregunta 28

29. El 33% indica desconocer si el negocio o Tl ha realizado esfuerzos para un

manejo especial de los “datos maestros” o datos mas importantes de los

procesos.

33%
Parcialmente | : - - - - : o

29 o .I . . ‘ . _ : 33%

Si | 33%.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 37. Encuesta de Situacion Actual, Pregunta 29

30. El 100% de los encuestados opina estar de acuerdo en que la creacion de
ambientes aislados para explotacion de la informacion a nivel departamental

e incluso zonal, conlleva un alto nivel de riesgo en el uso de la informacion.

0%

30

_ 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 38. Encuesta de Situacion Actual, Pregunta 30
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2.16 Conclusion general de la Encuesta realizada

Los resultados de la encuesta se podrian englobar en que no existe madurez
para el manejo formal de la informacién, no existe claridad en el proceso para
controlar o mantener un nivel de calidad de datos aceptable para los procesos,
no esta elevada a Politica Institucional la GIl. La informacion no esta lo
suficientemente integrada, lo que dificulta el acceso oportuno a la informacion y
existe dependencia de Tl para integrar y obtener informacién requerida por los

procesos, lo que impide un aprovechamiento mas exhaustivo de la informacion.

En cuanto a la informacion externa, se puede desprender que existe
insuficiente informacion proveniente de entidades externas y del propio
contribuyente para cumplir adecuada y oportunamente con los procesos de
control. Por otro lado se puede desprender del andlisis, que el usuario
funcional desearia contar con un catalogo de activos de informacion donde
pueda consultar si existe o no informacién especifica, donde se la guarda y
como se accede a ella para optimizar los procesos de control. Por otro lado
considera que la existencia del proceso para la Gestion formal de la
Informacidn tributaria ayudaria enormemente a organizar y aprovechar de una

mejor manera los datos e informacion existentes en la organizacion.

Razon por la cual, el presente trabajo de investigacion busca determinar la
mejor forma para que la Institucibn administre su informacion, la cual
apuntalara los procesos de control, mejorara los servicios a la ciudadania y
aportara al cumplimiento de los objetivos institucionales, de una manera mas

eficiente.
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3. CAPITULO 1l MARCO TEORICO DE LA GESTION DE LA
INFORMACION (GI)

3.1 Introduccién

Los Procesos del SRI se fundamentan en gran medida en la explotacion de la
informacion residente en la Base de Datos de la Institucidon, la misma que es
cada vez mas creciente y proviene de varias fuentes como las que se

mencionan a continuacion:

¢ Informacion que el propio contribuyente presenta al SRI a través de sus
declaraciones y pagos de impuestos, de acuerdo a las diferentes
obligaciones atribuidas al sujeto.

e Informacion no estructurada presentada por el sujeto mediante
documentacion, en el curso de las actuaciones del SRI*'.

e Informacion estructurada, presentada mediante los anexos a las
declaraciones de impuestos, como el detalle de compras y ventas
realizadas por el sujeto y terceros, destacando por ejemplo los anexos
de compras y de ventas.

e Informacion proporcionada por entidades del sector publico bajo el
amparo de acuerdos de cooperacion interinstitucional o notas
reversales®®.

¢ Informacion recibida bajo pedido expreso y especifico al contribuyente.

¢ Informacion requerida a entidades externas, bajo el amparo del articulo
106 de la ley de Régimen Tributario, que especifica que el SRI tiene la
potestad para solicitar a las personas naturales y juridicas, toda la

informacion necesaria para mejorar el control tributario.

La informacion tributaria, es por tanto fundamental para el disefio eficiente de

programas de control, bajo el precepto que la informacion tiene buenos niveles

" El contribuyente presentara documentacion fisica solicitada por el analista del proceso, como facturas,
balances, estado de resultados, etcétera.

'8 Otra denominacion de los acuerdos de intercambio de informacion entre dos partes. Son dos notas, una
de propuesta y otra de respuesta y aceptacion. La segunda transcribe textualmente la primera.



46

de calidad, caso contrario el nivel de riesgo y credibilidad de las actuaciones de
la administracion quedaria en tela de duda, de alli la necesidad de emprender
en proyectos tendientes a mejorar la calidad de datos, como parte integral de
un proceso de Gl.

El propdsito del SRI al concentrar la informacion de los contribuyentes, es
lograr una vision amplia y completa de las actividades econdmicas que ellos
realizan, con el fin de controlar la evasién y elusion tributara, que conlleve a

elevar los niveles de recaudacion de impuestos.

En esa linea de accidn, el objetivo que persigue esta investigacion es
desarrollar un modelo para la Gestion de la Informacion propia y de entidades
externas, que sirva como instrumento para un mejor control tributario de los

contribuyentes en el SRI.

En este capitulo se describen los marcos de referencia que servirdn de guia
para la elaboraciéon de dicho modelo, que se ha propuesto como objetivo de

este estudio.

3.2 Dato, Informacién y Conocimiento

Antes de continuar con este estudio se deben precisar ciertos conceptos
fundamentales que conllevan al entendimiento de la Gestién y el Gobierno de

la Informacion.

En este contexto y de acuerdo a la Real Academia de la Lengua, el término
Dato proviene del latino Datum que significa un hecho, es decir un dato es la
representacion de hechos mediante texto, numeros, gréaficos, imagenes, sonido
o video. Un dato por si solo no tiene significado, y dificilmente puede traducirse

en un mensaje entendible para un interesado.
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Por otro lado, segun el DMBOK a la Informaciéon se la define como el dato
dentro de un contexto, en este sentido, un dato sin un contexto no tiene
significado. Se puede crear informacién util, interpretando el contexto alrededor
de los datos. Entendiendo como contexto a aspectos como el significado de los
datos para el negocio, el formato de presentacion, el ambito temporal que

representa, asi como su importancia para un uso especifico.

Bajo este argumento, la Figura 39 muestra cémo un dato puede ser
interpretado de maneras diferentes, asi, partiendo del conocimiento de un
objeto o hecho especifico se puede desprender informacién, la misma que
estara representada a través de un conjunto de determinados datos que luego
de su almacenamiento y procesamiento a través de elementos
computacionales, pueden ser extraidos e interpretados de manera diferente,
generando nueva informacion que basada en la experiencia del intérprete,

aportara a la consecucion de un nuevo conocimiento de las cosas.

Segun Drucker (1993) argumentaba que existe una transformacién en el
entendimiento del conocimiento, desde una situacién relacionada con el
desarrollo intelectual de la persona, a uno nuevo, como un factor de

produccion.

Segun Davenport y Prusak (2001), indican que el conocimiento es una mezcla

fluida de experiencias estructuradas, valores e informacion contextual.

Ponjuan Dante (2004), clasifica al conocimiento en tres tipos. El tacito es el que
tienen las personas y les permite realizar su trabajo. El cultural esté relacionado
con las creencias y valores que rigen el comportamiento de los individuos en
las organizaciones; mientras que el conocimiento explicito es aquel que se lo
puede representar mediante simbolos, para que a su vez sea compartido con

otros individuos.
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Conocimiento Tema de la
acercade los informacién
objetos

Informacién Informacion

Interpretacién

Representacion de de los datos
la informacion

Datos (g‘ Datos

—

\"'N-._
Procesamiento y
almacenamiento

Figura 39. La relacion entre dato e informacion

Tomado de (1SO,s.f)

En la Figura 40, se muestra como al contextualizar los datos se genera
informacién, con el entendimiento de la informacion sumada a la experiencia de
las personas se genera conocimiento, el que a su vez permitira tomar
decisiones. Es decir, se gana conocimiento cuando se entiende el significado
de la informacion. De alli que, dependiendo del nivel de calidad de los datos, la
informacién sera mas o menos confiable, lo que conducird a decisiones

acertadas o no.

Datos

9 9988S8

Conocimiento

9
e
99999 @ BUILEIIN @ ¢ 9 ¢ 8

)
-

9 9988S8

Figura 40. La informacion y el conocimiento.
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3.3 Buenas practicas para la Gestion de la Informacién

La Gl es un grupo de actividades relacionadas con la planeacién, desarrollo,
implementacion 'y administracion de sistemas para la adquisicion,
almacenamiento, seguridad, recuperacion, diseminacion, archivo y disposicién
de los datos. Tales sistemas son comunmente digitales, pero el término
igualmente aplica a los sistemas basados en papel. Por otro lado el concepto
abarca todas las formas de datos, y medios para representarlos, como: papel,
Bases de Datos Relacionales, contenidos multimedia como imagenes, sonidos,
entre otros (White, 2005).

De acuerdo al DMBOK “La gestion de datos es una responsabilidad compartida
entre los administradores de datos del negocio y los administradores técnicos.
El Gobierno de Datos coordina esta colaboracion entre Tl y la organizacion”
(Mosley & Bracket, 2009,p.80).

En este estudio, conforme lo manifiesta el marco de referencia a seguir,
adoptaremos la expresion Gestion de la Informacion (Gl), para referirnos
indistintamente a la administracion de los datos y de la informacion, aunque en
estricto sentido, cada elemento tiene su propia significaciébn, como ya se lo vio

anteriormente.

El marco de referencia DMBOK, establece los conceptos basicos para una
buena GI, centrando la autoridad sobre el manejo de los mismos en un
componente central denominado Gobierno de la Informacién, articulando
ademas, nueve funciones de Gestion de la Informacion, enmarcadas en cuatro
grupos de actividades que pueden encuadrarse en el Ciclo de Deming®®:

Planear, Controlar, Desarrollar y Operar.

Las soluciones para Gestién y Gobierno de la Informacion estan orientadas a

garantizar la confianza en la cadena de suministro de la informacion, ayudando

Y ElDr. Deming manifesté que al mejorar la calidad, se logra la disminucion de costos, reduccién de
errores, disminucion de tiempos en los procesos, mejor utilizacion de los recursos.
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a proteger, integrar y analizar la informacion para obtener conocimientos,

identificar fallas, y tomar mejores decisiones que optimicen una arganizacion.

Las mencionadas actividades para la Gestion de la Informacion incluyen la
Gestidn de la Arquitectura de los Datos, el Desarrollo de los Datos, la Gestidn
de las Operaciones de los Datos, la Gestidon de la Seguridad sobre los Datos, la
Gestion de los Datos Maestros y de Referencia, la Inteligencia de Negocios y el
Data Warehouse, la Gestion de Contenidos y Datos no Estructurados, la
Gestidon de los Metadatos y la Gestion de la Calidad de los Datos, como se

muestra en la siguiente Figura.

ey p—

/\

‘ / Gobierno de laInformacion \
o| il z
8|
| a
| -4 Gestion de la Arquitectura de Datos I 2
@ b
-l S
:Sf Data Warehouse & Bl =
g -
B Gestion de la Calidad de Datos Gestion de Metadatos ] =
= r " w
§. Gestion de la Seguridad de Datos Desarrollo de los Datos J =
| . 5
Gestion de Datos Maestros y de | Gestion de Documentos
Operacionesen Datos Referencia y Contenidos

p
N

v

Figura 41. La Gestion de la Informacion

Tomado de (Mosley & Bracket, 2009, p. 39)

Esta Figura muestra diez componentes a considerar en la Gl, articulados por
un elemento central que es el Gobierno de la Informacién. Es una forma
holistica de mirar la administracion de la informacion en las organizaciones, Si
bien el marco de referencia sugiere dichos elementos, dependerd de cada

organizacion el considerar o no algunos de ellos.
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En este contexto, a través de un estudio descriptivo se ha realizado una
valoracion de la situacion actual del manejo de datos e informacién en el SR,
haciendo énfasis en uno de los procesos claves de la administracion,
denominado el Catastro Fiscal (Ver Capitulo Il, Numeral 2.3).

3.4 Principios que guian la Gl

Adoptaremos algunos principios generales que se describen en varios textos
relacionados con la Gl, como: Mosley & Bracket ( 2009), Gordon (2007).

e Los datos y la informacion son activos de valor para la organizacion

¢ Manejar los datos y la informacion de manera cuidadosa, como cualquier
otro activo, asegurando la adecuada -calidad, certeza, integridad,
proteccion, disponibilidad, entendimiento y uso efectivo.

e Compartir la responsabilidad en la gestién de la informacién entre los
administradores de datos (data stewards®®) y los profesionales en la
gestién de los datos (custodios de los datos).

e La gestion de la informacién es una funcion de negocio la cual mantiene
un conjunto de disciplinas relacionadas.

e La gestién de la informacién es una profesibn emergente y en proceso

de maduracion dentro del campo de TI.

3.5 Misién y Metas Estratégicas de la Gestion de Informacion

La Mision de la Gl, es encontrar y rebasar las necesidades de informacion de
todos los interesados en la organizacibn en términos de disponibilidad,
seguridad y calidad. (Mosley & Bracket, 2009, p. 18)

Los objetivos de la Gl en el contexto de la Administracion Tributaria son:

P Esla persona responsable por la gestion de los datos
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e Entender las necesidades de informacién de la organizacién y de todos
sus interesados

e Gestionar el ciclo de vida de los activos de informacion

e Mejora continua de la calidad de datos e informacion, que incluye:
exactitud, integridad, integracién, oportunidad en la captura y
presentacion, importancia y utilidad, claridad y aceptacion compartida en
la definicion de los datos

e Asegurar la privacidad y confidencialidad de la informacién

e Maximizar el valor y uso efectivo de los activos de datos e informacion

3.6 Metas no estratégicas de la Gestion de Informacion

Es importante destacar que las metas de la Gl deben ser constantes y
consistentes a través de toda la organizacién, sus objetivos especificos®

pueden variar afio tras afio.

Algunas metas no estratégicas de la Gl se enuncian a continuacion:
e Controlar el costo en la gestién de datos
¢ Manejar la informacién consistentemente a través de la organizacion
e Alinear los esfuerzos para la gestion de informacion y tecnologia con las
necesidades del negocio.
e Promover un amplio y profundo entendimiento del valor de los activos de

datos

Segun Guillory, para definir el éxito hay que definir el fracaso, en este sentido,
ha desarrollado un método para medir como el gobierno de datos afecta la
productividad de las compafias, basado en cuatro dimensiones para su

medicion: Estandarizacion de los datos, Calidad de los Datos, Procesos, Roles

%! De acuerdo al PM-BOK, cuerpo para la Gestién de Proyectos, los objetivos deben ser especificos,
medibles, alcanzables, realistas y estar dentro de un marco temporal.
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y responsabilidades sobre ellos, cuando estas dimensiones faltan en la

organizacion, el gobierno de datos tiende al fracaso (Guillory, 2013).

3.7 Las areas de conocimiento en la Gestion de la Informacion

En el IMBOK? el cual es otro cuerpo de conocimiento para la Gl, se adopta el
modelo del profesor Allen Lee?® que define cinco areas de conocimiento que
rigen la Gestibn de la Informacion, donde cada una requiere diferentes
destrezas, competencias y técnicas para su Gestion. Dichas areas de interés
son: Tecnologias de la Informacion, Sistemas de Informacidn, Procesos de
Negocio, Beneficios para el Negocio y Estrategia del Negocio. A continuacion

se describe cada una, para un mejor entendimiento del tema.

3.7.1 Tecnologias de lainformacién (TI)

De acuerdo al IMBOK, Tecnologia de la Informacion es una frase usada para
especificar componentes técnicos, organizados normalmente como hardware,
software y elementos de comunicacion, los cuales se utilizan para soportar a

los Sistemas de Informacién (Bytheway, 2004).

El mundo de la tecnologia esta en constante cambio y presenta especiales
desafios para aquéllos que pretendan entenderlo. El grupo de soporte de Tl en
las organizaciones grandes debe conocer muy bien acerca de las
comunicaciones, software de base de datos, sistemas operativos e
infraestructura fisica. Para las organizaciones pequefias es muy demandante
mantener protegido este interés, puesto que la tecnologia es muy cambiante en

el corto y mediano plazo.

Los elementos tradicionales de las Tl son:

e Hardware: unidad central de proceso, impresoras, etcétera.

2 g Cuerpo de Gestién de la Informacién (Information Management Body of Knowledge), es un marco de
Gestion que organiza el concepto de Gestion de la Informacion
% Reconocido experto en Sistemas de Informacion de la Universidad de Virginia
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e Software bésico: Sistemas Operativos, Sistemas de Bases de Datos,
etcétera.

e Comunicaciones: Modem, fibra Optica, etcétera.

Hoy dichos elementos estan considerados como mercancias o commodities®,
donde ya no es importante conocer su descripcion, sino que se los puede
adquirir por catalogo y vienen pre empaquetados y configurados; podemos citar
ejemplos como: los vehiculos automotrices modernos, cuyos sistemas de
control y encendido estdn basados en gran medida en Software, tarjetas de
identificacion y tarjetas bancarias traen procesadores incorporados para
diferentes funcionalidades, desde abrir puertas de seguridad, hasta permitir

transacciones bancarias en cualquier parte del mundo.

Tal es el caso de la Computacién en la Nube (Cloud Computing), concepto
considerado como la siguiente etapa en la evolucion de Internet; es un modelo
de gestion de Tl cuyo principal e indispensable medio es el Internet; donde los
recursos computacionales (infraestructura, aplicaciones) pueden ser
entregados al usuario como un servicio, cuando y donde lo necesite, mediante
un sistema de pago a medida y segun su uso. En este contexto, IAAS
(Infraestructure as a Service) es una opcién, cuando se requiere que un
proveedor se encargue de la Vvirtualizacion, servidores, medios de
almacenamiento y redes (Networking), mientras la organizacion se encargaria
de las aplicaciones, datos, sistema operativo y capa media, lo que otorgara a la

misma, flexibilidad, escalabilidad, seguridad y reduccién de costos.

Lo que vuelve interesante al tema es el punto de vista estratégico para las
organizaciones, es decir cuan bien o acertadamente se estan contratando o
adquiriendo los elementos tecnoldgicos, para soportar de manera efectiva y

oportuna al negocio, para proveerle de ventaja competitiva.

24 cualquier producto destinado a uso comercial
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En este contexto, las organizaciones necesariamente deben aprender a
manejar las relaciones con los proveedores de Tl con el fin de mantener dicha
ventaja, y aqui resaltan inquietudes como, los departamentos de Tl pueden
manejar correctamente estas relaciones, tienen las destrezas necesarias para
negociar bien, conocen los diferentes modelos para las adquisiciones, manejo
de riesgos y, recompensas compartidas. Se esta adoptando la mejor opcién
para la organizaciéon de acuerdo a las circunstancias, son algunas de las

inquietudes que deben considerarse a la hora de las adquisiciones.

En otras palabras el aspecto importante de la Gestidén de las Tecnologias de la
Informacién, es observar que Tl esté siendo bien usada. Es muy facil gastar
excesivamente en tecnologia, lo dificil es mirar el uso efectivo y beneficios que
se generan. Segun datos del Ministerio de Finanzas del Ecuador, el
presupuesto General del Estado al 2011 fue de 26.069 millones de doélares y de
acuerdo a una publicacién de la WITSA - Alianza Mundial de Servicios y
Tecnologias de la Informacion, la cual cuenta con estudios de los gastos
relacionados con Tl por paises, muestra que en el Ecuador para el sector
publico, el presupuesto de Tl fue de 123 millones de ddlares (Barros, 2015), es
decir un 0.47%, en relacibn al presupuesto total. Esta asignacion
presupuestaria puede resultar insuficiente si se requiere emprender en

proyectos de gran escala.

La pregunta es cuanta de esta inversion ha sido bien gastada y cuanta de esta
tecnologia estd siendo bien utilizada; corresponde entonces a cada
organizacion encontrar la manera de supervisar y sopesar el costo y beneficio

de dichas inversiones.

Los aspectos a considerar en el manejo de Tl se pueden agrupar en:

e Manejo de Proveedores, es recomendable entender la mejor clase de

relacion que la organizaciéon debe mantener con los proveedores,
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mantener una relaciébn de ganar-ganar es preferible a una relacién de

abuso de una de las partes.

e Adquisicién de Tecnologia, se recomienda mantener procedimientos
de licitacion claros y bien manejados, para decidir qué clase de arreglo

contractual es aplicable de acuerdo a las circunstancias.

e Manejo del Portafolio de Tecnologia, un portafolio de proyectos de TI
garantizard no solo los elementos tecnolégicos necesarios para el
desemperio actual, sino los que se deberan adquirir en el futuro, lo que
garantizara la continuidad del negocio en el mafiana. Un portafolio
asegurara que los requerimientos de tecnologia estén bien alineados

con las estrategias del negocio.

e Competencias Tecnoldgicas, aun cuando exista dependencia hacia los
proveedores de tecnologia, es muy importante que en la organizacion
exista el conocimiento y seguimiento de los avances tecnoldgicos para

entender las tendencias y el estado del arte a nivel mundial.

e Gestidn del Presupuesto, las politicas para el manejo del presupuesto
para la adquisicibn de tecnologias de informacion deben ser

perfectamente claras y entendidas a lo largo de la organizacion.

3.7.2 Sistemas de Informacién (Sl)

De acuerdo al IMBOK, un Sl constituye la totalidad de componentes humanos y
tecnolégicos que trabajan juntos para producir los servicios que una

organizacion necesita.

Un Sistema de Informacion es el reflejo del negocio, su estilo de operacion y lo
que actualmente hace, asi como una casa es el reflejo de lo que se quiere que

sea un hogar y la forma en que se quiere vivir, es valida la analogia, pero hay
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que decir que un sistema de informacion es infinitamente mas complejo que

una casa.

Los Sl, segun el IMBOK son clasificados: por su grado de formalidad en el uso
de reglas o restricciones para la captura de datos, por su grado de
automatizacion, por su relacién con la toma de decisiones y por el valor que
generan a la organizacion, sus accionistas y empleados. (Bytheway, 2004, p.
31)

Asi también se ha desarrollado el modelo D&M (DeLone, Petter, & McLean,
2008) para medir el éxito de un Sl, basado en seis dimensiones, que se
muestran en la Figura 42: Calidad del Sistema, Calidad de la Informacion,

Calidad del Servicio, Uso, Satisfaccion del Usuario y Beneficios Netos, donde:

e La Calidad del Sistema, se refiere a las caracteristicas deseables de un
sistema de informacién, por ejemplo facil de usar, flexibilidad,

confiabilidad, facil de aprender, intuitivo asi como tiempos de respuesta.

e La Calidad de la Informacion, se refiere a las caracteristicas deseables
en las salidas del sistema, esto es en la gestion de reportes y paginas
web, por ejemplo relevancia, entendimiento, exactitud, concision,
integridad, comprensibilidad, moneda, zona horaria, y la usabilidad en

general.

e La Calidad del Servicio, se refiere a la satisfaccion del usuario respecto
al soporte que los usuarios del sistema reciben desde el departamento

de Sl y personal de soporte.

e El Uso del Sistema, es el grado en el cual los clientes utilizan las
capacidades del sistema de informacion, por ejemplo cantidad,

frecuencia, naturaleza, propiedad, difusion y propdsito de su uso.



58

La Satisfaccidon del Usuario, segun el modelo en estudio, se refiere al
nivel de complacencia con el que los clientes utilizan los reportes,

paginas web y servicios de soporte.

Los Beneficios Netos, se refiere a la medida en la cual los Sl estan
contribuyendo al crecimiento de los individuos, grupos, organizaciones,
industrias y naciones. Por ejemplo mejoras en la productividad, en la
toma de decisiones, incremento en las ventas, reduccion de costos,
mejores beneficios, eficiencia en el mercado, bienestar de los

consumidores, creacion de empleo y desarrollo econémico.

La aplicacion préactica de este modelo depende del contexto organizacional, lo

cual va a determinar los tipos de medidas de éxito que se apliquen, asi como la

naturaleza y proposito del sistema que esta siendo evaluado.

Calidad
del
Sistema J,
3 Uso
Calidad '
dela ' Beneficios
Informaci = Netos
on :
Satisfaccion
del Usuario
Calidad 1
del ’
Servicio

_ Soporte de moderado a fuerte
Soporte mixto
........... Datos insuficientes

Figura 42. Dimensiones de un Sistema de Informacion.

Tomado de (DelLone, Petter, & McLean, 2008, p. 237)

La figura 42 muestra la relacion entre las seis etapas descritas anteriormente,

donde se observa que los beneficios netos de un Sl, estan dados por la Calidad
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del Servicio, de su Informacion y del Sistema propiamente, con la consiguiente
satisfaccion del usuario, dada por la utilizacion del sistema. En cambio, cuando
el Sl provee datos insuficientes o de mala calidad, la eficacia o calidad del

servicio se vera deteriorada.

Los Sistemas de Informacion, como se dijo anteriormente, se apoyan en las TI,
y han sido desarrollados para las mas variadas disciplinas que apoyan la
ejecucion de las tareas del ser humano, desde el entretenimiento, salud,
educacion, desempefio organizacional, utilitarios, industria, investigacion,
comunicaciones, comercio electronico, gestion del conocimiento, y muchos

otros campos mas.

Para medir el éxito de estos variados sistemas de informacion, las
organizaciones se estan moviendo mas alla de las medidas financieras
tradicionales, como el retorno de la inversion, hacia el entendimiento de los
beneficios tangibles e intangibles de sus Sl, en este sentido, las organizaciones
han adoptado métodos como el Balanced Scorecard® (Kaplan & Norton, 1993)
o Benchmarking® de Seddon et al, asi también los investigadores han creado

Modelos para el Exito como DelLone y McLean.

Para una adecuada Gestion de las Tl, es necesario encarar el adecuado uso
de las frases “Tecnologias de la Informacion” y “Sistemas de Informacién” para
indicar que existen dos capas con diferentes actividades y distintas formas de

gestion, las cuales estan relacionadas pero separadas una de la otra.

3.7.3 Procesos de Negocio

Un proceso de negocio segun el IMBOK, es un componente de alto nivel, que
coordina y da propésito a componentes de menor nivel denominadas

actividades del negocio, generalmente donde una actividad entrega una salida,

% Es una herramienta metodoldgica de apoyo a la gestion empresarial que traduce la estrategia en un
conjunto de indicadores, que representados graficamente agregan un gran valor a la toma de decisiones.
% Es un proceso sistematico y continuo para evaluar comparativamente los productos, servicios o
procesos con empresas que evidencian el uso de las mejores practicas en el ramo.
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un proceso entrega un resultado, que es evidente para los interesados internos

y externos de la organizacion.

En una organizacion pueden existir unos pocos procesos claves, pero estos a

su vez pueden descomponerse en cientos de actividades.

Se puede decir que los procesos de negocio constituyen todos los esfuerzos
que conllevan a entregar resultados de valor para la organizacion. Por lo tanto
la gente que realiza esos esfuerzos debe tener claro en primer lugar, los
resultados a obtener, de acuerdo al area funcional del negocio en la que se
encuentra, y en segundo lugar, cual es su contribucion al proceso en el que se

encuentra inmerso.

La cadena de valor de una organizacion descrita por Michael Porter, a
mediados de los 80'’s, clasifica a las actividades de una organizacion en
primarias y secundarias. Las primarias son las que agregan valor a la empresa
y las secundarias dan soporte a las mismas. Esta cadena generalmente se

conforma por los siguientes elementos:

e Actividades Primarias, intervienen en el desarrollo o elaboracion del
producto, logistica, comercializacion y los servicios de post-venta.

e Actividades de Soporte, administracion de los recursos humanos,
compras de bienes y servicios, tecnologia, finanzas, departamento
juridico, entre otras.

e EIl Margen, constituye la diferencia entre los ingresos y costos.

La cadena de valor muestra como las actividades y funciones en una unidad de
negocio contribuyen a satisfacer los requerimientos del cliente y los costos en
que se incurre para hacerlo. Entender lo que se hace, como se lo hace y las
actividades de negocio que estan relacionadas, permite un mejor entendimiento

de las oportunidades asi como de las necesidades de sistemas e informacioén.
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3.7.4 Beneficios del Negocio

Los Sistemas de Informacion integrados permiten a las empresas marcar
diferenciacion respecto a su competencia, porque proveen informacién
oportuna a los niveles operativos, tacticos y estratégicos para una adecuada

Toma de Decisiones.

Las organizaciones de diversas clases, desearan diferentes resultados de las
inversiones en los sistemas de informacién, en las primeras etapas de vida de
los negocios, su preocupacion sera crecer y sobrevivir, identificar nuevos
mercados y clientes asi como lograr capacidades basicas para la entrega de
productos y servicios. Los beneficios esperados en este contexto, son de
capacidades operacionales basicas, sin las cuales el negocio simplemente no

funcionaria.

Mientras que en las etapas maduras del negocio, los requerimientos de los Sl

seran mas especificos y complejos, como lo es el propio negocio.

Segun el DMBOK, en general se podrian sintetizar los beneficios que se
pueden esperar de los Sl en: velocidad, exactitud y eficiencia. Esto, enmarcado
en dos etapas: la Adopcién y la Internalizacién, de acuerdo al modelo
planteado por Saroj Patel, el cual describe el conocimiento y se muestra en la

Figura 43.

e La Etapa de Adopcidén, cuando un nuevo sistema de informacién es
instalado, hay el beneficio de que los empleados digan que su trabajo
sera realizado en la mitad del tiempo. Este es el punto en el cual la
gente aprende a usarlo, puede tomar unas pocas semanas con la
capacitacion y entrenamiento adecuados, luego viene un proceso de
consolidacion durante el cual el usuario se vuelve confortable con el

nuevo sistema.
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Figura 43. Etapas para lograr beneficios en un Sistema de Informacion.

Tomado de (Bytheway, 2004, p.95)

e La Etapa de Internalizacion, cuando el sistema se vuelve mas familiar,
la conducta del usuario cambia, ahora necesita educacion mas que
entrenamiento, y ahora estd pensando en cédmo es su trabajo y cémo
puede cambiarlo para volverse mas eficiente con los clientes,

proveedores, gerentes y compaferos (Bytheway, 2014)
3.7.5 Estrategia del Negocio

Segun el DMBOK esta estrategia integra acciones destinadas aumentar a largo
plazo el bienestar y la fuerza de la empresa. Formulando estrategias que
pueden llegar a ser relativamente simples, pero la puesta en marcha no lo es

tanto.

A continuacién se muestran algunas consecuencias de la falta de este tipo de
estrategia:
e Los competidores, proveedores y clientes pueden ganar ventajas no

deseadas.
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e Las metas del negocio se pueden volver inalcanzables, debido a las
limitaciones de los sistemas de informacion.

e Habra duplicacion de esfuerzos, inexactitud y pobre gestion de
informacion, debido a la falta de adecuada integracién de los sistemas.

e La entrega de los sistemas de informacion sera tardia y sobre el
presupuesto.

e Los nuevos sistemas de informacién fallaran en la entrega de beneficios
esperados debido a la falta de enfoque en las necesidades del negocio.

e Las prioridades y planes cambiaran continuamente.

e Las tecnologias pueden volverse en una restriccion al negocio.

¢ Niveles de recursos tecnoldgicos y sistemas inapropiados

3.8 El Ciclo de Vida de los Datos

Una vez entendidos los datos como activos de la organizacion, debe
establecerse su Ciclo de Vida. De acuerdo al DMBOK, un dato es creado o
adquirido, es almacenado y mantenido, es usado y eventualmente destruido.
En el transcurso de su vigencia, los datos pueden pasar por diferentes sucesos
0 acciones: los datos pueden ser extraidos, exportados, importados, migrados,
validados, editados, actualizados, limpiados, transformados, convertidos,
integrados, segregados, agregados, referenciados, revisados, reportados,
analizados, minados, respaldados, archivados y recuperados antes de que
eventualmente sean borrados (Mosley & Bracket, 2009).

John Zachman al plantear su framework de arquitectura, hace diferentes
abstracciones de una misma realidad, mediante seis preguntas primitivas, lo

que resulta en seis puntos de vista o0 perspectivas de una misma cosa:

e ¢Qué? Descripcion Material
e COmMo? Descripcion Funcional
e ¢DoONnde? Descripcion Espacial

e (Quién? Descripcion Operacional (personas)
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e (;Cuando? Descripcion Temporal

e ¢ Por qué? Descripcion Motivacional

Estas mismas preguntas primitivas conducen la Gestion del Ciclo de Vida de la
Informacién Institucional, asi: ¢Qué informacion necesita el proceso o el
usuario?, ¢Como la necesita?, ¢Donde la necesita?, ¢Quiénes la necesitan?,

¢,Cuando la necesitan tener?, ¢ Para qué la necesitan?

Requerimientos
Planificacion

“Especificacién

Desechar

Habilitar
Archivary
Recuperar

Mantener y

Usar Crear o Adquirir

Figura 44. El ciclo de vida de los datos

Como se observa en la Figura 44, el ciclo de vida de los datos da inicio con la
Planificacion de requerimientos de informacién, para atender necesidades de
los procesos del negocio, es decir, ¢ Qué necesita el usuario en cuanto a datos

o informacién para ejecutar eficientemente sus procesos?
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Luego viene la Especificacion y Habilitacibn de los datos, es decir las
caracteristicas detalladas de los datos requeridos, después la Creacién o
Adquisicion, es decir, cobmo Adquiero o Capturo los Datos para ponerlos a
disposicion de los usuarios, posteriormente el Mantenimiento y Uso, es decir la
Verificacion y el Control sobre los Datos Almacenados, por ultimo vienen las
etapas del archivo y recuperacion y la posible eliminacion de los datos una vez

gue han cumplido su ciclo o periodo de vida util.

3.9 El Ciclo de Vida de los Sistemas

El Ciclo de Vida de los Sistemas no es el mismo que el de los datos, ya que el
primero, describe las etapas de un proyecto, mientras que el ciclo de vida de
los datos describe los procesos desarrollados para manejar los activos de

datos.

Las etapas del Ciclo de Desarrollo de Sistemas segun el DMBOK son la
planeacién, el andlisis, el disefio, la construccién, las pruebas, puesta en

produccion y mantenimiento, tal como se observa en la Figura 45.

En las dos figuras anteriores, se puede observar que los dos ciclos de vida
estan estrechamente relacionados, en ambos casos existe un levantamiento de
necesidades y una planificacion para llegar a un objetivo. El analisis y disefio
de un sistema coincide con la etapa de especificaciones de los datos, mientras
qgue la etapa de habilitacion del dato, se corresponde con la construccion,

pruebas puesta en produccion y mantenimiento del sistema.



66

Requerimientos
Planificacion

Mantenimiento

SISTEMAS
Implantacion Disefio

Figura 45. El ciclo de vida de los sistemas

3.10 Estados de Transicion del Dato

Los Datos una vez almacenados en la de Base de Datos, capturados a partir
de Sistemas Transaccionales o adquiridos desde entidades externas,
mediante convenios de intercambio de informacion, deben permanecer un
tiempo definido en dicho repositorio, puesto que su acumulacion en el tiempo,
resulta inatil y costosa, una vez que estos han dejado de tener utilidad

especifica para el proceso transaccional.

Dichos datos deben ser transferidos a diferentes ambientes de explotacion del
dato, donde puedan atender requerimientos sobre: reportes, analitica y mineria

de datos.

En caso de que el Sistema Transaccional requiera un dato especifico de

periodos anteriores, el proceso debe garantizar la accesibilidad a dicha
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informacion por parte del sistema en mencién, para que sea modificado o
eliminado si el proceso asi lo requiere, manteniendo siempre la consistencia e

integridad del dato en los ambientes de almacenamiento.

En el Capitulo 4, apartado 4.10.3, se muestra la propuesta para la Gestion de
los Estados de Transicion de los Datos Tributarios, bajo el marco de la

infraestructura existente en el Centro de Datos del SRI.
3.11 Las funciones de la Gestion de la Informacion (Datos)

“La Gl es un proceso de alto nivel en las organizaciones que han reconocido la
importancia estratégica de los activos de informacion y consiste en la
planeaciéon y ejecucion de politicas, practicas y proyectos que adquieren,
controlan, protegen, entregan y amplian el valor de los activos de datos e
informacion” (Mosley & Bracket, 2009, p.17).

Segln el PMBOK?', al conjunto de proyectos con un objetivo comun se lo
denomina Programa, al conjunto de Programas lo denomina Portafolio, por lo
que la GI, puede ser vista como un Portafolio para la Gestion de la Informacion
Institucional, donde cada una de las funciones de la Gl se apalanque en
proyectos o programas de proyectos con un objetivo general y sus objetivos
especificos. (Project Management Institute PMI, 2013)

Segun el DMBOK, las funciones de la Gestion de la Informacion son las

siguientes:
3.11.1 Gobierno de Datos

Es el ejercicio de autoridad y control sobre la gestion de los activos de
informacion. Es la organizacion e implementacion de politicas, procedimientos,

estructuras, roles y responsabilidades las cuales delinean y hacen cumplir las

" Es una compilacion de buenas practicas para la gestion de proyectos, elaborada por el Instituto para la
Gestion de Proyectos (PMI), ha sido desarrollado con el aporte voluntario de personas experimentadas y
que tienen interés en el tema.
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reglas sobre la gestion de la informacion. Es el uso de autoridad combinada

con politicas, para asegurar la adecuada gestion de los activos de informacion.

Es necesario remarcar que el Gobierno de Datos no es una funcién que deba
ser manejada por el personal dedicado a la administracion de los datos, por
cuanto el Gobierno de Datos revisa el cumplimiento de politicas y estandares,
mientras que los administradores de datos son los que aseguran que se realice

el trabajo.
3.11.2 Gestion de la Arquitectura de Datos

Define un conjunto maestro de modelos de datos y enfoques de disefio, que
identifican los requerimientos de datos estratégicos y los componentes de las
soluciones de gestion de la informacion. Disefia los anteproyectos para cubrir
esas necesidades, incluye el desarrollo y mantenimiento del dominio de

Arquitectura de la Informacién en el @mbito de una Arquitectura Empresarial.

En la columna Datos del Framework de Zachman para la Arquitectura
Empresarial, identifica seis clases diferentes de artefactos de disefio, cada uno
representa un nivel diferente de abstraccion, entre ellos se mencionan
catalogos y matrices, modelos semanticos para mostrar las entidades de
negocio y sus relaciones, modelo l6gico de datos para mostrar las entidades de
datos y sus relaciones, modelos fisicos de datos para mostrar las tablas y sus

relaciones, entre otros.

La arquitectura de la informacion, es el diagrama o foto del ambiente para la
gestion de la informacidn, sus componentes y sus interacciones. Este diagrama
abstrae las relaciones entre el marco de trabajo, la gente, los procesos,
proyectos, politicas, tecnologias y procedimientos para administrar y usar los
activos de informacion de la organizacion (Ladley, 2012, pp. 272-300).
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3.11.3 Desarrollo de los Datos

Disefiar implementar y mantener soluciones para satisfacer las necesidades de
datos de la organizacion, esto incluye el levantamiento de necesidades o
requerimientos de datos, el andlisis y disefio, implementacién y mantenimiento

de los componentes de la solucion relacionados con los datos.

3.11.4 Gestion de las Operaciones sobre los Datos

Planificar, controlar y dar soporte a los activos de datos estructurados a través
de su ciclo de vida, desde la creacion o adquisicion hasta su depdsito en

ambientes de almacenamiento como cintas o su destruccioén, de ser el caso.

3.11.5 Gestion sobre la Seguridad de los Datos,

Desarrollar y ejecutar politicas y procedimientos para dotar accesos a los datos

con una autenticacion y auditoria adecuadas.

3.11.6 Gestion de la Calidad de los Datos

Planear implementar y controlar actividades para gestionar la calidad de datos
que permitan medir, evaluar, mejorar y asegurar la aptitud de los datos para su
uso. Entendiendo que la calidad de datos es el grado en el cual el dato es
exacto, completo, a tiempo, consistente con los requerimientos y reglas del

negocio y relevante para un uso dado (Ladley, 2012)

No es suficiente solo el detectar errores en los datos, sino detectar las causas
del error, corregir el proceso o aplicativos que lo generan, ademas de un
cambio en la mentalidad de los usuarios con propositos de mantener datos de
calidad en la organizacion; esto va de la mano con el gobierno de los datos,
puesto que sin este, los esfuerzos que se hagan en este sentido, resultaran

costosos e infructuosos.
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El gobierno de datos asegura la calidad de los mismos, emitiendo politicas y
procedimientos con estandares y reglas de calidad que seran definidas e
integradas en las aplicaciones y en las operaciones del dia a dia, asi como
promoviendo la ejecucion de evaluaciones periddicas respecto a la calidad de

éstos.
3.11.7 Gestion de los Datos Maestros y de Referencia,

Planear, implementar y controlar actividades que aseguren la identificacion de

los datos més importantes de la organizacion.
3.11.8 Gestion de la Inteligencia de Negocios y el Data Warehouse

Planear, implementar y controlar procesos para proveer datos que soporten las
decisiones a todo nivel en la organizacion; permitan el desarrollo de proyectos
analiticos con informacién de calidad, consultas y reportes ad-hoc desde
cualquier arista, que posibilite al usuario detectar tramas de fraude o

simplemente presentar indicadores clave de desempefio.
3.11.9 Gestion de Documentos y Contenidos

Planificar, implementar y controlar actividades para almacenar, proteger y
acceder a datos que se encuentran en archivos electronicos y registros fisicos,

que puede incluir texto, graficos, imagenes, audio o video.
3.11.10 Gestion de los Metadatos

Planificar, implementar y controlar actividades que faciliten el facil acceso a la

informacion descriptiva sobre los datos, de manera integrada y eficiente.

Si bien las funciones para la Gl estan definidas y explicadas en el marco de
referencia DMBOK, el presente trabajo de investigacion sugiere considerar las
mas relevantes y que agreguen valor didactico y técnico a la resolucion de los
problemas planteados en el Capitulo 1 Numeral 1.3. Dichas funciones se

especifican en la Figura 48, y son: Arquitectura de datos, Desarrollo de datos,
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Operaciones sobre los datos, Seguridad, Datos Maestros, Inteligencia de

Negocios - Bl, Metadatos, Calidad de Datos y, Gobierno de los Datos.

El enfoque que proveen dichas funciones se alinea tanto con el ciclo de vida de
los datos como con el ciclo de desarrollo de aplicaciones, mostrados en las

Figuras 44 y 45 respectivamente.

3.12 El Modelo de Madurez de la Gestion de Informacién

Una manera de medir las habilidades de la organizacién en el manejo de la
informacion es a través de la escala de un modelo de madurez. Existen tantos
modelos de madurez como proveedores de soluciones de informacién en el
mercado. Se tomara como referencia el Modelo de Ladley, asi como el de IBM
(Data Governance Council Maturity Model) que describen en cinco niveles los
grados de madurez de la Gestion de la Informacién. La informacion resumida
se presenta en la siguiente tabla, donde se encuentran los conceptos claves
con un significado ampliamente aceptado y entendido para medir el progreso y
efectividad de un modelo para la Gl. Entendiendo que si la madurez mejora, el
mismo estaria trabajando bien (Ladley, 2010).

Tabla 3. Modelo de Madurez para Gestion de la Informacién (MMGI)

Etapa MMGI Descripcion

Inicial Los procesos son usualmente ad hoc y el ambiente no es estable, la
organizacion hace emprendimientos en la materia; los individuos tienen
autoridad sobre los datos, la madurez de la informacion es cadtica e
idiosincratica. Las reglas del negocio o criterios de conducta son
inexistentes. La calidad de datos esta lejos de ser integrada y el manejo
de datos es costoso.

Repetible Los éxitos son repetibles, pero los procesos pueden no repetirse para
todos los proyectos de la organizacion. Los datos departamentales se
vuelven la norma. Cualquier sofisticacién en el uso, tal como el andlisis,
es departamental, especializada y costosa.

Definido Se establece consistencia a través de toda la organizacion, al usar un
conjunto de procesos estandar. La organizacion empieza a considerar
una vista empresarial y busca ordenar las aplicaciones y silos de
informacidn. La alineacion estratégica al negocio se vuelve una actividad
en Tl. Se desarrollan estdndares y la calidad de datos se vuelve formal y
puede centralizarse. El uso de los datos se vuelve mas comuin y mejora
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la eficiencia en la administracion de los datos.

Gestionado La organizacion fija metas cualitativas y cuantitativas para la Gl. Los
activos de datos y contenido son auditados, el linaje de todo el contenido
esta entendido y documentado. Se usan resultados analiticos como parte
de los procesos. Los correos electrénicos, documentos, y contenido web
son también gestionados y analizados. La calidad de datos se ha vuelto
un proceso, en lugar de correcciones puntuales posteriores al hecho.

Optimizado No es necesario determinar si los activos de informacién se los
administra en forma efectiva, son ya parte del tejido de la organizacion.
Existen medidas efectivas para permitir la gestion de la informacion y
apoyar su innovacion.

Con este modelo de referencia, y de acuerdo a la realidad del SRI, en el
siguiente Capitulo, se establecera el nivel de madurez de la Gl en esta

institucion.
3.13 Elementos Ambientales de la Gestién de la Informacion

De acuerdo al framework del DAMA-DMBOK, los factores ambientales®® que
influyen en un Gobierno de la Informacion, incluyen los siguientes seis
elementos:

1) La organizacién y la cultura, como los factores criticos de éxito,
estructura para reportarse, métrica para la gestion, expectativas, valores,
creencias, entre otros.

2) Las actividades, como las fases, tareas y pasos, dependencias,
escenarios de casos de uso, entre otros.

3) Los entregables, entradas y salidas, informacion, documentos, bases
de datos entre otros recursos.

4) Los roles y responsabilidades, incluyen los roles individuales y
organizacionales, roles de negocio y roles de IT.

5) Las practicas y técnicas, incluye las mejores practicas reconocidas,

enfoques comunes y técnicas alternativas.

%8 De acuerdo al PM-BOK (marco para la Gestién de Proyectos), los factores ambientales de la empresa
son condiciones que no estan bajo el control del equipo del proyecto pero influyen, restringen o dirigen el
proyecto, algunos de estos son: la cultura organizacional, su estructura, su ubicacion geografica, normas
de la industria, leyes, clima politico, entre otros.
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6) La tecnologia, incluye categoria de herramientas, protocolos vy

estandares, criterios de seleccion, curvas de aprendizaje, entre otras.

3.14 Las actividades de la Gestion de la Informacion (Gl)

Cada una de las actividades para la Gl es descrita en el DMBOK, las mismas
se agrupan en cuatro grandes grupos, que a su vez se relacionan con cada una
de las funciones de la Gl, generando una matriz que combina las dos variables.
Dichas actividades son:

1) Planeacion, aqui intervienen las actividades que configuran el curso
tactico y estratégico de la gestion de datos, describen quién hace qué
cosas.

2) Desarrollo, aqui se agrupan las actividades realizadas en los proyectos
de implementacion y son parte del ciclo de vida del desarrollo de los
sistemas, crean entregables de datos a través del analisis, disefio,
construccion, pruebas y puesta en produccion.

3) Control, supervisan las actividades desarrolladas.

4) Operacion, son las actividades de servicio y soporte.

El modelo de Gl para el SRI, se definirh con base en las funciones que se
consideren relevantes para la organizacion, asi como las actividades
recomendadas en el marco de referencia DMBOK, con la finalidad de adaptar a
la realidad organizacional lo estrictamente necesario de las mejores practicas
recomendadas y obtener a mediano plazo resultados que promuevan el cambio
organizacional en el manejo de la informacion tributaria, lo que redundara en
mejores resultados en la gestion de la entidad, al contar con una informacion

organizada, integrada, veraz y oportuna para una mejor toma de decisiones.
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4. CAPITULO IV DESARROLLO DE UN MODELO PARA LA GESTION DE
LA INFORMACION TRIBUTARIA

4.1 Introduccion — Planteando el Modelo

La Gestion de la Informacion en el SRI, deberéa ser considerada un proceso
estratégico y de mejora continua®®, que involucre las etapas de: Planeacion,
Captura, Almacenamiento, Procesamiento, Publicacion, Uso y Evaluacion del
real aprovechamiento de los datos e informacion por parte de procesos y

usuarios.

\ ~ -

Figura 46. Mejora continua en la Gestion de Informacion Institucional

Conforme se observa en la Figura 46, en la etapa de planeacién se deben
identificar las necesidades de datos de la organizacion, cuyo relevamiento debe
realizarse en un formato especificado, como el que se muestra en el Anexo 2,
el cual contiene el formato para levantar Requisitos para el Uso de la
Informacién, donde se identificard y justificard cada una de las necesidades de
informacion. En esta etapa, el equipo encargado de la GI, conforme la
estructura organizacional especificada en el punto 4.5, debe realizar un andlisis

costo beneficio, tendiente a determinar si procede o no el esfuerzo para

2 Concepto introducido por Deming para los sistemas de Gestion de la Calidad
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conseguir la nueva informacion requerida por un proceso. El usuario debera
contestar a preguntas como: quién, como, cuando y donde va a usar dicha
informacion. Esto evitara un innecesario esfuerzo y consumo de los escasos
recursos para conseguir informacion externa, cuyo aporte al Control Tributario
sea muy limitado, que es lo que ha ocurrido en mas de un proyecto, donde se
han generado inmensos voliumenes de datos con un limitado aprovechamiento

de su informacion.

Una vez identificada la necesidad del dato, se debe determinar la manera como
se va a obtener, adquirir o capturar dicho dato, puede ser mediante el
desarrollo de un sistema transaccional, en cuyo caso, el proceso debe
ajustarse al procedimiento establecido por la Direccién Nacional de Tecnologia
para la construccion de nuevos servicios tecnolégicos. Si no es este el caso,
los datos requeridos se los obtendrd a través de su adquisicion desde un
proveedor externo, generalmente el mecanismo para ello, es la suscripcién de
un acuerdo de Intercambio de Informacién con la Entidad Externa, conforme lo

que se establece en el Numeral 4.7.1.

Los datos deben ser almacenados y protegidos de una manera Optima para su
posterior difusion a los usuarios internos y externos. El tiempo de vida util o
estado de transicion de los datos, debe ser establecido por cada proceso, para
que una vez cumplido, dichos datos puedan ser desechados como cualquier
otro activo, o, almacenados en dispositivos de almacenamiento secundario. En
el curso de la vida util del dato, este puede ser extraido, transformado,
integrado, agregado, analizado, minado, respaldado y recuperado. Este tema
se lo trata con mas detenimiento en el Numeral 4.10.3, respecto al

almacenamiento, estados de transicion y el ciclo de vida de los datos.

Por otro lado, los datos procesados, deben disponerse para el consumo por
parte de los usuarios internos y externos, mediante diferentes mecanismos o

herramientas de reporteo, mineria de datos, tableros de control y mas. El dato
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requerido por el usuario y publicado de manera amigable, facilitard su

consumo.

La utilidad de los datos debe ser evaluada periddicamente, mediante
indicadores como los siguientes: Beneficios tangibles y cuantificables obtenidos
por la organizacion sobre los beneficios esperados. Se debe analizar si se
obtuvo algun incremento en la recaudacién o alguna mejora en los procesos de

control, al utilizar nuevos datos.

Otro indicador podria ser, el nimero de necesidades de informaciéon atendidas

respecto a la brecha actual de necesidades de informacion.

El objetivo macro del Modelo para la Gestion de la Informacidén que se plantea
en este estudio, es mover a la institucion desde un manejo informal y un tanto
empirico de la informacion, hacia una Institucion con una administracion formal,

reconocida y aceptada de este activo.

Conforme la investigacion realizada, de las mejores practicas para la Gl, se
recomienda a la Administracién Tributaria, considerar el siguiente Modelo,
como medio, para administrar el inmenso volumen de datos estructurados, que
hoy por hoy ha generado el gran niumero de aplicaciones transaccionales,

como se indicé en el Capitulo .

De acuerdo al Diagrama de Contexto mostrado en la Figura 47, la mision de la
Gestion de la Informacién es satisfacer las necesidades de seguridad, calidad y
disponibilidad de la informacién, es decir contar con informacién oportuna y
confiable para la persona correcta, en el momento correcto, para apoyar la
adecuada toma de decisiones.

Entre sus objetivos estan, el entendimiento de las necesidades de informacion
gue actualmente el SRI mantiene, con miras a la optimizacién de sus procesos

de servicios al ciudadano, la recaudacién y el control. La captura de datos, su
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almacenamiento, proteccion y aseguramiento de la integridad de los mismos,
mejorando continuamente su calidad y disponibilidad con la debida
confidencialidad y manejo adecuado de la informacion, maximizando su valor

como activo, mediante su uso eficiente y efectivo.

Modelo para la Gl en el SRI

Mision: Satisfacer las necesidades de seguridad, calidad y disponibilidad de la informacion

Objetivos
= Entender las necesidades institucionales de informacion asi como de sus interesados

+ Capturar, almacenar, proteger y asegurar la integridad de los activos de informacion

* Mejorar continuamente la calidad de los datos e informacion

« Asegurar la confidencialidad y prevenir el uso inapropiado © no autorizado de la informacién
= Maximizar el valor y uso efectivo de los activos de informacion

| :) A
Funciones de la Gesti6n de Informacién —

Entregables primarios

Entradas

. 1. Gobierno de Datos 2
* Estrategiasdela instituciu‘n 2. Gestiénde la Arquitectura de Datos . Estraltegla de datos
- Activﬁdades de la institucion S Desarrolio dabatos . Arqu.|t.eciura de datos
’ a:cﬂ:lldades de} m dih 4, Gestionde las Operaciones de Datos : ;Z;':;): g:tiims
%, Lo 0emassn s aains 5. Gestionde la Seguridad de los Datos : s oo
Proveedores & Gastidnda Datc: S rpm Ty * Datos, informacién, conocimiento
* losejecutivos 7. Gestidnde Inteligencia de Negocios y DWH Clientes .
« Creadoresdedatos 2 Gastion daMetadatos : ;Jsubarlno:]. mtercr{':ols y ext?rnlos ;
* FuentesExternas 9. Gestionde la Calidad de Datos ) Ar:to?]iZagzs ECenOCI e
Pa:?crir;::::s * Coordinadores, jefes

. departamentales

* Creadoresdedatos Herramientas
* Consumidores deinformacion + Demodelado Meétricas
* Administradores de datos + Degestionde BDD * DelValor del Dato
* Profesionalesde datos + Decalidad e integracién * Dela Calidad de los Datos
* Ejecutivos « DeBl * Del Programa de Gl

+ Derepositorio de Metadatos

Figura 47. Modelo para la Gestion de la Informacion en el SR,

Tomado de (Mosley & Bracket, 2009, p.18)

Las entradas del Modelo de Gl seran: las metas y estrategias del SRI, los
objetivos y estrategias de TI, las necesidades de datos de la organizacion, asi
como las novedades relacionadas con los datos. Los proveedores seran los
ejecutivos, los creadores de datos, las fuentes externas, asi como la base legal

para el manejo de la informacion.

Los participantes que intervienen son: los creadores de datos, los
consumidores de informacion, los administradores de datos asi como el area

ejecutiva y los profesionales de datos.
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Entre los entregables mas importantes del modelo estan: la estrategia para el
manejo de la informacion, la arquitectura de datos, los servicios de datos,

repositorios de datos y especificamente datos, informacion y conocimiento.

Entre los clientes del modelo estan todos los usuarios internos y externos, que
en el SRI suman alrededor de 3.400 servidores y por el momento 34 entidades
externas, los trabajadores del conocimiento (los analistas de informacion,
expertos de datos, analistas y expertos Data Warehouse), las autoridades, los

coordinadores de area, asi como los jefes departamentales y los supervisores.

Entre las herramientas a utilizar se pueden mencionar a las de modelado de
datos, gestores de bases de datos, herramientas de integracién, perfilamiento y
calidad de datos, herramientas de Inteligencia de Negocios, asi como de

gestion del repositorio de metadatos.

Entre las métricas a utilizar estan las siguientes:
1) Valor de los datos
2) Costo de la GI
3) Numero de decisiones tomadas
4) Nivel de madurez en la Gl

5) Objetivos logrados

Se han determinado dos actividades principales para desarrollar el modelo de
Gl, estas son: Las actividades de Planeacion y las Actividades de Control, que

se describen a continuacion:
4.2 Actividades de planeacion de la Gl

Las actividades de Planeacion, incluyen:
e Entender las necesidades estratégicas de informacion
e Desarrollar y mantener estrategias sobre los datos
¢ Identificar administradores de datos

e Establecer un comité para el gobierno de datos
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e Desarrollar y aprobar politicas, procedimientos y estdndares para los
datos
e Revisar y aprobar la arquitectura de datos

e Estimar el valor de los activos de datos y costos asociados
4.3 Actividades de Control de Gl

Las actividades de Control, incluyen:
e Supervisar al equipo de profesionales de datos de la organizacion
e Coordinar actividades del Gobierno de Datos
e Manejar y resolver incidentes de datos
e Monitorear y asegurar el cumplimiento regulatorio
e Supervisar proyectos y servicios para la Gl

e Comunicar y promover el valor de los activos de informacion

En la Figura 48, se observan los componentes o funciones que al menos
deberian considerarse, conforme al modelo antes indicado, para desarrollar la

gestion de la informacion estructurada en el SRI.

Para la implementacion del modelo planteado, necesariamente debe
planificarse un Portafolio de Proyectos para la Gestion de la Informacién
estructurada en el SRI, que involucre priorizacion de los mismos respecto a

cada una de las funciones de la Gl planteadas.

Si bien es necesario, hacer una consideracion holistica de toda la probleméatica
relacionada con la informacion, hay que hacerlo paso a paso y, de manera
iterativa. Este es un programa de largo plazo, por lo que se deben plantear
tacticamente entregables de corto y mediano plazo, que permitan oxigenar al
proyecto. Por otro lado, deberia tener el auspicio del nivel ejecutivo, puesto
gue se propondran cambios en las formas de hacer y actuar de las personas.
Se deberé trabajar en Gestion del Cambio institucional, con respaldo ejecutivo,

para allanar el camino.
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Figura 48. Funciones de la Gestion de la Informacion Tributaria en el SRI.

Es muy importante para cada proyecto, establecer beneficios cuantificables,
mediante la construccién de un caso de negocio, pues si bien el implantar un
modelo de Gl en una institucion, trae grandes beneficios a la misma, éstos
podrian no ser muy visibles en un inicio. Debe enfocarse en datos claves del
negocio, calcular el costo de mantenerlos de forma dispersa, duplicados, no
integrados, calcular los costos del riesgo para el negocio de que esos datos no

estén disponibles para el cliente interno y externo.

En este sentido, se deben priorizar las funciones de Gl que iran siendo
atendidas, para mitigar los riesgos de su implementacion.

En el presente estudio se hace énfasis en la funcion del Gobierno del Dato, ya
que didacticamente permitira visualizar todo el trabajo que hay que desarrollar
para la elaboracién e implementacion de Politicas y Procedimientos que
normen las actividades relacionadas con el manejo de la informacion

estructurada del SRI. Las demas funciones de la Gl estaran implicitas y




81

deberan desarrollarse de la mano con el Portafolio de Proyectos planteado y
que eventualmente a través de la Oficina de Proyectos, podrian planificarse
para un posterior desarrollo, conforme la priorizacion y el presupuesto lo

permitan.

Para continuar con el estudio, es necesario conocer el nivel de madurez en el
gue se encuentra el proceso de manejo de informacion en el SRI, aspecto

relevante que se lo trata en el siguiente punto.
4.4 Nivel de Madurez de la Gestion de Informacion en el SRI

Al revisar el diagrama de procesos del SRI, el mismo que se encuentra vigente
desde mediados del afio 2014, se puede constatar que en la actualidad existe
un Proceso Habilitante de Asesoria denominado Inteligencia para la Gestion
(ver Figura 49), en el que se remarca el Proceso para la Gestion de la
Informacion Institucional, sin embargo, conforme se lo puede evidenciar en la
encuesta realizada, Anexo 2, el manejo de datos en la institucidon depende en
gran medida del esfuerzo de los individuos en las areas de Tl, Planificacion,

Control, Asistencia e incluso en cada Direccion Zonal.

La calidad de los datos esta lejos de ser un proceso definido e integrado, su
manejo es departamental, especializado y costoso, ya que en cada unidad de
las mencionadas, estan proliferando las contrataciones de personal con perfil
técnico informético, lo que ha permitido sanear necesidades puntuales de
informacion, en forma aislada y a manera de silos; como por ejemplo la
realizacion de cruces de informacion, diferencias a pagar, emision de

estadisticas, entre otras.

Esto ha generado inconvenientes, puesto que mas de una vez se han obtenido
datos distintos, a consultas sobre un mismo concepto de negocio, lo que ha
causado dificultad a la hora de tomar decisiones globales por parte de las

autoridades.



82

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

6
- ' ASESORIA JURIDICA INTERNA '
( GESTION ESTRATEGICA ) ( INTELIGENCIA PARA LA GESTION , * 6.1 Gestion de Consultas Juridico Tributarias

* (5.2 Gestion de Consultas Juridico Administrativas

* 2.1 Planificacion * 4.1 Estudios 7
& 2.2 Gestion de Proyectos * 4.2 Gestidn de la Normativa
* 2.3 Control y Evaluacion a la Gestion Institucional * 4.3 Gestion da la Informacion Institucional CONTROL INTERNO
* 4.4 Gestion de Riesgos Tributarios
=2 5 * 7.1. Gestion de la Seguridad Institucional
' GESTION DE LA CALIDAD '

» 3.1 Gestion por Procesos
» 3.2 Gestion del Cambio Organizacional

GESTION DE LOS PROCESOS
JUDICIALES NO TRIBUTARIOS

* 7.3. Gestion de Riesgos Institucionales

GESTION DE LA COMUNICACION
’L, 2 | | . —

Figura 49. Procesos Habilitantes para la Gestion Tributaria en el SRI.

Tomado de (Servicio de Rentas Internas, s.f.)

Con este antecedente y de acuerdo al marco teérico definido en el Modelo de
Madurez de la Gl (Capitulo 3, Numeral 3.12), al analisis del estado actual de
manejo de la informacion (Capitulo 1), y a la encuesta realizada a funcionarios

del SRI, mostrada en el Anexo 1; de la cual se concluy6 que:

¢ No existe madurez para el manejo formal de la informacién

e No existe claridad en el proceso para controlar o mantener un nivel de
calidad de datos aceptable para los procesos

e No esta elevada a Politica Institucional la Gl

e Existen silos de informacion

e Existe insuficiente informacién proveniente de entidades externas para
enriquecer los procesos del RUC, que permitan visualizar de manera

completa el entorno del contribuyente para los procesos de control.

Por otro lado se pudo apreciar que, el usuario funcional desearia contar con un
catalogo de activos de informacion existente en el SRI. Asi también, considera
gue la existencia de un proceso para la Gestion formal de la Informacién
tributaria, ayudaria a organizar y aprovechar de mejor manera los datos e

informacién existentes en la organizacion.
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En este contexto se puede deducir que actualmente el SRI se encuentra en un
Nivel 1 (Inicial) y posiblemente en algunos aspectos alcanzando un Nivel 2
(Repetible), en lo que a GI se refiere, como se esquematiza en el siguiente

grafico:

La Gl es parte del tejido
de la organizacion
Medidas efectivas para

— laGl y suinnovacién

e Metas cualitativas y cuantitativas
Definido para Gl

Proceso definido para Calidad

de Datos

Analitica en los procesos

Auditonia en activos de informacidn

Proceso estandar

Alineacion estratégica de Tl al negocio
Estandares de Calidad de Datos
Setrata de eliminar silos de informacién

-

Y P . iz
e — bl st Situacion
Inicial propuesta

Situacion actual
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Figura 50. Nivel de Madurez - Gestién de la Informacion Tributaria en el SRI.

A través del presente estudio, se pretende dar las directrices para evolucionar
el nivel de Madurez de la Gl en la Institucién para lograr al menos el Nivel 3
(Definido), e inclusive, dar los primeros pasos para llegar a un Nivel 4

(Gestionado), como se puede apreciar en la Figura 50.

4.5 Estructura Organizacional para la Gl

Como se indico en el punto anterior, Figura 49, funcionalmente ya se encuentra
definido un proceso que debera encargarse de la Gl institucional, en este
sentido, y conforme lo refiere el DM-BOK, la organizacién debera implementar
una Oficina para la Gestion de la Informacién (OGI), un equipo multidisciplinario
gue lidere el proceso de la Gl institucional. Se sugiere, tanto por el tamafio de

la institucion, asi como el nimero de consumidores de la informacion, que el
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equipo esté integrado, por servidores con al menos los siguientes perfiles: un
experto en la Gestion de Proyectos, expertos de datos, experto Data
Warehouse, experto en arquitectura de datos, experto en Calidad de Datos,
minero de datos, experto en disefio y modelamiento de datos y al menos dos
expertos funcionales conocedores de los procesos y datos del negocio. Esta
Oficina estara liderada preferiblemente desde el area funcional, desde la
Subdireccion de Planificacion y Desarrollo Organizacional, que es donde se
encuentra definido dicho proceso Habilitante de Asesoria.

Por otro lado debera implementarse también un Comité para la Gestion de la
Informacién (CGl), con la capacidad y autoridad necesarias para tomar
decisiones relacionadas con los datos, de esta manera la OGI sera el ente

gestor mientras que el Comité sera el 6érgano regulador del Gobierno de Datos.

El CGI estaria integrado, con el respaldo de las autoridades, por el lider de la
OGil, un delegado Juridico, un delegado de TI, un delegado de Gestion de la
Calidad, y los lideres funcionales de los procesos relacionados con el

respectivo activo de informacién en analisis.

Las personas de la OGlI, se encargaran de asesorar y llevar a cabo analisis,
definiciones, procedimientos y politicas en el contexto de la informacion, para
que el CGI tome decisiones relacionadas. La OGI definira la necesidad de
nuevos datos, emitira las reglas de control de los datos, monitoreara el
cumplimiento de dichas reglas, asi como se encargara de resolver

inconvenientes relacionados, todo ello, con el aval de dicho Comité.

La OGI Facilitara y dara soporte para las actividades del Gobierno, recolectara
métricas y medidas de éxito y las reportara a los interesados, conforme el
diagrama de contexto establecido para la Gl. Proveera atencion continua a las
partes interesadas, en cuanto a acceso a la informacion, capacitacién y

soporte.
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Definitivamente no es una buena practica que la iniciativa nazca o esté en la
organizacion TI, ya que debera mantener un soporte directo del Area Juridica y
estar patrocinada por la alta Direccién, tal como lo recomienda el Data

Governance Institute.

La funcién central para la Gl, como se muestra en la Figura 48 y en el Modelo
para la Gl planteado, es el Gobierno de la Informacién, por lo que en el
presente estudio, se hace especial énfasis en este aspecto.

4.6 Gobierno de laInformacién

Se ha mencionado que el Gobierno de Datos es la orquestacion formal de
gente, procesos Yy tecnologia para apalancar en la organizacion el
reconocimiento de los datos como un activo de valor, cuya meta es proveer una

Unica fuente de la verdad (Gordon, 2007).

Asi mismo, Oracle Corporation (2011), manifiesta que el Gobierno de Datos es
la especificacion de los derechos de decision y un marco de referencia
responsable para alentar una conducta deseable en la valoracién, creacion,
almacenamiento, uso, archivo y borrado de datos e informacién. Incluye los
procesos, roles, estandares y métricas que aseguran el efectivo y eficiente uso

de los datos e informacion para llevar a la organizacion a conseguir sus metas.

Como se explicd en el capitulo anterior, el Gobierno de la Informacién o Datos
es la funcion central en el proceso de la gestion de la informacion empresarial,
interactuando con cada una de las demas funciones establecidas en el modelo

de referencia, ejerciendo autoridad y control sobre la gestion de estos activos.

En este contexto, la Administraciéon Tributaria debe emprender en un esfuerzo
de elaboracién de politicas, procedimientos y lineamientos técnicos que rijan el
actuar de todos los servidores de la organizacion, en el adecuado manejo de la

informacion interna y externa.
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Las metas del Gobierno de Datos seran: definir, aprobar, y comunicar las
estrategias, politicas, estandares, arquitectura, procedimientos y métricas sobre
los datos. Promover el cumplimiento regulatorio, gestionar y resolver los
incidentes relacionados con los datos, y, arraigar el entendimiento del valor de

este activo.

Los entregables principales del Gobierno de la Informacién son:
e Politicas y Procedimientos para la Gl
e Estandares para el manejo de datos
¢ Incidentes de datos resueltos
e Proyectos y servicios de Gl
¢ Informacion y datos de calidad

e Reconocimiento del valor del dato

4.7 Politicas para la Gestion de la Informacion

Las Politicas Institucionales son normas de cumplimiento obligatorio por parte
de todos los servidores del SRI, en ese sentido se deberdn implementar o
complementar politicas para el manejo de la informacién tributaria, tales como:
Politica para la gestién de la Seguridad de la Informacion, y Politica para

Entrega de la Informacion a Entidades Externas.
4.7.1 Politica para Entrega de Informacién a Entidades externas

Debido al desarrollo tecnolégico y evolucién en el manejo de sus procesos de
servicio a la ciudadania, el SRI se ha convertido en un referente
interinstitucional, asi también se ha transformado en un eje central tanto en la
provision como en la captacion de informacién hacia y desde las entidades de
la Administracion Publica Central, Organismos de Control del Estado, Funcién
Legislativa, Judicial, Gobiernos Auténomos Descentralizados, y contribuyentes

en general.
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En este sentido, para proveer o recibir informacién de entidades externas, la
Administracion Tributaria, bajo el amparo juridico, firma Convenios de
Intercambio de Informacion, donde se determina la informacion exacta a ser
compartida, sigilo, periodicidad de refrescamiento y Ilos mecanismos

tecnoldgicos para su propagacion.

En la tabla siguiente, se muestra un resumen de la interrelacién entre el SRI y
193 entidades externas nacionales e internacionales, para el intercambio de
informacion, cooperacion y evitar la doble tributacibn en el caso de los

convenios internacionales.

En la Tabla 4 se muestra el nimero total de acuerdos o convenios de

intercambio de informacion, que actualmente se manejan en la Institucion.

Tabla 4. Acuerdos de Intercambio de Informacion

ENTIDADES EXTERNAS NUMERO
Administracion Publica Central | 64
Empresas Publicas 10
Municipios 47
Organismos de Control 16
Empresas Privadas 9
Instituciones Financieras 30
Internacionales 17
Total 193

Debido a los altos volumenes de datos intercambiados, asi como a la
confidencialidad de la informacién tributaria, es imprescindible crear un marco
reglamentario que viabilice la operatividad en la gestion de dichos acuerdos,
puesto en la actualidad no existe suficiente claridad sobre la sensibilidad de la

informacion que se maneja en el SRI.

De acuerdo a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica LOTAIP, se considera informacién publica a toda aquella informacion
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gue reposa en las instituciones publicas y que para su custodia, se utilizan
recursos del Estado. En esta misma Ley se habla de la sensibilidad de la
informacion y que aquélla que esta bajo el principio de publicidad puede ser
expuesta para acceso libre, en los portales de cada institucion. Por otro lado
se menciona ademas, que la informacién que esté respaldada en las Leyes
Organicas de las Instituciones con el caracter de reservada, debera ser
custodiada con dicho caracter por al menos 15 afos, para que el sigilo sobre la

misma sea finalizado.

En este contexto, mediante tramites que ingresan a la institucion, cualquier
contribuyente puede solicitar algun tipo de informacion tributaria. Dichas
solicitudes deben ser atendidas por diversas areas funcionales, en la Direccion
Nacional o en las Zonales. Considerando el tema sensibilidad de la
informacion, no existe mucha claridad en cuanto a qué datos pueden o no ser
entregados, haciéndose necesario casi siempre contar con el criterio del Area
Juridica. De acuerdo a reportes del Sistema Nacional de Tramites, los
requerimientos de informacion anualmente suman mas veinte mil, como se

observa en la Tabla 5.

El 2.2 % de los trdmites ingresados al SRI a nivel nacional, corresponde a
requerimientos de informacion, que en el afio 2014 sumaron veinte mil. Los
cuales son atendidos normalmente, mediante herramientas de reporteo o

consultas fijas.

En este contexto, se hace indispensable que el SRI cuente con una Politica de
Entrega de Informacion a Entidades Externas, esto es a estudiantes para
elaboracion de tesis, contribuyentes en general o instituciones que requieren la
informacion tributaria; donde se plasme el marco legal vigente y los parametros
bajo los cuales se pueda proveer informacién a los requirentes externos. Todo
esto bajo los lineamientos establecidos en la Constitucion, Leyes, Decretos y
Resoluciones, que promueven el intercambio de informacion entre las

instituciones publicas, para que puedan mejorar sus procesos, en beneficio del
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servicio a los ciudadanos, y en caso particular del SRI, promover la mejora de
sus procesos de control.

Tabla 5. Requerimientos de Informacién a través del Sistema Nacional de
Tramites

Requerimientos de Informacion 6.715 10.200 11.995 15.966 20.367

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION A NIVEL NACIONAL
25.000
20.367
20.000 -}

15.966

15.000 -
11.995

10.200
10.000 -

6715
5.000
Afo Afo Afo Afo Afo

2010 2011 2012 2013 2014

Fecha corne: 1S Octubre 2015

Fuente: Sistema Nacional de Tramites
Total de Tramites 399.173 445.658 618.319 786.291 909.525
Requerimientos de Informacién | 6715 1 10.200 1 11.995 1 15.966 1 20 367 1

1,7% 2,3% 1.9% 2,0% 2,2%

La Politica de Entrega de Informacién a Entidades Externas, debe contener al
menos los siguientes puntos:
1) Identificacion del proceso
2) Objetivo
3) Alcance
4) Descripcion de la politica
5) Normas y disposiciones generales
e De las unidades gestoras del requerimiento de informacion
e Del analisis de factibilidad juridica
¢ De la entrega de informacion
6) Recomendaciones
7) Glosario de términos
8) Anexos (formatos, normativa, matriz de plazos, responsables de Gl)
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En el Anexo 4 se puede observar la matriz de responsables de la entrega de
informacion a Entidades Externas, ésta debe ser parte del documento de la

Politica indicada.

Dicha estructura desarrollada para la Politica de Entrega de la Informacion, se
estandarizara para la emisién de todas las demas politicas que se vayan

identificando en el procedimiento de Gl.
4.7.2 Politica para Gestion de la Sensibilidad de la Informacion

En la actualidad en el SRI, se cuenta ya con una Politica para la Seguridad de
los datos, basada en el Esquema Gubernamental de Seguridad de la
Informacién EGSI y en la Norma ISO INEC-IEC 27001. Una vez que se cuente
con el inventario de activos de informacion, se podra categorizar a nivel de dato
o grupos de informacion, la posibilidad de acceso por parte de los usuarios de

una manera mas precisa.

En el SRI se maneja informacion reservada, conforme la Ley de creacién del
Servicio de Rentas Internas, por lo que la misma solo puede ser usada para
fines tributarios, en este sentido, se debe mantener y precautelar la seguridad

de la misma a través de un procedimiento que viabilice este proceso.

4.8 Procedimientos para Gl

Son varios los procedimientos que deben implementarse en el marco de la Gl.
Es necesario levantar un procedimiento general para la Gestion de la
Informacién, donde se identifique qué, quién, como, cuando y donde debe
usarse cada entidad de datos, al menos a un nivel inicial macro. Este
procedimiento servira para el manejo del dato e informacion en todo su ciclo de
vida, desde que nacid la necesidad del dato, su captura, almacenamiento,

procesamiento, publicacién y evaluacion de su uso.
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Otro de los procedimientos que debe elaborarse es para la implementaciéon de
un Acuerdo o Convenio de Intercambio de Informacion entre instituciones, que
conlleva actualmente un tiempo considerable entre 2 o 3 meses su
implementacién, porque incluye un acercamiento inicial, conocimiento de los
datos a intercambiar, analisis de factibilidad técnica y juridica, un ciclo de
desarrollo de las facilidades técnicas, hasta las pruebas e implementacion del

servicio.

Se sugiere en este ambito, la creacién de un procedimiento para el manejo de
Convenios de Intercambio de Informacion entre el SRI y las Instituciones del
Estado, donde se plasme el conocimiento de este tema y se difunda de manera
facil para los nuevos servidores que se incorporen al equipo que maneja esta
materia. Hoy no existe y simplemente se transmite el conocimiento en forma
oral, lo que conlleva al riesgo del deterioro del servicio de atencion, retrabajos y

uso de recursos en forma no optima.

En la Figura 51, se muestran las etapas que se han determinado para el
proceso de implementacién de los acuerdos de intercambio de informacion,
gue comienza con un acercamiento inicial de la entidad externa mediante una
solicitud de informacion formal a la Direccibn General del SRI, se define un
equipo combinado de técnicos y usuarios funcionales para que se realice un
estudio de factibilidad técnica y juridica para la entrega de la informacién, luego
viene la etapa de la firma del acuerdo y, la implementacién técnica del
intercambio de informacion, se muestra ademas la etapa de soporte y
mantenimiento y la etapa de finalizacion del acuerdo, por causas establecidas

en el mismo.
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Figura 51. Esquema para implementacion de Acuerdos de Intercambio de
Informacién - SRI.

4.9 Inventario y Clasificacion de Activos de Informacion Tributaria

Nada de lo tratado en los puntos anteriores, podra ser desarrollado de manera
integra, si antes no ha sido construido el catalogo de activos de informacion del
SR, por lo que este debe priorizarse en el portafolio de proyectos para la Gl.

En la actualidad no existe un claro entendimiento de la informacién global que
existe en la institucion, lo que impide el cabal aprovechamiento y uso de la
misma, este criterio se desprende también de la encuesta realizada (Anexo 2).

La Norma ISO 27002:2013 indica que un activo es cualquier cosa que tiene
valor para la organizacion, y recomienda la siguiente clasificacion en cuanto a
los tipos de activos de informacién:

e Datos o Informacioén
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e Software®
e Hardware®!
e Servicios
e Personas

e Conocimiento

Esta norma establece que debe realizarse una clasificacion de los activos,
teniendo en cuenta tres caracteristicas: Disponibilidad, Integridad vy

Confidencialidad.

e La disponibilidad, se refiere a que la informacion esté accesible y
utilizable por solicitud de una entidad autorizada.

e La integridad, se refiere a la propiedad de salvaguardar la exactitud y
estado completo de los activos.

e La confidencialidad, se refiere a que la informacién no esté disponible

ni sea revelada a individuos, entidades o procesos no autorizados.

En el contexto de este estudio, para todos los fines, el enfoque es

estrictamente en el ambito especifico de Datos e Informacion.

Por lo expuesto, la informacion es un activo, por lo tanto debe protegerse, en
este sentido, el inventario y clasificacion de los Activos de Informacion
soportara la gestion de riesgos de seguridad de la informacion, mediante la

determinacion de los niveles de proteccion requeridos.

Si bien, un Activo de Informacion incluye la informacidén estructurada y no
estructurada que se encuentra en la institucion, cuyo valor es el mismo ya sea
que esté en forma impresa, o almacenada en sistemas de computo, incluyendo
datos contenidos en registros, archivos o bases de datos; en este estudio

solamente hemos considerado la informacion estructurada que reposa en la

% Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar determinadas tareas
31 Componentes fisicos del computador
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base de datos del SRI, por las razones expuestas en el Capitulo 1, numeral

sobre Exclusiones.

Un inventario de activos de informacion debe ser validado por los duefios de
los diferentes procesos y ser actualizado de manera periddica conforme a los
cambios en dichos procesos o revisiones provenientes del area de seguridad
de la informacién, por lo que deberd establecerse un documento con los

lineamientos técnicos para la creacion mantenimiento de dicho inventario.

Se propone la creacion de un inventario de informacién que abarque el detalle
necesario para identificar los elementos esenciales de la informacion tributaria.
Debe contar con varias vistas de negocio, desde los conceptos basicos de la
informacion, como son las entidades de datos, tablas, vistas, entre otros, hasta
los conceptos gruesos de informacioén que soportan cada proceso de negocio.

Esto permitird por un lado, conocer la trazabilidad o linaje de cada dato,
partiendo desde el aplicativo transaccional que lo generé o si éste se incorporé
a la base de datos del SRI a través de un acuerdo de intercambio de
informacion, hasta el concepto de negocio que representa ese dato o conjunto

de datos interrelacionados.

Por otro lado, se constituira en una herramienta que ayudara a visualizar el
posible impacto en los repositorios de explotacion de informacion, cuando

existieran cambios en las fuentes transaccionales.

Al describir los elementos del inventario de activos, se estara construyendo a la
vez parte de los metadatos de la informacidn institucional, cuyo detalle entra en
el ambito de la funcion de Gestion de Metadatos indicada en el modelo

adoptado.
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4.9.1 Formato propuesto para generar el Inventario de Activos de

Informacién

El inventario de activos de informacion es la base para su propia gestion, ya
que tiene que incluir toda la informacion necesaria para su localizacién,

sensibilidad, propiedad, entre otros.

Se recomienda que el inventario no sea demasiado exhaustivo, basta con
incluir la informaciébn mas importante y que permita identificar claramente al
Activo de Informacion. Recordemos que este seria también un insumo para la
gestion de riesgos, por lo que un detalle abundante no beneficiaria dicha

gestion.

El Inventario de Activos sugerido, debe contener al menos los siguientes

elementos conceptuales:

e Encabezado: Incluye la descripcion y nombre del formato establecido,
para su posible incorporacion dentro de un Sistema de Gestion de
Informacién.

e Identificacion del activo: Un cédigo para ordenar y localizar los activos.

e Proceso y Subproceso: Describe el proceso principal y el subproceso
al que pertenece el activo

e Sistema de soporte u origen: Se debe identificar donde se genera la
informacion (origen interno o externo), ya sea que se trate de un sistema
transaccional o si es adquirida por el SRI mediante acuerdos de
intercambio de informacion.

e Descripcién: Una breve descripcion del activo para identificarlo
claramente.

e Tipo de activo: Describe la categoria a la que pertenece el activo.

e Propietario: Define la persona a cargo del activo o del proceso al que
pertenece. Incluye el nombre y cargo del lider del proceso, quien es

ademas el propietario de la informacion.
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Figura 52. Inventario de Activos de Informacion

Custodio del Activo: Es la persona responsable del activo en temas de
integridad, calidad, disponibilidad, desarrollo, mantenimiento,
conservacion, uso y seguridad; es el encargado de aplicar las politicas y
procedimientos asociados al acceso a la informacion que se establezcan
en el Gobierno de la Informacion. Se debe indicar aqui la dependencia y
el cargo del custodio de la informacion.

Ubicaciéon: Donde se encuentra fisicamente el activo. En este caso,
hablamos de informacion en formato electronico, por lo que hay que
describir su ubicacién a nivel de sistemas, base de datos e incluso
tablas, u otros medios digitales.

Uso: Describir como el activo estd siendo usado por la organizacion, a
través de reportes, sistemas transaccionales, procesos analiticos y
otros.

Volumen: Cantidad de datos existentes en el repositorio donde se
encuentra almacenado dicho activo.

Sensibilidad: Se debe especificar la clasificacion del activo de

informacion, de conformidad con su nivel de confidencialidad:
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informacion publica reservada y no reservada, conforme las definiciones
establecidas en la LOTAIP y Leyes relacionadas.
e Fecha del relevamiento: Se deben incluir la fecha de elaboracion y

validacion del Registro de Activos de Informacion.

En la Figura 52, se esquematiza en forma macro el contenido de los Activos de

Informacion y en el ANEXO 5, se muestra el formato para su levantamiento.

4.10 Procedimiento parala Gestién de la Informacién Institucional.

El procedimiento de Gl viabilizarda la administracion del ciclo de vida de la
informacion, abarcando todas sus etapas: Planeacion, Captura,
Almacenamiento, Procesamiento, Publicacion, Uso y Evaluacion, tal como

se indico en el punto 4.1 de este capitulo.

Este documento debe dar los lineamientos necesarios para identificar los
caminos para obtener o capturar la informacién requerida por el usuario,
después de realizar un andlisis costo/beneficio, en caso de que este sea

favorable, la informacién deberé ser obtenida, caso contrario no.
4.10.1 Planeacio6n

En la planeacion, se debe realizar el levantamiento de la necesidad de
informacion apoyandose en el formato establecido en el Anexo 3 (Formato para
relevamiento, identificacion y justificaciéon de las necesidades de informacién).
Mediante un memorando interno, el solicitante enviara el requerimiento al lider

de la OGI con copia al jefe inmediato, para su conocimiento.

La ficha de la necesidad de informacion debera ser llenada conjuntamente con
el experto de datos, delegado de la OGI, lo que facilitara dicho relevamiento.

Otra herramienta que se utilizara en esta etapa es el Inventario de Activos de
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Informacién, lo que dara soporte para el andlisis de la necesidad de

informacion y el respectivo analisis costo beneficio.

Otros aspectos que deberdn considerarse en esta etapa son: aspectos
mandatorios de la solicitud, volimenes de los datos a conseguir asi como su
nivel de calidad, dificultad en el acceso a las fuentes, heterogeneidad de las
fuentes externas, medios para su obtenciébn y traslado, espacio de
almacenamiento requerido, capacidad de procesamiento, disponibilidad de
recursos de Tl para el desarrollo de soluciones para la captura, aspectos

normativos de sensibilidad y seguridad de la informacién, entre otros.

Los roles que participan en esta etapa son: Experto de Datos, Experto de
Disefio, Experto Funcional, Experto en Base de Datos e Infraestructura,
Experto en Data Warehouse. La salida de esta etapa es la factibilidad de

obtener o no la informacién y como se la obtendria.

4.10.2 Captura

En esta etapa se deben implementar los mecanismos analizados en la etapa
previa para la captura de los datos, si proviene de una entidad externa,
entonces se deberan implementar mecanismos de replicacion de datos en el
caso de bases de datos homogéneas con la del SRI, procesos de extraccion,

transformacion, calidad y carga en el caso de heterogéneas.

Si para la adquisicion de los datos, debe desarrollarse una aplicacion, el
usuario solicitante debera elaborar el requerimiento funcional, conforme el
procedimiento actual de la Direccibn de Tecnologia, el mismo que sera
analizado, planificado, desarrollado y puesto en produccién conforme
priorizacion asignada por el Comité de Cambios Tecnoldgicos.
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4.10.3 Almacenamiento

La informacién estructurada del SRI actualmente se almacena en la Base de
Datos Oracle, organizada en varias instancias como se muestra en la Figura 6

del Capitulo Il Numeral 2.14.

Como se menciond en dicho capitulo, uno de los grandes inconvenientes es
que los Sistemas Transaccionales conservan todos sus datos, desde el primer
dia de su puesta en produccion, que en algunos sistemas ya sobrepasa los 15

afos de su operacion y almacenamiento.

Se debe emprender en un analisis individual por proceso, para determinar bajo
la normativa tributaria vigente, el tiempo maximo que un sistema transaccional
deberia mantener sus datos en ese ambiente, considerando que dichos datos y
conforme las necesidades de cada proceso, debieron haber sido transferidos a

la bodega de datos (Data Warehouse).

Se recomienda dividir el almacenamiento en dos Ambientes Generales:
Ambiente Operacional y Ambiente Analitico, para manejar adecuadamente los

Estados de Transicidon de la informacion, conforme se muestra en la Figura 53.

1) Ambiente Operacional, donde se guarden las transacciones diarias de
insercion, modificacion, eliminacién y consulta de los sistemas web de
Internet e Intranet. Si los datos ya no son Utiles para la operacion diaria del

sistema, éstos ya no deberan permanecer en dicho ambiente.

El tiempo de permanencia de los datos debe ser el minimo necesario para
dicha transaccionalidad, desde el primer dia de puesta en produccién del
sistema, hasta uno o dos afios de operacion, en el caso de Facturacion
Electronica, es un caso atipico por su volumen, donde los datos no podran
almacenarse en este ambiente por mas de tres meses, o el Sistema del RUC

por ser un maestro de clientes, debera conservar la totalidad de sus datos.
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Figura 53. Esquema para la implementacion de ambientes de almacenamiento
en el SRI.

La transferencia de datos desde el Ambiente Transaccional hacia el Analitico,
deberé realizarse de forma automatica y en periodos cortos de tiempo, con la
consiguiente eliminacion de los registros en el ambiente inicial, una vez

cumplido el ciclo de vida establecido por proceso, para este ambiente.

2) Ambiente Analitico, incluye los siguientes componentes:

e Starting, es una copia de tablas transaccionales desde el primer dia de
puesta en producciéon del sistema hasta los 7 o 10 afios posteriores,
dependiendo del proceso y la normativa que lo respalda.

e Staging, es un ambiente temporal para transformaciones y realizacion
de procesos de Calidad de Datos, preparatorio para la integracion en el
siguiente ambiente que es el ODS.

e ODS (Operational Data Store), es un ambiente con datos transformados,
provenientes del ambiente operacional y Staging, con el nivel de

granularidad adecuado.
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e DWH, (Data Warehouse), es un ambiente basado en modelos
multidimensionales tipo OLAP®*, podria eventualmente ser reemplazado
por tecnologias en memoria o basadas en columnas®.

e Frontera, es un ambiente disefiado para compartir y recibir datos de
entidades externas, de manera independiente, sin deteriorar tiempos de

respuesta de los demas ambientes sefialados.

No se recomienda en este estudio el uso de términos como Informacion Activa,
Pasiva e Historica, relacionados con el lapso de existencia de un dato, y que se
mencionan en la literatura relacionada a Gl, puesto que en la practica conlleva
a confusiones, asi por ejemplo, en el repositorio Data Warehouse, es
conveniente guardar la informacion de al menos 15 afios, para la realizacién de
estudios fiscales, crecimiento de la recaudacién y devoluciones, entre otros; sin
embargo dicha informacion no puede considerarse Pasiva o Historica, sino
Activa, porque su uso puede llegar a ser muy frecuente. Es por esta razén que
se recomienda una clasificacion mas bien por la usabilidad de la informacién,

es decir en el @mbito Transaccional y Analitico.
4.10.4 Procesamiento

En cuanto a las modificaciones de datos, debe existir claridad en cada proceso,
en cuanto a qué datos pueden requerir modificacion una vez recibidos y
almacenados. Por ejemplo para declaraciones, es valido que un contribuyente
desee rectificar el periodo fiscal, nimero de RUC, etc. El sistema debe
garantizar la consistencia en la modificacion de datos tanto en el Ambiente

Transaccional como en el Analitico, en los siguientes escenarios:

1) Siel Dato esta solo en el Transaccional, la modificacion es Unica.

2) Si el Dato esta solo en el Analitico (Starting), la modificacion es Unica.

%2 Se refiere al procesamiento analitico en general
# Tecnologias de tratamiento de informacién masiva, con altos niveles de rendimiento, por estar basadas
en memoria, algunos ejemplos en el mercado son Teradata, Netezza de IBM, entre otras.
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3) Si el Dato esta en los dos ambientes, la modificacion debe dejar consistente
a dichos ambientes. Se debe considerar la Trazabilidad é Impacto del Dato

modificado.

Por otro lado, la consistencia entre los ambientes ODS, DWH, Frontera debe

ser automética y garantizada por el proceso de replicacion.

Se debe evaluar por proceso, en caso de requerir algun tipo de “anulacién” de
registros, para que del mismo modo, cada sistema garantice la consistencia de

los datos.

Los procesos de replicacion o transferencia de datos desde el ambiente
operacional hacia el analitico deberan ejecutarse de manera estandar a traves
de herramientas de Extraccion, Transformacion y Carga de datos, incluyendo
en este camino los necesarios procesos de Calidad de Datos, mediante Reglas
de Negocio, definidas por los responsables funcionales de cada proceso y

administradores de los datos.

4.10.5 Publicacién

Los datos capturados por los sistemas operacionales seran publicados
mediante los reportes operativos disefiados en las propias aplicaciones.
Actualmente existen alrededor de 250 reportes que cubren las necesidades de

informacion de los niveles operativos y tacticos de la Institucion.

Existe en la actualidad una gran distorsion en el disefio de las aplicaciones, ya
que se delega la generacion de reportes transaccionales a las aplicaciones de
Inteligencia de Negocios, lo cual no es una buena practica ya que los reportes
operativos deben ser manejados y programados en los propios sistemas
operacionales y lo propio, respecto a los reportes analiticos. Debe existir
independencia de funciones ya que las herramientas analiticas por concepto no

deben consumir informacion del ambiente de base de datos operacional, la
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experiencia indica que esta mala practica, causa alto deterioro en las

aplicaciones de servicio a la ciudadania.

4.10.6 Uso

La informacién institucional activa, tanto en el ambito operativo, tactico y
estratégico, debe ser utilizada mediante diferentes mecanismos o herramientas
de reportes, mineria de datos, tableros de control para fines tributarios, bajo los
roles y perfiles de seguridad establecidos y mediante las herramientas

determinadas por la Direccion de TI.

Actualmente en el SRI se siguen estandares de Seguridad de la Informacion,
establecidos en el EGSI (Esquema Gubernamental para la Seguridad de la
Informacién). Para el acceso a los datos un usuario debe estar certificado, en
el sistema de autenticacion de la entidad, que involucra el registro de datos de
identificacién y ubicacion dentro del Organico por Procesos de la persona a
través del sistema de Recursos Humanos, cuyos datos automaticamente se
replican al sistema de Gestion de Identidades provisto por IBM, en este
sistema y con las credenciales del Jefe o Coordinador de Area, otorgara a su
vez las credenciales necesarias para que la persona que inicia sus actividades,
pueda tener acceso a los diferentes sistemas de la Institucién, conforme las
competencias establecidas, esto se lo maneja a través de roles y perfiles
genéricos de seguridad pre establecidos, y en caso de no existir, el sistema le

permitira crearlos conforme se lo requiera.

Asi por ejemplo para el caso de estudio, para ingresar al Sistema de RUC, se
han creado perfiles de seguridad con acceso a diferentes opciones del sistema,
conforme las competencias del usuario. Un Supervisor de Agencia, tendra
mayores privilegios que un Operador de Ventanilla, un Administrador del

Sistema tendra privilegios superiores al Supervisor, entre otros.
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4.10.7 Evaluacién

La ultima etapa del Ciclo de Vida de la Informacion es la evaluacién de su uso.

Para lo cual se deben definir métricas para cada funcién de la GlI.

Asi por ejemplo en el Gobierno de Datos se puede determinar el valor del dato,
cudl seria el costo para la organizacion en caso de que dicho dato faltara, o
fuese de mala calidad, asi como el costo para la gestién del mismo; 6, se
podria medir el nivel de Madurez del Proceso de Gl.

En la Gestion de Datos Maestros se puede medir el nivel de uso y reutilizacion

de los datos o su nivel de disponibilidad

En cambio en la Gestion de la Calidad de Datos se pueden obtener
estadisticas del valor de los datos, niveles de error o de su calidad, niveles de

conformidad con los servicios de datos ofrecidos, entre otros.

4.11 Portafolio de Proyectos para la Gestion de la Informacién

Institucional.

Como resultado del andlisis de la situacion actual sobre el manejo de la
informacion tributaria, del estudio del modelo de referencia y con la finalidad de
llegar a una situacion propuesta, avanzando en el nivel de madurez de la Gl,
recogiendo las mejores practicas en la materia, se ha planteado un Portafolio
de Proyectos, considerando temas prioritarios que al ser atendidos de una
mejor manera, coadyuvardn a la consecucion de los objetivos estratégicos
institucionales, puesto que si la organizacion cuenta con una mejor gestion de
su informacién, se tomaran decisiones acertadas, a tiempo y fundamentadas

en datos de calidad.

Estos proyectos involucran directamente al Registro Unico de Contribuyentes ,
ya que el mismo abarca un conjunto de Datos Maestros de la Institucion, por lo

gue necesariamente todos sus componentes deben ser parte de la capa
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semantica de informacion del SRI, tales como datos de identificacion del
contribuyente, su tipo y clase, actividad econdmica, ubicacién, contacto,
obligaciones, beneficios, establecimientos, movimientos econdmicos,

transacciones comerciales, pagos, devoluciones, juicios, trdmites, entre otros.

En la Tabla 6, se muestran los proyectos que se han planteado para la Gestion
de la Informacion Tributaria. Su priorizacién, alcance, riesgos y, presupuesto
estardn gestionados conforme la metodologia de la Oficina para la Gestion de
Proyectos del SRI, bajo las mejores practicas del PMI — PMBOK.

En dicha estructura se identifica al proyecto con su nombre y descripcion, se
mencionan los entregables a ser logrados y basicamente se lo relaciona con
las distintas funciones de la Gl que deben considerarse y ser cumplidas dentro
del modelo planteado. Se mencionan las areas funcionales que mantienen
interés en dichos entregables, qué problemas serian resueltos y qué beneficios
se lograrian con la consecucion de tales proyectos.



Tabla 6. Portafolio de Proyectos

FUNCION DE .
ID. PRY. | NOMBRE DESCRIPCION ENTREGABLE GléS%gN DE INTEIIE_RC':AA(\:T?AI\(SD"FIRCOON INTERESADOS FROIEI 2 A BENEFICIOS
’ ’ INFORMACION FISCAL RESOLVER
RELACIONADA
No existe un
Propuesta, alcance . conocimiento pleno de
rop ' ’ El Catastro Fiscal ) pler
nivel de detalle. toda la informacion
. (RUC) es el Maestro .
Inventario levantado. p existente en el SRI.
- de Clientes de la - .
Integracion con o Existe dependencia -
. . Institucion, por lo que Conocimiento de
Arquitectura de Gestion de la - e . de expertos del A C
L . necesariamente Planificacion, . toda la informacion
Aplicaciones. Arquitectura de - negocio y de Tl para
- todos sus Servicios A estructurada
Integracion con Datos : . explotacion. .
. componentes deben | Tributarios, . existente en el SR,
. Arquitectura de Desarrollo de los . e No existe una base de
Catalogo estar identificados en | Control o con acceso
) . Procesos. Datos . - . conocimientos de .
Inventario de Nacional de = el Inventario de Tributario, adecuado al nivel de
- - Metadatos relevados. | Gestién de la . . problemas de
Pry 001 | Activos de Activos de . Activos de Estudios : - . detalle esperado, por
-~ -2 Datos Maestros Seguridad de los .- ; informacion y guia de -
Informacion. Informacion h o Informacion Fiscales, L grupo de trabajo,
identificados. Datos S . . solucion. -
Estructurada . o (ubicacion, el tipo, Juridico, - roles y perfiles.
Herramienta para Gestion de Datos e ! No existe una )
. clase, actividad Convenios e . Evitando la
gestion de metadatos | Maestros ) . biblioteca de servicios ;
P i economica, Datos de | Nacionales e dependencia de TI
y su linaje o Gestion de la . de consulta de L
I - Contacto, Internacionales. | . L para la explotaciéon
trazabilidad definida. Metadata L informacion. ) -
) Obligaciones, - . de la informacion.
Herramienta para la g Existe redundancia de
ot . Beneficios, h o
gestion del Inventario . informacion.
A Agencias, Estado de - .
de Activos de No existe un Inventario
- - Cuenta)
Informacion definida. de datos maestros
institucionales.
Andlisis de integracién | Gestion de El Sistema del RUC Evitar la
Capa semantica | de fuentes de datos, Inteligencia de es un conjunto de Planificacion, . . dependencia de TI
) ; - - Existen silos de L
integrada que para cubrir Negocios y DWH Datos Maestros de la | Servicios informacion para la explotacion
contenga toda la | necesidades de Gestién de la Institucion, por lo que | Tributarios, ) rapida y oportuna de
Capa . L . - . . Responsables o ) .
— informacién informacion de los Arquitectura de necesariamente Control = la informacion, al
Semantica : . S : . duefios de la
Pry 002 ) ) tributaria clave procesos priorizados. | Datos. todos sus Tributario, ) L contar con modelos
tributaria . T . informacion no . L
h propia del SRl'y | Disefio del modelo Desarrollo de los componentes deben | Estudios L de informacion
integrada . - . ; definidos, -
la proveniente multidimensional Datos. ser parte de la capa | Fiscales, . , L accesibles y
) . ; : > . i Existen informacion -
de organismos integral tributario. Gestion de la . de informacion del Control de la redundante entendibles para el

externos

Construccion del
modelo

Gestién de Datos
Maestros.

SRI (Datos del
Contribuyente, el

Recaudacion.

usuario.
Optimizacion en los
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, GESTIONDE | 'NTERACCION CON PROBLEMAS A
ID. PRY. | NOMBRE DESCRIPCION ENTREGABLE INEORMACION EL CI::IASTC,:AASLTRO INTERESADOS RESOLVER BENEFICIOS
RELACIONADA
Implementacién de Gestién de la tipo, clase, actividad No existe un modelo medios de
procesos de Metadata. econdémica, Le inteare procesos almacenamiento, al
extraccion, Gestion de la Direccién de g Iicacic?nesp ' | contar con
transformacion, Seguridad de los ubicacion, Datos de inr;ormacién (’e informacién no
calidad y carga de Datos. Contacto, infraestructura redundante.
datos. Obligaciones, Existe de endéncia Modelo integrado de
Pruebas del modelo. Beneficios, de ex ert?)s del arquitectura de
Implantacién del Agencias, Estado de ne ocﬁo ara procesos,
modelo o capa Cuenta) 9 P aplicaciones,
. explotacion. . L
semantica de Existe dependencia de informacion e
informacién tributaria. Tl para ef lotacion infraestructura.
Construccion de vistas par: pl idad .
l6gicas del modelo NIO eX|st_e %a” aden
conforme roles y _efmanej(_)' eh_ -
erfiles informacion |stor|9§1,
Elabora{cién de operacional y analitica.
plantillas basicas de rl\rllgt(:isztzgeflmda una
consultas/reportes. confidencialidad
Publicacion y medicién ibilidad de | Y
del uso de la sensibiiidad de fa
informacion informacion.
Gestién de Iéitlenrfr?e;mg::rlr?irt]iré Riesgos de seguridad
Inteligencia de conformzr un por accesos desde
P Negocios y DWH ) entidades externas
Analisis de - universo de datos del -
; Gestion de la . [Py Afectacion al Contar con la
necesidades de . contribuyente, Planificacion - ) "
. . I Arquitectura de - Servici rendimiento de informacion externa
Intercambio de informacién externa facilitando su ervicios S -
. ) » - Datos S e Tributari aplicaciones suficiente para los
informacion Integracion de Procedimiento para el Gestion de la ubicacion geografica, | !ributarios .| transaccionales por rocesos de control
Pry 003 | Sector informacion intercambio de . localizacion fisica, Control Tributario €S p procesc y
) . . Seguridad de los - ; accesos masivos seguimiento a las
Gobierno- externa informacién Dat actividades Estudios desde client -
FRONTERA Convenios de atos econémicas Fiscales esge clientes operaciones

intercambio de
informacién migrados

Gestion de la
Calidad de Datos
Gestion de la
Seguridad de los
Datos

desarrolladas,
interaccién con otros
agentes econémicos,
exportaciones,
importaciones

externos

Falta mayor cantidad
de informacion externa
para procesos de
control

econdémicas de los
contribuyentes

LOT
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£ 2%2%'8,’:: BE INTERACCION CON PROBLEMAS A
ID. PRY. | NOMBRE DESCRIPCION ENTREGABLE INEORMACION EL ﬁ::féTéAEJRO INTERESADOS RESOLVER BENEFICIOS
RELACIONADA
Metodologia de
Calidad de Datos.
Perfilamiento inicial
Catastro Fiscal.
Perfilamiento inicial
Establecer Formulario de
métricas de Impuesto a la Renta
Calidad de datos | Sociedades, Naturales No existe metodologia
a nivel macro del | y demas formularios. estandar para la Contar con
Inventario de Reglas de Calidad de | Gestion de la gestion de calidad de informacion aue
Activos de Datos para el Catastro | Calidad de Datos Los datos del datos. . q
- h - ; - satisfaga las
Informacion Fiscal. Gestion de Catastro del e No existen métricas .
e . ; . Planificacion, ; necesidades de los
institucional Reglas de Calidad de | Operaciones sobre | Contribuyente - para la calidad de -
- ) Servicios consumidores, que
Datos por Formulario | los Datos deben ser confiables, : : datos.
. - . f Tributarios, cumpla con las
L Ejecutar de Impuestos. Gestion de integros, eficaces, Errores en datos .
Gestioén de la S - : ) - ; Control metas de la calidad
- procesos de Perfilamiento inicial Inteligencia de estar disponibles y - . detectados durante su : L
Pry 004 | Calidad de A o - ’ Tributario, de la informacion:
perfilamiento de | sobre repositorios de Negocios y DWH guardar conformidad . uso. L
Datos i Estudios . credibilidad,
datos Anexos de Gestioén de la con las : No existen procesos -
. . e Fiscales, bt accesibilidad,
Declaraciones. Arquitectura de especificaciones de prevencion y -
. ; A Control de la - facilidad de
Determinar y Reglas de Calidad de | Datos institucionales de la - deteccion de errores M
ot . Recaudacion. operacion,
Proponer Datos para Anexos. Gestion de la Arquitectura de antes del uso del dato. | . )
. - . . - integridad,
mecanismos de | Indicadores del Nivel Seguridad de los Datos. Informacion de -
h ; - . oportunidad y
mejoramiento de Calidad de Datos Datos entidades externas disponibilidad
por proceso. con alto nivel de P '
Establecer Lineamientos para errores.
niveles de programacion de
calidad de datos | reglas en los
aplicativos de captura
de datos.
Niveles de calidad de
datos actuales y
esperados.
. Elaboracion de o Gestion de La informacién Planificacion, Contar con
Gestion Definicién de Inteligencia de tributaria gira en . s indicadores
P Tableros de S ; Direccion - . e
estratégica de indicadores: Negocios y DWH torno al Insuficiente nimero de | suficientes y
h .. ~. | Control para los . o " . General, N .
Pry 005 | la informacion: indicadores Operativos, tacticosy | Gestion de la contribuyente y/o Direcciones indicadores confiables para
Tableros de estratégicos Arquitectura de beneficiario, por lo . automatizados apoyar la gestion y
relevantes de la - Nacionales, .
Control institucion Datos, Gestion de la | que los datos del Zonales efectiva toma de
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ID. PRY. | NOMBRE DESCRIPCION ENTREGABLE gégg:gm BE INTEIT:_R(?\A(\:T?AI\?T\IRCOON INTERESADOS HROIEEE, I BENEFICIOS
’ ’ INFORMACION FISCAL RESOLVER
RELACIONADA

Elaboracion, Metadata y Datos catastro son el eje de | Jefaturas dediciones a nivel
publicacion de Maestros la explotacion de la | Departamentales estratégico, tactico y
indicadores informacién y operativo
estratégicos Coordinaciones
Elaboracion, de Area
publicacion de
indicadores tacticos
Elaboracion,
publicacion de
indicadores operativos

Proyectos de Gestion de

Mineria de Inteligencia de . L -

) - La informacion Insuficientes
Datos: Negocios y DWH. - o )

Scoring para Uso de técnicas | Metodologia para Gestioén de la tributaria gira en herrarrpgntas Contar con modelos
S 2 . torno al automaticas para matematicos

Cobranzas, de Mineria de Proyectos de Mineria | Arquitectura de . . . - .

h contribuyente y/o Control Tributario | deteccion del fraude ajustados a la
Riesgo Datos para de Datos, Datos. A e f ;
Pry 006 Tributario explotacion de la | Priorizacion Desarrollo de los beneficiario, por lo Control de la Insuficientes realidad nacional
" exp - y gue los datos del Recaudacion herramientas para el para apoyar los

Previsiones y informacién desarrollo de los Datos. . ;

e - . = catastro son el eje de manejo de procesos de control y
Estadistica, tributaria proyectos Gestion de Datos | | ion de | dicci del dacié
Controles Maestros la exp ote_ileon ela predicciones de la recaudacion

. PR informacién Recaudacion, Riesgos
Intensivos y Gestion de la
Extensivos Calidad de Datos.

Informacion en Optimizar el acceso,
sistemas disponibilidad y
. . Desarrollo de los - ;
Ambiente operacional, d del cicl operacionales desde almacenamiento de
Ambiente analitico Dato_s,. Cada etapa del ciclo e g Su puesta en la informacion
PN Gestion de Datos de vida de la Planificacion, 2 . ; .
Repositorio histérico, . - - produccion (mas de 15 | tributaria, al contar
) Maestros. informacion, desde Servicios .
Ajustes a las ion de | | butari anos). con una adecuada
- . aplicaciones actuales Ges.tlon ea que surge fa Tributarios, gestion del ciclo de
Gestion del Determinar el - Calidad de Datos. necesidad, Control . .
) - - . para el manejo del - Do - . No existe un vida de la
Ciclo de Vida tiempo de vida . . Gestion de la adquisicion, Tributario, e ; oo
o ciclo de vida de la . : . procedimiento para la | informacion:
Pry 007 |dela util de los datos informacion Arquitectura de almacenamiento, Estudios Gestion del Ciclo de necesidad
Informacion de cada sistema . S Datos. captura, publicacion | Fiscales, ) i o
) : Migracion, Eliminacion o L o Vida de la Informacion | adquisicion,
Tributaria 0 proceso. . Gestion de la y evaluacion de su Juridico, .
de datos no vigentes Seguridad de los uso, esta Convenios Desorden en el acceso almacenamiento,
para fines tributarios. Datos. determinado por el Nacionales e a la informacién, no captura, pgbllcamon
> ) ) : . y evaluacion de su
Gestion de la eje central que es el | Internacionales. | existe claridad en el

Seguridad de los
Datos.

catastro tributario.

manejo de informacién
histérica, operacional y
analitica.

uso; considerando
sus estados de

transicion: Activa,
Pasiva e histérica
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ID. PRY. | NOMBRE DESCRIPCION ENTREGABLE INEORMACION EL (I::IASTCAASLTRO INTERESADOS RESOLVER BENEFICIOS
RELACIONADA
Términos de Insuficiente
Referencia para capacidad
adquisicion de El uso de instalada
herramientas para Gl. herramienta para la para la
Gestién de Gestién de la explotacion
Plan de capacitacion Operaciones sobre | Informacion de grandes
Herramientas de herramientas para | los Datos. institucional, apoya volimenes Contar con
Bl, Data Quality, Linaje | Gobierno de Datos. | de manera directa a | Planificacién, de herramientas que
. para soporte de . = T ) L . -
Herramientas g de Datos, Activos de Gestion de la la consolidacion de TICs, informacién. | faciliten la Gestion
Pry 008 actividades de A . ) e
para Gl - Informacion. Seguridad de los un catastro de Servicios de la Informacion
Gestion de la . : . : - :
Informacion o Dato_s'. (;on_trlbuyer]tgs Tributarios. tributaria existente
Investigacion e Gestion de la optimo y eficiente Carencia de en el SRI

implementacion de
herramienta para
mantener la
arquitectura de datos e
inventario de activos
de la informacion

Arquitectura de
Datos

para un mejor control
de las obligaciones y
beneficios del sujeto
pasivo.

herramientas para
apoyar la Gestion
formal de la
Informacion

OTT
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Si bien es la PMO, la encargada de gestionar estos proyectos, se recomienda
la siguiente valoracion mostrada en la Tabla 7, con las prioridades y esfuerzos
estimados para cada uno de los proyectos planteados; considerando que los
ponderadores han sido obtenidos mediante criterio personal y consulta a
expertos.

Los criterios empleados son:

. Aporte a la Madurez de la GI, cuanto aporta la realizacion del proyecto a
levantar el grado de madurez de la Gestién de la Informacion.

. Esfuerzo para la implementacion, tiene que ver con la complejidad y
duracién estimada para implementar el proyecto.

. Mejoramiento de los procesos internos, cual es el aporte del proyecto a
los demas procesos internos.

. Impacto estratégico, cuanto abona el proyecto a la consecuciéon de los
objetivos estratégicos institucionales.

La ponderacion utilizada se cuantifica de la siguiente manera: Bajo =1, Medio
=3, Alto =5.

Tabla 7. Priorizacion de Proyectos Gl

APORTEA LA MEJORAMIENTO DE
ESFUERZO PARA IMPACTO
ID. PRY. |NOMBRE MADUREZ DE - LOS PROCESOS z TOTAL
al IMPLEMENTACION INTERNOS ESTRATEGICO

Pry 001 Im-entar:?’de Activos de 5 3 5 5 18
Informacién.

Pry 002 I:'.apa Semantica tributaria 5 3 5 5 18
integrada

Pry 003 Intercambio de informacién 3 3 3 3 12

i Sector Gobierno- FRONTERA

Pry 004 |Gestion de la Calidad de Datos 5 3 3 5 16
Gestion estratégica de la

Pry 005 |informacién: Tableros de 5 3 3 5 16
Control
Proyectos de Mineria de
Datos: Scoring para

Pry 006 Cobr.arfzas. Riesgo T‘n'llmtano, 5 5 3 3 16
Previsiones y Estadistica,
Controles Intensivos y
Extensivos

= - =

Pry 007 Gestidn d‘e’I Cch‘o de \‘Ida dela . 5 5 5 58
Informacién Tributaria

Pry 008 |Herramientas para Gl 3 1 3 3 10

Se desprende que el Proyecto referente a la Gestion del Ciclo de Vida de la

Informacién Tributaria, tendria la primera prioridad para su desarrollo, seguido
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de proyectos no menos trascendentes como Inventario de Activos de

Informacién y Capa Semantica Tributaria Integrada.

Los restantes proyectos tendrian una prioridad menor, segun este analisis,
pero revisten la suficiente importancia como para que no sean demasiado
postergados, si se quiere lograr una institucion con un manejo eficiente de su

informacion.
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5. CAPITULOV COROLARIO

5.1 Beneficios del modelo de Gl propuesto - Evidencia de Resultados.

El presente estudio ha realizado un analisis descriptivo de la situacién actual,
evidenciando las limitaciones preponderantes en el manejo de la informacién,
realizando a su vez, una propuesta de mejora, al plantear un modelo para la Gl
Tributaria, y un Portafolio de Proyectos para alcanzar las metas deseadas en el

ambito de estudio.

Por otro lado, también se ha realizado un ejercicio que trata de demostrar el
posible resultado que se obtendria para la organizacion, al implementar dicho
modelo. Esto se lo ha logrado a través de una encuesta que incluye 10
preguntas mostradas en el Anexo 6, situando al encuestado en una situacién
ideal futura, pensando que el modelo de Gl ya ha sido implantado, en este
contexto se ha procedido a encuestar a las mismas personas que participaron
en la encuesta inicial, que permitié6 soportar el andlisis de la situacion actual,

descrita en el Capitulo 2.

La poblacién para esta segunda encuesta, al igual que en la primera, se
muestra en la Tabla 2 del punto 2.15 y consta de perfiles como: Jefe
Departamental, Jefes de Area, Expertos de Negocio y Analistas.

En la siguiente tabla se observa la tabulacion de los resultados obtenidos en

dicha segunda encuesta:
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Tabla 8. Tabulacion de resultados de la Segunda Encuesta -Escenario ideal
de post implantacion del modelo de Gl

| Preguntas

¢, Respecto al modelo de Gl planteado, considera usted que una vez
implementado, permitira estandarizar el manejo de la informacién a lo
largo de toda la organizacién, ya que establecera lineamientos
técnicos, politicas y procedimientos para una mejor administracion de
la informacion?

94%

Sl N[@)

6%

Parcial-
mente

0%

En el modelo planteado para la Gl se introduce el concepto de
perfilamiento en el proceso de calidad de datos, considera que este
mecanismo le ayudara a conocer tempranamente el nivel de calidad
de datos de la institucion?

89%

2%

8%

Con el modelo de Gl implementado, considera que los usuarios
podran contar con informacion integrada y confiable, evitando los silos
de informacién que hoy existen?

86%

8%

6%

Con el modelo de Gl implementado, considera que los usuarios
podran aprovechar la informacién al menos en un 90%7?

86%

7%

7%

¢ Considera que la informacion del RUC en particular y de los demas
sistemas en general, necesaria para sus procesos de control, va a
estar mas disponible a los usuarios, si se implementa el modelo
planteado de GI?

92%

3%

5%

La informacioén de entidades externas, estaria mas disponible y de
forma mas completa si se implementara el procedimiento para
"intercambio de informacién" con entidades externas?

84%

4%

12%

¢ Considera que las actividades de Tl se alinearan perfectamente con
los objetivos estratégicos de la organizacion, una vez que se
implemente el modelo para la GI?

80%

4%

16%

¢ El implementar una herramienta con el catalogo o inventario de
informacion del SR, seria de utilidad para sus actividades?

95%

0%

5%

¢SAl implementar un procedimiento formal que proporcione
lineamientos, asi como herramientas, para manejar el ciclo de vida de
la informacién (necesidad del dato, captura, almacenamiento,
procesamiento, publicacién, evaluacion de uso), cree que mejorara el
uso, disponibilidad y confiabilidad de la informacién?

97%

0%

3%

10

Al contar con informacién correcta, oportuna, completa y confiable,
los usuarios del negocio ya no generaran bases de datos
independientes, para su explotacién bajo sus propias reglas?

100%

0%

0%

Cada una de las preguntas (Encuesta de satisfaccién o de conformidad) estan

relacionadas a alguna de las

funciones de Gl establecidas en el modelo

propuesto, en ese sentido, las respuestas dadas por los usuarios que

consumen diariamente informaciéon del RUC y demas sistemas, confirman

mayoritariamente que la implantacion del modelo de Gl para el SRI, seria
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positiva para los procesos institucionales, como se lo puede observar en la
Figura 54.

~ Resultados de Encuesta - Escenario implementado

18

16

B Suma de Preg. 1
12 B Suma de Preg. 2
H5Sumade Preg 3
0y B Suma de Preg. 4
B Sumade Preg. 5
W 5uma de Preg. 6
 Suma de Preg. 7
B Suma de Preg. 8

Suma de Preg. 9

B Suma de Preg. 10

Parcialmente

Figura 54. Encuesta en un escenario ideal, luego de implantar el modelo de Gl
propuesto

En este contexto, al realizar un ejercicio comparativo de los resultados
obtenidos en la primera encuesta, la cual permitio definir la situacion actual o
linea base, y la segunda encuesta la cual sugiere al usuario un escenario ideal,
es decir, una adecuada utilizacién del modelo de Gl propuesto, todo esto de la
mano con el desarrollo del Portafolio de Proyectos propuesto en el Numeral
4.6, el cual ratifica la utilidad de avanzar en el desarrollo del Nivel de Madurez

orientado al manejo de la informacion tributaria en el SRI.

En la Tabla 8, se ha realizado una valoracién de varios elementos relevantes
relacionados con las funciones de la Gl, tomados de las dos encuestas, a fin de
realizar una comparacion de la linea base con el resultado esperado al
implementar el modelo sugerido, calificando el estado de dichos elementos en
una escala simple de valores de 0 al 5 (Alto =5, Medio = 3, Bajo =1 y No Existe
=0).
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implementar el Modelo de GI propuesto.
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situacion deseada luego de

Funciones de la Elementos de Line Base Escenario Referente | Brecha
Gestion de la Gestion de la * Post
Informacion Informacion Implantacion
analizados (**)

Gestion del 1. Procedimiento 0 4 5 4
Gobierno de formal para la
Datos Gestion de la

Informacion

Tributaria
Gestion del 2. Madurez en el 1 3 5 2
Gobierno de manejo de
Datos / Gestion informacion en el
de la Arquitectura | SRI
de Datos
Gestion de 3. Procedimientos 1 3 5 2
Calidad de Datos | para el manejo de la

Calidad de Datos
Gestion del 4. Politica 1 4 5 3
Gobierno de Institucional para la
Datos gestion de la

informacion tributaria
Gestion de Bl y 5. Informacién 3 4 5 1
DWHY/Gestion del | tributaria integrada
Desarrollo de los
Datos/Gestion de
las Operaciones
sobre
Datos/Gestion de
la Arquitectura de
Datos
Gestion de Bl y 6. Independencia 3 4 5 1
DWH de Tl para

explotacion de la

Informacién
Gestion de 7. Informacion 1 4 5 3
Calidad de Datos | Externa suficiente y

de calidad para

apoyar procesos de

control en el SR,

caso: RUC
Gestion de Datos | 8. Catélogo formal 0 4 5 4
Maestros/Gestion | de Activos de
de Metadatos Informacioén del SRI.
Gestion de la 9. Seguridad de los 3 4 5 1

Seguridad de los
Datos

Datos

Nota: La Encuesta inicial (*) fue realizada para determinar la situacién actual,

mientras que, la segunda Encuesta (**) fue realizada en un escenario futuro,

posterior a la implementacion del modelo planteado y la ejecucién de los

proyectos propuestos.
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En la Figura 55, se observa graficamente la comparacion del estado actual o

linea base respecto al escenario ideal una vez implementado el modelo de GI.

Comparacién Linea Basey situacién ideal

—4—LlineBase* —@—Escenariopostimplantacién** —Referente

1 Procedlmlen%o formal parala
Gestion de la Informacion Tributaria
5.4
2. Madurez en el manejo de
informacionenel SRI

9. Seguridad de los Datos &

3. Prgcedimientos para el manejo de
g Ia Calidad de Datos

8. Catdlogoformalde Acthos de

Informacicn del SRI. 4

7. Informacion Externa suficiente y de
calidad para apoyar procesos de control
enelSRl,caso: RUC s

4 4. Politica Institucional para la gestion
Sde la informacion tributaria

6. Independencia de Tlpara'g-

3 < 4S Informacion tributaria integrada
explotacion de la Informacion

5 5

Figura 55. Comparacion entre la linea base y la situacion post implantacion del
modelo de GI propuesto

El SRI al adoptar el modelo de Gl planteado, mejorara la eficiencia de los
procesos de informacion, ya que las actividades desarrolladas se enmarcaran
dentro de las politicas y procedimientos sugeridos por dicho modelo, asi por
ejemplo: El Procedimiento para la Gl institucional, para la Gestion de
Informacion externa, de Calidad de Datos, del Ciclo de Vida de la informacion,

entre otros.

Se reducira el esfuerzo de la organizacion para la ejecucion de sus procesos

de control, ya que dispondra de informaciéon completa, veraz y, oportuna con el
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apoyo de tecnologias actuales y la adopcién de un proceso de mejora continua

para la gestion estratégica de la informacion.

Asi también, se reduciran los esfuerzos de integracion y busqueda de

informacion al contar con un inventario nacional de activos de informacion.



119

5.2 Conclusiones y Recomendaciones
5.2.1 Conclusiones

La informacién generada por los mas de 130 aplicativos transaccionales y
parcialmente integrados en una bodega de datos incipiente, es hoy, un insumo
basico para los procesos de control, recaudacidon y cobro de haberes
tributarios. En este contexto, los usuarios funcionales y expertos del negocio
conviven con la realidad de que no siempre la informacién esta disponible para
todo el que lo necesite, en el tiempo que lo necesita, con la calidad y

consistencia deseadas.

La informacién es un activo clave para la Administracion Tributaria, y a lo largo
de su ciclo de vida, desde que se crea, hasta su posible destruccion, las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon juegan un papel crucial, es por
esto que los ejecutivos y servidores a todo nivel deben esforzarse por mantener

informacion de calidad, para soportar las decisiones del negocio.

El proceso de Control, nacleo de la Administracion Tributaria, soportado en
informacion veraz y oportuna, con el apoyo de las TICs, debe ser entendido
como un proceso holistico y no como un esfuerzo aislado que se realiza por las
diferentes areas funcionales. Debe iniciarse tempranamente aun antes de la
instancia de inscripcién del contribuyente en el Catastro Fiscal, aprovechando

la informacién proveniente de entidades nacionales e internacionales.

La Gl es clave para obtener resultados satisfactorios en un negocio, permite
entender la informacion y su ambiente, provee datos de calidad para todos los
usuarios, reduce el costo y tiempo para administrar la informacién, reduce los

riesgos en su manejo, permite cumplir los aspectos regulatorios relacionados.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion han desempefiado un papel
de suma importancia en la Administracion Tributaria, ya que han permitido una

mejor captura, almacenamiento, andlisis y publicacién de la informacion.



120

La informacion altamente confiable del Registro Unico de Contribuyentes o
Catastro Fiscal, que incluye el nombre, identificacion, direccién, etc., le
permitira al SRI identificar de manera mas precisa, quiénes son sus
contribuyentes, su ubicacion, actividades econdémicas y ademas determinar sus

obligaciones con base en informacion propia y de terceros.

Las capacidades de procesamiento de los inmensos volimenes de
informacion, que actualmente maneja el SRI, requieren la formacién de una
nueva generacion de analistas de datos y expertos en el negocio, asi como el
disefio de adecuados modelos de informacion orientados al tratamiento,
analisis, descubrimiento y visualizacion, con la optimizacidn necesaria para

obtener la informacion requerida en el tiempo mas oportuno.

El uso de la informacion en las organizaciones, soportada en los Sistemas de
Informacién, ha mantenido varias etapas de evolucién, desde una etapa inicial
donde el objetivo era el tratamiento automatico de la informacion,
posteriormente como soporte a la toma de decisiones y hoy se dice
acertadamente la Informacion es un insumo estratégico para la generacion de

ventajas competitivas.

Con un catastro fiscal con informacion confiable, el SRI busca conformar un
inventario de contribuyentes robusto e integrado que proporcione informacion
veraz y actualizada a los deméas procesos de la Administracion Tributaria. Se
pretende mantener una Unica fuente de conocimiento del contribuyente que
contenga: Su identificacion, ubicacion, actividades econOmicas, caracteristicas,

fiscales y con quiénes se relacionan.

El mundo tributario, maneja un modelo de negocio no comparable con las
empresas privadas, el reto al que se enfrenta implica tomar decisiones de
manera agil y oportuna con informacion de la mejor calidad, personalizando

buenas practicas.
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En un entorno ideal, todos los usuarios deben adoptar un enfoque de mente
abierta como administradores y responsables del manejo de datos, de manera
gue confluyan ambos expectativas, en cuanto a calidad y consistencia de los
datos.

5.2.2 Recomendaciones

La implementacion de los servicios de informacion requeridos, para cubrir las
necesidades de consumo interno y externo, bajo pardmetros de seguridad y
organizacion adecuada de la informacion, es un esfuerzo en el que la
Administracion Tributaria debe emprender para optimizar sus procesos con
resultados tendientes a un mejor control, incremento de la recaudacion y un

mejor servicio al ciudadano.

Si bien es necesario, hacer una consideracion holistica de toda la problematica
relacionada con la informacion, hay que hacerlo paso a paso y, de manera
iterativa. Este es un programa de largo plazo, por lo que se deben plantear
tacticamente entregables de corto y mediano plazo, que permitan oxigenar al
proyecto. Por otro lado, deberia tener el auspicio del nivel ejecutivo, puesto
gue se propondran cambios en las formas de hacer y actuar de las personas.
Se debera trabajar en Gestion del Cambio institucional, con respaldo ejecutivo,

para allanar el camino.

Se debe conducir un proceso de Gestion del Cambio, para apalancar el
portafolio de proyectos sugerido al final del Capitulo 4 de este estudio, esto

mermara cualquier resistencia al proceso de cambio.

Es fundamental la implementacién del inventario de activos de informacion,
para una adecuada GI. Se recomienda que dicho inventario no sea demasiado
exhaustivo solo hasta el nivel estrictamente necesario, que permita al usuario y
administradores de datos saber en cualquier momento con qué informacién

cuenta exactamente la Institucion.
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Se recomienda partir con proyectos pequefios y de manera iterativa ir
emprendiendo en nuevos proyectos, para alcanzar resultados tempranos y de

esa manera oxigenar el portafolio de proyectos que es de largo plazo.

Una vez levantado el inventario de Activos de Informacion, se recomienda su
valoracion monetaria, para saber cuanto le costaria a la organizacién, si no
dispusiera de ese activo; asi se determinara la importancia real de tal o cual

activo para la institucion.

El desarrollo de las TICs soportando los ingentes volumenes de datos que dia
a dia se generaran en el SRI, ofrecen una oportunidad innegable a los
procesos de Control y Servicio al ciudadano, para contar con informacién que
aporte positivamente al logro de sus objetivos estratégicos institucionales; sin
embargo la no adopcion de un adecuado procedimiento para la Gestidén de la
Informacién y por el contrario seguir manejandolo de una manera empirica, lo
que genera es un ingente desperdicio de recursos y limitado acceso a la

informacion del contribuyente.

Como parte de este estudio se ha planteado un Portafolio de Proyectos que
deberan ser priorizados conforme la ponderacion de varios factores como
disponibilidad de recursos, tanto humanos como econdémicos, retorno de la
inversion a la consecucién de los objetivos de cada proyecto, nivel de riesgo y
demés factores recomendados en las buenas practicas de la gestion de

proyectos.

El primer paso para viabilizar el proceso de la Gestion de la Informacion
institucional es definir una estructura organizacional que facilite la dedicacion
de personal a las tareas involucradas, este es el Comité para la GI, grupo
interdisciplinario, conformado por servidores con perfil técnico, conocedores de
los datos de las distintas aplicaciones y expertos funcionales, conocedores del
negocio. Uno de los roles asignados a estos perfiles es el del administrador de
datos (Data Steward), quien velara por los datos y metadatos que estén bajo su
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responsabilidad, en el transcurso del ciclo de vida de los mismos. En este
sentido el SRI ya dio el primer paso, ya que en la Estructura Orgéanica por
Procesos EOP actual, implantada mediante Resolucién a finales del 2014, que
potencia el trabajo por procesos y no por silos, ya existe un area denominada
Inteligencia de la Informacion que deberia tener bajo su cargo estos temas y
que se encuentra en la Direccion de Planificacion. En este sentido, considero
conveniente afinar los roles y responsabilidades que atafien a esta area para
que se enfoque mas en los temas especificos del manejo de datos e

informacion institucional.

En COBIT 5, se sugiere separar lo ambitos Gobierno y Administracién, sin
embargo en este caso particular y debido a la restriccion actual de recursos, si
bien la Oficina para la Gl, se encargara del Gobierno de los Datos a nivel
institucional, a través de la emision de politicas y procedimientos, también
estardn aqui los administradores de datos, quienes garantizaran la generacién
0 adquisicién, almacenamiento, procesamiento, archivo, publicacion y
evaluacion del uso de la informacion. Esta area se apoyara en Tl para la
construccion de nuevas soluciones de adquisicion o publicacion de datos, en
ese sentido seguira siendo no solo un brazo ejecutor sino de alineacion entre

el area funcional y técnica para la consecucion de los objetivos estratégicos.

Debido a que el alcance del Programa para Gl es de mediano y largo plazo, las
buenas practicas indican que se deberadn generar entregables a corto plazo,
pero visibles (Quick Wins), para proporcionar oxigenacion al proyecto, en ese
sentido, uno de los primeros entregables y de gran visibilidad para la
organizacion sera la construccion del Inventario de Activos de Informacion, si
bien en este trabajo se ha mencionado solamente a la informacién
estructurada, en la realidad del SRI, se debera considerar absolutamente toda

la informacién, sea ésta estructurada y no estructurada.

Un buen proceso de Gestion de la Informacion institucional, requiere el apoyo

directivo y compromiso institucional, para alinear el negocio con Tl y obtener
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ventaja competitiva, reduciendo el fraude, optimizando los procesos e

incrementado la recaudacion.

La Gobernanza de los Datos debe ser vista como una funcion fuerte dentro de
la organizacién, para que configure los parametros para la gestion de datos,
creacion de procesos para resolver novedades de los datos y habilitar a los
usuarios del negocio a tomar decisiones basadas en datos de alta calidad y
activos de informacion bien manejados. Implementar un modelo de
Gobernanza de Datos no es sencillo, debido a varios factores como
interrogantes de los duefios de datos, inconsistencias de datos a través de los
diferentes departamentos, el crecimiento constante de los volimenes de datos

estructurados y no estructurados.

Los procesos de administracion de datos deben alinearse con la cultura
organizacional del SRI, para coadyuvar en la internalizacion de los conceptos
de propiedad y administracién del dato, amparado esto, en un gran proceso de

Gestion del Cambio.
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ANEXOS



ANEXO 1

GLOSARIO

Accionista, Persona natural o juridica que es propietaria de acciones de los
distintos tipos de sociedades.

Actividad Econdmica, Procesos realizados por las personas naturales o
juridicas, para la generacion de riqueza.

Activo de Informacion, Segun la Norma ISO 27001, un activo es cualquier
elemento que represente valor para la organizacion, en este caso relacionado
con la informacion. Todos los activos deberian estar claramente identificados,
confeccionando y manteniendo un inventario con los mas importantes.
ADABAS, Base de datos no relacional creada por la empresa alemana
Software AG en 1969.

Administracion Tributaria Central, Constituye una serie de 6rganos y
funciones a los que la ley les ha dotado de competencias para actuar en el
marco de las relaciones juridicas existentes entre el Estado y los
contribuyentes. En el Ecuador, el SRI cumple dicho papel.

Anexo, Informacion detallada de transacciones econdmicas, que el
contribuyente esta obligado a presentar al SRI.

Arquitectura de Datos, En el ambito de la Arquitectura Empresarial, se la
describe como la estructura de los datos fisicos y l6gicos de la organizacion, y
los recursos de gestion de dichos datos.

Arquitectura de Informacion, Es la disciplina y arte encargada del estudio,
analisis, organizacion, disposicién y estructuracion de la informacion en
espacios de informacién, y de la seleccién y presentacion de los datos en los
sistemas de informacion interactivos y no interactivos.

Beneficiario, Persona natural o juridica, receptora de algun beneficio tributario
establecido en la Ley.

Calidad de Datos, Se refiere a los procesos, técnicas, algoritmos vy
operaciones encaminados a mejorar el nivel de calidad de los datos que

existen en una organizacion.



Ciclo de Vida de los Datos, De acuerdo al DM-BOK, el ciclo de vida de los
datos va desde que nace la necesidad de obtener los datos, su captura u
obtencion, almacenamiento, procesamiento, publicacion y evaluacién de su
uso.

Cobranzas, Involucra la recuperacion de los montos adeudados por el
contribuyente, que han sido previamente detectados y notificados al mismo, por
parte de las unidades de control.

Commodity, También denominados materias primas, son bienes transables
en el mercado de valores, tales como el petréleo, gas, cobre, trigo, maiz,
etcétera.

Conocimiento, Con el entendimiento de la informacién, sumada a la
experiencia de las personas se genera conocimiento.

Contribuyente, Personas naturales y juridicas obligadas a cumplir con algun
impuesto, debido a la realizacién de actividades econdmicas

Control Tributario, Este proceso pretende identificar oportunamente los
incumplimientos y actuar de forma efectiva, con la finalidad de restablecer la
disciplina fiscal.

Dato, Es la representacion de hechos mediante texto, numeros, gréficos,
imagenes, sonido o video. Un dato por si solo no tiene significado, y
dificilmente puede traducirse en un mensaje entendible para un interesado.
Declaracion, Informacion tributaria presentada por los contribuyentes en
formatos especificos, como cumplimiento a obligaciones establecidas por la
Ley.

Deuda, Obligaciones contraidas por los contribuyentes ante incumplimientos
de obligaciones tributarias establecidas por la Ley.

Devolucion, Reembolso de valores recaudados, a los beneficiarios
establecidos por la Ley de Régimen Tributario Interno.

DM-BOK, Marco de referencia para la Gestién de Informacién

Facturacion Electronica, Permite la generacion en linea de comprobantes de
venta, facilitando la interaccion de los contribuyentes e incrementando la

eficiencia en los procesos de control de la Administracion Tributaria.



Gestion de la informacion, Es un conjunto de funciones relacionadas con la
administracion de la informacion durante todo su ciclo de vida. Es ademas una
profesién emergente y en proceso de maduracion dentro del campo de TI.
Gobierno de la informacion, Es la funcién central en la Gestion de la
Informacion. Se encarga de emitir reglamentacion para el adecuado manejo de
los datos e informacion.

Hardware, Se refiere a todas las partes fisicas de un sistema informatico;
partes eléctricas, electronicas, electromecénicas y mecanicos.

IBM, International Business Machines Corp. es una reconocida empresa
multinacional estadounidense de tecnologia y consultoria con sede en Armonk,
Nueva York

Impuesto, Es una clase de Tributo regido por derecho publico. Son
obligaciones generalmente pecuniarias a favor del acreedor tributario o Sujeto
Activo.

Informacién, Son los datos dentro de un contexto o significado.

Informacién estructurada, Se fundamenta en la utilizacion de una Base de
Datos para su almacenamiento. Los datos pueden almacenarse y extraerse de
un medio organizado de almacenamiento.

Informacién no estructurada, Es el conjunto de datos que no estan
contenidos en una base de datos; dichos datos pueden ser textuales o no
textuales, por ejemplo informacion de las redes sociales, correos electrénicos,
audio, video.

Informacién semiestructurada, Los datos se encuentran representados de
un modo intermedio. Por ejemplo en hojas electronicas.

Inteligencia de Negocios, Conjunto de herramientas, procesos Yy
procedimientos, para optimizar el uso de recursos, monitorear el cumplimiento
de objetivos y soportar la correcta toma de decisiones.

J2EE, Java 2 Enterprise Edition, es la ediciébn empresarial del paquete Java
creada y distribuida por Sun Microsystems.

Java, Es un lenguaje de programacion desarrollado por James Gosling de Sun
Microsystems y publicado en el 1995 como un componente fundamental de la
plataforma Java de Sun Microsystems.



Modelo, En ciencias aplicadas, es una representacion fisica, abstracta,
conceptual, grafica o visual, de fendmenos, sistemas o procesos a fin de
analizar, describir, explicar o simular dichos fenédmenos o procesos. Se
considera que la creacion de un modelo es una parte esencial de toda actividad
cientifica.

Obligacion, Emilio Margain lo define como el vinculo juridico en virtud del cual
el estado, denominado sujeto activo exige a un deudor, denominado sujeto
pasivo, el cumplimiento de una prestacion pecuniaria excepcionalmente en
especie.

Oracle, Es una compafiia de software que desarrolla bases de datos y
sistemas de gestion de bases de datos, fundada en California, Estados Unidos.
Plan Estratégico, Es un mapa definido por la organizacion que sefala los
pasos a seguir en pos de lograr su vision y objetivos. Contiene la mision, la
vision, objetivos estratégicos y el plan de accién.

PMBOK, Cuerpo de conocimiento para la gestién de proyectos, respaldado
por el PMI (Project Management Institute)

Reclamos, Los contribuyentes que no se encuentren conformes con los actos
de la Administracion Tributaria, podran mediante solicitud o peticion, realizar
reclamos ante la misma autoridad administrativa tributaria que emano el acto.
Riesgo tributario, Factores que inciden o provocan que el contribuyente
cumpla con las obligaciones tributarias establecidas.

RUC, También denominado Catastro Fiscal, constituye el padrén en el que
debe registrarse de manera consistente, el universo de contribuyentes,
beneficiarios y responsables legales

Sector Publico, Es el conjunto de organismos administrativos mediante los
cuales el Estado cumple, o hace cumplir, la politica o voluntad expresada en
las leyes del pais

Silo de informacion, Es una expresion peyorativa que se utiliza para describir
las islas de informacion o datos.

Software, Conjunto de componentes l6gicos necesarios de un sistema

informatico, que hacen posible la realizacién de tareas especificas.



Solucién tecnoldgica integral, Un sistema integrado que pretende centralizar
la gestiébn de la informacion y soportar los procesos de la cadena de valor
dentro de la Administracion Tributaria.

Sujeto Activo, Acreedor tributario, tiene la potestad de exigir el pago de
tributos, por ejemplo el SRI.

Sujeto Pasivo, Personas naturales o juridicas obligadas a cumplir con
obligaciones establecidas por el sujeto activo bajo pardmetros establecidos en
la Ley.



ANEXO 2
Encuesta realizada a 20 servidores del SRI, con roles y perfiles diferentes:
Usuarios de negocio, coordinadores de area, jefes departamentales. Las
preguntas y los resultados se muestran a continuacion:
Moodle DWH

SRi Encuesta sobre Gestion de la Informacion Institucional ﬂ%_\

P r——p—

Gestion de la Informacion se refiere al "conjunto de procesos por los cuales se controla el ciclo de vida de la informacion, desde
su obtencidn (por creacion o captura), hasta su disposicion final (su archivo o eliminacion). Tales procesos también comprenden
la extraccion, combinacion, depuracion y distribucion de la informacion a los interesados. El objetivo de la gestion de la
informacion es garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion™. En este contexto, por favor contestar
las siguientes preguntas de la forma mas acertada posible en su respectivo ambito de conocimiento. Gracias.

1
¢ Considera usted que en el SRI existe madurez en los procesos que apuntalan la Gestion de la
Informacion?
Respuesta Media Total
De acuerdo 42% 8
En desacuerdo 50% 10
Muy en desacuerdo 8% 2
Total [ 100% | 20/20
2

¢Considera que existen reglas especificas de calidad de datos manejadas en forma
centralizada por alguna Area del SRI?

Respuesta Media Total
Sl 8% 2
No 50% 10
Parcialmente 42% 8

Total | 100% | 20/20

3

¢ Conoce si existen Politicas Institucionales para la Gestion de la Informacion Tributaria?
Respuesta Media Total
Si 33% 7

No 67% 13




Total

[ 100%

[

20/20

4

¢, Considera que la calidad de los datos de las aplicaciones del SRI es lo suficientemente buena

para los requerimientos del negocio?

Respuesta Media Total
Muy de acuerdo 8% 2
De acuerdo 58% 12
En desacuerdo 33% I
Total | 100% | 20/20
3
¢, Conoce el procedimiento para la Gestion de la Informacion institucional?
Respuesta Media Total
Si 25% 5
No 75% 16
Total | 100% | 20/20
6
Respecto a la Informacién del SRI:
Respuesta Media Total
Esta totalmente integrada y es facil su acceso con los roles y 17% 3
herramientas adecuadas
Generalmente hago requerimientos a Tl para integrar la 33% [
informacion de diferentes fuentes
Esta parcialmente integrada y no siempre tengo acceso a todos | 50% 10
los datos requeridos
Total | 100% | 20720
T
¢ Como considera que el SRI explota la Informacion
Tributaria?
Respuesta Media Total
Enun 100% 0% 0
Soloen un 60% 67% 13
Menos del 60% 33% 7
Total | 100% | 20/20




¢,Considera que la informacién necesaria para sus procesos esta siempre disponibley a

tiempo?
Respuesta Media Total
De acuerdo 33% 7
En desacuerdo 67% 13
Total | 100% | 20/20
9
¢, Considera que la informacion proveniente de entidades externas cuenta con un nivel de
calidad adecuado?
Respuesta Media Total
Desconozco 8% 2
En desacuerdo 83% 17
Muy en desacuerdo 8% 2
Total [ 100% | 20/20
10
¢, Considera que la informacién externa, es suficiente para apoyar los procesos de control
tributario?
Respuesta Media Total
Desconozco 17% 3
En desacuerdo 75% 15
Muy en desacuerdo 8% 2
Total | 100% | 20/20
11
¢, Considera que la informacion institucional se encuentra almacenada en forma de silos?
Respuesta Media Total
Esta totalmente integrada y es facil su acceso con los roles y 17% 3
herramientas adecuadas
Generalmente hago requerimientos a Tl para integrar la 25% 5
informacion de diferentes fuentes
Esta parcialmente integrada y no siempre tengo acceso a todos | 58% 12
los datos requeridos
Total ] 100% [ 20/20

12

de la organizacion?

¢, Considera que las actividades de Tl se alinean perfectamente con los objetivos estratégicos




Respuesta Media Total
Muy de acuerdo 8% 2
De acuerdo 58% 12
Desconozco 17% 3
En desacuerdo 8% 2
Muy en desacuerdo 8% 2

Total | 100% | 20720

13

¢ Considera que los datos existentes en el SRI cuentan con informacién descriptiva suficiente y
entendible para todos (metadatos)?

Respuesta Media Total
Muy de acuerdo 8% 2
De acuerdo 17% 3
Desconozco 8% 2
En desacuerdo 58% 12
Muy en desacuerdo 8% 2

Total | 100% | 20/20

14

¢ Considera que la informacion de correos electronicos, hojas Excel, redes sociales, etc. esta
integrada para su analisis y gestion (big data)?

Respuesta Media Total
Parcialmente 25% 5
No esta integrada 75% 15
Total | 100% | 20/20

15

¢ Existe en el SRI un procedimiento para atender requerimientos de informacion por parte de
contribuyentes o instituciones?

Respuesta Media Total
Si existe 42% 8
Existe de manera informal 50% 10
No existe 8% 2
Total 100 20/20

%

16




¢ Existe uninventario de Activos de Informacién del SRI?
Respuesta Media Total
Si existe 33% 7
Existe de manera informal 33% T
No existe 33% 7
Total | 100% | 20/20
17

¢ Siexistiera una herramienta con un catalogo o inventario de informacién del SRI, seria de
utilidad para sus actividades?

Respuesta Media Total
Si 67% 13
Parcialmente 17% 3
No 17% 3
Total | 100% | 20/20

18

¢, Existe en el SRI un Proceso formal documentado, para la Gestion de la Informacion
institucional?

Respuesta Media Total
Si existe 8% 2
Existe de manera informal 17% 3
No existe 75% 15
Total [ 100% | 20/20

19

¢ Si existiera un procedimiento formal que muestre los lineamientos para manejar formalmente
el ciclo de vida de la informacion (necesidad del dato, captura, almacenamiento, procesamiento,
publicacion, evaluacién de uso), cree que esto mejoraria el usoy disponibilidad de la informacion
para el usuario?

Respuesta Media Total
Muy de acuerdo 58% 12
De acuerdo 42% 8
En desacuerdo 0% 0

Total | 100% | 20/20

20




¢ Sera de utilidad incluir en el procedimiento del ciclo de vida de la informacién el manejo de
los estados de transicion de la informacion (Activa, Pasiva, Histérica) con el fin de que en los
ambientes operacionales no se mantenga acumulada la informacion de los sistemas desde su
salida a producion, que en el caso de muchos sistemas del SRI, ya supera los 15 afos?

Respuesta Media Total
Muy de acuerdo 58% 12
De acuerdo 42% 8
En desacuerdo 0% 0
Total | 100% | 20/20
21
¢, Conoce si existen métricas cuantitativas de la calidad de datos en la organizacién?
Respuesta Media Total
Existe de manera informal 8% 2
No existe 92% 18
Total | 100% | 20/20
22
¢ Considera que los elementos que afectan la calidad de los datos se encuentran controlados y
gestionados?
Respuesta Media Total
Si 8% 2
No 42% 8
Parcialmente 50% 10
Total [ 100% [ 20/20
23
¢ Existe un Proceso Formal en el SRI para Gestion de la Calidad de Datos, en lugar de
correcciones puntuales posteriores a la deteccion de los errores?
Respuesta Media Total
Si existe 17% 3
No existe 83% 17
Total [ 100% [ 20/20

24

¢ Existe en el SRI un procedimiento para la gestion de metadatos (informacién contextual o

aclaratoria de los datos e informacion)?




Respuesta Media Total
Si existe 8% 2
Existe de manera informal 25% 5
No existe 67% 13
Total ] 100% [ 20/20

25

¢ Considera que con la implementacién de un Proceso de Gestién de la Informacién asi como
la emision de Procedimientos y Politicas formales para la Gestion de la Informacidn, aportarian a la
consecucién mas optima de los objetivos de la Institucion?

Respuesta Media Total
Si 100% 20
No 0% 0
Total ] 100% [ 20/20

26

¢ Debido a necesidades de informacion en forma mas oportuna, usuarios del negocio han
optado por generar bases de datos aisladas del ambiente central, sobre el que tienen todo el control
para la explotacion?

Respuesta Media Total
Si 100% 20
No 0% 0
Total | 100% | 20/20

27

¢ Exiten criterios o conductas especificas dictadas por la organizacién para la administracion
de los datos e informacion? Considerando como parte de la administracion al analisis de la
necesidad del dato, captura, almacenamiento, procesamiento, publicacion y, evaluacion de uso?

Respuesta Media Total
Si existe 25% 5
Existe de manera informal 33% T
No existe 42% 8

Total ] 100% [ 20/20

28




¢,Considera que el manejo de datos en la organizacion resulta costoso en tiempo y recursos?

Respuesta Media Total
Si 83% 17
No 17% 3
Total ] 100% [ 20/20

29

¢, Conoce sia nivel institucional (Tl o Negocio), se ha realizado el esfuerzo para identificarlos
"Datos Maestros" (Datos claves de los procesos) sobre los que se pone especial cuidado en su
arquitectura, control, riesgos, efc. y sobre los que se han creado los servicios de informacion

necesarios para disponbilizar su uso?

Respuesta Media Total

Si 33% 7

No 33% f

Parcialmente 33% i
Total | 100% | 20/20

30

¢, Considera Ud. que la creacién de ambientes aislados de explotacién de datos a nivel
Departamental e incluso Zonal, conlleva un alto nivel de riesgo en el uso de la informaciéon?

Respuesta Media Total
Si 100% 20
No 0% 0

[ Total [ 100% 20120




ANEXO 3

§R_i FORMULARIO: LEVANTAR REQUISITOS PARA EL USO DE LA INFORMACION
e Propésito: <1 dento de reqisites poro g solutiones de explotacidn deinformacicn >
delnformacion Caso: <Nombre del proyecto >

Nota importante: Considerar que se evaiuard e informard periddicomente el uso de fo informacidn

RESPONSABLE DEL
PRODUCTO DETALLE DEL PRODUCTO
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ANEXO 4

Politica de entrega de informacidn a Entidades Externas

Funcin Ejecutiva, Funcion Legislativa, Funcion Judical, Funcion
de Transparencia y Conirol Social, Funcidn Electoral
Planificacion y :
Desamob | Gestin | Panifcacén | rielgencacels g Nt Acuerdos Conveniosotes reversales de
1 Organizacional| Estratégica |  nsttucional nformaciin Empresas Privadas intercambio de informacion
Recaudacony
Cumpimento | Asstenciaal | Recaudacdny | Regstroy Controlde
3 Trbutano | Ciudadano Reintegros Recaudacion Entidades externas Convenios de Recaudacin
wmy Convenios ﬂm:f:::; de intercambio de
Cumpimeento |  Control Fiscaidad )
4| Trboaio | Tiiaio | iemacionsl |Fiscaidad iemacona] Autordad compeene confome respectivo conveno, | Convenios pr earladoble imposic.
Centro de
Estudios Convenios de ntercambio de informacidn
§ Fiscales | Estuduos Fiscales Empresas Privadas relativa a estudios




ANEXO 5

Inventario y Clasificacién de Activos de Informacién

SR FRINDGT-
Irwentaio de
Informacién
S Activo de Tipo de Propietario  Custodiodel LI . Fecha del
Proceso  Subproceso  soporteu ¥ = : Ubicacion  Uso Volumen Sensibilidad  Observacidn :
) Informacion g Activo del Proceso gy Activo relevamiento
] B Boigen B | | = ] | B ]
Areasde  |3'500.000 La informacidn
Habilitacio ) Negocio, |personas cambia
101|ny Catastro Fiscal |RUC mls‘_’o& Informacidn |Ana Rivas Luisa Sudrez Rase 08 oatos Universos, |naturalesy |Media diariamente en 2015/10/25
e Contribuyentes SRIDW i :
Verificacion Reportes  |juridicas el sistema
Web registradas ional

102




ANEXO 6

En un escenario donde el modelo para la Gestion de la Informacion estructurada del
SR, hubiera sido implementado:

Moodle DWH

Carlos R. Gavildnez N. 4 ?/
e Encuesta sobre el posible resultado al implementar el modelo de GIM 5' -

En un escenario donde el modelo para la Gestion de la Informacidn estructurada del SRI, ha sido implementado,
para administrar el ciclo de vida desde la planeacion de su obtencion, almacenamiento, uso, hasta su
disposicion final, una vez que haya cumplido su vida Gtil; garantizando su integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la misma, por favor contestar la siguiente encuesta:

1

¢ Respecto al modelo de Gl planteado, considera usted que una vez implementado, permitira
estandarizar el manejo de la informacion a lo largo de toda la organizacion, ya que

establecera lineamientos técnicos, politicas y procedimientos para una mejor administracion
de la informacién?

Respuesta Media Total
Sl 94% 19
No 6% 1
Parcialmente 0% 0
Total 100% 20/20
2

¢ En el modelo planteado para la Gl se introduce el concepto de perfilamiento en el proceso
de calidad de datos, considera que este mecanismo le ayudara a conocer tempranamente el
nivel de calidad de datos de la institucion?

Respuesta Media Total
Sl 89% 18
No 204 0
Parcialmente 8% 2
Total | 100% | 20/20
3
¢ Con el modelo de Gl implementado, considera que los usuarios podran contar con
informacion integrada y confiable, evitando lo silos de informacion que hoy existen?
Respuesta Media Total
Sl 86% ;7§
No 8% 2
Parcialmente 6% 1
Total 100% 20720
4




¢ Con el modelo de Gl implementado, considera que los usuarios podran aprovechar la

informacion al menos en un 90%?

Respuesta Media Total
Sl 86% 17
No 7% 1
Parcialmente 7% 1
Total 100% 20/20
S5

¢ Considera que la informacion del RUC en particular y de los demas sistemas en general,
necesaria para sus procesos de control, va a estar mas disponible a los usuarios, si se

implementa el modelo planteado de GI?

Respuesta Media Total
Sl 92% 18
No 3% 1
Parcialmente 5% 1
Total | 100% | 20/20
6

La informacion de entidades externas, estaria mas disponible y de forma mas completa si se
implementara el procedimiento para "intercambio de informaciéon” con entidades externas?

Respuesta Media Total
Sl 84% 17
No 4% 7
Parciaimente 12% 2
Total [ 100% | 20/20
7
¢ Considera que las actividades de Tl se alinearan perfectamente con los objetivos
estratégicos de la organizacion, una vez que se implemente el modelo para la GI?
Respuesta Media Total
S 80% 16
No 4% 1
Parciaimente 16% 3
Total [ 100% | 20/20




8

¢ Elimplementar una herramienta con el catalogo o inventario de informacion del SR, seria de

utilidad para sus actividades?

Respuesta Media Total
Sl 95% 19
No 0% 0
Parcialmente 5% 1
Total | 100% | 20/20
9

¢Alimplementar un procedimiento formal que proporcione lineamientos, asi como

herramientas, para manejar el ciclo de vida de la informacién (necesidad del dato, captura,
almacenamiento, procesamiento, publicacion, evaluacion de uso), cree que mejorara el uso,
disponibilidad y confiabilidad de la informacion?

Respuesta Media Total
SI 97% 19
i 0% 0
Parcialmente 2% 1
Total [ 100% | 20/20
10

¢Al contar con informacién correcta, oportuna, completa y confiable, los usuarios del negocio
ya no generaran bases de datos independientes, para su explotacion bajo sus propias reglas?

Respuesta Media Total
Sl 100% 20
No 0% 0
Parcialmente 0% 0
Total [ 100% | 20/20

La tabulacién de la Encuesta de escenario de Post Implantacion, se observa a

continuacion:




Tabulacion de Resultados de Encuesta - Escenario modelo implementado

Areade la
Estructura
Organizacional Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg.
EOP Perfil Opciones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Auditoria Responsable
tributaria de Area Si 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
No o | o | o | o | oo 0 0 0 0 0
Parcialmente | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e I (I O U R T T T T
No o | o| o] o] 0| o0 0 0 0 0 0
Parcialmente | © 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Control Responsable
Tributario de Area Si 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9
- ol o] o | o | o] o 1 o | o 0 1
Parcialmente | © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Negocio | s A T N T T T T T T
No ol oo o o] o] o0 o | o 0 0
Parcialmente | © 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
E)égiré%de Si 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
No ol o] o|o| o] o] o o | o 0 0
Parcialmente | © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E)égiré%de Si 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parcialmente | © 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E)égiré%de Si 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 8
No ol o] o| 1| o] o] o0 o | o 0 1
Parcialmente | © 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Especialista | Si 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 6
No 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Parcialmente | © 1 0 1 1 0 0 0 0 0 3
Desarrollo e Responsable
Implementacion | Departamental | Si . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
No 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parcialmente | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
feen s N O U R T T O T I
No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parcialmente | © 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
Responsable
Devoluciones de Area Si 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
No o | o | o | o | oo 0 0 0 0 0
Parcialmente | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E)égiré%de Si 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

No




Areadela
Estructura

Organizacional Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg.
EOP Perfil Opciones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parcialmente
de Negooio | s o |1 o a1 |1 ]o|a]a] 1|7
No 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
Parcialmente | © 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Grandes
Contribuyentes
Fiscalidad Experto de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Internacional Negocio Si
No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parcialmente | © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacion Experto de
Tributaria Negocio Si L g ! L L ! ! ! ! ! 9
No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parcialmente | © 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Especialista | Si 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9
No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parcialmente | 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Inteligencia de | Experto de
la Informacién | Negocio Si 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9
No 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Parcialmente | 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E)égzré%de Si 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parcialmente | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
Previsiones y Responsable
Estadisticas de Area Si 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parcialmente | © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
Seguridad
Corporativa Especialista | Si 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9
No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parcialmente | O 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
S| 19 18 17 18 18 17 16 19 19 20
NO 1 0 2 1 1 1 1 0 0 0
Parcialmente | © 2 1 1 1 2 3 1 1 0
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 200

Total




