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RESUMEN

El siguiente trabajo consiste en aplicar un método para gestion de proyectos en
el departamento de disefio y desarrollo de una empresa farmacéutica, el cual
permitird determinar la informacion de entrada para poder crear un médulo en su

sistema ERP.

Ademas con la ayuda de un MRP se realizara un ejemplo para un producto con
el que se podré poner en énfasis la importancia que tiene la planificacion en este
tipo de proyectos, porque al generar un nuevo producto puede llegar a ser un
éxito o un fracaso, y todos los insumos y tecnologia que requieren, llegan a tener
un alto costo en su mayoria pudiendo representar pérdidas para la empresa en

caso de no planificar su abastecimiento correctamente.

La elaboracion de un cuadro de mando integral podra ayudar a identificar los
objetivos estratégicos que tiene el departamento de disefio y desarrollo para los
cuales se determinaran las tacticas que permitan cumplirlos, y poder establecer

indicadores que faciliten la medicion de los mismos.

En el departamento de disefio y desarrollo no se ha realizado expresamente
ninguna de estas actividades, razén por la cual tiene ciertas dificultades para
recibir apoyo, debido a que puede representar un riesgo, pero por su gran
importancia como ventaja competitiva para la empresa se desea repotenciar esta

area.
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ABSTRACT

The following paper shows how to apply a Project management method in a
design & development department of a pharmaceutical company. Which will

determine the input information to create a module in its ERP system.

Also using an MRP, We can do an example that put in focus the importance of
planning resources in this kind of projects, because to generate a new product
could finish in success or failure, and all the inputs and technology needed belong
to be expensive and may represent losses to the Company.

The made of a balanced scorecard could help to identify the strategic goals for
the design & development and the tactics to be used. Also to establish indicators
to facilitate the measurement of the same.

In the design & development department has not been expressly done any of
these activities, why it has certain difficulties for support, because it may be a
risk, but its importance as a competitive advantage for the company makes that
directors try to repowering this area.
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1 CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Introducciéon

Durante el transcurso del tiempo, se puede decir que ninguna empresa ha
llegado a ser autbnoma en términos de conocimiento, con lo que se evidencia

claramente que siempre necesitara el apoyo de fuentes externas.

El conocimiento llega a la empresa desde mas alla de sus fronteras corporativas,
atraviesa un complejo nivel de andlisis, evaluacion y de relacion con los procesos
existentes para poderlo adaptar como una nueva herramienta y transmitirla
dentro de las diferentes areas funcionales de la organizacion permitiendo llegar

a mejorar y sustentar cada actividad nueva o regular.

Toda empresa tiene que ser capaz de manejar las constantes y demandantes
exigencias de los clientes, que inclusive llegan a imponer la accion de investigar
y desarrollar nuevos productos capaces de cumplir sus requisitos que se
encuentran cambiando todo el tiempo, para lo cual, es la oportunidad de
demostrar la veracidad de la organizacién para cumplir con una produccién que
pueda satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los clientes con
lo que se reflejara todo en sus ventas. Es por eso que muchas organizaciones
en la actualidad tienen departamentos o divisiones exclusivamente dedicados a
la investigacion, disefio y desarrollo. La industria farmacéutica debido a su
actividad, es una de las que necesitan obligatoriamente incurrir en todo este tipo
de investigaciones para desarrollar nuevos productos, y es por eso que se debe
cuidar la efectividad de los procesos que intervengan para que se vuelva real

cada proyecto.



1.2 Antecedentes

La empresa farmacéutica con la que se realizara el presente trabajo de titulacion
se dedica a la elaboracion de farmacos tanto para la salud humana como para
la animal, durante el transcurso de siete décadas de vida han ofertado productos
que contribuyen con el mejoramiento de la calidad de vida de personas y

animales.

1.3 Mision

Contribuir, a través de nuestra experiencia con la calidad de vida de los

ecuatorianos.

1.4 Visién

Ser la Compariia Farmaceéutica Ecuatoriana lider en el mercado; comprometida

con el desarrollo sustentable.

1.5 Ubicacién

Esta empresa para estar presente en el territorio ecuatoriano se encuentra
compuesta por una matriz y dos sucursales. La matriz que aloja a las oficinas
principales y a la planta de produccion se encuentra en la ciudad de Quito en la
Calle Juan Galarza Oe2-22 y Av. La Prensa, donde se estructuran estrategias a
seguir, base de negocios y la orientacién hacia el futuro. Mientras que su
sucursal 1 se encuentra en la ciudad de Guayaquil en la Av. Fco. Orellana.
Edificio Word Trade Center Torre B, 9no piso Of. 906 donde cuenta con oficinas
administrativas orientadas a la atencion al cliente, base fundamental del
desarrollo de la compafia. Y su sucursal 2 en Cuenca ubicada en la calle
Santiago Carrasco 1-61 y Rafael Torres PB donde igualmente estan oficinas
administrativas con su personal altamente capacitado con el cual se logra

enlazar la zona sur del pais con la capital.
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Figura 1: Ubicacion Matriz Quito

Tomado de: Google Maps, s.f.
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Figura 2: Ubicacion Sucursal Guayaquil
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Figura 3: Ubicacion Sucursal Cuenca

Tomado de: Google Maps, s.f.

1.6 Informacién Adicional

Esta empresa cuenta con una némina alrededor de 400 colaboradores los cuales
son distribuidos en sus diferentes departamentos administrativos y su planta de
producciéon de 13.000 metros cuadrados de construccion donde producen 75
productos con cerca de 150 presentaciones que incluyen diferentes formas
farmacéuticas como: jarabes, tabletas y soluciones inyectables que son

desarrolladas en secciones altamente tecnificadas y especializadas.

Su planta de penicilinicos, considerada la mas moderna y productiva del ecuador
dedicada a la elaboracion de penicilinas en todas las formas existentes en el
mercado que son: inyectables con una capacidad de 10 millones unidades por
afo, penicilinas orales (capsulas y comprimidos) con un una capacidad de mas
de 20 millones por afio y suspensiones (mezcla con parte liquida y parte solida)
con una capacidad de 1200 unidades por hora. También tienen otra division que
es la planta de galénicos con una produccion de comprimidos en una linea de
20 estaciones con una capacidad que va entre 40000 y 100000 unidades por
hora. Agrovet y su produccion biolégica son las areas destinadas a la elaboracion



de productos para animales. Ademas cuenta con un departamento de calidad
enfocado hacia el aseguramiento del cumplimiento de estdndares
internacionales tanto para la produccion como para el producto final y el
departamento de investigacion y desarrollo siendo una division estratégica de
solvencia cientifica, técnica e innovadora, que ésta a su vez es subdividida en el
area de desarrollo de nuevos productos encargada de la formulacién, estudios
de estabilidad, estudios preclinicos, y el area de validacion, que realiza:
calificacion y certificacion de equipos, sistemas de manufactura, sistemas de
apoyo critico, validacion de limpieza y validacion de procesos de fabricacidon

farmacéutica

Otro aspecto relevante de la empresa es su capacidad de ofrecer una amplia
variedad de presentaciones farmacéuticas, todo gracias a su constante contacto
con la innovacion, ademas se distingue por ser el primer laboratorio de ventas
en unidades en el pais y esto se ha logrado gracias a que actualmente sus
productos constituyen una de las principales opciones de prescripcion del

médico ecuatoriano.

Dentro del departamento de investigacion y desarrollo en el area de desarrollo
nuevos productos se desea considerar que cada nueva idea a elaborarse debe
ser gestionado como todo un proyecto, porque asi se podra saber que tan viable
puede ser su elaboracién, es decir, si tratamos el tema de realizar un producto
nuevo como un proyecto basado en una guia adecuada, se podra tener un
control preciso para todos los recursos que intervendran, ademas de gestionar
correctamente cada uno de los procesos del ciclo de su ciclo de vida y su
interaccion. Se encontraran los factores que bien puede estar a favor o en contra
de su produccién y asi determinar su rentabilidad. Lo cual demostrara a la

empresa si esta haciéndolo bien y qué impacto tendra dentro de su actividad.

Actualmente casi todas las empresas usan los sistemas planificacion de recursos
para cualquier actividad que realicen en sus diferente departamentos, y esta

empresa farmacéutica si tiene su sus sistemas pero dentro de ellos no presenta



un moédulo enfocado hacia los proyectos de elaboraciéon de nuevos productos en
su area de investigacion y desarrollo.

El uso adecuado de una guia de gestion de proyectos permitira determinar los
procesos que sean mas acordes para ésta division de la empresa, los cuales
permitirdn establecer las condiciones éptimas para implementar un nuevo
modulo de proyectos en su sistema de planificacion de recursos y que a su vez

permitira la automatizacion de dichos procesos.

1.7 Alcance

El presente trabajo de titulacion desea optimizar el proceso de disefio y
desarrollo de productos en general en una empresa farmacéutica, el cual
empieza desde la asignacion de un proyecto aprobado a un responsable, quien
se encarga de ejecutar las actividades necesarias para terminar en la aprobacion
y puesta en marcha de la produccién del mismo en caso de demostrarse su
factibilidad, o de rechazarlo si no se lo puede realizar. Para lo cual se usara la
guia del PmBok para la gestién de proyectos, seleccionando los procesos mas

adecuados presentados en sus areas de conocimiento.

Esta mejora a la situacion inicial sera utilizada como informacion de entrada para
la creacion de un médulo de proyectos en su sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP) que ayudard a la automatizacion de los procesos

anteriormente mencionados.

1.8 Justificacion

El disefio y desarrollo de productos es un tema sumamente importante para la
prolongacion de la existencia de cualquier empresa, ya que un nuevo producto
permite y demuestra la capacidad de la empresa para estar al nivel de la
variabilidad de los requisitos y necesidades de los clientes, es decir, una toda

organizacién siempre debe estar innovando con sus productos para asi poder



satisfacer a sus clientes que cada dia buscan o necesitan algo nuevo. En este
caso, una empresa farmaceéutica obligatoriamente se encuentra en la constante
carrera por encontrar nuevos y mejores productos para que mejoren la calidad
de vida de sus clientes, pero esta busqueda implica utilizacion de recursos como:
materia prima, ingenieria, tiempo, mano de obra, herramientas que al final se ven

reflejados en los costos de produccion.

El uso de herramientas para la planificacion de los recursos empresariales
(ERP), permite a una organizacion la automatizacion de sus procesos, haciendo
principalmente que se genere un flujo de informacion entre todas las areas con
el cual se llega a tener un contacto permanente dejando que interactien entre
si. Ademas, una metodologia adecuada para elaborar y gestionar proyectos,
permite y sugiere establecer etapas, cada una con su respectivo conjunto de
procesos que contribuiran para analizar su ciclo de vida y planificar

acertadamente la actuacion de los inputs que intervengan.

Esta empresa farmacéutica no tiene un médulo dentro de su sistema ERP
destinado a los proyectos del area de disefio de nuevos productos, lo cual se ve
reflejado en la falta de control de sus etapas y de los recursos utilizados en cada
una, esto quiere decir que las carencias que presenta su proceso actual,
realmente representan desventajas para la empresa muchos de ellos traducidos
en costos altos de produccion, exceso de horas de los trabajadores y hasta en
rentabilidad, razon por la cual, es evidente una optimizacion mediante la
aplicacion de una metodologia acorde a su situacion actual que ademas permitira
la creacién de un médulo de su sistema ERP enfocado a proyectos capaz de

automatizar todo los procesos que estarian implicados con esta mejora.
1.9 Objetivo General
Mejorar el control de los procesos de disefio y desarrollo de nuevos productos

de una industria farmacéutica mediante la metodologia de gestion por

proyectos y el uso de un ERP.



1.10 Objetivos Especificos

e Disefio de un esquema de desarrollo de nuevos productos seleccionando
los procesos més adecuados que presenta la guia del PMbok.

e Elaborar un cuadro de mando integral para establecer y obtener
indicadores de gestion, que permitan medir los procesos seleccionados.

e Realizar un analisis de resultados de establecer la gestion de proyectos
en el proceso actual de desarrollo de nuevos productos.

e Ejemplificar la planificacion de requerimientos.

e Realizar un analisis financiero que permita demostrar la rentabilidad de la
optimizacion.

¢ Indicar la automatizacion de los procesos de planificacion en disefio y

desarrollo con el uso del ERP.



2 CAPITULO Il: FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Proceso

Dentro de las diferentes areas de una empresa, el gran nimero de actividades
gue presentan, se van clasificando para formar los diferentes procesos con lo

cual su concepto viene dado de la siguiente manera:

Para (Pérez, 2013) proceso es: Secuencia ordenada de actividades repetitivas
cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente. (p. 49).

Dentro de las normas (ISO 9000, 2005) proceso se define como "conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados”. (p.7).

Para lo anteriormente mencionado se tiene que tomar en cuenta que cada
proceso necesitara de recursos para poder efectuarse correctamente, dentro de
los cuales se encuentran por lo general la participacion de personas, maquinas,

herramientas, materiales, métodos.

PROCESO

ENTRADA OBIJETIVOS SALIDA

REQUISITO ACTIVIDADES RESULTADO

INSUMOS RESPONSABLES

Figura 4: Representacion grafica de proceso
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2.2 Gestién por Procesos

Es la forma de dirigir y controlar todas las actividades que generan valor dentro
de una organizacion, para ello, deben estar conectadas sistematizadamente

interactuando unas con otras.

“Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que identificar y
gestionar numerosos procesos interrelacionados y que interactian. A menudo el
resultado de un proceso constituye directamente el elemento de entrada del
siguiente proceso. La identificacion y gestion sistematica de los procesos
empleados en la organizacion y en particular las interacciones entre tales

procesos se conoce como enfoque basado en procesos”. (ISO 9000, 2005)(p.2.)

La Figura 3 muestra como un sistema de gestion de calidad basado en procesos
presenta diferentes participantes que trabajan conjuntamente por cumplir con los

requisitos de los clientes, tanto internos como externos.

Es decir, cada uno presenta sus respectivos procesos que juegan un papel
importante en el cumplimiento de los requisitos de la calidad de su producto con
lo cual se observa claramente que las lineas de salida de unos sirven como

lineas de entrada para otros

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

- — — — — — — T Respon_sablli_qad
de la direccién

[ Gestion de los ]

Clientes
(y otras
partes
interesadas)
Clientes
(v otras
partes
interesadas)

————————

recursos

Medicién analisis
y mejora

_________

e |

i ) Entradas [Reaizacs 1 | Salidas
:Requusm:s ; oot produ FDJ L Producto

N 1}
________

Leyenda

—== Actividades que aportan valor
— — — == Flujo de informacion

Figura 5. Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos

Tomado de: (ISO9000:2005)
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2.3 Mapa de Procesos

El mapa de procesos es un esquema que retrata visualmente la clasificacion de
los procesos existentes dentro de una empresa y cOmo van a interactuar, para

ello, se debe establecer 3 tipos principales que son:

-Procesos Operativos: Ligados al flujo de material y/o informacién que
empieza y termina con el cliente, pasando por las areas que conforman
la empresa.

-Procesos Estratégicos: Son los que proporcionan las directrices
adecuadas al resto de procesos.

-Procesos de Soporte: No intervienen en el flujo del material y/o
informacion, pero estan para dar un funcionamiento necesario a los

procesos operativos.

MAPA DE PROCESOS “EMPRESA INDUSTRIAL"™
[Drganizada por Proyedtos)

j:__':___ GESTION E INTEGRACION DE LAS PERSONAS (Comurikacidn ) Farmachin) iy

€ MANTENIMIENTODERECURSOS >

GESTHSN DE PROVEEDORES
——————————————————— (Matoriales, Maquinasia y Uillaje)

PRG35 gl
HEGCCH Hegeriines [

™

4= ¥ :
1 % RECAUNSITOS DESARROLLD
: [Babermiracidn ‘ ' OE . PRAODUCCIGHN '.
! ¥ ravisien) PROCEEOS
Euiteri IEfor ik id
Conlrodl

¥  GESTION DEL CLIENTE {Comunlcacidn)

v

REVISION POR IHRECCION (Rasultades)

GESTION DE LA CALIDAD / MEDIO AMBIENTE

L 4

GESTION ECONUMICA

Y

QBJETIVOS y ESTRATEGIA (Empresa = Producto = Clienta)
—

GESTION DEL PROYECTD o

i HHHHHHHHHHHHHHHHHH | FEEDBACK } nnnnnnnnnnnnnnnnn -

Figura 6: Ejemplo de mapa de procesos de una empresa industrial (organizada por
proyectos)
Tomado de: (Pérez, 2013)
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2.4 Proyecto

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que
un proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se
logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus
objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la
necesidad que dio origen al proyecto. Asimismo, se puede poner fin a un
proyecto si el cliente (cliente, patrocinador o lider) desea terminar el proyecto”.

(Project Management Institute, 2013)

2.5 Gestidon de Proyectos

“Se puede definir la Gestion por proyectos como el proceso de planificacion y
manejo de tareas y manejo de recursos con el fin de cumplir con los objetivos
definidos para la implementacion de un proyecto nuevo en la empresa, y la

comunicacién permanente del progreso y avance de sus resultados.

Para ello la Gestion de Proyectos requiere la coordinacion de:

Tiempo + Equipo + Dinero + Tareas + Personas”. (Editorial Vértice, 2009)

La guia del PMBOK establece fundamentos para la direccibn de proyectos
generalmente conocido como buenas préacticas, con lo que se podra tener una
buena aplicaciéon de habilidades, herramientas y técnicas para aumentar las
posibilidades de éxito en una amplia variedad de proyectos, ademas también
proporciona conceptos y definiciones basicas utilizadas para integrar diferentes
metodologias dentro de la elaboracién del proyecto. (Project Management
Institute, 2013)
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2.6 Ciclo devida de un Proyecto

“El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente
secuenciales y sus nombres y numeros se determinan en funcion de las
necesidades de gestion y control de la organizacidbn u organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de
aplicacion. Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o parciales,
resultados o entregables intermedios, hitos especificos dentro del alcance global

del trabajo o disponibilidad financiera.” (Project Management Institute, 2013)

Inicio del © Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto = y Preparacion Proyecto
- -, - .
E * ’ " N -
5 ' .
o £ o’ i
© & f “
g R .
Z ’
=0 ¢ 1
g © 1 1
2 8 ¢ '
o Q L 4 | |
o0 .’ .
e’ .
e \
. .
| | ~ |
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion  Constitucion Direccién Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo N Archivados

Figura 7: Estructura genérica del ciclo de vida de un Proyecto
Tomado de: (Guia del PMBOK®), s.f.)

El ciclo de vida de un proyecto consta de cinco fases principales que son:
* nicio,

* Planificacion,

* Ejecucion,

* Monitoreo y Control, y

* Cierre
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Cada fase muestra un periodo de tiempo el que se esta encontrando el proyecto
durante su ciclo de vida, sirviendo como sefal para utilizar el proceso

necesariamente adecuado.

Todos los proyectos, tienen ciclo de vida y pueden encajarse en dicha estructura
de cinco fases, no interfiere si son grandes o pequefos, sencillos o complejos,

pues son solo caracteristicas mas no requisitos.

Es importante saber que dividir el ciclo de vida en fases permite agrupar los 47
procesos que presenta el PMBOK de sus 9 areas de conocimiento los cuales se
ejecutaran segun las indicaciones establecidas al inicio del proyecto y

dependiendo de la necesidad de cada fase.

También se debe considerar que ningun proceso sera totalmente independiente
de otro, razdn por la cual se tiene que optar por una metodologia adecuada para
manejar dichos procesos ya que su trabajo en conjunto dara como resultado un

producto final.
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* Erunciado dal trbejo del proyecin

Tomado de: (Guia del PMBOK®), s.f.)
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2.7 Areas de conocimiento de la Guia del PMbok

Segun la guia del PMbok los 47 procesos agrupados por las fases del ciclo de
vida de un proyecto, son pertenecientes a 10 areas de conocimiento, las cuales
representan un andlisis de los factores principales que intervienen para el

cumplimiento de un proyecto. (Project Management Institute, 2013)

Para el desarrollo de este trabajo de titulacion se utiliza la 5ta edicion de la guia
del PMbok publicada en el afio 2013 la cual trae algunas modificaciones, ya que
en las ediciones anteriores se tenian 9 areas de conocimiento que eran: Gestion
de Integracion, Gestion de Alcance, Gestion de Tiempo, Gestion de Costos,
Gestion de Calidad, Gestion de Recursos Humanos, Gestion de
Comunicaciones, Gestion de Riesgos, Gestion de Adquisiciones, pero a partir de
esta Ultima edicion se adiciona la Gestion de Interesados.

Todas las areas deben ser integradas y manejadas de la mejor manera para
que el proyecto termine resultando un éxito. Cada &area se enfoca hacia un
aspecto en particular ya sea tangible o intangible.

A continuacion una breve descripcidn de las areas de conocimiento:

2.7.1 Gestion de Integracion

Contiene el conjunto de procesos y actividades necesarios para combinar los
procesos de las areas de conocimiento identificando las relaciones existentes y
coordinando su trabajo en cada una de las fases del ciclo de vida del proyecto.
(Project Management Institute, 2013)

2.7.2 Gesti6én de Alcance

Area donde se analiza todo lo que incluye y excluye el proyecto, es decir, se

establecen los limites de trabajo donde se determinaran y ejecutaran todas las
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actividades para poder realizar el proyecto, especificando que todo lo que
abarcara. (Project Management Institute, 2013)

2.7.3 Gestion de Tiempo

Conjunto de procesos con los cuales se determinan los periodos de tiempo para

poder desarrollar el proyecto. (Project Management Institute, 2013)

2.7.4 Gestion de Costos

Procesos que permiten analizar la parte financiera del proyecto, identificando
optimizando los costos con la finalidad de cumplir con los presupuestos

establecidos. (Project Management Institute, 2013)

2.7.5 Gestion de Calidad

Area dentro de la cual se tienen los procesos encargados de verificar el correcto
cumplimiento de las actividades establecidas del proyecto para que pueda
satisfacer las necesidades y requisitos de las partes interesadas, utilizando
politicas y procedimientos que contribuyan a la mejora continua. (Project

Management Institute, 2013)

2.7.6 Gestion de Recursos Humanos

Los procesos provenientes de esta area contribuyen con la organizacion y
gestiéon de las personas quienes cumplirdn los diferentes roles conformando el
equipo de trabajo responsable de desarrollar el proyecto. (Project Management
Institute, 2013)
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2.7.7 Gestion de Comunicaciones

Incluye los procesos necesarios para que la informacién sea transmitida eficaz y
oportunamente, planificando y estableciendo los medios capaces de cumplir
dicho objetivo abarcando desde fuentes de informacion externa e interna.
(Project Management Institute, 2013)

2.7.8 Gestion de Riesgos

Son los procesos que se llevan a cabo para controlar los riesgos del proyecto,
actuando para aumentar la probabilidad de los eventos positivos. (Project

Management Institute, 2013)

2.7.9 Gestion de Adquisiciones

Esta area se encarga de agrupar los procesos necesarios para realizar compras
de productos o servicios que requiere el proyecto para poder realizarse. La
gestidon de las compras debe ser controlada para mantener los costos tomados
en cuenta en el presupuesto, y para asegurar la calidad del resultado final.
(Project Management Institute, 2013)

2.7.10 Gestion de Interesados

Esta nueva area de conocimiento contiene los procesos que se utilizara para la
identificacion de personas o grupos de personas que de alguna forma tendran
relacion con el proyecto y cuél sera su impacto en el mismo. (Project
Management Institute, 2013)

2.8 Cuadro de Mando Integral

“El Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral es un modelo que se

convierte en una herramienta muy util para la gestion estratégica. Se basa en la
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definicion de objetivos estratégicos, indicadores e iniciativas estratégicas,
estableciendo las relaciones causa efecto a través del mapa estratégico en
cuatro perspectivas base; financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje-
crecimiento, es decir traduce la estrategia en objetivos directamente
relacionados y que seran medidos a través de indicadores, alineados a
iniciativas. El éxito en la implementacion del BSC es la participacion de personas

de diferentes niveles y areas de la organizacion”. (Medina, 2011).

2.9 Planificacién de Requerimientos de Materiales MRP

Dentro de la gestidon de operaciones encontramos a la planificacion como un pilar
muy importante para una industria, ya que se puede establecer un detalle sobre
la coordinacién de todos los procesos a efectuarse, mostrando un camino que

se debera seguir en el desarrollo de las actividades.

La planificacion interviene directamente para evitar el desperdicio de los
recursos, por ejemplo: cuando en una fabrica que produce las 24 horas del dia,
se elaboran turnos de trabajo rotativos dependiendo de la cantidad de trabajo
que se tenga para cada jornada, se planifica el nimero de trabajadores
necesarios para poder cumplir con todas las 6rdenes de produccion
establecidas. O cuando se desea realizar el mantenimiento de una maquina
importante para toda la produccién el cual requiere el paro de la misma, se debe
planificar todo el procedimiento a realizarse tomando tiempos y momentos
adecuados para que no intervenga o tenga un gran impacto en la produccion.

La planificacion de requerimientos de materiales MRP (Material Resourse
Planning), es un método de planificacién utilizado en la administracion de
operaciones que consiste en la realizacién de un programa calendarizado y

detallado para la obtencion de insumos componentes de un producto final.

Toma en cuenta las cantidades requeridas y los tiempos que se tardan en
obtener, de modo que se pueda cumplir con la fecha de entrega del pedido del

cliente. Para Chase Richards y Robert Jacobs un “MRP es ya casi universal en
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empresas de manufactura, incluso en las consideradas pequefias. La razén es
que la MRP es un método ldgico, que se entiende facilmente, para el problema
de determinar el nUmero de piezas, componentes y materiales necesarios para
producir todo articulo final. La MRP también da el programa que especifica
cuando debe pedirse o producirse cada uno de estos articulos”. (Chase Richards
& Robert Jacobs, 2009).

El MRP se elabora en base a la demanda dependiente, la cual es el resultado de
la relacién que tiene la demanda de un producto con la demanda de otro para
ser elaborado, por ejemplo: para la elaboracion de 1 bicicleta se necesita 2

ruedas, la demanda de ruedas va a depender de la demanda de bicicletas.

Con esta demanda dependiente se va a tener un listado y las cantidades exactas
de todos los componentes del producto final.

Para realizar un MRP segun Heizer y Render se debe conocer lo siguiente:

1. El programa de producciéon maestro (qué debe hacerse y cuando)

2. Las especificaciones o la lista estructurada de materiales (materiales y partes
necesarias para elaborar el producto).

3. El inventario disponible (qué hay en existencia).

4. Las ordenes de compra pendientes (lo que esta pedido, también se llaman
recepciones esperadas).

5. Los tiempos de entrega (cuanto tiempo tardan en llegar los distintos

componentes. (Heizer & Render, 2014).

2.9.1 Contenidos del MRP

El MRP visualmente se muestra mediante una matriz elaborada para el producto
final y para cada uno de sus componentes, detallando las cantidades a utilizarse
para cada periodo de tiempo, dependiendo de la demanda que tenga.

Dentro de la informacion de entrada para la matriz se tiene lo siguiente:
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e Lista de Materiales BOM: Listado en la cual se van estructurando los
materiales que componen el producto, se la puede conocer como arbol
del producto ya que detalla graficamente en forma jerarquica cada uno de
los componentes segun su nivel de intervencion en el proceso

e [tem: Producto final, o componente del mismo, al cual se le asigna un
codigo sencillo y corto o el nombre abreviado con el objetivo de
identificarlo en la lista de materiales y de reconocer facilmente su
respectiva matriz.

e Nivel: Identifica el estrato de cada item dentro de todo el producto, siendo
los componentes secundarios de inferior nivel al producto que van
conformando hasta el producto final, por ejemplo, de manera general,
para realizar un libro, se necesitan hojas, tinta y una pasta, siendo la tinta
un nivel inferior a las hojas y la pasta y éstas a su vez un nivel inferior al

libro.

Nivel A. BOM del producto L

0 E

| 3 | R | S | Q | R S

Figura 9: Ejemplo de Listado de Materiales BOM
Adaptado de: (Chase & Jacobs, 2009)

e Lote: Numero que representa la cantidad minima de unidades que se
pueden fabricar de cada item.

e Lead Time (LT): Tiempo que se tarda en obtener un item, desde que se
realiza la orden de compra hasta que el producto esta en la bodega.
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Necesidades Brutas: Cantidad demandada del item.

Recepciones Programadas: Cantidades que se reciben debido a
pedidos del item realizados con anterioridad.

Inventarios Disponibles: Cantidad del item que se tiene disponible para
utilizarse inmediatamente.

Requerimientos Netos: Cantidad necesitada del item una vez tomado
en cuenta el inventario disponible y las recepciones programadas para
poder cumplir con las necesidades brutas.

Recepcion de Ordenes Planificadas: En esta parte se determina
cuantos items se va a pedir luego de obtener los requerimientos netos
tomando en cuenta la cantidad que la llegaré por lote.

Liberacién de Ordenes Planificadas: Indica la cantidad de lotes que se
deben pedir tomando en cuenta el tiempo que requieren los materiales

para que lleguen en el momento que se desea.

[TEM: NIVEL:

TAMANOLOTE:  |LT:

Necesidades Brutas

Recepciones Programadas

Inventarios Disponikles

Requerimientos Netos

Recepcion de Ordenes Planificadas

Liberacidn de Ordenes Planificadas

Figura 10: Matriz MRP

Adaptado de: (Chase & Jacobs, 2009)

De la figural0 se resume lo siguiente:

En las necesidades brutas sera ingresada la demanda que se tiene en cada

periodo.

Cuando se hizo un pedido del articulo sin tomar en cuenta la demanda ingresa

como recepciones programadas justo en la fecha que se recibe el cual ira

sumado al inventario disponible.
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Inventario disponible = Recepciones Planificadas - Requerimientos Netos +

Recepciones Programadas

Requerimientos Netos = Necesidades Brutas — Inventarios Disponibles (anterior)
Recepcién de Ordenes Planificadas = Lote x Cantidad necesaria de lotes para

cumplir Requerimiento Neto

Liberacion de Ordenes Planificadas = Recepcion de Ordenes Planificadas
(ingresando en la tabla en la fecha que indica el lead time del producto
demostrando el tiempo con el cual se tiene que anticipar la orden de adquisicion).

2.10 Analisis de la Demanda

Como punto de partida para elaborar un MRP se deben tener los datos de la
demanda ya que a partir de ellos se iran demostrando las cantidades necesarias
para abastecerse de recursos reduciendo los costos que implican el exceso y la

falta de los mismos.

Por lo general la demanda cambia constantemente con el transcurso del tiempo,
puede manifestarse de diferentes formas tendiendo a crecer o decrecer, puede
mantenerse constante o va a ir variando segun temporadas, como no esta
determinada con tanta exactitud se aprovecha el uso de prondsticos para llegar

a cubrirla con mayor exactitud.

Para Heizer y Render: “Pronosticar es el arte y la ciencia de predecir los eventos
futuros. Puede implicar el empleo de datos histéricos y su proyeccién hacia el
futuro mediante algun tipo de modelo matematico. Puede ser una prediccion
subjetiva o intuitiva; o puede ser una combinacién de éstas —es decir, un modelo
matematico ajustado mediante el buen juicio del administrador”. (Heizer &
Render, 2014)
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Estos prondsticos se pueden determinar por medio de métodos cuantitativos y

métodos cualitativos.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio establecen que
un método cuantitativo “Usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con
base en la mediciobn numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias” mientras que el método cualitativo “Utiliza
la recoleccidn de datos sin medicidbn numeérica para descubrir o afinar preguntas
de investigacion en el proceso de interpretacion”. “Asi como un estudio
cuantitativo se basa en otros previos, el estudio cualitativo se fundamenta
primordialmente en si mismo. El primero se utiliza para consolidar las creencias
(formuladas de manera légica en una teoria 0 un esquema tedrico) y establecer
con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion; y el segundo, para
construir creencias propias sobre el fenomeno estudiado como lo seria un grupo

de personas Unicas”. (Hernandezi, Fernandez, & Baptista, 2010)

Dentro de los métodos cuantitativos, los mas usados son:

e Enfoque Intuitivo: Método con el cual se establece que la demanda de
un periodo va a ser igual o similar al periodo anterior o al mas reciente.

e Promedios Moviles: Se realiza un promedio de un grupo de prondsticos
recientes para determinar el siguiente periodo por ejemplo: si se tienen
los prondsticos de 2 meses, se puede sacar un promedio para determinar
el pronéstico del 3er mes, un promedio del 2do y 3er mes para obtener el
4to y asi sucesivamente.

e Promedio Movil Ponderado: Es muy similar al promedio movil, con la
diferencia que se da mayor importancia a los periodos mas recientes, por
lo cual al rato de realizar el promedio a los prondsticos mas cercanos se
les aplica una ponderacion multiplicando cada uno por un valor que ira
resaltando su peso en el resultado final. Por ejemplo: se tienen los
prondésticos de 3 meses para lo cual se asigna una ponderacion del 1 al 3
multiplicando al 1er mes por 1, al 2do por 2 y al 3er por 3 y obteniendo un

promedio de esos resultados sera el prondstico del 4to mes.
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e Suavizado Exponencial: Utiliza el promedio movil ponderado, pero en

este caso los datos se ponderan en base a una funcion exponencial

tomando en cuenta la diferencia entre los datos historicos de ventas y

demandas anteriores.

e Regresion Lineal: Método con el que se establecen variables

independientes y dependientes las cuales se analizan mediante modelos

matematicos su distribucion en una linea recta para poder observar su

tendencia.

Existen otras técnicas mas, que inclusive pueden llegar a ser mas exactas

que las anteriormente nombradas, pero éstas irdn aumentando su nivel de

complejidad utilizando mayor niamero de datos histéricos como variables.

Los métodos cualitativos debido a su naturaleza no utilizan totalmente datos

histéricos numéricos y se centran mas en la generacion de ideas obtenidos

los pensamientos de varias personas.

Investigacion de Mercado: Estudio mediante el cual se realizan
encuestas a un nimero determinado de diferentes personas, con el
cual se podrd segmentar la poblacibn para identificar las
clasificaciones de gustos y necesidades mediante una tabulacion de
datos.

Grupos Focales (Focus Group): Este método es un poco mas
puntual que el anterior, ya que se manifiesta mediante encuestas a un
determinado numero de personas con necesidades y/o gustos en
comun, ya se tiene identificada la idea del producto pero con éste
método se desea obtener informacion que permita asegurar y mejorar
su produccion.

Analogia Historica: Aqui se toman en cuenta datos de productos
similares o complementarios para establecer una demanda con un
posible comportamiento igual.

Método Delphy: Elabora encuestas y entrevistas anonimamente a

varias personas que laboran dentro de la empresa, de niveles
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superiores e inferiores con el objetivo de que los de los niveles
inferiores no se sientan cohibidos de expresar sus puntos de vista y
gue los de niveles superiores no aprovechen su superioridad frente a
la vision del resto e interviniendo directamente en la toma de
decisiones final. Ademas se elaboran varias rondas de preguntas en
las cuales se van calificando las de mayor importancia segun el nivel
de respuesta que presenten por parte de los integrantes.
.
Todos estos métodos cualitativos casi siempre se encargan de realizarlos el
personal que conforma el departamento de marketing de la organizacion, o por

empresas dedicadas a esta actividad.

2.11 Herramientas de Planificacién de Recursos Empresariales (ERP)

“Un sistema ERP es una aplicacion informatica que permite gestionar todos los
procesos de negocio de una compafia en forma integrada. Sus siglas provienen
del término en inglés ENTERPRISE RESOURCE PLANNING. Por lo general
este tipo de sistemas esta compuesto de mdédulos como Recursos Humanos,
Ventas, Contabilidad y Finanzas, Compras, Produccion entre otros, brindado
informacion cruzada e integrada de todos los procesos del negocio. Este
software debe ser parametrizado y adaptado para responder a las necesidades
especificas de cada organizacion. Una vez implementado un ERP permite a los
empleados de una empresa administrar los recursos de todas las areas, simular
distintos escenarios y obtener informacion consolidada en tiempo real”. (Chiesa,
2015)

Segun ERP PeopleSoft se tienen tres caracteristicas principales las cuales

indican que:

Son sistemas integrales, es decir que permiten controlar los diferentes procesos

de una organizacion estableciendo una relacion entre todos los departamentos
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que la conforman y demostrando que el resultado de un proceso es la linea de
entrada para el siguiente.

Son sistemas modulares, porque al saber que una organizacion en conformada
por un conjunto de departamentos que se encuentran interrelacionados por la
informacion que comparten y que se genera a partir de sus procesos Ssu
funcionalidad va a ir dividida en médulos, los cuales pueden instalarse de

acuerdo con los requerimientos del cliente.

Son Adaptables, porque las empresas tienen diferencias incluidas sus
necesidades concretas razén por la cual un ERP debe ser capaz de ajustarse a

dichas necesidades.

o
Compras \

$—

Contabilidad

Y otros mas

Figura 11: Arquitectura de un ERP

Tomado de: (Fusiontc Technology Consultants, s.f.)
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3 CAPITULO lll: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La empresa logra cumplir su misién mediante el trabajo aportado por los varios
departamentos que la componen, dentro de los cuales el de investigacion y
desarrollo cumple un papel importante ya que es el encargado de procesar las
ideas para la elaboracion de nuevos productos mejorando su oferta para los

clientes.

Dicho departamento tiene una organizacién sencilla, ya que anteriormente la
empresa se dedicaba solo a la elaboracion de farmacos tomando como receta
las patentes de dominio publico. Pero ahora desde la creacion de este
departamento la empresa ademas de producir también decidié dedicarse a la

investigacion.

Elaborando la cadena de valor de la empresa se puede determinar que el disefio

y desarrollo tiene participacion importante a la contribucion de valor agregado.

Finanzas

Planificacion Estratégica

Investigacion y Desarrollo
Badega et Produccion Empague Marketin
£ de Calidad paq B

Recursos Humanos

Sistemas

Gestion Mantenimiento

Figura 12: Mapa de Procesos

Adaptado de la Empresa, s.f.




29

INVESTIGACION Y DESARROLLO

Pagina

PROCESO DE DESARROLLO DE NUEVO
PRODUCTO

1/2

r/_ INBCIOy )

M

Asignacicn del
proy echo al

res ponsable
formmul ador

l

Estudio de
factiblidad

Sl
=
Informe y
aprobacion del
proyecto para
desarmiio

¥

Estudio tedrico de
desarml b

nfome
desfavorable

Seliciiud de MP

¥
Creacidn dela
historia del
proyechs

l

Evaluacitn de

Especficacones
- de MP

MP

!

Evaluacitn de
produchos
similares en el
mercado (5
aplica)

[

Preformulacian

—

Regstro de
preformaulacian y

formulacion

“-_____/'ﬂ__

Formulacion

i

Desamollo da
migtodo anal itico

¥

Diseno y
aprobacion del

Regstro de
preformulacidn y
formulacion

smpagques ¥

almacenamiento

N

Presentacion de
FT
e

Continuacién de la figura 13.

4><_ FIM —\‘l




30

INVESTIGACION Y DESARROLLO Pagina
PROCESO DE DESARROLLO DE NUEVO 2/2
PRODUCTO

Protocole de

Ficha de Estudio de estabilidad

estabilidad estabilidad ) acel emdaw

—_ ¥ en Zona
—_ ]

Mueva formula 4@

F"Ep.:ra-:;n de Especficaciones
‘documentacion »  producto terminado
tecnica para envio
aRS — T
Creacidn de Procedimisnts de
formada fabricacion
magsira
Soliciud de Ela::::?;?nde
analisis de costo (S aplica)
Elaboracion de
tres lotes estEndar [+
consecutivos
¥
Entrega del MM Enlace dal
definitivo ) MM

Leyenda: _l_
kA Matode de manufactura r'f \'
RE: Registro sanitario | F I
MP: Materia prima - j
MPF: Wusvo producto
FT: Products terminado

Figura 13: Diagrama de flujo del proceso del disefio y desarrollo de nuevos

productos
Adaptado de la Empresa, s.f.




31

Por el momento se puede notar que el proceso para la elaboracién de nuevos
producto en realizado por el departamento de disefio y desarrollo estd enfocado

al cumplimiento de actividades muy puntuales.

Se observa que un proyecto inicia con la asignacion a un responsable, el cual
realiza un estudio de factibilidad simple con valores estimados, el cual refleja

gran importancia ya que sera el que permitira continuar.

Se requiere un informe para la elaboracion y aprobacion del proyecto mas no se
determinan procesos de control del proyecto.

Todo el proceso en general no presenta una planificacién adecuada, no existe
un cronograma con el cual se pueda determinar el tiempo permitido para la

ejecucion de cada actividad.

Este proceso no presenta una planificacion de recursos, algo sumamente
importante, ya que debido a la actividad de la empresa, el personal encargado
debe tener una capacitacion especial y adecuada con respecto al cumplimiento
de sus actividades, porque con los materiales que tratan pueden ser de alto
riesgo. Ademas la adquisicién de dichos materiales de igual manera no es muy
facil, y la mayoria de ellos como son importados pueden llegar a representar

altos costos para la empresa.

Con el cumplimiento de este proceso en el area de disefio y desarrollo no se
tiene una vision de cémo conjugar la posible produccion del nuevo producto con

la produccién ya establecida del resto de productos
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4 CAPITULO IV: DISENO DE LA SOLUCION

4.1 Desarrollo de la metodologia de la gestion de proyectos
Segun la metodologia del PMbok las areas de conocimiento son diferentes
factores que intervienen para el desarrollo de un proyecto, los cuales
representan un punto de vista desde el cual debe ser manejado un proyecto.
Para poder optimizar la situacion actual en el proceso de desarrollo de nuevos
productos se seleccionaron los siguientes procesos de la gestion de proyectos:
4.1.1 Gestion del Alcance
Para de la gestion del alcance se tomaran los siguientes procesos:

4.1.1.1 Recopilacion de Requisitos

Proporciona la base para definir el alcance de un proyecto, determinando los
requisitos de las partes interesadas para cumplir con el proyecto.

Tabla 1: Gestién del Alcance: Recopilacion de Requisitos

e Acta de constitucién del proyecto de Disefio y Desarrollo
Entradas

e Registro de interesados en el proyecto

] e Entrevistas.
Herramientas
o e Grupos Focales.
y Técnicas
e Observaciones.

] e Documentacién de requisitos del proyecto.
Salidas
e Anexos.

4.1.1.2 Definicion del Alcance

Proceso para describir detalladamente los limites en los cuales se desarrollara

el proyecto teniendo en cuenta y seleccionando los requisitos recopilados.
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Tabla 2: Gestion del Alcance: Definicion del Alcance

e Acta de constitucion del proyecto de disefio y desarrollo.
Entradas e Documentacion de requisitos.

e Activos de los procesos de la organizacion.

) e Juicio de expertos.
Herramientas
o e Andlisis del producto.
y Técnicas
e Generacion de alternativas.

e Enunciado del alcance.

Salidas o
e Actualizaciones a los documentos del proyecto.

4.1.1.3 Creacion de la EDT

El proceso para la creacion de la estructura de desglose de trabajo consiste en
subdividir los entregables y las actividades de todo el proyecto para tener
pequefios componentes faciles de manejar segun lo que propone la guia del
PmBok.

Tabla 3: Gestion del Alcance: Creacion de la EDT

e Acta de constitucién del proyecto.
Entradas e Documentacién de requisitos.

e Activos de los procesos de la organizacion.

Herramientas | ¢ Descomposicion.

y Técnicas | e Generacion de alternativas.

e Linea base del alcance.

Salidas o
e Actualizaciones a los documentos del proyecto.

4.1.2 Gestion del Tiempo

Dentro de la gestidn del tiempo se seleccionaron los siguientes procesos:

4.1.2.1 Definicién de las actividades

Proceso documentado con el cual se identifican las actividades que permitiran

obtener los entregables tomado de lo que propone el PmBok.
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Tabla 4: Gestion del Tiempo: Definicion de Actividades

e Linea base del alcance.
Entradas e Activos de los procesos de la organizacion.

e Factores ambientales de la organizacion.

Herramientas | ® Descomposicion.

y Técnicas e Planificacion gradual.

e Lista de actividades.

Salidas e Lista de hitos.

4.1.2.2 Establecimiento de la secuencia de las actividades

Proceso para establecer la ejecucion de las actividades mediante una secuencia

l6gica basada en su interrelacion.

Tabla 5: Gestién del Tiempo: Secuencia de Actividades

e Lista de actividades.

e Lista de hitos.

Entradas ¢ Enunciado del alcance.

e Activos de los procesos de la organizacion.

e Factores ambientales de la organizacion.

) e Método de diagramacién por precedencia.
Herramientas
o e Determinacion de las dependencias.
y Técnicas
e Adelantos y retrasos.

o Diagramas de red del cronograma del proyecto.

Salidas o
e Actualizaciones a los documentos del proyecto.

4.1.2.3 Desarrollo del cronograma

Este proceso sirve para crear un modelo de programacién del proyecto, con
fechas planificadas para realizar y terminar las actividades participantes,
tomando en cuenta la duracion, disponibilidad de los recursos y la secuencia

l6gica.



Tabla 6: Gestion del Tiempo: Desarrollo del Cronograma
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Entradas .

Lista de actividades.

Diagramas de red del cronograma del proyecto.

Enunciado del alcance.
Activos de los procesos de la organizacion.

Factores ambientales de la organizacion.

Herramientas

y Técnicas

Analisis de la red del cronograma.
Método de la ruta critica.

Método de la cadena critica.

Técnicas de optimizacion de recursos.
Técnicas de modelado.

Adelantos y retrasos.

Herramientas de programacion.

Salidas .

Linea base del cronograma.
Cronograma del proyecto.
Datos del cronograma.

Calendarios del proyecto.

Actualizaciones a los documentos del proyecto.

4.1.3 Gestion de Costos

Para de la gestidn del alcance se tomaran los siguientes procesos:

4.1.3.1 Estimacién de costos

El objetivo de este proceso es hacer una estimacién aproximada sobre los

valores monetarios que necesitara el proyecto para poder ser ejecutado y

completado, los cuales seran utilizados como referencia paran el logro de

informacion real.
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Tabla 7: Gestién de Costos: Estimacion de los costos

e Linea base del alcance.

e Cronograma del proyecto.
Entradas ) o
e Activos de los procesos de la organizacion.

e Factores ambientales de la organizacion.

e Estimacion analoga
e Estimacién paramétrica.
e Estimacion ascendente.

Herramientas ) y
e Estimacion por tres valores.

y Técnicas
e Costos de calidad.
e Softwares de gestion de proyectos.
e Analisis de ofertas de proveedores.
e Estimacion de costos.
Salidas e Base de estimaciones.

e Actualizaciones a los documentos del proyecto.

4.1.3.2 Determinacion del presupuesto
La puesta en marcha de este proceso permite sumar todos los costos de cada
actividad involucrada en el proyecto, con los cuales se obtendra una linea base

de costos que permitira controlar el desempefio del proyecto.

Tabla 8: Gestién de Costos: Determinacion del presupuesto

e Linea base del alcance.

e Estimacion de costos.

e Base de las estimaciones.
Entradas
e Cronograma del proyecto.
e Calendario de recursos.

e Activos de los procesos de la organizacion.

e Agregacion de costos.
Herramientas | ¢ Analisis de reservas.
y Técnicas ¢ Relaciones histéricas.

e Conciliaciéon del limite de financiamiento.

e Linea base de costos.
Salidas e Requisitos de financiamiento del proyecto.

e Actualizaciones a los documentos del proyecto.
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Este proceso sirve para monitorear el estado del proyecto mediante el

seguimiento de la linea base de costos a través de las desviaciones que pueda

tener.

Tabla 9: Gestion de Costos: Control de costos

Entradas

Requisitos de financiamiento del proyecto.
Informacién sobre el desempefio del proyecto.

Activos de los procesos de la organizacion.

Herramientas

y Técnicas

Gestion del valor ganado.

Pronésticos.

indice del trabajo por completar (TCPI)
Revisiones del desempefio

Softwares de gestién de proyectos.

Andlisis de reservas.

Salidas

Informacién de desempefio de trabajo.
Pronéstico de costos.

Solicitudes de cambio.

Actualizaciones a los documentos del proyecto.

Actualizaciones a los activos de la organizacion.

4.1.4 Gestion de Calidad

Para la gestion de calidad se seleccionaron los siguientes procesos:

4.1.4.1 Planificaciéon de la calidad

Proceso documentado que permite reconocer los requisitos y/o estandares de

calidad del proyecto.
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Tabla 10: Gestion de Calidad: Planificacion de la calidad

Entradas

Documentacion de requisitos

Registro de interesados.

Linea base del Alcance

Informacién sobre el desemperio del proyecto.
Activos de los procesos de la organizacion.

Herramientas

Analisis costo-beneficio.

Costo de la calidad.

7 Herramientas basicas de la calidad.
Estudios comparativos

y Técnicas o :
Disefio experimental.
Muestreo estadistico.
Reuniones (Revision de los objetivos y procesos de calidad).
Plan de gestion de calidad.
. Métricas de calidad.
Salidas

Listas de control de calidad.
Actualizaciones a los documentos del proyecto (Mejora Continua).

4.1.4.2 Realizar control de calidad

Proceso para el monitoreo del cumplimiento de las actividades de control de

calidad del proyecto, con el cual se obtienen los entregables del proceso en siy

para poder evaluarlos y optar por cambios si lo necesitara.

Tabla 11: Gestion de Calidad: Realizar control de calidad

Entradas

Métricas de calidad

Listas de verificacion de calidad.

Datos de desempefio del trabajo.
Entregables.

Activos de los procesos de la organizacion.

Herramientas

7 Herramientas basicas de calidad.
Muestreo estadistico.

y Técnicas Inspecciones.
Aprobaciones de cambios.
Medidas de control de calidad.
Solicitudes de cambio.
Salidas Validacion de cambios.

Informacién de desempefio de trabajo.
Actualizaciones a los documentos del proyecto.
Actualizaciones a los activos de la organizacion.
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4.1.5 Gestion de Recursos Humanos

Para de la gestidon de los recursos humanos se tomaran los siguientes procesos:

4.1.5.1 Planificacién de los recursos humanos

Proceso documentado mediante el cual se identifican los roles del proyecto,

ademas de establecer sus requisitos necesarios como habilidades,

conocimientos, experiencia que deben tener las personas quienes participen.

Tabla 12: Gestion de Recursos Humanos: Planificacién de los recursos humanos

e Listas de actividades.
Entradas e Factores ambientales de la empresa.
e Activos de los procesos de la organizacion.
e Organigramas y descripciones de cargos.
Herramientas | ¢ Creacién de relaciones de trabajo.
y Técnicas e Teoria organizacional.
e Juicio de expertos.
Salidas e Plan de gestion de recursos humanos.

4.1.5.2 Adquirir el equipo de trabajo

Proceso con el cual se confirma la participacion de los recursos humanos

determinando a cada uno sus responsabilidades.

Tabla 13: Gestién de Recursos Humanos: Adquirir el equipo de trabajo

e Plan de gestion de recursos humanos.
Entradas e Factores ambientales de la empresa.
e Activos de los procesos de la organizacion.

e Asignacion previa.
Herramientas | ¢ Negociacion.

y Técnicas | e Adquisicion.
e Equipos virtuales.

e Asignacion del personal a los roles del proyecto.
Salidas e Calendario de recursos.
e Actualizaciones a los documentos del proyecto.
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4.1.5.3 Desarrollar el equipo de trabajo

Proceso para desarrollar la interaccion entre los miembros del equipo, elevando

el nivel de sus competencias para lograr un buen desempefio del proyecto.

Tabla 14: Gestion de Recursos Humanos: Desarrollo del equipo de trabajo

Entradas

Plan de gestion de recursos humanos.
Asignacion del personal a los roles del proyecto.

Calendario de recursos.

Herramientas

Habilidades interpersonales.
Capacitacion.

Actividades de desarrollo del espiritu de equipo.

y Técnicas _
Reglas basicas.
Reconocimiento y recompensas.
Evaluaciones del desempefio del equipo.
Salidas

Actualizaciones a los documentos del proyecto.

4.1.6 Gestion de las Comunicaciones

Para la gestion de las comunicaciones se seleccioné el siguiente proceso:

4.1.6.1 Gestion de las Comunicaciones

Proceso que permitira identificar y establecer los flujos de informacion durante

todo el proyecto, obteniendo el entregable final.
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Tabla 15: Gestion de las Comunicaciones

e Informes de desempefio del trabajo.
Entradas e Factores ambientales de la empresa.

e Activos de los procesos de la organizacion.

e Tecnologias de la comunicacion

) e Modelos de comunicacion
Herramientas i L
e Meétodos de comunicacion

y Técnicas
e Sistemas de gestion de informacioén
e Informes de desempefio.
e Comunicaciones del proyecto.
Salidas e Actualizaciones a los documentos del proyecto.

e Actualizacién de los activos de la organizacion.

4.1.7 Gestion de Adquisiciones

Para la gestion de adquisiciones se seleccionaron los siguientes procesos:

4.1.7.1 Planificar las compras y adquisiciones

Proceso con el cual se documenta los procedimientos para todas las

adquisiciones del proyecto.

Tabla 16: Gestioén de Adquisiciones: Planificar las compras y adquisiciones

e Documentacion de requisitos.
e Recursos requeridos para las actividades.
¢ Cronograma del proyecto.
Entradas e Estimacion de costos de las actividades.
¢ Registro de interesados.
e Factores ambientales de la empresa.
e Activos de los procesos de la organizacion.
Herramientas | ¢ Analisis de hacer o comprar.
y Técnicas e Juicio de Expertos.
e Plan de gestion de adquisiciones.
e Criterios de seleccion de proveedores.
Salidas e Decisiones de hacer o comprar.
e Evaluaciones del desempefio del equipo.
e Actualizaciones a los factores ambientales de la empresa.
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4.2 Planificacion de la Nueva Produccién

Una vez seleccionados los procesos de la guia del PMbok que serviran para
gestionar eficiente y eficazmente un proyecto de desarrollo de nuevos productos
se debe tener muy en cuenta la manera para insertar la produccion del nuevo
producto en la produccién ya establecida, es decir, si la empresa cuenta con su
produccion cotidiana de los productos que ya se encuentran dentro del mercado,
se debe lograr incluir la produccién nueva sin provoque cambios muy drasticos
y cause gran impacto en el resto de la elaboracion de los otros productos, ya que
se puede desconfigurar el abastecimiento de materia prima, el uso de bodegas,
los tiempos de uso de la maquinaria, los turnos de trabajo de los colaboradores,
los tiempos de la produccion en general destinados para elaborar cada producto
y poder cumplir con el cliente. Para lo cual como herramienta muy importante se
considerara el uso de un MRP (Planificacion de recursos de materialesa), pues
éste serd el medio que servira para determinar los momentos adecuados para
abastecimiento y uso de recursos para la produccién del producto nuevo, sobre
todo ya que en la linea farmacéutica la mayoria de insumos que se utilizan son
importados y por tal motivo se necesita una planificacion bien estructurada a

mediano o largo plazo.

Como ejemplo se va a tomar el los medicamentos de paracetamol,
pertenecientes al grupo de los analgésicos y antipiréticos, utilizado en gran
cantidad para aliviar el dolor leve o moderado de musculos, cabeza, espalda,
dentales, y estados de fiebre, actuando en el sistema nervioso, reduciendo los

impulsos que generan dolor.

El departamento de disefio y desarrollo tiene aprobado un proyecto con el que
se desea sacar al mercado comprimido de paracetamol de 500mg y es la primera
vez que la empresa se va a dedicar a la produccion de dicho medicamento,
entonces segun lo anteriormente mencionado se realizara un MRP con el cual
se analizara la forma en la que se necesitara los insumos para cada lote de

produccion.
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Como componentes de la formula para cada comprimido se tiene:
Principio activo: Paracetamol 500mg
Componentes auxiliares: Povidona K90 30mg

Almidon de maiz pregelatinizado 106mg

Acido estearico 20mg

La planificacion de la demanda en todos estos proyectos Si €S un poco
complicada si se desea hacer por métodos cuantitativos, ya que obligatoriamente
se necesitan datos historicos y al ser nuevo productos pues no existen, como
alternativas se puede utilizar algiin método utilizando datos de otras fuentes o de
algun producto sustituto o parecido pero ahi se debe conjugar con el uso de
algun método cualitativo, en base a experiencias de otros proyectos similares,
mediante encuestas o0 reuniones que permitan la evaluacion de ideas desde

diferentes puntos de vista dentro de la organizacion.

En este caso segun el departamento de marketing de la empresa luego de haber
realizado un focus group en la ciudad de Quito establece como punto de partida
la elaboracién de 500 cajas de 20 comprimidos cada una durante 3 meses, para
lo cual, teniendo en cuenta las condiciones que presentan los proveedores la

informacion quedaria distribuida segun como se muestra en la Tabla 17.

Tabla 17: Informacién de precio, cantidad minima de pedido y tiempos de obtencién de

los insumos utilizados en los comprimidos de paracetamol de 500mg

Valor / Lote Lead
Componente o _
Kg Minimo Time
Paracetamol Polvo (Principio )
_ $5 25kg 7 dias
Activo)
Povidona K90m $4 1kg 5 dias
Almidén de maiz $1 10kg 2 dias
Acido Estearico $1.20 30kg 15 dias
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El listado de materiales BOM figural3 muestra como se compone cada
comprimido con 4 materiales y sus respectivas cantidades, los cuales estan
distribuidos jerarquicamente en tan solo dos niveles, siendo el producto final el

superior y los insumos el inferior.

Codigo: C

C
) Nivel: 0
Nivel:0 COMPRIMIDO -
. Paracetamol Pavidona K90 Almidén de Acido estedrico Nivel: 1 PR P AN AE
Nivel: 1| 5o me 30mg maiz 106 mg 20mg 500mg  30mg  106mg  20mg

Cédigo: PR Cédigo: PV Codigo: AM Cadigo: AE

Figura 14: BOM del Comprimido de Paracetamol de 500mg

Elaborando la matriz del MRP cada item en periodos semanales durante 3
meses se obtiene lo siguiente:

e Nivel 0
Este nivel es el supremo, del cual representa el producto final que se
desea elaborar, en este caso el comprimido de paracetamol de 500mg, a

partir de este nivel se desarrollara el siguiente en el cual se encuentran

los componentes del comprimido.

Tabla 18: MRP item C: Comprimido 500mg

ITEM: C (Unidades) [NIVEL:0 Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
TAMARNO LOTE: 1000LT: 1 SEMANA | 1 2 3 4 5 b 1 § g 0| u iV,
Necesidades Brutas 0 0] 100000 0 0] 100000 0 0] 100000 0 0 100000
Recepciones Programadas
Inventarios Disponibles 0 0 10000/ 10000 10000] 10000, 10000 10000| 10000 10000 10000 10000
Requerimientos Netos 100000 0 0/ 90000 0 0 50000 0 0] 90000
Recepcion de Ordenes Planificadas 110000 0 0/ 100000 0 0] 100000 0 0 100000
Liberacion de Ordenes Planificadas 0| 110000 0 0] 100000 0 0 100000 0 0| 100000 0




45

Segun la demanda obtenida con el estudio de mercado determina que
inicialmente se realizara una produccién de 100000 comprimidos cada dos
semanas por un periodo de 3 meses a prueba, cumpliendo con la primera

entrega en la 3ra semana del 1ler mes.

En la Tabla 18 en las Necesidades Brutas se observa la distribucion de la
demanda en los periodos de tiempo establecidos, posteriormente se podra
analizar la posibilidad de incrementar las cantidades de acuerdo a como se siga
desarrollando la demanda ya sea si presenta una tendencia positiva o negativa.
Como el proyecto consiste en elaborar un nuevo producto, no se tienen

Recepciones Programadas durante los periodos iniciales.

Los Inventarios Disponibles al comienzo son nulos, pero segun decisiones de
algunos dirigentes de la empresa, basadas en experiencias anteriores, solicitan
tener un inventario de seguridad, para evitar el desabastecimiento a sus clientes
en caso de que se presenten cambios bruscos de la demanda, por lo cual en la
primera produccién se elaboraran 10000 unidades mas para tenerlas disponibles

en cualquier momento durante todos los 3 meses.

Como los Requerimientos Netos son iguales a la diferencia entre las
Necesidades Brutas de la semana presente con los Inventarios Disponibles de
la semana anterior, en la primera produccién se ve claramente que hay un
Inventario Disponible nulo y por lo tanto los Requerimientos Netos seran iguales
a las Necesidades Brutas pero luego de la primera produccién como ya se tienen
10000 unidades adicionales, entonces los Requerimientos Netos seran de 90000

unidades.

En la Recepcion de Ordenes Planificadas, como el lote minimo de produccion es
1000 unidades, para la 3era semana fecha de entrega de la primera orden, se
desearan producir 11 lotes de los cuales diez seran para cubrir las Necesidades
Brutas y uno para cumplir con el Inventario Disponible de 10000 unidades para

el resto de semanas.
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Con la Liberacion de Ordenes Planificadas se representa graficamente con
cuanto tiempo de anticipacion se debe establecer las ordenes de produccion, en
este caso como el lead time es de 1 semana, se resalta que la elaboracion de
las unidades establecidas en la Recepcion de Ordenes Planificadas se las debe

hacer con una semana antes de llegar a la semana que solicita la demanda.

e Nivel 1:
Este nivel inferior, proveniente de nivel 0 es donde se encuentran los
componentes necesarios para la elaboracién de los comprimidos de paracetamol

de 500mg: paracetamol, povidona, almidon de maiz y acido estearico.

Se realiza una matriz igual al anterior con el mismo andlisis para cada
componente, pero se deben tener en cuenta el uso de magnitudes para medir
las cantidades, en el nivel inicial se media por unidades pero para todos estos
ingredientes se medira en kilogramos ya que los proveedores lo utilizan como

unidad de manejo para la venta.

La Tablal9 establece que la demanda indicada en las Necesidades Brutas de
este componente se inicia en la semana 2 debido a que los comprimidos que se
desean producir tienen que ser entregados en la semana 3 por lo tanto tiene que
estar ya disponible tomando en cuenta el lead time de 1 semana que tiene el

item C.

Tabla 19: item PR: Paracetamol

ITEM: PR (kg) NIVEL: 1 Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
TAMARO LOTE: 25 kglLT: 1SEMANA| 1 2 3 4 5 b 1 8 9 10 1 1
Necesidades Brutas 0 5 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0
Recepciones Programadas
Invantarios Disponibles 0 plij plij 0 20 20 pli plij plij 0 20 20
Requerimientos Netos 25 0 0 Bl 0 0 Bl 0 0 Bl 0
Recepcion de Ordenes Planificadas o0 7 0 00 50 0 of 50 0 00 50 0
Liberacion de Ordenes Planificadas 15 0 50 0 50 0 50 0
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No se tienen Recepciones Programadas, y como inventario de seguridad los
dirigentes solicitan que se tengan 20kg ubicados como Inventarios Disponibles,
por lo tanto los Requerimientos Netos para la semana 2 son 55kg pero la
Recepcion de Ordenes Planificadas de acuerdo al lote de 25kg como pedido
minimo solicita 3 lotes para poder cumplir con lo requerido por las Necesidades

Brutas y el resto para tener como Inventarios Disponibles.

Las semanas posteriores las Necesidades Brutas cambian a 50kg de acuerdo a
lo requerido por el item C, y como ya se tienen Inventarios Disponibles de 20kg
los Requerimientos Netos también cambian 30kg pero para mantener los 20kg
para el resto de semanas se indica en la Recepcion de Ordenes Planificadas que

se necesitan dos lotes de 50kg.

Para el item PR el lead time es de 1 semana, lo cual en la Liberacion de Ordenes
Planificadas se representa ingresando los lotes solicitados con una semana
antes, es decir, para la semana 2 que se necesitan tres lotes de 25kg se debe
establecer la orden de compra en la semana 1, y asi respectivamente en el resto

de semanas con las cantidades requeridas.

Los datos que se muestran en la Tabla 20 representan el analisis para el item
PV : povidona K90.

Tabla 20: item PV: Povidona K90

[TEM: PV (kg NIVEL: 1 Semana | Semana | Semana| Semana | Semana| Semana | Semana| Semana | Semana| Semana | Semana | Semana
TAMARO LOTE: 1kg |LT: 1SEMANA| 1 2 3 4 5 b 1 8 g 011 n
Necesidades Brutas 0 33 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0
Recepciones Programadas
Inventarios Disponihles o on o7 of on 07 on on  on om0l 07
Requerimientos Netos 33 0 23 0 0 23 0 0 23 0
Recepcion de Ordenes Planificadas 4 0 0 3 3 3
Liheracion de Ordenes Planificadas 4 0 3 0 3 0 3 0

—
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Como los comprimidos tienen que producirse en la semana 2 para ser
entregados en la semana 3, entonces de la misma forma la demanda de este
componente se ve reflejada en la semana 2 por lo que se ingresa 3,3kg cantidad

necesaria para elaborar los 110000 comprimidos iniciales.

Al ser 3,3kg la primera Necesidad Bruta Yy con Inventario Disponible nulo
quedaria como Requerimiento Neto la misma cantidad, pero el lote minimo de
este item es 1kg, por lo tanto se debe redondear ingresando 4kg para la
Recepcion de Ordenes Planificadas con lo que se ocupara lo necesario y la
diferencia de 0,7kg sobrantes dejando como Inventario Disponible para las

siguientes semanas.

En la Liberacion de Ordenes Planificadas se debe tener en cuenta que el lead
time es de 1 semana razén por la cual se debera poner la orden de compra en

la semana 1 para que llegue en el momento requerido.

En la semana 5 solo se desean elaborar 100000 comprimidos por lo que la
Necesidad Bruta se reduce a 3, ademas se tiene un Inventario Disponible de
0.7kg que haran que los Requerimientos Neto sean de 2.3kg y como el lote
minimo es de 1kg de igual forma se redondea la cantidad anotando en la
Recepcién de Ordenes Planificadas 3kg que deberan ser liberadas en la semana

4 por el lead time que presenta este item.

De los 3kg que se piden solo se usan 2.3kg, el sobrante de 0.7kg igual quedara
como Inventario Disponible para las siguientes semanas que igual tendran el
mismo andlisis partiendo desde su demanda ingresada en las Necesidades

Brutas.

Para el item AM Tabla 21 se comienza con un inventario Disponible 10 Kg debido
a que es un ingrediente que también se utiliza en otros productos elaborados por
la empresa, pero en la semana 2 primera fecha en la que se necesita este insumo

se requieren 11.66kg cantidad que el Inventario Disponible no llega a cubrir,
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entonces como Requerimiento Neto se ingresa la diferencia entre 11.66kg — 10kg
que da 1.66kg.

Tabla 21: item AM: Almidén de Maiz

[TEM: AM (kg NIVEL:1 Semana | Semana | Semana | Semana | Semana |Semana | Semana | Semana| Semana | Semana | Semana | Semana
TAMARO LOTE: 10kg LT: 1 SEMANA | 1 l 3 4 5 b 1 § 9 0| 11| 1

11,66 0 0 106 0 0 106 0 0 106 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inventarios Dispanibles 0 834 834 834 TH T THA T8 T T4 654 634
226 0 0 28 346 0
Recepcion de Ordenes Planificadas 0 10 10 0 0 10 0
Liberacion de Ordenes Planificadas 10 0 10 00 10 0 10 0

—

Necsidades Brutas

—

Recepciones Programadas

—
—
—
—

Requerimientos Netos 0 166

—
(=]
—
—

En la Recepcion de Ordenes Planificadas la cantidad de lote minimo que tiene
este componente es 10kg, por lo tanto solo se pide un lote para cubrir el 1.66kg
y la diferencia de 8.34kg quedara como Inventario Disponible para la siguiente

Necesidad Bruta de 10.6kg ubicada en la semana 5.

EL lead time es de 1 semana, entonces se tiene que ingresar como Liberacion
de Ordenes Planificadas los 10kg requeridos en la semana 1 para poder cumplir

con las Necesidades Brutas de la semana 2.

Para la siguiente demanda de este producto se realiza en la semana 5, teniendo
una Necesidad Bruta de 10.6kg el Inventario Disponible no es suficiente,
entonces restando estas dos cantidades se tiene que el Requerimiento Neto esta
vez es de 2.26kg entonces se ingresa en la Recepcion de Ordenes Planificadas
1 lote de 10kg, pero con el lead time de 1 semana se deberd liberar la orden en

la semana 4 para tener el insumo al tiempo requerido.

Con las semanas 8 y 11 es el mismo andlisis el cual no presentara mucha
variacion ya que la demanda se establece constante durante este periodo.
El item AE Tabla22 al igual que el item AM se inicia con un Inventario Disponible

debido a que este componente también es utilizado en la elaboracién de otros
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productos y de esta forma ira cubriendo las Necesidades Brutas hasta la semana
8, tiempo en el cual ya no es suficiente por lo cual restando de las Necesidades

Brutas se tiene un Requerimiento Neto de 1,2kg.

Tabla 22: item AE: Acido Estearico

ITEM: AE (kg) NIVEL: 1 Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana| Semana |Semana| Semana | Semana| Semana
TAMARO LOTE: 30kg |LT: 2SEMANAY 1 2 3 4 5 b 1 § 9 0 1| 1

Necesidades Brutas 0 22 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0

Recepciones Programadas

Inventarios Disponibles 280 28 28 08 08 08 288 288 288 268 268
28 0 0 -08 0 0 12 0 0 -268 0
0 0 0 0 0 0 30 0

0 0 0 0 30 0 0 0 0

Requerimientos Netos

Recepcion de Ordenes Planificadas

= |= | = | un

Liberacion de Ordenes Planificadas

El lote minimo es 30kg, entonces como Recepcion de Ordenes Planificadas solo
se ingresara un lote del que se utilizara 1,2kg y el resto quedara como Inventario
Disponible hasta que no llegue a cubrir las Necesidades Brutas otra vez.

Como estas tablas se realizan en hojas de célculo, se utilizan formulas para
automatizar el proceso por lo que se pueden tener ciertos casos como en la
semana 2 y en la semana 5 con cantidades negativas en los Requerimientos
Netos que simplemente se traduce a que no necesita nada para cubrir las
Necesidades Bruta porgue con el Inventario Disponible de la semana anterior se

puede cubrir.

En la semana 8 el Inventario Disponible no alcanza para satisfacer las
Necesidades Brutas de 2kg. Entonces se tendra como Requerimiento Neto 1.2kg

resultado de la diferencia de la demanda con lo disponible.

El lote minimo es de 30kg, por lo cual se ingresara solo 1 lote en la Recepcion
de Ordenes Planificadas, las cuales deben ser liberadas en la semana 6 debido

a gque el lead time de este componente es de 2 semanas.
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4.3 Cuadro de Mando Integral (CMI)

Para poder crear un modulo de proyectos en el ERP de la empresa, se deben
establecer indicadores de gestion, que permitan medir los objetivos que se
plantean. Para ello primero se debe realizar un analisis sobre la estrategia que
posee dicho departamento la cual debe ser alineada a la mision, vision y valores

de la empresa.

Segun el modelo establecido por Kaplan y Norton, se deben tomar en cuenta 4
aspectos que se tomaran como analisis de resultados los cuales son:

e Finanzas: Propone objetivos con respecto a al flujo de activos y pasivos
de la empresa, indicando de qué manera se quiere obtener una
rentabilidad con su actividad.

¢ Clientes/Mercado: Establece objetivos que mostraran las intenciones que
tiene la empresa con los clientes.

e Procesos Internos: Indica los objetivos que se plantean para los procesos
que cumple la empresa para poder elaborar su bien o servicio, en este
caso se plantean objetivos para los clientes mediante el departamento de
disefio y desarrollo.

e Formacion y Crecimiento: Muestra los objetivos que se tienen para lograr
con el personal, generando una cultura organizacional que refleje la

relacion que tiene la empresa con sus trabajadores.

La estrategia conjuga todos estos aspectos, permitiendo a la empresa cumplir su
razon de ser, pero se debe tener muy clara su relacion, es decir, si el cliente se
satisface, seguramente habra rentabilidad financiera para lo cual el personal
tiene que seguir los procesos internos de una manera muy acertada, y por tal
motivo deben estar totalmente capacitados y sobretodo tener un compromiso

con la empresa.
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En la Tabla23 se observan los objetivos establecidos para cada analisis de
resultados, y adjunto van ubicadas las estrategias y tacticas que permitiran el

cumplimiento de los mismos.
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En la Tabla23 se observan los objetivos establecidos para cada analisis de
resultados, y adjunto van ubicadas las estrategias y tacticas que permitiran el

cumplimiento de los mismos.

4.3.1 Indicadores de Gestién

Cada objetivo estratégico debe ser medible mediante indicadores debidamente
documentados, que permitan comparar su estado actual con un estado anterior

determinando de esa manera si se los estan cumpliendo o no.

4.3.1.1 Indicadores de Resultados Financieros

En las siguientes tablas se tiene la documentacion de los indicadores para

Resultados Financieros:

Tabla 24: Documentacion Planificacién por Proyecto

DOCUMENTACION DEL INDICADOR

NOMBRE Tiempo de Planificaciéon por Proyecto

Contabiliza el nimero de dias utilizados para el proceso de planificacion

DEFINICION .
con respecto al numero de proyectos.
FORMA DE CALCULO Suma total de dias destinados a la planificacion / Nimero de proyectos
RESPONSABLE Gerente del Departamento de Disefio y Desarrollo
FRECUENCIA DE Trimestral
LEVANTAMIENTO Y REPORTE
FINALIDAD Optimizar el tiempo que tarda en planificarse un proyecto

FUENTE DE LA INFORMACION |Actas de Proyectos

NIVELES DE REPORTE Gerente General
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Tabla 25: Documentacion Presupuesto por Proyecto

DOCUMENTACION DEL INDICADOR

NOMBRE

Presupuesto por proyecto

DEFINICION

Porcentaje que ocupan los presupuestos del presupuesto total

FORMA DE CALCULO

(sumatoria de los presupuestos aprobados) /Presupuesto total del Dpto
de Disefio y Desarrollo x 100

RESPONSABLE

Gerente del Departamento de Disefio y Desarrollo

FRECUENCIA DE
LEVANTAMIENTO Y REPORTE

anual

FINALIDAD

Medir que porcentaje del presupuesto total de todo el departamento va|
destinado a los proyectos

FUENTE DE LA INFORMACION

Resgistros costos reales proyectos

NIVELES DE REPORTE

Gerente Financiero

Tabla 26: Documentacion Optimizacion Costo de Inventario

DOCUMENTACION DEL INDICADOR

NOMBRE

Optimizacién costos de inventario

DEFINICION

Mide en porcentaje el costo de aprovechar los inventarios

FORMA DE CALCULO

((costo de inventario en fecha inicial - costo de inventario en fecha final) /
costo de inventario en fecha inicial) x 100

RESPONSABLE

Operaciones

FRECUENCIA DE
LEVANTAMIENTO Y REPORTE

Trimestral

FINALIDAD

Conocer cuanto crece o decrece los costos de inventario

FUENTE DE LA INFORMACION

Registros de inventarios

NIVELES DE REPORTE

Gerente Financiero
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Tabla 27: Documentacion de Gastos No Operacionales

DOCUMENTACION DEL INDICADOR

NOMBRE

Gastos no operacionales

DEFINICION

Analiza en porcentaje el el valor monetario que representan los gastos no
operacionales en los gastos totales.

FORMA DE CALCULO

Gastos No Operacionales / Gastos totales

RESPONSABLE

Gerente Financiero

FRECUENCIA DE
LEVANTAMIENTO Y REPORTE

Mensual

FINALIDAD

Medir cuanto abarcan los gastos no operacionales en los gastos totales

FUENTE DE LA INFORMACION

Estado de Pérdidas y Ganancias

NIVELES DE REPORTE

Gerente General

4.3.1.2 Indicadores de Clientes / Mercado

En las siguientes tablas se tiene la documentacion de los indicadores para

Clientes/Mercado:

Tabla 28: Documentacién de Nivel de Satisfaccion al Cliente

DOCUMENTACION DEL INDICADOR

NOMBRE

Satisfaccion del Cliente

DEFINICION

Nivel de satisfaccién del cliente

FORMA DE CALCULO

Tabulacién de encuestas realizadas a clientes

RESPONSABLE

Marketing

FRECUENCIA DE
LEVANTAMIENTO Y REPORTE

Semestral

FINALIDAD

Cuantificar la satisfaccion que presentan los clientes con un producto

FUENTE DE LA INFORMACION

Base de datos Marketing

NIVELES DE REPORTE

Gerencia General
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Tabla 29: Documentacion de Encuestas por Proyecto

DOCUMENTACION DEL INDICADOR

NOMBRE

Encuestas por proyecto

DEFINICION

Relacién del numero de encuestas con el nimero de proyectos

FORMA DE CALCULO

# encuestas / # proyectos a realizarse

RESPONSABLE

Marketing

FRECUENCIA DE
LEVANTAMIENTO Y REPORTE

Semestral

FINALIDAD

Verificar cuanto es lo que se necesita investigar en el mercado por cada
proyecto gue se realiza.

FUENTE DE LA INFORMACION

Bases de datos Marketing

NIVELES DE REPORTE

Ventas

Tabla 30: Documentacion de Ventas por Proyecto

DOCUMENTACION DEL INDICADOR

NOMBRE

Ventas de productos

DEFINICION

Cantidad que se tiene de ventas por cada proyecto elaborado

FORMA DE CALCULO

Ventas de productos/ total de proyectos elaborados

RESPONSABLE

Ventas

FRECUENCIA DE
LEVANTAMIENTO Y REPORTE

semestral

FINALIDAD

Determinar cuantos productos se venden por cada proyecto

FUENTE DE LA INFORMACION

ERP

NIVELES DE REPORTE

Ventas, Disefio y Desarrollo, y Gerencia General

4.3.1.3 Indicadores de Procesos Internos

En las siguientes tablas se tiene la documentacion de los indicadores de los

resultados de Procesos Internos:
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Tabla 31: Documentacion de Ventas por Proyecto

DOCUMENTACION DEL INDICADOR

NOMBRE

% elaboracion de proyectos

DEFINICION

Porcentace de ideas ejecutadas como proyectos

FORMA DE CALCULO

(#ideas aprobadas para realizar como proyecto / #ideas generadas) x
100

RESPONSABLE

Gerente de Disefio y Desarrollo

FRECUENCIA DE
LEVANTAMIENTO Y REPORTE

Anual

FINALIDAD

Medir el nivel de aprobacion de ideas

FUENTE DE LA INFORMACION

Registros de Disefio y Desarrollo

NIVELES DE REPORTE

Gerencia General

Tabla 32: Documentacion de Utilizacion de Recursos

DOCUMENTACION DEL INDICADOR

NOMBRE

Utilizacion de recursos

DEFINICION

Diferencia entre los recursos planificados con los recursos utilizados

FORMA DE CALCULO

(Recursos utilizados / Recursos Planificados) x 100

RESPONSABLE

Jefe de planta

FRECUENCIA DE
LEVANTAMIENTO Y REPORTE

semanal

FINALIDAD

Determinar el porcentaje de recursos utilizados con respecto a los
recursos planificados

FUENTE DE LA INFORMACION

ERP

NIVELES DE REPORTE

Gerente de Operaciones
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Tabla 33: Documentacion Porcentaje de Acierto de la Planificacion de la Produccion

DOCUMENTACION DEL INDICADOR

NOMBRE

% de acierto de la Planificacion de la produccion

DEFINICION

Participacion de la planificacion en la produccion real

FORMA DE CALCULO

(produccién real / produccion planificada) x 100

RESPONSABLE

Jefe de planta

FRECUENCIA DE
LEVANTAMIENTO Y REPORTE

Mensual

FINALIDAD

Medir las diferencias entre la produccion planificada y la real y
expresarlas en porcentaje

FUENTE DE LA INFORMACION

ERP

NIVELES DE REPORTE

Gerente de Operaciones

Tabla 34: Porcentaje de Cumplimiento de Ordenes

DOCUMENTACION DEL INDICADOR

NOMBRE

% de cumplimiento de Ordenes

DEFINICION

porcentaje de ordenes entregadas con respecto a las ordenes generadas

FORMA DE CALCULO

ordenes entregadas / ordenes generadas x 100

RESPONSABLE

Jefe de planta

FRECUENCIA DE
LEVANTAMIENTO Y REPORTE

Mensual

FINALIDAD

Determinar que tanto se cumplen las 6rdenes generadas

FUENTE DE LA INFORMACION

ERP

NIVELES DE REPORTE

Gerencia de operaciones

4.3.1.4 Indicadores de Aprendizaje y Crecimiento

En las siguientes tablas se tiene la documentacion de los indicadores de los

resultados de Aprendizajes y Crecimiento:
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Tabla 35: Documentacion de Porcentaje de Trabajadores Capacitados

DOCUMENTACION DEL INDICADOR

NOMBRE

% de trabajadores capacitados

DEFINICION

Determina el numero de trabajadores que recibieron una capacitacion
certificada

FORMA DE CALCULO

# trabajadores capacitados / nimero total de trabajadores

RESPONSABLE

Talento Humano

FRECUENCIA DE
LEVANTAMIENTO Y REPORTE

Anual

FINALIDAD

Conocel el nivel de capacitacion que presenta el personal

FUENTE DE LA INFORMACION

Base de datos de los trabajadores

NIVELES DE REPORTE

Talento Humano y Operaciones

Tabla 36: Documentacion de Nivel de Compromiso con la Empresa

DOCUMENTACION DEL INDICADOR

NOMBRE

Nivel compromiso con la empresa

DEFINICION

Mide el nivel de compromiso que los trabajadores tienen con la empresa|
expresada en porcentajes

FORMA DE CALCULO

Tabulacién de encuestas de clima laboral

RESPONSABLE

Talento Humano

FRECUENCIA DE
LEVANTAMIENTO Y REPORTE

Anual

FINALIDAD

Determinar el nivel de compromiso que los trabajadores tienen paral
cumplir con sus responzabilidades en la empresa y lograr objetivos
propuestos

FUENTE DE LA INFORMACION

Base de datos de Talento Humano

NIVELES DE REPORTE

Gerencia General
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Tabla 37: Documentacion de Porcentaje de Horas de Capacitacion

DOCUMENTACION DEL INDICADOR

NOMBRE

% de horas de capacitacion

DEFINICION

Porcentaje de horas de capacitacion que han tenido los trabajadores con
respecto a sus horas de trabajo.

FORMA DE CALCULO

(# horas de capacitacion/ # horas laboradas) x 100

RESPONSABLE

Gerente Disefio y Desarrollo

FRECUENCIA DE
LEVANTAMIENTO Y REPORTE

Anual

FINALIDAD

Medir el conocimiento que la empresa obtiene a traves de sus
trabajadadores capacitados con respecto segiin sus horas de trabajo.

FUENTE DE LA INFORMACION

Registro de capacitaciones

NIVELES DE REPORTE

Talento Humano

Tabla 38: Documentacion de Generacion de Ideas

DOCUMENTACION DEL INDICADOR

NOMBRE

Generacion de ideas

DEFINICION

Determina el numero de ideas obtenidas por cada trabajador

FORMA DE CALCULO

# de ideas (posibles proyectos) / # trabajadores

RESPONSABLE

Gerente de Disefio y Desarrollo

FRECUENCIA DE
LEVANTAMIENTO Y REPORTE

Anual

FINALIDAD

Medir la eficacia de las capacitaciones a los trabajadores

FUENTE DE LA INFORMACION

Registros de Disefio y Desarrollo

NIVELES DE REPORTE

Gerencia General
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Tabla 39: Documentacion de Cumplimiento de Objetivos

DOCUMENTACION DEL INDICADOR

NOMBRE

Cumplimiento de Objetivos

DEFINICION

Mide en porcentaje el cumplimiento de objetivos por parte de los
trabajadores

FORMA DE CALCULO

(# Objetivos Cumplidos/ #Objetivos Establecidos) x 100

RESPONSABLE

Jefe de Area

FRECUENCIA DE
LEVANTAMIENTO Y REPORTE

mensual

FINALIDAD

Medir el nivel de cumpimiento de los objetivos establecidos a los
trabajadores

FUENTE DE LA INFORMACION

Bases de datos

NIVELES DE REPORTE

Talento Humano

4.3.1.5 Resumen de Indicadores

En la Tabla 40 se observa un resumen de todos los indicadores obtenidos del

CMlI y se detallan sus valores estandar.

Tabla 40: Valores Estandar de Indicadores

CAMPOS DE

RESULTADOS INDICADORES METAS

Tiempo de Planificacion de Proyectos 40%

Pr r Pr %

Resultados esupuesto por Proyecto 50%

financieros Optimizacion Costos de Inventario 70%

Gastos No Operacionales 30%

Satisfaccion del Cliente 90%

Clientes / Encuestas por Proyecto >=3

mercado
Ventas de Productos >1000productos/proyecto




% de Elaboracién de Proyectos 65%
Utilizacién de recursos 85%
Procesos
Internos % de Acierto de la Planificacién de la 85%
Produccion
% de Cumplimiento de Ordenes 90%
% de Trabajadores Capacitados 80%
Nivel de Compromiso con la Empresa 80%
Aprehd|ga]e y Horas de Capacitacion 20%
crecimiento

Generacion de Ideas

2 ideas / Trabajador

Cumplimiento de Objetivos

80%

4.3.2 Mapa Estratégico

63

Una vez analizados los aspectos sobre los cuales se desean medir los resultados

y establecidos los objetivos que se desean lograr, se identifican sus respectivos

indicadores y se establecen las relaciones de las estrategias que permitiran

cumplirlos.

Para Kaplan y Norton el mapa estratégico es un complemento del cuadro de

mando integral, ya que permite relacionar los objetivos a manera de causa

efecto, es decir, selecciona los activos intangibles y resalta su importancia para

gue sus resultados sean tangibles. (Kaplan & Norton, 2012)
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5 CAPITULO I: ANALISIS FINANCIERO

Luego de haber analizado la situacion actual de la empresa, seleccionar los
procesos adecuados del PmBok, ejemplificado la planeacion de recursos y
establecer indicadores de gestion, en este capitulo se observara a manera de
ejemplo la rentabilidad que trae la implementacion de un médulo de proyectos

en el ERP para el departamento de Disefio y Desarrollo.

Tomando el proyecto de elaboracién de comprimidos de paracetamol utilizado
anteriormente, se va a demostrar su contribucion para recuperar la inversion de

la presente propuesta.



5.1 Resumen de Inversiones
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En la tabla 41 se tiene el resumen de inversiones que implica implementar el

ERP.

Tabla 41: Resumen de Inversiones

RESUMEN DE INVERSIONES

Inversion Directa $ 56.413,00
Licencias ERP $ 17.453,00
Consultoria de $ 10.200,00
implementacion
Desarrollo $ 18.760,00
customizaciones
Infra_estructuray $ 10.000,00
Equipos

Inversion Indirecta $ 13.870,00
qugmtauon $  1.600,00
adicional
!_evantamjento de $  1.650.00
informacion
Redisefio de $ 2.700.00
procesos
Elaboraciéon de
maestros de $ 1.100,00
articulos
Integraciony prueba | $ 1.950,00
Migracién datos $ 970,00
Reportes e
indicadores de $ 1.180,00
gestion
Resistencia al
cambio/ abandono $ 1.500,00
del proyecto
Otros (alimentacion,
movilizacion, $ 1.220,00
viaticos)

Total:| $ 70.283,00

El valor total de inversion que requiere el proyecto es de 70.283,00 USD. Se

debe tomar en cuenta que es una propuesta de mejora de un proceso ya

establecido, por lo cual no se requiere de una inversion inicial como si fuera un
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proyecto de elaboracion de producto nuevo, es decir, no se toman costos de
adquisiciones de terreno, de equipos de oficina, de materiales, etc. Como
inversiones se toman mas valores exclusivos que reflejan la implementacion de

un ERP con el objetivo de ser una herramienta de trabajo.

El proyecto de implementacion sera desapalancado, ird constituido por capital
100% propio, es decir, la empresa no recurrird a ningun tipo de préstamo, el cual
sera recuperado a un plazo maximo de 5 afios. El plazo de recuperacion puede
ser inclusive de menos tiempo debido a que estd sujeto a la cantidad de
proyectos de elaboracién de nuevos productos establecidos por el departamento
de disefio y desarrollo que presenta el departamento, por consiguiente se va
tomar en cuenta que dicho departamento maneja varios proyectos durante el
transcurso del afio. Dependiendo de sus propias caracteristicas pueden ser
aproximadamente 3 en un afio y el plazo minimo que se da para concluirse es

de 3 meses.

Algunos proyectos pueden realizarse simultdneamente, o también pueden llegar

a durar mas de 3 meses.

5.2 Factibilidad

Cada proyecto de elaboracion de nuevo producto que salga a la luz contribuira
con el pago de la inversion del proyecto de mejora, por lo cual para poder tener
un andlisis de la factibilidad se va a tomar el ejemplo de produccion de

comprimidos de paracetamol de 500 mg.

Tomando en cuenta su etapa de produccién inicial cuya demanda mensual se
tiene programada durante el primer trimestre con el MRP explicado en el capitulo
anterior, y estableciendo segun el departamento de marketing un aumento de
10000 unidades a la demanda mensual anterior durante el segundo trimestre

igual.
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En la tabla 42 constan los flujos mensuales por 2 trimestres:

Tabla 42: Flujos Mensuales con un precio de 0,10 USD

1ER TRIMESTRE 2do TRIMESTRE

Unidades Vendidas 100000 110000 120000 130000; 140000 150000 160000 170000
Periodos 0 1 2 3 4 5 ] 7 8
Ventas + $ 10.000,00 [ § 11.000,00 [ $ 1200000 $ 13.000,00$ 14.000,00|$ 15.000,00|$ 16.000,00|S 17.000,00
Costos Variables - § 110000($ 121000($ 132000($ 143000($ 154000($ 1.65000|$ 176000 (S 1.870,00
Costos Fijos - § 300000($ 300000($ 300000($ 300000[S 300000{S 3.000,00|5 3.000,00|S 3.000,00
Depreciacion - § 351415(S 351415(S 351415(S 351415(S 351415(S 351415(S 351415(S 351415
Utilidad Operativa § 238585 (S 327585 (S 416585 (S 505585[S 594585|S 6835855 7.72585|S 861585
Utilidad Empleados 15% - S 3788(S  49138(S  62488[S  75838[S  891,88(S 1.02538|S 115888 (S 1.292,38
Base Impuestos § 200797

Impuestos 22% - §  Mp15|S  10810(S  13747(S 166845  19621(S  22558|S  25495|S 28432
Utilidad Neta $ (14.056,60)[ § 1.581,82 (S 267637 (S 340350($ 413063 (S 485776|S 5584895 6312025 7.039,15
Valore Presente $ (14.056,60) § 157348 S 264822|S 334995|S 40442118 473105|S 541054 (S 6.082,73|S 6.747,68

Para esta tabla se tiene que el costo unitario es de USD 0,10 USD. La inversién
requerida solo para este proyecto es de 14.056,60 USD con una depreciacion
mensual de 3.514,15 USD.

Para saber si el proyecto traera rentabilidad se debe utilizar los flujos para
obtener el valor actual neto (VAN) y calcular la tasa interna de retorno (TIR) en
base a la tasa de inflacion mensual de 0,53% Yy estableciendo una tasa minima
atractiva de rendimiento (TMAR) como la suma de la inflacibn mensual y una

tasa de crecimiento trimestral del sector farmacéutico de 2,17%.

Tabla 43: Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno

S 20.531,27
20,57%

2,70%

Comparando la TIR con la TMAR se ve claramente que si llega a ser rentable el
proyecto, y con el VAN se tiene una ganancia de 20.521,27 durante los dos

primeros trimestres de iniciarse el proyecto.
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Se tiene que tomar que cuenta que el proyecto de implementacion del ERP es a
largo plazo y este proyecto de elaboracion de comprimidos de paracetamol en
su fase de produccidn inicial es de corto plazo, lo cual indica que si se contindia
aumentando la produccion pasado ese periodo inicial, las ganancias iran
aumentando, ademas la empresa tiene mas proyectos de disefio de nuevos
productos los cuales con su rentabilidad se ira contribuyendo con en el pago de

la inversion de esta propuesta de mejora.

También dentro de las opciones para que un proyecto genere mayor rentabilidad
es el controlar los gastos variables, y si es posible tratar establecer inicialmente

costos fijos de bajo valor.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Se elaboré una propuesta para establecer una metodologia que permita
contribuir con el proceso para elaborar proyectos en el departamento de disefio
y desarrollo de la empresa farmacéutica, la cual permitié estandarizar el proceso

para poder ser automatizado.

Los proyectos de disefio y desarrollo de nuevos productos pueden llegar a ser
muy extensos y representar un riesgo para la empresa debido a su
incertidumbre, razén por la cual la metodologia del PmBok es una herramienta
que profundiza mas en la planificacion para reducir dicha incertidumbre y

aumentar las posibilidades de éxito del proyecto.

Debido a la actividad de la empresa los insumos que utiliza llegan a ser muy
costosos en su mayoria, la compra de un principio activo requiere de mucha
inversion y su adquisicion requiere de una planificacion adecuada, por tal motivo
el MRP es una herramienta muy importante no solo para la producciéon en
grandes cantidades, sino también para los proyectos de elaboracion de nuevos
productos, porgue no siempre pueden terminar en éxito y los insumos adquiridos

terminarian como desperdicios.

Los procesos de las areas de conocimiento que propone el PmBok son bastante
maleables dependiendo del tipo de proyecto, por eso pueden ser incluidos o
excluidos de acuerdo a la necesidad que tenga el proyecto, puede ser posible
que en algunos se necesite mayor énfasis en la planificacion de un presupuesto

0 en la planificacion de las actividades.

Los indicadores del departamento de Disefio y Desarrollo establecidos con la
ayuda de la elaboracion del cuadro de mando integral son un inicio para tener
control sobre las actividades, se deben seguir buscando y estableciendo mas
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objetivos estratégicos para continuar sustentando y controlando el progreso del
trabajo del departamento, ya que de esa forma se mejoraran los referentes que

se tienen para comparar los valores obtenidos.

La empresa exactamente no necesita de una extensa inversion con respecto a
infraestructura, recursos humanos, implementos de trabajo porque ya lo tienen,
pero para poder utilizar la informacion y crear un moédulo de proyectos en su ERP

si se necesita de cierto capital.

6.2 Recomendaciones

El personal de la empresa debe saber la importancia del ERP, porque varios
procesos van siendo automatizados debido a su existencia, facilitando la carga
laboral y aumentando la productividad.

Un departamento de disefio y desarrollo obligatoriamente debe ser sumamente
organizado con sus procesos, porque asi como pueden llegar a ser la fuente de
ganancias para la empresa también pueden llegar a ser la fuente de pérdidas
por despilfarro de recursos.

Planificar el abastecimiento de recursos con el MRP o alguna herramienta similar
debe ser obligatorio para cualquier proyecto porque los insumos tienen costos
muy altos, ademas permiten que la elaboraciéon del nuevo producto no tenga
gran impacto e interferencia en la produccion normal que ya se encuentra

programada.

Las capacitaciones al personal en el uso de nuevas tecnologias son muy
importantes, sobre todo en este departamento de disefio y desarrollo, porque
desde ahi se generan nuevas ideas las cuales podran llegar a ser desarrolladas
con conocimientos actuales, es decir, se debe tener una correcta gestion del

conocimiento ayudada por herramientas tecnolégicas.
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Anexo 1: Pasos para elaborar el Acta de constitucion de un Proyecto y Enunciado del

Alcance

Tomado de: 2013 Project Management Institute. Guia de los Fundamentos para la

Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) — Quinta edicién

Acta de Constituclion
del Proyecto

Propdsito o justificacion

del proyecto

Objetivos medibles del proyecto
y criterios de éxito relacionados
Requisitos de alto nivel
Descripcion de alto nivel

del proyecto

Riesgos de alto nivel

Resumen del cronograma de hitos
Resumen del presupuesto

Lista de interesados

Requisitos para la aprobacion del
proyecto (qué constituye el éxito,
quién lo decide, quién firma la
aprobacion)

Director del proyecto asignado.,
responsabilidad y nivel de
autoridad

Nombre y nivel de autoridad

del patrocinador o de quienes
autorizan el acta de constitucion
del proyecto

Enunclado del Alcance
del Proyecto

Descripcion del alcance del
proyecto (elaborado de manera
progresiva)

Criterios de aceptacion
Entregables del proyecto
Exclusiones del proyecto
Restricciones del proyecto
Supuestos del proyecto




Anexo 2: Herramientas de la calidad

Tomado de: 2013 Project Management Institute. Guia de los Fundamentos para la

Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) — Quinta edicién
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Anexo 3: Andlisis de Valor Ganado

Tomado de: 2013 Project Management Institute. Guia de los

Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) —

Nitinta AAATIAK

Analisis del Valor Ganado

Definicién del Léxico

Interpretacidn del Resultado

Nombre |

v Valor El presupuesto autorizado que ha El valor del trabajo planificado hasta
Planificado | sido aslgnado al trabajo un determinado momento,
programado. generalmente la fecha de corte o la
de finalizacion del proyecto.
EV Valor La medida del trabajo realizado, El valor planificado de todo el EV = suma del valor
Ganado expresado en términos del trabajo completado (ganado) hasta | planificado del trabajo
presupuesto autorizado para dicho | un determinado momento, realzado.
trabajo. generaimente la fecha de corte, sin
referencia a los costos reales.
AC Costo Real | El costo Incumdo por el trabajo El costo real de todo el trabajo
llevado a cabo en una actividad realizado hasta un determinado
durante un determinado perodo de | momento, generalmente la fecha
tlempo. de corte.
BAC Presupuesio | La suma de todos los presupuestos | El valor de la toialidad del trabajo
hasta la establecidos para el trabajo a planificado, la linea base de costos
Conclusign | realizar. del proyecto.
cv Vanacion del | El monto del déficit o superdvit La diferencia entre el valor del CV - EV-AC Pasitiva - Por debajo del costo
Costo presupuestario en un momento trabajo realizado hasta un plantficado
X mo la momento, Neutra = lgual al costo planificado
entre el valor ganado y el costo real. | generalmente la fecha de corte, y Negativa = Por encima del costo
los costos reales en ese mismo planficado
momento.
sV Vanacidn del | La medida en que el proyecto estd | La diferencia entre el valor del SV-EV-PV Pasitiva - Adelanto con respecto al
Cronograma | adelantado o retrasado en relacion | trabajo realizado hasta un CIONOgrama
con la fecha de entrega planificada, | deteminado momento, Neutra - De acuendo con el
en un determinado momento, generalmente la fecha de corte, y el cronograma
como la trabajo que debena Negativa - Retraso con respecto al
el valor ganado y el valor estar finalizado en ese mismo cronograma
planificado. momento.
VAC Vanacion a | Proyeccion del monto del défictt o La diferencia estimada en costo a la | VAC - BAC - EAC Positiva - Por debajo del costo
la Conclusian | superavit X Gn del proyecto planificado
como la diferencia entre el Neutra - Igual al costo planificado
presupuesto al conclurr y 1a Negativa = Por encima del costo
estimacion al concluir. planificado
cr Indice de Una medida de la eficiencia en Un CPI de 1,0 significa que el CPI - EV/AC Mayor que 1,0 - Por debajo del
Desempefic | CoStos de los recursos presupuesta- | proyecto esta exactamente en el costo planificado
del Costo dos expresada como |a razon entre | presupussto, que &l trabajo Costo Exactamente 1,0 - En el costo
el valor ganado y el costo real, realizado hasta el momento es planificado
exactamente Igual al costo hasta la Menor que 1,0 = Por encima del
fecha. Otros valores muestran el costo planificado
porcentaje de los costos que han
sobrepasado o que no han
alcanzado la cantidad
presupuestada para el trabajo
realizado.
sl indice de Una medida de la eficiencia del Un SPI de 1,0 significa que el SPI = EV/PV Mayor que 1,0 - Adelanto con
Desempedio | CIONOEraMa que Se expresa como la | Proyecto se ajusta exactamente al respecto al cronograma
del razdin entre el valor ganado y el valor | CrONograma, que el trabalo realizado Exactamente 1,0 - Ajustado al
Cronograma | planificado. hasta el momento coincide CIonograma
exactamente con el trabajo Menor que 1,0 = Retraso con
planificado hasta la fecha. Otros respectn al cronograma
valores muestran el porcentaje de
los costos que han sobrepasado o
que no han alcanzado la cantidad
presupuestada para el trabajo
realizado.
Estimacidn a | El costo total previsto de completar | S1 52 espera que el CPI sea el EAC = BAC/CPI
EAC la Conclusion | todo el trabajo, expresado come la | mismo para el resto del proyecto, se
suma del costo real a la fecha y la puede calcular EAC con la farmula:
estimacion hasta la conclusion.
Sl el trabajo futuro se va a realizar EAC - AC + BAC- EV
segiin la tasa planificada, utilizar:
St el plan Iniclal ya no fuera viable, EAC - AC + ETC ascendente.
utilizar:
Sl tanto CPI como SPI tienen EAC - AC + [{BAC - EV)Y
Influencia sobre el trabajo restante, (CPIx SPI)]
utllizar:
ETC Estimaclan Fl costo previsto para terminar todo | S15e asume que el trabajo esta ETC - EAC - AC
hasta la el trabajo restante del proyecto. avanzando de acuerdo con el plan,
Conclusion el costo para completar el trabajo
autonzado restante se puede
calcular mediante ka utlizacion de:
Volver a estimar el trabajo restante | ETC = Volver a estimar
de manera ascendents
TCPI indice de Medida del desempefio del costo La eficlencla que es preclso TCPI = (BAC-EV)/(BAC-AC) | Mayor que 1,0 = Mas dificil de
Desempefio | que se debe alcanzar con los mantener para cumplir el plan. completar
del Trabajo recursos restantes a fin de cumplir Exactamente 1,0 - lgual
por con un objetivo de gestion Menor que 1,0 = Mas facll de
Completar | especificado, expresada como la completar
tasa entre el costo para culminar &l
trabajo pendiente y el presupuesto
restante. La eficlencia que es preciso TCPI - (BAC - EV)/(EAC - AC)| Mayor que 1,0 = Mas dificil de
mantener para completar la EAC completar
actual. Exactaments 1,0 - Igual
Menor que 1,0 - Mas facll de
completar




Anexo 4: Manual Aplicacion ERP
DOCUMENTACION DE PROCESOS MODELADOS EN DYNAMICS

PROYECTO DYNAMICS: GRAB

USUARIO CLAVE:

FECHA DE APROBACION:

PROCESO: INVESTIGACION Y DESARROLLO

CODIGO:

APROBADO POR GERENTE DE
PROYECTO

DESCRIPCION DEL PROCESO
Describe la manera de como configurar el médulo de PROYECTOS aplicado al
proceso de investigacion y desarrollo.

ALCANCE DEL PROCESO
Generacién de nuevos productos
CASOS ESPECIALES QUE SE CUBREN:

CASOS ESPECIALES QUE NO SE CUBRE:

USUARIOS FINALES INVOLUCRADOS

POLITICAS DEL PROCESO

PROCEDIMIENTO:

Lista de proyectos

La lista de proyectos contiene la lista de todos los proyectos de la empresa actual
y los directores de proyecto la utilizaran con frecuencia. Abra Gestién de
proyectos y contabilidad > Comun > Proyectos > Todos los proyectos.



_
= — " N 3 +;
g & = | b LF » Gestion de proyectosy contabilidad » Pégina de drea 9[
<

| eomks Comun ~ Diarios
Mis favoritos

a4 {Proyectos -
1 Gestian de proyectos y contabilidad Todos los proyectos Cargo
Pagina de drea Mis proyectos Articulo
Comiin Contratos de proyecto B
Diarios Tareas de articulo Saldo inicial
Consultas Hojas de tiempe
Reportas Transacciones Reportes
Perigdico Facturas del proyecto
Cenfigurar Cotizaciones Datos base
Transacciones

Concesiones
Programacién de recursos

- Reportes de proyecto
Consultas A
./-‘P Pagina principal ujo de efectivo
Prondsticos Hojas de tiempo
28| Gestién de informacién de productos Transacciones Utilizacién de horas
N Programacion de recursos Facturas del proyecto
H | Gestién de proyectos y contabilidad
= Costos comprometidos Costos comprometidos

De forma predeterminada, solo se muestran los proyectos activos en la lista.
Para ver todos los proyectos, incluidos aquellos que hayan finalizado la etapa de
proyecto, seleccione Todo en el filtro Mostrar proyectos. Asimismo, los
proyectos se muestran en la lista junto con sus subproyectos. Para contraer las

jerarquias de proyectos, establezca el filtro Mostrar niveles en Principio.

vi |[Z] » LF » Gestion de proyectos y contabilidad » Comin b Proyectos b Todos los proyectos *1|| Buscar ¥
Proyectos Plan Gestionar Control =
& I Subproyecte %4 Etapa del proyecto™ | [&] Grupo de proyectos Z] Propiedad de lalinea [, Horas = = =y D ," “
bl =) Copiar proyecto | 4 7€ Eliminar [} ] Registro B LS ly Lk
Proyectos Editar Hora Cargo Articule Cuota | Actualizer Archive
T8 Espacio de trabajo de col... B
Nuevo Mantener Configurar s Diarios Lista
< : " v
o ~|| Todos los proyectos - = Transacciones pendientes  [©
Fecha  Preciodeventa Py
Mis favoritos
|| mostrarproyectos Mostrarniveles: [Todo v idica: [ 1F [v e ————
e [ Id. deproyecto =~ Nombre del proyecto
LF-000002 DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS PENICILIN...
LF-000002-02 PRESENTACION DE FACTIBILIDAD TECNOLOGICA ..
LF-000002-03 ANALISIS DE FACTIBILIDAD-DESARROLLO LOCAL
LF-000002-04 ANALISIS DE FACTIBILIDAD-LOTES PILOTO VESC...  If Interno En proceso ool

Pronésticos de proyectos  [&

4® Pagina principal

Costos actuales E
“| Gestion de proyectos y contabilidad

Creacion de un proyecto

Los proyectos se pueden crear con o sin proyecto de plantilla. Para crear un
proyecto nuevo sin plantilla, abra Gestién de proyectos y contabilidad >
Comun > Proyectos > Todos los proyectos. En el Panel de acciones,
seleccione la ficha Proyectos. A continuacion, haga clic en Proyectos, en el

grupo Nuevo.

Seleccionar proyectos internos para control horas, gastos y materiales utilizados

en el proceso de investigacion y desarrollo de nuevos proyectos.



Microsoft Dynamics AX - LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS ECUATORIANOS [LISVDQDEV: Id. de sesion - 131 - [1 - ] IE
- » LF » Gestién de proyectosy contabilidad » Comin » Proyectos » Todos los proyectos 44| Buscar

Plan  Gestionar Control
%] Etapa del proyecto™ || Grupo de proyectos = Propiedad de la linea T Horas 4 S cargos = ED D D &
& o 7 Eliminar -] ] Registro 4 Cargos 5 Cuotas D s Ly LHy 4
Proyectos Editar e | Horas o Hora Cargo Articulo Cuotz | Actualizar
[ Espacio de trabajo de col...™ ¥ Horas de intercompafiia & Suscripciones
Mantener Configurar Precios de costo Precios de ventas Diarios Lista
P g Crear proyecto (1 - If) - Nuevo registro - Tipo para filtrar 1d. de proyecto —== Transacciones pend

Fecha Precic de

b Mis favoritos Nuevo proyecto Mastrar proyectos en la entidad juridice: Erah

Costos actuales

4 Gestion de proyectos y conta| Tipo de proyecto: ] v i Entida... Tipo de proyecto  Etapa del proyecto
ENICILIN... If Inte E
Pagina de drea Id. de proyecto: Tiempo y material = neeme N proceso
4 Comin Precio fije LOGICA .. If Interno En proceso
4 Proyectos Nombre del prayecto: Iversion DLOCAL Interno Enproceso
Todos los proyectos Conjunto de proyectos: w| [JOVESC.. I Interno En proceso
Mis orovedios Id. de contrato de proyecto: Nianm peonintiond
/_p Pgina principal ronéstices de proy
< Cliente: ‘ Iv]

ii| Gestion de proyectosy

%=L Adquisicién y abastecimienTo
=

[=] Paneacién maestra

Conjunto o grupo de proyectos
Los conjuntos de proyectos definen la forma en que el sistema procesa los
registros de contabilidad de los tipos de proyecto. Cada proyecto pertenece a un
anico conjunto de proyectos.
Los conjuntos de proyectos controlan:

e Los perfiles de registro en la contabilidad general

e Los trabajos en proceso de los proyectos
Las reglas para registrar las transacciones se configuran en funcion del tipo de
proyecto o categoria. Aqui se registran los costes en las cuentas de pérdidas y
ganancias o en las cuentas de balance de situacion. Debe configurarse, como
minimo, un grupo de gestién de proyectos y contabilidad, ya que el grupo de

proyectos es obligatorio cuando se crea un proyecto nuevo.



Abra Gestién de proyectos y contabilidad > Configurar > Registro > Grupos

de proyectos.

:

<[ © Concesiones b s s
4 Favoritos - + Programacién de recurses
b Mis faveritos . b Reportes de proyecte
Consultas b Flujo de efectivo
4 Gestion de proyectos y contabilidad I Pronésticos b Hojas de tiempo
Pagina de drea H I Transacciones I Utilizacion de horas
4 Comin » Programacién de recurses b Facturas del proyects
4 Proyectos b Costos comprometides b Costos comprometidos
Todos los proyectos b Retencién b Asignacion de néminss
Mis proyectas b A cuenta
Contratos de prayecto Peri6dico A b Estimaciones
b Taress de articulo b Retencién
b Hojes de tiempo " Diarios
. . b Pronssticos )
Transacciones - e — Conf\gurar
¥ Pagina principal © Transacciones Parsmetros de gestién de proyectos y contabilidad
- » Programacién de recurses Flujes de trabajo de gestion de preyectes y contabilidad
1] Gestion de proyectosy contabilidad » Costos comprometides Campos de ordenacién de reportes del proyecto
53 Gestion de nformadon e productos | Fetures e proyecio b Disrios
I Tiempo y material 4 Redp
f\é‘ Adquisicién y abastecimiento b Estimaciones G
b Cotizaciones Configuracion ae registrs

Planeacién maestra rtidas predeterminadas para cargos

Control de produccién

m Grupos de proyectos (1 - If) =1 1= -
{:} Muevo ?( Eliminar Configurar™  Tedos los proyectos  Control del proyecto ™ 0 @

Conjunto de proyectos + Nombre

Conjunto de proyectos: | AGR
Agrovet
Mombre: Agrovet |

Agrovet Interne
Biologicos a General

Biolégico interno Tipo de proyecto: Tiempo y material Propiedad de la linea
Galénicos Registro Prioridad de bisqueda: Proyecta v

Galénico interno Prioridad de busqueda: Propiedad de linea predeterminada: NOFACT

Inyectables
Inyectables internos Reduccién del pronéstico
Penicilinicos Comprobar costes frente al prondstico restante: [ ]
Penicilinicos interno < m 5
I- Contabilidad
I- Estimacién
I- Cuentas de costos
|- Cuentas de ingresos

< n >

Numero del Conjunto que se utiliza comao referencia.

Detalles del proyecto
Puede editar las propiedades de un proyecto existente mediante el formulario de
detalles del proyecto. Para editar un proyecto existente:



1. Abra Gestion de proyectos y contabilidad > Comun > Proyectos >Todos

los proyectos.

2. Seleccione el proyecto que desee

editar.

3. En el Panel de acciones, seleccione la ficha Proyectos.

A continuacion, en el grupo Mantener, haga clic en Editar.

En proceso

=y Proyectos (1 - If) - Id. de proyecto: LF-000002, DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS PENICILINICOS
Proyectos | Plan  Gestionar Control
Etapa del proyecto™ 3 5 Subproyecto (8] Grupo de proyectos [ Propiedad delalinea g5, Horas [ S Cargos
71 Eliminar b} |2l Copiar proyecte | [ [ Registro # cargos &}
Proyectos [ Espacio de trabajo de col...™ Horas
Mantener Nueve Configurar Precios de ventas
=2, LF-000002 : DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS PENICILINIC -
L LF-000002-01: GENERACION DE IDEAS ¥ ANALISS DEL copy 000002 : DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS PENICI..
F-000002-02 : PRESENTACION DE FACTIBILIDAD TECNOLGG)  « General PENI | Interno
F-000002-03 : ANALISIS DE FACTIBILIDAD-DESARROLLO LOG Proyecto Responsable

=
|22 LF-000002-04 : ANALISIS DE FACTIBILIDAD-LOTES PILOTO Y )
Id. de prayecto:

Nombre del proyecto:
Conjunte de proyectos:
Tipo de proyecte:

Etap del proyecto:

Cliente

Interno
En procese

Id. de contrato de proyecto:

Cuenta:

[v

Correo electrénico:

Jerarquias de proyectos

=1

Director de ventas:

Director del proyecto:

Controlader de proyectos:

Fechas
Fechs de creacion:
Fechs inicial proyectads:
Fecha inicial reak:

Fech final prevista:
Fecha de axtensién:

Fecha final real:

Dermmbnin dm bombinin on

=

Exportar a il
Microsoft Excel | ¢
Lista A

174/

Alicia Maria Gavilanes Terin

Sofia Jeaneth Rubio

10/4/2013
1742013 |2
=)
8312014 |(3
A
A

Algunos proyectos se pueden procesar de forma sencilla como un proyecto

grande de planificacion y conta

bilidad, siempre que

la necesidad de

subproyectos y la complejidad sean bajas. Otros proyectos adquieren una vision

general mas explicita cuando las distintas etapas de las actividades del proyecto

se dividen en subproyectos independientes. Por ejemplo, si un proyecto grande

tiene varias etapas, como, por ejemplo, una etapa de disefio y otra de

implementacion, es posible crear un subproyecto separado para cada etapa.

Use los subproyectos para:

e Obtener una estructura del proyecto que refleje las distintas iniciativas del mismo.

e Procesar situaciones de contabilidad especiales.

Todos los tipos de proyectos se pueden combinar en una jerarquia de proyectos

y se pueden agregar mas subproyectos conforme avanza el mismo. Las



propiedades de la jerarquia de proyectos se muestran en la ficha Jerarquia de
proyectos del formulario Detalles de proyecto.

Formato de identificador de subproyecto

El campo Formato de Id. de subproyecto define el nivel siguiente de una
jerarquia de proyectos. Cuando se crea un subproyecto, el identificador del
subproyecto se forma anexando una secuencia numérica al identificador del

proyecto principal.

Para especificar el siguiente nivel, indique el nimero de caracteres que permite
al sistema conocer la forma de designar el identificador de proyecto para el
subproyecto y determine si debe o no incluir un sufijo. El sufijo también es un

namero. El campo formato esté estrechamente relacionado con el campo Id. de

my Proyectos (1 - If) - Id. de proyecto: LF-000002, DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS PENICILINICOS - |a
Proyectos Plan Gestionar Control C
/ 4] Etapa del proyecto™ 3 1 Subproyecto ] Grupo de proyectos & Propiedad delalinea [ Horas § S cargos = =2 =D \1; 1]
7 Eliminar bt Copiar proyecto | [ & Registro #{ Cargos €] D s Ly 3] =
Editar Proyectos : g .. Horas Hora Cargo Articulo Exporta Archivo:
[[E Espacic de trabaje de col...™ & Horas de intercompaiiia 5 OB | o]
Mantener Nuevo Configurar Precios de costo Precios de ventes Diarios Lista Archivos
00002: DESARROLLO D | - J— — -
F000002-01 ; GENERA LF-000002 : DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS PENICI.
F-000002-02 : PRESENT General PENI | Intemo En proceso 117472013
F-000002-02 : ANALISI "
! Configurar Categoric
i, LF-0DD002-04 : ANALISI e
Jerarquia de proyectos
Prayectopadie [ ] encobenin
Formato de id. de subproyecto: IC' Plantilla de proyectos:
imiento de ingresos
Asignacién de programacion y recursos Sin programar 1472013 | 8/31/2014

Presupuesto y pronéstico
Direccién

Dimensiones financieras
Contratos de proveedor

Ordenacion de reportes

Espacio de trabajo de colaboracién

Creacidén de subproyectos
Puede crear subproyectos haciendo clic en Subproyecto en el Panel de

acciones de la ficha Proyectos del grupo Nuevo.



W Proyectos (1 - If) - Id. de proyecto: LF-000002, DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS PENICILINICOS ==

Proyectos Contro T
/ 4] Etapa del proyecto £ 3 [} Subproyecto | &) Grupo de proyectos ropiedad dela linea [y Horas 8 S cargos = i:_‘ 0
 Eliminar 2wl l Copiar proyecto | [5] egistro i Cargos O« o ., —
Editar Proyectos . 2 L Horas Hora Cargo Articulo Exportara | Archivos
[ Espacio de trabajo de col... ¥ Horas de intercompafiia & N meriled] | e
Mantener evo Configurar Precios de costo Precios de ventas Diarios Lista Archivos
=[5 LF-000002: DESARROLLOD | .
B P P
2 LF-000002-01: GENERA LF-000002 : DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS PENICI...
-[#; LF-000002-02: PRESENT I General m- In proceso 17472013
=l . & Sf -
25 LF-000002-03: ANALISIS - Configurar m Crear proyecto (1 - If) - Nuevo registro Categoria

[#2k LF-000002-04 : ANALISI —
4 Jerarquia de proyectos

Tipo de proyecto:
Formato de id. de subproyecto: Pla

Id. de proyecto: LF-000007

Nuevo proyecto

Reconocimiento de ingreses
Nombre del proyecto:

Asignacién de programacién y recursos 11/4/2013 | 8/31/2014
Conjunte de proyectos: [v

Presupuesto y pronéstico

i 1d. de contrato de proyecto: Nuevo...
Direccion
Dimensiones financieras Cliente: ]

Contratos de proveedor

Espacio de trabajo de colaboracién

vlw|w|v|v|w|v|~

Fases del proyecto
Las etapas del proyecto determinan los tipos de operaciones que pueden
ejecutarse en los proyectos. Cada uno de los proyectos esta asociado a una de
las etapas siguientes:

e Creado

e Estimado

e Programado

e En proceso

e Terminado

Las etapas pueden personalizarse en el formulario Parametros de gestién de

proyectos y contabilidad > Etapa del proyecto

Periédico A b Estimaciones
Gestion de proyectos y conf b Retencién
Pagina de drea =| b Diarios
4 Comin I Pronésticos .
Configurar
4 Proyectos I Presupuestos
Todos los proyectos I Transacciones Pardmetros de gestién de proyectos y contabilidad
Mis proyectos I Programacién de recursos Flujos de trabajo de gestion de proyectos y contabilidad
Contratos de proyectc (e ™ 5 < = ui-
b Tareas de articulo b Falla Parametros de gestién de proyectos y contabilidad (1 - If)
R b Le
I Transacciones ol b Ed Eetimacian N
L= Configurar etapas del proyecto para varios tipos de proyectos
{t Pagina principal Utilizacién de horas
J Gestién de proyecto... Reportes de proyecto Reglas de etapa del proy...  Asignar un nueve nombre
Etapa Tiempo y material  Preciofijo  Interno  Inversion  Proyecto de costo  Proyecto de tiemp
4] Gestién de informac... Control de costos Cresdo 0 0 0 0
4L, Adquisicién y abaste—. Reduccion del Estimado O O O O ] ]
= pronéstico Programado [m] O [m] [m]
7] Planeacion maestra 5 . En proceso
B s Teaminads 0
0 TR R Estado definido por el usuario 1 O O O O [m] [m]
-, Produccié _
IE Gestidn de inventari.. reduccién = | Estade definido por el usuario 2 O O O O O O
o i el Estado definido por el usuario 3 | O O | m} m}
ﬁ Ventas y marketing
Idioma del centrato de
| Gestién de servicio proveedor




Tipos de transacciones

Tras crear un proyecto, las transacciones se especifican mediante diarios o
documentos empresariales relacionados con el proyecto. Los tipos de
transacciones siguientes son compatibles con el médulo de gestidn de proyectos
y contabilidad.

Tipo de transaccion
Horas: Control de horas hombre y maquinas
Gastos - alimentacion, combustible, movilizacion, etc

Articulo - Articulos utilizados en los procesos de investigacion y desarrollo.

Todos los tipos de transaccibn cumplen los puntos que enumeramos a
continuacion:

1 El sistema busca los precios de coste y de venta y los aplica a la transaccion
como valores predeterminados a la transaccion. El usuario puede anular los

precios en el diario.

Los diarios pueden personalizarse en el formulario Gestion de proyectos y

contabilidad > Diarios

Comun ~ Diarios

4 Proyectos Hora
Gestién de proyectos y conf Tados los proyectos Cargo
Mis proyectos Articulo

Pagina de area
4 Comin Contratos de proyecto f—

4 Proyectos Tareas de articulo Saldo inicial

Todos los proyectos Hop=ldelismpo

Mis proyectos Reportes
Contratos de proyect( Facturas del proyecto
Cotizaciones Datos base

Concesiones Transacciones
Programacién de recursos

Toress de articulo
Hojas detiempo
Transacciones
CanEEE . Repertes de proyects
4® Pagina principal Flujo de efectivo
Pronésticos Hojas de tiempo
},| Gestion de proyecto... Transacciones Utilizacién de horas

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Categorias y grupos de categorias

El modulo de gestion de proyectos y contabilidad ofrece un método sencillo de
clasificar en categorias los ingresos y los gastos de los proyectos. Este método
proporciona un informe y andlisis detallados, ademas de dirigir el registro a la

contabilidad general. Al dividir en categorias, fuera de la contabilidad general, los



gastos y los ingresos, los directores de proyecto pueden obtener informacion

detallada adicional sobre el rendimiento del proyecto.

Las categorias pueden personalizarse en el formulario Gestion de proyectos y

contabilidad > Configurar > Grupos de categorias

Pronésticos

Configurar

Gestién de proyectos y conl

Pardmetros de gestién de proyectos y contabilidad
Flujos de trabajo de gestién de proyectos y contabilidad
Campos de ordenacién de reportes del prayecto
Diarios

Registro

Propiedad de la linea

4 Categorias.

Categorias de proyecto

n g Grupos de categorias (1 - I} == -
iL| Gestién de proyecto... Muevo € Eliminar Configurar™  Categorias de proyecto  Control del proyecto™ [in]
28| Gestién de informac... Conjunto de categorias = Tipo de transaccién Conjunte de categorias: CGAS

CEAS argo i
421 Adquisicion'y abaste... e v Tipo de transaccion: large |

[E] Panescitn maest cTiE Hora Nombre de Conjunto de categerias: | Contral de gastos de proyecto
| Planeacién maestra
. Propiedad de la linea: NOFACT |v
Control de produccién
e B 4 Cuentas de costos ~
E Gestién de inventari... -
&R Ventasy marketing M
fe costo: -
@4 Gestion de servicio =

Categorias compartidas

Para facilitar a las empresas la division de los gastos en categorias, dichas
categorias se distribuyen entre los modulos de gestion de gastos, y de gestidn
de proyectos y contabilidad. Ademas, las categorias se comparten entre
entidades juridicas.

Para crear una nueva categoria para utilizarla con las transacciones de proyecto,
primero debe crearla como categoria compartida:

1. Abra Gestion de proyectos y contabilidad > Configurar > Categorias >
Categorias compartidas.

2. Haga clic en Nuevo.

3. Especifique un Id. de categoria y un Nombre de categoria.

4. Haga clic en Se puede usar en Proyecto.

5. Haga clic en Cerrar.




Gestién de proyectos y conf
Pégina de drea =
4 Comin
4 Proyectos
Todos los proyectos
Mis proyectos
Contratos de proyectd
Tareas de articulo
Hojas de tiempo
Transacciones

® Pagina principal

i.| Gestién de proyecto...
25| Gestion de informac...
¥k Adquisicion y abaste...
[F] Planeacion maestra
g Control de produccion
IZL Gestion de inventari...

ﬁ Ventas y marketing

d{r; Gestion de servicio

Pronosticos

Presupuestos

Programacién de recursos
Costos comprometidos
Facturas del proyecto
Tiempo y material
Estimaciones
Cotizaciones

Configurar

Pardmetros de gestion de proyectos y contabilidad
Flujos de trabajo de gestién de proyectos y contabilidad
Campos de ordenacién de reportes del proyecto
Diarios
Registro
Propiedad de Iz linea

4 Categorfas

T

Nuevo 7 Eliminar

Categorias compartidas (1)

Id. de categoria ~  Mombre de categoria
MOD MOD

CVIA Control de pasajes aéreos
CTIEM Control de tiempos maquinas

CTIE3 Control de tiempos de operadores tercer turno
CTIE2 Control de tiempos de operadores segundo tume
CTIET Control de tiempos operadores Ter tumo

CMov Control de movilizacién

CMAT Control de materiales

CGASH Control de hospedajes

Ccall Contral de alimentacion

~

v

Id. de categoria:

CTIE3

Nombre de categoria:

Control detiempos de aperadores

Se puede usar en Proyecto:
Sepuedeusaren Carge: [
Se puede usar en Produccién: [

Tipo de cargo:

Identificacién de categoria compartida que se usa en cantabilidad y administracin de proyectos, control de produccién o visjes y carges

Categorias de proyecto

‘Cerdr,

En cuanto haya definido una categoria compartida y un grupo de categorias,

podra configurar una categoria para utilizarla en las transacciones de gestion de

proyectos y contabilidad. Esta debe ser la plantilla para ingreso de tarifas en

Repimex

Para abrir el formulario Categorias de proyecto, abra Gestion de proyectos y

contabilidad > Configurar > Categorias > Categorias de proyecto.

Para crear una categoria:

1. Abra Gestion de proyectos y contabilidad > Configurar > Categorias >

Categorias de proyecto.

2. Presione CTRL+N para crear una categoria de proyecto nueva.

3. Seleccione una categoria compartida creada previamente.

4. Seleccione un Grupo de categorias.



. LaLeyuIas ug ProyeL (1 - 11y

Y Nuevo X Eliminar | Configurar™ Validacion™  Funcion™ Transacciones™  Costos comprometidos  Hacer pronésticos™  Control del proyecto™
Id. de categoria  Nombre de categoria e [cau ‘
fCAL Control de alimentacién
e Comtrel de hospeajes Nombre de categoria: | Control de alimentacién
CMAT Control de materiales Usar en Cargo: O
CMOV Control de movilizacién Usar en Produccién: [
CTIEN Control de tiempos operadores , proyecto
CTIE2 Control de tiempos de operador \dentificacin Configurar categoria
CTIE3 Control de tiempos de operador Categorie T Eetimacion:
CTIEM Control de tiempos maquinas
cvin Control de passjes séreos Conjunte de categorizs: CGAS Suscripcién:
L Componente de costos indirectos: [
Descripcién
— Activo en los diarios: O
Nombre de categoria: Control de alimentacién
Propiedad de la linea
Administracién

Predeterminado: MOFACT [~
Tipo de transaccién: Cargo

Grupo de impuestos por venta de articulos: [v
Trabajador Opcional v

4 Cuentas de costos
costo: 5520010

Asignacién de néminas:

Il

Trabajo en proceso (WIP) - Valor de costo:

Configuracion de precios de coste

Para configurar los precios de coste que afectan el consumo de horas y gastos,
use los formularios Precio de coste - Hora o Precio de coste - Gasto. Para
acceder a ellos, abra Gestion de proyectos y contabilidad > Configurar>
Precios > Precio de coste - Hora.

Para acceder al formulario Precio de coste, abra Gestion de proyectos y
contabilidad > Configurar > Precios> Precio de coste - Hora. Cuando
configure los precios de coste, el sistema solo necesite que rellene el campo
Fecha. Si no rellena ningln otro campo, se configurard un precio de coste
estandar para todos los empleados de todos los proyectos mediante el uso de
todas las categorias. Con este método, todas las horas o gastos especificados

tienen el mismo coste.

@L/' |F1 » LF » Gestion de proyectos y contabilidad » Pagina de drea 43| Buscar
¥ L

<[ Costos comprometidos 7 Costos comprometidos
Favorites Al b Retencien b Asignacién de néminss
P Mis favoritos b Acuenta
Periodico ~ b Estimaciones
Gestién de proyectos y con N —
Pgina de area =|| b Diarios
4 Comin I Pronesticos ) ]
4 Proyectos b Presupuestos Configurar

Todos los proyectos b Transacciones Parémetros de gestién de proysctos y contabilidad
Mis proyectos |-4l Precio de costo - Hora (1 - If) - Fecha de vigendia: 10/4/2013]_= | @ [IBCl Flujos de trabajo de gestién de proyectos y contabilidad
Contratos de proyecte . Campes de ordenacion de reportes del proyecto
b Tores de il ¢ Nueso K i Ce b biaos
b e Fechs devigencia  Trabajador Categoria  Id. de proyecto  Precio de costo b [ )
b Transacciones A e e o] b Propiedad dels lines
A pscina orin cTe 30,00 b s
&% Pagina principal 4 preci
v 107472013 fail: 000
- = e preffo de costo (hora)
i:| Gestién de proyecto.. [ 107472013 CTIEm 500
Pret R
8] Gestién de informac... Precio de venta (hors)
Precio de vents (cargs)
b Ty Precio de venta (cuota)

. ” Precio de venta (suscripcion)
| Planeacién maestra !
= Precio de transferencia (hora)

2 [0}
5y Control de produccion M 4 & P M |[Z]| £ | Fechagesdela.. | Ay |usD| e b Costos indirectos




Configuracién de propiedad de la linea

Las propiedades de la linea se configuran en el formulario Propiedades de la
linea. Abra Gestion de proyectos y contabilidad > Configurar > Propiedades
de la linea > Propiedades de la linea, para identificar que transaccion es
facturable o no al cliente

En la farmacéutica los proyectos serdn no facturables porque son internos de

desarrollo de nuevos productos.

1 Comin Pronésticos .
4 Proyectos Presupuestos Configurar
Transacciones Parametros de gestién de proyectos y contabilidad

Todos los proyectos
Mis proyectos
Contratos de proyecte

Tareas de articulo

Hojas de tiempo

Transacciones .

Programacién de recursos
Costos comprometidos
Facturas del proyecto
Tiempo y material
Estimaciones

Flujos de trabajo de gestién de proyectos y contabilidad

Campos de ordenacion de reportes del proyecto

Cotizaciones
“P Pégina principal Propiedades de linea de proyecto/grupo
0 —
i| Gestién de proyecto... o4 Propiedad de 1a inea (1= 19
m Nuevo 7 Elimin Propiedades de linea de O @
25| Gestién de informac...
Propiedad delalinea  +  Nombre Propiedad de Ia linea: | FACT
piedad de la linea:
- » NOFACT Mo facturable actrabe
=] Planeacion maestra + General
g, Control de produccién
.
E Gestién de inventari...
ﬁ Ventas y marketing ucionado con adelanto: O L § E
Imprimir precio de ventas cero
@01 Cacstfin dncnnicia La cuota del contrate puede ser correaida con adelanto: [ 1

Presupuestos del proyecto:
El sistema Ax permite la planificacién de los proyectos mediante el ingreso de

prondsticos; estos se dividen en tres tipos para el proceso de I&D:

EDT: Estructura descomposicién de tareas
Prondsticos de Horas
Pronésticos de cargos

Prondsticos de articulos

Estructura descomposicion de tareas EDT: También conocido como WBS
(siglas en inglés work breakdown structure), sirve para detallar los hitos y
actividades para el proyecto

Gestion de proyectos y contabilidad > todos los proyectos > plan >



Estructura de descomposicién del tarea > Dar click en nuevo > ingresar actividad
y fecha

| e |E» » Gestion de proyectos y contabilidad » Comin » Proyectos » Todos los proyectos 4 car
l CMIELR AN de pi y contabilidad » C Proy Todos los proy: 4| Bus

m |mm stonsr Contel
| L " ?‘ﬁ rf% ﬁ." 1 Pronésticos de articulos | (&5 Copiar pronésticos 6 Transferir desde cotizac... (’;'?" |53 Asignar trabajadores
- g d 5 ro L83 |4 pronssticosdecuota | g Copiar pronésticos enla... s Transferir desde WBS = 538 Asignar categorias
Estructura de signar ooe T e - et
descomposicién del tarea  fecursos Estructura de descomposicion del tarea (1 - If) - Identificador de j LF-000001Nu de LF-000003 == -
Actividades 5
A YMuevo  pCEliminar  ofDetalles [ Copiarde | Guardar como plantills T Consulta™ [l =
Favoritos Al T =
b Mis favorit en
1= fevorttos _ =-Ca LF-000002-01 Nim@o de actividad: | LF-000002 1d. de floyecto: LF-000002-01 Horas de reserva en firme: |: Ls
5 Anslisis de prefactibilidad quimico-farmaceutica =
. L= Momife de actividad: | iedades FQ de Ia molécula | Nombilldel proyecto: | GENERACION DE IDEAS Y. |  Esfuerzo restante en huvas:[
Gestién de proyectosy cont | (] | -7 1. Estudio de propiedades FQ) de la molécula = e
Pagina de drea (-] 2a. Estudio inicial de férmulas existentes confr| 4 Asignacién de programacién y recursos Sin programar /472013 | 1772013 |~
4 Comin %] 2b, Estudio de compatibilidad con excipientes Programacion
4 Proyectos | 2c. Estudio de tipos y materiales de empague E o= R
&l stldo de programacin: | TR La programacion ignora dlcalendario del recurso:
T T 7| 2d. Estudio de almacenamienta Fres preg 9 g
e 7 4. Analisis comparativo de necesidades produ|  Fedpainicial 117472013 @ Duracién en dizs: [ 4 L
-] 5. Preparacién de informe y presentacion al CE| . ) . =
€% Pigina principal 2] 3. Prep: YP Fedha final: 17772013 ffl Esfuerzo en horas: _ cte
1| Gestion de proyecto... R
B o Aptitudes | Experiencia en proyectos | Certficaciones | Formacién | Atributos de trabajador < | > | Aptitud:
22| Gestion de informac...
N op Agregar lines 3§ Quitar Experienciz en proyectos
4L Adauisicién v abaste... e

Prondsticos de Horas: Presupuesto de tiempo hombre y maquina para los
proyectos de I&D.
Gestion de proyectos y contabilidad > todos los proyectos > plan >

pronésticos de horas > Dar click en nuevo >ingresar modelo del prondéstico, fecha
del prondstico, actividad y tiempo estimado

- s

Lo
Proyecos [ Pon ] setonar  contr
a ; ¢ . Qﬁ 7 ] HgPrendsticos de aticules & Coplar prondsticos & Transferir desde cotizac... @‘3 ;3 Asignar trabajadc
a L) L Lo (7] /4, Pronésticos de cuota | @) Copiar pronésticos enla... &, Transferir desde WBS =] 238 Asignar categoriz
Estructura de Asignar | Atticulos - Transferir desde | Plbndsticos Plnésticos ' T ) Presupuesto
descomposicion del tarea recursos | requeridos  cotizacion | A corgos  /nProndsticos acuenta 7 Eliminar pronésticos del proyecto
Actividades Articulos requeridos Hacer pronésticos Mantener pronéstico Presupuesto Validacién
Eavoritos -4 Prondsticos de horas - Modelo de prondstico: PRORH, 10/24/2013 (1 - ) - Id. de proyecto: LF-000002-01, GENERACION DE IDEAS Y ANALISIS DE..| = | & [0 |
? Misfavaritos #Mueve < Eliminar /7 Editar G Vista previa de contabil.. &4 Transferir lineas decot..  Programacién™  Acuerdo comercial ¥ 0@
Gestidn de proyectosy|| | Visidn general | General | Fechas | Requisitos de [ Prog i6n | Di financi |
Pagina de drea
b Erin [] Modelo de ... Fecha del pro... Id. de proy... Vlelmero de acti Catego... Trabaja... Descripcién Hor... Plopiedad dela.. T Grupo de compol
o Ty PROHH 10/24/2013 LF-000002-01  LF-000002 CTIEL 000001 2000 NpFACT N
e PROHH 10/25/2013 LF-000002-01 SEG 1500 NBFACT N
Mis provertas PROHH 10/26/2013 LF-000002-01 T 000 NpEACT N
ombre de activida
L PROHH 10/27/2013 LF-000002-01 1500 NBFACT N
fg Pagina principal 1. Estudio de propiedades FQ de la melécula
PROHH 10/24/2013 LF-000002-01 e 2500 NFACT N
. = 2a. Estudio inicial de formulas exdstentes co...
J Gestidn de proy PROHH 10/27/2013 LF-000002-01 - —— 3000 NBFACT N.
2b. Estudio de compatibilidad con excipien...
. o PROHH 10/29/2013 LF-000002-01 : - 1500 NBFACT N
2| Gestién de info 2c. Estudio de tipos y materiales de empag...
PROHH 10/29/2013 LF-000002-01 2000 NpFACT N
N 2d. Estudio de almacenamiento
4-L, Adquisicién y ab PROHH 10/30/2013 LF-000002-01 1500 NBFACT N
| 4. Andlisis comparative de necesidades pro...
PROHH 10/31/2013 LF-000002-01 op o e i encion sl 3000 NPFACT N
= i . Freparacion de informe resentacion al...
=] Plancacién mac| PROHH 10/25/2013 LF-000002-01 E L 2500 NFACT N
g, Control de prod PROHH 10/26/2013 LF-000002-01 1000 NPFACT N
— PROHH 10/26/2013 LF-000002-01 1000 NPFACT N




APronédsticos de Cargos: Presupuesto de gastos relacionados para los
proyectos de I&D.
Gestion de proyectos y contabilidad > todos los proyectos > plan >

prondsticos de cargos > Dar click en nuevo > ingresar modelo del pronéstico,

fecha del prondstico, actividad y gasto a presupuestar

il Microsoft Dynamics AX - LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS ECUATORIANOS [LISVDQDEV: Id. de sesi6n - 13] - [1 - 1]

@\Jv v LF » Gestion de proyectosy contabilidad » Comin » Proyectos » Todos los proyectos %] Buscar
Proyectos | Plan | Gestionar  Control

DD ;)g : E5 P/N-‘ o % Proffésticos de articulos | & Copiar pronésticos 5 Transferir desde cotizac... @'; i Asignar trabajadores
, I =
a @ | H e (A7) |, Proflosticos decuota | & Copiar prendsticos en la... i Transferir desde WES = 858 Asignar categorias
Estructura de Asignar | Atticulos  Tronsferir desde | Pronésticos ffonésticos '} o . Presupuesto
descomposicion del tares recursos | requeridos  cotizacién dehoras  [Hecargos 1k Profésticosacuenta | X Eliminar prondsticos del proyecto
Actividades Articulos requeridos BT 3 Mantener pronéstico Presupuesto Validacién
< o - o N
e ~ | 4 Pronésticos de cargos - Modelo de pronéstico: PROG, 10/31/2013, Id. de explosion de articulos: 0 (1 - If) - Id. de plwec.j;‘i- Transacciones pe
e - - . Fecha  Preci
b Mis favoritos _ uevo P Eliminar |/ Editar  ®3 Vista previa de contabil..  Transferir lineas de cot..  Acuerdo comercial™ O @ :l" = Eam (ua'::,'(“:
Gestion de proyectas y cont 1 Mostrar las transacciones del reporte: []
Pégina de area Visidn general ‘General | Fechas | Dimensiones financieras |
) o - ; . ; : |
[] Expand... Mpdelo de prond... f§ekha del pro... Namero de acti pulalaomia Lih2i2 G SrinGCIOD,
4 P’:y:‘t“': rioG 1/2013 LF-000001 CALI Ivi |
odos los proyectos
el ploHH 102013 LF-000002 Categoris = Nombre de categoris  Tipo de transaccian
- is nrovertns [ 201 LF-000003 f | Control de alimentacion ~ Carga
%> Pagina principal PROHH /2013 LF-000004 CGASH Control de hospedajes  Cargo
= Wsiiim iy MoV Control de movilizacién ~ Cargo
o VA Control de pasajes aéreos Cargo
4] Gestién deinformac..
4-L, Adquisiciény abaste...
I

[F=] Pianeacion maestra

Prondsticos de articulos: Presupuesto de articulos que se van a consumiren

el proyecto de 1$D

Gestion de proyectos y contabilidad > todos los proyectos > plan >
pronésticos de articulos> Dar click en nuevo > ingresar modelo del pronéstico,
fecha del prondstico, actividad, cédigo del articulo, dimensiones de bodega, lote,

sublote.

LGS Froveqos | wan | usmonsr  onwol oo W
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a @~ O] E.| L0 [ | Pronbsticos de cuota | & Copiar prondsticas enla... 4 Transferir desde W8S % 18 Asignar categorias
Estructura de Asignar | Artiulos Tronsferrdesde | Pronssticas Prondsticos X . o Presupuesto
mposicién deltarea recursos | requeridos  cotizacion dehoms  decargos LilPronésticosacuenta | X Eliminar pronésticos del proyecto
Actividades Anticulos requeridos Hacer pronésticos Mantener pronéstico Presupuests Validacién
< = - :
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Fecha Precio deventa  Preci

favoritos . .
|| Mot proyecton [rose ] Mot rivees: [rodo ] Mot proyectoen ericad jriticu [ [v]| e cudseul e v
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Todos los proyectos LF-000002-03 ANALISIS DE FACTIfE

. ; ;4 Prongsticos de articulos (1 - If) - Id. de proyecto: LF-000002-01, GENERACION DE IDEAS Y ANALISIS DEL COMITE ESTRATEG. = [ B |
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Visin general | General | Articulo | Proyecto | Dimensiones financieras | Dimensiones de inventario | Filtrar |
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Gestién de proyecto..

Gestién de informac...

Adquisicién y abaste...




Transacciones de hora

Tenga en cuenta los siguientes aspectos cuando trabaje con transacciones de
hora:

1 Las horas se pueden especificar en todos los tipos de proyectos.

[1 Las horas se asocian a un trabajador, ya sea empleado o contratador.

La figura siguiente muestra como se especifican las transacciones de hora y

como se registran los valores en la contabilidad.

Diario Diario Web/
de horas Hoja de horas

Aprobacion
del diario
Registro
h J
Ddnde | | Cudndo| | Quign || ;Qué? Importe de facturacion

Fropiedad Precio | Precio Divisa

Proyodo Fecha Empl Categoria de la linea Heras de coste|de venta | de ventas

[ T *

'| Impuesto e impuestos de articulos

f .
T
Galid ac@ Validacian Validacian
e — - - - -




Diario de horas

La informacién basica que se especifica para el registro de horas en un proyecto
incluye:

[0 El proyecto al que deben asignarse los costes por hora.

1 La fecha en la que se han producido los costes por hora.

[1 El nombre de la persona que ha iniciado los costes por hora.

[ El tipo de costes por hora que se debe asignar.

[0 El importe que se va a registrar y, si se factura a un cliente, el precio al que se

va a realizar la facturacién y si se aplican impuestos.

Para abrir el formulario del diario de horas, abra Gestion de proyectos y

contabilidad> Diarios > Hora

i 5] Etapa del proyecto™ [1s] Grupo de proyectos SEY B E .
1l Copiar proyecto 7% Eliminar [ Sls 'y [k
Proyect e Hora [fargo Articulo Cucta | Actualizar o
Nuevo Mantener Configurar ntas Diarios Lista
< N "
i | Todos los proyectos - Tpo para i T == T m e
Fecha | Precio de venta
Misfaveritos _I| Mostrar proyectos: Mostrar niveles: [Todo v Mostrar proyectos en la entidad juridica: Esta cuadricula esté va
Gestién de proyectos y cont_| [ Id.deproyecto ~  Nombre del proyecto Entida.. | Tipo de proyecto  Etapa del proyecto
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Copia de un diario existente

Los diarios creados se pueden copiar en un nuevo diario aunque ya estén
registrados. Una vez que se haya copiado el diario, las lineas del mismo se
pueden modificar.

Esta funcionalidad también puede utilizarse para invertir un diario registrado.
Cuando copie un diario, la casilla Invertir copia el diario con las lineas invertidas

lo que permite invertir facilmente un diario registrado.
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Como consecuencia de ello, las lineas coinciden exactamente con el diario

original y se pueden modificar antes de registrarlas. Esta posibilidad tiene

ventajas e inconvenientes:

[ Este método funciona bien si el tiempo se registra del mismo modo cada

semana.

[ No obstante, la opcién de trabajar con varios proyectos en distintos horarios

puede no ser la mejor opcién, ya que se puede olvidar cambiar la informacion

antes de registrar el diario.

Creacién de un diario de horas nuevo

Para crear un diario de horas nuevo, abra Gestion de proyectos y contabilidad

>



Diarios > Hora y, a continuacion, haga clic en Nuevo. Haga clic en Lineas para

crear un diario nuevo.
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Valores predeterminados para el diario de horas

Si el consumo de horas se registra de forma diaria y esta relacionado
principalmente con el mismo proyecto, un empleado puede especificar la

informacion predeterminada de la ficha Valores predeterminados del diario de
horas.

Esta opcidn le permite configurar valores predeterminados para:
[1 Fecha del proyecto

[1 Referencia del proyecto

[] Categoria en proyecto

[0 Referencia del empleado

] El texto de una transaccion
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Especificacién de las lineas del diario de horas

Especifique las lineas del diario de horas mediante el formulario Lineas de diario
para horas abriendo Gestion de proyectos y contabilidad > Diarios > Hora.
En la barra de menus, haga clic en Lineas.

Se pueden elegir a que actividades se afecta el tiempo

Después de especificar todas las transacciones, valide y registre el diario a

menos que haya un procedimiento de aprobacion del diario.
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Transacciones de gastos

Los gastos se pueden especificar en todos los tipos de proyectos. En el diagrama
siguiente se muestra como se pueden especificar los gastos y qué valores de

proyecto se registran en contabilidad.
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La informacién necesaria para registrar una transaccion de gastos en un

proyecto incluye:

[1 La fecha de registro de los gastos

[ El proyecto al que se asignara los gastos

[0 El nombre de la persona que inicio los gastos

(1 Los tipos de gastos que se van a asignar

1 El importe del precio de coste que se va a registrar

0 La cuenta contable en la que se van a liquidar los gastos.



Diarios de gastos

Para tener acceso al formulario del Diario de gastos, abra Gestion de
proyectos y contabilidad > Comin > Proyectos > Todos los proyectos.
Seleccione un proyecto y, a continuacion, en el Panel de acciones, seleccione la
ficha Proyectos. En el grupo Diarios, haga clic en Gasto, para el ingreso de

combustibles o alimentacién al personal
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Dar click en lineas y se puede ingresar la informacion correspondiente a los

gastos de los proyectos de 1&D, dar click registrar
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Transacciones de articulo
Los articulos se pueden vender o adquirir desde un proyecto o simplemente
reservarlos para el proyecto. Existen varios métodos distintos para procesar el

consumo de articulos en los proyectos.

[0 Especificacion en el diario de consumo de articulos



1 Adquisicion a un proveedor externo
[J Solicitados directamente del inventario actual

(1 Vendidos a un cliente
1 Producidos por medio del modulo de produccion

En la figura siguiente se muestran los tipos de proyectos que admiten las
distintas opciones de gestién de articulos y en qué situaciones el consumo de

articulos tiene un efecto financiero sobre el proyecto.
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En el diagrama de consumo de articulos se muestra la informacion basica que
debe especificarse para el consumo de articulos desde el diario de consumo de
articulos, el diario de articulos requeridos o un pedido de ventas para lograr un

efecto financiero en un proyecto.
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La informacion necesaria para el consumo de articulos incluye lo siguiente:

[0 La fecha en la que va a consumirse el articulo

[0 El proyecto al que deben asignarse los costes de los articulos

(1 El tipo de articulo junto con las caracteristicas del mismo y la categoria
[1 Precio por unidad, precio de coste y cantidad solicitada

Diarios de gastos

Para tener acceso al formulario del Diario de articulos, abra Gestion de
proyectos y contabilidad > Comun > Proyectos > Todos los proyectos.
Seleccione un proyecto y, a continuacion, en el Panel de acciones, seleccione la
ficha Proyectos. En el grupo Diarios, haga clic en articulo, para el ingreso de

materiales utilizados en el proceso de I&D
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En lineas se ingresan los materiales y se registra el consumo de articulos.

[z Lineas del diario, Inventario (1 - If} - Diario: DI_000025, Nueve registro \;IE
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Consultas de avances de proyecto:

Para tener acceso al formulario consultas, abra Gestion de proyectos y
contabilidad > Comun > Proyectos > Todos los proyectos. Seleccione un
proyecto y, a continuacién, en el Panel de acciones, seleccione la ficha
Proyectos en la pestafia control se encontraran consultas sobre avances de

proyectos, pérdidas y ganancias.
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