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RESUMEN

El presente trabajo consiste en el disefio de una herramienta digital de difusion
de los valores y atractivos del turismo comunitario que se desarrollan en la
provincia de Cotopaxi. La misma permitird dar a conocer las costumbres,
tradiciones, rasgos identitarios que conforman la cultura viva de la regién, asi
como los servicios turisticos complementarios de estos atractivos. La
investigacion permitird determinar mediante el estudio de campo, la situacion
actual del sistema turistico de la provincia asi como la descripcion

socioeconémica, cultural y ambiental de la misma.

La metodologia que se empled, comprende tres fases: la primera fue la
documental, la cual nos permitid recopilar y analizar informacion de varios
documentos de fuentes relevantes con la que se obtuvieron términos que
lograron ser la base fundamental de la investigacién. En la segunda fase se
entrevistd a expertos en turismo comunitario y a personas autdctonas de los
centros que prestan servicios de turismo comunitario en la provincia de

Cotopaxi.

Y finalmente se llevé acabo el trabajo de campo, el cual consistié en visitar los
centros de turismo comunitario que prestan este tipo de servicios, dichos datos
evidencia los diferentes tipos y categorias de servicios que se ofrecen en los

cantones que conforman la provincia de Cotopaxi.

En conclusion la presente investigacion se enfoca principalmente en el
levantamiento de informacién correspondiente a los centros de turismo
comunitario existentes en la provincia de Cotopaxi, con la finalidad de disefar
una herramienta de difusion a través de una pagina web, en la cual el turista
obtendrd informacion oportuna y actualizada de los centros que prestan

servicios de turismo comunitario en la provincia.
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ABSTRACT

The present investigation is focused in designing a digital tool for spreading the
values and community tourism attractions that develops in the province of
Cotopaxi. It allows knowing the customs, traditions, identity features that make
the living culture of the region, as well as complementary services such tourist
attractions. The investigation will be determined by the field study, the current
situation of the tourism system in the province and socioeconomic, cultural and

environmental description thereof.

The methodology used, comprises three phases: the first was the documentary,
which allowed us to collect and analyze information from various sources with
relevant documents which terms they managed to be the fundamental basis of
the research were obtained. In the second phase we interviewed experts in
community tourism and indigenous people of the centers that provide

community-based tourism in the province of Cotopaxi.

And finally it was just the fieldwork, which was to visit the centers of community
tourism providing such services, these data evidence the different types and
categories of services offered in the cantons that make up the province of

Cotopaxi.

In conclusion this research focuses primarily on lifting corresponding to existing
centers of community tourism in the province of Cotopaxi, in order to design a
tool for dissemination through a website information, where tourists get
information timely and updated list of centers that provide community-based

tourism in the province.
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CAPITULO I.- INTRODUCCION

Antecedentes

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, en la actualidad el turismo
comunitario es uno de los pilares claves para el desarrollo sostenible, ya que el
turismo es una herramienta social que permite a las comunidades progresar en
su desarrollo, comprimiendo brechas de desigualdad, creando lazos de
convivencia sin perder su identidad, y a la vez generando ingresos y
oportunidades para promover el desarrollo local, principalmente en las zonas
rurales (OMT, 2014).

Por ende, es importante utilizar adecuadamente los recursos naturales y
culturales de una comunidad en particular, para de esta manera y mediante el
turismo comunitario fomentar ingresos para ayudar a mejorar la calidad de vida

de los pobladores de dichas comunidades.

Actualmente la provincia de Cotopaxi posee importantes posibilidades de
turismo comunitario, en el que las organizaciones campesinas e indigenas de
una determinada localidad prestan actividades y servicios de este tipo de
turismo. Sin embargo la practica de turismo comunitario posee una serie de
dificultades en lo referente a prestacién de servicios como por ejemplo: falta de
capacitaciéon a los guias, baja calidad de servicios, bajos costos, falta de
promocién turistica, etc., y también se encuentra limitado a las areas
geograficas en donde se hallan organizaciones fuertes (Ministerio de

Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad, 2011, p. 26).

En ecuador hay comunidades que desarrollan turismo comunitario pero
algunas de estas no cuentan con una herramienta digital de promocion
turistica, que incite al turista tanto nacional como extranjero a disfrutar de sus

servicios al momento de realizar turismo de este tipo.

Este es el caso de la provincia de Cotopaxi en donde habitan comunidades en
las cuales se esta desarrollando actividades de turismo comunitario, pero no

cuentan con una operadora turistica que realice tours hacia dichas



comunidades y menos con una herramienta de promocion turistica que

promocione a los mismos.

Planteamiento del Problema

Una de las caracteristicas fundamentales de una atraccidn turistica es que sea
disfrutada en el lugar de destino, lo que implica el desplazamiento del cliente
hacia el producto, siendo la informacién sobre el lugar, una parte inherente de
la actividad turistica. Los turistas generalmente buscan estar informados acerca
del lugar que van a visitar, por tanto la importancia fundamental de la
informacion turistica radica en que la decision misma del viaje esta

fundamentada en la informacion que se sea capaz de generar (Gisolf, 2012).

Las comunidades receptoras de turistas se distinguen por sus costumbres,
tradiciones identitarias que definen su atractividad, manifestaindose de manera
autentica como esencia de la cultura viva de la sociedad. Estos son los
recursos turisticos que se ponen a disposicion de la demanda, los mismos
deben ser gestionados de manera sustentable y con el uso de los sistemas de
informacion, atraerdn con mayor eficacia e intencionalidad, el interés de los

viajeros.

En el caso de las actividades de turismo comunitario en Cotopaxi, si bien la
oferta de actividades turisticas es importante, mucha de la informacién
necesaria para turistas es deficiente y desactualizada. Por ende la existencia
de herramientas de informacion turistica cobran relevancia, en el sentido de
motivar al turista a disfrutar de servicios al momento de viajar. La presente
investigacién, abordara esta problematica, proponiendo una herramienta de
informacion digital, que brinde informacion de los diferentes destinos de turismo

comunitario y servicios complementarios.

En la actividad turistica es fundamental la correcta difusion de la informacion, la
misma, debe ser facilitada de forma adecuada, oportuna y actualizada. Por lo

anteriormente planteado se define como problema de investigacion.



¢, Como informar sobre los atractivos turisticos comunitarios existentes en los
cantones de la provincia de Cotopaxi, como actividad impulsora del desarrollo

local y sostenible del territorio?

Justificacién y delimitacion del estudio

Hoy en dia el turista tradicional ha pasado a formar parte del turismo del siglo
XXI, pues posee un comportamiento y perfil diferente, convirtiéndose en un
explorador de experiencias, con la unica finalidad de divertirse y aprovechar al
maximo de su viaje, indaga sobre su lugar de destino a través de varios

medios, tomando como punto primordial al internet (Villa 2014).

Por dicha razén en la actualidad los turistas a nivel mundial cuando desean
realizar actividades de turismo, una de las principales fuentes de busqueda es
internet, pues se sienten motivados en conocer y explorar lugares no antes
visitados y en muchos de los casos se dejan llevar de informaciones fiables o

no, gue se encuentran disponibles en la red.

Percibiendo dicho comportamiento, y entendiendo que el internet es la manera
eficaz de llegar, tanto al mercado nacional como al internacional, surge la
iniciativa de disefiar una herramienta digital referente a los servicios de turismo
comunitario, para informar acerca de las actividades turisticas en la provincia

de Cotopaxi.

Objetivo General
Diseflar una herramienta de difusion digital de los servicios de turismo

comunitario de la provincia de Cotopaxi.

Objetivos Especificos

Analizar el estado situacional de la provincia de Cotopaxi, a partir de una
descripcion del entorno tecnolégico, econémico, politico, ambiental y cultural de
las comunidades que habitan en el sector donde se va a llevar a cabo la

investigacion.

Analizar el sistema turistico territorial, comparando la demanda del turismo
comunitario en la actualidad, con los productos que se ofertan en la provincia e

identificar el posible problema.



Elaborar una propuesta de disefio, de una herramienta digital de servicios de
turismo comunitario en la provincia de Cotopaxi, basado en la informacion

recopilada en este proyecto de investigacion.

Formular una estrategia de implementacion, seguimiento y evaluacion del

proyecto a desarrollar.

Métodos, técnicas e instrumentos
A continuacién se describe el tipo de investigacion, métodos, técnicas e

instrumentos utilizados.
Recoleccién de lainformacion
Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva de tipo concluyente que proporcionara la descripcion
de los centros de turismo comunitario de la provincia de Cotopaxi.

Método

Metodologia exploratoria, la cual nos permitié la seleccion y compilacion de
informacion sobre los centros de turismo comunitario de la provincia de
Cotopaxi generada por fuentes secundarias como libros, documentos y
materiales de relevancia académica de bibliotecas, e informacién de fuentes

especializadas y confiables ofrecidas por el pais.
Analisis de mercado
Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva cuantitativa que facilitd la informacion necesaria para

determinar el nivel de aceptacion de la herramienta de difusién digital.
Método

Sondeo de opinién permiti6 conseguir informacién relevante para medir la
aceptacion que tendra la herramienta de difusion digital por parte de los turistas

para implementar dicha herramienta en los centros de turismo comunitario.

Instrumento de investigacion



Encuestas personales aplicadas a los turistas.
Informacion relevante para la herramienta de difusién digital
Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva cualitativa que aportd informacion importante para

aplicar en la herramienta de difusion digital.

Segun (Sampieri, Collado, y Baptista, 2010), explican que cada investigacion
cualitativa tiene un boceto uUnico, lo cual quiere decir que no se hallan dos
modelos iguales de investigacion. Este tipo de investigacion alcanza resultados
que no se logran conseguir por medio de técnicas estadisticas 0 mecanismos

de cuantificacion (Strauss y Corbin, 2002, p. 12).
Método

Entrevistas con expertos en turismo comunitario, sirvieron como herramienta
fundamental para efectuar la informacién que contendrd la herramienta de
difusion.

Instrumento de la investigacion

Cuestionario y grabacién de audio



CAPITULO II.- MARCO TEORICO

Turismo

El turismo es aquella actividad social, cultural, econémica que se encuentra
vinculado con el desplazamiento de personas hacia otro lugar diferente al de su
residencia, ya sea por varios motivos personales, de descanso, recreacion,
entre otros, (Organizacion Mundial de Turismo, 1991); creando un importante

intercambio econdmico el cual beneficia al sector receptor (Ascanio, 2012).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2014), con el pasar del tiempo el
turismo ha cursado numerosos cambios de crecimiento continuo,
convirtiéndose en una de las actividades econdmicas mas importantes y de
rapido crecimiento en el mundo, dado que un sin nimero de paises alrededor
del mundo han abierto sus puertas para el desarrollo de esta actividad,
produciendo ingresos y a la vez fuentes de empleo, asi como también la
dispersiéon de las culturas entre los diferentes ciudadanos (Panosso, 2010, p.
18).

El beneficio econdmico principalmente por parte del turismo en su gran mayoria
depende de la promocién que se le dé al producto turistico a ofrecer (Gurria,
1994, p. 99).

Origen del turismo

El origen del turismo no posee una fecha exacta, ya que a partir de la presencia
del hombre, se ha visto que estos estaban obligados a desplazarse a varios
lugares, ya sea por diversas razones como: el comercio, la religion, la caza, el
descanso (Sancho, 1998, p. 79). Sin embargo, el turismo surge como un
fendbmeno de masas desde el siglo XX, transformando a los viajes
internacionales mas accesibles para la urbe, debido al bajo precio del petréleo,
llegada de aeronaves de pasajeros al concluir la Segunda Guerra Mundial, etc.

(Organizacién Mundial del Turismo, 1998).

Turismo de Masas
Segun Gordon (2012) menciona que, el turismo de masas se popularizé entre

los afios 1950, debido a que la cantidad de viajeros internacionales cada vez se



fue duplicandose, puesto que los turistas se trasladan a diferentes lugares para
disfrutar y observar lo bello e interesante. Inclusive el flujo turistico
proporcionado por parte del turismo de masas, comunica a las naciones
avanzadas con otras, pues se inclinan a los servicios y productos que ofrece el
mercado (Aramberri, 2011, p. 71).

Tipos de Turismo
A continuacion en la siguiente Tabla 1 se especifican cada uno de los tipos de

turismo con su respectiva definicion.

Tabla 1. Tipos de Turismo segun su origen o procedencia

Tipo de turismo Caracteristicas

Domestico Este tipo de turismo es el que se

realiza dentro de su mismo pais.

Internacional Cuando la persona se mueve a otro
lugar y el viaje es convenido a través

de una agencia.

Adaptado de: (Morales R. , 2010).

Tabla 2. Tipos de turismo segln su duracion

Tipo de turismo Caracteristicas

Turismo de estancia Es cuando se viaja a otro pais de
visita, este es el mas utilizado en

estos tiempos.

Turismo itinerante Es cuando la persona cumple con
un itinerario planificado por una
agencia de viaje.

Adaptado de: (Morales R. , 2010).



Tabla 3. Tipos de turismo por intencién del viaje o actividad a desarrollar

Tipo de turismo

Caracteristicas

Turismo cultural

Se viaja para conocer la cultura de una
poblacién, ciudad y region, ver cuales son sus
costumbres y conocer el patrimonio material e

inmaterial.

Turismo sol y playa

Se realiza en lugares costeros donde existen
playas y donde por lo general las condiciones
climaticas son soleadas, existiendo por lo
general construcciones para hospedarse los
turistas por el tiempo de permanencia en ese

lugar.

Turismo ecolégico

Se basa en el contacto con la naturaleza,
donde su objetivo general es la motivacion por

observar y apreciar el entorno natural.

Turismo de negocios

Es el mas bien realizado por empresarios,
ejecutivos y comerciantes, asi como otros
profesionales, donde cierran negocios con
clientes, también es utilizado para poder captar

nuevos clientes.

Turismo deportivo

Se realizan cualquier forma de deporte, esta
puede ser de manera organizada O
casuisticamente, pero debe de realizarse en un
lugar habitualmente fuera del lugar de trabajo

y de residencia.

Turismo de aventura

Se practican deportes que son de alto riesgo

en este tipo de turismo.

Turismo espacial

Este es un turismo para personas millonarias,
pues viajando al espacio en transbordadores

espaciales.




Turismo religioso Se relaciona con las practicas y creencias
religiosas, donde se visitan lugares vy

acontecimientos que contemplen este caracter.

Turismo médico Esta dirigido a solucionar un tratamiento
médico, quirargico o dental en paises donde la

atencion es mas econdmica.

Etnoturismo Se especializa en visita a los grupos étnicos, su
finalidad es educativa, creativa y cultural, mas

bien para estudiar sus costumbres.

Comunitario Interrelacion entre la comunidad y sus

visitantes desde una perspectiva intercultural.

Adaptado de: (Morales R. , 2010).

Sistema turistico

Elementos del sistema turistico

El turismo por lo general tiende a ser complejo ya que se forma de distintas
modalidades, y a la vez establecen diferentes vinculos con terceros o
intermediarios, con el principal objetivo del desplazamiento y estancia de
individuos en un determinado lugar (Castro, 2007, p. 48).

Por consiguiente, (Calle, 2006, p. 117), el sistema turistico se divide en cuatro

elementos fundamentales:

1) Los viajeros deciden desplazarse conforme los motivos y perfiles
sociodemogréficos.

2) Los intermediarios o terciarios quienes desarrollan los productos
turisticos (mayoristas u operadoras).

3) Medios de transporte que conexionan a los viajeros con los lugares
receptores.

4) El destino turistico compuesto por los servicios, infraestructura y

atractivos.
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Demanda y oferta turistica

La demanda de la mayoria de los productos turisticos va unido con las
decisiones que los turistas desarrollan en el instante de estructurar actividades
de entretenimiento, por ello, la delimitacion del viaje depende de varios factores
planteados por los viajeros, como: economicos, psicolégicos, fisicos, éticos,
(Alatorre y Pérez, 2011). Por dicho motivo, Ruiz y Barroso (2012), exponen que

los motivos que determinan el comportamiento de la demanda turistica son:

a) Nivel econdmico disponible

b) Costos de los servicios y bienes

c) Variacion en los habitos de consumo
d) Tiempo Disponible

e) Dominio de la publicidad

f) Caracteristicas sociodemogréficas
g) Factores macroeconémicos

h) Factores de riesgo

Por otra parte, se habla de oferta turistica al conjunto de productos y servicios,
que gozan de un atractivo turistico determinado y que se halle disponible en el
mercado (Garcia y Diaz, 2014, p. 69). De igual manera va encaminado a la
satisfaccion de los requerimientos exigidos por los viajeros, desarrollando
nuevos productos y ofreciendo servicios de calidad (Jiménez, y Borja, 2009, p.
107).

Turismo en el Ecuador

Segun Dominguez (2011) menciona, que el Ecuador es considerado uno de los
destinos turisticos més atrayentes de Latinoamérica, contempla una gran
diversidad cultural, nacionalidades indigenas con diversas costumbres,
tradiciones, idiomas, arte expresadas en artesanias, teatro, muasica, danza,
ciencias, saberes ancestrales de muchos afos, ecosistemas que son Unicos y
muy diversos, ademas se puede apreciar naturalezas diferentes como la Costa,
Sierra, Amazonia y las Islas Galapagos que lo convierten en un pais atractivo

para los turistas (Dominguez, 2011).
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El turismo comunitario como incentivo para el desarrollo local y
sostenible

Diferentes estudios sobre turismo comunitario utilizan el término “desarrollo
local” como sinénimo de desarrollo regional, desarrollo comunitario o desarrollo
rural, donde se hace referencia al progreso de unidades territoriales; que van
desde las méas pequefias hasta llegar a las mas considerables como es el
Estado.

Se ha estimado al desarrollo local como una fuente para el desarrollo de las
sociedades, que no sélo esta enfocado en el crecimiento econémico, sino como
un fundamento de transformacién para alcanzar el progreso que tome en
cuenta la equidad y la inclusion social, mediante el fomento de la proteccion al
ambiente y la participacién ciudadana que fomente la democracia (Barquero,
2007, pp. 183-210).

El concepto de desarrollo local es relativamente nuevo, puesto que su
tratamiento conceptual practicamente inicia en Europa en 1980. A nivel
regional, este tema comenz6 a ser introducido en la agenda politica a finales de
1990 (Bosier, 2004).

En su informe sobre progreso humano, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) reconoce al desarrollo local como una forma de
promover la innovacién en lo organizativo, en la parte econdmica, social,
obteniendo como finalidad una serie de transformaciones la cual genera
estipulaciones de mayor igualdad, sustentabilidad, gobernabilidad e
intervencién con los nucleos sociales de una nacién (PNUD Senado de la
Nacion, 1997).

Los autores también se refieren al desarrollo local como el camino coherente,
integrador e integral en el que los actores publicos y privados se constituyen
como entes idoneos para acoplar esfuerzos, voluntades, poderes, con
intenciones de dirigir sus evoluciones personales en colectivas (Torres & Galo,
2004).



12

La condicién socio-econémica en la poblacion, establece la presencia de un
sistema de actores, cuyas relaciones se construyen en base a condicionantes
de naturaleza local y cultural, en donde se hace referencia a la existencia de un
conjunto humano que pertenece a un territorio, que se identifica con su medio

ambiente y que muestra rasgos de identidad cultural comunes (Arocena, 1997).

El proceso de desarrollo local sostenible tiene una naturaleza compleja y
multidimensional, que actia a nivel politico, social, cultural, econémico y
ambiental, que busca adaptarse a las condiciones externas a partir de
potenciar a sus actores sociales, con el fin de alcanzar mayor sostenibilidad,
productividad y equidad en el desarrollo del Estado (Couto, 2006).

El tema de Desarrollo Local Sostenible, puede ser asumido con un enfoque de
gestién en la cual se construye y se fortalece un proceso de desarrollo, que
bajo ciertas condiciones, se puede convertir en un modelo que permita que una
comunidad, usando sus potencialidades, alcance una mejor calidad de vida en

los &mbitos econdmico, social, cultural y ambiental.

En el 2008, (Kate, Centro de Ecologia y Desarrollo, 2008), declara que la
responsabilidad social empresarial en el turismo, se enfoca en el desarrollo

local tomando en cuenta los siguientes temas:

o Viajes en la que no afecte el ambiente: se optimizaran los viajes para
gue no existan recursos desperdiciados o malgastados.

o Minuciosa seleccion de hospedaje: dando preferencia a los hoteles
Cuyos propietarios mantengan una atencién personalizada, bajo
estandares de calidad, sociales y ambientales.

o Determinacion de destinos: privilegiando destinos donde se promueva el
desarrollo sostenible y el respeto de los derechos humanos.

o Fomentar la contribucion de comunidades locales: promocionando los
lugares en las cuales se respete la identidad como los valores culturales
comunitarios, también el permitir que la sociedad local participe en el
instante de adoptar decisiones como en la generacién de recursos a

partir del turismo.
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o Precios justos: generando recursos que cubran los costos con un
margen de ganancia razonable y que contribuyan al bien comun.

o Respeto de los estandares laborales: representada por el cumplimiento
estricto de las leyes locales y los instrumentos dispuestos por la
Organizacion Internacional del Trabajo, propendiendo a la inclusion de
las mujeres y grupos vulnerables y frenando la explotacién infantil.

o Actividades econdmicas con entorno de colaboracion y respeto: las
actividades econdémicas que generé el turismo, deben ser llevadas con
respeto, lealtad, transparencia y cooperacion por parte de las personas
involucradas en la actividad.

o Establecer transparencia: los operadores turisticos deben promover
estandares de calidad.

El turismo comunitario, es una actividad de desarrollo, cuya fortaleza reside en
la confluencia entre seres humanos y el medio ambiente. En este sentido, una
gestidbn empresarial en el sector turistico, para que se produzca de manera
correcta, debera desarrollar sus maximas potencialidades para satisfacer a los
visitantes y estimular el desarrollo local de manera sostenible. Por lo tanto, la
actividad turistica debe convertirse en una herramienta que impulse la
diversificacion de las capacidades micro empresariales, que forje la articulacién
productiva, ayude a la generacién de empleo, disminuya la pobreza y que
repercuta en la mejora de la calidad de vida de sus pobladores (Pérez,
Gonzalez, & Guerrero, 2009).

Luego de la conceptualizacion de la variable desarrollo local sostenible,
plasmada en este epigrafe; se procede entonces a la operacionalizacion de la

misma, teniendo en cuenta las definiciones antes planteadas.
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Tabla 4. Dimensiones e indicadores de desarrollo local sostenible

Dimensiones Indicadores

Desarrollo institucional Participacion social
Fomento de la identidad territorial

Cooperacion publico-privada
Desarrollo social Formacion

Igualdad de oportunidades

Desarrollo humano

Diversificacion de los Sistemas
Desarrollo econdmico local Productivos locales
Calidad y diferenciacion productivas
Generacion de empleos
Mejora del nivel y calidad de vida
Mantenimiento de la biodiversidad
Adaptacién a la capacidad de carga
del medio natural
Desarrollo Ambiental Educacidon ambiental
Valorizacién del patrimonio natural y
cultural

Adaptado: Modificado de Pérez et al. Evaluacion de la sostenibilidad del
turismo rural mediante indicadores sintéticos.

Los sistemas de informacion turisticos

Segun Lopez et al. La sociedad de la informéatica o del conocimiento viene
desarrollandose desde 1995, pero dos afios antes en 1993, la Administracion
Norteamericana presidida por Bill Clinton publicaron el documento: Tecnologias
para el crecimiento econdémico de Ameérica, hecho que marco el soporte
estructural imprescindible de la sociedad de la informacion. La informacién
entonces puede ser entendida como “todo aquello que sirve para poner de
manifiesto la situacion del entorno o del sistema, sus objetivos y resultados

reducen la incertidumbre frente a un proceso de decision” (2006, p. 29).

La naturaleza de los sistemas de informacion son disimiles pero se definen de
forma similar ya que solo los diferencia la naturaleza de los datos. Para
ejemplificar lo anteriormente expuesto se muestra la definicién de Sistema de

Informacién Territorial, SIT: “conjunto de datos, software, recursos humanos y
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metodologias de trabajo orientadas a la gestion de un territorio y al apoyo en la

toma de decisiones en relacién al mismo” (Albuquerque, 2008).

Los sistemas de informacién en el turismo estan estrechamente vinculados con
las actividades de marketing. Un sistema de informacién de marketing (MIS) se
compone de individuos, equipos y procedimientos que recogen, organizan,
analizan, evalian y distribuyen informacion necesaria y exacta, en el momento

preciso, para aquellos que toman las decisiones” (Kotler et al, 2015).

De tal modo la informacion turistica no es distinta de otra informacion, lo que
difiere es su utilidad en el entorno de la actividad turistica. De este modo se
puede considerar informacion turistica tanto la informacion de la oferta turistica
de un destino y de sus precios como aquella que explica las tendencias de la
demanda (Kotler et al, 2015).

Partiendo de los presupuestos anteriores en la presente investigacion se
considerara como Sistema de Informacion Turistico a los medios vy
herramientas informativas de un territorio que contenga de manera clara y
oportuna toda la informacion que el turista necesita conocer sobre el lugar de
interés, asi como las instituciones implicadas en el proceso turistico, teniendo
en cuenta tanto la informacion sobre la oferta como de la demanda o mercado

meta.

Para ello el Sistema de Informacion Turistico debe tener actualizado la
informacion del destino, que incluye: instituciones de emergencia (policia,
bomberos, ambulancias, comunicaciones, hospitales, etc.), principales
atractivos turisticos, sitios de interés, agencias de viajes, actividades turisticas,
alojamiento (hoteles, moteles, villas, casas de alquiler), transporte (aéreo,
maritimo, terrestre), alimentacion y entretenimiento (restaurantes, cafeterias,
bares), centros de recreacion y ocio (salas de juegos, centros nocturnos,

centros deportivos, etc.), instituciones culturales, museos, galerias, estatuas,
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tipo de moneda y tasas de cambio, regulaciones gubernamentales referentes al
turismo y compras (Blasco, 2013).

Si se analiza el contexto internacional, se evidencia que la informacion turistica
existente es abundante y su naturaleza es diversa. En este escenario (véase
tabla numero 1) se hace necesario que las empresas ofrezcan informacién
precisa, oportuna y atractiva, esta seria la base del éxito en el empefio de

informar a la demanda (Viera, 2012).

Tabla 5. Relacion entre producto turistico y la informacién

Producto Turistico Informacion Turistica
Diverso Cuantiosa
Intangible Brinda descripciones del producto
Destinos nacionales e internacionales Precisa y Atractiva
Idea previa del producto Oportuna para decidir el viaje

Adaptado: Modificado de Viera (Las nuevas tecnologias en el sector turistico).

Existen dos elementos que condicionan la utilizacion de los medios
tecnologicos en el turismo: el primero estd relacionado con el necesario
desplazamiento al mundo de otros, lo que genera necesidad de informacién; y
en segundo orden, necesita ser difundido para ayudar a los visitantes a tomar

la decision de viajar (Falcon, 2010).

Las herramientas de difusion digital

Méas que otro medio, el internet permite que los usuarios puedan hallar
informaciéon con rapidez y veracidad sobre cualquier lugar o actividad de
entretenimiento que requiera. Existen diferentes herramientas de difusion
digital, o herramientas webs, las mismas pueden definirse como medios
informativos que se crean continuamente y que permiten trabajar en la Web

de forma participativa y activa (Grane, 2008).

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en 1999, alude que los destinos
triunfadores seran los que, a través de las herramientas de difusion digitales,
logren satisfacer las necesidades de informacién de los turistas y puedan

motivarlos para que inviertan sus recursos econdémicos en visitarlo. De hecho,
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en los ultimos afos se ha elevado notablemente el uso de los recursos web
destinados al turismo (OMT, 1999).

Las actividades de mercadeo, mediante el uso de las herramientas de difusion
digital o sitios web, actualmente constituyen una pieza importante en los
programas operacionales de varias empresas de gestion de destinos. Con la
aparicion en escena de la World Wide Web a principios de los 90, la
complejidad del disefio de las herramientas de difusion digitales o webs, crecen
enormemente. Esto se debe a que la disponibilidad on-line de cualquier sitio
supone la necesidad de satisfacer a una audiencia potencialmente enorme, y
por tanto heterogénea en sus caracteristicas, necesidades, habilidades y
objetivos (Hassan, 2006, p. 240).

Segun el Manual Basico de creacion de herramientas de difusion digitales, una
de las herramientas mas utilizadas son las Paginas Web, que es un sistema de
informacion comercializado por internet, cimentado en la tecnologia
hipertexto/hipermedia, que provee una interface con los multiples formatos de
datos (texto, gréaficos, video, audio, entre otros.) y a los productos de internet
actuales (FTP, news, telnet). Es por esto que el servicio web es el servicio mas

usado dentro del internet (Colectivo de autores, 2000).

Es necesario realizar una distincion entre el termino sitios web, y paginas web
como herramienta de difusiéon, los cuales muchas veces se utilizan como

sinénimo incorrectamente.

Cada sitio web estd compuesto por un grupo de paginas web, entre las que se
encuentra la de inicio, que es normalmente el primer espacio al que accede el
usuario cuando ingresa en el sitio web, colocando en el navegador el nombre
del dominio de dicho sitio. Un sitio web puede contener ademas otros
documentos adicionales que no necesariamente son paginas web, por
ejemplo: documentos en PDF, imagenes con direcciones propias, etc. Si se
establece una homologia con un libro, este constituye un sitio web, mientras
que las paginas web serian cada una de las hojas del libro. Mientras que el
disefio web es una actividad multidisciplinar, pues se alimenta de diferentes

fuentes entre las que se pueden contar el disefio grafico propiamente dicho, las
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artes visuales, la redaccion de contenidos, el disefio de interfaces, la
programacion de aplicaciones informéticas, la animacién tradicional, el

marketing, la publicidad y muchas otras (Marifio, 2005, p. 2).

Se esta en presencia de disefio web cuando se disponen diferentes elementos
visuales en un area determinada, cuidando que estos tengan cierto equilibrio,
orden y belleza que se materialice a través del uso adecuado de las formas, la
tipografia, el color y varios elementos mas. Los diferentes componentes que se
pueden incluir en el disefio de una pagina web estén: textos, gréaficos estaticos
o animados, audio, video, botones, tablas y formularios, estos ultimos con

disimiles funciones (Dorman, 2002, pp. 56-63).

El turismo comunitario, como objeto del sistema de informacién turistico

Todos los destinos turisticos, deben gozar de diversas caracteristicas para
motivar el desplazamiento temporal de los turistas. Estas caracteristicas
denominados atractivos turisticos, son los que llaman y atraen la atencién del
turista. Desde el punto de vista de la region visitada, estos atractivos forman
parte de sus recursos, que utilizados de manera sostenible, constituyen lo que
se puede ofrecer al visitante. Ellos dan significado a la existencia moderna de

una nueva clase de entretenimiento (Di Bella, 1990).

El turismo ha ido cambiando en los ultimos afios, ha tomado mayor auge
nuevas alternativas o tendencias, teniendo mayor relacién con la naturaleza,
poniéndose de manifiesto los siguientes: turismo cultural, turismo sol y playa,
turismo ecoldgico, turismo de negocios, turismo deportivo, turismo de aventura,
turismo espacial, turismo religioso, turismo médico, etnoturismo, entre otros.
Todos ellos se relacionan, teniendo implicito el contacto de las personas con la
naturaleza, que por lo general son jévenes activos, deportivos y personas con

sensibilidad ambiental y ecoldgica (Mangano, 2005).

Por su parte el turismo rural es una practica turistica que se efectiia en ambitos
competentes, el cual cuenta con diversos segmentos como son el agroturismo,
apoyado en el manejo de actividades tradicionales o el consumo de productos

agricolas, y finalmente el turismo deportivo, en el cual se logra practicar
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deportes nuevos o conocidos, como el mountain bike, kayak, etc. (Mangano,
2005).

Sin embargo al realizar un estudio mas detallado, la OMT, sefala que el
turismo rural constituye un componente clave, puesto que los visitantes
disponen de un contacto personalizado, la oportunidad de disfrutar del entorno
ambiental; y, en la medida de lo posible, participar en las actividades,
tradiciones y estilos de vida de la poblacién local (Organizacion Mundial del
Turismo, 2002).

El turismo rural comunitario representa una etapa avanzada del ecoturismo,
debido a que afiade como protagonista a las comunidades locales, que son los
encargados de proteger, conservar y garantizar el valor que requiere el
patrimonio natural y cultural (Guereia, 2004, p. 36).

El Turismo Comunitario debe entenderse como el intercambio de las
comunidades anfitrionas con los turistas, donde se garantice el uso racional de
los recursos naturales y la interpretacion patrimonial. Del mismo modo deben
protegerse los derechos culturales y territoriales de los pueblos y que esta
actividad se traduzca en la distribucion equitativa de los beneficios arrojados
(Esteban Ruiz et al, 2008).

Otros autores han definido esta modalidad como la relacion que existe entre la
comunidad y sus visitantes a partir de una perspectiva intercultural, realizando
viajes de manera organizada y con la participacién directa de sus integrantes,
garantizando el uso adecuado de los recursos naturales y culturales de la
comunidad para asi distribuir de manera justa los beneficios concebidos
(Morales R. L., 2010, pp. 25-41).

Se puede apreciar que entre los conceptos anteriormente mencionados existe
mucha similitud acerca de lo que se define como turismo rural, y su
componente clave es, la forma de vida de una determinada poblacion local,

como factor determinante para el desarrollo de esta actividad.

Una de las principales razones por las cuales las comunidades indigenas han

decidido formar parte de esta actividad, es debido a que pueden generar mas
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ingresos econdmicos sin tener que apartarse de sus raices y tradiciones, ya
que la idea dentro de esta nueva tendencia es que el turista pueda apreciar
como vive una comunidad, conocer sus costumbres, tradiciones y de sus

actividades diarias.

La forma de trabajo de las comunidades dentro del turismo, empieza por una
distribucion de actividades y responsabilidades, que generalmente responde a
la forma misma de organizacion que tiene la comunidad; en ese sentido
algunas personas pasan a ser anfitriones (guias) otros se dedican al manejo de
alimentos y bebidas, elaboracién de artesanias y adecuacion de espacios para
el hospedaje, formando asi toda una organizacion y cooperacién para el
desarrollo de esta actividad dentro de la comunidad. En consecuencia, existen

cuatro ejes claves para la implementacién y desarrollo de esta actividad:

e Fortalecimiento Organizativo: Es decir fomentar una estructura
organizativa fuerte, tomando decisiones en base a las opiniones de la
comunidad.

e Revitalizacion Cultural: Hace mencién a consolidar y valorizar todos los
principios ancestrales, y relaciones de convivencia de las comunidades.

e Gestion del Territorio: Dentro de este eje se trata de restaurar los
lugares sagrados, delimitar los territorios de comunidades, pueblos y
nacionalidades, y garantizar su soberania.

e Economia Solidaria: Este eje hace mencion en fortalecer la economia de
las comunidades en base al trabajo colectivo y la distribucion de los
beneficios de forma equitativa, dinamizando la economia local (Guillemi,
2010).

Como se puede ver el turismo rural comunitario es wuna actividad
complementaria que se desarrolla de forma sostenible mediante la participacion
de las comunidades indigenas y rurales de diferentes localidades de un pais,
manteniendo el factor clave de las costumbres, tradiciones y formas de vida de
cada organizacion. Ameérica Latina al poseer un gran numero de atractivos y
recursos naturales y culturales en sus poblaciones, ha generado una gran

competencia a nivel turistico entre muchos de los paises, siendo principales
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complementos: el territorio, la cultura, y la historia (Organizacion Mundial del
Turismo, 2002).

Esta nueva tendencia turistica brinda a las localidades y poblaciones mas
pobres la oportunidad de generar ingresos econdémicos, como una actividad
adicional y complementaria a las actividades econdémicas tradicionales de la
region, ademas que garantiza la proteccion al ambiente ya que no altera la
zona en donde se realizard la actividad turistica, debido a que una de las
principales caracteristicas como se habia mencionado anteriormente es la
preservacion de la cultura, tradiciones y arquitectura de los pueblos, en vista de
gue estos factores son de gran importancia y factor clave para la generacion

del turismo comunitario (Pinilla, 2009).

Actualmente, uno los medios de difusion que utilizan los gobiernos locales para
promover la informacion turistica, se destaca la utilizacién del internet, por su
alcance a nivel global, lo que constituye una nueva forma de presentacion de la
informacion que posibilita la comunicacion entre objetos y personas a tiempo
real, convirtiéendose en un espacio de interseccion de redes al servicio de las
comunicaciones emisoras y receptoras del turismo. Su crecimiento es
vertiginoso, tanto por los niveles de informacion que circulan cotidianamente
como por las personas o instituciones que se suman diariamente. Internet no
es algo aislado al proceso informativo de la actividad turistica, sino que es una
poderosa herramienta que puede ser integrada a sus programas y responder a
los objetivos y estrategias que se planteen los organismos que promueven las

actividades turisticas (Acerenza, 2005).

A finales del siglo XX la OMT expres6 que, en lo referente al turismo
comunitario, el responsable de la informacion turistica se lo va a asignar
principalmente al organismo publico de turismo. Esto puede considerarse como
una vision sesgada del concepto de imagen turistica del destino. Aunque es
cierto, que dicho organismo tiene como objetivo promocionar el destino, pero la
imagen del destino debe abarcar todo lo que conforma un lugar para asi
convertirse en una imagen turistica, y para llevar a cabo dicho objetivo debe

haber ayuda mutua de las personas involucradas. Tanto el sector privado como
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la comunidad local independientemente de sus acciones cotidianas, deben
colaborar en la realizacion de la imagen del destino y a su vez en la promocion
de dicho destino (Vega, 1999).

El inventario de atractivos turisticos en los sistemas de informacion
Para desarrollar un sistema de informacién turistico es necesaria la
conformacion del inventario de recursos de un destino, indispensable para

cualquier accion comunicativa en un destino turistico.

Un inventario turistico, tiene contiene todos los elementos turisticos, ya que por
sus cualidades tanto naturales, culturales y humanas, constituyen un recurso
potencial para el turista. El inventario nos ayuda a ejecutar evaluaciones e
implantar las prioridades mas importantes para el desarrollo turistico (Miranda,
2013).

Un inventario no solo representa en si un conjunto de informacion, sino que es
un instrumento de gestion que debe permitir y facilitar la toma de decision en

las multiples instancias del quehacer turistico (Vega, 1999).

En la presente investigacién se utilizara la metodologia aportada por el
Ministerio de Turismo del Ecuador (2016) se dividen los atractivos en dos
clasificaciones: Sitios Naturales y Manifestaciones Culturales y para la
elaboracion del inventario se despliegan en Tipos (caracteristicas similares

dentro de la misma categoria) y Subtipos (Son las caracteristicas de cada tipo).

El levantamiento del inventario de recursos turisticos comprende dos fases de
trabajo:
e Fase |.- Ordenar y clasificar los lugares, segun su naturaleza: Sitios
naturales o manifestaciones culturales. Luego determinar los tipos y
subtipos.

e Fase Il.- Jerarquizar por grados de importancia los recursos turisticos.

Jerarquizacion segun Ministerio de Turismo del Ecuador (2016):
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e Jerarquia IV: Atractivo relevante de elevada trascendencia para la
demanda turistica internacional, provoca gran motivacion y curiosidad
por si solo.

e Jerarquia lll: Atractivo también relevante, que motiva a la demanda real
y potencial dentro del mercado receptivo, y en menor grado el
internacional, ya sea por si solos 0 en combinacion con otros atractivos.

e Jerarquia Il Atractivo con determinada importancia, puede motivar la
visita de turistas nacionales y extranjeros, que su interés primario fue
otro atractivo y que luego deciden su visita también hacia este atractivo.

e Jerarquia I: Atractivos de menor importancia, que se complementan con
los atractivos jerarquizados anteriormente, pero también conforman el

patrimonio turistico de la nacion.

Segun (Viceministerio de Turismo - Perd, 2006), para proceder al registro de la
Informacion, se debe hacerlo mediante el llenado de fichas, en la cual mostrara

claramente lo siguiente:

Nombre

Ubicacion geografica en la que se encuentra cada recurso turistico
Categoria, tipo y sub-tipo

Descripcion

Particularidades (no todos los recursos cuentan con caracteristicas
singulares que lo hacen Unico en su género, otorgandole gran
importancia)

Estado actual

Tipo de visitantes

Tipos de medios de acceso (todos los que hacen posible llegar al
recurso), y distancia/tiempo (desde la capital de provincia) - Tipo de
ingreso al recurso

Epoca propicia de visita al recurso turistico (considerar la mejor
temporada para ser visitado)

Horario de visita; especificaciones
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Infraestructura bésica
Actividades actuales dentro del recurso turistico.
Servicios actuales dentro y fuera del recurso turistico.

A continuacion se definen los siguientes términos:

Recurso Turistico: son aquellos recursos que se pueden encontrar en
una determinada zona o area tales como: recursos culturales, religiosos,
naturales, artisticos, entre otros, los cuales podrian captar el interés de
los turistas (Viceministerio de Turismo - Peru, 2006).

La Clasificacion: para manejar un inventario de la mejor manera se
crean agrupaciones de cinco clases de recursos turisticos, tomando en
cuenta sus caracteristicas propias.

Sitios Naturales: Dicha categoria agrupa a varias areas naturales que
por sus propios atributos son calificados como parte importante dentro
del potencial turistico.

Manifestaciones Culturales: se refiere a las diversas expresiones
culturales de un determinado pais, regién o pueblo, desde sus épocas
ancestrales como sitios arqueologicos, histéricos, etc.

Folclore: conjunto de costumbres, tradiciones, leyendas, gastronomia,
etc., de un determinado lugar.

Realizaciones Técnicas, Cientificas y Artisticas: aquellas obras
modernas pero que exponen el proceso de cultura, civilizacion y
tecnologia, con caracteristicas relevantes para el interés turistico.
Acontecimientos Programados: son todos aquellos eventos
tradicionales o actuales que atraen al turista tanto nacional como

extranjero (Viceministerio de Turismo - Peru, 2006).
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CAPITULO lIl.- DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL TERRITORIO

En el presente capitulo fue necesario tomar como referencia debido a la
fiabilidad y actualizacion de los datos y la informacion concertada, el Informe de
la Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Cotopaxi
2025 (2015, pp.6-157) siendo este un documento oficial que se emite en el
territorio y que recoge con mayor veracidad la informacion que se mostrara a
continuacion. Dicho informe fue elaborado por los principales actores locales
del territorio, Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi
y ha tenido en cuenta los resultados del ultimo censo realizado en el afio 2010.

La provincia de Cotopaxi se ubica en el centro norte de la cordillera de los
Andes, se asienta en la hoya central oriental del Patate. Cuenta con 7
cantones: Latacunga, La Man4a, Pangua, Pujili, Salcedo, Saquisili, Sigchos. De
acuerdo a la division politica la actual provincia se divide en 7 cantones y 40
parroquias: Latacunga (11 parroquias), La Mana (3 parroquias), Pangua (4
parroquias), Pujili (7 parroquias), Salcedo (6 parroquias), Saquisili (4
parroquias), y Sigchos (5 parroquias) (Ministerio de Coordinacion de la

Produccion, Empleo y Competitividad, 2011, p. 22).

Cotopaxi significa en caribe, rey de la muerte, y en quechua "cuello de luna" las
poblaciones indigenas de los Andes, lo consideran una montafia sagrada. En la
época de los Incas, el volcan Cotopaxi fue adorado como un proveedor de la

lluvia (EcuRed Conocimiento con todos y para todos, s.f.).

Caracterizacion fisica — ambiental
La provincia se encuentra sobre la Cordillera de los Andes, relacionado con

movimientos geoldgicos, posee un clima templado que oscila entre 12 y 17 °C.

Cotopaxi es un territorio que posee una actividad volcanica de hace muchos
afios pero aun estd presente en la actualidad. Los impactos mas graves
ocurridos fueron en los afios 1768 y 1877 dejando a Latacunga casi
completamente destruida, las avenidas arrasaron casas, haciendas, fabricas,
puentes, y los lahares causaron la muerte de 1000 personas aproximadamente
(GADPC, 2015, pp. 49-50).
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En la actualidad una erupcion grande del volcan Cotopaxi afectaria
principalmente a la ciudad de Latacunga y por ende a la poblacién, Aeropuerto,
Centro Regional de los Privados de la Libertad, sector comercial, financiero y
de salud, entre los mas importantes, para ello es importante estar preparados
para de esta manera reducir la pérdida de vidas humanas y de recursos
econdmicos. También es importante mencionar que en el canton Puijili de la
provincia de Cotopaxi existen zonas como Zumbahua, Guangaje y el Tingo que
poseen una alta probabilidad de sufrir riesgos volcanicos, lo que representa un
35% del territorio cantonal (GADPC, 2015, p. 52).

Floray fauna de la provincia
La flora en la provincia es variada, cuenta con arboles nativos del territorio
como pino, capuli, y otras plantas como chuquiragua, pumamaqui, mortifio,

romerillo, quinua, chochos, entre otros (Consejo Provincial Cotopaxi, 2010).

En la zona existen bosques pero su relevancia es relativa dentro de la
vegetacion del lugar, puesto que son puntos de explotacién de madera. Sin
embargo la ciencia trabaja en el campo de las investigaciones y para el turismo

por la diversidad de flora y la fauna que atesora (Cerna, 2010).

Es importante sefialar que en la provincia se encuentra el Parque Nacional
Cotopaxi el cual es una area protegida de Ecuador, limita con las provincias de
Pichincha y Cotopaxi, fue el primer parque nacional en ser creado en la region

continental y el segundo en el pais (Gobernacion de Cotopaxi, s.f.).
Areas Protegidas:

Reserva Ecologica los llinizas
Bosque protector Toachi Pilatén
Parque Nacional Cotopaxi

Refugio de Vida Silvestre Pasochoa

Area Nacional de Recreacion el Boliche

o bk 0N e

La fauna que se aprecia es atractiva, como lobos, cervicabra, pumas, venados,
caballos salvajes, toros bravos, alpacas, conejos, 0sos y otros (Consejo

Provincial Cotopaxi, 2010).
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Las aves que habitan en la region son los céndores andinos, gigles, gavilan de
espalda roja, curiquingue, aguilas, torcaza, gaviota andina, perdiz de paramo,

gallareta, pato punteado y quilico (Consejo Provincial Cotopaxi, 2010).

Caracterizacién econémico — productiva

En la Provincia de Cotopaxi se desarrollan tres sectores que ayudan a la
economia: en el sector primario predominan las actividades agropecuarias, con
su exponente énfasis en la agricultura familiar campesina (AFC). Se desarrolla
también la produccion agricola para la exportacion, a lo largo de la carretera
Panamericana, debido a que en este lugar las condiciones agrocliméticas e
infraestructura productiva, son mas favorables para esta actividad (GADPC,
2015, p. 83).

El sector secundario tiene como centro la produccién manufacturera, dentro de
ella se encuentra la industria metalmecanica, industria maderera, produccion
de papel, alimentos y bebidas; ademas tienen incidencia en el mercado
nacional e internacional. Y el sector terciario representa a las actividades de
comercio al por mayor y al por menor (GADPC, 2015, p. 83).

La produccion de flores es otro eslabon fundamental de la economia de la
provincia, la cual coloca a Cotopaxi como la segunda provincia mas importante
del Ecuador, después de Pichincha, aportando el 18,48% de la produccion del
pais (647,50 ha de cultivo). De este modo la estructura de produccion esta
integrada por medianos y grandes productores con el 84,15% (69 empresas) y
el 15.85% pertenece a pequefios productores (13 empresas); la produccién es
aproximadamente de 620.000 tallos/ha (GADPC, 2015, p. 96).

En la provincia de Cotopaxi existe un grupo amplio de artesanos, actividad que
por lo general se realiza por los miembros de una familia, aunque no
desatiende la produccion agricola. Las artesanias son expuestas en ferias
parroquiales, cantonales y provinciales. La actividad artesanal distingue la
cultura de la provincia por constituir una expresion de su cultura e identidad.
Esta actividad es una fuente de empleo local y familiar. Asimismo el turismo por
su potencial en la generacion de ingresos y empleo incentivando asi las

inversiones en otros sectores (GADPC, 2015, p. 105).
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También el turismo de aventura es uno de los exponentes del turismo en la
provincia y la principal motivacién son los volcanes y los nevados. De igual
forma el Parque Nacional Cotopaxi, el volcan y la Laguna del Quilotoa y los

paramos de Zumbahua conforman el potencial turistico.

La provincia es potencialmente productiva, cuenta con 6.569 Km2
aproximadamente, es decir, el 15% de la Region 3 y el 3% del territorio
nacional (Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo vy
Competitividad, 2011).

El Censo del afio 2010, aporté que existen aproximadamente 11.664
establecimientos encargados de las actividades econdmicas en la provincia.
Esta cifra representa el 16% de la Region 3y el 2% a nivel de pais.

La provincia cuenta con las siguientes industrias:

v Elaboracion de productos de alimentos y bebidas.

v Fabricacion de prendas de vestir, adobo de y tefiido de piel.

v' Curtido y adobo de cueros; fabricacion de maletas, bolsos de mano.

v" Producciéon de madera y fabricacion de productos de madera, corcho
excepto muebles.

v Fabricacion de papel y de productos de papel.

v Fabricacion de productos de caucho y de plastico.

v Fabricacion de metales comunes.

v Fabricacion de productos elaborados de metal excepto maquinaria y

equipo (Ministerio de Coordinacion de la Produccién, Empleo y
Competitividad, 2011, p. 22).

Caracterizacion socio — cultural

La identidad cultural de la provincia de Cotopaxi se ve reflejado en varios

aspectos como fiestas, atractivos culturales, religion y gastronomia.

Latacunga celebra unas de sus tradicionales fiestas siendo la Mama Negra su
principal fiesta. A pesar de lo popular que es la fiesta de la Mama Negra, se
desconoce su origen, existen diferentes opiniones, hay quienes expresan que
se remontan al siglo XVIII, cuando Latacunga quedo destruida por la erupcion
del volcan Cotopaxi.
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La fiesta se la realiza en dos ocasiones: la primera se lleva a cabo el mes de
septiembre (dias 23 y 24), la cual es organizada por las vivanderas de los
mercados La Merced y del Salto, en honor a la virgen de la Merced quién
calmo la furia del volcan Cotopaxi en su erupcion de 1742, por esta razon los
latacunguefios la nombraron “Abogada y patrona del volcan”. La segunda se la
realiza la primera semana de noviembre, pues es la fiesta que los
latacunguefios celebran afio tras afio el aniversario de su independencia. Es un
desfile de personajes populares, militares, civiles, eclesiasticos y miticos
(ViajandoX, s.f.).

En otro orden, los atractivos culturales los conforman las ferias de Saquisili y
Pujili las mismas que se encuentran dentro de la provincia de Latacunga, la
gastronomia como las chugchucaras, allullas, queso de hoja y en Salcedo los
helados de frutas. Del mismo modo la religién, siendo la catélica la que
predomina en las comunidades, teniendo a la iglesia como muestra de su
identidad (ViajandoX, s.f.).

Otras celebraciones muy conocidas son los danzantes en Salcedo, Saquisili,

Pujili y Latacunga. Lo hacen a propdésito del carnaval y del Corpus Cristi.

Asentamientos humanos

Poblacién

La provincia de Cotopaxi representa el 2.8% de la poblacion del pais, posee
409.205 habitantes con una densidad poblacional promedio de 67 habitantes
por K2. La poblacién rural representa el 70% de la poblacion de la provincia
siendo esta de 288.235 habitantes, mientras que la poblacion urbana es el 30%
con 120.970 pobladores (GADPC, 2015, p. 62).



Tabla 6. Distribucion Poblacional por Cantones
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Cantdén Poblacion Urbana Poblacion Rural Poblacion Total
Latacunga 63.842 106.647 170.489

La mana 23.775 18.441 42.216

Pangua 1.649 20.316 21.965

Pujili 10.064 58.991 69.055

Salcedo 12.488 45.728 58.216
Saquisili 7.205 18.115 25.320

Sigchos 1.947 19.997 21.944

Total Provincial 120.970 288.235 409.205

Tomado de: INEC 2010 Censo de Poblacion y Vivienda INEC afio: 2010.

En la provincia de Cotopaxi existe un solo pueblo indigena reconocido
oficialmente por el Estado Ecuatoriano: el pueblo Panzaleo de la Nacionalidad
Kichwa del Ecuador, siendo su idioma oficial el Kichwa y espafol que es de
interrelacion (GADPC, 2015, p. 68).

Educacion

En la provincia la desigualdad esta marcada en primer lugar por la diferencia en
la posibilidad de acceso a la educacién. Para ello se ha reestructurado el
sistema educativo en circuitos y distritos. Los niveles de acceso a la educacion
bésica se han reducido del 97,3% al 94,2% en las edades entre seis y once
anos y del 82,2% al 75,4% en las edades entre doce y diecisiete afios,
incidiendo mayormente en la poblacion indigena. Ademas resulta necesario
aclarar que el 13,6% de la poblacion mayor de 15 afios es analfabeta (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, s.f.).

Movilidad, energia y conectividad

En este componente se muestran los vinculos existentes entre la poblacion, el
medio fisico y sus actividades. El trazado vial configura estas conexiones en
diferentes niveles y jerarquias; a esto se suman, la infraestructura de puertos y

aeropuertos, redes eléctricas y de telecomunicaciones (GADPC, 2015, p. 142).

Para la provincia de Cotopaxi la via mas importante es la Panamericana (E35)

de conexion nacional e internacional, que une la zona norte con el sur del pais.
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Esta conexion se establece entre la Provincia de Cotopaxi en sentido norte sur
desde el sector del Chasqui de la zona norte de Latacunga hasta el punto de la
Carcel Regional y continia por el actual paso lateral de las ciudades de
Latacunga y Salcedo, llegando al peaje de Panavial y el limite de las provincias
entre Cotopaxi y Tungurahua; posee seis carriles en total, tres en cada sentido
(GADPC, 2015, p. 142).

Figura 1. Conexion de la Via Panamericana
Tomado de: Agenda Tungurahua desde la Vision Territorial

Transporte aéreo

La provincia posee un Aeropuerto Internacional en Latacunga, constituyendo
una fortaleza para el desarrollo econémico de la provincia; actualmente tiene
salidas diarias de conexion con la ciudad de Guayaquil el principal puerto del
pais. El aeropuerto necesita de la consolidacion de una infraestructura de
servicios (agencias bancarias, turisticas, comerciales, seguridad y salud); asi
como transporte terrestre complementario al transporte aéreo. ElI Gobierno
Municipal de Latacunga debe ser el protagonista de las construcciones que se
realicen, para evitar el crecimiento urbano en los alrededores del aeropuerto
(GADPC, 2015, p. 145).
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El Estado, no utiliza el Aeropuerto Internacional Cotopaxi debido al alto riesgo
volcanico y sismico, por lo que es necesario implementar planes de

contingencias a nivel cantonal y regional.

Transporte férreo

La provincia cuenta con transporte férreo y esta integrado directamente al
sector turistico. En el afio 2008 se re inauguré el tramo Quito — Latacunga, afio
en el que el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) declar6é como bien
perteneciente al Patrimonio Cultural del Estado a la Red Ferroviaria del
Ecuador “Monumento Civil y Patrimonio Histérico, Testimonial, Simbdlico”
(GADPC, 2015, p. 145).

El Tren Crucero en la ruta “Tren de los Volcanes” por la provincia de Cotopaxi
atraviesa el territorio provincial hasta llegar a la provincia de Pichincha en el
sector de Chimbacalle, hasta el Area Recreacional el Boliche en el Parque
Nacional Cotopaxi en una ruta que alcanza los 59 kilometros. Existen otros
productos turisticos que enlazan a las provincias de Cotopaxi y Tungurahua,
vinculando sitios turisticos e itinerario de los volcanes (GADPC, 2015).

El aprovechamiento de este atractivo turistico permitira fomentar servicios
complementarios en el territorio y de este modo diversificar la oferta actual. La
relevancia radica en vincular el patrimonio cultural y la implementacién de
infraestructura turistica y hotelera, Latacunga posee potencialidades como
destino turistico (GADPC, 2015).

Servicios Basicos

Agua de Consumo

En los sectores urbanos de los cantones de Latacunga, La Mana y Saquisili
mas del 70% de los hogares disfrutan del acceso al servicio de agua de
consumo, mientras que a nivel rural, los cantones de Saquisili y La Mana
muestran porcentajes inferiores al 25% de viviendas con acceso a este servicio
(GADPC, 2015, p. 135).
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Alcantarillado

Los 7 cantones de la provincia de Cotopaxi en sus areas urbanas superan el
50% de acceso al servicio de alcantarillado, mientras que en los sectores

rurales, menos del 51% tienen acceso a este servicio (GADPC, 2015, p. 136).
Electricidad

Sigchos y Pangua son los cantones con menor cobertura al servicio de
electricidad en las zonas urbanas, mientras que el sector rural del canton La
Mana tienen baja cobertura con el 37.95% de hogares con acceso a este
servicio (GADPC, 2015, p. 136).

Telefonia

El servicio de telefonia fija es distribuida por la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones (CNT) ofreciendo el servicio a todos los cantones de la
provincia de Cotopaxi, mientras que la telefonia movil Movistar y Claro
proporcionan a las zonas que no tienen conectividad, siendo la operadora Claro

la de mayor potencia en la provincia.

Caracterizacion Politico - institucional

Ademas de los recursos con las que cuenta una determinada region y las
actividades productivas, es importante determinar los actores e instituciones
presentes en el territorio, las cuales impulsan una articulacion productiva de
manera integral, arménica e incremental (Ministerio de Coordinacion de la
Produccion, Empleo y Competitividad, 2011, pp. 31-32-33).

Instituciones Publicas: deben promover el desarrollo local de forma local,

principalmente en la parte productiva.

v' Consejos Provinciales
v" Municipios Cantonales

v' Juntas Parroquiales

Instituciones Provinciales: se encuentran también dentro de la provincia las
representaciones de las instituciones del gobierno central que impulsan el

desarrollo productivo.
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Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca —
MAGAP
Ministerio de Turismo — MINTUR

Juntamente con el gobierno central estdn demas organismos de apoyo en

diferentes niveles (financiamiento, tecnologia, informacién, control de calidad

entre otras) que canalizan recursos y facilitan el desarrollo productivo:

v

NSNS SR

Corporacién Financiera Nacional — CFN

Banco Nacional de Fomento — BNF

Banco del Estado — BEDE

Servicio de rentas Internas — SRI

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia — SENACYT
Instituto de Agrocalidad (Antiguo SESA)

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion — INEN

Conclusion General del Capitulo

El Diagnéstico Situacional del Territorio nos permite tener un conocimiento

general de las caracteristicas ambientales, econémico productivas, culturales,

institucionales, entre otras de la provincia de Cotopaxi, lugar donde se va a

llevar a cabo

la investigacion, ademas que, nos ayuda a tener una imagen

mental lo mas clara posible de la realidad que presenta la provincia.
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CAPITULO IV.- DIAGNOSTICO DEL SISTEMA TURISTICO DEL
TERRITORIO

Analisis de la oferta actual

Actualmente el turismo comunitario en la provincia de Cotopaxi, estd en
proceso de conformacion y desarrollo, tal como lo expresa Luis Choloquinga
(2016), Analista Senior de Gestion y Promocion Turistica Zonal 3 de la oficina
de Cotopaxi: “los unicos centros de turismo comunitario reconocidos por el
Ministerio de Turismo (...) es Lago Verde Quilotoa (...) y Shalala (L.
Choloquinga, comunicacion personal. 2016, abril 19); a decir de Manuel
Latacunga (2016), Gerente General del Centro de Turismo Comunitario Lago
Verde de Quilotoa: los dos atractivos turisticos mas importantes de la provincia
son: el Cotopaxi y el “Quilotoa, que es una laguna que tiene un atractivo
natural, (...) que se vende por si solo (M. Latacunga, comunicacion personal.
2016, marzo 23).

También dentro de la provincia existen otros centros que, aunque no estan
reconocidos como centros de turismo comunitario por parte del MINTUR,
prestan servicios turisticos, tal como lo menciona Galindo Parra (2016),
Presidente de la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador
(FEPTCE): “emprendimientos comunitarios como Tigua, Chugchilan, Saquisili,
Pastocalle pero estos centros son un poco mas privatizados o emprendimientos
familiares como se los conoce” (G. Parra, comunicacion personal. 2016, marzo
18); cuyos ingresos generados, no son repartidos a nivel comunitario,

caracteristica fundamental del turismo comunitario.

Sin embargo, es importante saber que los emprendimientos turisticos de
propiedad privada o familiar que no se involucren en las actividades de turismo
comunitario, aquellos tendran que respetar y acogerse a las politicas
comunitarias en cuanto a la utilizacion y gestion de los atractivos turisticos, y se

inscribiran en el Ministerio de Turismo en forma privada (Sion de Josse, 2010).

En los centros de turismo comunitario, la calidad debe ser importante puesto
que cada dia que pasa la demanda se vuelve mas exigente, Segun Parra

(2016), “No existe una ficha actual de las comunidades para saber como estan
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en base a los estandares y los servicios que estan ofreciendo, pero al menos
Quilotoa esta con unos estandares mas o menos bien (...), Tigua, Shalala,
Saquisili, Chugchilan tienen unos estandares buenos pero no todos
|6gicamente, pero eso a nivel como provincia (G. Parra, comunicacion
personal. 2016, marzo 18); puesto que cuando hablamos de calidad nos
referimos a satisfacer las necesidades de los turistas y las expectativas de

estos.

En conclusion se puede decir que la provincia de Cotopaxi ho ha desarrollado
una propuesta turistica muy grande, ya que los atractivos turisticos mas
importantes de la provincia y que reciben la mayor afluencia de turistas son el
volcan Cotopaxi y el Quilotoa por el hecho de que son atractivos naturales que
se venden por si solos. Por otra parte el turismo comunitario en la provincia se
encuentra en proceso de conformacion y desarrollo puesto que, los Unicos
centros de turismo comunitario legalmente inscritos en el Ministerio de Turismo

de Cotopaxi son “Lago Verde Quilotoa” y “Shalala”.

Sin embargo existen otros emprendimientos comunitarios que no se
encuentran registrados como CTC en el MINTUR ya que son emprendimientos
privados y por ende los ingresos generados, no son repartidos a nivel
comunitario. Es por esta razén que, para ser un CTC la caracteristica
fundamental es que todos los ingresos generados deben ser en beneficio y

para la comunidad.



A continuacion en la siguiente Tabla 7 se detallan los emprendimientos turisticos existentes en la provincia.

Tabla 7. Listado de los Centros de Turismo Comunitario de la Provincia de Cotopaxi

N° NOMBRE CANTON PARROQUIA COMUNIDAD OBSERVACIONES TIPO
1 La Envidia La Mana y | Matriz Recinto La | En proceso de constitucion | Iniciativa
Pangua Envidia organizativa

2 Pastocalle Latacunga | Pastocalle Pastocalle En proceso de apoyo para el | Iniciativa
fortalecimiento organizativo y
asesoria.

3 Romerillo Latacunga | Pastocalle Romerillo En proceso de apoyo para el | Iniciativa
fortalecimiento organizativo y
asesoria.

4 La Vaqueria Latacunga | Poald Maca Grande En proceso de apoyo para el | Iniciativa
fortalecimiento organizativo y
asesoria.

5 Sefior de Maca | Latacunga | Poald Maca Chico En proceso de apoyo para el | Iniciativa
fortalecimiento organizativo y
asesoria.

6 Padre Huasi Pangua El Corazén Padre Huasi En proceso de constitucién | Iniciativa
organizativa

7 Lago Verde | Pujili Zumbahua Org. Comunitaria | Registrado como CTC en el | CTC

Quilotoa Lago Verde | MINTUR
Quilotoa
8 Shalala Pujili Zumbahua Org. Indigena | Registrado como CTC en el | CTC
Macapungo Comunitaria MINTUR

LE



Shalala

Macapungo.
9 Red de Turismo | Puijili Puijili Yanahurco En proceso de apoyo para el | Iniciativa
Jatun Juiwa fortalecimiento organizativo y
Mirador asesoria.
10 | Palmar Pujili Tingo Palmar En proceso de constitucién | Iniciativa
organizativa
11 | CochaUma Pujili Zumbahua Comité Cocha | En proceso de apoyo para el | Emprendimiento
Uma de Arteza fortalecimiento organizativo y | comunitario
asesoria. asociado.
12 | Verde Cocha | Puijili Zumbahua Comité de | En proceso de constitucion | Iniciativa
Saltana Desarrollo organizativa
Cushca
13 | Tingo - Pucara | Puijili Guangaje Curingue En proceso de apoyo para el | Iniciativa
fortalecimiento organizativo y
asesoria.
14 | Casa Quemada | Puijili Guangaje Organizacion de | En proceso de apoyo para el | Iniciativa
Artesanos Casa | fortalecimiento organizativo y
Quemada asesoria.
15 | Pucaugsha Pujili Zumbahua La Cocha En proceso de apoyo para el | Iniciativa
fortalecimiento organizativo y
asesoria.
16 | La Victoria Pujili La Victoria La Victoria En proceso de constitucion | Iniciativa

organizativa

8¢



17 | Tagualo Puijili Tingo la | Tagualo En proceso de apoyo para el | Iniciativa
Esperanza fortalecimiento organizativo y
asesoria.
18 | Angamarca Pujili Angamarca Angamarca En proceso de constitucién | Iniciativa
organizativa
19 | Guantopolo Pujili Zumbahua Guantopolo En proceso de apoyo para el | Iniciativa
fortalecimiento organizativo y
asesoria.
20 | Chami Puijili Zumbahua Chami 1 En proceso de constitucion | Iniciativa
organizativa
21 | Zumbahua Pujili Zumbahua Asociacion de | En proceso de apoyo para el | Iniciativa
Mujeres  Nucleo | fortalecimiento organizativo y
de Zumbahua asesoria.
22 | Quilapungo Pujili Zumbahua Asociacion de | En proceso de apoyo para el | Iniciativa
Mujeres Mama | fortalecimiento organizativo y
Jatava. asesoria.
23 | Nuevo Pujili Zumbahua Tigua Chami | En proceso de apoyo para el | Iniciativa
Progreso (Asociacion fortalecimiento organizativo y
Nuevo Progreso) | asesoria.
24 | Jatun Chami Pujili Zumbahua Asociacion Jatun | En proceso de constitucion | Iniciativa
Chami organizativa
ASOJATUN.
25 | Guantubamba Pujili La Matriz San Antonio de | En proceso de constitucion | Iniciativa

Guantubamba

organizativa

6€



26 | Atocha Puijili La Matriz Atocha En proceso de apoyo para el | Iniciativa
fortalecimiento organizativo y
asesoria.
27 | Sacha Cumbijin | Salcedo San Miguel Cumbijin y Sacha | En proceso de apoyo para el | Iniciativa
fortalecimiento organizativo y
asesoria.
28 | Zona El Canal Salcedo San Miguel UORCIZCA En proceso de apoyo para el | Iniciativa
fortalecimiento organizativo y
asesoria.
29 | Nuevo Saquisili Cochapamba Cochapamba En proceso de apoyo para el | Iniciativa
Amanecer Valle (Corporacién de | fortalecimiento organizativo y
de los Olivos mujeres) asesoria.
30 | Jatun Era Saquisili Cochapamba Comuna Jatun | En proceso de apoyo para el | Iniciativa
Era fortalecimiento organizativo y
asesoria.
31 | Malqui - | Sigchos Chugchilan Malqui En proceso de constitucion | Iniciativa
Machay organizativa
32 | San Ruiz de | Sigchos Chugchilan Guayama San | En proceso de apoyo para el | Iniciativa
Wikunto Pedro fortalecimiento organizativo y
asesoria.
33 | Chinal6 Alto Sigchos Chugchilan Chinalé Alto En proceso de apoyo para el | Iniciativa
fortalecimiento organizativo y
asesoria.
34 | Lancilli Sigchos Sigchos Yalo En proceso de constitucion | Iniciativa

oy



organizativa
35 | La Golondrina Sigchos Chugchilan Comunidad En proceso de apoyo para el | Iniciativa
Guayama San | fortalecimiento organizativo y
Grande asesoria.
36 | Yanayaku Sigchos Chugchilan Yanayaku En proceso de constitucién | Iniciativa
Zarahuasi organizativa
37 | Guarumal Sigchos Chugchilan San Miguel de | En proceso de constituciéon | Iniciativa
Guarumal organizativa
38 | La Cantera Sigchos Matriz La Cantera En proceso de constitucion | Iniciativa
organizativa

Adaptado de: Ministerio de Turismo de Cotopaxi.

En dicha tabla podemos observar que en la provincia de Cotopaxi existen 38 emprendimientos turisticos, de las cuales 2

emprendimientos (“‘Lago Verde Quilotoa” y “Shalala”) son los unicos emprendimientos turisticos registrados como centros de

turismo comunitario (CTC) en el Ministerio de Turismo de Cotopaxi.

Mientras que los demas emprendimientos turisticos son iniciativas puesto que se encuentran en funcionamiento pero les falta

aumentar servicios y actividades de turismo comunitario para ser calificados propiamente como CTC por parte del Ministerio

de Turismo de Cotopaxi.

1%
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Centros de Turismo Comunitario

Lago Verde Quilotoa

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

PICHINCHA
Sigchos

Chugcqgéﬁ
COTOPAXI

=

BOLIVAR TUNGURAHUA

Figura 2. Ubicacion CTC Lago Verde Quilotoa
Tomado de: (Cevallos, 2013).

El Centro de Turismo Comunitario Lago Verde Quilotoa, se encuentra ubicado
en la parroquia de Zumbahua del canton Puijili, en la provincia de Cotopaxi a
177.8 km desde la ciudad de Quito. Este sitio conecta diversos lugares de
interés turistico: Latacunga, Saquisili, Sigchos, Puijili, Tigua y Quilotoa
(Ministerio de Turismo, 2014).

Atractivos Naturales
¢ Laguna de Quilotoa
e EI Cafion de Toachi
e Las aguas termales de Yanayacu en Chugchilan (Comunidad de
Yanayaku).

e Asi como cerros, vertientes, bosques y cascadas.

Actividades de Recreacion

e Trecking
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e Hiking
e Cabalgata
e Camping

e Rodeo de altura

Servicios
Ofrecen variedad de alojamiento: hoteles, hostales, cabafias y posadas en
diferentes sectores como: Quilotoa, Tigua, Zumbahua, Shalala, Chugchilan,

ltupungo y Guayama San Pedro (Ministerio de Turismo, 2014).

También poseen gran variedad de artesanias, (tamafio y tipo) con identidad
local, artesanias hechas a base de tejidos como: gorros de lana, bufandas,

chales, ponchos, guantes (Ministerio de Turismo, 2014).

Centro de Turismo Comunitario Shalala
Shalala es una comunidad que se encuentra ubicada a pocos kilometros de la
parroquia de Zumbahua, en la comunidad de Macapungo, en la via Zumbahua

— Chugchilan, del cantén Puijili, provincia de Cotopaxi (El Telégrafo, 2013).

Servicios

El CTC Shalald posee un restaurante con capacidad para 40 personas, una
cabafa familiar, una marital y otra para personas con capacidades especiales.
Ademas cuentan con senderos, y su principal mirador con direccion a la laguna
del Quilotoa (El Telégrafo, 2013).

Centro de turismo comunitario Cocha Uma

Hace dos afios atras el MINTUR promovié la zona de escalada Cocha Uma, la
cual se encuentra a una hora del canton Puijili, en la parroquia de Zumbahua
sitio moderado de la reserva ecolégica lliniza. Segun Jorge Alban, ex director
provincial del Ministerio de Turismo de ese entonces mencion6é que: “la
intencion es promocionar la ruta de escalada como nueva alternativa dentro del

recorrido turistico de Cotopaxi” (La Hora, 2014).

También acotdé que los comuneros de la comunidad Cocha Uma deberan

implementar varias actividades como: caminatas, cabalgatas, alojamiento,
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alimentacion, entre otros con el fin de potenciar a la ruta, esto como parte del

concepto del turismo comunitario (La Hora, 2014).

Sin embargo, en la actualidad la comunidad Cocha Uma no cumple con los
requisitos fundamentales y peor aun con las actividades de implementacion
anteriormente mencionadas, para que sea propiamente llamada centro de
turismo comunitario, debido a la falta de organizacidbn por parte de los

comuneros de la zona.

A continuacion en la Tabla 8 se describen los atractivos turisticos de cada uno
de los cantones que conforman la provincia de Cotopaxi y a su vez los
emprendimientos de turismo comunitario que se encuentran legalmente

inscritos en el Ministerio de Turismo de Cotopaxi como CTC.

Tabla 8. Atractivos Turisticos y CTC de la Provincia de Cotopaxi

Atractivos Turisticos de los Centros de Turismo Comunitario
cantones de la provincia inscritos por el MINTUR
Latacunga Centro de Turismo Comunitario “Lago

e Volcan Cotopaxi Verde Quilotoa”

e Parque Nacional Cotopaxi
e Laguna de Limpiopungo

e El cerro de Callo

e ElI Tambo Mulalé

e El Area Nacional de

recreacion El Boliche

Pujili Centro de Turismo Comunitario
e Santuario del Nifio de Isinche | “Shalala”
e Danzantes de Pujili
e Iglesia de Pujili
e Laguna de Quilotoa
e Alfareria la Victoria

e Pintura de Tigua

La Mana

e Las 7 cascadas del Zapanal
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Cueva de los murciélagos
Minas de oro
Minas de marmol

Cascada del oso

Saquisili

Feria de Saquisili
Laguna de Chantilin
Mirador Natural Wingopana

Laguna de Tiloncocha

Salcedo

Lagunas de anteojos
Laguna de Yambo
Parroquia de Cusubamba
Iglesia de Salcedo

Actividades Artesanales

Sigchos

Columnas de Tangan
Churo de Amanta
Licamancha

llinizas

Bosque protector Sarapullo

Pangua

Angamarca la Vieja

Piedra de la Cruz

Complejo Eco Turistico

“Rancho Escondido”
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Analisis de la demanda actual

Perfil del turista que llega a Ecuador
Los turista que arriban a Ecuador por lo general suelen ser personas con
estudios superiores, (posgrado o universitarios) que recorren sus viajes solos, y
siendo los motivos principales la recreacion o el esparcimiento, el encuentro
con amigos y familiares, negocios o motivos profesionales (PLANDETUR 2020,
s.f.).

Entre las actividades mas preciadas se encuentran las visitas a comunidades

indigenas, practica de deportes, ocio y observacion de flora y fauna.

Perfil turista nacional
Las épocas de viajes de los turistas hacia los diferentes lugares del Ecuador
suele ser entre semana 18%, feriados 32% y fines de semana 59% (Ministerio
de Turismo, 2012).

18%

(TN 32%

50%

Figura 3. Epocas de viajes de los turistas
Tomado de: (Ministerio de Turismo, 2012).

Los principales medios de movilizacion que utilizan los turistas a nivel nacional
son: el bus con un porcentaje del 48,34%, el auto propio con un 43,49%, otros
medios de transporte el 7.50% y por ultimo el medio menos utilizado es el avién
con un 0.66%.
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T
0,66% 7,50% 43,49% 48,34%

Figura 4. Medios de transporte utilizados por los turistas.
Tomado de: (Ministerio de Turismo, 2012).

De igual manera el alojamiento mas utilizado por los viajeros suele ser las
viviendas de familiares o amigos con un 71%, hoteles 19% y otro tipo de

alojamiento un 11%.

@ VIVIENDA DE FAMILIARES 0 AMIGOS

71%
HOTEL
19%
OTROS
11%

Figura 5. Tipo de Alojamiento
Tomado de: (Ministerio de Turismo, 2012).

Motivos del viaje
Los principales motivos de los turistas al momento de viajar son visita a
familiares y amigos 47%, seguido de la recreacion y ocio 32%, otros motivos de

viaje 16% y viajes por religion 5%.
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Figura 6. Motivos del viaje
Tomado de: (Ministerio de Turismo, 2012).

Perfil del turista, turismo rural comunitario de Ecuador

Para describir el perfil del turista que realiza actividades de turismo comunitario,
se realizé un sondeo de opinidn a los turistas que realizan turismo comunitario
en los CTC Lago Verde Quilotoa y Shalald ya que no existe informacion por
parte del Ministerio de Turismo para identificar los rasgos distintivos del turista

rural comunitario.
Perfil del turista rural comunitario

En el sondeo de opiniébn realizado a los turistas que efectdan turismo
comunitario en los CTC Lago Verde Quilotoa y Shalald se determiné que la
mayor parte de los turistas que realizan turismo de este tipo son: Colombia
45% y Estados Unidos 30%, turistas de Per( con un 15% y en menor cantidad
Espafia 10%.

La mayoria de las personas son de la tercera edad y jubilados, y en menor
porcentaje se encuentran los jovenes. El 55% de los turistas encuestados
menciona que suele viajar con su pareja, y un 30% viaja en familia, y el 20%

restante lo realiza con amigos.

En lo referente al gasto promedio que realiza un turista, por lo general es de

100 a 150 ddlares que son exclusivamente para el turismo comunitario.
Tipo de alojamiento utilizado por el turista

El 100% de los turistas encuestados mencionaron que optan por hospedarse

en casas de comunidades puesto que esto les permite experimentar nuevos
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estilos de vida e interactuar con la comunidad. También cabe recalcar que el
80% de los turistas prefiere pernoctar al menos un dia dentro del CTC y un

20% optan por quedarse dos dias.
Actividades de turismo rural comunitario

v El turista rural comunitario se encuentra en la busqueda de nuevas
experiencias para conocer algo nuevo de la comunidad como cultura,
vestimenta, gastronomia, fiestas, religion, costumbres.

v Ademas el turista comunitario no deja de lado las actividades de

recreacion y ocio.

Medios de informacién utilizados por los turistas antes de planificar un
viaje

En el sondeo de opinion se ha determinado que el turista que realiza
actividades de turismo comunitario el 60% utiliza como herramienta principal de

informacion el internet, el 15% utiliza revistas especializadas en turismo o

agencias de viajes, y el 10% menciono que fue por recomendacién de amigos.

A continuacion se presenta la tabulacién de cada una de las preguntas que
constan en la encuesta realizada a los turistas que realizan turismo comunitario
en los CTC Lago Verde Quilotoa y Shalala, puesto que con dichos datos se
determinaron los rasgos distintivos del turista rural comunitario que visita

nuestro pais.



Tabulacién de las Preguntas (Encuesta)

1) Pais de Residencia

Tabla 9. Porcentaje y cantidad de turistas provenientes de otros paises.

Pais Cantidad %
Colombia 9 45
EE.UU 6 30
Espafna 2 10
Peru 3 15
Total: 20 100

50

En la figura 7 se puede observar que los turistas que realizan turismo

comunitario son procedentes de Colombia y Estados Unidos en su mayoria,

seguido de Peru y Espafia.

Pais de Residencia

m Colombia ®WEE.UU m Espafia Perd

Figura 7. Turistas provenientes de otros paises para
realizar turismo comunitario




2) Edad
Tabla 10. Cantidad y porcentajes de las edades de los turistas.
Edad Cantidad %
25-34 2 10
35-49 2 10
50-64 4 20
65-79 12 60
Total: 20 100

51

Los turistas que realizan turismo comunitario en gran parte son las personas

cuyas edades fluctian entre 65-79 afos, seguido de la edad comprendida entre

50-64 afios y en menor porcentaje los turistas con edad inferior a los 49 afos,

como se lo puede observar en la figura 8.

Edades

60% 20%

m25-34 35-49 50-64

turismo comunitario.

65-79

Figura 8. Edades de los turistas que realizan
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3) Nivel de Instruccion

Tabla 11. Porcentajes y cantidades sobre el nivel de instrucciéon educativo
de los turistas.

Educacion Cantidad %
Universidad 2 10
Jubilado 18 90
Total: 20 100

Tal como se indica en la figura 9 el nivel de educacién del turista que realiza
turismo comunitario en mayor cantidad son las personas jubiladas y en menor

porcentaje jovenes universitarios.

Nivel de Educacion

m Universidad m Jubilado

Figura 9. Nivel de instruccion educativo de los
turistas




4) Usted acostumbra a viajar en:
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Tabla 12. Cantidades y porcentajes de turistas que viajan solos o

acompafados.
Viaje Cantidad %
Pareja 11 55
Amigos 3 15
Familia 6 30
Total: 20 100

De igual manera en la figura 10 se puede observar que el 55% de los turistas

encuestados acostumbran a viajar con su pareja, un 30% lo realiza con su

familia y un 15% con amigos.

VIAJE

M Pareja W Amigos M Familia

Figura 10. Turistas que acostumbran a viajar en
pareja, familia y amigos.




5) ¢Qué tipo de alojamiento utiliza?

Tabla 13. Porcentajes de los turistas que utilizan alojamiento.

Alojamiento Cantidad %
Casa de comunidades 20 100
Total: 20 100
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La figura 11 muestra que los turistas que efectGan turismo comunitario

prefieren hospedarse principalmente en casas de nativos, para de esta manera

tener contacto directo con la comunidad.

ALOJAMIENTO

M Casa de comunidades

Figura 11. Tipo de alojamiento utilizado por el turista
gue realiza actividades de turismo comunitario




6) ¢Qué actividades realiza durante su visita?

55

Tabla 14. . Porcentajes y cantidades de las actividades que realizan los

turistas en los CTC.

Actividades Cantidad %
Tradiciones Comunitarias - Ocio y Recreacidn 20 100
Total: 20 100

También es importante mencionar que el turista rural comunitario que visita los

CTC de Cotopaxi se interesa por conocer los rasgos identitarios que conforman

la cultura viva de la comunidad pero sin dejar de lado la recreacion y el ocio, tal

como se lo puede observar en la figura 12.

ACTIVIDADES

W Tradiciones Comunitarias - Ocio y Recreacidn

CTC

Figura 12. Actividades que realizan los turistas en los
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7) ¢Qué medio de informacidn utiliza al momento de planear un viaje?

Tabla 15. Cantidades y porcentajes de los turistas que utilizan algun

medio de informacion antes planear un viaje.

Medios Cantidad %
Revistas 3 15
Amigos 2 10
Internet Web 12 60
AAVV 3 15
Total: 20 100

La figura 13 muestra que el medio més utilizado por los turistas al momento de

planear un viaje es el internet con un 60%, otro medio utilizado por los viajeros

son las agencias de viajes y revistas especializadas en turismo y en menor

porcentaje la informacién del boca a boca (amigos).

® Amigos

MEDIOS DE INFORMACION

W Internet Web

Figura 13. Medio de informacion utilizado por los turistas
antes de planear un viaje.
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8) ¢Cuéanto tiempo ha previsto quedarse en este CTC

Tabla 16. Cantidades y porcentajes de los turistas que prefieren pernoctar
uno o dos dias en un CTC.

Tiempo Cantidad %
un dia 16 80
dos dias 4 20
Total: 20 100

El 80% de los turistas que se encuentran en los CTC pernoctan por lo menos
un dia dentro, mientras que el 20% lo hace por dos dias, asi como se puede

observar en la figura 14.

TIEMPO
100
80
60
40
20

m1ldia m2dias

Figura 14. Tiempo de permanencia de los turistas en los
CTC




9) ¢Cuéanto gasta en promedio?

Tabla 17. Cantidades y porcentajes del gasto promedio de un turista.

Gasto Cantidad %
100-150 13 65
150-200 5 25
200-250 2 10
Total: 20 100
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También es importante mencionar que el gasto promedio que el turista gasta

especificamente para turismo comunitario es de 100 a 150 ddélares con un

porcentaje del 65%, mientras que un 25% gasta 150 a 200 dolares y un 10%

gasta 200 a 250 ddlares.

GASTO PROMEDIO

m100-150 m150-200 m 200-250

CTC

Figura 15. Gasto promedio que los turistas gastan en los
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10)Le gustaria que este centro comunitario tenga su propia pagina

web con

actividades y servicios que ofrece?

informacion oportuna y actualizada de todas

las

Tabla 18. Cantidades y porcentajes de los turistas que prefieren que un

CTC cuente con una pagina web propia.

Pagina Web Cantidad %
| 20 100
Total: 20 100

Finalmente en la figura 16 se puede observar que la mayoria de los turistas que

visitan los emprendimientos comunitarios en Cotopaxi desean que los CTC

posean un medio de difusion digital para informarse de las actividades y

servicios que ofrecen dichos centros mediante el disefio de una pagina web.

120

100

80

60

40

20

20

1

100

Figura 16. Turistas que desean que los CTC posean uha
herramienta digital de difusién (pagina web)




60

Relevancia del turismo en el territorio

Segun menciona Parra (2016), “La provincia de Cotopaxi no ha desarrollado
una propuesta turistica muy grande, y no cuenta con muchos centros de
turismo comunitario (CTC), no tiene muchos destinos de turismo comunitario

(TC)” (G. Parra, comunicacién personal. 2016, marzo 18).

Mientras que William Villanueva (2016), Gerente General de Maquita Turismo
tiene una vision distinta, puesto que considera “que el turismo en Cotopaxi es
uno de los que mas desarrollados se encuentra, especialmente en la zona del
Quilotoa puesto que ahi se han desarrollado més proyectos y donde se ve una
organizacién bastante madura tanto en el centro de turismo “Lago Verde” y

“Shalala” (W. Villanueva, comunicacién personal. 2016, abril 1).

Al igual Latacunga (2016), menciona: “que a partir del 2006 hay un poco mas
de trabajo por parte del Gobierno en la difusiébn de estos atractivos turisticos.
Por ejemplo Quilotoa en el mismo afio recibia alrededor de 15.000 turistas
anuales y al afio siguiente recibié 20.000 turistas y poco a poco la cantidad de
visitantes fue aumentado hasta que en la actualidad Quilotoa recibe mas de
120.000 turistas anuales”. Sin embargo, actualmente el turismo en la provincia
se encuentra afectado por la reactivacion del volcan Cotopaxi, “por ende no hay
generacion de empleos, no hay utilizacion de hospedaje, alimentacion y

transporte” (Latacunga, comunicacion personal. 2016, marzo 23).

A continuacion se exponen los resultados obtenidos de las entrevistas

realizadas.



Entrevista N° 1: Galindo Parra
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Presidente de la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador

(FEPTCE).

Tabla 19. Entrevista realizada al presidente de la FEPTCE.

PREGUNTA

RESPUESTA DEL EXPERTO

1. ¢(Cudl es el estado actual del
turismo en la provincia de
Cotopaxi?

Cotopaxi lamentablemente no ha
desarrollado una propuesta turistica muy
grande, es decir hasta donde conozco no
tiene muchos CTC, tiene unos pocos si, pero
unos destinos que por ejemplo son bastantes
fuertes como por ejemplo en Latacunga esta
Quilotoa.

2. ¢C6mo definen ustedes al
“turismo comunitario”?

El turismo comunitario es la convivencia del
turista con la comunidad, que el turista viva y
sienta una experiencia de vida diferente.

3. ¢Cuales considera usted, son los
principales destinos de turismo
comunitario, que captan el mayor
interés de turistas en visitarlas?

Yo creo que hay muchos destinos a nivel de
Ecuador hay muchos, y en cada lugar es
diferente, pero uno sin duda una de las que
capta en realidad la mayor parte de cultura
son: recursos naturales y cultura.

turismo
provincia,

4, La oferta actual de
comunitario en la
scumple  con  estdndares de
calidad, que satisfagan las
necesidades de los turistas?

No existe una ficha actual de Ilas
comunidades para saber coOmo estan en
base a los estandares y los servicios que
estan ofreciendo ya que en este afio se
pretende visitar a todas las comunidades y
actualizar dicha ficha. Pero al menos
Quilotoa y Shalala estan con unos
estdndares mas o menos bien digamos.
Tigua, Saquisili, Chugchilan si tienen unos
estandares buenos pero no todos
I6gicamente, pero eso a nivel como provincia
de Cotopaxi al menos de los que yo
conozco.

5. ¢Cuales son los medios por los
cuales, los turistas conocen o se
enteran de las localidades de
turismo comunitario? (Television,
radio, folletos, internet, etc).

Poco a poco se van dando a conocer y poco
a poco van ganando un espacio en el Sector
Turistico. Légicamente utilizan también el
tema de comunicacién algunos tienen
paginas web, correos electrénicos, ahora
que hay facebook esto que otro, la cuestién
de los tripticos todas esas cuestiones
entonces si es de mucha importancia.

6. ¢Cudl considera usted, es el mejor
medio por el cual se puede llegar
con informacién a turistas o
potenciales visitantes?

Justamente lo que te digo por
recomendacion, yo creo que esa es la mejor
forma, asi por recomendacion pero como
logras esta recomendacion vendiendo una
experiencia de calidad, asi donde la gente te
recomiende a mas gente esa es la mejor
manera.
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¢En qué aspectos se debe mejorar
los centros de turismo
comunitario en Cotopaxi, para
atender de mejor manera a los
turistas?

Las comunidades una cosa que les falta es
ser emprendedores mas alla de lo que son y
sobre todo aprender a manejar cada uno de
sus CTC, como empresas de turismo
comunitario, eso es una de las cosas que
falta y una de las cosas que la gente tiene
que tener claro es que el turismo comunitario
es un turismo de calidad y que tiene que
tener los mismos estandares quizas que los
privados, que los hoteles, que los resorts,
que los ecolodges tienen que tener lo mismo,
la calidad es la base fundamental del
funcionamiento del T.C. que de seguro te va
a traer mas gente.

¢, Qué aspectos de la vida de las
comunidades, se deben destacar
0 mostrar a los turistas, que
permitan la valorizacion del
patrimonio natural y cultural?

Hay algunos dentro del territorio como flora,
fauna creo que son los principales dentro de
la naturaleza. Ahora mismo sabemos que
hay algunos segmentos de turismo de
aventura que estan sintiendo interés, hay
turismo de aviturismo por ejemplo
observacién de fauna, flora que estan siendo
atraidos y el otro componente principal es el
tema de la cultura, entonces la cultura en las
comunidades uno de los potenciales mas
grandes como se puede vender la cultura
quizas es la gastronomia, la gastronomia es
unos de los potenciales muy fuertes.

forma el turismo
comunitario, ayuda a la
diversificacion de sistemas
productivos locales, generacion
de empleo y mejora de la calidad
de vida de los habitantes del
sector?

cDe qué

El turismo en general es una de las pocas
formas en donde la economia se dinamiza
totalmente porque cuando un turista llega no
es que solo gasta en una cosa, Ssino
dinamiza la economia, necesita agua va a la
tienda, necesita transporte paga un taxi,
necesita un bus paga un bus, necesita
comida va aca, en una comunidad es lo
mismo, pero en una comunidad sobre todo
beneficia porque mediante esta actividad
genera trabajo, genera economia para la
comunidad y genera también oportunidades
para la gente involucrarse a esta actividad.

10.

¢, Qué acciones puntuales conoce,
en las que el turismo comunitario
permite a la comunidad lograr un
desarrollo sostenible?

Yo creo para generar sostenibilidad en una
comunidad depende de algunos factores,
una como te decia la organizacion,
dependen mucho de eso, la organizacion y el
involucramiento y empoderamiento de la
gente, dos tener un manejo realmente
comunitario, como decia con un sistema
empresarial cuando tu captas estos fondos a
un lugar, sabes en que tienes que invertir y
en que no tienes que invertir puedes generar
sostenibilidad.

11.

¢;De qué forma se relaciona:
brindarle informacion adecuada a
los turistas, con el crecimiento y
desarrollo del turismo en los

Yo creo que esto primero es de mucha
importancia, primero brindarle informacion
adecuada es de mucha importancia y sobre
todo en base al desarrollo del turismo que se
da en las comunidades esto hace de que los
turistas sientan mas interés y sobre todo
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centros de turismo comunitario?

sepan cdmo esta avanzando tu proceso.

12.

¢,Cudles son los elementos que
debe conocer un turista, antes de
visitar una localidad de turismo
comunitario?

Los turistas cuando viajan ellos viajan con
esa chispa de aventura, de aventurarse y no
saben a donde van, pero si es muy
importante saber por ejemplo: a que region
vas a llegar la cultura de la gente, al menos
una base minima de idioma para poder
comunicarte, una base minima también de
geografia para saber ubicarte también a
donde vas a llegar, y una cosa importante es
dar en las comunidades una charla de
ubicaciéon por un lado y por otro lado de
introduccién sobre los que son los procesos
O6sea como se formo, que trabajo hubo tras
de este proceso para llegar al nivel donde
estamos.

13.

Los centros de turismo
comunitario, deben contar con un
sistema de informacion turistico,
gue le brinde al turista la
informacién que requiere, de
forma  rapida, oportuna y
actualizada. Coémo deberia
funcionar este sistema de
informacién?

Si totalmente de acuerdo, que todas las
comunidades tienen que manejar este
sistema de informacion, entonces para este
sistema de informacion hay en dos
momentos muy importantes, la una es el
antes y la otra es el después.

La informacion antes es de mucha
importancia, que los turistas tienen que
informarse y para esto es muy recomendable
manejar los sistemas de paginas web y toda
esta cosa que es de mucha importancia.

Tomado de: Entrevista 001, Galindo Parra, 2016

Entrevista N° 2: William Villanueva

Gerente General de Maquita Turismo

Tabla 20. Entrevista realizada al Gerente General de Maquita Turismo.

PREGUNTA

RESPUESTA DEL EXPERTO

1.

del
de

es el estado actual
en la provincia

¢Cual
turismo
Cotopaxi?

Yo creo que Cotopaxi es una de las
provincias que se encuentra mas
desarrollado turisticamente, especialmente
en la zona de laguna del Quilotoa, es donde
quiza se ha dado mas proyectos y donde
gue se ve una organizacion bastante
madura, tanto en Lago Verde como en
Shalala.

Cémo definen ustedes al
“turismo comunitario”?

Yo le definiria como un turismo empresarial
donde la comunidad en este caso es la
principal beneficiaria. La diferencia entre el
turismo comunitario con el turismo privado es
a donde van esos recursos que se genera y
como es distribuida en este caso ese tipo de
recursos.




64

¢,Cudles considera usted, son los
principales destinos de turismo
comunitario, que captan el mayor
interés de turistas en visitarlas?

Tenemos muchos proyectos, unos tienen
mas posicionamiento otros que estan en este
caso teniendo o tratando de posicionarse en
el mercado. Los proyectos de turismo en
este caso mas posicionados desde mi punto
de vista estan mas en la regibn Amazonica,
todos aquellos que han tenido esa
concepcion de hacer ese tipo de turismo
empresarial con altos estandares de calidad
como lo es YACHANA, esos proyectos que
generalmente son proyectos que cumplen
ciertos requerimientos que hoy en dia el
turista busca.

de turismo
provincia,
de

las

La oferta actual

comunitario en la
ccumple  con  estandares
calidad, que satisfagan
necesidades de los turistas?

Yo diria que en Cotopaxi son los
emprendimientos comunitarios que mayor
posicionamiento tienen, lo otros si bien se
esta comercializando pero es como algo
complementario, la zona de Guayama,
Chugchilan, Isinlivi, que tienen algunas
operaciones pero son de baja categoria por
lo tanto no pueden ser comercializados como
facilidad.

¢Cudles son los medios por los
cuales, los turistas conocen o se
enteran de las localidades de
turismo comunitario? (Television,
radio, folletos, internet, etc).

Los principales medios por ejemplo que se
promocionan va a ser el internet, es un
medio muy bueno para promocionarse y de
una vez para comercializar, t0 ves spots
publicitarios especialmente en televisién, ti
ves en este caso todo lo que es un material
publicitario impreso, con un buen mensaje,
con una buena calidad de material
fotografico, que se relaciona muy bien con lo
gue busca ahora el turista, esos son los
principales medios, nosotros especialmente
manejamos

¢, Cudl considera usted, es el mejor
medio por el cual se puede llegar
con informacion a turistas o
potenciales visitantes?

el principal medio o el mejor medio es el
medio ahorita del internet, también las redes
sociales que te permiten un posicionamiento
primeramente en la red y te permiten captar,
captar ese tipo de clientes, yo considero que
eso y es fundamental.

¢En qué aspectos se debe mejorar
los centros de turismo
comunitario en Cotopaxi, para
atender de mejor manera a los
turistas?

El principal aspecto va a ser primeramente el
tema de la organizacién como tal, lo segundo
es tener un buen conocimiento acerca de la
actividad, tener muy buena capacitacion en
temas de, administrativos, en temas
operativos y sobre todo el tema de la calidad
que es muy importante.

¢, Qué aspectos de la vida de las
comunidades, se deben destacar
0 mostrar a los turistas, que
permitan la valorizacion del
patrimonio natural y cultural?

El turista que va a esos destinos,
primeramente quiere tener un contacto
directo con la naturaleza, por otro lado quiere
conocer todos los aspectos en relacion a la
comunidad local, entonces la cultura, la
gastronomia, el tema de las costumbres, las
tradiciones, la artesania, todo lo que tiene
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gue ver en este caso con cosas intrinsecas
de la gente es lo que busca el turista que va
a esas clases de destinos.

9. ¢De qué forma el turismo | Mucha gente cree que cuando inicia un
comunitario, ayuda a la | proyecto de turismo comunitario en la
diversificacion de sistemas | comunidad esta actividad va a reemplazar a
productivos locales, generacion | las actividades tradicionalmente que tienen,
de empleo y mejora de la calidad | entonces eso es mentira, por mas grande
de vida de los habitantes del | que sea el proyecto no vas a poder dar
sector? empleo a 100 o 200 personas de la

comunidad, por lo tanto la actividad turistica
en la comunidad debe ser concebido como
una actividad complementaria.

10. ¢Qué acciones puntuales conoce, | Cuando tu hablas de sostenibilidad, ti tienes
en las que el turismo comunitario | una relacion de tres cosas fundamentales, la
permite a la comunidad lograr un | Parte econoémica, la parte social y la parte
desarrollo sostenible? ambiental, si tu cqmblnas bien esas tres

cosas y dentro de tu proyecto comunitario lo
logras afianzar muy bien con la gente td
realmente puedes hacer que tu turismo sea
sostenible.

11. ;:De qué forma se relaciona: | En la parte turistica vas a tener que dar
brindarle informaciéon adecuada a | mucha informacion, antes de que el turista
los turistas, con el crecimiento y | Venga, durar_1te su viaje y después del viaje,
desarrollo del turismo en los | €30 €S Muy i DENEEIES 37 SET €SB GEE l"fl

de turismo comunitario? informacion .correcta, porque guando tu
centros de vendes turismo estas vendiendo un
intangible, entonces depende mucho de eso
gue realmente el turista tome la decision de

venir a tu comunidad o a tu destino.

12. ;Cudles son los elementos que | TU tienes que darle a conocer primeramente
debe conocer un turista, antes de | que servicios te ofertas, si ofertas el tema de
visitar una localidad de turismo | @lojamiento, de alimentacion, guianza, como
comunitario? esto, y hoy en dia gl turista esp_em_almente

cuando habla de turismo comunitario habla
mucho del beneficio que con su aporte de
dinero va a desarrollar a la gente, entonces
si tu informas que con su visita a mi
comunidad, con su visita a mi
emprendimiento, tU vas a generar recursos
para la gente, esto va a desarrollar méas
fuentes de empleo por lo tanto un desarrollo
local mas amplio

13. Los centros de turismo | De hecho uno de los principales problemas

comunitario, deben contar con un
sistema de informacion turistico,
gue le brinde al turista Ila
informacién que requiere, de
forma rapida, oportuna vy
actualizada. ¢Cémo deberia
funcionar este sistema de
informacién?

que tienen los centros de turismo
comunitario es que no manejan muy bien el
tema de todo lo que llamemos TICs (las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion)
entonces esto es clave contar con un
sistema 6sea un sistema informativo pero
también un sistema que les permita también
tener una mayor funcionalidad empresarial.

Tomado de: Entrevista 002, William Villanueva, 2016




Entrevista N° 3: Luis Choloquinga
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Analista Senior de Gestion y Promocion Turistica Zonal 3 de la oficina de

Cotopaxi.

Tabla 21. Entrevista realizada al Analista Senior de Gestién y Promocién
Turistica Zonal 3 de la oficina de Cotopaxi.

PREGUNTA

RESPUESTA DEL EXPERTO

1.

,Cual es el estado actual del
turismo en la provincia de
Cotopaxi?

El parque nacional Cotopaxi, cuando
todavia no surgia este evento del volcan
es el segundo pargue nacional mas
visitado del Ecuador, entonces por lo tanto
existia también una dinamica bastante
fuerte en la provincia y se podia desplazar
a otros destinos que se tienen dentro de la
provincia, y a partir de estos se ha
detenido considerablemente y a pesar de
€S0 poco a poco se estd volviendo a
recuperar y la confianza de los visitantes y
también del sector turistico, como
hoteleros y todo el servicio que involucra
aqui en la provincia.

2.

.Como definen ustedes al
“turismo comunitario”?

El turismo comunitario principalmente
deben estar vinculado las comunidades
que principalmente son pueblo indigena
guienes pueden ejercer dentro de su
marco juridico territorial, no pueden
desarrollar un turismo comunitario fuera de
un territorio que no sea de ellos, por lo
tanto es indispensable que tengan un
territorio para poder ofrecer este tipo de
actividades que se vinculen al tema
comunitario, el beneficio sean relacionados
a reinversién comunitaria.

;Cudles considera usted, son
los principales destinos de
turismo comunitario, que captan
el mayor interés de turistas en
visitarlas?

Bueno aqui en la provincia principalmente
como turismo comunitario son trabajados
en la zona del Quilotoa, como es Lago
Verde Quilotoa y Shalala son los centros
de turismo comunitario reconocidos por el
Ministerio de Turismo de Cotopaxi.

La oferta actual de turismo
comunitario en la provincia,
scumple con  estandares de
calidad, que satisfagan Ilas
necesidades de los turistas?

Bueno en estandares, como Ministerio de
Turismo tiene un instructivo para el turismo
comunitario, establece de que deben
cumplir, estandares minimos de calidad
por lo cual, de cierta manera las
comunidades, principalmente los dos CTC
gue estan reconocidos aqui en la provincia
es Quilotoa y Shalala.

¢,Cuadles son los medios por los
cuales, los turistas conocen o se
enteran de las localidades de

Bueno las comunidades en si como
Ministerio de Turismo se han realizado de
alguna manera se han propuesto realizar
la promocién por medios digitales, como:
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comunitario?
radio, folletos,

turismo
(Television,
internet, etc).

revistas, como guias de viajes, y para ello
hay una pagina donde el Ministerio
promociona que es Viaja primero a
Ecuador.

conoce, en las que el turismo
comunitario  permite a la
comunidad lograr un desarrollo
sostenible?

6. ¢Cuél considera usted, es el | A nivel mundial se maneja lo que es
mejor medio por el cual se | Booking, que son una herramienta que le
puede llegar con informacion a | Permite reservar hoteles en cualquier pais
turistas o potenciales del mundo y se pueden_ f:anallza_r a través

. " de esos medios o también manejar el otro
visitantes’ mecanismo que es el TripAdvisor, que
también se pueden promocionar 'y
publicitar destinos porque son manejados
directamente a través de usuarios que se

van registrando.

7. ¢En qué aspectos se debe | Principalmente en diversificar la oferta
mejorar los centros de turismo | turistica en cuanto a formar paquetes
comunitario en Cotopaxi, para | turisticos programados por varios dias, por
atender de mejor manera a los gjgmplo o g ZEnE GE) le9toa

. Unicamente son de paso llegan un dia y
turistas? regresan, entonces eso es por falta de
organizar y programar un paquete que
implique quedarse dos o tres dias en un

destino

8. ¢Qué aspectos de la vida de las | Bueno principalmente toca trabajar es con
comunidades, se deben destacar | la parte cultural, bueno no es que no
o mostrar a los turistas, que | €onozcan o no tengan o desconozcan la
permitan la valorizacion del raiz o [a cultura de ellos sino que'llmpllca

. . lv cultural? es rea_lllza_rrlo gue es la programacion o la
patrimonio natural y organizacién de los dentro de cada
comunidad lo que es necesario es
capacitar y formar gestores culturales para
gue, en cada comunidad vayan formando y
fortaleciendo y rescatando las culturas que
en sus comunidades a veces como fiestas
tradicionales o como eventos programados
gue ellos tiene lo realizan.

9. ¢De qué forma el turismo |Bueno en este punto creo que lo
comunitario, ayuda a la | importante es que las comunidades deben
diversificacion de  sistemas | t€ner estructurado su parte organizativa en
productivos locales, generacion trabaja_r como una cadena dentro de_u_na

. . comunidad para que los beneficios
de empleo y mejorade la calidad | ocongmicos sean se circulen dentro del
de vida de los habitantes del | tgrritorio.
sector?

10. ¢Qué acciones puntuales | Principalmente es la gestiobn comunitaria

gue por ejemplo la organizacion, también
lo que es la asignacion de
responsabilidades y otro de los objetivos
gue pueden sostener o justificar en una
comunidad es a través de sus reglamentos
y estatutos.
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11. ;/De qué forma se relaciona:
brindarle informacion adecuada
a los turistas, con el crecimiento
y desarrollo del turismo en los
centros de turismo comunitario?

La parte de informacion y promocion es
crucial para que una comunidad o un
destino se vaya desarrollando, sin
embargo como le digo hay una estructura
gue debe ser fortalecida, 6sea no podeos
salir a promocionar de algo que no esta
bien definido o bien estructurado.

12. ¢ Cuales son los elementos que
debe conocer un turista, antes
de visitar una localidad de

turismo comunitario?

Tipo de servicios, tipo de alimentacion,
seguridad, idiomas, informacion,
transportes, comunicacion 0Osea internet,
telefonia, todo eso lo que deberian
conocer antes de viajar a un destino,
planificar de alguna manera.

13. Los centros de turismo
comunitario, deben contar con
un sistema de informacion
turistico, que le brinde al turista

la informacién que requiere, de

forma répida, oportuna vy
actualizada. ¢Como deberia
funcionar este sistema de

informacién?

Ahora la tecnologia hay que también estar
aplicando en las comunidades que a veces
ellos por falta de recursos o falta de
conocimiento no pueden ingresar y para
ello obviamente debe haber una
transferencia de conocimientos que son
necesarios.

Tomado de: Entrevista 003, Luis Choloquinga, 2016

Entrevista N° 4: Manuel Latacunga

Gerente General del Centro de Turismo Comunitario “Lago Verde Quilotoa”

Tabla 22. Entrevista realizada al Gerente General del

CTC Lago Verde

Quilotoa.
PREGUNTA RESPUESTA DEL EXPERTO
1. ¢(Cudl es el estado actual del | Cotopaxi es conocido principalmente por el
turismo en la provincia de | volcan y la laguna del Quilotoa, pero desde
Cotopaxi? el 2006 hay un poco mas de trabajo por

parte del gobierno en la difusibn de estos
atractivos turisticos de la provincia de
Cotopaxi.

Quilotoa que antes se registraba en 2007
unos 15.000 a 20.000 turistas al afio, y
actualmente en este afio 2015 encontramos
que ya ingresan como 120.000 turistas y
cada afio van sumando mas.

Sin embargo, actualmente el turismo en la
provincia se encuentra afectado por Ila
reactivacion del volcan Cotopaxi, por ende
no hay generacion de empleos, no hay
utilizacion de hospedaje, alimentacion y
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transporte.

Cémo definen ustedes al
“turismo comunitario”?

Es cuando hay participacién de bastantes
grupos o familias en una actividad, en esta
parte seria la actividad del turismo, es una
actividad, un trabajo, un comercio, la
comunidad Quilotoa esta involucrado casi
todos en varias actividades

¢, Cuales considera usted, son los
principales destinos de turismo
comunitario, que captan el mayor
interés de turistas en visitarlas?

A nivel nacional y a nivel de provincia es
Cotopaxi ya por su naturaleza es atractivo,
llamativo, se vende por si solo, y después de
Cotopaxi esta Quilotoa que es una laguna,
un atractivo natural, una maravilloso laguna
gue tenemos entonces se vende por si solo,
es un destino bien atractivo.

de turismo
provincia,
de

las

La oferta actual

comunitario en la
scumple  con  estadndares
calidad, que satisfagan
necesidades de los turistas?

No cumple con los estdndares de calidad
porque si asi hubiese estado, digame usted,
Quilotoa, deberia estar por lo menos ahorita
como un destino potencial, no solo en
Cotopaxi sino a nivel nacional, pero
desafortunadamente no lo es asi, 6sea no
cumple realmente y creo que no es solo mi
opinién personal.

¢Cuales son los medios por los
cuales, los turistas conocen o se
enteran de las localidades de
turismo comunitario? (Television,
radio, folletos, internet, etc).

Yo creo que todos los medios son
importantes, pero creo el que mas se
destaca y que no hay que descartar es la
propaganda de boca en boca que se da.

¢,Cudl considera usted, es el mejor
medio por el cual se puede llegar
con informacién a turistas o
potenciales visitantes?

Si hablamos de turismo comunitario pero el
segmento es de gente adulta, usted sabe el
medio no seria en este caso las redes
sociales, porque en las redes sociales
estamos mas los jovenes, yo vuelvo y repito
va a depender del segmento que usted
quiera captar, si usted quiere captar el
segmento adulto mayor habra que analizar el
medio radial o televisivo, si quiere captar el
segmento de jovenes son las redes sociales,
y todo va a depender del segmento o el perfil
del visitante que usted quiere captar.

¢En qué aspectos se debe mejorar
los centros de turismo
comunitario en Cotopaxi, para
atender de mejor manera a los
turistas?

En todo aspecto, mire parte desde la misma
forma de recibir, desde la atencion al cliente
0 desde la hospitalidad como la llamamos,
igual también la cuestion de la
infraestructura, hablando de este caso en lo
que es la vialidad, los senderos, de la Planta
Turistica del hotel, de los espacios, yo creo
que en todo sentido.

¢ Qué aspectos de la vida de las
comunidades, se deben destacar
0 mostrar a los turistas, que
permitan la valorizacion del

Yo creo que se debe valorar todas las
costumbres, tradiciones, creencias y los
conocimientos ancestrales. También es
importante rescatar la defensa del territorio
gue ellos hacen.
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patrimonio natural y cultural?

9. ¢De qué forma el turismo
comunitario, ayuda a la
diversificacion de sistemas
productivos locales, generacion

de empleo y mejora de la calidad
de vida de los habitantes del
sector?

En el turismo comunitario, necesitamos dar
servicios, y por ende voy a necesitar un guia
y ahi estoy generando una fuente de empleo,
y por ejemplo un turista viene a pasar una
semana, tengo que dar el servicio de
alimentacion, asi generamos otra fuente de
trabajo, asi todo las fuentes de trabajo, la
dinamizacién de la economia va a depender
mucho de las actividades y servicios que
preste la comunidad.

10. ¢Qué acciones puntuales conoce,
en las que el turismo comunitario
permite a la comunidad lograr un
desarrollo sostenible?

Depende mucho de la actividad por decir un
ejemplo, usted se va a Yunguilla, y dice de
Yunguilla me han hablado mucho pero que
hacen aqui, y a uno le despierta el interés
sobre las actividades que hacen alli.

11. ¢:De qué forma se relaciona:
brindarle informaciéon adecuada a
los turistas, con el crecimiento y
desarrollo del turismo en los
centros de turismo comunitario?

Tiene que ver muchisimo, para que haya
afluencia de visitantes primero tiene que
haber un buen servicio, un buen recibimiento
para que esa propaganda sea buena y
puedan seguir viniendo turistas.

12. ;Cudles son los elementos que
debe conocer un turista, antes de
visitar una localidad de turismo
comunitario?

Los valores y creencias se deberian respetar
y también tener mucho cuidado con el
vocabulario porque a veces para los
citadinos decir tal o cual cosa es un chiste
pero para las comunidades son mal vistas.
Eso también se deberia tener cuidado y
conocer el espacio y el vocabulario antes de
visitar.

13. Los centros de turismo
comunitario, deben contar con un
sistema de informacion turistico,
gue le brinde al turista la
informacién que requiere, de
forma rapida, oportuna vy
actualizada. Cémo deberia
funcionar este sistema de
informacién?

En la actualidad deberia haber eso, nosotros
tenemos un centro de informacién en
Quilotoa, es lo basico lo mas sencillito, con
una informacion verbal, tal vez ocupamos un
mapita pero no tenemos algo digital, pagina
web, pero estamos en ese proceso y algin
dia tendremos.

Con respecto a la comunidad de Zumbahua
es bajo y el principal motivo por las cuales la
juventud no tiene un nivel educativo superior
es porque los recursos econémicos
familiares no son suficientes para continuar
con los estudios.

Tomado de: Entrevista 004, Manuel Latacunga, 2016



71

Situacién del Turismo en Cotopaxi

Segun el Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad
menciona que, “no existen estudios sobre el impacto del sector turistico en la
economia de la provincia de Cotopaxi”, y peor aun de lo que esto significa para
los varios cantones que conforman la provincia. Asimismo no se poseen
estadisticas de la cantidad de turistas que ingresan a la provincia y de los
recursos generados (Ministerio de Coordinacion de la Produccién, Empleo y
Competitividad, 2011, p. 11).

Dada la variedad de oferta que muestra, principalmente a lo que es turismo de
naturaleza y de cultura, se puede testificar que el turismo es una parte
importante dentro de la economia provincial (Ministerio de Coordinacion de la

Produccién, Empleo y Competitividad, 2011, p. 12).

Desde la vision de las agencias de viajes, la provincia solamente presenta mas

gue tres atractivos turisticos:

1) El Parque Nacional Cotopaxi
2) Plazas y mercados de Saquisili y Pujili

3) Laguna de Quilotoa

Estos lugares reciben a la mayor parte de turistas nacionales y extranjeros que
llegan a la provincia (Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y
Competitividad, 2011, p. 12).

De todas formas Cotopaxi ofrece importantes posibilidades de turismo
comunitario, donde las comunidades indigenas brindan un servicio, (como lo es
el centro de turismo comunitario lago verde Quilotoa) junto con la participacion
de una operadora o agencia de viajes. Sin embargo, el realizar este tipo de
turismo conlleva a una serie de dificultades en el tema de prestacion de
servicios como: falta de capacitacion de guias, bajos estandares de calidad,
costos bajos, entre otros (Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo
y Competitividad, 2011, p. 12).

Mientras que en el actual marco legal presentado por el Estado, dan espacio a

la configuracién de un escenario, en la que el turismo se puede convertir en
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una base fundamental para el desarrollo econémico de las distintas localidades

y gobiernos seccionales.

Agencias de viajes sefalan a la provincia como un lugar de paso y no como un
destino turistico, en el que los turistas puedan quedarse mas de dos dias, por
ende, lo que se hacen es concurrir a los destinos anteriormente mencionados y
retornar al sitio de origen o continuar para las provincias del centro del pais.
Por ello, Cotopaxi al ser una localidad de paso, la gran mayoria de los recursos
generados no se quedan en la provincia. Solamente los turistas denominados
como “mochileros” (turismo de aventura) frecuentan la provincia por mas
tiempo, pero es una cantidad limitada de turistas (Ministerio de Coordinacién de

la Produccion, Empleo y Competitividad, 2011, p. 12).

Los principales destinos que los turistas eligen al momento de viajar son
Guayas 22%, Manabi 15% seguido de Azuay 14%, Pichincha 5% y demas

provincias del Ecuador 43% (Ministerio de Turismo, 2012).

22“{’.:

43 ._/
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B 15%

N 14%

5%

Figura 17. Principales destinos elegidos por los turistas
Tomado de: (Ministerio de Turismo, 2012).

Identificacién de la problematica

Todos los CTC deben contar con una herramienta que les permita darse a
conocer en el mercado, brindar informacion adecuada es de mucha
importancia, sobre todo dar a conocer los beneficios vinculados al desarrollo de

la comunidad a propdsito del turismo, “esto hace de que los turistas sientan



73

mas interés y sobre todo sepan cémo esta avanzando tu proceso” (G. Parra,

comunicacién personal. 2016, marzo 18).

De igual forma Villanueva (2016), Gerente General de Maquita Turismo
manifiesta: los principales problemas que tienen los centros de turismo
comunitario es que no manejan muy bien el tema de todo lo que llamemos TICs
(Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion) entonces esto es clave
contar con un sistema, Osea un sistema informativo (W. Villanueva,

comunicacién personal. 2016, abril 1).

Es por esto que la parte de informacion y promocion es crucial para que una
comunidad o un destino se vaya desarrollando, sin embargo debe haber una
estructura que debe ser fortalecida, la cual es el tema de organizacion puesto
gue un CTC no se lo puede salir a promocionar sino se encuentra bien definido

0 bien estructurado.

De igual manera expresa Latacunga (2016), “Claro en la actualidad deberia
haber eso, nosotros tenemos un centro de informacién en Quilotoa, es lo
basico lo méas sencillito, con una informacién verbal, tal vez ocupamos un
mapita pero no tenemos algo digital, pagina web, pero estamos en ese proceso
y algun dia tendremos” (M. Latacunga, comunicacién personal. 2016, marzo
23).

Con respecto a la comunidad de Zumbahua en donde se encuentran los 2
centros de turismo comunitario, cabe mencionar que el nivel de educacioén en la
comunidad es relativamente bajo, tal como lo expresa Latacunga (2016), “el
principal motivo por las cuales la juventud no tiene un nivel educativo superior
(Universidad), es porque los recursos econdmicos familiares no son suficientes
para continuar con los estudios” (M. Latacunga, comunicacion personal. 2016,
octubre 05).

Segun el GADP de Zumbahua el porcentaje de analfabetismo en dicha
parroquia de acuerdo con los datos del Censo del afio 2010, alcanza un 40.6%.

Por lo tanto, Zumbahua se sitla entre las parroquias con los indices mas altos
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de analfabetismo superando incluso la media provincial que es de 12.57%
(Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Zumbahua, 2015).

Por dicha razén, las personas de los CTC “Lago Verde Quilotoa” y “Shalala” no
poseen un buen nivel de educacion y por ende desconocen del uso de las
TICs, y esto a su vez limita la implementacion de herramientas digitales para

promocionar a los centros de turismo comunitario existentes en la zona.

También se llevd a cabo un sondeo de opinién ejecutado principalmente a los
turistas que realizan turismo comunitario en los CTC Lago Verde Quilotoa y
Shalala, y se determiné que los viajeros se informan de los atractivos turisticos
a través de los siguientes medios: Tv, revistas, amigos, Agencias de Viajes
(AA.VV) e Internet siendo este Ultimo el medio mas utilizado por los turistas al

momento de viajar.

MEDIOS DE INFORMACION

BTV mRevistas ™ Amigos Internet Web mAA.VV

60%

Figura 18. Medios de Informacion Turisticos
utilizados por los turistas.
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En conclusion es importante que los centros de turismo comunitario cuenten
con un sistema de informacién turistica, que le brinde al turista la informacion
que requiere, de forma rapida, oportuna y actualizada para que de esta manera
el turista conozca con mayor facilidad cuales son nuestras fortalezas como
destino, puesto que el principal medio de comunicacion va a ser el internet, va
a ser todo lo que esté en la web y si no poseemos una herramienta de difusion

digital que nos promocione se esta dando muchas ventajas a la competencia.
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CAPITULO V.- PROPUESTA

Formulacion de la Problematica
Los principales problemas que tienen los centros de turismo comunitario en la

actualidad son:

En el tema de la organizacion, los CTC de la provincia de Cotopaxi no tienen
una buena organizacion al momento de realizar sus actividades, puesto que, se
puede tener un buen emprendimiento pero si la organizacién de la comunidad o
la persona quién dirige el emprendimiento no es buena, ningun proyecto va a

funcionar.

Otro problema que atraviesan es la falta de conocimientos sobre la actividad
turistica, esto implica tener muy buena capacitacion en temas administrativos,

operativos y sobre todo el tema de la calidad que es muy importante.

Finalmente el problema principal que tienen los centros de turismo comunitario
es por un lado el acceso a las nuevas TICs (las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion) y por otra parte su adecuado aprovechamiento dentro del
turismo. Contar con un sistema de informacién digital resulta clave, puesto que
la difusibn de servicios y actividades turisticas que ofrecen dichos centros,
permite brindar informacion adecuada y oportuna a turistas interesados en

visitar determinada comunidad.

Al ser actualmente el turismo comunitario uno de los pilares claves para el
desarrollo sostenible, se vuelve una herramienta social que permite a las
comunidades progresar en su desarrollo, creando lazos de convivencia, y a la

vez generando ingresos principalmente en las zonas rurales.

Por lo tanto si no se cuenta con una herramienta de difusion digital es dificil
posicionarse en el mercado y por ende el emprendimiento no se va a

comercializar con éxito.
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Solucién ala Problemética

Hoy en dia es comun a nivel mundial, recurrir al internet como una fuente de
consulta; esto se replica también al momento de planificar la realizacion de
actividades turisticas, revisar paginas web que brinden informacion de los
potenciales destinos a ser visitados.

También es importante sefialar que en las entrevistas realizadas a expertos
sobre turismo comunitario coinciden en sefialar que en la actualidad los medios
digitales ya sean péaginas web, catalogos digitales, spots publicitarios, redes
sociales, entre otros, son los principales medios que las empresas utilizan para
llamar la atencién del turista o del visitante, por esto es importante que si un
CTC quiere captar un mercado internacional tiene que estar inmiscuido en la

onda del internet.

Tomando en cuenta a todo lo mencionado anteriormente, surge la idea de
disefiar una pagina web, que le brinde al turista la informacion que requiere, de
forma rapida, oportuna y actualizada de los servicios y actividades que se
ofrecen en los centros de turismo comunitario que se encuentran registrados

legalmente por el Ministerio de Turismo de Cotopaxi.
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Objetivos e indicadores (de la propuesta)

Tabla 23. Objetivos e indicadores

Objetivos

Indicadores

Disefar una herramienta

digital de difusion de los
emprendimientos y Sservicios
de

Cotopaxi, Ecuador.

turismo comunitario en

Elaborar un medio digital de difusion,
para difundir los servicios de turismo

comunitario en la provincia de

Cotopaxi.
Visita a los emprendimientos de
turismo  comunitario  registrados

propiamente como CTC y revision de
inventario de los atractivos y servicios

turisticos.

de

informacion para turistas, de

Brindar una  fuente

Pagina web elaborada con

informacion pertinente para turistas

emprendimientos y servicios
de

Cotopaxi.

turismo comunitario en

forma rapida, oportuna Yy |tanto nacionales como extranjeros.
actualizada.

% Recopilar y analizar | Clasificacion de la informacién de los
informacion de los | 2 CTC registrados por el Ministerio

de Turismo de Cotopaxi.

Recursos financieros.

Disefio de la pagina.

Disefio de la péagina web vy
elaboracion de la tabla de costos de

la misma.




Matriz de Marco Logico

Tabla 24. Matriz de Marco Logico

OBJETIVOS

INDICADORES

VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN:

Disefio de una herramienta digital de
difusion de los emprendimientos de
turismo comunitario en Cotopaxi.

Disefio de un medio digital de difusion,
para difundir en el mercado los
servicios de turismo comunitario de
Cotopaxi, al finalizar el proyecto.

Pagina web, con informacion
de los servicios de turismo
comunitario en Cotopaxi,
elaborada.

Turistas actualizados con las TICs.
Comunidades interesadas en difusion
y promocion de sus servicios turisticos.

PROPOSITO:

Diseflar una herramienta digital de
difusién de los servicios de turismo
comunitario de la provincia de
Cotopaxi, Ecuador.

Para el dltimo trimestre del afio 2016,
los centros de turismo comunitario de la
provincia de Cotopaxi tendrdn una
herramienta digital de difusion de los
servicios turisticos que prestan.

Pagina Web elaborada.
Numero de visitas a la pagina
web.

Interés por parte de los Centros de
Turismo Comunitario.

Los turistas 2.0, recurren a
herramientas web, para buscar
informacion y decidir sobre viajes y
actividades.

RESULTADOS:

1. Levantamiento y analisis de
la informacion base

2. Desarrollo y construccion de
la pagina web.

Listado de todos los CTC de la
provincia de Cotopaxi, en el primer
trimestre.

Listado de los atractivos turisticos y
servicios complementarios de los 2
CTC de la provincia de Cotopaxi
identificados, en el primer trimestre.

Pagina web, la informacion
contenida en la pagina web es
verificada, contextualizada vy
actualizada.

Los turistas 2.0, recurren a
herramientas web, para buscar
informacion y decidir sobre viajes y
actividades.

ACTIVIDADES:
1.1. Recopilacién de
informacion.
1.2. Andlisis de la Informacion.
1.3. Recopilacion de fotografias
1.4. Construccion de la base de
datos
2.1. Servicios digitales
2.2. Disefio de la pagina
2.3. Montaje y seguimiento
de la informacion en la
web.

Compilacién de la informacién de los 2
centros de turismo  comunitario
registrados en el MINTUR, en el
segundo trimestre.

Elaboracion de tabla de costo de
inversion inicial, respecto al disefio de
la pagina web, en el tercer trimestre.
Costo Total del Proyecto: 3270.14

Fichas de atractivos turisticos
comunitarios, de los 2 CTC.

Tabla de inversion inicial.

Los CTC estan interesados en invertir
en una herramienta digital, para la
difusion de  servicios  turisticos
comunitarios en Cotopaxi.

6.
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Estructura de la pagina web

La pagina web que se propone va dirigida a personas que se encuentran en la
busqueda de nuevas experiencias para descubrir costumbres propias y
ancestrales de una comunidad, ademas el interactuar y compartir vivencias con

las personas nativas de dicha comunidad.

La estructura propuesta para la pagina web de los servicios de turismo

comunitario de la provincia de Cotopaxi, sera la siguiente:

= Inicio
= Nuestro Objetivo: Se escribird un pequefio detalle sobre los
propésitos que tiene el proyecto.
= Ecuador
» Regiones: Se especifican las particularidades de las
cuatro regiones que tiene nuestro pais.
= Turismo Consciente: Se dara el significado presentado
por el Ministerio de Turismo del Ecuador.
= Turismo Comunitario: Se especifica el concepto
elaborado por la FEPTCE.
» Destinos
Se da una pequefia descripcion de los 7 cantones que conforman
la provincia de Cotopaxi, sus principales atractivos turisticos,
fiestas, cultura, etc.

= Latacunga

» Salcedo

» LaManéa
= Saquisili
= Puijili

= Sigchos

= Pangua

= Centros Comunitarios
Se dan a conocer los 2 emprendimientos comunitarios que
se encuentran legalmente registrados como CTC por el
Ministerio de Turismo de Cotopaxi, se describe los
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servicios y las actividades que brinda cada uno como:
direccion, contactos, horarios, costos, etc.
Lista de los Centros de Turismo Comunitario de Cotopaxi
Es una lista en la cual constan todos los CTC que existen en la
provincia, ya que en su gran mayoria los emprendimientos
turisticos solo fueron inscritos como iniciativas.
Accesorios de Viaje
Se da a conocer una pequefa lista de todos los articulos que los
visitantes deben traer y llevar consigo al momento de viajar a
dicho destino.
Contactos
Se detallan los nombres, numeros de contacto, de las personas
que se encuentran encargadas de los 2 CTC y también de la
persona quien administra la pagina web en caso que los usuarios

necesiten ayuda adicional.



Pagina web de servicios de turismo comunitario

Portada e informacién de la pagina web
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° Obgetivo Souwdor -

Destings~

Figura 19. Portada

Inicio Nuestro Objetivo Ecuador~

/ Nuestro Objetivo

;Quiénes somos?

Destinos~ Centros Comunitarios~ Contactos

Turismo Comunitario Cotopaxi

La presente pagina web es un sistema de difusion digital de los servicios
turisticos comunitarios que se ofrecen en 2 provincia de Cotopaxi

Nuestro objetivo principal es brindar informacion de forma rapida, oportuna y
actualizada que ayude y beneficie al turista nacional y extranjero al momento
de buscar establecimientos que brinden servicios y actividades de turismo
comunitario

Donec nec justo eget felis facilisis fermentum. Aliquam porttitor mauris sit
amet orci. Aenean dignissim pellentesque felis

Morbi in sem quis dui placerat ornare. Pellentesque odio nisi, evismod in,
pharetra 3, ultricies in, diam. Sed arcu. Cras consequat

Praesent dapibus, neque id cursus faucibus, tortor neque egestas augue, eu
vulputate magna eros eu erat. Aliquam erat volutpat

Figura 20. Informacidon para el Turista Informacion sobre las regiones

del Ecuador
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Region Galapagos

Figura 21. Regiones del Ecuador

Informacién sobre los 7 cantones que conforman la provincia de Cotopaxi

TURISMO COMUNITARIO COTOPAX

7,2% Afro-ecuatoriano, 7% Indigena, 6.1% Blanco y 0.4 pertenece 3 otros Pangua

Ecuador est3 dividido en cuatro regiones geograficas tales como-

Amazonia Costa

Galapagos

Esta ubicads en el Oceano Pacifico, @ 1000 Km. de las costas ecuatorianas continentales siguiendo I3 linea Ecuatorial y 3 1600 Km. al suroeste del Canal de

P ————— ristahal Farnandina Flareana Raltra Santa Cri7 Santa Fe v Gonnuaca

Figura 22. Cantones de la provincia

Descubre hermosos lugares de Turismo en Comunidad; agui en la Sierra
Inicio Nuestro Objetivo Ecuador~ Destinos ~ Centros Comunitarios~ Contactos
Salcedo
nicio / Ecuador
La Mana
Regiones del Ecuador caquisii
Ecuador se encuentra Ubicado en |3 parte noroccidental de Sudamerica. Lij  Pujili |biz y al sury al este con Pery. El acéano Pacifico bana Ia
costa occidental y lo separa de |as Islas Galapagos, ubicadas mil kilometros Sigchos torial atraviesa al territorio del pais, especificamente a 22
kilometros hacia el norte de I3 ciudad de Quito que es su capital. El Ecuad litantes, de los cuales el 71,9% as Mestizo, el 7,4% Montubio,
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Disefio e informacién general de los centros de turismo comunitario

registrados legalmente por el Ministerio de Turismo de Cotopaxi

Inicio Nuestro Objetivo Ecuador~ Destinos~ Centros Comunitarios ~ Contactos

Figura 23. Emprendimientos Comunitarios

Contactos para los turistas que requieren informacién personalizada o

De a N i
Inicio Nuestro Objetive Ecuador- Destinos- Centros Comunitarios~ Contactos
cio / Contacto
Contacto
Informacion de Contacto
N - Turismo Comunitario Cotopaxi
Nombre
Direccion
Email Quito, Pichincha, =593
Fono: (-593) 456-7890
Comentarios

Email

Sidebar Categories

Enviar Su Mensaje

Figura 24. Contactos e informacién




Cronogramay presupuesto de inversion

Inversién

A continuacidn se presenta los gastos para la ejecucion del proyecto de
investigacion como: tiempo invertido por el investigador, alojamiento en el

destino, transporte, y servicios contratados para la elaboracion de la pagina

web.

Tabla 25. Presupuesto de inversion

PRESUPUESTO DE INVERSION
GASTOS
DESTALLES UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
TALENTO HUMANO
Investigador Meses 4 $200 $800
EQUIPOS TECNICOS
Camara fotografica Equipo 1 $155 $155
Grabadora de voz digital Equipo 1 $150 $150
Memoria para cAmara Equipo 1 $45 $45
Memory flash 16GB Equipo 1 $15 $15
Laptop hp Equipo 1 $450 $450
Impresora Equipo 1 $255 $255
Cartuchos de tinta Equipo 2 $28 $56
LOGISTICA
Alojamiento Dias 10 $12 $120
Transporte Dias 10 $10 $100
Alimentacién Dias 10 $10 $100
Internet Meses 6 $49,99 $299.94
UTILES DE
ESCRITORIO
Cuaderno 100H Materiales 1 $2 $2
Resmas de papel bond | Materiales 1 $4 $4
(500 hojas A4)
Carpetas Materiales 3 $1 $3
SERVICIOS DIGITALES
Disefio de pagina web Servicios 1 $379.62 $379.62
Disefio de logo Servicios 1 $ $
Dominio web (.com.ec) Afio 1 $95.76 $
Hosting o Servidor Afo 1 $
INPRESION/COPIA
Impresiones Hojas 800 $0.03 $24
Empastado Edicién 1 $50 $50
Anillados Edicién 4 $8 $32
CD con logo Edicion 1 $10 $10
VALOR TOTAL DE LA INVERSION 3050.56




Tabla 26. Proyeccion del precio
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PRESUPUESTO DE INVERSION PARA EL PRIMER SEMESTRE

GASTOS
DESTALLES UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
TALENTO HUMANO
Administrador de la Afio 1 $379.62 $379.62
pagina
EQUIPOS TECNICOS
Cartuchos de tinta Equipo 2 $28 $56
LOGISTICA
Visita CTC Semestre 6 $25 $150
UTILES DE
ESCRITORIO
Cuaderno 100H Materiales 1 $2 $2
Resmas de papel bond | Materiales 1 $4 $4
(500 hojas A4)
Carpetas Materiales 3 $1 $3
VALOR TOTAL DE LA INVERSION $594.62




Cronograma

La tabla que se presenta a continuacion ilustra las actividades y duracién de cada una de ellas para la ejecucién del proyecto

de investigacion.

Tabla 27. Cronograma de Actividades

Duracion (en meses) Inicio: Enero 2016

Identificacién de Requerimientos

Servicios Digitales

Dominio Web

Hosting o servidor

Recopilacion de Informacién

Recopilar y organizar toda la informacién

Fotografias de las actividades y servicios que prestan
los 3 CTC visitados

Centros de Turismo Comunitario Lago Verde Quilotoa,
Shalald y Cocha Uma

Disefio de la Base de Datos

Disefio de la Base de datos, sistema de notas.
Verificar cambios

Disefio general del Portal Web

Disefio del Menu opciones generales para el sitio Web.
Disefio de animaciones, plugines.

Disefio e informaciéon general de los CTC

Disefio del Sitio Web

Noticias y Sugerencias para los visitantes de la Pagina web

.8
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CAPITULO VI.- ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

Estrategia de Ejecucion

Actores
Los actores son aquellos individuos que forman parte de una entidad u
organizacion, ya sean privadas o publicas, y que tienen relacién directa o
indirecta con la investigacibn que se va a realizar, puesto que tienen
atribuciones de forma clara con las metas del plan, poseen infraestructura, y
mismo

también cuentan con mecanismos para el financiamiento del

(Domenéch y Sanz, 2010).
Finalizado el proyecto se han identificado cuatro tipos de actores claves:

Tabla 28. Actores claves

Actores Responsabilidad Producto Final
(Lo gue se espera obtener)
v" Responsable de la
promocion turistica en la
provincia de Cotopaxi.
v" Encargado de la
promocion del Turismo
Ministerio de Turismo de Comunitario. v" Ayuda a la promocion y
Cotopaxi v Rectoria difusion de la pagina
v' Gestion web
v' Planificacién
v' Control
Gobierno Provincial v" Apoya los v' Ayuda a la promocion y
emprendimientos difusion de la pagina
comunitarios web
v" Planificacién
v' Gestion
v' Regulacién
v' Encargado del desarrollo
de los emprendimientos
comunitarios. v' Ayuda a la promocion y
Gobierno Parroquial v" Planificacién difusion de la pagina
v' Gestion web
v" Regulacién
v" Proveer informacion v' Promocién
v' Difusién de actividadesy | v Financiamiento
Centros de Turismo servicios. v' Actualizacién de datos
Comunitarios v"  Venta de servicios
v" Recopilacién y
Investigador procesamiento de la v' Péagina web
(UDLA) informacion v' Administrar la pagina
v"  Desarrollo del proyecto web

Tomado de: Trabajo de Campo.



89

Ministerio de Turismo de Cotopaxi
El Ministerio de Turismo de Cotopaxi (MINTUR), tiene la responsabilidad y el
compromiso de incrementar la promocion y demanda de la provincia como

destino turistico y de inversion.

Gobierno provincial
Planear, organizar, coordinar, controlar los recursos humanos, financieros y

fisicos del Municipio, para cumplir con los objetivos determinados.

Gobiernos parroquiales
Los gobiernos parroquiales ayudan en el proyecto con informacion relacionada
al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de cada una, documento del

cual se tomd datos veridicos acerca de los siguientes sistemas:

% Sistema Ambiental

>

% Sistema Econémico — Productiva

L)

>

+» Sistema Socio — Cultural

L)

% Sistema de Asentamientos humanos

% Sistema de movilidad, energia y conectividad

*0

% Sistema de gestion del territorio

Sistema Ambiental: el estudio de este factor establece la base para los planes
de desarrollo y ordenamiento territorial, puesto que se refiere al recurso natural

sobre la cual se asienta la poblacion y sus actividades.

Sistema Econdmico - Productiva: regulariza las diversas actividades
econdémicas provenientes de la compra y venta de productos generados por las
personas y obtenidos de la naturaleza, también se incluyen conceptos sociales,

politicos y culturales.

Sistema Socio — Cultural: hace referencia a los procesos o fenbmenos

vinculados con los aspectos sociales y culturales de un pueblo o sociedad.

Sistema de Asentamientos humanos: muestra el tipo de progreso que dicho

territorio ha consolidado a lo largo de su historia.



90

Sistema de movilidad, energia y conectividad: permite analizar la
infraestructura de aeropuertos, puertos maritimos, redes eléctricas y de

telecomunicaciones.

Centros de Turismo Comunitario
Los centros de turismo comunitario colaboraron en la investigacion con
informacion de los servicios y actividades que ofrecen cada uno de estos

centros a los visitantes.

Investigador — Universidad de las Américas
El autor del proyecto presenté una propuesta concreta sobre el disefio de una
herramienta digital de difusién de los servicios de turismo comunitario de la
provincia de Cotopaxi, ejecutd un proceso de recopilacion de informacion,
obteniendo como resultado final la creacion de una pagina web, en el cual se
dan a conocer los servicios y actividades que brindan cada uno de los centros
de turismo comunitario registrados propiamente como CTC por el Ministerio de

Turismo de Cotopaxi.

Viabilidad del Proyecto / Modelo de Gestion

A partir de lo anteriormente mencionado, se ha creado un modelo de gestion en
la que se especifican las responsabilidades que asumiran cada una de las
entidades y establecimientos, para asi poder alcanzar las metas planteadas del
proyecto de investigacion la cual es la difusion de los servicios de turismo

comunitario de la provincia de Cotopaxi.
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Modelo de Gestion

Ministerio de Gohierno
Turismo de Provincial
Cotopaxi

]
£
[
=
=
=

Turistas

Centros de Turismo
Comunitario

Figura 25. Proceso de Gestion del Proyecto

Investigador — UDLA
Su funcidn esta enfocada a la investigacion, vinculacion, formacion y puesta en
valor de la informacion mediante una pagina web, también es la persona quien
opera todo el proyecto junto al administrador del sitio web (Ingeniero en

Sistemas).

Centros de Turismo Comunitario
Asumen el oficio de generar y actualizar la informacién y a la vez pagar por el

servicio de difusion y promocion.

Gobierno Provincial
Son los encargados de proporcionar informacion actualizada de las actividades,
promociones 0 eventos que realiza cada parroquia y de igual manera se
encarga de difundir y promocionar la pagina.

Ministerio de Turismo de Cotopaxi
Es el encargado de la promocion y difusion de la pagina web.



Turista
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Siente la necesidad de conseguir informacion de los lugares que ofrecen

servicios y actividades de turismo comunitario.

Percibe toda la informacion de forma oportuna y actualizada de los lugares que

brindan servicios y actividades de turismo comunitario, la misma que satisface

sus necesidades.

Definicion de la estrategia de seguimiento y evaluacion

Tabla 29. Estrategia de seguimiento y evaluacion

ano 2016, los centros de
turismo comunitario de la
provincia de Cotopaxi
tendran una herramienta
digital de difusibn de los
servicios  turisticos  que
prestan.

NUmero de visitas a la
pagina web.

INDICADORES VERIFICACION FRECUENCIA DE
SEGUIMIENTO

Disefio de un medio digital | Pagina  web, con | Actualizacion de la

de difusién, para difundir en | informacibn de los | informacién

el mercado los servicios de | servicios de turismo | constantemente.

turismo comunitario de | comunitario en

Cotopaxi. Cotopaxi, elaborada.

Para el dltimo trimestre del | Pagina Web elaborada. | Informe de la cantidad

total de visitas realizadas
a la pagina.

Listado de todos los CTC de
la provincia de Cotopaxi.

Listado de los atractivos
turisticos y servicios
complementarios de los 2
CTC de la provincia de
Cotopaxi identificados.

Pagina web, la
informaciéon contenida
en la pagina web es
verificada,
contextualizada y
actualizada.

Los CTC deben realizar
un informe, especificando
las actividades y servicios
agregados para actualizar
la informacion en la
pagina web.

Compilacién de la
informacion de los 2 centros
de turismo comunitario
registrados en el MINTUR.
Elaboracion de tabla de
costo de inversion inicial,
respecto al disefio de la
pagina web.

Fichas de atractivos
turisticos comunitarios,

de los 2 CTC.
Tabla de inversion
inicial.

Actualizacion y mejoras
de los atractivos turisticos
de los CTC.
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CONCLUSIONES

Ecuador al ser considerado un pais multiétnico debido a la existencia de
nacionalidades y pueblos indigenas que conservan sus rasgos
culturales, tiende a ser un destino clave e interesante para aquellos
turistas que desean realizar viajes encaminados al turismo comunitario;
gracias a que la provincia de Cotopaxi cuenta con centros de turismo
comunitario en las que se puede disfrutar de actividades y servicios al
momento de realizar turismo de este tipo.

La provincia de Cotopaxi es un lugar que posee varios atractivos
naturales y culturales, los mismos que son importantes para la economia
provincial, gracias a los emprendimientos comunitarios que las
comunidades indigenas han realizado con el pasar del tiempo.

En las entrevistas realizadas a expertos en turismo comunitario, se pudo
determinar que los turistas tanto nacionales como extranjeros, tienden a
enterarse del destino gracias a las herramientas de difusion digital como
lo es: paginas web, catalogos digitales, revistas de turismo, promociones
realizadas por el Ministerio de Turismo, entre otros.

A través de la investigacion, compilacion y analisis se adquirié
informacion real, la cual permite sustentar los datos correspondientes de
cada uno de los centros de turismo comunitario que constan en la
pagina web.

En lo referente a los emprendimientos turisticos de propiedad privada
gue no se involucren en las actividades de turismo comunitario, deben
respetar y acogerse a las politicas comunitarias en cuanto a la utilizacion
y gestion de los atractivos turisticos.

Es importante mencionar que la gran mayoria de los emprendimientos
analizados, no se encuentran registrados de manera oficial como
centros de turismo comunitario dentro del MINTUR de Cotopaxi, puesto
que existen otros emprendimientos que solo fueron registrados como
iniciativas y esto a la vez limita las acciones de promocién y regulacién

por parte de las autoridades competentes.
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Segun el sondeo de opinidn que se realizd, se determino que el perfil del
turista que visita la provincia de Cotopaxi para realizar actividades de
turismo comunitario es variada, puesto que en su mayoria esta
comprendido por personas de la tercera edad y jubilados, y en menor
cantidad los jovenes, los cuales se encuentran en la blasqueda de
nuevas experiencias para descubrir costumbres propias y ancestrales de
una comunidad, ademas el interactuar y compartir vivencias con las
personas nativas de dicha comunidad.

El no contar con una herramienta digital de difusibn que promocione a
los centros de turismo comunitario, es una desventaja para darse a
conocer en el mercado y esto a su vez imposibilita el captar turistas ya
gue si no se tiene un medio digital que nos promocione estamos dando

muchas ventajas a nuestra competencia.
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RECOMENDACIONES

Aprovechar de la mejor manera las herramientas de difusion digital para
darse a conocer en el mercado y captar el mayor nimero de turistas o
potenciales visitantes, y de esta manera ir de la mano con la tecnologia
e innovacion en el ambito turistico.

Se recomienda ejecutar constantemente capacitaciones a todo el
personal que labora en los centros de turismo comunitario de como
atender de mejor manera a los turistas, para que el personal de dichos
centros estén altamente capacitados para satisfacer las necesidades de
los clientes.

Para realizar emprendimientos de turismo comunitario se requiere de
una cuantiosa inversion, por esta razén se propone realizar lineas de
financiamiento con instituciones u organizaciones, para asi fomentar el
turismo comunitario.

Es importante establecer medidas y reglamentos que ayuden a disminuir
el impacto ambiental que deja en su paso el turista, para de esta forma
cuidar la naturaleza y respetar el medio ambiente.

Se recomienda tanto a las entidades publicas como a las privadas
brindar la ayuda necesaria y a la vez apoyar a los estudiantes en la
recopilacion de informacion al momento de realizar investigaciones en la

que se encuentre involucrado el sector turistico.
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ANEXOS



ANEXO A. Entrevistas

CUESTIOMARIO ENTREVISTAS

Objetivo: Determinar la relevancia del turismo en el teritorio en su [ElECONICOME]

grado de informacion existente acerca del turismo comunitario v 123 ind cadores de
desarrollo sestenitde en la provincia de Cotopaxi.

1.
. iComo definen ustedes al “turismo comunitario™?

i Cual es el estado actual del turismo en la provincia de Cotopaxi?

iCuales considera usted, son los principales destinos de  furismo
comunitario, que captan el mayor interés de turistas en visitaras?

La oferta acfuwal de furismo comunitaric en la provincia, ;cumple con
estandares de calidad, que satisfagan las necesidades de los turistas?

i Cuales son los medios por los cuales, los turistas conocen o s enteran de
las localidades de turismo comunitario? (Television, radio, folletos, internet,
elc).

i Cual considera usted, es el mejor medio por el cual se puede llegar con
informacion a furistas o potenciales visitantes?

LEn qué aspectos se debe mejorar los centros de turismo comunitario en
Cotopaxi, para atender de mejor manera a los furistas?

iQué aspectos de la vida de las comunidades, se deben destacar o mostrar
a los turistas, que permitan la valorizacion del patrimonio natural y cultural?
iDe gue forma el turismo comunitario, ayuda a la diversificacion de
sistemas productivos locales, generacian de empleo v mejora de la calidad
de vida de los habitantes del sectorz,

10. ; Qué acciones puntuales conoce, en las que el turismo comunitario permite

a la comunidad lograr un desarrollo sostenible?

11. ; De gué forma se relaciona: brindarle informacion adecuada a los turistas,

con el crecimiente v desarrollo del tursmo en los centroz de furismo
comunitaria?,

12.;Cuales son los elementos que debe conocer un turista, antes de visitar

una localidad de furismo comunitaric?

13.Los centres de turismo comunitario, deben contar con un sistema de

informacion turistico, que le brinde al turista la informacion gue requiere, de
forma rapida, oportuna v actualizada. ;Como deberia funcionar este
gistema de informacion?



ANEXO B. Encuesta

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS (UDLA)

Estimado visitante: El objetivo de la presente encuesta es para determinar las caracteristicas del visitantefturistica extranjero que

realiza turisma comunitario / The abigctive of this poll is to determine the characienstics of the wisiters and forgigner tourists who performs
. -

1) Pais/Country of residence:

2) EdadiAge:

18-24( ) 35-49( ) B5-T9 )

25.34( | 50-64( ) =80({ )

3) Nivel de Instruccion EducativalEducaction level:

Primaria/Pimany ) Universitaria/Universityl )
SecundariaHigh Schooll ) Postgrado/Post gradute( )
Jubilado/Pensionany )

4) Usted acostumbra viajar con/You travel:

Solo/alense( ) Grupo Familiar/ Eamily({ )

Pareja/ husband-wifel, ) OTROVOTHER,

grupo de amigos/Friends{ )

gupa organizado-tour/grganized tour )

B) Qué tipo de alojamiento utilizaZ/ What type of accommodation used?:

Haoiels v similaresihotel, hostel, refugs(

Cazas de familiares o amigosthome Friends, famiky )

Alojamiento en casa de comunidadesitental hovsel )

6) Qué actividades realiza durante su visita?! What activities would you like to participate during your visit?

Conocer tradiciones comunitanas: vida, yestiments, gasironemia, fiestas, religion, costumbres! meet community traditions: life,
clothing, foed, holidays, religion, gustoms( )

Dbseryacion de flora y faunal Observation of flora and faunal )
Vigita naturaleza o areas protegidas/ \isit nature - protected areas] )
Recreacion y Ocio/Recreafion. )

T} ¢Através de que medio usted conocio la existencia de este emprendimiento comunitario (CTC)?/ How you knew the
exigtence of this community enterprise?

M)

Amigos/Eriends] )

Agencias de Viajes/ rauel agencyl )
Revistastoumnals{ )

Internet\ehl )

Oifros! Others
8) zCuanto tiempo ha previsto quedarse en este Centro? / How many days are you planning to stay?
Undia/one day( ) Dos dias / fwo days.( ) Mas dias / More days,

9) :Cuanto gasta en promedio?! How much you spend?

100-150 ysd ( ) 150-200 usd ( )

200-250 ysd { ) 250-300 ysd ( )

300-350 ysd ( ) 350-400 usd ( )

400-450 usd { ) 450-500 usd ()

=500 usd ()

10) Le gustaria que este centro comunitario tenga su propia pagina web con informacion oportuna y actualizada de todos las
actividades y servicios que ofrece?,

SIVES () MO( ) Gracias/Thank youy !



ANEXO B. Cotizaciones pagina web y utiles de escritorio

UN SOLO PAGO POR TU WEB

Pagas por tu pagina web una sola vez, no hay pagos oculios o adicionales, disfuta de fu web con tndo incuide, incise
recibes GRATIS los senicios de HOSTING + DOMINIO + CUENTAS DE CORRED ELECTRONICO para que amangues fu
negocio con todo b que necesitas desde el primer dia.

ADMINISTRACION DE CONTENIDOS

Administramos y actualizames ks contenidos sin complicaciones, sin dificiles. plataformas para aprender, sin problemas de
sequridad, sin desconfiguracionss, solo nes adjunta la informacion y la acuslizames inmediataments GRATIS.

HOSTING + DOMINIO + CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO

Recibes GRATS por el primer aho los senicios de HOSTING para almacenar fu _p-?a'gina web, adicional el DOMINID gue es
el nombre de fu empresa en el iniemet y CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO con tu dominio para que puedas
manejarie profesionalmenis con el comen de fu empresa.

* A parfir del segundo ano el walor es $70 + WA para renowar los senvicios de HOSTING + DOMINIO + CORREQ +
ADMINISTRACION DE CONTENIDO § por wn ano adicional.

DISENO PERSONALIZADO

Todos kes dientes son diferentes ylas necesidades de tu product yio senidos son espediales, por eso induimes el disefio
de tu pagina web ademas de la programacicn para que se vea espectacular.

DESARROLLO WEB EN 10 DiAS

Desarrcllamos fu pagina web a medida de tus necesidades y requerimientos en un plazo inmediato de fiempo desde la
aprobadion del booetn grafico y la entrega de informacicn nos demoramos maximo 10 dias en programar tu pagina web
para subirla al inlemet.

DISENO ADAPTATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVILES

T pagina web se vera espectacular en SMARTPHONES, en TABLETS, en LAPTOP 'S, y computadones de escritonio ya que
la web se adapts al tamano de la pantalla cambiando su configuracion para opfimizar la visualizacion de tu web
indistintamente en el dispositve gue se visualice.

3
Descripcion Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Cuaderno 100H 1 52 52
Resmas de papel BOND 1 54 54
S00H A4
Carpetas 3 51 &3

Total: 59




ANEXO C. Fotos centros de turismo comunitario (CTC).
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