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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion ha sido elaborado mediante el conocimiento
adquirido durante la carrera universitaria, y tiene como objetivo demostrar la
viabilidad econdmica del proyecto dedicado a la fabricacion de bloques de

hormigon encajables en la ciudad de Quito.

La empresa Uniblock pertenece a la industria manufacturera, y tiene como
clientes potenciales a las constructoras. El sector inmobiliario es considerado
uno de los mas importantes en el pais debido a que han aumentado los proyectos
inmobiliarios tanto del sector publico como privado. Esto se debe a que el sector
de la construccion tiene una relacion directa con el aumento de la poblacidn, la
cual mantiene un crecimiento constante. Actualmente existen varias empresas
gue compiten en el mercado de la elaboracion de bloques de hormigon, sin
embargo, ninguna de estas empresas elabora un producto con el concepto del

bloque de hormigon encajable que la empresa Uniblock ofrecera.

El producto ha sido disefiado en base a los requerimientos del mercado,
solucionando sus necesidades y brindando beneficios. Se han estudiado los
métodos de produccién y materiales Optimos para asi ofrecer un bloque de

calidad superior a los estandares de la industria.

En cuanto a la investigacion de mercados, se realizaron estudios por medio de
herramientas como encuestas y entrevistas a expertos. Durante dicha
investigacion se obtuvo valiosa informacion en cuanto a la produccion y demanda
de bloques en la ciudad de Quito, también se evalué la aceptacién que tendria
el producto por medio de la opinion de constructores y profesionales en el tema,
resultando atractivo tanto para expertos como para personas que emprenden
proyectos de construccion de manera menos frecuente, obteniendo un 100% de

aceptacion en las encuestas realizadas.

En lo referente al plan de marketing, la principal estrategia sera de diferenciacion
debido a las caracteristicas y amplias ventajas que ofrece el bloque de hormigon
encajable. El producto se publicitara mediante los principales y mas modernos



medios de comunicacion, con el fin de informar con éxito al mercado sobre esta
iniciativa.

El talento humano desarrolla un importante papel en la empresa, de modo que
se estudié a profundidad las funciones y requerimientos del personal tanto
administrativo como operativo, el cual sera seleccionado mediante un exigente

andlisis de competencias, y mantendra una constante capacitacion con el fin de

ofrecer una atencion y un producto memorable.

La puesta en marcha del proyecto requiere de una inversion inicial de
$79.815,83, la cual seréa financiada en un 80% con capital propio y en un 20%
con deuda a 5 afios plazo mediante la Corporacion Financiera Nacional (CFN).
Después de haber analizado los estados financieros se puede determinar que el
proyecto de la empresa Uniblock es viable debido a que presenta un valor actual
neto (VAN) de $150.449,74 y una tasa interna de retorno (TIR) del 33%



ABSTRACT

This thesis has been developed by the acquired knowledge during the college
career and it aims to demonstrate the economic viability of the project dedicated

to the manufacture of nestable concrete blocks in the city of Quito.

The company Uniblock belongs to the manufacturing industry and it has the
builders as its potential customers. The real-state sector is considered one of the
most important in the country due to the increasing property projects both public
and private sector. This is because the construction industry has a direct
relationship with the increase of population, which maintains a steady growth.
Currently there are various companies competing in the market of production of
concrete blocks; however, none of these companies produces a product with the

concept of the nestable concrete blocks that the company Uniblock will offer.

The product has been designed based on the market requirements, solving their
needs and providing benefits. The production methods and materials have been
studied with the purpose of obtaining an optimal block exceeding the quality

standards of the industry.

The market research studies were conducted by the use of tools such as surveys
and interviews with experts. After the research, valuable information was
obtained regarding the production and demand of blocks in the city of Quito. The
acceptance of the product was studied through the opinion of builders and
professionals that are involved in this area. The project turned out to be attractive
for both builders and people who undertake construction projects less frequently

with a 100% of acceptance.

Regarding the marketing plan, the main strategy for this project is differentiation
due to the characteristics and advantages that the nestable concrete block offers.

The product will be advertised by the largest and most modern means of
communication in order to report the market about this initiative in a successfully

way.



Xi

Human talent plays an important role in the company; the functions and
requirements for each person have been studied. Every job in the company will
be selected through a rigorous skill analysis. In addition to this, there will be a
constant training of the staff in order to provide a memorable product and service.

The implementation of the project requires an initial investment of $79.815,83 that
will be financed 80% with own capital and 20% by debt of 5 years’ term with the
Corporacion Financiera Nacional (CFN). After analyzing the financial statements,
it was determined that that the project of the company Uniblock is viable because
it presents a Net present value of $150.449,74 and an internal rate of return of
33%.
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1 INTRODUCCION

1.1 Aspectos generales

1.1.1 Antecedentes

La industria de la construccién en Ecuador en los afios 90 mostraba una
tendencia descendente debido a factores como la falta de financiamiento, falta
de contratos publicos, inflacidbn, escasez de materiales, entre otros. Estos
aspectos convertian a la construccion en una industria poco atractiva para los

inversionistas.

A partir del afio 2000 el sector de la construccidn experimenta un crecimiento
significativo, aumentando el nimero de proyectos para urbanizaciones privadas.
ElI IESS y otras instituciones financieras otorgan mayores créditos para construir,
de modo que este sector comienza a demostrar rentabilidad. Como resultado
aumenta el abastecimiento de materiales de construccion, surgen nuevas y
mejores alternativas para construir predominando el uso del hormigén armado,
el cual consiste en hormigon reforzado con varillas de hierro o acero en su interior
con el fin de absorber la traccion, brindando mayor seguridad y beneficios a las

construcciones (Garcia, 2011).

Actualmente, el sector de la construccion estd considerado dentro de los
sectores mas importantes del pais, generando alrededor de 500.000 plazas de
empleo y aportando al 8% del empleo nacional (Vivel, 2015). El sector
econémico de la construccién actualmente representa un 10% del producto
interno bruto del pais con un valor aproximado de $ 10°050.000 (Banco Central
del Ecuador, 2015).

En abril del 2015 entro en vigencia la resolucion 045-2015-F por parte de la Junta
de Regulacion Monetaria Financiera, la cual establece una disminucién en las

tasas de interés para créditos hipotecarios. En cuanto a la banca privada, las



tasas disminuyeron del 10% a 4.99% y en el caso del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) el cambio fue de 8.48% a 6%. Este

representa el 70% de la cartera de hipotecarios a nivel nacional. (Vivel, 2015).

Ver anexo 1. (Resolucién 045-2015-F)

La intencién de la presente investigacion es aprovechar el crecimiento de la
industria de la construccion brindando una alternativa que permita construir de
una manera mas sencilla y rapida, con el fin de reducir los costos a los que se
incurren principalmente en materia prima y mano de obra. Entre el afio 2007 y
2015 se ha registrado un incremento del 130% en el salario de un albail de
acuerdo al informativo de los salarios de mano de obra en Ecuador (Contraloria
General del Estado, 2015).

Se ha identificado una oportunidad en cuanto al encarecimiento de la mano de
obra en el pais, por lo que los constructores buscan concretar sus proyectos en
el menor tiempo posible con el uso de nuevos materiales y técnicas que agiliten
los procesos y a la vez brinden seguridad. Otro aspecto considerado una
oportunidad es el crecimiento y desarrollo de la poblacibn ya que esta
directamente relacionado con el incremento de la demanda de viviendas. En el
afio 2016 el Ecuador registré una tasa de crecimiento poblacional del 13% con

respecto a su ultimo censo (INEC, 2016).

La idea surge de la necesidad de reducir el tiempo requerido en la construccién
de viviendas, ya que, a mayor tiempo empleado, mayores costos. Por lo tanto, el
concepto del presente plan de negocios se centra principalmente en la
optimizacion de estos factores y brindar facilidad a todas las personas que

realicen un proyecto de construccion, sin importar la magnitud de este.

El producto que se propone desarrollar consiste en bloques de hormigon
encajables, los cuales tendran salientes en la parte superior y hendiduras en la

parte inferior, con el proposito de acoplarse con los demas bloques que se



encuentren debajo y encima del mismo. Ademas, cuentan con una pestafa en
un lado con el fin de brindar un acoplamiento lateral. Con este bloque encajable
se propone brindar un tipo de construccion mas simétrico, seguro y sencillo,
reduciendo el tiempo y materiales empleados. Los bloques al encajar entre si
generan un nivel de adherencia, por lo que se necesita una menor cantidad de

mortero y tiempo empleado en su acoplamiento.

1.1.2 Objetivo General

Fabricacion de bloques de hormigdn encajables destinados a la construccion en

la ciudad de Quito.

1.1.3 Objetivos Especificos

Investigar a profundidad la industria de la construccion.

e Realizar una investigacion de mercados para recolectar y analizar

informacion relevante al proyecto.

e Elaborar un plan de marketing en el cual se definiran estrategias necesarias

para posicionar el negocio.
e Disefiar el plan de operaciones y produccion que permita optimizar recursos.
e Definir la estructura organizacional para el buen funcionamiento de la
compaiiia.

e Elaborar el cronograma general para la ejecucion del negocio.

e Analizar los riesgos criticos, problemas y supuestos.



e Elaborar el plan financiero para conocer los recursos requeridos en la

operacion de la empresa.

1.1.4 Hipotesis

El blogue de hormigdn encajable es un sustituto del bloque convencional de

hormigon.



2 LA INDUSTRIA Y LA COMPANIA

2.1 La industria

A continuacion, la clasificacion de la actividad econdmica para la empresa (ClIU).

e Seccion: C Industrias Manufactureras.

e Division: C23 Fabricacion de otros productos minerales no
metalicos.

e Grupo: €239 Fabricacion de productos minerales no metalicos
N.C.P

e Clase: C2395 Fabricacion de articulos de hormigdn, cemento y
yeso.

e (Cbdigo: C2395.01 Fabricacion de componentes estructurales vy
materiales prefabricados para obras de construccion o de ingenieria civil de
hormigon, cemento, piedra artificial o yeso: losetas, losas, baldosas, ladrillos,

bloques, planchas, paneles, laminas, tableros, cafios, tubos, postes, etcétera.

Ver anexo 2. (Directorio de establecimientos dedicados a la misma actividad)

2.1.1 Estructura de laindustria

2.1.1.1 Estudio PESTEL

“El analisis PESTEL es una herramienta de la planeacién estratégica que nos
permite identificar los factores generales del entorno que van a afectar un

negocio o empresa” (Emprendices, 2013).



e Aspecto Politico:

El andlisis politico tiene en consideracion el estudio de las leyes vigentes que

respectan a la industria en la que se incursionara.

La situacion politica del Ecuador durante el gobierno de Rafael Correa, ha vivido
una serie de cambios con el propdsito de impulsar el crecimiento economico y la
reduccion de la pobreza para asi reducir la desigualdad. Actualmente el gobierno
se encuentra impulsando la construccion de viviendas a bajos precios con el fin

de que mas personas puedan acceder a una casa propia. (EIl Comercio, 2015).

La caida del precio del petréleo ha generado un fuerte impacto en la economia,
por lo que el gobierno se encuentra tomando acciones con el fin de reactivar la
economia. Como parte de tales acciones se esta realizando el proyecto de ley
Alianza Publica-Privada, la cual tiene como fin incentivar las inversiones tanto
publicas como privadas por medio de ciertos incentivos para los inversionistas
como la exenciéon del pago de impuesto a la renta y salida de divisas. (El
Comercio, 2015)

Durante los ultimos afios se ha podido evidenciar que ha existido una fuerte
inversion publica en lo que se refiere a planes de ayuda social tales como la
construccion de centros habitacionales, construccion de hospitales,
mejoramiento y mantenimiento de carreteras y otorgamiento de créditos
hipotecarios por parte del BIESS (Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social).

El presente proyecto es regido por la NEC (Norma Ecuatoriana de la
Construccién), la cual establece que este sector debe acogerse a ciertos
parametros con el fin de “mejorar la calidad de las edificaciones y proteger la vida
de las personas” (Camicon, 2015); por ende, al ser fabricantes de un insumo
esencial para la construccion, se debe tomar en cuenta estas medidas para

asegurar un producto de calidad que cumpla con los estandares requeridos.



e Aspecto Econdmico:

IB: Consiste en la suma de todos los bienes y servicios producidos en un pais
por empresas tanto nacionales como extranjeras en un periodo de un afo.
(Tejera, 2010).
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Figura 1. Evolucion del PIB del Ecuador desde el 2010 hasta diciembre del afio 2015.
Tomado de: (Banco Central del Ecuador, 2016).

El presente grafico evidencia que el pais termind el afio 2015 con un
decrecimiento del 0.4% en su producto interno bruto, alcanzando un valor
aproximado de 17.3 miles de millones (USD). Estos valores implican una ligera

desaceleracion en la economia ecuatoriana.



Inflacidn

“Es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los bienes, servicios

y factores productivos de una economia a lo largo del tiempo”. (Econlik, 2015)

El grafico a continuacion muestra la tendencia de inflacion en Ecuador desde
diciembre del afio 2006 hasta el 2015, donde se registré una inflacion del 3.38%,

disminuyendo un 0.29% con respecto al anterior afio.

Banco Central INFLACION ANUAL A DICIEMBRE DE CADA ANO
del Ecuador Porcentajes, 2006-2015
S N

| 3.67 3.38
. l . i B . .
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Figura 2. indice de inflacion en el Ecuador desde el 2006 hasta diciembre del 2015.

Tomado de: (Banco central del Ecuador, 2016).




En cuanto al indice de precios al consumidor (IPC), present6 un valor del 0.09%

a finales de diciembre del 2015, disminuyendo un 0.02% en comparacion con el

afno anterior.
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Figura 3. indice de precios al consumidor mensual desde el 2014 hasta
diciembre del 2015.

Tomado de: (Banco Central del Ecuador, 2016).

Los resultados de inflaciéon e IPC determinan que no se ha evidenciado un
aumento significativo en los precios de los productos, por lo que no representa

una amenaza para el proyecto en cuanto a la adquisicién de la materia prima.
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Tasas de interés

A continuacion, una tabla con las tasas de interés referenciales por sector.

Tabla 1. Tasas de interés activas referenciales en Ecuador en enero del 2016

Tasas de Interés

enero-2016
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual

Productivo Corporativo 8.32 Productive Corporativo 8.33
Productivo Empresaria 953 Productive Em presaria 10.21
Productive PYMES 11.80 Productive PYMES 11.83
Comercial Ordinario 9.58 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritaric Corporativo 9.15 Comercial Prioritario Corporativo 89.33
Comercial Prioritaric Empresaria \ 10.00 Comercial Prioritario Empresaria 10.21
Comercial Prioritaric PYMES 1126 Comercial Prioritario PYMES 11.83

Tomado de: (Banco Central del Ecuador, 2016).

En el caso de requerir financiamiento por parte de una entidad financiera, la tasa
gue aplica al proyecto corresponde a la referencial productiva para pequefias y
medianas empresas (PYMES), con un valor de 11.26% a enero del 2016. Esta
tasa es establecida por el Banco Central del Ecuador dependiendo del tipo de

empresa, tamafo y el fin de la misma.
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e Aspecto Social y Cultural

Este aspecto se centra en factores relativos a la sociedad, tales como nivel de

ingresos, tendencias, gustos y preferencias, entre otros.

De acuerdo al Instituto nacional de Estadisticas y Censos, al 1 de enero del 2016
el Ecuador cuenta con 16’175.000 personas, presentando una tasa de

crecimiento del 13% con respecto al ultimo censo del afio 2010. (INEC, 2016)

De todos los ecuatorianos, 2’577.000 residen en la provincia de Pichincha y
2'239.200 residen en Quito, el cual es el lugar donde se comercializaran los
blogues de hormigon encajables, conformado por un 48,7% de hombres y 51.3%
mujeres. El nivel de analfabetismo en esta ciudad es del 3% y la edad promedio
es de 29 afos. (Ecuador en Cifras, 2016).

En lo referente a viviendas, estas se dividen de la siguiente forma:

e Viviendas particulares y colectivas: 764167
e Viviendas Particulares: 763719

e Viviendas particulares ocupadas con personas presentes: 634611
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Iindice de pobreza por consumo

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2016). El indice
de pobreza por consumo define como pobres a hogares cuyo ingreso o0 consumo
se ubique por debajo del costo de la canasta basica. El valor de dicha canasta
hasta el mes de diciembre del 2015 es de 673.21 USD (Ecuador en Cifras, 2016).

sep. 2010 — sep. 2015
{en porcentajes)

B 22.7

20 | i 182

15.0
15 | : T ——

10 |
737
6.5

47
5 a1 4.1 2

sep. 10 sep. 11 sep. 12 sep. 13 sep. 14 sep. 15

——Tasa de pobreza urbana Extrema pobreza urbana

Figura 4. indice de pobreza por consumo en Ecuador hasta septiembre del 2015.

Tomado de: (Banco Central del Ecuador, 2016).

El presente gréafico indica el indice de pobreza por consumo en el pais desde el
afio 2010 hasta septiembre del 2015.

La tasa de pobreza urbana ha reducido un 7.7% en comparacion al 2010, y 0.8%
respecto al afio anterior, mientras que la tasa de pobreza extrema presento una

disminucién del 3.9% en cuanto al 2010, y 0.3% con respecto al 2014.

La reduccion de la pobreza en el pais demuestra que la poblacion cuenta con un
mayor poder adquisitivo, lo cual significa una mayor capacidad de compra y por

ende una mayor oportunidad para la venta del producto. Ademas, como la
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poblacidn crece de manera constante, implica un incremento en la construccion

de viviendas, revelando una importante ventaja para el proyecto.

indice de Gini

Este indice mide hasta qué punto la distribucion del ingreso de los individuos
dentro de una economia se aleja de una distribucion perfectamente equitativa,
donde 0O representa una equidad perfecta y 1 representa una inequidad perfecta.
(Banco Mundial, 2015).

El grafico a continuacion presenta la evolucion del indice de Gini en el Ecuador
desde el 2009 hasta septiembre del 2015, situdandose en un valor de 0.46,
manteniéndose estable en los Ultimos afios y disminuyendo 0.04 en comparacién
al afio 2009, lo cual nos indica que el nivel de desigualdad en el Ecuador ha
disminuido, sin embargo, todavia representa un nivel alto de inequidad de

ingresos en el pais.

( sep. 2009 — sep. 2015)
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Figura 5. indice de Gini en el Ecuador hasta septiembre del 2015.

Tomado de: (Banco Central del Ecuador, 2016).
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e Aspecto Techoldgico

El andlisis de este aspecto comprende el avance y desarrollo de tecnologia que
permite lograr diferentes beneficios como el aumento de la produccion,

mejoramiento de la calidad, reduccién de tiempos y costos, entre otros.

De acuerdo a Morgan Doyle, representante del Banco Interamericano de
Desarrollo en el Ecuador, “El pais cuenta con la capacidad tecnolégica para
poder emprender nuevos proyectos” (Doyle, 2015). En la ultima década se ha
podido evidenciar un gran crecimiento en el area de la tecnologia, sobre todo en
lo referente a tecnologias de la comunicacion e informacion, ya que estas han
permitido romper las barreras que existian anteriormente para poder
comunicarse entre paises, esto ha permitido que los negocios se expandan, lo
gue genera mayores ganancias para las empresas y mayores fuentes de empleo.
La tecnologia ha crecido en una gran magnitud, beneficiando a todos los

mercados y generando compafiias mas eficientes.

En el caso de la fabricacion de bloques de hormigén comunes se requiere de un
tipo de maquinaria poco especializado, sin embargo, el presente proyecto tiene
como fin producir un bloque de hormigdn encajable que cuente con los mayores
estandares de calidad, por lo que se requiere de maquinaria especializada que
permite la fabricacién de un producto con mejores y diferentes caracteristicas,

asi como un ahorro en tiempo y costos.

Aspecto Ambiental:

En el 1996 se crea el Ministerio del Medio Ambiente, con el fin de establecer
leyes que velen por la seguridad del ambiente. En la dltima década se han
incorporado leyes que permitan el desarrollo sustentable de los recursos
naturales que el pais posee, con el fin de conservar dichos recursos para el
beneficio de las futuras generaciones. Actualmente, con los avances
tecnoldgicos y el incremento de la poblacién, las normas medio ambientales han

cobrado més fuerza debido a la explotacion de los recursos.
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Este aspecto analiza y evalla los parametros que se exigen en el Distrito
Metropolitano de Quito para la obtencion de los permisos de fabricacion de
productos, por lo que se debe realizar la solicitud de obtencion de licencia
ambiental. Esta licencia establecerd las condiciones que el fabricante debera

cumplir con el objetivo de evitar dafios ambientales. El proceso es el siguiente:

v El usuario debe solicitar al Subsecretario de Calidad Ambiental, los permisos
SNAP (Certificado de interseccion con el sistema de Areas protegidas), BP

(Bosques protectores) y PFE (Patrimonio forestal del estado).

v El ministerio del Ambiente generara mediante la Subsecretaria de Calidad

Ambiental, los certificados correspondientes.

v' El usuario debe solicitar al ministerio la aprobaciéon de los Términos de
Referencia para que se lleve a cabo el estudio de impacto ambiental.

v' La persona natural o juridica debe solicitar al ministro de ambiente la

aprobacion del estudio ambiental y el plan de manejo ambiental del proyecto.

v' El usuario, una vez aprobado los permisos y certificados, procede a realizar

la solicitud de la licencia ambiental y esperar su aprobacion.

Cumpliendo los pasos mencionados, se procedera a obtener la licencia
Metropolitana Unica para el ejercicio de actividades econémicas (LUAE) con el
fin de cumplir con los requisitos y estandares que exige el municipio de Quito y

la ley dentro del pais.

Ver anexo 3. (Procedimiento para obtener la LUAE)
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Aspecto Legal

Para el funcionamiento de una empresa manufacturera de materiales de

construccion como Uniblock, se requiere cumplir con ciertos aspectos

regulatorios que son otorgados por diferentes entidades, por ejemplo: registro

del nombre de la empresa, obtencion del RUC, Patente Municipal, permiso

ambiental, entre otros. (Estos requerimientos se encuentran detallados en el

capitulo 5, P4g. 78)

En Ecuador, para constituir una empresa se debe realizar un proceso legal que

requiere:

v

Primero, el wusuario debe presentar ciertos documentos en la
superintendencia de compafias con el fin de registrar y reservar el nombre

de la empresa.

Segundo, el usuario debera firmar los nombramientos y escrituras frente a un

notario y realizar el pago registral.

Tercero, el notario envia los documentos al registro mercantil, para que este

verifique la firma del representante legal y proceda a inscribir la compaiiia.

Cuarto, el registro mercantil solicita al SRI (Servicio de Rentas Internas) que
genere un RUC para la nueva empresa.

Quinto, el municipio ingresa a su sistema la nueva empresa constituida,

entregando los respectivos permisos de funcionamiento y construccion.

Una vez cumplidos los respectivos requisitos, se procedera con la adecuacion

de la planta para la fabricacion y legal comercializacion del producto de Uniblock.
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2.1.1.2 Matriz EFE (Evaluacién de factores externos)

De acuerdo a Fred R. David (2008) esta matriz permite a los estrategas resumir
y evaluar informacién econdmica, social, cultural, demogréafica, ambiental,

politica, gubernamental, legal, tecnoldégica y competitiva.

Metodologia de la matriz:

La ponderacioén de los factores analizados comprende desde 0.0 (no importante)

hasta 1.0 (muy importante), indicando la relevancia del aspecto analizado.

La clasificacion de los factores analizados comprende desde 1 (respuesta
inferior) hasta 4 (respuesta superior). En el caso del presente proyecto, la
empresa alun no se encuentra en operacion, por lo tanto, se realiz6 una
evaluacion en base al impacto que se considera que estos factores tendran en

el momento que la empresa entre en operacion.

Una vez multiplicados los valores de ponderacion con clasificacion de cada factor
se obtiene una puntuacién ponderada, la cual es sumada con todas las demas
puntuaciones para obtener un total, donde: 4.0 es la puntuacién mas alta e indica
gue la organizacion responde de manera muy positiva a las oportunidades y
amenazas de su industria, mientras que un total de 1.0 es el mas bajo, indicando

una respuesta deficiente por parte de la organizacién, la nota promedio es 2.5.

A continuacion, se detalla la matriz EFE para el proyecto.



18

Tabla 2. Matriz EFE

PONDE | CLASIFI | PUNTUACIONES
FACTORES EXTERNOS CLAVE RACION | CACION PONDERADAS

Oportunidades
1. M_er(_:ado de la construccion en 0.15 4 0.6
crecimiento
2. A_Ito ndmero de proveedores para la 0.11 4 0.44
fabricacion de blogues
3. Constante aumento de la poblacién 0.10 3 0.3
4. Producto innovador no existente en el 0.10 3 0.3
mercado
5. Facilidad para conseguir financiamiento
en entidades publicas, como el BIESS. 0.08 2 0.16
Amenazas
1. Gran cantidad Qe pequefas y medianas 0.15 > 03
empresas competidoras
2. Aparicion de nuevas empresas

. - 0.10 3 0.3
dedicadas a elaborar productos similares
gé:’gestabllldad politica y legislacion del 0.10 1 0.1
4. Aparicion q,e nueva tecnologia y métodos 0.08 > 0.16
de construccion.
5. Desastres naturales 0.03 1 0.03
TOTAL 1.00 2.66

Después de analizar los factores externos a la empresa, se ha obtenido un valor
total de 2.66 el cual se encuentra por encima del promedio, indicando que la
organizacion responde de manera positiva a la situacion actual de la industria,
ademas se han revelado los factores que son considerados criticos en este
sector, los cuales deben ser muy tomados en cuenta al momento de la

elaboracion de las estrategias.
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2.1.1.3 Analisis de los principales competidores

Se harealizado un analisis de las que son consideradas las principales empresas

competidoras de la industria.

Metodologia del analisis:

Se han analizado diferentes factores que son de suma importancia en la
industria, la ponderacién indica la importancia de cada factor y comprende desde
0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy importante).

La clasificacion comprende desde 1 (debilidad principal) hasta 4 (fortaleza

principal) de los factores evaluados.

Una vez multiplicados los valores de ponderacion con clasificacion de cada factor
se obtiene una puntuaciéon ponderada, la cual es sumada con todas las demas
puntuaciones para obtener un total por empresa, donde un valor total mas alto

indica mayores fortalezas de una compariia respecto a las demas.

A continuacion, el andlisis de los principales competidores.
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Tabla 3. Analisis de los principales competidores

Microempresas Pequefias empresas :
Hormi2
blogueras blogueras
Factores criticos de L Clasifica Ly Clasificaci ., Clasific .,
- Ponderacién o, Puntuacion . Puntuacion S, Puntuacion
éxito cion on acion
Participacién de mercado 0.25 1 0.25 1 0.25 2 0.5
Calidad del producto 0.2 1 0.2 2 0.4 1 0.2
Competitividad en precios 0.15 3 0.45 2 0.3 3 0.45
Servicio al cliente 0.15 1 0.15 2 0.3 3 0.45
Publicidad de la marca 0.1 1 0.1 1 0.1 2 0.2
Capacidad de produccion 0.08 1 0.08 2 0.16 3 0.24
Estructura de la
organizacion 0.05 1 0.05 1 0.05 3 0.15
Posicién financiera 0.02 1 0.02 2 0.04 2 0.04
Total 1 1.3 1.6 2.23

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede inferir que la empresa que representa mayores fortalezas es Hormi2. Se debe
recalcar que esta empresa se especializa en la produccion de poriestileno expandido, el cual es una alternativa al bloque de
hormigdn, por lo que se lo considera un producto sustituto. En cuanto a las pequefas y microempresas bloqueras, tienen una
participacion muy fragmentada en la industria debido a la gran cantidad de fabricantes con una baja capacidad de produccién

y calidad, por lo que no representan una amenaza considerable.
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2.1.2 Canales de distribucion:

“Los canales de distribucion marcan las diferentes etapas que la propiedad de
un producto atraviesa desde el fabricante al consumidor final”. (Mufiz, 2014)

Consumidor
final

Fabricante Detallista

Figura 6. Canal de distribucion indirecto corto.

En el caso del presente proyecto se utilizara un canal de distribucion indirecto
corto, en el que interviene un intermediario que cumplir el rol de detallista.

La empresa se encargara de las funciones logisticas que involucran el
almacenaje y transporte del producto hasta los detallistas para proceder con la
venta al cliente final.

El consumidor final también podra adquirir el producto directamente del
fabricante.

Se decidié adoptar este canal de distribucién ya que asi se puede cubrir un
amplio mercado y captar més clientes por medio de los detallistas; esto permite
gue el producto se encuentre presente en una zona geografica mas grande y se
dé a conocer con mayor rapidez en el mercado, implicando una ventaja para el

producto y la empresa.

2.1.3 Las 5 fuerzas de Porter:

Este consiste en un analisis competitivo el cual brinda un enfoque para evaluar
el impacto de las fuerzas externas a la empresa, y desarrollar las estrategias
pertinentes. (Fred, D. 2013, p.75)
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Desarrollo
potencial de

productos
sustitutos

competidoras los consumidores

proveedores

Capacidad de Rivalidad entre [ Capacidad de
negoqauon de los ‘ empresas negociacion de

Figura 7. Las 5 fuerzas de Porter.

Tomado de: Conceptos de administracién estratégica, F. David (pag. 100)

e Rivalidad entre empresas competidoras:

Nivel: Alto

De acuerdo a datos obtenidos del INEC, existen 17 empresas registradas en la
misma industria de la empresa Uniblock (C2395.01), las cuales se especializan
en la fabricacion de materiales para la construccion. También se debe mencionar
gue existen varios fabricantes de bloques de hormigdn que al ser muy pequefios
no se encuentran registrados. Estas empresas representan la competencia
directa de Uniblock, ofreciendo bloques de hormigébn con diferencias

considerables en cuanto a calidad y precio.
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e Amenaza de entrada de nuevos competidores:

Nivel: Alto

Existe una alta amenaza de entrada de nuevos competidores debido a que las
barreras de entrada para fabricar bloques de hormigon son relativamente bajas,
no se necesita de una maquinaria especializada ni un gran capital para fabricar
blogues de hormigdn, sin embargo, para fabricar un tipo de bloque encajable
como el que el presente proyecto tiene como objetivo, se requiere de maquinaria
especializada y procesos mas cuidadosos. Por lo tanto, la empresa cuenta con
ventajas competitivas basadas en algunos aspectos como la diferenciacién del
blogue, presentando nuevas y mejores caracteristicas gracias al uso de
magquinaria especializada, la cual requiere de cierta inversion y minimiza el
ingreso de competidores. Otra ventaja competitiva se lograra mediante una

constante mejora y optimizacion de la cadena de valor y procesos de la empresa.

En cuanto a las barreras de salida, dado a que el producto es Unico en el
mercado, las barreras serian medias ya que al ser los Unicos proveedores de
este producto no se podria renunciar a contratos o alianzas de largo plazo con

clientes y otras empresas.

e Amenazadeingreso de productos sustitutos:

Nivel: Medio
Los productos sustitutos al bloque de hormigén encajable son:

= Bloque convencional
= Planchas de polietileno (Hormi2)
= Ladrillos
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e Poder de neqgociacion de los proveedores:

Nivel: Bajo

En la industria existe una gran cantidad de proveedores de los materiales
requeridos para la fabricacion del bloque; este es un aspecto positivo ya que
resta a los proveedores poder e influencia en las negociaciones, de igual manera
la empresa también se beneficia debido a que cuenta con mas opciones y por lo

tanto se accede a una mayor calidad con menores precios.

e Poder de neqgociacion de los compradores:

Nivel: medio

El sector de la construccién se encuentra en un constante crecimiento, por lo
tanto, el mercado es amplio y se estd expandiendo. El bloque de hormigén
encajable cuenta con una amplia diferenciacion, convirtiéndose en un producto
anico, situacion que brinda una ventaja en cuanto al poder de negociacion de la
empresa, sin embargo, existen ciertos competidores y productos sustitutos en el
mercado entre los cuales el cliente puede elegir, como: bloque convencional de

hormigon, ladrillo y planchas de polietileno.

2.1.4 Laideay el modelo de negocio

El sector de la construccion en la ciudad de Quito ha experimentado un
crecimiento considerable desde inicios del afio 2000. Los préstamos otorgados
por entidades financieras tanto publicas como privadas han impulsado el
despegue de este sector. Segun la Revista Lideres, “Este sector es la clave para
levantar la economia del pais debido a la baja en el precio del petréleo” (Revista
Lideres, 2015).
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De acuerdo al ultimo censo realizado en el 2010, segun los datos otorgados por
el INEC, la ciudad de Quito tiene una tasa de natalidad del 15.40% (INEC, 2011)
lo cual indica el crecimiento de la poblacion que se ve traducido en un incremento

del mercado en el que se incursionara.

En adicion a esto, el gobierno junto con el BIESS se encuentra apoyando al
sector de la construccién mediante el otorgamiento de préstamos hipotecarios
para viviendas con bajas tasas de interés y amplios plazos para cumplir con el

pago de la deuda. A continuacién, una tabla que muestra lo mencionado:

Tabla 4. Tasas y plazos para préstamos de vivienda otorgados por el BIESS.

10

Tasas 7,90% 7,90% 8,20% 8,69% 8 69%

BIESS

Plazo h afios 10 afios 15afios | 20 afios = 25 afos

Tomado de: Bienes Raices Clave.

Contando con los datos mencionados, la idea del presente plan de negocio surge
de la necesidad de reducir el tiempo requerido en la construccion de viviendas,
ya que, a mayor tiempo empleado, mayores costos. Por lo tanto, la idea se centra
principalmente en la optimizacion de estos factores y brindar facilidad a los

clientes.
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2.1.5 Estructuralegal de la empresa

Para el proyecto se conformara una Compafia de Responsabilidad Limitada, la
cual se constituye por un minimo de 2 y un maximo de 15 personas. Las
obligaciones se basaran en el porcentaje de sus aportaciones individuales como
socios mediante una razén social o RUC. (Bolsa de valores de Quito, 2014). Se
procedera a crear este tipo de empresa debido a que serd conformada por

Unicamente 2 socios.

Ver anexo 4. (Procedimiento para constituir una empresa en el Ecuador)

2.1.6 Mision, Visién, Valores y Objetivos

e Misidn

Brindar a constructores y profesionales una alternativa efectiva para la
construccion por medio de un producto de calidad superior que cumpla con los

estandares y requisitos del mercado.

e Vision
Convertirse en una empresa lider en la fabricacion de bloques de hormigon por
medio de una constante innovacion y servicio de excelencia, con el fin de

satisfacer en todo momento las necesidades cambiantes del mercado quitefio.

Valores

Lealtad y respeto a las personas.
Responsabilidad con el trabajo, clientes y colaboradores.

AN NEEAN

Escuchar y conocer a fondo las necesidades del cliente, realizando las
acciones necesarias para asegurar su total satisfaccion.

Transparencia en todos los procedimientos.

Consciencia con el medio ambiente y la comunidad.

Comprometidos con la busqueda de la excelencia.

S X X

Comprometidos con el apoyo y trabajo en equipo.
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2.1.7 Objetivos Organizacionales

Objetivo General:

e Posicionar el producto en el mercado quitefio.

Objetivos Especificos:

Investigar a profundidad el proceso de fabricacion de los bloques de

hormigon.

e Investigar sobre el disefio adecuado del molde para la fabricacion del bloque.

e Realizar un estudio de mercado en la ciudad de Quito, como mercado
objetivo.

e Realizar un analisis sobre la ubicacion de la planta y la maquinaria requerida.

e Determinar la mejor cadena de distribucién del producto.

e Analizar los requerimientos de inversion del proyecto.

El producto o servicio:

El producto que se propone desarrollar consiste en bloques de hormigén
encajables, los cuales tendran salientes en la parte superior y hendiduras en la
parte inferior, con el propésito de acoplarse con los demas bloques que se
encuentren debajo y encima del mismo. Ademas, cuentan con una pestafia en

un lado con el fin de brindar un acoplamiento lateral.
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Con este bloque encajable se propone brindar un tipo de construccion mas
simétrico, seguro y sencillo, reduciendo el tiempo y materiales empleados, ya
gue los bloques al encajar entre si generan un nivel de adherencia por lo que se
necesita una menor cantidad de mortero y tiempo empleado en su acoplamiento.

Las principales caracteristicas de este producto son las siguientes:

v" Por suforma hueca en la parte superior e inferior, permite atravesar cableado,

vigas y tuberias.

v Aislante de calor, frio y agua

v' Facil de juntar para brindar una estructura sélida.

v' Resistente y durable

v" Requiere menor tiempo de mano de obra en la ejecucion de proyectos

Ver anexo 6. (Disefio del blogue)

Ver anexo 7. (Plano del bloque)
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3. INVESTIGACION DE MERCADOS

Este capitulo detalla la informacion que se debe conocer para asegurar que los
bloques de hormigon encajables tengan aceptacion por parte del consumidor,
analizando su disposicion de compra en cuanto a diferentes variables como valor
percibido y precio del producto. También se detallaran los métodos que seran

llevados a cabo para la recoleccion de informacion y sus respectivos resultados.

3.1 Definicion del problema de investigacion

Segun Joseph Hair, la definicion del problema implica “reformular el problema
como una pregunta de investigacion, porque el método cientifico garantiza un
enfoque sistematico para encontrar soluciones” (Hair, 2010). Asi, para el estudio
del proyecto, la definicion del problema de investigacion plantea las necesidades

de informacién las cuales son:

¢, Seran los bloques de hormigén encajables, un producto sustituto de los bloques
convencionales ofrecidos en la ciudad de Quito, tanto a constructoras como

distribuidores de materiales de construccion?

Luego de un analisis detallado de algunas variables, se ha determinado como

hipo6tesis para este problema que:

El bloque de hormigdn encajable es un sustituto del bloque convencional.

3.2 Objetivos de la investigacion

En la presente investigacion se realizaran dos estudios mediante los cuales se
recolectara informacion relevante para establecer la hipotesis a comprobar, estos
son: entrevista con expertos y encuesta orientada a gente involucrada en

proyectos de construccion.

Los objetivos para cada herramienta a aplicar son los siguientes:
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v Encuesta

e Obtener la suficiente informacidon en cuanto a la demanda del bloque
convencional de hormigon en la ciudad de Quito.

e I|dentificar a profundidad cuales son las necesidades, requerimientos y
habitos de compra del consumidor.

e Determinar la capacidad de compra de los consumidores, y establecer una

base adecuada para la fijacién de precios.

v' Entrevista a profundidad

e Conocer opiniones sobre una perspectiva profesional en cuanto al proyecto
a realizar.
e Obtener retroalimentacion sobre las caracteristicas requeridas del producto.

e Obtener una perspectiva mas clara sobre la industria y su mercado.

3.3 Desarrollo del plan de investigacién

3.3.1 Fuentes de informacion Primaria

e Entrevista con el Ingeniero Juan Granja. (Propietario de la Constructora
Geyco).

e Entrevista con el Ingeniero Diego Mufioz Teran (Consultor externo).

e Entrevista con el sefior Angel Pilaquinta (Constructor y propietario de
distribuidora de materiales de construccion).

e Encuesta realizada a profesionales y personas involucradas en el ambito de

la construccion.
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3.3.2 Métodos de contacto

e En cuanto a la realizacion de las encuestas, se las efectuaran en los
alrededores de constructoras y centros de distribucion de materiales de
construccion, como también a personas que tienen algun tipo de vinculo y
conocimiento sobre esta industria.

e Para la realizacion de las entrevistas, se contactara a los expertos mediante

una cita previa.

3.3.3 Fuentes de informacion secundaria:

e Internet

e Hair, J. (2010). Investigacion de mercados. México, D.F. McGraw-Hill

3.4 Métodos e instrumentos de investigacion

3.4.1 Encuesta

El presente método de investigacion fue realizado a personas que se encuentran
involucradas en el @mbito de las construcciones. Se consideré tanto a Ingenieros
y Arquitectos pertenecientes a una constructora, como a personas que han

realizado algun proyecto de construccion de manera independiente.

A continuacion, la encuesta utilizada para la investigacion.



Reciba un cordial saludo, somos estudiantes de la UDLA, este cuestionario es
parte de un estudio de mercado que estamos realizando para el lanzamiento de
un nuevo producto. Le agradecemos por su tiempo, su opiniébn sera de gran

Encuesta

ayuda.

Profesion / Ocupacion:

1)

2)

3)

4)

5)

¢,Como considera usted que se encuentra el costo de la mano de obra

en nuestro pais?
a. Constante
b. Aumentando en baja proporcién
c. Aumentando en alta proporcién

¢, Qué tan importante considera usted el tiempo de duracion de un
proyecto de construccion?

a. Sin importancia

b. Importante

c. Muy importante

¢,Con qué frecuencia adquiere materiales de construccion?
a. Muy frecuente
b. Frecuente
c. Poco frecuente

¢Dbénde adquiere generalmente sus materiales de construccién?
Seleccione una respuesta

a. Directamente del fabricante

b. Almacenes distribuidores de materiales de construccion

c. Ferreterias y minoristas

¢,Cual es su material de preferencia al momento de construir?
Seleccione unarespuesta

a. Ladrillo

b. Blogue de hormigén

c. Planchas de polietileno

Si su respuesta fue bloque de hormigén, pase a la siguiente pregunta, caso
contrario pase a la pregunta 8
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6) ¢El bloque que suele adquirir es el tradicional a base de hormigon?
a. Si
b. No

Si su respuesta es no, ¢ podria especificar la caracteristica especial que tiene el
bloque?

Medida del ancho del blogue __10cm ___ 15cm ____Otro

7) ¢Cuénto paga usted actualmente por dicho bloque?
a. De 30 a 40 Ctvs.
b. De 41 a 50 Ctvs.
c. De 51 a 60 Ctvs.
d. De 60 ctvs. en adelante

8) ¢Qué resultados ha obtenido con este material?
a. Excelentes
b. Muy buenos
c. Buenos

9) ¢Conoce sobre los bloques de hormigdn encajables?
a. Si
b. No

Si su respuesta es No, le damos una breve descripcion sobre este producto:

Estos consisten en bloques que al encajar uno sobre otro facilitan su
acoplamiento, lo cual brinda ciertos beneficios como mayor adherencia,
flexibilidad, resistencia antisismica y aislantes contra calor y frio. Estos permiten
reducir costos y tiempos de construccion.

10)¢ Estaria usted dispuesto a adquirir un producto que cumpla con las
caracteristicas mencionadas?
a. Si
b. No

Le agradecemos por su tiempo.
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3.4.1.1 Resultados de las encuestas

e ;/CoOmo considera usted que se encuentra el costo de la mano de obra

en nuestro pais?

Pregunta 1
0%
32% m Constante
Aumentando en baja
68% proporcion

Aumentando en alta
proporcion

Figura 8. Resultados de la primera pregunta de la encuesta.

Esta pregunta arroja como resultado que el 68% de los encuestados esta
consciente de que el costo de la mano de obra en el pais estd aumentando en
baja proporcion, mientras que el 32% piensa que aumenta en una mayor

proporcion.

Dado que el fin de los blogues de hormigdn encajables es reducir los tiempos de
construccion, el encarecimiento de la mano de obra representa una oportunidad

para el proyecto, ya que los clientes buscan reducir costos.
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e (Qué tan importante considera usted el tiempo de duracion de un

proyecto de construccion?

Pregunta 2

28%
M Sin importancia
68% Importante
Muy importante

Figura 9. Resultados de la segunda pregunta de la encuesta.

Esta pregunta indica que el 58% de los encuestados consideran muy importante
el tiempo de ejecucion de un proyecto de construccion, mientras que el 28% lo

considera importante y un 4% es indiferente del tiempo que tome dicho proyecto.

Esto representa una ventaja para la empresa, debido a que los clientes buscan
gue sus proyectos sean realizados en un menor tiempo posible, ya sea por
exigencias y/o ahorros en costos. Los bloques que se fabricaran tienen como

objetivo primordial la reduccion de tiempo en cualquier tipo de construccion.
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e ¢;Con qué frecuencia adquiere materiales de construcciéon?

Pregunta 3

B Muy frecuente
1 Frecuente

Poco frecuente

Figura 10. Resultados de la tercera pregunta de la encuesta.

Esta pregunta reveld que el 38% de los encuestados adquiere materiales de
construccion de manera frecuente, un 34% con poca frecuencia, y un 28% los
adquiere con mucha frecuencia, lo cual es un aspecto positivo para la

investigacion por que se obtiene informacién por tres tipos distintos de clientes.
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e ;Db6nde adquiere generalmente sus materiales de construccion?
Seleccione una respuesta

Pregunta 4

B Directamente del
fabricante
46%
Almacenes distribuidores

de materiales de

0,
36% construccion

Ferreterias y minoristas

Figura 11. Resultados de la cuarta pregunta de la encuesta.

Los resultados de esta pregunta determinaron que el 46% de las personas
adquiere sus materiales en ferreterias y minoristas, un 36% lo adquiere de
almacenes distribuidores de materiales de construccion y un 18% lo adquiere

directamente del fabricante.

Estos resultados revelan importante informacion en cuanto al proceso de
distribucion a aplicar, ya que la mayoria de los encuestados adquiere sus
materiales en ferreterias y minoristas debido a la conveniencia en proximidad,
por lo que se debe tomar muy en cuenta estos puntos de distribucién para la

venta de los blogues de hormigon encajables.
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e (;Cual es su material de preferencia al momento de construir?
Seleccione una respuesta

Pregunta 5

0%

M Ladrillo
 Bloque de hormigdn

Planchas de poriestileno

Figura 12. Resultados de la quinta pregunta de la encuesta.

De todas las personas encuestadas, se pudo determinar que el 82% prefiere el
bloque de hormigbn como material base para sus construcciones, un 18%

prefiere el ladrillo y una nula preferencia por las planchas de poriestileno.

Estos resultados son claramente una ventaja ya que el consumidor prefiere como
material base los bloques de hormigén, por lo tanto, existe un amplio mercado al

cual el proyecto se va a dirigir.
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e (El bloque que suele adquirir es el tradicional a base de hormigon?

Pregunta 6

mSi

No

Figura 13. Resultados de la sexta pregunta de la encuesta.

El 83% de los encuestados afirm6é que adquiere el bloque tradicional de
hormigon, mientras que el 17% adquiere blogues de hormigdn prensados o
compactados, lo cuales son mas duros y resistentes debido a un proceso de
prensado, logrando que cada particula de la mezcla ocupe el molde en su
totalidad.

Esta informacidon revela que existe un porcentaje de clientes que son mas
exigentes respecto a las caracteristicas y calidad del bloque, dispuestos a pagar
un mayor precio a cambio de mejores resultados.

Todos los encuestados adquieren el bloque con medida de 15 centimetros de
ancho, dado que es considerada una medida estandar y presenta mejores

resultados que el bloque de 10 cm.
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e ¢;Cuanto paga usted actualmente por dicho bloque?

Pregunta 7

2% 0%

W De 30 a 40 ctvs
W De 41 a 50 ctvs
De 50 a 60 Ctvs

De 61 ctvs en adelante

Figura 14. Resultados de la séptima pregunta de la encuesta.

Mediante esta pregunta se pudo determinar que el 54% de los encuestados
pagan un valor entre $0,51 a 0,60 por un bloque de hormigén, un 44% paga de

$0.41 a 0.50 y un 2% paga un valor superior a $0.61

Esta informacion es de utilidad al momento del establecimiento del precio del
producto, el cual oscila en un rango de $0.50 a $0.60, por lo que se pretendera
fijarlo dentro de estos pardmetros dependiendo de los costos de produccién que

se obtengan.
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e ¢Qué resultados ha obtenido con este material?

Pregunta 8

M Excelentes
= Muy buenos

Buenos

Figura 15. Resultados de la octava pregunta de la encuesta.

Los resultados de esta pregunta demostraron que el 58% de los encuestados
han tenido muy buenos resultados con sus materiales de preferencia, un 28%
considera resultados excelentes y un 14% considera los resultados como

buenos.

Estos datos demuestran gue las personas estan conformes con el material de
construccion de su preferencia. La mayoria considera muy buenos resultados. El
objetivo de la empresa es ofrecer un producto que genere la maxima satisfaccion

en los clientes.
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e ¢;Conoce sobre los bloques de hormigdn encajables?

Pregunta 9

mSi

No

Figura 16. Resultados de la novena pregunta de la encuesta.

El 84% de los encuestados desconoce sobre la existencia de los bloques
encajables, mientras que el 16% conoce o tiene un leve conocimiento sobre este

concepto.

Debido a que mucha gente no conoce sobre esta idea, es un aspecto positivo ya
gue, al ser un producto nuevo con caracteristicas innovadoras, puede resultar

muy atractivo para el mercado.
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e (Estaria usted dispuesto a adquirir un producto que cumpla con las

caracteristicas mencionadas?

Pregunta 10

0%

m Si

No

Figura 17. Resultados de la décima pregunta de la encuesta.

Todas las personas encuestadas se mostraron muy interesadas sobre la idea del

proyecto, afirmando que estarian dispuestas a comprar este producto.
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3.4.2 Entrevista

El tipo de entrevista a aplicar sera semi - estructurada, la cual se caracteriza por
seguir una estructura de preguntas especificas, dando lugar a aclarar distintas
dudas que surjan en el momento de la entrevista con el experto. Esta entrevista
se rige por un guion previamente elaborado con el fin de adquirir informacion y
sustentar la hipotesis planteada. Esta entrevista se la realizara a un experto que
se encuentra involucrado en el tema, el cual podra brindar una perspectiva mas
clara sobre el mercado al cual se va a incursionar y una retroalimentacion en

cuanto al proyecto en marcha.

Metodologia de la entrevista

Al inicio de la entrevista se averiguara acerca del panorama general de la
industria de la construccion, posteriormente se hablar4 sobre los bloques de
hormigon ofrecidos actualmente en la ciudad de Quito, y finalmente se
comentara al entrevistado sobre el proyecto en marcha para contar con sus

respectivos comentarios y recomendaciones.

A continuacion, se detallan las preguntas consideradas de mayor relevancia que

seran realizadas durante la entrevista.

1. ¢Segun su criterio, cual es la situaciébn actual de la industria de la
construccion?

2. ¢Con que frecuencia adquiere usted bloques de hormigbn para sus
proyectos?

3. ¢Qué opina sobre los bloques de hormigdn que actualmente se ofrece en el

mercado?

4. ¢Cuales piensa usted que son las ventajas de los bloques de hormigon sobre

otros materiales como el ladrillo?
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5. ¢Cuales son sus comentarios acerca de la idea de negocio propuesta?

6. ¢Qué posibilidades considera usted que tiene el bloque de hormigén
encajable en el mercado de la construccion?

7. ¢Considera usted que establecer un precio superior al resto de bloques,
debido a las caracteristicas que este ofrece, puede perjudicar la venta del
mismo?

3.4.2.1 Resultados de la entrevista

e Entrevistado: Juan Granja Chamorro
Perfil: Ingeniero Civil

Entrevistadores: Fernando Vasquez y Sebastian Mufioz

Resumen de la entrevista:

El Ingeniero Juan Granja es actualmente el propietario de la constructora Geyco,
cuenta con un amplio conocimiento sobre diferentes proyectos de construccion

tanto publicos como privados.

Considera que el sector de la construccion ha experimentado un gran
crecimiento en los ultimos afios y “cada vez se encuentran mas proyectos de
conjuntos residenciales en la capital”. Menciona que la actual crisis econémica
en el pais sin duda genera un impacto negativo en el sector inmobiliario, sin
embargo, los proyectos de construccion siguen en marcha ya que demuestran

rentabilidad debido a la alta demanda de viviendas por parte de la ciudadania.

En cuanto al bloque de hormigén lo usa de manera muy frecuente, y comenta

gue en el pais se distribuyen “muchas calidades de bloques” y es un aspecto que
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genera incertidumbre debido a que un bloque de mala calidad con caracteristicas

inferiores afecta directamente sobre la resistencia y seguridad de la edificacion.

Considera que el bloque de hormigén (de buena calidad) es “actualmente el
mejor material costo — beneficio”, debido a que brinda una buena resistencia a la
edificacion a un costo mas conveniente que el ladrillo. Se necesita una menor
cantidad de bloques para construir un metro cuadrado de pared (12 bloques vs
48 ladrillos).

Se comenté al entrevistado sobre el actual plan de negocio y se mostré
interesado en la idea de un bloque encajable, principalmente por el aspecto de
la rapidez para construir y el ahorro en materiales. Mencioné que la mano de
obra esta encareciendo y, por lo tanto, “construir con un material de calidad en

menor tiempo es un aspecto en el que gana tanto el constructor como el cliente”.

En cuanto al establecimiento del precio del bloque, opina que actualmente el
precio de los bloques que se ofrecen en Quito tienen una amplia variacion desde
30 hasta 50 centavos aproximadamente dependiendo de su calidad. De modo
gue siempre y cuando sea un producto de buena calidad y con mejores
bondades que el blogue comun, puede tener una buena aceptacién por parte del

mercado en un precio entre 45 y 55 centavos de dolar.
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e Entrevistado: Diego Mufioz Teran
Perfil: Ingeniero Civil

Entrevistadores: Sebastian Mufioz y Fernando Vasquez

Resumen de la entrevista:

Diego Mufioz es actualmente un Ingeniero independiente que realiza trabajos de
construccion, fiscalizacion de obras, avalios de inmuebles y planimetrias; por lo
gue cuenta con la experiencia necesaria para aportar con informacion que puede

ser (til para el desarrollo del proyecto.

De acuerdo al Ingeniero, debido a la crisis econémica, todos los sectores se han
visto afectados debido a la falta de liquidez y el otorgamiento de préstamos por
parte de entidades financieras. Sin embargo, el sector de la construccién se ha
mantenido ya que existe una alta demanda lo que ha permitido que la industria

se mantenga siempre en crecimiento.

En lo que se refiere a proyectos, el bloque de hormigdn es el material que mas
utiliza de acuerdo a las especificaciones de sus clientes. Mencion6 que el bloque
es un material utilizado en casi todo tipo de construcciones, ya sea en lozas o

para mamposterias y que su utilizacion es constante y continua.

Coment6é que, por su bajo precio, (el cual incide en el precio final de la
construccion) y por ser un material relativamente liviano facilita su transporte y

maniobrabilidad convirtiéndolo en el material preferido de los constructores.

En lo referente a los materiales de construccion que se ofrecen actualmente en
el mercado, menciond que se ofrecen distintos tipos de bloques segun la utilidad
gue se la vaya a dar en una construccion; de esta manera existen bloques con
baja relacion de cemento y piedra pomez, los cuales se utilizan generalmente
para mamposterias y por otro lado existen también bloques de alta resistencia

gue pueden ser utilizados en una construccion como elementos estructurales ya
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gue garantizan la resistencia establecida. Ademas, manifesté que los bloques
siempre han mostrado buenos resultados ya que brindan resistencia a las

edificaciones y por ende seguridad.

En cuanto a las ventajas que ofrece utilizar el bloque de hormigdn, considera que
la caracteristica principal del bloque es que se requieren menos unidades por
metro cuadrado en relacion al ladrillo. Ademas, el bloque tiene un precio menor

gue el ladrillo, aumentando su demanda en el mercado.

Durante la entrevista se le comento al Ingeniero sobre la idea del proyecto que
se pretende realizar y se mostro familiarizado con la idea y opino que este nuevo
tipo de construccion tiene como principales ventajas la rapidez con que se
pueden realizar las obras en comparacion con proyectos tradicionales. Comenté
gue el blogue encajable al ser una pieza pre fabricada disminuye notablemente
la utilizacion de materiales y de mano de obra para la ejecucién de la
construccion, lo cual significa un ahorro tanto para el cliente como para el

constructor.

En cuanto al ingreso de este producto nuevo al mercado, piensa que en un
principio tomaria su tiempo ya que algunos constructores y el publico en general
no conocen sobre este nuevo sistema de construccion; sin embargo el momento
en que se comience a utilizar este tipo de bloques en proyectos, los constructores
podran darse cuenta de los beneficios que obtendran al utilizar este producto que
son la reduccion del tiempo de construccion y la reduccion de costos, por lo cual
seria una buena opcion para el mercado de la ciudad de Quito que actualmente

presenta varios proyectos de vivienda tanto publicos como privados.

Tomando en cuenta el precio de los materiales como el bloque y el ladrillo, el
Ingeniero piensa que, al ser un bloque estructural, el precio de venta al publico
sera mayor debido a sus caracteristicas; sin embargo, este incremento en el
precio sera recompensado en el tiempo de ejecucion de la obra debido a que
generara menos costos. Por lo que no representa una amenaza para el producto

la fijacion de un precio superior al de los blogues estructurales convencionales.
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e Entrevistado: Angel Pilaquinta
Perfil: Experto en materiales de construccion

Entrevistador: Fernando Vasquez y Sebastian Mufioz

Resumen de la entrevista:

El sefior Angel Pilaquinta es el propietario de la distribuidora de materiales de
construccion “Gamac”. Hace muchos afios que recibe y distribuye bloques de
hormigén de diferentes fabricantes y partes del pais, por lo que cuenta con una

amplia experiencia en lo referente a este material.

Angel afirma que actualmente “existe un problema en la industria de los bloques
de hormigdn”, ya que se estéa ofreciendo un bloque de mala calidad el cual no es
fabricado con las especificaciones de mezcla ideales que garantizan su maxima

resistencia.

Ademas, menciond que “no se estan llevando a cabo los procesos y el tiempo
requerido para el fraguado del bloque”, de modo que se ofrece al mercado un

bloque de mala resistencia (obviamente a un precio inferior).

Comenta que “muchos constructores que buscan el ahorro en costos acuden a
este tipo de bloques con el fin de culminar rapidamente sus proyectos”, sin
embargo, a largo plazo la edificacidbn experimenta deterioro en su resistencia y

fragmentacion de dichos bloques.

Aseguro que “también se ofrecen bloques de buena calidad” que son fabricados
con una correcta dosis de mezcla y cemento. Estos bloques no se consiguen

facilmente, y se distribuyen a un precio entre 45 y 55 centavos de délar.

Angel coment6 que el proyecto de los bloques de hormigdn encajables es una
idea innovadora que presenta varias ventajas. Recomend6 que se comunique
tanto a constructores como a distribuidores las caracteristicas y beneficios que

se obtienen con este producto, ya que todavia “muchas personas no saben
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distinguir un bloque correctamente fabricado” y evaluan Unicamente el precio del

mismo.

3.5 Conclusiones de la investigacion

Mediante los estudios realizados se pudo determinar qué el bloque de hormigén
encajable es un sustituto al bloque convencional de hormigdn, ya que presenta
mejoras en sus componentes y disefio, lo cual ha resultado atractivo para las
personas encuestadas y ha obtenido la aprobacion por parte de los profesionales

entrevistados.

3.6 Formula para el calculo de la muestra

El Universo de la muestra se obtuvo mediante datos del ClIU los cuales
determinan que en esta industria existen 17 empresas competidoras en la ciudad

de Quito. A continuacion, el calculo de la muestra

_ _ Z&*Nxpxq
i2(N-1)+Z%+pxq

donde:

N: 17 empresas

Za: 95% nivel de confianza - 1,96

I: Error maximo 5% -> 0,05

P: proporcién (asignar valores entre 0,4y 0,6) - 0,5
Q: proporcion (asignar valores entre 0,4y 0,6) > 0,5

POR LO TANTO:

_ 1,96%%17%0,5%0,5
0.052(17—-1)+1,962x0,5%0,5

3,8416%17%0,5%0,5
0.0025(16)+3,8416%0.25

_ 32,1536
1,0004

n = 32,14 - 33 Encuestas
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4 PLAN DE MARKETING

En este capitulo se detallan las estrategias que seran llevadas a cabo para

posicionar los bloques de hormigén encajables en el mercado quitefio.

4.1 Estrategia General de Marketing

Es fundamental dar a conocer al mercado sobre las amplias ventajas que tiene
el bloque de hormigdn encajable sobre el bloque convencional que se distribuye
en el mercado, por lo tanto, se aplicara una estrategia de diferenciaciéon mediante
la cual se lograra que el mercado perciba al bloque de hormigdn encajable como
un producto de valor con calidad y beneficios superiores a los de sus productos

sustitutos, y de esta manera ganar posicionamiento en el mercado.

4.2  Marketing Mix

“El marketing mix es un conjunto de elementos claves con los que una empresa
o producto logran influenciar en la decision de compra del cliente”. (Pixel
Creativo, 2011).

A continuacion, cada uno de los aspectos del Marketing Mix que Uniblock

aplicara:

421 Producto

El producto que se ofrecerd al mercado consiste en un blogue de hormigén con
caracteristicas y beneficios mayores a los del bloque convencional y otros

meétodos de construccion aplicados actualmente.

A continuacion, los principales factores que deben ser transmitidos al cliente
mediante la campafa de marketing, con el objetivo de dar a conocer e informar

sobre las ventajas y aspectos de este nuevo producto.
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v' Calidad - Durezay resistencia del bloque
v' Seguridad y simetria - Acoplamiento entre bloques
v" Ahorro en recursos - Requiere menos material compactador

v" Ahorro en tiempo y mano de obra - Facilidad y rapidez de acoplamiento

4.2.1.1 Estrategia de desarrollo de marca

Debido a que la empresa y el proyecto son nuevos, se ha decidido aplicar la
estrategia de desarrollo para marcas nuevas, en la cual se plantea un nombre,
logo y slogan que sean llamativos para los clientes e indiquen los productos que
la empresa ofrece. A continuacion, el grafico desarrollado por Philip Kotler

permite tener una mejor perspectiva.

Tabla 5. Estrategia de desarrollo de marca

Categoria de Producto

Existente Nuevo

Existente | Extension de linea | Extension de marca

Nombre de marca

Nuevo Multimarcas Marcas Nuevas

Tomado de: Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2013, pag. 221.

4.2.1.2 Estrategia de diferenciacion

Uniblock desarrollara un producto innovador basado en el bloque convencional
de hormigén. Debido a sus componentes y a su forma unica, el bloque de
hormigon encajable se convierte en un producto con una ventaja competitiva
superior a los productos sustitutos que existen en el mercado como son el ladrillo,

bloque de hormigon y planchas de polietileno.

Debido a su disefo, este producto permite construir en un periodo de tiempo
menor y reducir costos en los que se incurren al desarrollar un proyecto de

vivienda como los detallados anteriormente, afiadiendo valor al producto.
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4.2.1.3 Ciclo de vida del Producto

Actualmente los bloques de construccion tienen una alta demanda en el mercado
debido al incremento de las construcciones en la ciudad de Quito y el pais en

general.

La ventaja competitiva del blogue que ofrecera Uniblock es sin duda su
capacidad de acoplamiento. Su forma modular y encajable es un aspecto muy
atractivo que permite realizar construcciones en un menor tiempo y reducir
costos, ademas de la calidad del producto gracias a los aditivos proporcionados
a la mezcla, obteniendo como resultado mejores caracteristicas que los bloques

convencionales.

Ademas de vender un producto innovador, Uniblock también tiene como aspecto
fundamental brindar asesoria y un servicio al cliente de calidad, que genere una
relacion redituable y de fidelidad entre la empresa y sus clientes, con el fin de

posicionarse en el mercado y en la mente de los mismos.

4.3 Precio

El establecimiento de un precio adecuado es indispensable ya que influye
directamente en los ingresos de la empresa, y es sin duda uno de los principales

factores en la decision de compra del consumidor.

4.3.1 Politicas y fijacidén de precios

En la fijacién del precio del producto debe existir un balance que comprende

entre dos principales aspectos, los cuales son:

e Cubrir los gastos operativos de la empresa, con su respectiva utilidad
esperada

e Ser asequible para el consumidor y competitivo respecto a su competencia.
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Aspectos tomados en cuenta para la fijacion del precio del bloque de hormigén

encajable:

e Costo de produccion
e Precio de las empresas competidoras

e Disposicion de pago de los consumidores

De acuerdo a los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas, el precio
de los blogues de la competencia tiene un amplio rango, asi como una gran
diferencia de calidades, obteniendo asi una fluctuacion entre $0.30 y $0.60, de
los cuales, los bloques de $0.30 a $0.40 son considerados de calidad deficiente,

$0.41 a $0.50 de calidad promedio y $ 0.50 en adelante de calidad superior.

El producto que ofrecera Uniblock se ubica dentro de los bloques de alta calidad,
superando las caracteristicas de dichos bloques de calidad superior. Este
aspecto indica que, de acuerdo a los precios de la industria, el bloque encajable
puede tener un precio de lanzamiento fijado entre $0.50 y $0.60, de modo que
seria un valor similar al de sus productos competidores, sin embargo, este

brindara al cliente mayores beneficios.

Después de haber realizado un andlisis de los tres principales aspectos para la
fijacion de precios antes mencionados, se ha determinado un precio de

lanzamiento de $0.55 por unidad de bloque encajable, obteniendo asi:

e Utilidad en cuanto a los costos de produccion y venta (Detallado en el Plan
Financiero, capitulo 9).

e Precio aproximado al de empresas fabricantes de un producto similar en
calidad, mas no en disefio.

e Precio dentro del rango de disposicién de pago por parte de los consumidores

considerados en los estudios de investigacion.
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4.4 Plaza

El perimetro donde la empresa realizara sus operaciones sera dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, enfocado a empresas y personas que operan en la
industria de la construccion, ya sea de manera activa o pasiva. Se plantea vender
el producto en esta ciudad debido a que es la capital y la segunda ciudad con
mayor poblacion del pais, ademas, como se menciond en el segundo capitulo la
industria de la construccion ha mostrado un significante crecimiento en estos

ultimos afos.

Otro factor importante que resulta ser una ventaja para el proyecto, es el hecho
de que el incremento de la poblacion viene ligado a un aumento de la demanda
de viviendas, por lo tanto, es una oportunidad para la empresa ya que existe un

mercado potencial al cual se va a dirigir el proyecto.

La planta de fabricacién de los bloques estara ubicada en Calderon. Se eligio
este lugar debido a que se encuentra dentro de la zona industrial de la capital y
ademas se encuentra geograficamente cerca de los proveedores de los

materiales, por lo que es considerado un lugar estratégico.

La venta y comercializacion del producto se realizara en las instalaciones de la
fabrica, almacenes de distribucion de materiales de construccion y grandes

ferreterias.

El producto podra ser distribuido a cualquier parte del perimetro correspondiente
al Distrito Metropolitano de Quito. El transporte de los bloques por parte de la
empresa aplicara a partir de una cierta cantidad de unidades, caso contrario el

cliente realizara el transporte del producto a su destino final.

Estrategias que se aplicaran para dar facilidad a los clientes con respecto a la

distribucion:

e Proporcionar toda la informacion necesaria por medio de la pagina web, la
cual contara con informacion detallada acerca de los procesos y contactos de

la compaifiia, asi como la ubicacion exacta de la planta.
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e Informar al cliente sobre todos los puntos de distribucién del producto, asi

como los mas cercanos a su localizacion.

45 Promocion

La promocion corresponde a las acciones que tomaré la empresa con el fin de
dar a conocer la marca, asi como las herramientas que se utilizaran para motivar

e incentivar a que los clientes adquieran el producto.

Estrategias que se aplicardn para generar reconocimiento de marca e informar

sobre los productos de la empresa:

e Disefio de una pagina Web llamativa y facil de usar.

e Anuncios en las redes sociales mas populares: Facebook, Twitter, Instagram,
etc.

e Anuncio en internet por medio de Google Adwords.

e Flyers y revistas inmobiliarias.

e Cufas radiales.

e Participar en ferias empresariales y hacer demostraciones sobre los
beneficios del producto.

e Realizar descuentos y promociones.

e Mantener crédito y descuentos especiales con clientes con una larga

trayectoria y alto consumo.

Ver anexo 5. (Gastos de marketing)

4.6 Tacticas de Venta

Las ventas efectuadas a cargo de Uniblock seran realizadas en el area
administrativa de las instalaciones de la fabrica, de esta manera los clientes

pueden observar el proceso de fabricacion de los bloques y cerciorarse de que
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todos los procedimientos son realizados bajo estrictas normas de control,

cumpliendo con los estandares de calidad.

La persona encargada de gestionar las ventas y tramitar los pedidos sera el
asistente de ventas, sin embargo, los jefes de las distintas areas de la empresa
también cuentan con la responsabilidad buscar y asesorar a los potenciales

clientes.

El Asistente de Ventas, mantendra constante contacto con el Jefe Operativo para
hacerle llegar todos los pedidos y asi planificar una venta y distribucion a tiempo,

cumpliendo con los requerimientos del cliente.

La persona encargada de las ventas debe mantener una actitud proactiva y
ofrecer un excelente servicio a los clientes, esto implica brindar toda la
informacion necesaria acerca de los beneficios y caracteristicas del producto, asi

como los métodos de pago y promociones vigentes.

Los clientes tendran acceso al sitio web de la empresa donde se encontrara toda
la informacion pertinente sobre la empresa y su linea de productos. En adicion,
por este medio los clientes podran realizar cotizaciones y ponerse en contacto

con el personal para mayor informacion.

4.7 Proyeccién de ventas

Para realizar la proyeccion de ventas de la empresa se realiz6 un andlisis de la
produccién de la industria, y asi determinar una proyeccién de ventas en un

escenario realista.

El calculo de la produccion de bloques en la ciudad de Quito es realizado de la

siguiente manera:

Existen 17 empresas registradas en el CllU como fabricantes de bloques de
hormigon, de las cuales se investigd que tienen una produccién promedio diaria

de 2500 bloques durante 250 dias laborables al afio. Esta industria crece a un
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promedio del 3.8% anual (Ekos negocios, 2015). Los resultados son los

siguientes:

Tabla 6. Produccion de la industria

PRODUCCION DE LA INDUSTRIA

NUMERO DE EMPRESAS 17
DIAS LABORABLES AL ANO 250
BLOQUES PROD. AL DIA 2500
UNIDADES ANO 1 10’°625,000
UNIDADES ANO 2 11°028,750
UNIDADES ANO 3 11°447,843
UNIDADES ANO 4 11°882,861
UNIDADES ANO 5 12’334,409

Los datos obtenidos en cuanto a la produccion de la industria ayudan a
determinar la produccion y respectiva proyeccion de ventas de Uniblock.

Se ha determinado que al inicio de operaciones de Uniblock se produciran 1750
blogues diarios, obteniendo asi 35.000 bloques mensuales, y una produccion de
420.000 unidades anuales.

Se establecié arrancar con la produccion diaria mencionada debido a que las
empresas competidoras de caracteristicas similares a Uniblock tienen una
produccion diaria promedio de 2500 blogues. Estos datos demuestran que la
produccion fijada en 1750 es un escenario real ya que Uniblock es una empresa
nueva y tendra que posicionarse en el mercado para asi aumentar su produccién
progresivamente con la ayuda de las campafas publicitarias mencionadas

anteriormente.

A continuacion, la estructura de ventas proyectadas de Uniblock en un escenario
considerado como real en cuanto a los estudios realizados y comportamiento de
la industria. En el Capitulo 9 se encuentran proyectados los demas escenarios

considerados con una diferente perspectiva. (Ver tablas 45 - 50)
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VENTAS PROYECTADAS UNIBLOCK CIA. LTDA.

ANO 1 2 3 4 5
PROYECCION DE
VENTAS 420.000 525.000 630.000 724.500 796.950
PRECIO $ 0,55 | $ 057 | $ 0,59 | $ 0,61|$% 0,63
TOTAL INGRESO DE $ $ $ $ $
VENTAS 231.000,00 | 298.856,25 | 371.179,46 | 441.796,36 | 502.985,15

El incremento en ventas de la empresa presenta un crecimiento del 25% en el

primer afio, debido a la baja produccién inicial hasta que la empresa cuente con

posicionamiento en el mercado. Los porcentajes a continuacion de incremento

en ventas seran alcanzados mediante una fuerte campafia publicitaria para dar

a conocer al mercado sobre las caracteristicas diferenciadoras del bloque de

hormigon encajable y sus ventajas frente a otras alternativas.

Otro método a utilizar para obtener el crecimiento deseado serd mediante

alianzas estratégicas con proveedores y centros de distribucion de materiales de

construccion, asi como también la negociacion con constructoras.

e En el primer afio, Uniblock contar4 con una produccién anual de 420.000

bloques (1.750 bloques diarios), con una participacién de mercado del 3.95%.

e Para el segundo afio se plantea un incremento del 25% en la produccion de

bloques, ya que se espera haber conseguido contratos a largo plazo con

constructoras y proyectos del sector publico, con una produccion de 525.000

blogues y una participacion del 4.76%.

e Para el tercer afio se determiné un incremento del 20% en la produccion y

ventas, alcanzando las 630.000 unidades y una participacion del 5.50%.

e El cuarto afio tendra un incremento del 15%, con una cantidad estimada de

724.500 unidades y una participacion del 6.10%.
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e En el quinto afo se determin6 un crecimiento del 10%, con 796.950 unidades
vendidas, cubriendo el 6.46% del mercado quitefio.

4.8 Politica de servicio al cliente y garantias

Un aspecto primordial para Uniblock es brindar el mejor servicio posible a sus
clientes, esto se logrard por medio de la capacitacion de todos los miembros de
la organizacion, de modo que cuenten con el suficiente conocimiento para
solventar todas las dudas de los clientes y brindarles informacion pronta y
precisa, manteniendo siempre una actitud proactiva basada en el respeto y la
cordialidad.

Los clientes tienen diferentes opciones para contactarse con la empresa:
Mediante via telefénica, correo electrénico, pagina web y acercandose

personalmente a las instalaciones.

Sera de mucha importancia contar con un sistema de retroalimentacion aplicado
a cada método de comunicacion con el cliente, con el fin de garantizar su total
satisfaccion y poder aplicar rapidamente los cambios necesarios para solventar
inconvenientes y adaptarse a las tendencias cambiantes del mercado.

En cuanto a la garantia del producto, si el cliente detecta un bloque defectuoso
debera comunicar a Uniblock para proceder con la inmediata reposicion.
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5 PLAN DE OPERACIONES Y PRODUCCION

En este capitulo se detallan las actividades que son llevadas a cabo en la
empresa con el fin de ofrecer al cliente un producto de la mejor calidad,
analizando el requerimiento de insumos y los respectivos procesos realizados

por el talento humano y la maquinaria.

5.1 Estrategia de operaciones

La empresa tiene como objetivo fundamental ofrecer al mercado de la
construccion una alternativa innovadora y eficaz que permita al cliente obtener
beneficios como reflejo del ahorro en materiales y tiempo de duracién de
cualquier proyecto, por lo tanto, la estrategia de operaciones que se aplicara

cumple un rol primordial en la determinacién del éxito de la empresa.

La estrategia de operaciones estd enfocada principalmente en el uso de
magquinaria moderna y especializada la cual permite la elaboracion de un
producto de calidad superior no existente en el mercado, ademas de la
disminucion del tiempo empleado en la fabricacion del bloque, lo cual implica una

mayor capacidad de produccion.

Se realizaran analisis periédicos con el fin de asegurar la mejora continua en el
area de produccion y evitar procesos innecesarios que se traducen en aumento
de costo y tiempo, asi como la disminucion de desperdicios y reciclaje de

materiales.

En lo referente al servicio al cliente y ventas, se contara con personal calificado
dispuesto a brindar al cliente un servicio superior, solventando de manera

inmediata todas sus inquietudes y requerimientos.
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5.1.1 Tiempos y procesos

En la tabla a continuacion se detalla el tiempo aproximado que toma cada
actividad que forma parte de la elaboracion del bloque de hormigdn encajable.
Los tiempos analizados son por mezcla, la cual tiene un rendimiento aproximado

de 25 bloques.

Tabla 8. Tiempos y procesos en la fabricacién del bloque

Actividad Tiempo estimado | Observacion

Carga de insumos en la | 1 minuto

mezcladora

Mezcla de insumos 2 minutos Proceso realizado por

la mezcladora

Ubicaciéon de la mezclaen | 1 Y2 minutos

el elevador de la maquina

Ubicacion en el molde, | 1 %2 minutos Proceso automatizado
compactacion y vibracion realizado por la

maquina bloquera

Retiro de los bloques de la | 2 minutos

maquina

Curado de los bloques 4 minutos Actividad realizada

varias veces

Tiempo total por mezcla | 12 minutos

Tiempo total por bloque | 48 segundos
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5.2 Ciclo de operaciones

El ciclo de operaciones se refiere a todas las actividades, procesos e informacion
con el fin de generar valor agregado al producto y asi satisfacer las necesidades
gue demandan los clientes al ofrecer un producto de calidad. (Taktik Consulting,
2010).

Para la empresa se ha realizado un diagrama en donde se especifican cada uno
de los procesos que se deberan realizar por medio de flujogramas que detallan
cada una de las actividades que se deben cumplir. Estos procesos son:

adquisicién de materia prima, operacion y servicio al cliente y venta.

Adquisicidn
de materia
prima

Proceso Servicio al
operativo y de clientey
produccion ventas

Figura 18. Procesos de la empresa.

Tomado de: (Taktik consulting, 2010).
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5.2.1 Cadena de Valor de la Empresa

La cadena de valor es la “serie completa de actividades laborales de una
organizacion que afiaden valor a cada etapa, desde la materia prima hasta el
producto terminado”. (Robbins & Coulter, 2010).

Para definir cuéles son las actividades y procesos que generan valor al producto,
se ha realizado una cadena de valor ajustada a los objetivos y metas de la

empresa.

Infraestructura empresarial
Cobertura: Constructoras y personas naturales dentro de |z ciudad de Quito.
Local: Espacio fisico ubicado en Calderan

Distribucion: Directa

Administracion de Recursos Humanos
Capacitacion del personal de la empresa, tanto administrativo como operativo
Seleccion y rotacion de persanal

Atender pedidos y requrimientos del personal

Desarrollo Tecnologico

Constante innovacion de los procesos operativos

Investigacion sobre nuevos materiales tales como materia prima y aditivos
Aplicacion de nueva tecnologia para incrementar |a productividad

NADH TN

Compras
Seleccion de proveedores tras estudio de beneficios

Logistica interna Operaciones Logistica externa Marketing y ventas Servicios

Transporte y adquisicion

de materia prima,
Control de inventarios.

Recepcion de materia
prima

Mezla de materiales
Produccian del bloque.

Distribucion del productol
terminado.

Pruebas de satisfaccion
a los clientes.

Publicidad por redes
sociales.

Publicidad por vallas
publicitarias.
Publicidad por volanted
v panfletos

Publicidad boca a boca
Descuentos y promocio

NES.

Visitas a clientes frecuen
tes para evaluar la satisfac
cion.

Entrega de folletos con
informacion sobre mejoras
en el producto y los proce
505,

Figura 19. Cadena de Valor de la empresa.

Adaptado de: Cadena de Valor de Porter

5.2.1.1 Materia Prima

Los materiales primordiales para la fabricacion del hormigon son cemento, arena,
agua y grava (también conocida como piedra partida). La calidad y correcta
dosificacion de los componentes mencionados brindan al hormigobn mejores

propiedades.
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5.2.1.2 Aditivos

Existen distintos tipos de aditivos que al ser empleados sobre el hormigon
mejoran sus propiedades a corto y largo plazo, dividiéndose en aditivos

plastificantes, acelerantes y retardantes.

Los aditivos plastificantes son usados con el fin de aumentar la manejabilidad y

resistencia del hormigon, reduciendo la cantidad de agua requerida en la mezcla.

Los aditivos acelerantes disminuyen el tiempo requerido para el endurecimiento

y fraguado del hormigon.

Los aditivos retardantes aumentan el tiempo que toma el hormigén en
endurecerse, con el fin de mantener por mas tiempo su forma plastica y

moldeable.

El uso de los aditivos mencionados ayuda a mantener diferentes resultados
sobre el producto final y su uso dependera de las necesidades de la empresa en
cuanto a su producto, sin embargo, un objetivo principal de la empresa es ofrecer
un producto de calidad superior, por lo que predominara el uso del aditivo

plastificante, el cual aumenta la calidad del hormigon.

5.2.1.3 Abastecimiento

Los proveedores de la materia prima requerida para la fabricacion del blogue
seran los siguientes: El distribuidor de cemento que se ha elegido es Holcim
Ecuador, debido a que ofrece un producto de calidad. En el caso de la arena y
grava, el proveedor serd la distribuidora El Vergel, ubicada en la ciudad de Quito.
En lo referente a aditivos el proveedor es la empresa Sika Ecuador. Estos
proveedores han sido seleccionados debido a que ofrecen los productos
requeridos a los mejores precios y calidad. Se encuentran ubicados dentro de la
ciudad, de modo que no existirian inconvenientes para la adquisicion y recepcion

de los mismos.
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5.2.1.4 Mezcla

La mezcla optima para la fabricacion de un bloque de hormigon consiste en la
siguiente dosificacion: 1:5:2 (cemento, arena, piedra) y 9% de agua, ademas se

adiciona el aditivo con una cantidad del 0.2% de la cantidad de cemento.

Todos los materiales deben ser muy bien mezclados hasta alcanzar la
consistencia correcta, posteriormente se coloca la mezcla en los respectivos

moldes.

5.2.1.5 Moldes

El hormigdn se caracteriza por su facilidad de acoplamiento a una gran variedad
de moldes y formas. En el caso del bloque de hormigdn encajable, el molde
cumple un rol fundamental, por lo que debe ser correctamente disefiado con el

fin de que el producto obtenga la forma y dimensiones requeridas.

Una vez la mezcla se encuentra en el molde, es muy importante que este pase
por un proceso de vibrado, el cual permite que todas las particulas de la mezcla
ocupen el molde en su totalidad y sean distribuidas de manera uniforme.

5.2.1.6 Fraguado y curado

Una vez que el bloque es retirado del molde comienza su proceso de fraguado,
el cual implica su endurecimiento y pérdida de plasticidad. El proceso de curado
busca mantener la humedad adecuada del bloque por medio de la aplicacién de
agua o vapor, mientras mas largo sea el proceso de fraguado del bloque, mayor
sera su resistencia y dureza. El tiempo 6ptimo de fraguado de un bloque

comprende entre 21 y 28 dias.
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5.2.1.7 Almacenamiento

Los bloques deben ser almacenados en un lugar un lugar amplio que permita su
libre manipulacion, también deben reposar sobre suelo firme o comunmente

pallets de madera para facilitar su transporte.

5.2.1.8 Distribucion

La empresa utilizard un canal de distribucion indirecto — corto. En este canal de
distribucién existen tres actores que son: fabricante, detallista y cliente final.

Se ha escogido este tipo de distribucion del producto debido a que los resultados
de las encuestas revelaron que la mayoria de clientes adquieren sus bloques de
hormigén en ferreterias y distribuidores de materiales de construccion debido a
la cercania de estos locales, facilitando la movilizacion hacia el lugar del proyecto
de construccion. Ademas, con una baja participacion de intermediarios se puede

garantizar un menor precio de venta al cliente final.

Dicho esto, el producto sera distribuido a centros distribuidores de materiales de
construccién como son: Disensa, Kiwy, Proarq, Promac, Aplika, etc. para su
posterior venta al cliente final. Del mismo modo los blogues seran distribuidos en
las principales ferreterias de la ciudad de Quito, con el objetivo de cubrir un

mayor mercado dentro de la ciudad.

El producto también se ofrecera directamente del fabricante a constructoras que
se encuentren ubicadas en la ciudad de Quito o a personas naturales que deseen

emprender un proyecto de manera independiente.

5.2.1.9 Actividades de apoyo

Las actividades de apoyo dan a valor al producto final, sin estar directamente
involucradas con el proceso de fabricacion del mismo. Es por esto que se tendra
mucho cuidado al momento de contratar y capacitar al personal que va a estar

encargado de cada una de las areas de la empresa.
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De igual forma se tendra una constante investigacion y desarrollo de nuevas
técnicas, materiales y tecnologia que permitan innovar el proceso de elaboracion

de los bloques, asi como el producto final.

5.2.1.10 Recursos Humanos

El capital humano es sin duda el principal motor de una empresa, ya que de este
depende que los objetivos sean alcanzados en el tiempo establecido, y que la
empresa se vuelva mas competitiva y eficiente. Por este motivo Uniblock contara
con personal calificado y preparado para operar la maquinaria y manejar los
materiales de la manera correcta, de tal forma que se obtenga un producto final
de calidad llamativo para el cliente, generando relaciones redituables que

permitan posicionar a la empresa y atraer nuevos clientes.

El proceso de seleccidon sera realizado mediante el desarrollo de perfiles para
cada uno de los puestos de la empresa. Una vez que se tenga el perfil se
realizara el reclutamiento de personal en donde se analizara la informacion
entregada por los postulantes, posteriormente se evaluaran las competencias y
habilidades de cada uno para proceder con el proceso de seleccién de los

candidatos mas aptos para cada una de las posiciones de la empresa.

5.2.1.11 Desarrollo tecnoldgico

La empresa buscara siempre innovar sus procesos mediante el uso de la
tecnologia, tanto en el proceso de fabricacion de los bloques, asi como las
actividades administrativas dentro de la empresa, con el fin de ofrecer un
producto superior que cumpla con los estandares y expectativas exigidas por los

clientes.

Ademas, las nuevas herramientas tecnoldgicas enfocadas a la comunicacion
permiten que la empresa se dé a conocer mediante campafas publicitarias via
internet, sobre todo por redes sociales, y de este modo establecer contacto con

clientes potenciales.
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5.2.2 Flujogramas de procesos

A continuacion, se detallaran cada uno de los procesos que se realizaran:

e Procesos de Adquisicion de materia Prima: Este flujograma indica cémo
se realizara el proceso de adquisicion de materia prima desde cada uno de

los proveedores seleccionados.

INICIO Proveedor # 1 Verificar que la
v > Holcim ™ | cantidad de
Solicitud de Ecuador. cemento solicitado
proforma es correcto. \
en base al
pedido a
cada
proveedor. Proveedor#2 |__ | Verificar que la
Distribuidora cantidad de arena
“El Vergel” y grava se la > FIN
solicitada.
Proveedor # 3 Verificar que la cantidad de aditivo /
Sika Ecuador. g solicitado es el entregado.
Figura 20. Flujograma de procesos de adquisicion de materia prima.
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e Proceso operativo y de produccion: En el siguiente flujograma se indica el
proceso operativo y de produccién que se realizara en la fabrica para la

produccion de los bloques.

Revision de inventarios
y bodegaje.

INICIO —» | Recepcion de materiales. —

!

Paso # 2: Molde, se
Inicio de Paso # 1: Mezcla, refiere a verter la
procescI) de se refiere a reunir mezcla en los
selecc!on de — | todos .Ios — respectivos moldes
materiales materiales para la para comenzar con la
para la elaboracién del produccién de los
fabricacion. bloque. bloques.
'
Paso # 3: Fraguado y curado, se Paso # 6:
refiere al endurecimientoy la Paso #5: Distribucion de los

Almacenamiento

aplicacion de agua a los blogues a los

. —» | del producto —>
bloques para mejorar su , detallistas y
. ] terminado. ] )
resistencia. cliente final.
FIN

Figura 21. Flujograma de procesos operativos y de produccién
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Proceso de servicio al cliente y ventas: El flujograma a continuacién
muestra las actividades que corresponde a la atencién del cliente y al servicio

post venta que se realiza con los mismos.

Confirmacion del
pedido en con el

INICIO —> Recepcién de pedidos en el —
area de ventas.

area

!

Coordinar con Los retira el mismo cliente.

el cliente la /'
\

entrega de los
bloques.

Se realiza la entrega del producto en el sitio acordado.

Generacion de — Seguimiento de la —_— EIN
la factura entrega del producto

comercial en y evaluacidén de la

base a lo satisfaccion del

acordado. cliente.

Figura 22. Flujograma del proceso de servicio al cliente y ventas.
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5.2.3 Capacidad Instalada

La capacidad instalada de una empresa “es el potencial de produccion o volumen
maximo de produccion que una empresa en particular, unidad, departamento o
seccion, puede lograr durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en

cuenta todos los recursos que tienen disponibles”. (Nunes, 2012)

Para el desarrollo del proyecto se adquirird una maquina bloquera de alta
tecnologia, que cuenta con una capacidad de produccion de 1250 bloques por
hora, obteniendo asi un maximo de 8750 bloques por una jornada de 7 horas

efectivas de trabajo.

A pesar de la alta capacidad de fabricacion de la maquina, al inicio de
operaciones de la empresa se tiene proyectado una produccién diaria de 1750
bloques, cantidad determinada en base a la dinamica de la industria. Fabricar
una cantidad excesiva a la demandada resultaria perjudicial ya que se elevan los
costos variables y se obtiene un stock innecesario del producto.

Una vez que el bloque encajable de hormigdn gane presencia en el mercado y
aumente la demanda del producto, se incrementara la produccién de manera

gradual.

Tabla 9. Capacidad de produccién total de la maquina.

Maquina Capacidad/hora | Total en 7 horas | Responsables
DMYF 800 1250 8750 2 operarios

Se requiere de dos personas para la operacion de la maquina. Una persona debe
encargarse de colocar la mezcla en los moldes y otra sera la encargada de retirar

los bloques elaborados vy llevarlos al area de fraguado.
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5.3 Requerimiento de equipos y herramientas

La maquinaria cumple un rol muy importante para el proyecto ya que posee la
capacidad de producir un blogue con caracteristicas Unicas. A continuacion, los
equipos y herramientas requeridos para cada etapa en la fabricacion de los

boques encajables.

5.3.1 Transporte y manipulacion de materia prima

Estos consisten en elementos basicos que permiten llevar a cabo las actividades

esenciales para la produccién y almacenamiento del bloque, los cuales son:

e Carretillas manuales (4)
e Palas (6)

e Mangueras (50m.)

e Guantes (6)

e Montacargas (1)

5.3.2 Mezcla de materiales

Para el proceso de mezcla de los insumos se contar4 con una mezcladora de

concreto modelo JQ350, la cual tiene un poder de 4.5 Kw y un peso de 280 Kg.

Ver anexo 8. (Cotizacién de la maquinaria)

5.3.3 Produccion del bloque

La empresa contara inicialmente con una maquina Hydraform modelo DMYF800.
Esta maquina es totalmente hidraulica y realiza la fabricacién del bloque de
manera automatizada. Requiere de dos operarios, uno que inserte la mezcla en

el elevador y otro que la retire una vez que el bloque es fabricado.

Esta maquina cuenta con una capacidad de produccion de 8750 unidades por

dia laboral de 7 horas (8 horas - 1 hora de almuerzo), sin embargo, puede ser



74

utilizada las 24 horas del dia de manera continua. Con esta capacidad de
produccion se obtienen los suficientes bloques para cubrir una construccion de

729 metros cuadrados por dia.

Ver anexo 8. (Cotizacién de la maquinaria)

5.3.4 Equipos para operaciones administrativas

Estos consisten en elementos esenciales para que el equipo administrativo

pueda realizar sus labores cotidianas y atender a los clientes.

e Computadoras (4)
e Escaner (1)

e Impresoras (1)

e Escritorios (4)

e Sillas (12)

e Suministros de oficina

Ver anexos 9 al 18. (Cotizacién de equipos de oficina y operativos)

5.4  Espacio fisico e instalaciones

La empresa requiere de un terreno en donde se pueda realizar todo el proceso
de fabricacion, almacenamiento, atencion al cliente y manejo de actividades de
apoyo. El espacio fisico para el proyecto tendra una dimensién de 1000 metros

cuadrados, de los cuales se realizara la siguiente distribucion.
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Area de fabricacion y almacenaje 525 metros
Oficinas 125 metros
Parqueaderos 350 metros

|a—15.00—=

547

-_l

[

[=r=iri |

B AROUEADEROS

SN

33,00

Figura 23. Plano de distribucién de la fabrica.

5.5 Localizacion geogréfica

Para el desarrollo del proyecto se arrendara un terreno ubicado en Calderén —
Quito. Se ha elegido este sector debido a que esta es una zona industrial dentro

de la capital la cual nos da la facilidad para contactar y adquirir la materia prima
de los proveedores y facilitar la distribucién al cliente.



76

También se escogid este sector con el fin de cumplir con las regulaciones del
Municipio de Quito y su plan de seguridad instaurado para los sectores
industriales, el cual exige que las industrias manufactureras se encuentren lo
mas alejado de ciudad por medidas de seguridad las cuales tienen como objetivo

proteger a la ciudadania.

El Sembrador el o TIAN
del Evangelio SEBA AN
: Oe
Ugg N -0,
f-i.'..'L'?;j)-ﬁ,”q ) PORTOBELLO Il m
- ‘\'4'{_,‘::?
Hiimy, : ';‘;-"-Q‘@}
Derty i ‘}\\\\\
“Ga G
(O
‘{fa,"_v.;“v, 2 Nuestra Sefiora ™
“ Callagy, de Monserrat € Parque de Marianitas
o Iglesia De nuestra Nstra
Sra de Monserrath
-.’\\ﬁ% Q
\\\\("} ‘
R
.‘\‘:3\'0
]
Defensoria Publica
Unidad de Vigilancia...
,&\ (;a\\
oo
PRS)
W20 Al
20 9
-3,
Qerg,
Calderon &
@
& .
Figura 24. Mapa de la ubicacién del terreno.
Tomado de: Google Maps
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5.6 Capacidad de almacenamiento y manejo de inventarios

Mediante los datos a continuacién se obtiene la capacidad maxima de

almacenamiento de la bodega:

e Se dedicara un espacio de 250 metros cuadrados para el almacenamiento
del producto terminado

e La estiba recomendada para el facil manejo de los bloques es de 1.6 metros
de altura.

e 12 bloques ocupan un metro cuadrado, de modo que 19 bloques cubren 1.6

metros cuadrados.

e Los bloques tienen un ancho de 15 cm.

Mediante estos datos se obtiene que la capacidad total de almacenamiento de

la bodega sera de 31 646 bloques.

1.6/0.15=10.66 19 x 10.66 = 202.54

250/1.6 = 156.25 156.25 x 202.54 = 31 646

Sistema de inventarios:

Se aplicara el método PEPS para el manejo del inventario del producto, el cual
establece que las primeras unidades en entrar en el inventario seran las primeras

en salir para efectuar el despacho al cliente (Facilcontabilidad, 2015).

Este método es el preciso para el tipo de negocio planteado por Uniblock, ya que
una vez fabricado el bloque debe pasar por el respectivo proceso de fraguado.
Dicho proceso toma un determinado tiempo para que el bloque haya alcanzado
su maxima dureza, por lo tanto, al despachar los blogues més antiguos Uniblock
se asegurara de que el cliente reciba un bloque totalmente endurecido que ha
alcanzado su punto optimo de fraguado.
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5.7 Aspectos regulatorios y legales

Estos consisten en los permisos legales que son otorgados por las entidades
regulatorias de nuestro pais para que la empresa pueda funcionar de manera

legal sin inconvenientes.

La empresa serd constituida como Compafila de Responsabilidad Limitada

debido a que sera conformada por dos accionistas Unicamente.

De acuerdo a la Superintendencia de Compafiias y a las leyes del pais, para la
constitucién de este tipo de sociedad se requiere cumplir con los siguientes

requisitos:

e Registro del nombre de la empresa.

e Solicitud de aprobacién por parte de la Superintendencia de Compaiiias.
e Minimo de 2 socios y maximo de 15

e Capital Minimo de $400 repartido entre los socios

e Obtencion del RUC

e Escritura de constitucion de la empresa.

e Obtencion de la Patente Municipal

e Certificado de actividades econdémicas (Ministerio de Salud)

e Permiso de funcionamiento otorgado por el cuerpo de Bomberos.
e Permiso Ambiental

e Cumplimiento con la Norma técnica ecuatoriana, NTE INEN 638.

e Certificado de libre venta.

Al ser el producto propuesto en el plan de negocios una idea nueva en el
mercado, se procedera a obtener el certificado de patente otorgado por el IEPI
(Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual), con el fin de evitar conflictos de

copia del producto.

Ver anexo 19. (Registro de la marca en el IEPI)
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6 EQUIPO GERENCIAL

En este capitulo se detallan las diferentes actividades, funciones vy
responsabilidades llevadas a cabo por parte del talento humano de la empresa

para lograr su correcto funcionamiento.

6.1 Estructura Organizacional

‘La Estructura Organizacional es el marco en el que se desenvuelve la
organizacion, de acuerdo con el cual las tareas son divididas, agrupadas,
coordinadas y controladas para el logro de objetivos” (Administracion de
Empresas, 2007).

6.1.1 Organigrama

Administrador

Jefe de
Operaciones

Contador

Asistente de
Ventas

Operariol —— Operario 2

Figura 25. Organigrama estructural.
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6.2 Personal Administrativo clave y sus responsables

Es necesario que las personas que conforman el talento humano de la empresa
conozcan cuales son sus actividades a realizar y sus responsabilidades con el

fin de asegurar el correcto funcionamiento de cada area de la organizacion.

6.2.1 Equipo de trabajo y descripcion de funciones

A continuacion, se establecen las funciones generales y especificas llevadas a

cabo por cada miembro del equipo de trabajo.

» Nombre del Cargo: Administrador

Perfil Profesional:

Ingeniero en Areas Administrativas

Responsabilidades:

e Establecer politicas generales para la empresa.

e Desarrollar y aplicar estrategias para llevar a cabo el plan de negocios.
e Dirigir y controlar el desempefio de las areas.

e Representar a la empresa ante las autoridades y organismos legales.
e Realizar una correcta distribucion del presupuesto de la empresa.

e Dar solucién a conflictos internos y externos de la empresa.

e Negociar y coordinar con proveedores.

e Buscar nuevos clientes y mantener las relaciones laborales.

e Delegar funciones a los demas miembros del equipo de trabajo.

e Velar por el cumplimiento de los valores organizacionales.
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Competencias:

e Liderazgo

e Conocimientos de marketing
e Capacidad analitica

e Capacidad de escucha

e Capacidad de comunicacién
e Capacidad de negociacion

e Integridad moral y ética

e Motivacion

e Perseverancia

» Nombre del cargo: Jefe de operaciones y logistica

Perfil Profesional:

Ingeniero Industrial

Responsabilidades:

e Administrar el Departamento de Operaciones.

e Negociar y coordinar con proveedores.

e Coordinar distribucion y logistica.

e Analizar todos los procesos de la empresa.

e Desarrollar estrategias para optimizar los procesos productivos.

e Verificar que se cumplan las normas de calidad y seguridad.

e Desarrollar estrategias para la reduccién de desperdicios y reutilizacion de
materiales.

e Velar por el orden y limpieza del departamento de produccion, asi como un

ambiente laboral seguro y ameno para los operarios.



Competencias:

e Liderazgo

e Conocimientos de seguridad Industrial
e Conocimientos de logistica

e Capacidad analitica

e Capacidad de escucha

e Capacidad de comunicacion

e Capacidad de negociacion

e Integridad moral y ética

e Motivacion

e Perseverancia

» Nombre del cargo: Contador

Perfil Profesional:

Ingeniero Financiero / Contador

Responsabilidades:

e Registrar y analizar las actividades financieras de la empresa.

e Elaborar informes financieros de conformidad con las politicas y
requerimientos legales.

e Mantener una base de datos financiera.

e Elaborar el Rol de pagos.

e Brindar asesoramiento financiero en todas las areas.

e Desarrollar de pronésticos presupuestarios.

e Controlar materia prima e inventarios.

e FElaborar contratos.

82



83

Competencias:

e Habilidades numéricas

e Capacidad analitica

e Capacidad de escucha

e Capacidad de comunicacion
e Integridad moral y ética

e Motivacion

» Nombre del cargo: Asistente de ventas

Cantidad de cargos: 1

Perfil Profesional:

Estudiante de Area Administrativa / Experiencia en ventas

Responsabilidades:

e Apoyo de actividades administrativas.

e Atencion y asesoria al cliente.

e Encargado de ventas.

e Busqueda de nuevos clientes.

e Contacto con proveedores.

e Apoyo administrativo en todas las &reas.

e Elaboracion de documentos legales.



Competencias:

e Capacidad de escucha

e Capacidad de comunicacién
e Capacidad de negociacion

e Integridad moral y ética

e Motivacion

e Carisma y habilidades sociales

» Nombre del cargo: Operario

Cantidad de cargos: 2

Perfil Profesional:

Conocimientos de mecénica / Buen estado fisico y de salud.

Responsabilidades:

e Manipular la materia prima.

e Operar la maquinaria.

e Dar mantenimiento a la maquinaria.
e Manipular el producto terminado.

e Fabricar un producto de calidad.

e Manejo de inventarios.

Competencias:

e Capacidad de escucha
e Trabajo en equipo
e Integridad moral y ética

e Motivacion



6.3 Remuneraciones Salariales

A continuacién, se detalla la remuneracion salarial que recibird cada miembro de

Uniblock y sus respectivos beneficios de acuerdo a la Ley Laboral del Ecuador.

6.3.1 Equipo de Trabajo

Como se mencioné anteriormente, la empresa utilizard& un sistema de

compensaciones salariales, el cual se encuentra detallado a continuacion:

e Administrador

Tabla 10. Salario Administrador

Cargo:

ADMINISTRADOR

Sueldo Basico Unificado: $366,00

Sueldo Base:

$800,00

DETALLE MONTO POR MES MONTO POR ANO

Sueldo base $ 800,00 | $ 9.600,00
Décimo tercero $ 66,67 | $ 800,00
Décimo cuarto $ 30,50 | $ 366,00
Fondo de Reserva $ 66,64 | $ 799,68
Vacaciones $ 3333| $ 400,00
Gasto Aporte patronal | $ 97,20 $ 1.166,40
TOTAL $ 1.094,34 | $ 13.132,08




Jefe de Operaciones

Tabla 11. Salario jefe de Operaciones

Cargo: JEFE DE OPERACIONES

Sueldo Basico Unificado: $366,00

Sueldo Base: $650,00

DETALLE MONTO POR MES MONTO POR ANO

Sueldo base $ 650,00 | $ 7.800,00

Décimo tercero $ 54,17 | $ 650,00

Décimo cuarto $ 30,50 | $ 366,00

Fondo de Reserva $ 54,15| $ 649,74

Vacaciones $ 27,08 | $ 325,00

Gasto Aporte patronal | $ 78,98 | $ 947,70

TOTAL $ 894,87 | $ 10.738,44
Contador

Tabla 12. Salario Contador

Cargo: CONTADOR

Sueldo Bésico Unificado: $366,00

Sueldo Base: $650,00

DETALLE MONTO POR MES MONTO POR ANO

Sueldo base $ 650,00 | $ 7.800,00

Décimo tercero $ 54,17 | $ 650,00

Décimo cuarto $ 30,50 $ 366,00

Fondo de Reserva $ 54,15| $ 649,74

Vacaciones $ 27,08 | $ 325,00

Gasto Aporte patronal | $ 78,98 | $ 947,70

TOTAL $ 894,87 | $ 10.738,44

86



Asistente de Ventas

Tabla 13. Salario Asistente de Ventas

Cargo: ASISTENTE DE VENTAS

Sueldo Basico Unificado: $366,00

Sueldo Base: $400,00

DETALLE MONTO POR MES MONTO POR ANO

Sueldo base $ 400,00 | $ 4.800,00

Décimo tercero $ 33,33 $ 400,00

Décimo cuarto $ 30,50 | $ 366,00

Fondo de Reserva $ 3332| % 399,84

Vacaciones $ 16,67 | $ 200,00

Gasto Aporte patronal | $ 48,60 | $ 583,20

TOTAL $ 562,42 | $ 6.749,04
Operario 1

Tabla 14. Salario Operario 1

Cargo: OPERARIO 1

Sueldo Bésico Unificado: $366,00

Sueldo Base: $366,00

DETALLE MONTO POR MES MONTO POR ANO

Sueldo base $ 366,00 | $ 4.392,00

Décimo tercero $ 30,50 | $ 366,00

Décimo cuarto $ 30,50 | $ 366,00

Fondo de Reserva $ 30,49 | $ 365,85

Vacaciones $ 1525| $ 183,00

Gasto Aporte patronal | $ 3345| $ 401,40

TOTAL $ 506,19 | $ 6.074,25
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e Operario 2

Tabla 15. Salario Operario 2

Cargo: OPERARIO 2
Sueldo Basico Unificado: $366,00
Sueldo Base: $366,00

DETALLE MONTO POR MES MONTO POR ANO

Sueldo base $ 366,00 | $ 4.392,00
Décimo tercero $ 30,50 | $ 366,00
Décimo cuarto $ 30,50 | $ 366,00
Fondo de Reserva $ 30,49 | $ 365,85
Vacaciones $ 1525 $ 183,00
Gasto Aporte patronal | $ 3345| $ 401,40
TOTAL $ 506,19 | $ 6.074,25

6.4 Politicas de empleo y beneficios

6.4.1 Politicas de empleo

e Contratos
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Cada miembro de la empresa contard con un contrato el cual se lo firmara al

iniciar sus actividades laborales. En un principio el empleado pasara por un

periodo de prueba de 3 meses en el cual el empleado dara a conocer sus

aptitudes y sera evaluado, posteriormente si el empleado realizé un buen trabajo

y cumple con el perfil solicitado, este podra firmar un contrato por un tiempo

determinado que sera renovado al culminar dicho periodo de tiempo establecido.
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e Jornada laboral

La jornada laboral para la empresa sera de 8 horas 5 dias a la semana, como
establecido en el Cédigo de trabajo del Ecuador, en este tiempo los empleados
deberan cumplir con todas las actividades programadas y cumplir con las metas
establecidas. En caso de requerir que algun empleado trabaje fuera del horario
establecido u horas extras, debera ser autorizado por el Administrador de la

empresa.

e Salarios

Los salarios se asignaran a cada empleado de acuerdo a las actividades y
obligaciones que este desempefia en la empresa, tomando en cuenta siempre el
nivel salarial que tienen otros empleados en posiciones similares de otras
compafiias. Los salarios cumplirdn con todos los requisitos exigidos en el
Ecuador; de esta manera se plantea ofrecer a los trabajadores un sueldo

atractivo que asegure a la empresa un buen desempefio.

6.4.2 Beneficios que exige la ley

En el Ecuador, los empleados se encuentran amparados por el Cédigo de
Trabajo del Ministerio de Relaciones laborales, el cual estipula que el empleador

debe brindar al empleado los beneficios que se mencionan a continuacion:

e Afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
e Pago por horas extras y suplementarias.

e Pago del Decimotercer sueldo o bono navidefio.

e Pago del Decimocuarto sueldo o bono escolar.

e Pago del Fondo de Reserva.

e Vacaciones Anuales

e Pago de la Jubilacion Patronal.

e Licencia por Paternidad.

e Licencia por Maternidad.
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e Pago del subsidio por Maternidad.
e Pago de Utilidades. (Ecuador Legal Online, 2013)

6.5 Equipo de asesores y servicios

En lo que se refiere a asesores externos y servicios, Uniblock no requiere de
asesoramiento externo; sin embargo, contratara los servicios de una empresa de
transporte que ofrezca plataformas de alquiler para el transporte y distribucion

de los bloques.

La persona encargada de realizar esta operacion sera el Jefe de Operaciones y

logistica el cual contactara a la empresa respectiva para proceder con el alquiler.

6.6 Derechos y restricciones de accionistas e inversionistas

La empresa contara con la presencia de dos socios mayoritarios que tendran un
50% de acciones cada uno. Los sefiores Fernando Vasquez y Sebastian Mufioz
aportaran el capital para el desarrollo del proyecto, por lo tanto, las ganancias de
la empresa se las dividir4 en partes iguales.

Todas las decisiones deberan ser analizadas y se las tomara con la aprobacién
de los miembros de la junta directiva mediante una votacién consensual, en el
caso de Uniblock los dos socios accionistas deben estar de acuerdo para

ejecutar cualquier medida.



91

7 CRONOGRAMA GENERAL

En este capitulo se establecen todas las actividades que seran llevadas a cabo
para la correcta operaciéon de la empresa, asi como los tiempos de ejecucion de
cada una de estas. Ademas, se presentaran planes de soporte para los posibles

problemas que se puedan dar a lo largo del desarrollo del proyecto.

7.1 Actividades necesarias para poner el negocio en marcha.

Las actividades necesarias para el desarrollo del proyecto se las clasificaron en

5 grupos que se encuentran detallados a continuacion.

7.1.1 Actividades regulatorias y legales

En este grupo se determinan todas las actividades correspondientes a temas
legales y regulatorios que son necesarios para la ejecucion del proyecto y

ademas se menciona el responsable de cada una de esas actividades.

Tabla 16. Actividades regulatorias y legales

Actividad Detalle ‘ Responsable

1. Legalesy

regulatorios 1. Registrar el nombre de la empresa Administrador
2. Solicitud de aprobacién Administrador
3. NUmero minimo y maximo de socios Administrador
4. Capital Minimo Accionistas
5. Obtencién del RUC Administrador
6. Escritura de constitucién de la empresa. Administrador
7. Patente Municipal Administrador
8. Certificado de actividades econdmicas (Ministerio
de Salud) Administrador
9. Permiso de funcionamiento otorgado por el cuerpo
de Bomberos. Administrador
10. Permiso Ambiental Administrador
11. Norma técnica ecuatoriana, NTE INEN 638. Administrador
12. Certificado de libre venta. Administrador




7.1.2 Personal Involucrado
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En la tabla a continuacion se describe al personal necesario para la constitucién

y funcionamiento de la empresa.

Tabla 17. Personal involucrado en las operaciones de la empresa

Actividad

Detalle Responsable

2. Personal | 1. Constitucion del grupo de accionistas Accionistas

2. Proveedores y agentes transportistas Administrador, Jefe de operaciones
3. Personal administrativo y de planta Administrador
4. Atencion al cliente Asistente de ventas

7.1.3 Infraestructuray equipos

A continuacién, se menciona la infraestructura fisica necesaria para la

adecuacion de la planta y los equipos requeridos para la operacion de la

empresa.

Tabla 18. Infraestructura y equipos requeridos

Actividad
3. Infraestructuray
equipos

Detalle
1. Renta del terreno para implementacién de la
fabrica

Responsable

Administrador

2. Implementacién de la fabrica

Administrador
Jefe de
operaciones

3. Maquinaria

Administrador
Jefe de
operaciones

4. Enseres y equipos de oficina

Administrador
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7.1.4 Publicidad

En esta seccion se detallan las actividades involucradas con la publicidad y
difusién de la marca y producto, con el objetivo de generar reconocimiento y

posicionarlo en el mercado de la ciudad de Quito.

Tabla 19. Publicidad de la marca

Actividad Detalle Responsable

4. 1. Inicio de campaiias publicitarias para dar a Administrador, Asistente

Publicidad | conocer el producto de ventas
Administrador, Asistente

2. Creacion de pagina web de la empresa de ventas
Administrador, Asistente

3. Lanzamiento del producto de ventas

7.1.5 Operaciones

A continuacion, se hace mencién a todo el proceso operativo de la compaiiia,
desde la adquisicion de la materia prima hasta la venta y distribucion del producto

final.

Tabla 20. Proceso operativo de la empresa

Actividad Detalle Responsable
5. Operaciones 1. Adquisicion de materia prima Jefe de operaciones
2. Proceso productivo Jefe de operaciones
3. Distribucion del producto Jefe de operaciones

7.2 Diagrama de Gantt

Esta herramienta permite determinar los tiempos de ejecucion de las diferentes
actividades y procesos en un periodo de tiempo determinado.

A continuacion, se detalla el diagrama con cada una de las actividades del

emprendimiento.



Tabla 21. Diagrama de Gantt
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Actividad Responsable Tiempo | En [ Feb |{Ma| A | M | Ju | Ju | Ag | Septie | Oct | Novie | Dicie
(endias) | er | rero | rzo | br | ay | ni | lio | ost | mbre | ubr | mbre | mbre
o il o | o o e
Constitucion de la empresa y del Accionistas, 45 X X
grupo de accionistas Administrador
Proveedores y agentes Jefe de operaciones 15 X
transportistas
Personal administrativo Administrador 5 X
(funciones)
Atencidn al cliente (capacitacion a | Administrador 15 X
personal)
Adquisicién del terreno para Administrador 15 X
implementacidn de la fabrica
Implementacidn de la fabrica Administradory 90 X X X
Jefe de operaciones
Maquinaria Administradory 90 X X X
Jefe de operaciones
Enseres y equipos de oficina Administrador 30 X
Inicio de campafias publicitarias Asistente de ventas 90 X X | X
para dar a conocer el producto
Creacion de pagina web de la Administradory 15 X
empresa asistente de ventas
Lanzamiento del producto Administrador 5 X
Adquisicion de materia prima Jefe de operaciones 5 X
Proceso productivo Jefe de operaciones 5 X
Distribucion del producto Jefe de operaciones 5 X
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7.3 Riesgos e imprevistos

Los riesgos e imprevistos son los posibles problemas o emergencias que se
puedan generar en cualquiera de las actividades de la empresa, impidiendo el
correcto funcionamiento de la planta de fabricacion y las operaciones del area
administrativa, por lo que es necesario que la empresa cuente con ciertos planes

de contingencia que permitan sobrellevar estos posibles percances.

A continuacion, se mencionaran los posibles imprevistos que se puedan dar

durante la ejecucion del proyecto.

e Riesgo: Retraso en proceso de constitucion de la empresa

Escenario: La constitucion de la empresa se la realizard por medio de un
abogado con experiencia en el tema; sin embargo, en este proceso se pueden
presentar imprevistos por falta de documentos o errores en los mismos que

pueden demorar el proceso.

Plan de contingencia: La empresa puede comenzar sus operaciones con el

certificado emitido por la Superintendencia de compafias donde se indica que la

constitucién de la empresa esta en proceso.

¢ Riesgo: Retraso en la adecuacion de la infraestructura e instalaciones

Escenario: El terreno cuenta con instalaciones listas para las operaciones de la
empresa, sin embargo, se debe instalar la maquinaria y asegurarse de que esta
pueda operar sin problema alguno. Dicha adecuacion puede ser realizada en un
periodo de tiempo corto, no obstante, se pueden presentar problemas que

retrasen el inicio de operaciones de la empresa.

Plan de contingencia: En el caso de encontrar una dificultad en la adecuaciéon de

la fabrica, se recurrira a solicitar los servicios de una constructora para acelerar
la adecuacion con el fin de iniciar las operaciones de la empresa en las fechas

establecidas.
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e Riesgo: Retraso en la entrega de pedidos de los proveedores del proyecto.

Escenario: Pese a que los proveedores han sido seleccionados con anterioridad
por poseer aspectos altamente competitivos, pueden darse inconvenientes

debidos a factores externos, retrasando la entrega de materia prima.

Plan de contingencia: Uniblock contara con proveedores alternativos con el fin

de poder sobrellevar esta falta con cualquiera de los otros proveedores.

e Riesgo: Demora en la importacion de la maquinaria especializada

Escenario: A pesar de que ya se ha generado el contacto con la empresa que
vendera la maquinaria requerida, se pueden presentar problemas al momento
de realizar la importacibn ya sea por errores en documentos para la
desaduanizacion, demora en el flete, 0 agentes externos que impidan que la

magquinaria llegue en el tiempo determinado.

Plan de contingencia: Frente a un inconveniente con la llegada de la maquinaria

especializada, la empresa debera posponer la fecha de lanzamiento del producto
debido a que la maquinaria y sus moldes son indispensables para llevar a cabo

el proyecto.
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8 RIESGOS CRITICOS, PROBLEMAS Y SUPUESTOS

En este capitulo se plantean los supuestos utilizados en el plan de negocio y sus
respectivos criterios de evaluacion. Ademas, se analizaran los posibles
problemas que puedan surgir antes y durante el desarrollo del proyecto, junto

con sus respectivos planes de accion.

8.1 Supuestos y criterios utilizados

e Supuesto: Préstamo realizado a una tasa de interés del 11.26%

Criterio usado: Segun el Banco Central del Ecuador la empresa es clasificada

como PYMES, la cual aplica a una tasa efectiva del 11.26% (Ver figura 4, pag.
12)

e Supuesto: Incremento de sueldos y salarios de 4.5% anual

Criterio usado: La empresa realizard un incremento del 4.5% en los sueldos de

manera anual, con el fin de cumplir con el cédigo laboral y mantener motivado al

personal.

e Supuesto: El costo de produccion y venta de cada bloque sera de $0.41

Criterio usado: Valor obtenido mediante un céalculo de los costos directos e

indirectos en la fabricacién y venta del producto. (Ver tabla 31, pag.109)

e Supuesto: Precio de lanzamiento del producto sera de $0.55

Criterio usado: Precio fijado después de un andlisis del costo de fabricacion del

bloque, precio de la competencia y resultados de las encuestas. (Ver capitulo

4.3.1 Politicas y fijacion de precios)
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e Supuesto: Capacidad de produccion maxima de 8750 bloques por dia.

Criterio usado: La maquina tiene una capacidad de produccion efectiva de 1250

bloques por hora. De las 8 horas laborales diarias, se resta una destinada al
almuerzo de los operarios, de modo que se obtienen 8750 bloques por dia
laboral.

8.2 Riesgos y problemas principales

En adicién a los posibles riesgos detallados en el capitulo 7.3, se detallan a
continuacion otras situaciones que pueden afectar el desempefio del proyecto.

e Dafio o mal funcionamiento de la maquina bloquera.

Medida de accion: En el caso de un fallo de la maquina, se contara con stock del
producto con el fin de realizar su venta de manera habitual, mientras se contacta
inmediatamente al fabricante de la maquina para obtener asesoria técnica y

solucionar el fallo de manera inmediata.

Medida de prevencion: Brindar a la maquinaria un adecuado mantenimiento con

las especificaciones recomendadas por el fabricante.

e Pérdida de producto en produccion.

Medida de accidn: Si un producto resulta defectuoso ya sea por fallo humano o

de maquinaria, se procedera a investigar el origen de la falla, aplicar las
correcciones necesarias y reciclar el material posible para la produccién de un

nuevo producto con las caracteristicas deseadas.

Medida de prevencion: Con el fin de evitar este la obtencion de productos

defectuosos se brindara el respectivo mantenimiento preventivo a la maquinaria.
En cuanto a los fallos humanos, se capacitara a los operarios para que realicen

una correcta manipulacion de la materia prima y maquinaria.
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e Pérdida de producto en bodega.

Medida de accién: Si un producto resulta defectuoso ya sea por fallo humano o

de maquinaria, se procedera a investigar el origen de la falla, aplicar las
correcciones necesarias y reciclar el material posible para la producciéon de un

nuevo producto con las caracteristicas deseadas.

Medida de prevencion: Con el fin de evitar este la obtencion de productos

defectuosos se brindara el respectivo mantenimiento preventivo a la maquinaria.
En cuanto a los fallos humanos, se capacitara a los operarios para que realicen

una correcta manipulacion de la materia prima y maquinaria.

e Falta de transporte para la distribucion del producto.

Medida de accion: La empresa contara con los servicios externos de plataformas

para la entrega del producto a los respectivos detallistas y clientes finales de
cantidades considerables. Con el fin de asegurar que siempre se cuente con un
camion disponible para realizar todas las entregas a tiempo, se negociara con la
empresa transportista un plan de entrega del producto y se destinara un dia y

una hora especifica para los clientes mas habituales.

Medida de prevencion: Se contara con otra alternativa de empresa transportista

en caso de inconvenientes.

e Bajo volumen de ventas

Medida de accién: Si las ventas por parte de la empresa no son las esperadas,

se procedera a ampliar la cartera de productos ya que la maquinaria no solo tiene
la capacidad de producir blogues, esta también puede fabricar otros objetos

como ladrillos y adoquines de diferentes modelos, colores y propésitos.

Ver anexo 20. (Capacidad de disefios de la maquina)
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Medida de prevencion: Para evitar un bajo volumen de ventas se utilizara los

medios de publicidad mencionados en el plan de marketing para que los clientes
potenciales estén al tanto de las cualidades y beneficios del bloque de hormigdn

encajable

e Copia del producto por parte de la competencia.

Medida de prevencion: para evitar la copia del disefio y caracteristicas del bloque

de hormigon encajable, se procedera a patentar la idea en el Instituto

Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI).

Medida de accion: Si existe copia del producto una vez registrado en el IEPI, se

procedera a tomar las acciones legales pertinentes en contra del falsificador.
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9 PLAN FINANCIERO

En este capitulo se evaluard la viabilidad financiera y econémica del proyecto de
la empresa Uniblock mediante el analisis y estudio de los ingresos y gastos
proyectados a 5 afos. El objetivo de este capitulo es demostrar que el proyecto

generara rentabilidad y por lo tanto sera conveniente para los accionistas.

9.1 Inversién inicial

La inversion inicial es el capital necesario para poner en marcha el proyecto. La
inversion inicial de la empresa Uniblock estd conformada por los activos fijos,
activos intangibles y capital de trabajo neto. A continuacion, se detalla cada uno

de ellos.

Tabla 22. Inversién inicial

INVERSION INICIAL

DETALLE MONTO

ACTIVOS FIJOS 39.069,26

ACTIVOS INTANGILES 980,00

$

$
CAPITAL DE TRABAJO $ 39.766,57
TOTAL $ 79,815.83
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9.1.1 Activos Fijos

A continuacién, se detallan los bienes materiales que requiere Uniblock para

iniciar sus operaciones.

Tabla 23. Activos fijos

ACTIVOS FIJOS
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
1 MAQUINA BLOQUERA DMYF800 $ 27,535.52 $ 27,535.52
(INCLUYENDO GASTOS DE
IMPORTACION, TRANSPORTE Y
ENSAMBLAJE)
$ 8,000.00 $  8,000.00
1 MONTACARGAS
$ 65.00 $ 260.00
4 CARRETILLAS
$ 12.50 $ 75.00
6 PALAS
$ 100.00 $ 400.00
4 KITS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
$ 0.84 $ 42.00
50 MANGUERAS POR METRO
$ 99.99 $ 399.96
4 ESCRITORIOS
$ 39.99 $ 479.88
12 SILLAS
$ 267.99 $  1,071.96
4 COMPUTADORES
] $ 294.99 $ 294.99
1 IMPRESORA MULTIFUNCION
$ 29.99 $ 29.99
1 ROUTER
) $ 100.00 $ 400.00
4 ESTANTERIAS
] $ 19.99 $ 79.96
4 TELEFONOS
TOTAL $ 39.069,26
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9.1.2 Activos intangibles

A continuacion, se detallan los bienes inmateriales para la puesta en marcha del

proyecto.

Tabla 24. Activos intangibles

ACTIVOS INTANGIBLES
PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL
SOFTWARE (LICENCIAS
4 WINDOWS) $ 245,00 | $ 980,00

9.1.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo esta constituido por el efectivo necesario para cubrir los
costos de operacion y los gastos de inventarios en el periodo inicial de la
empresa hasta que esta pueda obtener ingresos que le permitan cubrir estos

rubros.

Para la empresa Uniblock se ha definido un capital de trabajo de $ 38.698,88 el
cual cubrird los dos primeros meses de operaciones hasta que la empresa

genere ingresos. A continuacion, se detalla este rubro.



Tabla 25. Capital de trabajo
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CAPITAL DE TRABAJO (2 MESES)

DETALLE COSTO
CONSTITUCION DE LA EMPRESA $ 1.392,00
SUELDOS Y SALARIOS $ 7.321,99
SERVICIOS BASICOS $ 380,00
GASTOS DE MANTENIMIENTO DE LA MAQUINARIA $ 50,00
ADMINISTRACION DE PAGINA WEB $ 100,00
MARKETING Y PUBLICIDAD $ 670,00
SERVICIO DE GUARDIANIA $ 2.944,14
SERVICIO DE LIMPIEZA $ 200,00
SUMINISTROS DE OFICINA $ 16,00
MATERIA PRIMA $ 26,692.44
TOTAL $ 39,766.57

9.2 Fuentes de ingresos

La principal fuente de ingresos de la empresa Uniblock sera la venta de bloques

de hormigdn encajables.

A continuacion, se muestra la tabla de proyeccion de ventas descrita en el

capitulo 4.7

Tabla 26. Fuentes de ingresos

VENTAS PROYECTADAS UNIBLOCK CIA. LTDA.

ANO 1 2 3 4 5
PROYECCION DE VENTAS | 420.000 525.000 630.000 724.500 796.950
PRECIO $ 0,55 $0,57 $ 0,59 $0,61 $0,63
INGRESOS DE VENTAS $231.000 | $298.856,25 | $371.179,46 | $ 441.796,36 | $ 502.985,15




9.3 Costos fijos y variables

9.3.1 Costos fijos
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Los costos fijos comprenden el valor que la empresa debe pagar en un periodo,

independientemente de si obtuvo ingresos o no. Estos costos no van ligados al

volumen de produccion de la empresa.

A continuacion, se detallan los costos fijos de Uniblock:

Tabla 27. Costos fijos

COSTOS FIJOS
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ARRIENDO DEL $ $ $ $ $
TERRENO 25,200.00 26,051.76 26,932.31 27,842.62 28,783.70
$ $ $ $ $
MANO DE OBRA 43,931.95 45,908.88 47,974.78 50,133.65 52,389.66
$ $ $ $ $
TOTAL 69,131.95 71,960.64 74,907.09 77,976.27 81,173.37




9.3.2 Costos variables
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Los costos variables son el valor al que una empresa debe cubrir dependiendo

de su volumen de produccién en un periodo determinado.

A continuacion, se detallan los costos de materia prima requerida para la

produccién de un bloque encajable.

Tabla 28. Costos variables

COSTO DE MATERIA PRIMA POR UNIDAD
MATERIA PRIMA
DIRECTA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ $ $ $ $
CEMENTO 0.18 0.18 0.19 0.20 0.20
$ $ $ $ $
ARENA 0.09 0.09 0.10 0.10 0.10
$ $ $ $ $
GRAVA 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04
$ $ $ $ $
ADITIVO 0.0028 0.0029 0.0030 0.0031 0.0032
$ $ $ $ $
LUZ 0.0037 0.0038 0.0040 0.0041 0.0042
$ $ $ $ $
AGUA 0.0004 0.0004 0.0005 0.0005 0.0005
$ $ $ $ $
TOTAL 0.31 0.32 0.33 0.34 0.35




9.4 Gastos generales

A continuacion, se detallan los gastos generales de la empresa Uniblock proyectados a 5 afios.

Tabla 29 Gastos generales

107

GASTOS GENERALES
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ARRIENDO TERRENO $ 25,200.00 $ 26,051.76 $  26,932.31 $  27,842.62 $ 28,783.70
SUMINISTROS DE OFICINA $ 96.00 $ 99.24 $ 102.60 $ 106.07 $ 109.65
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 300.00 $ 310.14 $ 320.62 $ 331.46 $ 342.66
SERVICIOS BASICOS $  2,280.00 $ 2,357.06 $  2,436.73 $ 2,519.09 $ 2,604.24
ALQUILER DE PLATAFORMA $  5,040.00 $ 5,210.35 $ 5,386.46 $ 5,568.52 $ 5,756.74
PUBLICIDAD $  4,020.00 $ 4,155.88 $ 4,296.34 $ 4,441.56 $ 4,591.69
MONTACARGAS $  8,000.00 $ - $ - $ - $ -
ADMINISTRACION DE LA PAGINA WEB $ 600.00 $ 620.28 $ 641.25 $ 662.92 $ 685.33

TOTAL $ 45,536.00 $ 38,804.72 $  40,116.32 $ 41,472.25 $ 42,874.01

9.5 Costo de produccién y venta

En la siguiente tabla se detalla el costo final de cada bloque, este valor comprende los costos de fabricacion, venta y

distribucion con su respectiva proyecciéon hasta el quinto afio.



Tabla 30. Costo de produccion y venta.
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COSTO DE PRODUCCION Y VENTA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVENTARIO INICIAL MATERIALES DIRECTOS $ 128,123.73 $ 160,154.66 $ 192,185.60 $ 221,013.43 $ 243,114.78
COMPRA DE MATERIALES DIRECTOS $ 160,154.66 $ 192,185.60 $ 221,013.43 $ 243,114.78 $ -
COSTO DE MATERIALES DIRECTOS DISPONIBLES | $ 288,278.39 $ 352,340.26 $ 413,199.03 $ 464,128.21 $ 243,114.78
INVENTARIO FINAL DE MATERIALES DIRECTOS $ 160,154.66 $ 192,185.60 $ 221,013.43 $ 243,114.78 $ -
MATERIALES DIRECTOS USADOS $ 128,123.73 | $ 160,154.66 | $ 192,185.60 | $ 221,01343 | $ 243,114.78
MANO DE OBRA DIRECTA $ 19,695.43 | $ 20,581.72 | $ 21,507.90 | $ 22,475.75 | $ 23,487.16
MANO DE OBRA INDIRECTA $ 2423652 | $ 25,327.16 | $ 26,466.89 | $ 27,657.90 | $ 28,902.50
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 300.00 | $ 310.14 | $ 32062 | $ 33146 | $ 342.66
DEPRECIACIONES $ 455.65 | $ 455.65 | $ 455.65 | $ - $ -
AMORTIZACIONES $ 196.00 | $ 196.00 | $ 196.00 | $ 196.00 | $ 196.00
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION $ 25,188.17 | $ 26,288.95 | $ 27,439.16 | $ 28,185.36 | $ 29,441.16
COSTO DEL PRODUCTO FABRICADO $ 173,007.33 | $ 207,025.34 | $ 241,132.65 | $ 27167454 | $ 296,043.10
INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS TERMINADOS | $ 16,493.37 | $ 20,70253 | $ 2411327 | $ 27,167.45 | $ 29,604.31
COSTO DE PRODUCTOS FABRICADOS $ 173,007.33 | $ 207,025.34 | $ 241,132.65 | $ 27167454 | $ 296,043.10
COSTO DE PRODUCTOS DISPONIBLES PARA LA
VENTA $ 189,500.69 | $ 227,727.87 | $ 265,245.92 | $ 298,842.00 | $ 325,647.42
INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS | $ 21,625.92 | $ 24,843.04 $ 27,730.26 | $ 29,884.20 | $ -
COSTO DE VENTA DEL PRODUCTO $ 167,87478 | $ 202,884.83 | $ 237,515.66 | $ 268,957.80 | $ 325,647.42
TOTAL COSTO DE PRODUCCION Y VENTA $ 173,007.33 | $ 207,025.34 | $ 241,132.65 | $ 27167454 | $ 296,043.10
UNIDADES PRODUCIDAS POR ANO 420,000 525,000 630,000 724,500 796,950
COSTO DE PRODUCCION Y VENTA UNITARIO $ 041 | $ 039 | $ 038 | $ 037 | $ 0.37
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9.6 Margen bruto y margen operativo

9.6.1 Margen bruto

El margen bruto es la diferencia entre ingresos totales y costos totales en un
periodo de tiempo establecido. En la siguiente tabla se muestra el margen bruto
de la empresa Uniblock proyectado a 5 afios.

Tabla 31. Margen bruto

MARGEN BRUTO

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$ $ $ $

VENTAS $231.000 | 298.856,25 | 371.179,46 | 441.796,36 | 502.985,15
UTILIDAD $
BRUTA 63,125.22 | $ 95,971.42 | $133,663.80 | $172,838.56 | $177,337.73
MARGEN
BRUTO 27.33% 32.11% 36.01% 39.12% 35.26%

Los resultados obtenidos sobre el margen bruto de Uniblock son positivos, lo cual
indica que la empresa contara con ingresos suficientes para cubrir sus costos de

operacion.

9.6.2 Margen operativo

El margen operativo se lo calcula mediante la division de la utilidad antes de
impuestos y participacion, para el total de ventas. La tabla a continuacion

muestra el margen operativo de la empresa proyectado a 5 afios.



Tabla 32. Margen operativo
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MARGEN OPERATIVO
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$

VENTAS $ 231.000 298.856,25 | $371.179,46 | $441.796,36 | $502.985,15

UTILIDAD $ $ 8.335.80 $ $ $
OPERATIVA (29,264.74) e 42,650.48 78,310.64 79,152.04

MARGEN . 0 0 0 0
OPERATIVO -12.67% 2.79% 11.49% 17.73% 15.74%

En esta tabla se evidencia un valor negativo en el primer afio debido a que las
ventas no logran cubrir los gastos de operacion de Uniblock tales como sueldos,
gastos generales, depreciaciones y amortizaciones. Sin embargo, a partir del
segundo aflo se obtiene un porcentaje positivo ya que estos costos son
cubiertos.

9.7 Estado de resultados proyectado

El estado de resultados es una herramienta financiera que permite determinar si
un negocio tuvo pérdidas o ganancias en un periodo de tiempo determinado, se
toma en cuenta la utilidad bruta, utilidad antes de impuestos y participacion, y

utilidad después de impuestos.

Se realiz6 un estado de resultados proyectado a 5 afios mediante el cual se
presenta pérdida en el primer afio, debido a los gastos de constitucion y la baja
produccion proyectada al inicio de operaciones. Asi se obtiene un escenario
realista hasta que el producto se posicione en el mercado, los afios posteriores
reflejan utilidad neta. A continuacion, el estado de resultados de Uniblock



Tabla 33. Estado de resultados
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ESTADO DE RESULTADOS

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $ 231.000 $ 298.856,25 $371.179,46 | $441.796,36 | $502.985,15
COSTO DE PRODUCTOS VENDIDOS $167.874,78 $202.884,83 $237.515,66 $268.957,80 | $325.647,42
UTILIDAD BRUTA $ 63,125.22 $ 95,971.42 $133,663.80 $172,838.56 $177,337.73
GASTOS DE SUELDOS $ 4393195 | $ 4590888 | $ 4797478 | $ 50.133,65 | $ 52.389,66
GASTOS GENERALES $ 4553600 | $ 38.804,72 | $ 4011632 | $ 4147225 | $ 42.874,01
GASTOS DE DEPRECIACION $ 272602 | $ 272602 | $ 272602 | $ 272602 | $ 2.726,02
GASTOS DE AMORTIZACION $ 196,00 | $ 196,00 | $ 196,00 | $ 196,00 | $ 196,00
UTILIDAD ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS Y PARTICIPACION $ (29.264,74) | $ 8.33580 | $ 42.650,68 | $ 78.310,64 | $ 79.152,04
GASTOS DE INTERESES $ 179745 | $ 151032 | $ 1.190,86 | $ 835,43 | $ 439,98
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION $ (31.062,19) | $ 6.82548 | $ 41.45982 | $ 77.47521 | $ 78.712,06
15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES $ - $ 102382 | $ 621897 | $ 1162128 | $ 11.806,81
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ (31.062,19) | $ 5.80166 | $ 32.24085 | $ 65.853,93 | $ 66.905.25
22% DE IMPUESTO A LA RENTA $ - 13 1.276,36 | $ 7.752,99 | $ 14.487,86 | $ 14.719,16
UTILIDAD NETA $ (31.062,19) | $ 452529 | $ 27.487,86 | $ 51.366,06 | $ 52.186,10
MARGEN BRUTO 27,33% 32,11% 36,01% 39,12% 35,26%
MARGEN OPERATIVO -12,67% 2,79% 11,49% 17,73% 15,74%
MARGEN NETO -13,45% 1,51% 7,41% 11,63% 10,38%
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9.8 Balance general proyectado

El balance general muestra la situacion de la empresa y es dividido en tres
cuentas las cuales deben cumplir una igualdad (Activo = Pasivo + Patrimonio) en

un periodo de tiempo determinado.

e Cuenta de Activos: todos los bienes materiales e inmateriales que posee la
empresa.

e Cuenta de Pasivos: conformada por deudas y obligaciones por pagar de la
empresa.

e Cuenta de Patrimonio: perteneciente al propietario o accionista

La politica para compra de materia prima sera manejada en un 30% al contado
y 70% de crédito a 30 dias.

La politica de venta del producto sera manejada por un 60% al contado y 40%

de crédito a 90 dias.

En este estado financiero también se presentan las respectivas depreciaciones

correspondientes a los activos de la empresa.

Ver anexo 21. (Depreciaciones de activos)

A continuacion, el balance general proyectado de Uniblock



Tabla 34. Balance general
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BALANCE GENERAL

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES $ 99,758.68 | $ 186,391.88 $ 272,217.13 $ 369,838.08 $ 371,493.44
EFECTIVO $ (20,879.89) | $ 34,654.39 $ 109,119.77 $ 200,586.06 $ 214,299.38
CUENTAS POR COBRAR $ 99,012.66 | $ 126,894.45 $ 135,367.11 $ 139,367.83 $ 157,194.06
INVENTARIOS DE PRODUCTO TERMINADOS $ 2162592 | $ 24843.04 | $ 27,730.26 | $ 29,884.20 | $ -
ACTIVOS NO CORRIENTES $ 42971.28 | $ 4589329 | $ 48,81531 | $ 51,737.33 $ 54,659.34
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $ 39,069.26 | $ 39,069.26 | $ 39,069.26 | $ 39,069.26 $ 39,069.26
DEPRECIACION ACUMULADA $ 2,726.02 | $ 5,452.03 | $ 8,178.05 | $ 10,904.07 $ 13,630.08
ACTIVOS INTANGIBLES $ 980.00 | $ 980.00 | $ 980.00 | $ 980.00 $ 980.00
AMORTIZACION ACUMULADA $ 196.00 | $ 392.00 | $ 588.00 | $ 784.00 | $ 980.00
TOTAL ACTIVOS $ 142,729.96 | $ 232,285.17 $ 321,032.44 $ 421,575.41 $ 426,152.78
PASIVOS CORRIENTES $ 96,526.31 | $ 153,331.15 $ 222,272.43 $ 302,449.21 $ 310,114.01
CUENTAS POR PAGAR $ 5259436 | $ 105,122.08 $ 160,325.69 $ 226,206.42 $ 231,198.38
SUELDOS POR PAGAR $ 4393195 | $ 4590888 | $ 4797478 | $ 50,133.65 $ 52,389.66
IMPUESTOS POR PAGAR $ - $ 2,300.19 | $ 1397196 | $ 26,109.15 $ 26,525.97
PASIVOS NO CORRIENTES $ 1341318 | $ 10,576.06 | $ 741947 | $ 3,907.46 $ -
DEUDA A LARGO PLAZO $ 1341318 | $ 10,576.06 | $ 741947 | $ 3,907.46 $ -
TOTAL PASIVOS $ 109,939.48 | $ 163,907.21 $ 229,691.91 $ 306,356.68 $ 310,114.01
PATRIMONIO $ 32,79048 | $ 6837796 | $ 91,340.53 $ 115,218.73 $ 116,038.77
CAPITAL $ 6385267 | $ 6385267 | $ 63,852.67 | $ 63,852.67 $ 63,852.67
UTILIDADES RETENIDAS $ (31,062.19) | $ 452529 | $ 27,487.86 | $ 51,366.06 $ 52,186.10
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9.9 Flujo de caja proyectado

El presente flujo indica la capacidad de la empresa para generar efectivo en un
periodo de tiempo establecido, mostrando la respectiva variacion entre el ingreso
y gasto.

El flujo de caja de la empresa es el siguiente:



Tabla 35. Flujo de caja
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FLUJO DE CAJA

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS $  231,000.00 $ 298,856.25 $  371,179.46 $  441,796.36 $  502,985.15
COSTO DE PRODUCTOS VENDIDOS $  167,874.78 $ 202,884.83 $  237,515.66 $  268,957.80 $ 32564742
UTILIDAD BRUTA $ 6312522 $ 9597142 $  133,663.80 $ 172,838.56 $  177,337.73
GASTOS SUELDOS $  43,931.95 $  45,908.88 $  47,974.78 $  50,133.65 $ 52,389.66
GASTOS GENERALES $  45536.00 $  38,804.72 $  40,116.32 $  41,472.25 $ 42,874.01
GASTOS DE DEPRECIACION $ 2,726.02 $ 2,726.02 $ 2,726.02 $ 2,726.02 $ 2,726.02
GASTOS DE AMORTIZACION $ 196.00 $ 196.00 $ 196.00 $ 196.00 $ 196.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS E INTERESES Y PARTICIPACION $  (29,264.74) $ 8,335.80 $  42,650.68 $  78,310.64 $ 79,152.04
GASTOS DE INTERESES $ 1,797.45 $ 1,510.32 $ 1,190.86 $ 835.43 $ 439.98
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION $  (31,062.19) $ 6,825.48 $  41,459.82 $  77,475.21 $ 78,712.06
15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES $ - $ 1,023.82 $ 6,218.97 $  11,621.28 $ 11,806.81
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $  (31,062.19) $ 5,801.66 $  35240.85 $  65853.93 $ 66,905.25
22% DE IMPUESTO A LA RENTA $ - $ 1,276.36 $ 7,752.99 $  14,487.86 $ 14,719.16
UTILIDAD NETA $  (31,062.19) $ 4,525.29 $  27,487.86 $  51,366.06 $ 52,186.10
FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO NETO (F.E.O) $  (25,887.07) $  14,013.65 $  60,000.31 $  107,341.80 $  108,600.03
VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO $  (36,534.20) $  29,828.35 $  16,883.97 $  17,444.18 $ (6,009.44)
RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO $ 21,612.85
VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO $  (36,534.20) $  29,828.35 $  16,883.97 $  17,444.18 $ 15,603.41
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO $  (62,421.27) $  43,842.01 $  76,884.28 $  124,785.98 $  124,203.44
GASTOS DE INTERES $  (1,797.45) $  (1,510.32) $  (1,190.86) $ (835.43) $ (439.98)
AMORTIZACION DEL CAPITAL $  (2,549.99) $  (2,837.12) $  (3,156.58) $  (3,512.01) $ (3,907.46)
ESCUDO FISCAL $ 605.74 $ 508.98 $ 401.32 $ 281.54 $ 148.27
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA $  (66,162.98) $  40,003.54 $ 7293815 $  120,720.08 $  120,004.27




9.10 Punto de equilibrio
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El punto de equilibrio es alcanzado cuando los ingresos totales son iguales a

los costos totales de un producto, en este punto no se obtiene pérdida ni

ganancia.

A continuacion, el punto de equilibrio de Uniblock

Tabla 36. Punto de equilibrio

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS VARIABLES
PRECIO UNITARIO $ 055/ $ 057|$ 059|$ 061]|$ 0.63
COSTO VARIABLE UNITARIO $ 031|$ 032|$ 033|$ 034]$ 0.35
COSTOS FIJOS
SALARIOS $ 43,931.95 | $45,908.88 | $47,974.78 | $50,133.65 | $ 52,389.66
GASTOS FIJOS GENERALES $ 45,536.00 | $38,804.72 | $40,116.2 | $41,472.25 | $ 42,874.01
DEPRECIACIONES $ 3,181.67 | $3,181.67 | $3,181.67 | $2,726.02 | $ 2,726.02
AMORTIZACIONES $ 196.00 | $ 196.00 | $ 196.00 | $ 196.00 | $  196.00
GASTOS DE INTERES $ 1,797.45 | $1,510.32 | $1,190.86 | $ 83543 | $  439.98
PUNTO DE EQUILIBRIO
(UNIDADES) 390,281 356,472 355,651 353,134 352,350
PUNTOS DE QUILIBRIO $202,921.7 | $209,540.0 | $215,339.3
(DOLARES) $ 214,654.38 | 7 9 3 $ 222,381.59
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Tabla 37. Gréfico del punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

600000
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100000

ANOO 420,000.00 525,000.00 630,000.00 724,500.00 796,950.00

e [INGRESOS COSTOS VARIABLES COSTOS FIJOS ~ emmmm= COSTO TOTAL

Uniblock alcanza el punto de equilibrio al octavo mes del segundo afo, con una
cantidad de 356,472 unidades vendidas y un monto de $202,921.77

9.11 Control de costos importantes

9.11.1 Indicadores financieros

Estos consisten en valores numéricos obtenidos a partir de los estados
financieros de la empresa, que permiten evaluar el desenvolvimiento de la

misma.

9.11.1.1 indice de liquidez

Existen varios meétodos para el calculo de este indicador, explicados a

continuacion.
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e Razon Corriente: Indica la cantidad de activo corriente que posee la empresa

para cubrir el pasivo.

Tabla 38. Razén corriente

Activo corriente

Razdn corriente = - -
Pasivo corriente

$371,493.44

Razén corriente = ———
$310,114.01

Razdn corriente = 1.20

Este resultado indica que por cada dolar que entre en la cuenta de pasivo
corriente, Uniblock cuenta con $1.20 de respaldo en el activo corriente. Por lo

tanto, Uniblock tiene la capacidad de cubrir sus gastos.

e Prueba Acida: Se lo calcula restando el activo corriente de los inventarios y

este resultado dividirlo para el pasivo corriente.

Tabla 39. Prueba acida
(Activo corriente—Inv.producto terminado)
Pasivo corriente

$371,493.44—-%$29,884.20
$310,114.01

Prueba Acida =

Prueba Acida =

Prueba Acida = 1.10

Este indicador demuestra que la empresa no requiere vender su inventario

disponible para poder cubrir todos sus gastos.
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9.11.1.2 Indicadores de endeudamiento

9.11.1.2.1 indice de razon de deuda total

Este indicador evalla la proporcion de deuda de la empresa en relacion con
sus fondos, y se lo obtiene mediante la division del activo total para el pasivo

total.

Tabla 40. Razén de deuda total

Pasivo total

Razon de deuda total= ——————
Activo total

$310,114.01

Razon de deuda total =
$426,152.78

Razén de deuda total = 72.77%

El valor obtenido indica que los activos de la empresa han sido financiados

externamente en un 72.77%

9.11.1.2.2 indice de razén de autonomia

Este indicador demuestra la proporcion de la inversion que ha sido financiada
por los propietarios, y se lo obtiene mediante la divisién del patrimonio para el

activo total.

El valor obtenido de este indice sumado al de razén de deuda total debe dar

como resultado 1.
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Tabla 41. Razén de autonomia

Patrimonio

Razén de autonomia = ———
Activo total

$116,038.77

Razon de autonomia =——
$426,152.78

Razdén de autonomia =27.23%

Este resultado indica que el 27.23% de los activos de la empresa son

financiados por los propietarios de Uniblock.

9.11.1.3 Indicadores de rentabilidad

9.11.1.3.1 Margen de utilidad neta

Este indice representa la ganancia que se obtiene por cada unidad vendida
después de costos e impuestos. Se lo calcula mediante la utilidad neta dividida

para las ventas totales.

Tabla 42. Utilidad neta

Utilidad Neta
Ventas

$52,186.10
$502,985.15

Margen de utilidad =

Margen de utilidad =

Margen de utilidad = 10.38%

Este valor indica que, de las ventas totales el 10.38% pertenece a la utilidad neta

de la empresa. Demostrando que la empresa genera ganancia para sus Socios.
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9.11.1.3.2 Indice de rentabilidad sobre activos (ROA)

Este indicador representa la relacion entre las ganancias de la empresa y sus
activos totales con el fin de evaluar su eficiencia. Se lo obtiene mediante la

utilidad neta dividida para los activos totales.

Tabla 43. Rentabilidad sobre activos (ROA)

Utilidad Neta
Activo total

$52,186.10
$426,152.78

Rentabilidad sobre activos =

Rentabilidad sobre activos =

Rentabilidad sobre activos = 12.25%

El resultado indica que, cada délar invertido en activos de la empresa genera un
rendimiento del 12.25%, demostrando que los activos de Uniblock estan siendo

utilizados eficientemente.

9.11.1.3.3 Indice de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

Este indicador evalla el retorno que obtienen los inversionistas del proyecto. Se

lo obtiene mediante la utilidad neta dividida para el patrimonio.

Tabla 44. Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

. ) Utilidad Neta
Rentabilidad sobre activos = - -
Patrimonio
B . $52,186.10
Rentabilidad sobre activos = ———
$116,038.77

Rentabilidad sobre activos = 44.97%
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El valor obtenido demuestra que, por cada doélar invertido en capital de la
empresa, genera un rendimiento del 44.97% para sus accionistas, generando

beneficios para los mismos.

9.11.1.4 Indicadores de actividad

9.11.1.4.1 indice de rotacion del activo total

Este indice tiene como objetivo indicar la relacion entre los ingresos y la

inversion. Se lo calcula mediante la division de las ventas para los activos totales.

Tabla 45. Rotacién del activo total

Ventas

Rotacion del activo total = ———
Activo total

$502,985.15

Rotacion del activo total =
$426,152.78

Rotacion del activo total = 1.18

Este resultado indica que los ingresos son generados 1.18 veces sobre el monto

de inversiéon en activos.

9.11.2 Escenarios

Para el andlisis de este proyecto se realizaron tres escenarios: normal, optimista
y pesimista para evaluar posibles situaciones a las que se puede enfrentar la

empresa.



e Escenario Normal:

Tabla 46. Ventas proyectadas en el escenario hormal.
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VENTAS PROYECTADAS UNIBLOCK CIA. LTDA.

ANO 1 2 3 4 5
PROYECCION DE VENTAS 420.000 525.000 630.000 724.500 796.950
$ $
PRECIO 0,55 0,57 $ 0,59 | $ 0,61 |$ 0,63
TOTAL INGRESO DE $231.000,0 | $298.856,2 $ $ $
VENTAS 0 5 371.179,46 | 441.796,36 | 502.985,15

El escenario normal ha sido determinado por el resultado de la investigacion de

mercados, indicando el comportamiento mas probable del mercado en cuanto a

la empresa.

En cuanto a las ventas proyectadas, como se encuentra detallado en el capitulo

4, se determiné una produccién de 1 750 bloques diarios, 35 000 bloques

mensuales y 420 000 bloques al afo.

Mediante este escenario se obtiene la siguiente participacion de mercado:

Tabla 47. Participacion de mercado en el escenario normal

PARTICIPACION ESCENARIO NORMAL

ANO 1 3.95%
ANO 2 4.76%
ANO 3 5.50%
ANO 4 6.10%
ANO 5 6.46%
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e Escenario Optimista

Tabla 48. Ventas proyectadas en el escenario optimista

VENTAS PROYECTADAS UNIBLOCK CIA. LTDA.

ANO 1 2 3 4 5
PROYECCION DE VENTAS 462.000 623.700 810.810 1.013.513 1.216.215
$
PRECIO $ 053 |$ 055 | $ 057 | $ 0.59 0.61
TOTAL INGRESO DE $244.860,0 | $342.130,6 | $460.336,7 | $595.560,7
VENTAS 0 4 7 0 $739.686,38

El escenario optimista ha sido calculado en base a un incremento adicional del
10% del establecido en el escenario normal, obteniendo una producciéon de 1 925

bloques diarios, 38 500 mensuales y 462 000 bloques al afio.

Mediante este escenario se obtiene la siguiente participacion de mercado:

Tabla 49. Participacion de mercado en el mercado optimista

PARTICIPACION ESCENARIO OPTIMISTA

ANO 1 4.35%
ANO 2 5.66%
ANO 3 7.08%
ANO 4 8.53%
ANO 5 9.86%




e Escenario Pesimista:

Tabla 50. Ventas proyectadas en el escenario pesimista
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VENTAS PROYECTADAS UNIBLOCK CIA. LTDA.
ANO 1 2 3 4 5
PROYECCION DE VENTAS 378.000 453.600 521.640 573.804 602.494
$ $ $ $
PRECIO 0.53 0.55 $ 0.57 0.59 0.61
TOTAL INGRESO DE $200.340,0 | $248.822,2 | $296.160,7 | $337.178,9 $
VENTAS 0 8 2 8 366.429,25

El escenario pesimista ha sido calculado en base a un crecimiento del 10%

menos que el escenario normal establecido, obteniendo una produccion de 1 575

bloques diarios, 31 500 mensuales y 378 000 bloques al afio.

Mediante este escenario se obtiene la siguiente participacion de mercado:

Tabla 51. Participacion de mercado en el escenario pesimista

Participacién escenario pesimista

ANO 1 3.56%
ANO 2 4.11%
ANO 3 4.56%
ANO 4 4.83%
ANO 5 4.88%

9.12 Valoracioén

La valoracion de la empresa tiene como objetivo primordial indicar la rentabilidad

gue tiene un proyecto tras haber realizado todos los estudios y analisis

financieros del mismo. A continuacién, se presentan datos que muestran los

resultados de la empresa Uniblock.
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Tabla 52. Valoracién de la empresa

CRITERIOS DE INVERSION DEL PROYECTO
VAN $150.449,74

RELACION BENEFICIO - COSTO (IR) 1.88

TIR 33%

PERIODO DE RECUPERACION 2.42

Los resultados obtenidos sobre la valoracién de la empresa arrojan resultados

positivos para los inversionistas:

e Valor actualizado neto (VAN) de $150.449,72. Este valor indica que el
proyecto planteado es rentable, ya que genera utilidades sobre la inversiéon

realizada.

e La relacion beneficio — costo indica que, por cada dolar de costo se obtiene

1.88 dodlares de beneficio.

e Latasa interna de retorno es del 33%, lo cual indica que el proyecto es viable

ya que dicha tasa es mayor a la de descuento (16.91%)

e El periodo de recuperacion de la inversion es de 2.42 afos.

Tabla 53. CAPM

CAPM
TASA LIBRE DE RIESGO 1,47%
RENDIMIENTO DEL MERCADO 6,96%
BETA 0,74
RIESGO PAIS 11,38%
TASA DE IMPUESTOS 33,70%
CAPM 16,91%




127

10 PROPUESTA DE NEGOCIO

En este capitulo detalla la estructura de capital y deuda que se manejara para

financiar el proyecto.

10.1 Financiamiento deseado

El proyecto necesita de una inversion inicial de $ 79.815,83 la cual se encuentra

estructurada de la siguiente manera:

Tabla 54. Estructura de la inversioén inicial

INVERSION INICIAL
DETALLE MONTO
ACTIVOS FIJOS $ 39.069,26
ACTIVOS INTANGILES $ 980,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 38.766,57
TOTAL $ 79.815,83

10.2 Estructura de capital y deuda buscada

Para financiar el proyecto se determiné que el 80% de la inversion sera realizada
por medio de capital propio de los socios, el 20% restante de la deuda sera
financiada con la Corporacién Financiera Nacional (CFN) la cual otorga una tasa

del 11,26% a 5 afios de plazo.

La estructura de capital y deuda se define de la siguiente forma:
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Tabla 55. Estructura de capital y deuda

ESTRUCTURA DE CAPITAL Y DEUDA
DETALLE MONTO
CAPITAL PROPIO (80%) $ 63.852,67
DEUDA (20%) $ 15.963,17
INVERSION TOTAL $ 79.815,83

La Corporacion Financiera Nacional actualmente otorga créditos para
emprendimientos de negocios de PYMES, dando facilidades para el pago de los
mismos al ofrecer bajas tasas de interés y largos plazos. Para poder acceder al

préstamo, Uniblock prendara la maquina como garantia del préstamo.

10.3 Capitalizacién

El capital accionario de Uniblock tiene un monto de $ 79.815,83 el cual sera
financiado por dos Unicos accionistas, los cuales aportaran cada uno con el 50%

de dicho capital para la inversion inicial.

De esta manera las utilidades para los accionistas seran divididas al final de cada

afio en partes iguales.

10.4 Uso de fondos

El monto determinado de inversion inicial serd utilizado para la puesta en marcha
del proyecto, y asi comenzar con la fabricacion de los bloques de hormigén

encajables.

Estos fondos seran utilizados de la siguiente forma:



Tabla 56. Uso de fondos: Activos fijos
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ACTIVOS FIJOS

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
1 Maquina bloquera $ 27,535.52 $ 27,535.52
DMYF800 (incluyendo
gastos de importacion,
transporte y ensamblaje)
$ 8,000.00 $ 8,000.00
1 Montacargas
) $ 65.00 $ 260.00
4 Carretillas
$ 12.50 $ 75.00
6 Palas
$ 100.00 $ 400.00
4 Kits de seguridad industrial
$ 0.84 $ 42.00
50 Mangueras por metro
$ 99.99 $ 399.96
4 Escritorios
$ 39.99 $ 479.88
12 Sillas
$ 267.99 $ 1,071.96
4 Computadores
, , $ 294.99 $ 294.99
1 Impresora multifuncién
$ 29.99 $ 29.99
1 Router
$ 100.00 $ 400.00
4 Estanterias
$ 19.99 $ 79.96
4 Teléfonos
TOTAL $ 39.069,26

Tabla 57. Uso de fondos: Activos intangibles

ACTIVOS INTANGIBLES

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
SOFTWARE (LICENCIAS $
4 WINDOWS) 245,00 $ 980,00




Tabla 58. Uso de fondos: Capital de trabajo
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CAPITAL DE TRABAJO (2 MESES)

DETALLE COSTO

CONSTITUCION DE LA EMPRESA $ 1.392,00
SUELDOS Y SALARIOS $ 7.321,99
SERVICIOS BASICOS $ 380,00
GASTOS DE MANTENIMIENTO DE LA MAQUINARIA $ 50,00
ADMINISTRACION DE PAGINA WEB $ 100,00
MARKETING Y PUBLICIDAD $ 670,00
SERVICIO DE GUARDIANIA $ 2.944,14
SERVICIO DE LIMPIEZA $ 200,00
SUMINISTROS DE OFICINA $ 16,00
MATERIA PRIMA $ 26.692,44

TOTAL $ 39.766,57

Ver anexo 22. (Gastos de constitucion de la empresa)

10.5 Retorno para el inversionista

Para definir el retorno que tienen los inversionistas de la empresa Uniblock, se

calcularon los flujos de caja proyectados a 5 afios. Se obtuvieron los siguientes

valores:

e Valor actual Neto (VAN)

Permite traer al presente una serie de flujos futuros tras una inversion,

descontados a una tasa establecida.

VAN: $150.449,74
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e Tasa de descuento:

Obtenida mediante el calculo del CAPM (Capital Asset Pricing Model)

CAPM: 16.91%

e Tasa interna de retorno (TIR):

Tasa que permite evaluar la rentabilidad de un proyecto cuyo valor debe ser

mayor a la tasa de descuento.

TIR: 33%

e Periodo de recuperacion

Es el tiempo en el que se recupera la inversion, donde se equipara la utilidad

neta y el costo de inversion.

2,42 Afos
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11 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1 Conclusiones

Se ha evidenciado que la ciudad de Quito es un mercado atractivo para la
industria de la construccion, demostrando un incremento historico en el

namero de proyectos inmobiliarios tanto publicos como privados.

El estudio de mercado determin6 que el bloque de hormigon es el material
preferido para las construcciones en el mercado quitefio, presentando

ventajas en comparacion a otros materiales alternativos.

La investigacion de mercados revelo que los consumidores buscan el maximo
ahorro en costos en cuanto a sus proyectos de construccion, asi como la
reduccion del tiempo de duracion del mismo, de modo que estos factores

resultan determinantes en sus decisiones.

Los resultados de las encuestas y entrevistas con expertos confirmaron que
el bloque de hormigbn encajable ofrece caracteristicas Unicas en
comparacién a los productos de la competencia, convirtiéndolo en un

sustituto del bloque convencional.

Conforme a los resultados obtenidos en la investigaciéon de mercados, se
pudo determinar que el producto es atractivo en la industria de la construccion
y que un precio inicial de $0.55 no afectara en la decision final de los clientes

al momento de adquirir el producto.
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El plan de operaciones permitio determinar que la fuerza laboral de la
empresa, el correcto funcionamiento de la maquinaria y un adecuado proceso
de fabricacion son aspectos muy importantes a considerar, ya que de estos

depende la calidad del producto final y, por lo tanto, el éxito de la compafiia.

Mediante el cronograma general de la empresa y el analisis de supuestos, se
evaluo los posibles escenarios que se puedan presentar, asi como los planes

de contingencia para solucionar dichos problemas.

De acuerdo al andlisis financiero del proyecto, se puede afirmar que el

proyecto es rentable para los inversionistas.

11.2 Recomendaciones

Después de haber realizado una investigacion y analisis de la industria de
este proyecto, se recomienda para futuros planes de negocios tomar en
cuenta la industria de la construccion, ya que es un mercado con muchas

oportunidades para el lanzamiento de nuevos insumos.

Se recomienda a las empresas enfocadas en la industria manufacturera que
realicen una constante investigacion y desarrollo de sus procesos Yy

productos.

Es importante tener en cuenta los avances tecnoldgicos que existen
actualmente, ya brindan las herramientas y los medios para optimizar cada

aspecto y proceso de las empresas.

Es imperativo que se realice una constante innovacion del producto, de modo
gue se encuentre ligado a las estrategias de diferenciacion e integracién en
el mercado; de esta forma se asegura que el producto mantenga su

posicionamiento y que aumente su cartera de clientes.



134

REFERENCIAS

Academia. (2015). Elaboracion de guias de entrevista en la investigacion
cualitativa. Recuperado el 24 de septiembre del 2015 de:
http://www.academia.edu/4928239/ELABORACI%C3%93N_DE_GU%C
3%8DAS DE ENTREVISTA EN LA INVESTIGACI%C3%93N_ CUALI
TATIVA

Administracion de Empresas. (2007). Conceptos sobre Estructura
Organizacional. Recuperado el 24 de noviembre del 2015
de:http://admindeempresas.blogspot.com/2007/10/conceptos-sobre-
estructura.html

Alibaba. (2015). Hydraform Interlocking Block Machine. Recuperado el 7 de
noviembre del 2015 de: http://jn-
yufeng.en.alibaba.com/product/819400423-
213416584/hydraform _interlocking block making machine cement _blo
ck_making _machine price.html|?spm=a2700.7803228.1998738836.128.
MutM8s

Banco Central del Ecuador. (2015). Informacion estadistica mensual No.1966
diciembre 2015. Recuperado el 15 de enero del 2016 de:
http://contenido.bce.fin.ec/homel/estadisticas/bolmensual/IEMensual.jsp

Banco Central del Ecuador. (2016). Cifras econdmicas del Ecuador diciembre
2015. Recuperado el 29 de enero del 2016 de:
http://contenido.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas/Sect
orReal/Previsiones/IndCoyuntura/CifrasEconomicas/cie201512.pdf

Banco Central del Ecuador. (2016). Estadisticas Macroeconémicas.
Recuperado el 29 de enero del 2016 de:
http://www.bce.fin.ec/index.php/component/k2/item/788

Banco Central del Ecuador. (2016). Tasas de Interés enero 2016.
Recuperado
el 29 de enero del 2016 de:
http://contenido.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas/Sect
orMonFin/TasasInteres/Indice.htm

Banco Mundial. (2015). indice de Gini. Recuperado el 1 de septiembre del
2015 de: http://datos.bancomundial.org/indicador/SI.POV.GINI

Bolsa de Valores de Quito. (2014). Ley de compafias. Recuperado el 18 de
agosto del 2015 de:
http://www.bolsadequito.info/uploads/normativa/normativa-
relacionada/ley-de-companias/141027193407-
b61798b4923c4f24dff12632e81c7ef5 leycompanias.pdf



http://www.academia.edu/4928239/ELABORACI%C3%93N_DE_GU%C3%8DAS_DE_ENTREVISTA_EN_LA_INVESTIGACI%C3%93N_CUALITATIVA
http://www.academia.edu/4928239/ELABORACI%C3%93N_DE_GU%C3%8DAS_DE_ENTREVISTA_EN_LA_INVESTIGACI%C3%93N_CUALITATIVA
http://www.academia.edu/4928239/ELABORACI%C3%93N_DE_GU%C3%8DAS_DE_ENTREVISTA_EN_LA_INVESTIGACI%C3%93N_CUALITATIVA
http://admindeempresas.blogspot.com/2007/10/conceptos-sobre-estructura.html
http://admindeempresas.blogspot.com/2007/10/conceptos-sobre-estructura.html
http://jn-yufeng.en.alibaba.com/product/819400423-213416584/hydraform_interlocking_block_making_machine_cement_block_making_machine_price.html?spm=a2700.7803228.1998738836.128.MutM8s
http://jn-yufeng.en.alibaba.com/product/819400423-213416584/hydraform_interlocking_block_making_machine_cement_block_making_machine_price.html?spm=a2700.7803228.1998738836.128.MutM8s
http://jn-yufeng.en.alibaba.com/product/819400423-213416584/hydraform_interlocking_block_making_machine_cement_block_making_machine_price.html?spm=a2700.7803228.1998738836.128.MutM8s
http://jn-yufeng.en.alibaba.com/product/819400423-213416584/hydraform_interlocking_block_making_machine_cement_block_making_machine_price.html?spm=a2700.7803228.1998738836.128.MutM8s
http://jn-yufeng.en.alibaba.com/product/819400423-213416584/hydraform_interlocking_block_making_machine_cement_block_making_machine_price.html?spm=a2700.7803228.1998738836.128.MutM8s
http://contenido.bce.fin.ec/home1/estadisticas/bolmensual/IEMensual.jsp
http://contenido.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoyuntura/CifrasEconomicas/cie201512.pdf
http://contenido.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoyuntura/CifrasEconomicas/cie201512.pdf
http://www.bce.fin.ec/index.php/component/k2/item/788
http://contenido.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Indice.htm
http://contenido.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Indice.htm
http://datos.bancomundial.org/indicador/SI.POV.GINI
http://www.bolsadequito.info/uploads/normativa/normativa-relacionada/ley-de-companias/141027193407-b61798b4923c4f24dff12632e81c7ef5_leycompanias.pdf
http://www.bolsadequito.info/uploads/normativa/normativa-relacionada/ley-de-companias/141027193407-b61798b4923c4f24dff12632e81c7ef5_leycompanias.pdf
http://www.bolsadequito.info/uploads/normativa/normativa-relacionada/ley-de-companias/141027193407-b61798b4923c4f24dff12632e81c7ef5_leycompanias.pdf

135

Camara de la industria de la construccion. (2014). Se oficializa la aplicacion
de
10 capitulos de la NEC. Recuperado el 10 de agosto del 2015 de:
http://www.normaconstruccion.ec/index.php/14-sample-data-articles/85-
se-oficializa-la-aplicacion-de-10-capitulos-de-la-nec

Canal Construccion. (2015). Aditivos Plastificantes y Superplastificantes para
la
construccion. Recuperado el 3 de noviembre del 2015 de:
http://www.canalconstruccion.com/aditivos-plastificantes-hormigon.html

Civilgeeks. (2011). Consideraciones en el mezclado del concreto.
Recuperado
el 16 de noviembre del 2015
de:http://civilgeeks.com/2011/09/26/consideraciones-en-el-mezclado-del-
concreto/

Contraloria General del Estado. (2015). Salarios mano de obra. Recuperado
el
5 de agosto del 2015 de:
http://www.contraloria.gob.ec/informativo.asp?id_SubSeccion=33

Correos Chile. (n.a). Funciones y Competencias Gerente General.
Recuperado
el 23 de noviembre del 2015 de:
http://www.correos.cl/SitePages/descargas/directorio/FUNCIONES Y C
OMPETENCIAS GERENTE GENERAL.pdf

Crece Negocios. (2015). La cadena de valor de Porter. Recuperado el 24 de
septiembre del 2015 de: http://www.crecenegocios.com/la-cadena-de-
valor-de-porter/

David, F. (2008). Conceptos de administracion estratégica. México: Pearson
Educacion.

Davis, S. (2015). ¢, Qué papel tiene un Contador en Operaciones de
Negocios?
Recuperado el 24 de noviembre del 2015 de: http://pyme.lavoztx.com/qu-
papel-tiene-un-contador-en-operaciones-de-negocios-4353.html

De gerencia. (2008). Como hacer un cronograma practico y util. Recuperado
el
4 de enero del 2016 de:
http://www.degerencia.com/articulo/como hacer un cronograma practic

0_y_util



http://www.normaconstruccion.ec/index.php/14-sample-data-articles/85-se-oficializa-la-aplicacion-de-10-capitulos-de-la-nec
http://www.normaconstruccion.ec/index.php/14-sample-data-articles/85-se-oficializa-la-aplicacion-de-10-capitulos-de-la-nec
http://www.canalconstruccion.com/aditivos-plastificantes-hormigon.html
http://civilgeeks.com/2011/09/26/consideraciones-en-el-mezclado-del-concreto/
http://civilgeeks.com/2011/09/26/consideraciones-en-el-mezclado-del-concreto/
http://www.contraloria.gob.ec/informativo.asp?id_SubSeccion=33
http://www.correos.cl/SitePages/descargas/directorio/FUNCIONES_Y_COMPETENCIAS_GERENTE_GENERAL.pdf
http://www.correos.cl/SitePages/descargas/directorio/FUNCIONES_Y_COMPETENCIAS_GERENTE_GENERAL.pdf
http://www.crecenegocios.com/la-cadena-de-valor-de-porter/
http://www.crecenegocios.com/la-cadena-de-valor-de-porter/
http://pyme.lavoztx.com/qu-papel-tiene-un-contador-en-operaciones-de-negocios-4353.html
http://pyme.lavoztx.com/qu-papel-tiene-un-contador-en-operaciones-de-negocios-4353.html
http://www.degerencia.com/articulo/como_hacer_un_cronograma_practico_y_util
http://www.degerencia.com/articulo/como_hacer_un_cronograma_practico_y_util

136

Derecho Ecuador. (2014). Constitucion y registro de compaiiias via
electronica.
Recuperado el 15 de agosto del 2015 de:
http://www.derechoecuador.com/articulos/detalle/archive/doctrinas/derec
hosocietario/2014/08/08/constitucion-y-registro-de-companias-v-a-electr-
nica

Doppler. (2014). Branding: ¢ Cémo posicionar tu marca? Recuperado el 6 de
diciembre del 2015 de http://blog.fromdoppler.com/branding-como-
posicionar-tu-marca/

Doyle, M. (2015). BID destaca avances tecnolégicos con los que cuenta
Ecuador. Recuperado el 19 de octubre del 2015 de:
http://www.ecuadorinmediato.com/index.php?module=Noticias&func=ne
ws_user_view&id=2818788222

Econlink. (2015). Inflacion. Recuperado el 15 de julio del 2015 de:
http://www.econlink.com.ar/definicion/inflacion.shtml

Ecuador en Cifras. (2012, 12 de diciembre). Analisis Sectorial. Infoeconomia
INEC, pg. 3. http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-
content/descargas/Infoconomia/info10.pdf

Ecuador en Cifras. (2016). Canastas analiticas. Recuperado el 29 de enero
del
2016 de: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Inflacion/canastas/Canastas 2015/Diciembre/1.%20Informe Ejecuti
vo Canastas Analiticas dic2015.pdf

Ecuador Legal Online. (2013). Beneficios Sociales del Trabajador en
Ecuador.
Recuperado el 29 de noviembre del 2015 de
http://www.ecuadorlegalonline.com/laboral/beneficios-sociales-del-

trabajador/

Educaweb. (2015). La profesion de Operador de Maquinaria de Construccion.
Recuperado el 24 de noviembre del 2015 de:
http://www.educaweb.com/profesion/operador-maquinaria-construccion-
715/

Ekos negocios. (2015). La industria en Ecuador. Recuperado el 20 de febrero
del 2015 de: http://www.ekosnegocios.com/revista/pdfTemas/1300.pdf

El Comercio. (2015). Alianza publico-privada. Recuperado el 5 de enero del
2015 de: http://www.elcomercio.com/opinion/editorial/alianza-publico-
privada-economia-ecuador.html



http://www.derechoecuador.com/articulos/detalle/archive/doctrinas/derechosocietario/2014/08/08/constitucion-y-registro-de-companias-v-a-electr-nica
http://www.derechoecuador.com/articulos/detalle/archive/doctrinas/derechosocietario/2014/08/08/constitucion-y-registro-de-companias-v-a-electr-nica
http://www.derechoecuador.com/articulos/detalle/archive/doctrinas/derechosocietario/2014/08/08/constitucion-y-registro-de-companias-v-a-electr-nica
http://blog.fromdoppler.com/branding-como-posicionar-tu-marca/
http://blog.fromdoppler.com/branding-como-posicionar-tu-marca/
http://www.ecuadorinmediato.com/index.php?module=Noticias&func=news_user_view&id=2818788222
http://www.ecuadorinmediato.com/index.php?module=Noticias&func=news_user_view&id=2818788222
http://www.econlink.com.ar/definicion/inflacion.shtml
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Infoconomia/info10.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Infoconomia/info10.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Inflacion/canastas/Canastas_2015/Diciembre/1.%20Informe_Ejecutivo_Canastas_Analiticas_dic2015.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Inflacion/canastas/Canastas_2015/Diciembre/1.%20Informe_Ejecutivo_Canastas_Analiticas_dic2015.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Inflacion/canastas/Canastas_2015/Diciembre/1.%20Informe_Ejecutivo_Canastas_Analiticas_dic2015.pdf
http://www.ecuadorlegalonline.com/laboral/beneficios-sociales-del-trabajador/
http://www.ecuadorlegalonline.com/laboral/beneficios-sociales-del-trabajador/
http://www.educaweb.com/profesion/operador-maquinaria-construccion-715/
http://www.educaweb.com/profesion/operador-maquinaria-construccion-715/
http://www.ekosnegocios.com/revista/pdfTemas/1300.pdf
http://www.elcomercio.com/opinion/editorial/alianza-publico-privada-economia-ecuador.html
http://www.elcomercio.com/opinion/editorial/alianza-publico-privada-economia-ecuador.html

137

El Comercio. (2015). El proyecto de Ley de Alianza Publica- Privada se tratara
con caracter econémico urgente. Recuperado el 15 de octubre del 2015
de http://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador-proyectodeley-alianza-
publica-privada.html

El Comercio. (2015). La inversion publica y privada cae y afecta al sector de
la
construccion. Recuperado el 15 de Octubre del 2015 de
http://www.elcomercio.com/actualidad/inversion-publica-construccion-
economia-negocios.html

El Comercio. (2016). El salario basico para el 2016 sera USD 366.
Recuperado
el 28 de enero del 2016 de http://www.elcomercio.com/actualidad/salario-
basico-ecuador-economia.html

Emprendices. (2013). Analisis PESTEL, una herramienta de planeacion
estratégica. Recuperado el 12 de diciembre del 2015 de:
http://www.emprendices.co/analisis-pestel-herramienta-planeacion-

estrategica/

Facil Contabilidad. (2015). Método FIFO o PEPS en la valoracién del
inventario.
Recuperado el 15 de diciembre del 2015 de:
http://www.facilcontabilidad.com/metodo-fifo-o-peps-en-la-valoracion-del-
inventario-contabilidad/

Google Maps. (2015). Mapa satelital de la direccion del terreno. Recuperado
el
18 de noviembre del 2015 de
https://www.google.com.ec/maps/search/iglesia+de+Parque+de+Marianit
as,+Giovanni+Calles,+Calder%C3%B3n,+Pichincha/@-0.083869, -
78.4180925,17z

Hair, J. (2010). Investigacién de mercados. México, D.F. McGraw-Hill

INEC. (2010). Resultados del Censo 2010. Recuperado el 1 de septiembre
del
2015 de: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-
content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/pichincha.pdf

INEC. (2011). Anuario de estadisticas vitales: Nacimientos y defunciones.
Recuperado el 10 de septiembre del 2015 de:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Poblacion_y Demografia/Nacimientos Defunciones/Publicaciones/
Anuario Nacimientos y Defunciones 2011.pdf



http://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador-proyectodeley-alianza-publica-privada.html
http://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador-proyectodeley-alianza-publica-privada.html
http://www.elcomercio.com/actualidad/inversion-publica-construccion-economia-negocios.html
http://www.elcomercio.com/actualidad/inversion-publica-construccion-economia-negocios.html
http://www.elcomercio.com/actualidad/salario-basico-ecuador-economia.html
http://www.elcomercio.com/actualidad/salario-basico-ecuador-economia.html
http://www.emprendices.co/analisis-pestel-herramienta-planeacion-estrategica/
http://www.emprendices.co/analisis-pestel-herramienta-planeacion-estrategica/
http://www.facilcontabilidad.com/metodo-fifo-o-peps-en-la-valoracion-del-inventario-contabilidad/
http://www.facilcontabilidad.com/metodo-fifo-o-peps-en-la-valoracion-del-inventario-contabilidad/
https://www.google.com.ec/maps/search/iglesia+de+Parque+de+Marianitas,+Giovanni+Calles,+Calder%C3%B3n,+Pichincha/@-0.083869,-78.4180925,17z
https://www.google.com.ec/maps/search/iglesia+de+Parque+de+Marianitas,+Giovanni+Calles,+Calder%C3%B3n,+Pichincha/@-0.083869,-78.4180925,17z
https://www.google.com.ec/maps/search/iglesia+de+Parque+de+Marianitas,+Giovanni+Calles,+Calder%C3%B3n,+Pichincha/@-0.083869,-78.4180925,17z
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/pichincha.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/pichincha.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Poblacion_y_Demografia/Nacimientos_Defunciones/Publicaciones/Anuario_Nacimientos_y_Defunciones_2011.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Poblacion_y_Demografia/Nacimientos_Defunciones/Publicaciones/Anuario_Nacimientos_y_Defunciones_2011.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Poblacion_y_Demografia/Nacimientos_Defunciones/Publicaciones/Anuario_Nacimientos_y_Defunciones_2011.pdf

138

INEC. (2012). Clasificacion nacional de actividades econdmicas. Recuperado
el 15 de octubre del 2015 de
http://www.inec.gob.ec/estadisticas/SIN/descargas/ciiu.pdf

INEN. (2014). Bloques huecos de hormigon. Definiciones, clasificacion y
condiciones generales. Recuperado el 5 de noviembre del 2015.
Recuperado el http://www.normalizacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2014/02/nte_inen_638.pdf

Garcia, I. (2011). Evolucion de la construccién en el Ecuador. Recuperado
el 5 de octubre del 2015 de: http://www.slideshare.net/wilsonvelas/resea-
historica-de-la-construccion

Thompson, I. (2007). Tipos de canales de distribucion. Recuperado el 14 de
octubre del 2015 de: http://www.promonegocios.net/distribucion/tipos-
canales-distribucion.html

Kotler & Armstrong. (2013). Fundamentos de Marketing. Pearson Education:
México

Las Posibilidades del Concreto. (2006). Blogues, para hacerlos mejor.
Recuperado el 5 de noviembre del 2015 de:
http://www.imcyc.com/ct2006/abril06/POSIBILIDADES.pdf

Lideres. (2015). Construccion, sector clave para levantar la economia
ecuatoriana en este 2015. Recuperado el 19 de octubre del 2015 de
http://www.revistalideres.ec/lideres/construccion-sector-clave-economia-
ecuador.html

Materiales de Construccién Universidad José Cecilio del Valle. (2009).
Bloques
de concreto. Recuperado el 4 de noviembre del 2015 de:
https://matdeconstruccion.wordpress.com/2009/08/03/blogues-de-
concreto/

Parker, M. (2015). ¢ Cuanto tiempo se tarda en secar el cemento?
Recuperado el 5 de noviembre del 2015 de:
http://www.ehowenespanol.com/cuanto-tarda-secar-cemento-
info_268567/

Ministerio de desarrollo y vivienda. (2014). Norma Ecuatoriana de la
Construccion. Recuperado el 10 de agosto del 2015 de:
http://www.habitatyvivienda.gob.ec/norma-ecuatoriana-de-la-
construccion/

Muniz, R. (2014). Canales de distribucién. Recuperado el 14 de octubre
del 2015 de: http://www.marketing-xxi.com/canales-de-distribucion-
63.htm



http://www.inec.gob.ec/estadisticas/SIN/descargas/ciiu.pdf
http://www.normalizacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/nte_inen_638.pdf
http://www.normalizacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/nte_inen_638.pdf
http://www.slideshare.net/wilsonvelas/resea-historica-de-la-construccion
http://www.slideshare.net/wilsonvelas/resea-historica-de-la-construccion
http://www.promonegocios.net/distribucion/tipos-canales-distribucion.html
http://www.promonegocios.net/distribucion/tipos-canales-distribucion.html
http://www.imcyc.com/ct2006/abril06/POSIBILIDADES.pdf
http://www.revistalideres.ec/lideres/construccion-sector-clave-economia-ecuador.html
http://www.revistalideres.ec/lideres/construccion-sector-clave-economia-ecuador.html
https://matdeconstruccion.wordpress.com/2009/08/03/bloques-de-concreto/
https://matdeconstruccion.wordpress.com/2009/08/03/bloques-de-concreto/
http://www.ehowenespanol.com/cuanto-tarda-secar-cemento-info_268567/
http://www.ehowenespanol.com/cuanto-tarda-secar-cemento-info_268567/
http://www.habitatyvivienda.gob.ec/norma-ecuatoriana-de-la-construccion/
http://www.habitatyvivienda.gob.ec/norma-ecuatoriana-de-la-construccion/
http://www.marketing-xxi.com/canales-de-distribucion-63.htm
http://www.marketing-xxi.com/canales-de-distribucion-63.htm

139

Naveda, V. (2013). El sector de la construccion, Ecuador, Colombia y Pera.
Recuperado el 17 de junio del 2015 de:http://www.clave.com.ec/956-
El_sector_de la_construcci%C3%B3n_Ecuador_Colombia_y Per%C3%
BA.html

Nunes, P. (2012). Capacidad Instalada. Recuperado el 18 de noviembre del
2015 de:
http://old.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/capacidadinstalada.htm#ver
mais

OBS Business School. (2014). ¢ Qué es un diagrama de Gantt y para que
sirve? Recuperado el 4 de enero del 2016 de: http://www.obs-
edu.com/blog-project-management/diagramas-de-gantt/que-es-un-
diagrama-de-gantt-y-para-que-sirve/

Pixel Creativo. (2011). Marketing Mix: Las 4 P del marketing. Recuperado el
9
de diciembre del 2015 de: http://pixel-
creativo.blogspot.com/2011/10/marketing-mix-las-4-p-del-marketing.html

Portal PQS. (2014). ¢ Qué hace un Ingeniero Industrial? Perfiles de Carrera.
Recuperado el 24 de noviembre del 2015 de:
http://pgs.pe/actualidad/noticias/que-hace-un-ingeniero-industrial-
perfiles-de-carrera

Red Educativa Metropolitana de Quito. (2011). Cédigo municipal para Distrito
Metropolitano de Quito (Libro 1). Recuperado el 15 de agosto del 2015 de
http://remqg.edu.ec/colegiosremg/quitumbe/images/descargas/2013/a10.p
df

Robbins & Coulter. (2010). Administracion. México: Pearson Education.

Espinoza, R. (2015). Como definir mision, visién y valores, en la
empresa. Recuperado el 2 de septiembre del 2015 de:
http://robertoespinosa.es/2012/10/14/como-definir-mision-vision-y-
valores-en-la-empresa/

Scribd. (2016). Requisitos para crear una compafiia de responsabilidad
limitada en el Ecuador. Recuperado el 16 de agosto del 2015 de:
http://es.scribd.com/doc/93820295/REQUISITOS-PARA-CREAR-UNA-
COMPANIA-DE-RESPONSABILIDAD-LIMITADA-EN-EL-
ECUADOR#scribd

Secretaria de Ambiente. (2015). Permisos Ambientales. Recuperado el 17 de
agosto del 2015 de:
http://www.quitoambiente.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=itemé&
Id=248:permisos-ambientales&ltemid=167&lang=es



http://www.clave.com.ec/956-El_sector_de_la_construcci%C3%B3n_Ecuador_Colombia_y_Per%C3%BA.html
http://www.clave.com.ec/956-El_sector_de_la_construcci%C3%B3n_Ecuador_Colombia_y_Per%C3%BA.html
http://www.clave.com.ec/956-El_sector_de_la_construcci%C3%B3n_Ecuador_Colombia_y_Per%C3%BA.html
http://old.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/capacidadinstalada.htm#vermais
http://old.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/capacidadinstalada.htm#vermais
http://www.obs-edu.com/blog-project-management/diagramas-de-gantt/que-es-un-diagrama-de-gantt-y-para-que-sirve/
http://www.obs-edu.com/blog-project-management/diagramas-de-gantt/que-es-un-diagrama-de-gantt-y-para-que-sirve/
http://www.obs-edu.com/blog-project-management/diagramas-de-gantt/que-es-un-diagrama-de-gantt-y-para-que-sirve/
http://pixel-creativo.blogspot.com/2011/10/marketing-mix-las-4-p-del-marketing.html
http://pixel-creativo.blogspot.com/2011/10/marketing-mix-las-4-p-del-marketing.html
http://pqs.pe/actualidad/noticias/que-hace-un-ingeniero-industrial-perfiles-de-carrera
http://pqs.pe/actualidad/noticias/que-hace-un-ingeniero-industrial-perfiles-de-carrera
http://remq.edu.ec/colegiosremq/quitumbe/images/descargas/2013/a10.pdf
http://remq.edu.ec/colegiosremq/quitumbe/images/descargas/2013/a10.pdf
http://robertoespinosa.es/2012/10/14/como-definir-mision-vision-y-valores-en-la-empresa/
http://robertoespinosa.es/2012/10/14/como-definir-mision-vision-y-valores-en-la-empresa/
http://es.scribd.com/doc/93820295/REQUISITOS-PARA-CREAR-UNA-COMPANIA-DE-RESPONSABILIDAD-LIMITADA-EN-EL-ECUADOR#scribd
http://es.scribd.com/doc/93820295/REQUISITOS-PARA-CREAR-UNA-COMPANIA-DE-RESPONSABILIDAD-LIMITADA-EN-EL-ECUADOR#scribd
http://es.scribd.com/doc/93820295/REQUISITOS-PARA-CREAR-UNA-COMPANIA-DE-RESPONSABILIDAD-LIMITADA-EN-EL-ECUADOR#scribd
http://www.quitoambiente.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&id=248:permisos-ambientales&Itemid=167&lang=es
http://www.quitoambiente.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&id=248:permisos-ambientales&Itemid=167&lang=es

140

Smart Up. (2015). Tips de estrategias de Marketing. Recuperado el 6 de
diciembre del 2015 de http://www.smartupmarketing.com/tips-de-
estrateqgias-de-marketing/

Superintendencia de Compaifiias. (2015). Ley de Compaiiias. Recuperado el
5
de noviembre del 2015 de
https://www.supercias.gov.ec/web/privado/marco%20leqal/CODIFIC%20
%20LEY%20DE%20COMPANIAS.pdf

Taktik Consulting. (2010). Ciclo de operaciones y procesos. Recuperado el
15 de noviembre del 2015 de:
http://www.taktik.com.mx/index.php/page/9.html

Taringa. (2011). El hormigon, Propiedades, Caracteristicas, Agregados.
Recuperado el 3 de noviembre del 2015 de:
http://www.taringa.net/post/apuntes-y-monografias/11239666/EL-
Hormigon-Propiedades-Caracteristicas-Agregados-Ing-Ci.html

Tejera, J. (2010). Qué es el PIB. Aporrea. Recuperado el 11 de agosto del
2015 de: http://www.aporrea.org/actualidad/a103977.html

Tramites Ecuador. (2016). Procedimiento para la emisiéon de la licencia
ambiental. Recuperado el 17 de agosto del 2015 de:
http://tramites.ecuadorlegalonline.com/ambiental/ministerio-de-
ambiente/procedimiento-para-emision-de-licencias-ambientales/

Universidad Nacional del Callao. (2015). Funciones y Responsabilidades del
Gerente General. Recuperado el 23 de noviembre del 2015 de:
http://www.academia.edu/7284880/FUNCIONES Y RESPONSABILIDA
DES DEL GERENTE GENERAL

Vivel. (2015). El sector de la construccién crecié 5.5% en Ecuador.
Recuperado el 22 de diciembre del 2015 de: http://blog.vivel.com/el-
sector-de-la-construcci%C3%B3n-creci%C3%B3-55

Vivel. (2015). El sector de la construccién representa un 10% del PIB.
Recuperado el 22 de diciembre del 2015 de: http://blog.vivel.com/el-
sector-de-la-construcci%C3%B3n-representa-un-10-del-pib



http://www.smartupmarketing.com/tips-de-estrategias-de-marketing/
http://www.smartupmarketing.com/tips-de-estrategias-de-marketing/
https://www.supercias.gov.ec/web/privado/marco%20legal/CODIFIC%20%20LEY%20DE%20COMPANIAS.pdf
https://www.supercias.gov.ec/web/privado/marco%20legal/CODIFIC%20%20LEY%20DE%20COMPANIAS.pdf
http://www.taktik.com.mx/index.php/page/9.html
http://www.taringa.net/post/apuntes-y-monografias/11239666/EL-Hormigon-Propiedades-Caracteristicas-Agregados-Ing-Ci.html
http://www.taringa.net/post/apuntes-y-monografias/11239666/EL-Hormigon-Propiedades-Caracteristicas-Agregados-Ing-Ci.html
http://www.aporrea.org/actualidad/a103977.html
http://tramites.ecuadorlegalonline.com/ambiental/ministerio-de-ambiente/procedimiento-para-emision-de-licencias-ambientales/
http://tramites.ecuadorlegalonline.com/ambiental/ministerio-de-ambiente/procedimiento-para-emision-de-licencias-ambientales/
http://www.academia.edu/7284880/FUNCIONES_Y_RESPONSABILIDADES_DEL_GERENTE_GENERAL
http://www.academia.edu/7284880/FUNCIONES_Y_RESPONSABILIDADES_DEL_GERENTE_GENERAL
http://blog.vive1.com/el-sector-de-la-construcci%C3%B3n-creci%C3%B3-55
http://blog.vive1.com/el-sector-de-la-construcci%C3%B3n-creci%C3%B3-55
http://blog.vive1.com/el-sector-de-la-construcci%C3%B3n-representa-un-10-del-pib
http://blog.vive1.com/el-sector-de-la-construcci%C3%B3n-representa-un-10-del-pib

141

ANEXOS



Anexo 1: Resolucion No. 045-2015-F
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Resolucion No. 045-2015-F
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que'el Qédigo Organico Monetario y Financiero se encuentra en vigencia desde su
publicacién en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 332 de 12 de
septiembre de 2014;

Que el articulo 1 del Cédigo Organico Monetario y Financiero tiene por objeto
regular los sistemas monetario y financiero asi como los regimenes de valores y
seguros;

Que el articulo 3 del Codigo Organico Monetario y Financiero dispone que son
objetivos del Cédigo, entre otros, profundizar el proceso de constitucion de un
sistema econdémico social y solidario, en el que los seres humanos son el fin de la
politica publica y promover el acceso al crédito de personas;

Que el articulo 13 del Cédigo Organico Monetario y Financiero crea la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, responsable de la formulacion de
politicas publicas y la regulacién y supervision monetaria, crediticia, cambiaria,
financiera, de seguros y valores;

Que de conformidad con el articulo 14, numerales 1, 8 y 11 letra g) del Cddigo
ibidem son funciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
formular y dirigir las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera, incluyendo
la politica de seguros y de valores, y autorizar la politica de inversiones de los
excedentes de liquidez y de las reservas internacionales. Asi mismo, le corresponde
a la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera generar incentivos a las
instituciones del sistema financiero para la creacion de productos orientados a
promover y facilitar la inclusion econémica de grupos de atencion prioritaria tales
como las personas en movilidad humana, con discapacidad, jovenes y madres
solteras;

Que de acuerdo con el articulo 36, numeral 1 del Cédigo ibidem el Banco Central
del Ecuador tiene la funcion de instrumentar y ejecutar las politicas y regulaciones
dictadas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera;

Que el Ministerio Coordinador de Politica Econémica, mediante oficio No. MCPE-
DM-0-2015-002 de 28 de febrero de 2015, presenta a la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera una propuesta de politica orientada a generar
incentivos para el financiamiento de vivienda de interés publico, en las que
participarian el Banco Central del Ecuador o el Sector Financiero Publico
conjuntamente con los Sectores Financiero Privado y Popular y Solidario;

Que la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera en sesion extraordinaria
reservada realizada el 30 de marzo de 2015, resolvié reconsiderar algunos aspectos de la
presente politica propuesta por el Ministerio Coordinador de Politica Econémica;
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Que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera en la sesion
extraordinaria reservada del 5 de marzo de 2015, en conocimiento de la propuesta
presentada por el Ministeric Coordinador de Politica Econémica, resolvio aprobar la
“Politica para el financiamiento de vivienda de interés publico en las que participan
el Banco Central del Ecuador o el Sector Financiero Publico conjuntamente con los
Sectores Financiero Privado y Popular y Solidario”, misma que tiene el caracter de
reservado hasta que este Cuerpo Colegiado resuelva levantar dicha condicién: Y,

En ejercicio de sus funciones resuelve expedir la siguiente:

POLITICA PARA EL FINANCIAMIENTO DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO
EN LAS QUE PARTICIPAN EL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR O EL
SECTOR FINANCIERO PUBLICO CONJUNTAMENTE CON LOS SECTORES
FINANCIERO PRIVADQ Y POPULAR Y SOLIDARIO

. Capitulo |
POLITICA, OBJETIVO Y ALCANCE

Articulo 1. POLITICA.- Se establece como principio de la politica publica la
prevalencia del ser humano por sobre el capital para lo cual es necesario promover
el acceso al crédito de las perscnas ¥ generar incentivos a las instituciones del
sistema financiero para la creacién de productos orientados a promover y facilitar la
inclusién econémica.

Articulo 2. OBJETIVO Y ALCANCE.- La presente politica tiene por objeto
establecer los lineamientos generales para el financiamiento de vivienda de interés
publico, en el que podran participar el Banco Central del Ecuador o el Sector
Financiero Publico, conjuntamente con los Sectores Financiero Privado y Popular y
Solidario.

Capitulo il
CARACTERISTICAS

Articulo 3. DE LOS CREDITOS DE VIVIENDA ELEGIBLES.- Para efectos de esta
resolucién, se consideran elegibles los créditos de vivienda de interés publico, el
otorgado con garantia hipotecaria a personas nalurales para la adguisicién o
construccion de vivienda Unica y de primer uso, con un valor comerciai menor ¢
igual a USD 70.000,00 y cuyo valor por metro cuadrado sea menor ¢ igual a USD
890,00.

Articulo 4. CONDICIONES GENERALES DE LOS CREDITOS DE VIVIVIENDA
ELEGIBLES.- Para acceder a los beneficios de esta Politica, los créditos de
vivienda de interés pablico que podran ser olorgados por las entidades de los
Sectores Financiero Privado y Popular y Solidario, deberan observar las siguientes
condiciones:
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a) Valor de la vivienda de hasta USD 70.000,00

b)  Precio por metro cuadrado USD 890,00

c) Cuota de entrada maxima del 5% del avalio comercial del inmueble a
financiarse

c) Monto maximo del crédito hasta USD 70.000,00

d) Plazo igual o mayor a 20 afios

e) Tasa inicial 4,99% nominal anual, reajustable

f) Periodicidad de pago de dividendos mensual

g) Tipo de Garantia: Primera hipoteca a favor de la entidad financiera originadora
del crédito, sin que haya existido hipoteca previa sobre el inmueble

Capitulo lll
IMPLEMENTACION

Articulo 5. FIDEICOMISOS.- Los incentivos, materia de esta Politica se
instrumentaran de acuerdo con lo siguiente:

Mediante la creacion de un fideicomiso mercantil que podra recibir el aporte en
efectivo del Banco Central del Ecuador o de las entidades del Sector Financiero
Publico, con la finalidad de invertir en titulos valores emitidos por fideicomisos de
titularizacion de cartera para el financiamiento de vivienda de interés publico.

El fideicomiso mercanti, a su vez, aportara a fideicomisos de titularizacion
constituidos por las entidades de los Sectores Financiero Privado y Popular y
Solidario, los recursos necesarios para la compra de la cartera de vivienda de
interés publico, en la proporcién establecida en la estructura financiera de cada
titularizacion.

Los fideicomisos de titularizacion emitiran los titulos valores de contenido crediticio
que seran adquiridos por las entidades de los Sectores Financiero Privado y Popular
y Solidario; y, el Banco Central del Ecuador o las entidades del Sector Financiero
Publico, de conformidad con la aportacién efectuada al fideicomiso de titularizacion.

Articulo 6. ESTRUCTURACION.- Los fideicomisos se estructuraran observando
las disposiciones del Libro Il del Codigo Organico Monetario y Financiero, Ley de
Mercado de Valores y la legislacion vigente, en los que adicionalmente se debera
establecer una fase de acumulacion y una fase de amortizacion.

En la fase de acumulacion los fideicomisos de titularizacion adquiriran
progresivamente la cartera de vivienda de interés publico a las entidades financieras
originadoras y pagaran a estas entidades, el porcentaje establecido del valor
nominal de la cartera, conforme la estructura financiera definida para cada
fideicomiso y registraran cuentas por pagar a favor de la entidad originadora por €l
valor equivalente al saldo insoluto.

En la fase de amortizacion los fideicomisos de titularizacion no adquirirdn mas
cartera. Una vez iniciada esta fase, los pagos recibidos de intereses y de la
amortizacién de capital de la cartera se destinaran Gnicamente al pago de los gastos
del fideicomiso y de los intereses y amortizacion del capital de los titulos valores
emitidos, hasta la redencion total de los mismos.
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El mecanismo de garantia que se utilizara en estos procesos, sera el de
subordinacion de la emisién, establecido en el Libro || Caédigo Organico Monetario y
Financiero, Ley de Mercado de Valores.

Articulo 7. ACCIONES Y PRODUCTOS.- El Banco Central del Ecuador, las
entidades del Sector Financiero Publico, del Sector Financiero Privado y Popular y
Solidario implementaran todas las acciones necesarias para atender los objetivos de
esta Politica, para lo cual podran generar los productos financieros que sean del
caso.

Articulo 8. AUTORIZACION.- Se autoriza al Banco Central del Ecuador, de
conformidad con la funcién contenida en el articulo 14, numeral 8 del Cédigo
Organico Monetario y Financiero para invertir los excedentes de liquidez para el
financiamiento de vivienda de interés publico, de conformidad con el Programa de
Inversion de Excedentes de Liquidez aprobado por esta Junta.

Articulo 9. INSTRUMENTO CONTINGENTE.- E| Estado Ecuatoriano entregars al
Banco Central del Ecuador o a la entidad del Sector Financiero Publico, segun
corresponda, un instrumento contingente emitido por el ente rector de las finanzas
publicas, por el monto del aporte realizado en el fideicomiso mercantil.

En el caso de que los titulos que le corresponden al Banco Central del Ecuador o0 a
la entidad del Sector Financiero Publico no fueren cancelados en su totalidad por la
inexistencia de recursos suficientes en el(los) fideicomiso(s) de titularizacion, éstos
seran cubiertos con el instrumento contingente descrito en el parrafo anterior.

DISPOSICION FINAL.- Esta resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha en
que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera levante su reserva y
sea publicada en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 5 de marzo de
2015.

PRESIDENTE,

Q@“‘;
HV-/. Econ. ﬁatr&g ivera Yanez

Proveyé y firmé la resolucion que antecede el economista Patricio Rivera Yanez,
Ministro Coordinador de la Politica Econémica - Presidente de la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito el 5 de
marzo de 2015.- LO CERTIFICO.

SECRETARIO ADMINISTRATIVO, ENCARGADO

Ab. Ricardo Mateus Vasquez
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RAZON:

En cumplimiento a lo dispuesto por el economista Patricio Rivera Yanez, Presidente de la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, mediante oficio No. JPRMF-0126-
2015 de 1 de abril de 2015, en esta fecha, se levanta la reserva de la presente resolucion.

Quito, 1 de abril de 2015

fiedo f4izs

Ab. Ricardo Mateus Vasquez
SECRETARIO ADMlNlSTRAﬂVO (E)
JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA



Anexo 2: Directorio de establecimientos dedicados a la misma

actividad

DIRECTORIO DE EMPRESAS Y
ESTABLECIMIENTOS

UBICACION
NOMBRE ACTIVIDA | GEOGRAFIC
RAZON SOCIAL COMERCIAL | TELEFONO DIRECCION R.U.C. D A
‘02249213
3 'AV. MARISCAL SUCRE
02249213 | N71-72 FRANCISCO DE | '170137 QUITO/PICHINC
PARRA MINO JOSE GERARDO NO DISPONIBLE |3 RUMIHURCO 6673001 | C239501 HA/SIERRA
‘NO 'LUIS ANTONIO
HORMIQUINES DISPONIBL | VALLEJO 7276 ViA '170725 QUITO/PICHINC
GUERRA MENESES EDISON XAVIER | MEGABLOCK E CHICHE CENTRO 9659001 | C239501 HA/SIERRA
‘NO
GAROFALO GAVILANEZ FRANCISCO DISPONIBL | 'CALLE C 483 JULIO '170731 QUITO/PICHINC
BELISARIO AGRO CALCIOS E RAMOS 4835001 | C239501 HA/SIERRA
BLOQUERA LOS | '09562859 | 'PANAMERICANA SN '170906 QUITO/PICHINC
ALAJO CARRILLO SEGUNDO DANIEL | GATOS 8 RAFAEL BUSTAMANTE | 6938001 | C239501 HA/SIERRA
ELECTRIFICACIONES DEL ECUADOR ‘02223262 | 'ELOY ALFARO N32-650 | '179024 QUITO/PICHINC
S.A. ELECDOR ELECDOR S.A. 6 BELGICA 0614001 | C239501 HA/SIERRA
'VIA INTEROCEANICA
KM. 24 VIA
PREFABRICADOS | '02238107 | INTEROCEANICA KM. '179024 QUITO/PICHINC
PREFABRICADOS Y EQUIPOS S.A. Y EQUIPOSS.A. |2 24 2773001 | C239501 HA/SIERRA
INDUSTRIA DE SERVICIOS Y 'AV. REPUBLICA E4-34
NEGOCIOS INMOBILIARIOS ‘02244105 | RUMIPAMBA '179095 QUITO/PICHINC
INSERNIN C.A. NO DISPONIBLE | 8 CAROLINA 0743001 | C239501 HA/SIERRA
‘NO 'AV. AMAZONAS N36-
DISPONIBL | 177 AV. NACIONES '179113 QUITO/PICHINC
ZAVATO S.A. ZAVATO S.A. E UNIDAS 0839001 | C239501 HA/SIERRA
'MARQUESA DE
ARTEPISO CIA. ‘02239014 | SOLANDA CESAR MORA | '179183 QUITO/PICHINC
ARTE PISO CIA LTDA LTDA. 6 PAREJA 3821001 | C239501 HA/SIERRA
'NO
DISPONIBL | 'YACUAMBI OE1-37 AV. | '179194 QUITO/PICHINC
FABRICA LIZARDO GODOY S.A. TUBOS GODOY E AMAZONAS 8505001 | C239501 HA/SIERRA
METROPOLITANA DE HORMIGONES | METRHORM CIA. | '02234712 | 'DE LAS AVELLANAS AV. | '179206 QUITO/PICHINC
CIA LTDA LTDA. 1 ELOY ALFARO 2411001 | C239501 HA/SIERRA
‘NO
DISPONIBL | 'PSJE SANTILLAN N34- '179214 QUITO/PICHINC
VERDECANANDE S.A. NO DISPONIBLE | E 248 MAUDRIAN 1974001 | C239501 HA/SIERRA
‘NO
INGENIERIA'Y MEZCLA IMEZCLA CIA. | HORMIGONERA | DISPONIBL | 'DE LAS AVELLANAS 34 | '179222 QUITO/PICHINC
LTDA. METRHORM E AV. ELOY ALFARO 8239001 | C239501 HA/SIERRA
SOCIEDAD DE HECHO CIVILY 'NO 'SAN IGNACIO E1-94
COMERCIAL HORMIGONERA DE LOS | HORMIGONERA | DISPONIBL | AV. MANUEL CORDOVA | '179237 QUITO/PICHINC
ANDES DE LOS ANDES E GALARZA KM 9 4626001 | C239501 HA/SIERRA
ANGOS E HIJOS CONSTRUCCIONES | HORMICONCRET | '02265958 '179198 QUITO/PICHINC
CIA. LTDA. 0S 4 'JAUJA 449 ZARUMA 8876001 | C239501 HA/SIERRA
PREFABRICADOS, ‘NO
CONSTRUCCIONES Y ARENAS CONSTRUARENA | DISPONIBL ‘089171 QUITO/PICHINC
CONSTRUARENAS CIA. LTDA S CIA. LTDA E 'VIA PIFO-PINTAG 2 0488001 | C239501 HA/SIERRA
‘02604744 | 'BERMEJO N40-71 AV. |'179233 QUITO/PICHINC
CONSTRUCRETO CIA. LTDA. NO DISPONIBLE |1 DE LOS GRANADOS 9391001 | C239501 HA/SIERRA




Anexo 3: Procedimiento para obtener la LUAE

Que es la LUAE?

Es el documento habilitante para el ejercicio de cualgquier actividad economica dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, que integra las diferentes autorizaciones administrativas tales comao: Uso v
Ocupacion de Suelo (ICUS), Sanidad, Prevencion de Incendios, Identificacion de la Actividad
Economica (Rotulo), Ambiental, Turismo, v por convenio de cooperacion Ministerio del Interior
(Intendencia de Policia).

La LUAE se encuentra establecida en la Ordenanza 308, |a que instaura el regimen administrativo
para la obtencion de las Licencias Metropolitanas; y, en particular, de la Licencia Metropolitana
Unica para el Ejercicio de Actividades Economicas en el Distrito Metropolitano de Quito. La licencia
es emitida por el MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, a traves de sus
Administraciones Zonales, segun sea la jurisdiccion donde se desarrolle la actividad economica.

La renovacion de la licencia se la debe realizar cada ano.

£ Qe tipos de tramites se deben realizar?

Esto depende de:

a) Emision de Licencia por primera vez (con o sin patente existente).
b) Renovacion de la Licencia.

:Cudles son los requisitos para emision?

Los requisitos generales son:

» Formulario unico de Solicitud de Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Econdomicas - LUAE, debidamente llenado y suscrito por el titular del RUC o representante legal.

» Copia de RUC.

» Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte y Papeleta de Votacion de las ultimas elecciones
iPersona natural o Representante legal).

Mota: Estos requisitos fueron tomados en cuenta por la participacion directa con la Patente, como
en este momento ya no es parte de la LUAE, no se debe solicitar los mismos.

Requisitos para ldentificacion de Actividades Economicas (Rotulo):

* En caso de no ser local propio: Autorizacion del duefio del predio para colocar el rotulo.

« En caso de propiedad horizontal: Autorizacion de la Asamblea de Copropietarios o del
Administrador como representante legal

* En caso de rotulo existente: Dimensiones y Fotografia de la Fachada del Local.

* En caso de rotulo nuevo: Dimensiones y esquema grafico de como quedara el rotulo.



¢Cuales son los requisitos para la renovacion?

GENERALES:

» Numero de licencia.

» En caso de retirar una tercera persona, autorizacion de titular y copia de cédula.

* La renovacion es entregada en las Administraciones Zonales y encaso de que la entrega sea a
domicilio, ingresar a la pagina web del Municipio de Quito, www.quito.gob.ec/herramientas en
linea/solicitud de LUAE a domicilio.

¢ Cudles son los procedimientos administrativos y sus excepciones?

Procedimiento Administrativo Simplificado Categoria 1

Se clasifican y se acogen a este procedimiento, las actividades economicas con bajo riesgo y para
las personas, bienes y ambiente. Establecimientos de servicio y comercializacion que NO
almacenan materiales y objetos inflamables, ni llevan a cabo procesos complejos de
transformacion; las inspecciones para verificar el cumplimiento de las reglas técnicas y normas
administrativas son posteriores a la entrega de la LUAE.

Excepciones Categoria 1

En el caso de que las actividades economicas de la Categoria |, se desarrollen en
establecimientas con una superficie igual 0 mayar a 200 metros cuadrados o que demanden una
ocupacion mayor a 20 personas o que almacenen materiales y objetos inflamables ya sean gases,
liguidos y/o solidos inflamables, éstas formaran parte de la categoria 1| vy se sujetaran al
procedimiento administrativo ordinario para la obtencion de la LUAE.

Procedimiento Administrativo Ordinario Categoria 2

Se clasifican y se acogen a este procedimiento, las actividades economicas de mediano y alto
riesgo para las personas, bienes y ambiente. Establecimientos dedicados a la fabricacion de
productos con procesos de transformacion mediana o altamente complejos, comercios que
almacenen y comercializan combustibles yflo ariculos facilmente combustibles. En  este
procedimiento, el control de cumplimiento de las reglas técnicas y normas administrativas, se debe
realizar, previo al otorgamiento de la LUAE.

£ Si se requiere actualizacion de datos qué se debe hacer?

De requerirse actualizacion de datos (cambio de actividad econdmica, direccion, o la persona) de
la Licencia vigente, la persona natural o juridica debera presentar los mismos requisitos
necesarios para la emision y adicionalmente entregar la Licencia original.

Es importante
El framite se puede realizar en cualquier Administracion Zonal al igual que el retiro de |a licencia.

Administraciones Zonales: CQuitumbe, Eloy Alfaro, Manuela Saenz, Eugenio Espejo, La Delicia,
Calderon, Tumbaco, Los Chillos, Administracion Especial Turistica La Mariscal y las tres
Delegaciones Noroccidental, Mor central y Pargue Bicentenario.



Anexo 4: Procedimiento para constituir una empresa en el Ecuador

Eleva a escritura
publica el estatuto
social

SO Elabora el estatute Abre una cuenta de
ocial integracion

Superintendencia de
Companias Abogado .
s, Notario

1. Reserva un nombre. Este tramite se realiza en el balcon de servicios de |a Superintendencia de Companias y dura
aproximadamente 30 minutos. Ahi mismo revisa que no exista ninguna compafiia con el mismo nombre que has

pensado para la tuya.

2. Elabora los estatutos. Es el contrato social que regira a la sociedad y se validan mediante una minuta firmada por un
abogado. El tiempo estimado para |a elaboracion del documento es 3 horas.

3. Abre una “cuenta de integracién de capital”. Esto se realiza en cualquier banco del pais. Los requisitos basicos, que
pueden variar dependiendo del banco, son:

 Capital minimo: $400 para compaiiia limitada y S800 para compafiia andnima

« Carta de socios en la que se detalla la participacion de cada uno

» Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio

Luego debes pedir el “certificado de cuentas de integracion de capital”, cuya entrega demora aproximadamente de 24
horas.

4. Eleva a escritura publica. Acude donde un notario publico y lleva |a reserva del nombre, el certificado de cuenta de
integracion de capital y la minuta con los estatutos.

Publica la
resolucion
aprobatoria

Inscribe tu

Aprueba el estatuto
compania

Obtén permisos

Superintendencia de

Compaiiias Municipio Registro Mercantil

Diario nacional




5. Aprueba el estatuto. Lleva la escritura plblica a la Superintendencia de Companias, para su revision y aprobacion
mediante resolucidn. 5i no hay observaciones, el tramite dura aproximadamente 4 dias.

&. Publica en un diario. La Superintendencia de Compafiias te entregara 4 copias de la resolucion y un extracto para
realizar una publicacion en un diario de circulacion nacional.

7. Obtén los permisos municipales. En el municipio de la ciudad donde se crea tu empresa, deberas:

» Pagar la patente municipal
» Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones

8. Inscribe tu compaiifa. Con todos los documentos antes descritos, anda al Registro Mercantil del canton donde fue
constituida tu empresa, para inscribir la sociedad.

9. Realiza la Junta General de Accionistas. Esta primera reunion servira para nombrar a los representantes de |la empresa
(presidente, gerente, etc.), segun se haya definido en los estatutos.

10. Obtén los documentos habilitantes. Con |z inscripcion en el Registro Mercantil, en |a Superintendencia de Compafiias te
entregaran los documentos para abrir el RUC de la empresa.

11. Inscribe el nombramiento del representante. Nuevamente en el Registro Mercantil, inscribe el nombramiento del
administrador de |la empresa designado en la Junta de Accionistas, con su razon de aceptacion. Esto debe suceder
dentro de los 30 dias posteriores a su designacion.

Obtén el RUC Obtén la carta para el banco

Superintendencia de
Compaiias

SRI

12. Obtén el RUC. El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el Servicio de Rentas Internas (SRI), con:

« El formulario correspondiente debidamente lleno

» Original y copia de la escritura de constitucion

« Original y copia de los nombramientos

« Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios

« De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a faver de la persona que realizara el trémite

13. Obtén la carta para el banco. Con el RUC, en |a Superintendencia de Companias te entregaran una carta dirigida al
banco donde abriste la cuenta, para que puedas disponer del valor depositado.

Cumpliendo con estos pasos podras tener tu compania limitada o andnima lista para funcicnar. El tiempo estimado para la

terminacion del framite es entre tres semanas y un mes.

Un abogado puede ayudarte en el proceso. El costo de su servicio puede variar entre $600 y 51,000 o dependiendo del
monto de capital de la empresa.



Anexo 5: Gastos de marketing

GASTOS DE MARKETING

DETALLE GASTOS MENSUAL GASTO ANUAL
ANUNCIO EN REDES
SOCIALES $ 70.00 $ 840.00
CUNAS RADIALES $ 165.00 $ 1,980.00
ANUNCIO EN REVISTAS

INMOBILIARIAS $ 50.00 $ 600.00
FLYERS $ 50.00 $ 600.00
TOTAL $ 335.00 $ 4,020.00




Anexo 6: Disefio del bloque
Vista Superior

Vista Inferior




Anexo 7: Plano del bloque




Anexo 8: Cotizaciéon de la maquinaria

ﬁ:
l.l SHANDONG YUFENG MACHINE CO..LTD

Add: Huaihai Road, Junan, Shandong, China
Tel: +86-539-7518858 Fax: +86-535-7218858
Email.admin@yufengmachines.com

From: Bosa Liu

Details Quotations

1. DMYF800

ET ]
I.I‘II'I'I.I:IIIIIII

Mame: Full Hydrauic Brick Making
Machine

Moid: DMYFB00

Mo neaed pallet

Hydraulic Demoulding

smaller volume, higher output.
Good after sale service.

ol

Technical data

Rated power 24 5KW
Max. pressure 400T

Cycle time 50s
Electrical source 380V/50Hz
Mold box size 800X500mm
Total weight T500kg

Overall dimension

2300*3000*2900




2. Mixer

JQ350 Concrete mixer

Power: 4 5Kw

Total weight: 280kg

Overall Size: 1200x1300mm

3. Elevator

Elevator

Motor: 4 SKw

QOverall Size:4000*800mm

4. Molds

One

5. Others.

F

1. Manual wheel barrow'

2. Tools .




6.Total amount

DMYFS00A

Host machine with
hopper

1set

13800

DMYFS00B

Host machine
Hopper
Feeder
Elevator
Mixer

1set

16500

DMYFS800C

Host machine
Hopper
Feeder
Elevator
Mixer

infrared sensor

1set

19000

Mold

Suitable for DMYF600

1set

1400-1800




Notice:

1
2
3.
4. Shipped in 20'GP container.

Warranty: One year.

. Delivery time: within three weeks after received deposit.

Payment term: 30% pay in advance, the rest 70% pay to us before shipment.

EEMRAIRTE— AL e Rn s A

1100mm

J‘ :

BT T T T

BHAHLL 6K: 3KX3K



Anexo 9: Cotizacion de computadores

U$S 267%

fgv,
I
/

ﬂ«(’*

==
)

ONVEDADRDES MILENIUM

»
’,

mssss  Pago a acordar con el vendedor.
Acepta depdsito bancario, efectivo.

Mas informacion

Envio gratis a todo el pais
Quito (Pichincha { Quito ))

Mas informacion

Cantidad:

1 |% Comprar

(==
¥




Anexo 10: Cotizacidén de impresora multifuncién

U$S 279*

i

S Pago a acordar con el vendedor.
Mas informacion

Entrega a acordar con el vendedor

Quito (Pichincha ( Quito ))

Mas informacion

Cantidad:

1 |+ Comprar




Anexo 11: Cotizaciéon de escritorios de oficina

599 esc

ritorio

U$S 99”

Pago a acordar con el vendedar.
Acepta efectivo.

Mas informacidn

Entrega a acordar con el vendedor
Quito {Pichincha { Quito ))
Mas informacion

Cantidad:

1+ Comprar



Anexo 12: Cotizacién de sillas para escritorios

Us$s 33”

W=  pPago a acordar con el vendedor.
Mas informacion

Entrega a acordar con el vendedor

x = P R : “=—Pichincha { Quito ))
[ silla glratona oficinas escritorios economicas nuevas. i
wrEsrrormacion

Cantidad:

1. ¥ Comprar



Anexo 13: Cotizacion de teléfonos para oficinas

Us$S 19*

===  Pago a acordar con el vendedor.
Acepta deposito bancario, efectivo.

Mas informacion

Iese Entrega a acordar con el vendedor

Ml\;G'OTn'k Quito (Pichincha ( Quito ))
‘s Mas informacion

UBIQUITI

Cantidad:
2

SNk RS Comprar

D-Link

Wbing Hrnete b P

Legordary fesabety

NE)XXT
cDP

[Br=aCeopmreip Y

Vv o
g, el [ S5, 2L= forza




Anexo 14: Cotizacidon de estanterias para oficinas

US$S 100”

W%  Pago a acordar con el vendedor.
" Acepta deposito bancario, efectivo.

Mas informacion

Entrega a acordar con el vendedor
Quito (Pichincha ( Quito ))
Mas informacion

Cantidad:

IR Comprar




Anexo 15: Cotizacién de carretillas

U$S 65%

— F'ago a acordar con el vendedor.
Mas informacidn
Entrega a acordar con el vendedor
Guayaquil (Guayas)
Mas informacidn

Cantidad:

1+ Comprar




HBDRRZH

Anexo 16: Cotizacién de palas

W= Pago a acordar con el vendedor.
Mas informacion

F Entrega a acordar con el vendedor
<= t
Guavyaquil {Guayas)

Mas informacidn

Cantidad:

1+ Comprar



Anexo 17: Cotizacién de kit de seguridad

Us$sS 100~

(9 Finaliza en 18 h 21 min

fss==  Pago a acordar con el wendedor.

Acepta depdsito bancario, efectivo.
Mas informaciaon

i R - N Frambisis Fimd Cavasa

Entrega a acordar con el wendedor
Tulcan (Carchi)
Mas infarmarcidn

P ou Frowsier.

P P P Carticlad:

1+ Comprar




Anexo 18: Cotizacién del montacargas

VENDO MONTACARGAS 3 TON HISTER

@ Publicado 29 Nov 2015 § Quito, Pichincha

$8.000

A
JOEL
! %.0995459089
?S Cuando llames, indica gue viste el anuncio en
1 OLX
1




Anexo 19: Registro de la marca en el IEPI

Instituto Ecuatoriano
., dela Propiedad

Planificacion Comunicamos Biblioteca Enlaces »

Inicio  Lalnsfitucibn  Transparencia Programas / Servicios

- 5 . . . -
Iniiz 3 Sincategoria 3 ;Como registro una marca? B n a

Sin categoria loisqueas A J

¢ Como registro una marca? Noticias Destacadas

K El 2015 fue un afio de
1 Compartir - Twittear LN & ) : 7 : i
w Imerimir == Emviar incursiones para la industria

cinematografica nacional

¢Qué es una basqueda fonética?

W Umberto Eco deja su legado
intelectual para la posteridad

Las busguedas fonéticas nos sirven para verificar si existe en el Ecuador marcas idénticas o
similares a la que pretendemos registrar, o que ya se encuentren registradas con anterioridad.

£Cudnto cuesta realizar una blsqueda fonética?

Informe de busqueda general de Signo Distintivo § 16,00 Ultimas noticias

Informe de blsgueda especial con base en cualguiera de los siguientes criterios: titular, clase
internacional, afio de registro y solicitudes en tramite en determinado periodo (por cada signo
distintivo encontrado) $ 2,00

El 2015 fue un afio de incursiones para la
industria cinematografica nacional

£Qué es una Marca?

Una marca es un signo que distingue un servicio o producto de otros de su misma clase o ramo.
Puede estar representada por una palabra, ndmeros, un simbolo, un logotipo, un disefio, un sonido,
un olor, la textura, o una combinacion de estos. Para efectos del registro de marcas deben
distinguirse los tipos y las clases de marcas.

Cuanto cuesta registrar una marca en el Ecuador y cudnto tiempo dura la proteccion?

El trémite de solicitudes de registro inscripcidn o concesion de derecho de Marcas § 208,00 USD. La
proteccion de la marca tiene una duracion de 10 afos, y siendo renovables indefinidamente, la
renovacion se la puede realizar entre |05 seis meses antes y seis meses de |a fecha de vencimiento.

£Gué es una marca de certificacion?

Marca de certificacion: Aquel signo que certifica las caracteristicas comunes, en particular |a calidad,
los componentes y el origen de los productos o servicios elaborados o distribuidos por personas
autorizadas.

sCuanto cuesta registrar una marca de certificacion en el Ecuador y cuanto tiempo dura la
proteccion?

El tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de Marcas de Certificacion $
400,00 USD. La proteccion de la marca de certificacion tiene una duracién de 10 afios, y siendo
renovables indefinidamente, |a renovacion se |la puede realizar entre los seis meses antes y seis
meses de la fecha de vencimiento.

£Qué es una marca Colectiva?

Sirve para distinguir el origen o cualguier otra caracteristica comin de productos o de servicios de
empresas diferentes que utilizan la marca bajo el control del fitular.



£Cudnto cuesta registrar una marca colectiva en el Ecuador y cuanto tiempo dura la proteccion?

El tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de Marcas Colectivas §
400,00 USD. La proteccidn de la marca tridimensional tiene una duracién de 10 afios, y siendo
renovables indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis meses antes y seis
meses de |a fecha de vencimiento.

£Qué es una marca tridimensional?
Agquel signo gue ocupa en si mismo un espacio determinado, (alto, ancho y profundo).

sCuanto cuesta registrar una marca tridimensional en el Ecuador, y cuanto tiempo dura la
proteccion?

El Tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de Marca Tridimensional §
1.002,00 USD. La proteccion de la marca tridimensional tiene una duracion de 10 afios, y siendo
renovables indefinidamente, la renovacion se la puede realizar enfre los seis meses antes y seis
meses de |a fecha de vencimiento.

£CQué es nombre comercial?
Es el rotulo o ensefia comercial gue identifica un local comercial y 1as actividades que desarrolla.

sCuanto cuesta registrar un nombre comercial en el Ecuador, y cuanto tiempo dura la
proteccion?

El tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de Mombre Comercial §
208,00 USD. La proteccién del nombre comercial tiene una duracion de 10 afios, y siendo
renovables indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis meses antes y seis
meses de |a fecha de vencimiento.

£Qué es un lema comercial?

Es la frase publicitaria que acompafa a una marca.

:Cuanto cuesta registrar un lema comercial en el Ecuador, y cuanto tiempo dura la proteccion?

El Tramite de solicitudes de registro inscripcidon o concesion de derecho de Lema Comercial $
208,00 USD. La proteccién del lema comercial tiene una duracion de 10 afios, y siendo renovables
indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis meses antes y seis meses de la
fecha de vencimiento.

£ Qué es una denominacion de origen?

Es aquel signo que identifica un producto proveniente de determinada regidn, y que redne requisitos
especificos como factores humanos y naturales. Este tramite de solicitudes de registro inscripcion o
concesion de derecho de Denominacion de Crigen no tiene costo, al igual gue el framite de
reconocimiento de Denominacion de Qrigen extranjera.

ZQuién puede registrar una marca?

Puede registrar una marca cualquier persona natural o juridica, sea nacional o extranjera.
:Requiere de firma de abogado para registrar una marca, o una obra de derecho de autor?
Mo requiere firma de abogado

£ Qué se puede registrar?

Constituye marca cualquier signo que pueda por si sdlo distinguir los productos o servicios que
expende en el mercado, respecto de ofros ya existentes, para lo cual deberd ser susceptible de
representacion grafica.

£ Qué beneficios y derechos que confiere el registro de una Marca?
Derecho al uso exclusivo, solo el titular puede hacer uso del signo.

Proteccion en toda |a Replblica Ecuatoriana y derecho de prioridad en los paises de la Comunidad
Andina de Maciones (Colombia, Perd y Bolivia), dentro de los primeros seis meses de presentada la
solicitud en nuestro pais.



Derecho de presentar acciones legales civiles, penales y administrativas en contra de
infractores.

Desalienta el uso de su marca por los piratas.

Protege su prioridad del registro de estas marcas en otras naciones.

Permite restringir la importacidn de bienes que utilizan marcas que infringen derechos.

Derecho de otorgar Licencias a terceros y de cobrar regalias.

Derecho de franquiciar su producto o servicio.

Ceder los derechos sobre su marca a terceros.

Posibilidad de garantizar un crédito con su marca.

Al registrar su marca la convierte en un activo intangible, el cual en muchas ocasiones llega a
convertirse en el activo mds valioso de su empresa.

Consejos para registrar una marca

Previa la presentacion de una solicitud, es pertinente realizar una bisqueda de antecedentes, es
decir, verificar que no exista en el mercado signos parecidos o similares que impidan su registro.

Presentada la solicitud, pasa a un examen de forma, revisando gque cumpla con todos los
requisitos, de ser asi se publica en la Gaceta de Propiedad Industrial, con la finalidad de que
terceros tengan conocimiento de las peticiones efectuadas. Si no existe oposicion, se efectla el
examen de registrabilidad para la posterior emision de la resolucidn gue acepta o rechaza el
registro y en caso de concesidn, el tramite concluye con la emision del titulo de registro.

£Que tipo de acciones existen para defender mi marca?

En caso de uso indebido de una marca, el titular puede iniciar acciones civiles, penales y
administrativas.



Anexo 20: Capacidad de disefios de la maquina
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Anexo 21: Depreciaciones de activos

MAQUINARIA
COSTO ] j VALOR DE
DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL VIDA UTIL (ANOS) RESCATE
MAQUINA DMYF800 1 $ 27,535.52 | $  27,535.52 10 $ 275.36
DETALLE (DMYF800) ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO DE LA MAQUINA $ 2753552 | $ 2753552 | $ 2753552 | $ 2753552 | $ 27,535.52
GASTO DE DEPRECIACION | $ 2,726.02 | $ 2,726.02 | $ 2,726.02 | $ 272602 | $ 2,726.02
DEPRECIACION ACUMULADA | $ 2,726.02 | $ 545203 | $ 8,178.05 | $ 10,904.07 | $ 13,630.08
VALOR EN LIBROS $ 24,80950 | $ 22,083.49 | $ 19,357.47 | $ 16,631.45 | $ 13,905.44
EQUIPOS
COSTO ] j VALOR DE
DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL VIDA UTIL (ANOS) RESCATE
COMPUTADORES 4 $ 267.99 | $ 1,071.96 3 $ -
IMPRESORA MULTIFUNCION 1 $ 294.99 294.99 3 $ -
DETALLE (COMPUTADORES) ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO DE LA MAQUINA $ 1,071.96 | $ 1,071.96 | $ 1,071.96
GASTO DE DEPRECIACION $ 35732 | $ 35732 | $ 357.32
DEPRECIACION ACUMULADA | $ 35732 | $ 71464 | $ 1,071.96
VALOR EN LIBROS $ 71464 | $ 35732 | $ -1 $ $ -
DETALLE (IMPRESORA j ] i j ]
MULTIFUNCION) ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO DE LA MAQUINA $ 29499 | $ 29499 | $ 294.99
GASTO DE DEPRECIACION $ 98.33 | $ 98.33 | $ 98.33
DEPRECIACION ACUMULADA | $ 98.33 | $ 196.66 | $ 294.99
VALOR EN LIBROS $ 196.66 | $ 9833 | $ -1 $ $ -
DEPRECIACIONES TOTALES
ACTIVOS NO CORRIENTES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DMYF800 $ 27,535.52 $ 27,535.52 $ 27,535.52 $  27,535.52 27,535.52
COMPUTADORES $ 1,071.96 $ 1,071.96 $ 1,071.96 $ 1,071.96 1,071.96
IMPRESORA MULTIFUNCION $ 294.99 $ 294.99 $ 294.99 $ 294.99 294.99
COSTOS DE DEPRECIACION (C.1.F) $ 455.65 $ 455.65 $ 455.65 $ - -
GASTO DE DEPRECIACION $ 2,726.02 $  2,726.02 $ 2,726.02 $ 2,726.02 2,726.02
DEPRECIACION ANUAL TOTAL $ 3,181.67 $ 3,181.67 $ 3,181.67 $ 2,726.02 2,726.02
DEPRECIACION ACUMULADA TOTAL $ 3,181.67 $ 6,363.33 $ 9,545.00 $  12,271.02 14,997.03




Anexo 22: Gastos de constitucion de la empresa

GASTOS DE CONSTITUCION

DESCRIPCION

PRECIO TOTAL

CONSTITUCION DE LA EMPRESA Y PATENTE MUNICIPAL $ 1,068.00
REGISTRO DE MARCA DEL IEPI $ 224.00
LUAE $ -
CREACION DE LA PAGINA WEB $ 100.00
TOTAL $ 1,392.00




