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RESUMEN

El consumo de video en Internet ha crecido exponencialmente en los ultimos
afos y la plataforma YouTube ha participado en esta expansién de contenidos
audiovisuales desde el aifio 2005. A partir de esto, se ha desarrollado una nueva
generacion de comunicadores llamados Youtubers, que ademas de crear
contenido atractivo para una audiencia leal, generan un negocio en linea basado

en reproducciones de sus videos mediante anuncios publicitarios.

El principal objetivo del proyecto es desarrollar una estrategia de Personal
Branding a través de Inbound Marketing y marketing viral para generar
engagement al canal de un youtuber en Quito. La marca personal aplicada a este
proyecto es la youtuber ecuatoriana Gabriela Navas.

Una de las fuentes tedricas mencionadas para el desarrollo de la estrategia es
el Personal Branding, que tiene como finalidad promover la imagen de marca de
la youtuber. Es fundamental utilizar herramientas online y generar contenido
atractivo para llegar a la audiencia meta, promoviendo el interés para compartir
e interactuar con dicho contenido, lo que se denomina como Marketing Viral
como consecuencia del Inbound Marketing. Parte fundamental de este proyecto
fue investigar los comportamientos e intereses del publico objetivo de la youtuber
Gabriela Navas para identificar qué contenido estan buscando en un nuevo canal
de entretenimiento en Youtube y porqué. Como hallazgos fundamentales de la
investigacion, se pudo analizar que los Post Millennials buscan algo nuevo e

innovador en la plataforma.

Es importante crear vinculos cercanos con la audiencia debido a que los
suscriptores van a ser la voz de la marca; llegando incluso a convertir a un
youtuber en una lovemark. Todo esto conllevaria a generar posicionamiento y
engagement con el publico objetivo. Por lo tanto, en este documento se van a
encontrar estrategias de marketing digital y publicidad online para el manejo de
una marca personal basadas en crear contenido de calidad a la audiencia y que
la misma se convierta en un medio ganado para un youtuber, tener presencia en

redes sociales y tener un buen posicionamiento en buscadores web.



ABSTRACT

The video consumption on internet has expanded in the last few years and the
YouTube platform has been involved in the audiovisual content spread since
2005. From that point on, it has started a new generation of online communicators
called Youtubers, who not only create atractive content for a faithful audience,

but also create an online business based on video reproductions by ads.

The main objective is to develop a Personal Branding strategy by Inbound
Marketing and Viral Marketing, aslo called viral buzz, in order to create an
engagement to a Youtube channel in Quito. The Personal Brand applied in this

project is the Ecuadorian youtuber Gabriela Navas.

One of the theorist sources mentioned for the development of the strategy is
Personal Branding; which has the purpose to promote the youtuber’s brand
image. It's fundamental to use online tools and create attractive content to reach
the target by promoting their interest to share and interact with the content, which

is called Viral Marketing as a consequence of the Inbound Marketing.

The fundamental part of this project was to investigate the behaviors and interest
of Gabriela’s target to identify what content they are looking for in a new YouTube

entertainment channel and their reasons for the content preference.

The discoveries that were made were that Post Milliennials are searching for

something new and innovative on YouTube.

I's important to create close bonds with the audience because the suscribers are
going to be the voice of the Brand. They can also become a Youtuber into a

lovemark. All of this will bring awarness and engagement with the target.

Therefore, in this document there are digital, marketing and online advertising
strategies for a personal Brand management based on the creation of quality
content for the audience, with the objective that the audience becomes a means
of communication for the youtuber, having branding on social media and

succesful search engine optimization.
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INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia se ha desarrollado de una manera impactante. Las
redes sociales son herramientas fundamentales para las marcas debido a que
se puede compartir informacién y conectarse de manera directa con el

consumidor.

Con el Internet se ha desarrollado una nueva generacion de comunicadores
llamados YouTubers. Desde el programa de socios en el afio 2011, se ha
despertado el nuevo fendmeno de creadores de contenido en la plataforma de

videos de Google.

Los videobloggers disponen de su canal para generar contenido de interés para
su audiencia a modo de mondlogos, tutoriales, consejos, resefias y mas. Se

identifican por comunicarse con su audiencia de forma Unica, original y amigable.

El presente proyecto de tesis abarca los grandes temas publicitarios en el ambito
digital que son el Personal Branding que va de la mano con toda la estrategia de
imagen y manejo de marca personal de la youtuber Gabriela Navas, Inbound
Marketing que es el marketing de atraccion basado en generar contenido de
calidad a una audiencia meta para que los mismos sean los que buscan a la

marca por iniciativa propia.

En cuanto a los youtubers, la generacion de contenido en los diferentes canales
es algo fundamental para su marca personal. El contenido es lo que atrae al

publico objetivo y lo que genera millones de visualizaciones.

Un youtuber puede convertirse en una Lovemark de miles de jévenes por su
forma de ser, pensar y por el contenido que genera en sus diferentes redes

sociales.

Para finalizar, la viralizacion de un contenido de calidad es consecuencia del
Inbound Marketing que abarca 3 técnicas fundamentales llamadas marketing de

contenidos, posicionamiento en buscadores Web y manejo en medios sociales.



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

e Desarrollar una estrategia de Personal Branding para Gabriela Navas a
través de Inbound Marketing y Marketing Viral para generar engagement

al canal de un youtuber en Quito.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar los pasos 0 componentes que debe seguirse para la

elaboracion de una estrategia.

2. Establecer la relacion e importancia entre Personal Branding, Inbound

Marketing y Marketing Viral.

3. Analizar el entorno y nicho de youtubers en Quito, en especial el impacto

de Gabriela Navas.

4. Establecer la metodologia y los instrumentos para obtener informacion del

entorno de la youtuber Gabriela Navas.

5. Desarrollar el contenido que debe tener una estrategia de Personal
Branding a través de Inbound Marketing y Marketing Viral para generar
engagement al canal de la youtuber ecuatoriana Gabriela Navas.



CAPITULO I. EL EXITO DEPENDE DE LA ESTRATEGIA
“La esencia de una estrategia es elegir que no vas a hacer”. (Michael Porter, s.f.)

El éxito depende de la estrategia debido a que son las acciones bien pensadas

y planificadas para lograr un objetivo.

La estrategia es una puesta en practica de la inteligencia, es fundamental para
alcanzar todo tipo de objetivos y lo mas importante es que sea una estrategia
competitiva, diferente a las demas, innovadora. Es la que va de la mano

fundamentalmente con la investigacion, creatividad y tecnologia.

Para entender de una mejor manera después de tener el objetivo claro que seria
el ¢donde quisiéramos estar? , la estrategia va a ser el ¢coémo llegamos hasta

ahi?
1.1 CONCEPTO

La definicion de estrategia es determinar metas, objetivos, acciones y asignacion
de recursos de una empresa para cumplir dichas metas. (Chandler, 2003)

La estrategia es la planeacion de las acciones para lograr un objetivo en
cualquier ambito sea empresarial, de comunicacion, personal, politico, militar,

administrativo, econémico, cultural y social. (Contreras, 2013).

La estrategia busca conseguir una ventaja competitiva en un entorno de
constante cambio para satisfacer las expectativas y necesidades del grupo
objetivo. (Jhonson, Scholes y Whittington, 2010, p.3)

La estrategia es desarrollar una posicién ganadora en el mercado, con un plan
de juego inteligente y tacticas para conseguirla. Para la elaboracién de una
estrategia se debe tener claro el punto de destino. La clave para superar los
obstaculos estd en desarrollar un plan de accion para el cumplimiento de
objetivos. (Pérez, 2008, pp. 341,342)



1.1.1 EL VOCABULARIO DE LA ESTRATEGIA

Control

Evaluar la efectividad de las
estrategias y acciones.
Controlar el grado en que la
estrategia alcanza los objetivos
y sugerir acciones correctoras.

Modelos
de negocio

Cémo llegar con tu producto
al consumidor final.
Coémo fluyen producto, servicio
¢ informacion entre los
grupos participantes.

Estrategias

Orientacién a largo plazo y tipos
de acciones requeridas para
alcanzar objetivos.

El vocabulario
de la estrategia

Mision
Propdsito general de la
organizacién en linea con

los valores o expectativas \/I SION
de los grupos de interés.
Propdsito estratégico.
Estado futuro deseado,
la aspiracién de la
organizacion.

Meta

Declaracion general de
obietivo o propdsito.
¢A dénde vamos a llegar?

Obijetivos

LA ddnde queremos llegar?
Cuantifica y es la declaraciéon
mds precisa de la meta.

Capacidad

estrategica

Ventaja competitiva.
Recursos dnicos y competencias
esenciales que diferencian
una organizacion de las demds
proporcionando
valor a los clientes.

Figura 1. El vocabulario de la estrategia. Adaptada de Jhonson, Scholes y

Whittington, 2010.



1.2 NIVELES DE ESTRATEGIA EN UNA ORGANIZACION

Estrategia corporativa: es cOmo una empresa crea y afiade valor a sus
diferentes partes o unidades de negocio. La estrategia corporativa involucra

decisiones sobre la organizacion en conjunto.

Estrategia de negocio: consiste en como competir con éxito en el mercado. Es
llamada también estrategia competitiva que tiene como equivalente las
decisiones sobre como ofrecer servicios de la mejor calidad. Se ocupan en
aspectos tales como la fijacion de precios, innovacion y diferenciacion, por

ejemplo mediante una mayor calidad o un canal de distribucion especifico.

Estrategia operativa: consiste en el apoyo de las estrategias corporativas y
negocio de las partes de una organizacion en términos de recursos, procesos y

personas. (Jhonson, Scholes y Whittington, 2010, pp. 7,8)
1.3 ESTRATEGIA EN ACCION

Consiste en que las estrategias funcionen en la practica.
Existen tres aspectos clave:

e Estructuracion de una organizacion para alcanzar resultados favorables.

e Los procesos son fundamentales para controlar la estrategia
implementada. Los directivos juegan un papel importante al ser quienes
aseguran que las estrategias sean ejecutadas de acuerdo a su
planificacion, comprobando el progreso y haciendo ajustes si es
necesario.

e Comprender el enfoque de adoptar el cambio en una organizacion.
(Jhonson, Scholes y Whittington, 2010, p.16)



1.4 ESTRATEGIA DE MARKETING

La estrategia de marketing se basa en las acciones para crear relaciones
redituables con los clientes generando valor un mercado meta. La empresa es la

que decidira a qué clientes va a tender y de qué manera.

La empresa disefia una mezcla de marketing conformada por las 4 P’s:

e Producto
e Precio
e Plaza

e Promocion

Es importante analizar en la actualidad para alcanzar el éxito, las empresas
deben centrarse en el cliente, retenerlos y desarrollarlos mediante una entrega

de mayor valor.

Existen muchos tipos de consumidores con necesidades y deseos diferentes, es
por esto que las empresas deben dividir en segmentos el mercado total. Este

proceso implica 3 pasos:
e Segmentacion de mercado:

Separar un mercado en diferentes grupos que tienen necesidades,

caracteristicas o comportamientos similares.
e Determinacién del mercado meta:

Determinar el atractivo de cada segmento de mercado y seleccionar los de

interés.
e Posicionamiento de mercado:

Ocupar un lugar singular en la mente y corazéon del consumidor. (Kotler, 2008,
pp. 49-50)



1.5 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Las estrategias comunicacionales son aquellas que van a cumplir con un objetivo
dado de la empresa, a través de la planificacion de todas las acciones
comunicativas y de diferentes medios como masivos, alternativos, comunicacién
comunitaria, intergrupal o interpersonal. Lo mas importante es la manera de
como se va a comunicar el mensaje, estamos hablando de una comunicacion

estratégica. (EcuRed, s.f.)
1.5.1 ¢COMO ELABORAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION?
Para empezar a realizar una estrategia de comunicacion se debe:

e Establecer un objetivo: es importante establecer a donde se quiere
llegar, debido a que es darle sentido a lo que se va a realizar. En este
caso, hablando en términos de publicidad, se va a tener que plantear
objetivos de comunicacién para cumplir objetivos de marketing tales como
posicionamiento, recordaciéon, engagement.

e Definir el publico objetivo: es fundamental identificar a quién se va a
dirigir el mensaje.

e Elaborar mensajes claros que se dirijan al publico objetivo: los
mensajes van a ser atractivos y de interés para el publico objetivo debido
gue de esa manera se genera un impacto en los mismos generando
resultados positivos.

e I|dentificar canales de comunicacion, técnicas y herramientas: nos
referimos a los medios donde se encuentra nuestro publico objetivo, como
por ejemplo las redes sociales existentes, medios Atl y Bil.

e Tener un cronograma: es importante fijar y controlar plazos de las
acciones que se van a realizar. Tener un cronograma nos ayuda a la
organizacion de la realizacibn de acciones y ayuda a analizar si se

necesitan diferentes tacticas.

Las tacticas forman parte de la estrategia debido a que son los métodos
especificos para cumplir un objetivo y la estrategia es el plan general para

cumplir el objetivo.



e Redactar un documento de la estrategia: Esto sirve para vigilar todos
los pasos importantes de la realizacion de acciones, en este caso en

términos de publicidad, de una campafa publicitaria. (endvawnow, 2012)

1.6 ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD

La estrategia publicitaria estd basada para conseguir persuadir a un publico
objetivo sobre un producto o servicio. Tiene como objetivo modificar actitudes,

opiniones y comportamientos del consumidor.

Se basa en crear mensajes para el publico objetivo y seleccionar los medios mas
adecuados. Es fundamental dentro de la misma toda la investigacion, el mensaje,

la creatividad y la planificacion de los medios.
1.6.1 TIPOS DE ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

Estrategias comparativas: se basan en comparar y demostrar ventajas de la

marca frente a las de la competencia.

Estrategias financieras: se refiere a la presencia del producto, expresan su

notoriedad e impacto en el mercado.

Estrategias de posicionamiento: el objetivo es dar a conocer y ocupar un lugar
singular en la mente y corazon del consumidor a través de la asociacién de

valores y significaciones positivas del consumidor.
Estrategias promocionales: se destacan a través de frecuentes promociones.

Estrategias de empuje: son estrategias de promocion que implican empujar el
producto hacia los consumidores a través de canales de distribucion. Las
actividades primordiales de marketing de la estrategia de empuje son las ventas

personales y promocién comercial.

Estrategias de atraccion: estrategias de promocion, donde el productor dirige
sus actividades de publicidad y promocién hacia los consumidores para

animarlos a comprar un producto.



Estrategias de imitacion: consiste en imitar lo que hace la marca lider en la
categoria. (Kotler, 2008, p. 369)

1.6.1.1 ESTRATEGIAS PUBLICITARAS DE DESARROLLO
Tienen como objetivo incrementar la demanda.

Estrategias extensivas: consiste en conquistar nuevos consumidores para

incrementar la venta del producto.

Estrategias intensivas: consiste en conseguir que los clientes actuales
consuman mas del producto para incrementar la venta por cliente. Se refiere a

la frecuencia de compra y extender la etapa de consumo.
1.6.1.2 ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE FIDELIZACION

Tienen como finalidad retener a los consumidores y mantener su fidelidad de
compra y consumo del producto. Se trata de generar compromiso con el
consumidor, para que prefiera siempre el producto de una marca, y no lo cambie

por otra. Consiste en influir con afectos y cogniciones del consumidor.
1.6.2 CREACION DEL MENSAJE PUBLICITARIO
e Eliminacion de la saturacién

El consumidor pasé a ser alguien activo. No le gusta la interrupcion, ni ser
perseguidos por la publicidad. Es por esto que el modelo tradicional debe
cambiar y hacer que el consumidor se sienta atraido por la marca y vaya

hacia ella voluntariamente.
e Estrategia del mensaje

Consiste en el qué se comunicara a los consumidores. El propdsito publicitario
es lograr que los consumidores reaccionen de una manera determinada ante el

producto o servicio de una marca.
e Ejecucién del mensaje

La idea debe captar la atencion del target. Para la ejecucion del mensaje es

importante el tono de comunicacion, formato, promesa basica a comunicar.



10

1.6.3 SELECCION DE LOS MEDIOS PUBLICITARIOS

Como su nombre indica es elegir los medios mas apropiados para comunicar el

mensaje. Se toman en cuenta los siguientes puntos:

e Alcance

e Frecuencia

e Impactos deseados

e Tipos de medios

e Vehiculos de comunicacién especificos y soportes
e Tiempos (Kotler, 2008, pp. 372-382)

1.6.4 ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DE LA CAMPANA PUBLICITARIA
Unique Selling Preposition

Se refiere al beneficio Unico que tiene un producto. Cada anuncio debe proponer
al consumidor un beneficio Gnico que no ofrezca ninguna otra marca
competidora. Lo que importa es que ninguna otra marca haya utilizado ese
beneficio en su publicidad.

Posteriormente se decide una estrategia creativa que se presenta en forma de
brief al departamento creativo de la agencia y a partir del mismo se produce la
campafia publicitaria. (Douglas, 1993, p.126)

1.6.5 EL BRIEF COMO BASE DE LA ESTRATEGIA PUBLICITARIA

El Brief Publicitario es un documento fundamental en una agencia de publicidad
donde se encuentra toda la informacion relevante del cliente para poder facilitar

la realizacion de una campafa publicitaria.
Modelo del Brief creativo

e Antecedentes: datos generales de la marca (informacion y descripcion
de la marca y del producto), datos de la categoria, situacion actual de la
marca, detalle de camparias publicitarias realizadas, datos y analisis de la

competencia, situacion actual del mercado.
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e Andlisis de la situacion: encontrar el “problema” de la marca para la
realizacion de la campafa publicitaria.

¢ Objetivos: objetivos planteados por el cliente de la campafia publicitaria.

Se debe tomar en cuenta el objetivo comercial, objetivo de marketing, objetivo

de comunicacion, objetivo de medios.

e Objetivo comercial: ¢Qué queremos lograr en términos de negocio de

los esfuerzos de marketing?
Ej: ingresos, valor, beneficios, participacion, ROI (retorno de inversion).

e Objetivo de marketing: ¢Cémo el marketing ayudara a alcanzar el

objetivo comercial?
Es el efecto deseado en el mercado de la actividad de marketing.

Ej: penetracion, recompra, frecuencia, prueba, parar huidas, aumentar el uso,

robar consumidores de la competencia.

e Objetivo de comunicacién: ¢Qué tendremos que hacer en la
comunicacién de la marca para ayudar a alcanzar el objetivo comercial/de

marketing?
Es el efecto deseado de la comunicacién para alcanzar el objetivo de marketing.
Ej: imagen, awarness, preferencia, top of mind, beneficios y valores de la marca.

e Objetivo de medios: ¢(Qué medios son los més efectivos para la

campafa publicitaria y qué queremos conseguir con ellos?

Ej: alcance, frecuencia, share of voice, notoriedad e impacto, cobertura de la
campafia, GRPS o numero de impactos totales que se espera que produzca la

campana.
¢ Objetivos digitales: ¢Qué se quiere conseguir en el mundo digital?

Ej: mejorar branding de marca, impulsar posicionamiento en buscadores web,
llevar trafico a la web corporativa, aumentar conversiones, gestionar reputacion

online, alcance.
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Los objetivos de redes sociales son fundamentales en una campafa digital.
Los KPIS son indicadores de rendimiento para cuantificar objetivos.

Por ejemplo, en redes sociales los indicadores de rendimiento son: el crecimiento
en numero de likes y seguidores, compartidos y comentarios, interacciones,
reproducciones de video, numero de visitas, nimero de clics, nimero de

menciones hashtag, nimero de menciones.
e Grupo objetivo
¢ A quién se va a dirigir con la campafa publicitaria? ¢Quién es el target?

Es fundamental tener el perfil del consumidor, sus datos demogréficos,
geograficos, psicograficos (estilos de vida, actitudes, personalidades), nivel socio

econdémico, conocer el comportamiento, habitos e intereses.
e Tipo de campafa

Tipo de campafia publicitaria tales como campafia de expectativa, lanzamiento

0 mantenimiento.
e Beneficio Unico, Mensaje clave o Promesa basica a comunicar

Es el beneficio mas persuasivo de la marca. Son las ventajas diferenciales de la

marca para comunicar al target.

Ej: atributos y beneficios del producto tales como durabilidad, sabor, precio,

seguridad.
e Soporte o Reason Why
¢Las caracteristicas del producto se ven reflejadas en el mensaje clave?
Es el sustento del beneficio a comunicar.
Ej: beneficio: blagueador dental

Soporte: ingredientes que hacen blanquear los dientes y de qué manera.
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e Estilo ytono de comunicacién

¢Como va a ser la comunicacion de la marca? ¢juvenil, formativa, seria, alegre

informativa, humoristica, demostrativa?
e Posicionamiento

Es ocupar un espacio singular en la mente del consumidor. Es la imagen mental

gue se tiene de la marca o producto.
¢, Cual es el posicionamiento deseado para la marca?

Se debe establecer la imagen que se quiere de la marca en la mente del

consumidor.
e Concepto creativo

Es la big idea de lo que se va a comunicar. En algunos casos puede ser el slogan

o claim de la campafia.
e Estrategia de medios
Eleccién adecuada de medios, horarios y formatos publicitarios.
e Limitaciones
Restricciones legales, imagen corporativa de la marca.
e Duracion de la campafia
Es el tiempo que se llevara a cabo la campafa publicitaria.
e Presupuesto
Recursos financieros del cliente para realizar la campafia publicitaria.
e Piezas Gréficas

Se refiere a las artes finales de la campafa publicitaria.
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1.6.6 CREATIVIDAD Y ESTRATEGIA

La creatividad estratégica debe aplicarse a lo largo de todo el proceso: desarrollo
del producto, disefio del mensaje, seleccion de los medios, estilo de produccion.
Debe construir el valor y la significacion para la marca, movilizando la I6gica de

las emociones en su target para alcanzar una fidelidad de marca.

La creatividad estratégica alcanza el objetivo planteado en un tiempo previsto
con los recursos disponibles y en un contexto competitivo creciente. (Aprile,
2000, pp. 180-185)

1.7 ESTRATEGIA DIGITAL

El Internet ha revolucionado la manera en que las empresas crean valor al

consumidor.

Debido al auge digital y al fenébmeno de redes sociales, realizar estrategias en

internet se ha convertido en algo indispensable para las empresas.

La estrategia digital son las acciones planificadas online para el cumplimiento de

objetivos de una marca.

La estrategia digital es mucho més que estar presente en redes sociales y tener
posicionamiento en buscadores web, es incluir lo digital en el plan de negocios

como una parte fundamental para el desarrollo de una empresa.

En la actualidad, estamos en una era netamente digital, donde todos estamos
conectados virtualmente y es ahi donde las empresas deben estar presentes.

Los pasos para una estrategia digital son: los objetivos en base a un FODA e
investigacion, establecer planes y acciones digitales, planificar la gestién en base
a contenidos de calidad e interactividad y por ultimo las mediciones y andlisis de
resultados que ayudan a dar un seguimiento de las acciones y mejorar resultados

con los indicadores que ofrece la web. (Clark, 2014)
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1.7.1 ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL COMO UNA ESTRATEGIA DE
CANAL DE MARKETING

Define como debe establecer una empresa los objetivos especificos para un
canal y desarrollar una propuesta de canal y comunicaciones especificas
coherentes con los requerimientos del usuario final. La estrategia determina la
importancia estratégica en internet, con sus diferentes canales de comunicacion

virtual para comunicarse con los clientes.

Por ejemplo empresas que utilizan canales virtuales, aplicaciones, paginas web

y mailing para comunicarse con su publico meta.

El enfoque de la estrategia de marketing digital es la manera de utilizar el canal
para apoyar las estrategias de marketing existentes, como explotar sus
fortalezas y manejar debilidades, y utilizarlo junto con otros canales que pueden
ser off line, que serian parte de una estrategia de multicanal; “como integrar los
diferentes canales de marketing y apoyarse mutuamente en términos del
desarrollo de su propuesta y sus comunicaciones, con base en su valor relativo

para el cliente y la empresa”. (Chaffey y Chadwick, 2014, pp. 190,191)
1.7.2 TIPOS DE ESTRATEGIA DIGITAL

Segun el libro estrategia digital de Pere Rosales (2010), tenemos 6 tipos de

estrategias digitales:
e Digitalizar lo fisico:

Se debe tener una captacion de clientes online. Los clientes quieren ser tratados
de una manera personalizada en la web y tienen grandes expectativas al entrar

a buscadores.

En la actualidad los clientes encuentran una marca a través del internet y de su
publicidad. Las empresas estan invirtiendo en internet debido a su alcance y
eficacia en buscadores, usando una pagina de aterrizaje o landing page para
que cuando el posible cliente llamado lead pulse en la publicidad y vea solo

aquello que espera ver y redes sociales.
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Cuando una empresa tiene experiencia en la red, se basa en su sitio web para
captar trafico y despliega su contenido en una red de soportes digitales que
conforman un sistema disefiado especificamente para captar usuarios y
convertirlos en clientes, a esto se lo llama generador de leads, un circuito digital
compuesto de muchos soportes como anuncios Google, landing pages para

realizar conversiones como formularios de contactos, mailing.

La conversion es cuando el usuario realiza una accion que ha sido definida

previamente por la empresa.

Las empresas estan buscando programas de fidelizacién online debido a que
permiten personalizar el trato, no en funcion de datos demogréficos si no de

comportamiento.

Las empresas tienen mucha informacién de sus clientes, pero no saben
transformarlos en conocimientos valiosos para cultivar una relacién con los
mismos. Se debe involucrar al cliente con la marca, retenerlo desde el primer

momento.

Otro proceso de digitalizacion es el de la revista de papel al newsletter enviado
por correo electronico. Un boletin electrénico ayuda a crear una base de datos
propia de personas interesadas en recibir novedades de la empresa. Cualquier
boletin electréonico visual permite ver las noticias leidas, cuanta gente ha abierto

el correo, cuantas personas han reenviado.
e Desvirtualizar lo digital

Desde que el negocio digital existe hay una creciente tendencia a llevar a lo fisico
elementos que antes eran solo digitales y viceversa. Se trata de enriquecer y

conectar los dos mundos, el online y el offline.
e Gestion de la reputacion online

Se ha podido analizar que es fundamental gestionar la reputacion de una marca,
debido a que es su imagen como tal, sea negativa o positiva. De la misma
manera una mala noticia se puede expandir en un tiempo increiblemente rapido

y perjudicar la reputacion de una marca, influyendo en los clientes de una manera
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negativa. La necesidad de gestionar la reputacién de una marca no es fenémeno
generado por internet, pero si ha influido en la forma de hacerlo. El internet
permite la relacion directa con los consumidores. La gestion de la reputacion
corporativa es el resultado de conjugar: la imagen que tiene de si misma la
empresa, la imagen que quiere proyectar y la percepcion real del publico. La
clave esta en ser capaces de alinear realidad y percepcion.

Ha aparecido el Online Reputation Management que usa herramientas digitales

que permiten detectar a tiempo real todo lo que se esté diciendo de la empresa.

También es fundamental hablar de la vigilancia competitiva. Es fundamental
conocer de la competencia y de la empresa propia como tal. Si se tiene clara la
estrategia digital y se dispone de las herramientas para usarlas, se puede sacar

una ventaja competitiva.
e CRM Social.

La gestién de la relacién con el cliente experimenta con la llegada de redes
sociales a gestionar los contactos de la base de datos. El objetivo principal del
CRM es facilitar a venta por medio de la generacion de leads, es decir clientes
potenciales y tener una relacién redituable para obtener un incremento sostenido

en las ventas.

Se enfatiza la relacion a las redes sociales para humanizar la empresa para que

los clientes se sientan identificados.
e Gestion de la experiencia del cliente

El CRM consiste en conocer a los clientes mediante formas de contacto con el
objetivo de personalizar la relacion y de esta manera generar oportunidades de
negocio. El CEM (customer experiencie management) mide la calidad de la
relacion, se fundamenta en lo que los clientes sienten; a diferencia del CRM que

se basa en capitalizar lo que se sabe de los clientes.

El CEM trabaja en 2 planos: expectativas y puntos de contacto o llamados

también momentos de la verdad.
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e Cocreacion e innovacién compartida

El consumidor paso de ser pasivo a ser activo. En la actualidad estad muy
informado y tiene al alcance todo tipo de informacion. Las empresas deben dar
al consumidor el papel de cocreador de sus productos para adquirir relevancia
en la cocreacion de experiencias. El producto queda en segundo plano y la
marca es mas notoria. El verdadero protagonista es el cliente. Se deben crear
nuevas interacciones, atraer al usuario. Otro principio basico es dar acceso a
los usuarios a la base de informaciéon e ideas que la empresa usa. (Rosales,
2010, pp. 173-201)

1.7.3 EL ALCANCE DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

El desarrollo de un sitio web es una parte fundamental en la estrategia digital por

los siguientes aspectos:

¢ Incrementar la asociacion de intermediarios en linea tales como blogueros
o0 video bloggers llamados también youtubers.

e Explotar el marketing en medios sociales dentro de las principales redes
sociales como Facebook, Google+, Twitter.

e Utilizar de una manera estratégica correo electronico, aplicaciones,

dispositivos méviles y bases de datos.

Se identifican las siguientes formas de alinear estrategias en linea con los

objetivos de negocios:
e Reduccién de costos y eficacia de cadena de valor
Ej: reducir llamadas al servicio técnico mediante el internet.
e Generacion de ingresos

Uso del internet para ventas directas de productos.



e Colaboracion en el canal
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Colaborar con los distribuidores mediante extranets (red privada para

compartir de forma segura la informacion de una empresa con

proveedores, socios, clientes).

e Comunicaciones y desarrollo de marca

Desarrollar sitios para propiciar relaciones estrechas con el cliente.

La estrategia sintetiza como lograr los objetivos para los diferentes puntos de

decision tales como la segmentacion, la seleccion y el desarrollo de la propuesta.
(Chaffey y Chadwick, 2014, pp. 191-192)

1.7.4 MARCO DE PLANIFICACION SOSTAC APLICADO AL DESARROLLO
DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL.

¢Como monitoreamos el
desempeno?

-Andlisis web.

-Prueba de funcionalidad.
-Encuentas de satisfaccion al cliente.
-Creacion de perfiles de los visitanjtes
del sitio.

-Proceso de presentacion de informes
y acciones.

Detalles de la tactica;

quién hace qué y cuando

¢Dénde estamos ahora?

-FODA del mercado electronico.
-Percepcion de la marca.
-Perspectiva del cliente.

ANALISIS SITUACIONAL

{Como llegamos exactamente ahi?

-Mezcla de marketing electronico, mezcla de comunicaciones,

redes sociales.
-Detalles de fia estrategia de contacto.

Pr de la iniciativa de la

¢Donde queremos estar?

-Venta: objetivos de isicion y
de clientes.

icio: objetivos de sati ion a los
clientes.

-Novedad: duracion de la visita.
-Hablar: nimero de clientes atraidos.
-Ahorro: logros en la eficiencia cuantificados.

{Como llegamos ahi?

-Segmentacion, seleccion y
posicionamiento.

-Propuesta de valor en linea
-Secuencia- credibilidad antes
que visibilidad.

-Integracion (PVE consistente y
base de datos).

-Herramientas (funcionalidad web,
correo elecironico).

Marco de planificacién SOSTAC aplicado al desarrollo de la estrategia de marketing digital

Figura 2. Marco de planificacion SOSTAC aplicado al desarrollo de la estrategia
de marketing digital. Adaptada de Chaffey y Chadwick, 2014.
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1.8 ESTRATEGIA DE INBOUND MARKETING

El inbound marketing es el marketing de atraccion que utiliza diferentes tacticas

tales como el marketing de contenidos, SEO y social media management.

Por lo tanto la estrategia de Inbound Marketing es el conjunto de acciones
planificadas basadas en la atraccidon de los consumidores que llegan al producto
0 servicio en internet o a las redes sociales por iniciativa propia, es decir
estrategia para atraer al target por un mensaje o contenidos de calidad de la

marca.

1.8.1 DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA EFICAZ DE INBOUND
MARKETING

1) Establecer un plan

e Acciones de SEO.
e Marketing de contenidos.

e Social media.
2) Conseguir alance y repercusion

e Ejecutar acciones planificadas.

e Participacién en redes sociales.

e Publicitar y promover contenidos.

e Compartir contenido en redes sociales.

e Crear un blog corporativo.
3) Actuar

e Contenido relevante para atraer al usuario a la web consiguiendo

su conversion a un lead o cliente potencia.
4) Conversion

e Convertir al lead en cliente y que exista la compra por parte del
usuario.

e Entra en accién en E-commerce.
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5) Engagement

e Cliente satisfecho.

e Generar compromiso por parte del cliente.
e Generar recompra.

e Dar un seguimiento.

¢ Inicio de accién del boca a boca. (Marketing Directo, 2013)

1.9 ESTRATEGIA DE PERSONAL BRANDING

El personal branding o marca personal es construir y potenciar la marca personal
de acuerdo a los objetivos. Es utilizado para dar a conocer los talentos, imagen,
conocimiento de una persona, para que de esta manera se pueda promover

como marca.

El personal branding crea a favor de las personas muchas oportunidades como
encontrar un trabajo, contratos de publicidad, facilidad en promocion de
proyectos propios, es por eso que se necesita el esfuerzo suficiente en la

construccion de una marca.

Una estrategia de marca personal exitosa es aquella que se crea en coherencia
con el plan de vida, que recoge propdsitos, deseos y motivaciones propias.

Para esto se debe tener una planificacion de actividades y acciones como en la
web, blog, medios; y prever los qué, dénde, cuando, cémo y por qué de cada
etapa o fecha. (Pérez, A, 2008, p.342)

1.9.1 ;COMO REALIZAR UNA ESTRATEGIA DE PERSONAL BRANDING?

Para realizar una estrategia de marca personal, se deben seguir los siguientes

pasos: (Regalado, 2012)
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Figura 3. Pasos para realizar una estrategia de marca personal. Tomada de
Regalado, 2012.
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1.10 CASOS DE ESTUDIO

1.10.1 ESTRATEGIA DE CAMPANA DE MARKETING DIGITAL “SWEETIE”

Figura 4. Video viral de la campafa “Sweetie” contra el turismo sexual infantil

mediante cAmaras de video. Tomada de Sweetie, 2015.

Tabla 1

Informacién de la campafa digital

C|i€ﬂ1‘@: Terre des hommes Netherlands
(organizacion no gubernamental de solidaridad internacional).

Producto: Organizacion Internacional de Ayuda de Nihos.
(International Children’s Aid Organization).

Agencia de publicidad: deLemz Ansterdam, The Netherlands.

ProductorQ: deTETTEROO MEDIA Amsterdam, The Netherlands,

Adaptada de Sweetie, 2015.
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El cliente estima que decenas de miles de nifios, algunos de ellos de tan solo 6
afnos son abusados detras de camaras web en las Filipinas.

Personas millonarias pagan a nifios de paises pobres para tener actos sexuales
en frente de camaras web. Sin embargo, Sweetie no es como las innumerables

victimas de abusos sexuales “online”, Sweetie no existe.

Sweetie es una nifia robot filipina de 10 afios, es una creacion digital en
Amsterdam, Holanda.

Sweetie es un robot creado pieza por pieza, disefiada perfectamente con
captura de movimiento, concebida por la ONG internacional Terre de hommes
para capturar a abusadores online. Es una lucha contra la pedofilia y pederastia

en linea.
Objetivo de la campana digital “sweetie”

Incrementar las firmas de la peticién en linea de Terre des hommes Netherlands
por medio del video informativo viral para que los gobiernos de paises alrededor
del mundo tomen medidas mas proactivas a la hora de prevenir el fenébmeno de

la explotacién sexual infantil a través de internet.

Estrategia:

Crear una campafia de marketing digital para concientizar el fenémeno de la

explotacion sexual infantil y conseguir firmas.
Téctica:

Terre des hommes crea swettie con el fin de atrapar a depredadores sexuales

en el acto, identificarlos y presentar sus datos a las autoridades.

La facilidad para el anonimato que otorga el internet y la disponibilidad de tarjetas
de crédito pre-pagas imposibles de rastrear hace que localizar a estos
depredadores sea algo extremadamente dificil, por lo que Terre de hommes se
valié de cualquier dato que pudiera sacar a los pedéfilos durante sus charlas en
linea con sweetie para ir armando informes sobre sus identidades y origenes a

traves de redes sociales o Google.
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La informacion de estos depredadores, incluyendo fotografias, nombres reales,
direcciones y numeros de teléfono, es luego entregada a Interpol.

Efectividad y resultados de campafa digital

e En las primeras 10 semanas de actividad de sweetie, Terre de hommes
identificé a 1.000 depredadores en 71 paises. En noviembre del 2013, la
ONG entreg0 la informacién de estas personas a la Interpol.

*Si en dos meses se pudo identificar 1,000 personas, la fuerza de la
policia puede identificar mas de 100,000 abusadores por camara web al

ano.

e EIl turismo sexual infantil por camaras web es ahora un problema
reconocido por la sociedad.

e Mas de 500.000 personas ya han firmado la peticién "online" de la ONG
dirigida a los organismos judiciales de todo el mundo.

e Un billon de personas han visto el video viral de “sweetie” y lo viralizan
gracias a publicaciones en redes sociales y por compartir contenido.
(sweetie, 2015)

1.10.2 ESTRATEGIA DE CAMPARNA DE INBOUND MARKETING. CASO: IKEA

La compafiia sueca de Ikea es una de las mas grandes empresas en el mercado
de muebles para el hogar, en esta ocasién revolucion6 con videos virales que

lograron generar engagement en las distintas redes sociales.

Estrategia
Crear una campafia de marketing de atraccion para generar compromiso y

presencia de marca mediante videos afectivos.

Tactica
El fin era generar distintas historias que llegaran a la gente utilizando la
herramienta del storytelling, para contar como se crean nuevos espacios en el

hogar con los productos de lkea. El copy e hilo conductor de todas las historias
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era: “Empieza algo nuevo”, los videos se subian a la plataforma de YouTube y
de ahi se vinculaban con las redes sociales actuales que maneja la marca como
lo son Facebook, Twitter y Google+, de esta manera la marca empezé a tener
medios ganados debido a que Ikea logré que sus consumidores compartieran
los videos en sus perfiles y esto ocasionaba engagement y presencia de marca
en todas las redes sociales.

Este es un importante ejemplo de como generando inbound marketing con una
estrategia bien estructurada y que se vincule con el consumidor, se pueden

lograr grandes metas en la marca.

Figura 5. Video viral la “Terreza” de lkea. Tomada de Goikolea, 2014.
Resultados

* Mas de un millon de compartidos en redes sociales.

» 550.000 vistas en YouTube en 20 dias.

* Mas de 10.000 suscriptores.

* Aumento de engagement de los consumidores.

* Mas de un millén de vistas en YouTube hasta la fecha. (IkeaEsiberica,
2013)
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1.11 CONCLUSIONES

e Para cualquier cumplimiento de objetivos se necesita una estrategia.

e La estrategia se basa en las acciones planificadas y pensadas para lograr
una meta determinada, que trabajan junto a tacticas para el cumplimiento
del objetivo.

e La estrategia va a depender del objetivo, es por esto que se encuentran
diferentes tipos de estrategia tales como de marketing, de comunicacion,
de publicidad, de marketing digital, de Inbound Marketing y de Personal
Branding, en este caso relacionado con el tema de tesis planteado.

e Las estrategias de marketing siempre buscan siempre como objetivo lo
que es rentabilidad, ventas; las estrategias de comunicacion buscan como
objetivo llegar con el mensaje a un publico meta; las estrategias de
publicidad tienen como objetivo generar posicionamiento en la mente del
consumidor de un producto o servicio, generar awarness, preferencia o
top of mind; las estrategias de marketing digital son las acciones llevadas
a cabo en medios digitales que tienen como objetivos notoriedad, impacto,
trafico en la web, alcance e interacciones.

e Dentro del marketing digital se encuentra lo que es el marketing de
contenidos, SEO, manejo de medios sociales.

e El marketing digital siempre busca un retorno de inversion (ROI).

e Se necesita estructurar la estrategia del Inbound Marketing de manera
adecuada para que el publico objetivo se sienta vinculado con la marca y
pueda interactuar con la misma.

e EXxisten varias herramientas para lograr el Inbound Marketing y se pueden
combinar para asi lograr una gran estrategia que cumpla los objetivos del
marketing digital.

e En todas las diferentes estrategias sean de marketing, marketing digital,
comunicacion, publicidad, el eje fundamental es el consumidor, todo va
entorno al mismo, es por esto la importancia de entender sus
necesidades, su constante cambio y la busqueda de innovacion.

e Laidea esta en hacer que el consumidor se sienta atraido por la marcay

comprometido para obtener el valor del mismo.
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CAPITULO II. Personal Branding, Inbound Marketing y Marketing Viral
2.1 BRANDING

El branding es el proceso de creacion, construccion, gestion y desarrollo de una
marca que conforma elementos tales como el nombre, identidad corporativa,

posicionamiento, lealtad y arquitectura de marca.

El proceso en torno al branding ayuda a definir la posicion de una empresa en
su mercado y su competencia. La marca se convierte en una ventaja competitiva
dependiendo en lo potente que pueda llegar a ser y en el valor que puede llegar

a tener. Una marca fuerte potencia el valor de un negocio.

El branding esta estrechamente relacionado con las actividades de una empresa,
ademas ya no sélo tiene que ver con crear una identidad, es decir, inventar un
logotipo, slogan, simbolo; sino que ahora busca principalmente conectarse a
nivel emocional con su consumidor. (Davis, 2010, pp. 12-21)

2.1.1 LA MARCA

“La marca es un signo de representacion grafica que sirve para distinguir en el

mercado los productos o servicios de una empresa.” (Keller, 2008, p.2)

La marca es el simbolo que fideliza a los consumidores. Es una condicion
necesaria en el mercado al atravesar un entorno mas complejo, de constante

cambio. Se ha pasado de disefiar un simbolo grafico a una personalidad.

La marca es mucho méas que un logotipo o un nombre, representa el ser de una
empresa siendo la interfaz entre el negocio y sus clientes. Una marca interactia
con sus clientes como resultado de experiencias fisicas con la marca o mediante
afectos y cogniciones. Los servicios, productos y miembros de una empresa
forman parte de la marca e influyen en la manera que el mercado la percibe e

interactda con la misma.

Una marca puede aplicarse a una persona, un negocio, un pais, una idea.
Desarrollar una marca que perdure a lo largo del tiempo exige el conocimiento

del manejo de la empresa, negocio o persona.
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La marca tiene como funcion fundamental conectar emocionalmente al
consumidor. La marca tiene una personalidad que atrae a los que la identifican,
es una huella mental que refleja una personalidad, promesa y forma de actuar
propia. En la actualidad, el consumidor busca un diadlogo con las marcas, una

conexion e interaccion profunda. (Keller, 2008, pp. 2-5)
2.1.2 PASOS PARA LA CONSTRUCCION DE UNA MARCA PODEROSA
e Investigacion

El primer paso para la construccion de marca es la investigacion que parte del
estudio y analisis de lo que pasa en el mercado, analisis de las tendencias de
consumo Yy del consumidor, analisis de competencia y un auto analisis. Es
fundamental analizar el tipo de mensaje de las marcas competidoras tales como
mensajes emocionales o racionales y sus canales de distribucion. Ademas de

realizar un FODA de la competencia y de la propia empresa. (PortalFADE, s.f.)
e Disefio

Se refiere a la vision de la marca. Qué es la marca y qué transmite, los atributos
que la definen. Se trata de crear un mapa de valores y desarrollar una
personalidad Unica.

Se debe identificar la personalidad de la marca, sus atributos, beneficios y

valores a su publico objetivo. (PortalFADE, s.f.)
e Posicionamiento de marca

El posicionamiento de marca consiste en ocupar un lugar distintivo en la mente
del publico objetivo. Es encontrar la ubicacion adecuada en la mente del

consumidor.

Es el resultado de desarrollar la imagen de un producto o servicio y ocupar un

lugar especifico y valorado en la mente del consumidor.

La determinacion de la posiciébn de una marca consiste en saber el significado
gue tiene la marca en el consumidor y el conocimiento de la estrategia de la

misma. La promesa para el mercado se basa en los deseos en cuanto a calidad,
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precio y desempefio del producto y la conexidbn emocional de la marca con el
consumidor con estilo y tono respectivo. (Keller, 2008, pp. 98-99)

e Construcciéon de la marca

En la construccién de la marca es fundamental la creacién del nombre de la
marca y su desarrollo gréfico. Concretar la esencia, concepto, personalidad y

tono de voz de la marca para comunicarse con su publico objetivo.

El desarrollo grafico es la manera de representar de forma visual a la marca en
base a su concepto y posicionamiento. Nos referimos al logotipo, tipografia,
colores. (PortalFADE, s.f.)

e Implementacion

Una vez desarrollada la marca se la debe implementar de la mejor manera,
desarrollando una estrategia que refuerce los valores de la marca y el
posicionamiento. Después del proceso de construccion es cuando la marca
cobra vida. Se refiere a las estrategias de comunicacion de marca. (PortalFADE,
s.f.)

2.1.3 DESARROLLO DE MARCA

Para el desarrollo de una marca se deben tomar en cuenta los criterios para

seleccionar las identidades de la marca.

1. La marca debe ser facil de recordar, reconocer y nombrar. Los elementos
deben ser memorizables y captadores de atencion.

2. Los elementos de marca deben ser significativos tanto en lo descriptivo
como en lo persuasivo.

3. Debe cumplir con la capacidad de agradar a las personas desde el punto
de vista visual y verbal.

4. Debe tener el poder de transferencia. Se refiere a que la marca sea Uutil
para extensiones de categoria y de linea y también a través de fronteras

geograficas y culturas.
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5. Debe ser adaptable con el paso del tiempo. Los elementos de marca
deben renovarse, como por ejemplo dar un nuevo aspecto al logotipo y a
los personajes para hacerlos mas modernos.

6. Debe ser protegible en términos juridicos y competitivos. Los electos de
marca se deben proteger legalmente a nivel internacional. (Keller, 2008,
pp. 140-144)

2.1.4 ELEMENTOS DE LA MARCA

Nombre de marca: se refiere a elegir un nombre que represente a un producto

0 servicio.

Logotipos y simbolos: son los elementos visuales de la marca tales como

tipografia, colores, formas, imagenes.
Esléganes: son frases cortas que identifican la marca.

Personajes: son simbolos de marca que captan la atencion del publico objetivo.

Mejora la capacidad del producto para gradar y divertir al publico objetivo.

Melodias publicitarias: son mensajes musicales distintivos de una marca.

Suelen tener frases pegajosas con letras en torno a la marca.

Empaque: Se refiere al disefio y produccién de envases y envolturas del
producto. (Keller, 2008, pp. 155-167)

2.2 PERSONAL BRANDING

Una marca personal es la manera de ser percibido con los atributos de una
persona que lo hace sobresalir, diferenciarse y ser tomado en cuenta por otras
personas que lo necesitan. Es el valor afiadido que se proporciona a las

empresas y al mercado.

Para descubrir la marca personal de uno mismo se debe saber quiénes somos,
en qué somos buenos, en qué nos diferenciamos, en qué sobresalimos y en lo

gue se debe mejorar.

El objetivo de la marca personal es ocupar un lugar en la mente de su publico

objetivo para ser recordado, preferido y elegido. (Pérez, 2008, p.71-73)
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La marca personal es un reflejo de lo que uno es. Desarrollar una marca personal

es identificar y comunicar en lo que una persona sobresale y en lo que se

diferencia.

La finalidad del Personal Branding es:

Ser recordado.

Ser tenido en cuenta.

Ser la opcion preferente.
Ser elegido. (Pérez, 2008, p.78-80)

Para tener una marca personal se deben conocer todas las fortalezas, rasgos y

caracteristicas que aportan valor a alguién mas. Se debe conseguir credibilidad

y ser necesario para las demas personas.

2.2.1 ESQUEMA ADN DE LA MARCA PERSONAL

Tabla 2

Esquema ADN de la marca personal

Andlisis/ atributos/ autenticidad Diferenciacion Notoriedad
Soy otil Soy distinto Soy visible
Qué Por qué¢ Elementos Estructura Emocién Evidencias Entorno Escaparate | Estrategia Control
\ ix P
Obiali Conocimientas Valores Mercado ,\4‘ Qiﬁmo.l
wl_e, Ve Motivaci Habiidades Recursos Lreencias Feedback Clientes L_O‘IUH\\_CIC\OH ol Cuadro de mand
\.F:\I‘.Dj ervacion Talento FODA CO”C‘@”F'U Plares Competencia mogen an -aare de manco
vision Habitos Responsabilidad Socios Oftras
Limitaciones Herramientas
. liderazgo
,f\uzrinc:"cggi_] Persistencia Competencia Diferenciacion
Fspecialzac Visibilidad Esténdares Relevancia
Credibilidad , ) P
—_ Unidad o personalidad Estilo Consistencia
Cleridad .
Actitud positiva
Cambio Control Calidad ‘mc.g.zﬂ Dfeg\g.-:;; Reconacimiento Sequridad
Iniciativa Atraccion
Compromiso | Creafividad Eficacia wa@f‘ri'ivod Crm“%m Relaciones Simplicidad
Flexibilidad Desarrollo Estructura o P Reputacion Talento
Independencia | Credibilidad
Motivacion | Asertividad | Fidelizacion posv'r\)onorr.w/mo )InIIL;ncuo Valor Tiempo
- Manipulacion Incertidumbre Presion Homogeneidad

Adaptada de Pérez, 2008, p.97.

Tanto la marca personal como el ADN es algo que hace a una persona unica.

Las siglas de ADN de marca personal son las siguientes:
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A: analisis, atributos y autenticidad.
D: diferenciacion.
N: notoriedad. (Pérez, 2008, p.99)

El modelo de desarrollo de la marca personal esta basado en la matriz de los

siguientes componentes basicos de una marca personal:

Seis componentes descriptivos: producto, marca, marketing, quién, donde y

como.

Seis componentes interiores: elementos, estructura, emocion, evidencias,

entorno y escaparate.

Cuatro componentes exteriores: qué, por qué, estrategia y control. (Pérez,
2008, p.95)

2.2.2 COMPONENTES BASICOS DE UNA MARCA PERSONAL

Componentes Descriptivos:

1. Producto
“Sin un producto, es imposible crear una marca”. (Pérez, 2008, p.105)

Se trata de descubrir lo que una persona puede ofrecer como producto, las
necesidades en el mercado que se puede satisfacer. Las marcas personales

potentes son las que se basan en un ganar ganar.

La marca personal a diferencia de un curriculo vitae es que pretende que las
demas personas sean las que te busquen, no se trata de ser una herramienta

para vender el conocimiento y trabajo.

Un videoblog, blog o cualquier medio en linea puede ser muestra de un trabajo
profesional y eficaz de una persona. Sin embargo se debe tener claro lo que se

quiere ofrecer y el valor diferencial.

El Personal Branding trata de ofrecer y dar valor a algo a partir de la materia

prima: ti mismo.
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Lo que se hace por otras personas es un servicio, sea en el &mbito personal o
profesional. Un profesional con marca personal no busca un trabajo, busca a

clientes interesados en lo que ofrece.

Nadie compra a una marca personal como persona. Un cliente busca soluciones
a problemas, busca productos. El producto contribuye a dar un beneficio como

ahorro de tiempo, aumento de eficacia, o generar un buen ambiente.

Para definir un producto se debe saber que la persona no es el producto, el
producto es el resultado del trabajo de dicha persona. (Pérez, 2008, pp. 107-108)

BSP: Beneficio Singular Percibido.
El producto debe ser demandado para seguir en el mercado.

El beneficio singular es el valor diferenciador que se tiene como marca. Los

atributos que hacen sobresalir a unas persona en un mercado cambiante.

Significa ser el mejor, Unico, el primero. Se debe encontrar las caracteristicas y
atributos que hacen a una persona diferente y valiosa. En este caso, se refiere

a tener un canal diferente a los demas. (Pérez, 2008, p. 109)
2. Marca Personal

La marca es un simbolo de representacion grafica que sirve para distinguir en el
mercado los productos o servicios, en este caso, de una persona. Se trata de
asociar un signo a atributos, caracteristicas sobresalientes y cualidades de una

persona. Se trata de ser la mejor version de uno mismo.

Para distinguirse en el mercado se deben utilizar herramientas que aumenten el
valor de una persona. Para conseguir que una marca personal adquiera todo su
valor, debe ser conocida y visible de manera repetida. (Pérez, 2008, pp. 111-
113)

Una marca personal potente se construye con trabajo, persistencia y paciencia
a lo largo del tiempo para ganar credibilidad en su publico objetivo. (Pérez, 2008,
pp. 114)
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Una marca tiene valor cuando se convierte en una necesidad que se debe
satisfacer, cuando se relaciona e interactia. EIl personal branding se basa en la
manera de que las personas perciben a otra, en los atributos como la
autenticidad, estilo, competencia, especializacion, valores que una persona

tiene.

La marca personal es el trabajo como un producto en un entorno competitivo.
Tanto las personas como las empresas son proveedores de servicios que tienen

que aportar un valor afiadido a su publico objetivo.

Las personas no son objetos, no tienen precio. El valor viene de lo que una
persona hace y del cdmo lo hace. Se trata de ser responsable del producto de

cada uno y posicionarlo en su mercado. (Pérez, 2008, p. 115)

La marca personal es mucho mas que un nombre o un logotipo, son las acciones
para diferenciarse y venderse a uno mismo. Al saber quién es una persona, qué
puede hacer y lo que la hace diferente, podré crear su marca personal. (Pérez,
2008, pp. 120- 123)

Todo es una marca y todos tienen una marca. Las personas son percibidas de
determinada manera en diferentes ambientes como el profesional, familiar,
social. Esa percepcion ha sido construida a lo largo del tiempo, es por esto que

las personas tienen marca, identidad y reputacion.

Las personas son posicionadas de una determinada manera en otras personas,
tanto negativa como positiva. Una marca personal es la suma de los éxitos,
actitudes, acciones, la manera de relacionarse con los demas, es una identidad
personal, la manera de ser etiguetado sea por su aspecto, habilidades, circulo
social, empleo. (Pérez, 2008, p. 125. 127)

Todo lo que una persona hace es importante y trae sus consecuencias. Cualquier
acto que una persona realiza influye en la percepcion de las demas personas.
(Pérez, 2008, p. 129)

La marca personal describe el proceso en que las personas se diferencian y se
destacan ante las demas identificando su propuesta de valor Unico en el ambito

personal o profesional. Se promociona en distintas plataformas con un mensaje
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imagen consistente para lograr un objetivo. ¢ Como nos vendemos a los demas?
(Schawbel, 2011, p. 22)

FORMULA DE LA MARCA PERSONAL

' Personal

Conocimiento (yo) Reconocimiento (otros) MARCA PERSONAL
¢Quién eres? ;Quién lo sabe?

Para que una marca personal sea efectiva debe cumplir
con las siguientes percepciones en la mente del publico meta:

it ¢
i
i

=D e =mDe
=D e =S e =be
=i e miSe mie

Figura 6. Férmula de la Marca Personal. Adaptada de Pérez, 2008.

3. Marketing

Se trata de las posibilidades para dar a conocer la marca personal y aumentar

su valor, aplicar el marketing a las personas en el ambito personal y profesional.

El marketing personal consiste en plantearse objetivos profesionales y
personales, elegir las estrategias y tacticas para conseguirlos dentro de un
entorno cambiante.

Por lo tanto, el marketing personal es generar valor a uno mismo. Es el marketing

aplicado a una persona, tiene una influencia directa con el liderazgo y las
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competencias. Es el conjunto de técnicas aplicadas a uno mismo como persona

para alcanzar el éxito. (Pérez, 2008, pp. 143- 146)
4. Quién

Se refiere a conocerse como persona, las debilidades, fortalezas, oportunidades
y amenazas. Ademas de encontrar el entorno que se ajuste a su identidad. Los
youtubers deben conocerse a profundidad, tanto a su persona como a Su
producto, para de esta manera mejorar y satisfacer a su audiencia meta. (Pérez,
2008, pp. 151- 155)

5. D6nde

Es el punto de partida, hacia dénde va la persona para lograr su objetivo. Se
trata de tener claro dénde se encuentra la persona y la idea de hacia donde se
dirige. (Pérez, 2008, pp. 159-161)

6. CoOmo

Se refiere a la necesidad de diferenciarse y desarrollar demanda en el mercado,
la manera en cémo poner en marcha la marca personal para diferenciarse,

aumentar visibilidad e incrementar valor. (Pérez, 2008, p. 163-164)

Componentes interiores

1) Andlisis, atributos y autenticidad

Se debe identificar lo que se quiere conseguir y los recursos disponibles.

Descubrir los atributos de marca y caracteristicas propias y Unicas.

Primero se debe tener claro el objetivo, ¢a dénde se quiere llegar?, después se
debe realizar un inventario de los recursos propios de la persona, identificar
todas las experiencias, habilidades, talentos y descubrir el aporte relevante para
el mercado. (Pérez, 2008, pp. 165-167)

a) Qué

Conocer la mision y vision de la persona. La vision es externa, es la manera de
verse a futuro y la mision es interna, el propadsito general de la persona, su razén

de ser, ¢ Qué hace y por qué existe la marca personal?
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Lo primero son los objetivos, después las herramientas y finalmente las acciones.
Los objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, realistas y situados

en el tiempo.

Las marcas son como las personas al tener atributos, cualidades y una
personalidad. Para construir una marca se debe tener el conocimiento profundo
de uno mismo, identificar atributos, determinar el publico objetivo y elegir el
atributo principal para que el mercado elija a la persona sobre su competencia.
Los atributos son las 5 caracteristicas que sobresalen sobre las demas, el
atributo mas sobresaliente es el principal. Es la primera idea que aparece en la

mente de una persona sobre otra. (Pérez, 2008, pp. 170- 172)
b) Por qué

Se refiere a la razdn de construir la marca personal. El por qué se desea alcanzar
un objetivo. Es el motivo para hacer algo y soportar el cdmo. Es encontrar la
motivacion del resultado de construir la marca personal. Lo que pone en marcha

a una persona no es la meta es lo que se hace con ella. (Pérez, 2008, p. 208)
c) Elementos

Son los recursos intangibles a disposicion. La marca personal es el reflejo de
competencias, habilidades fortalezas y valores. Es la materia prima con la que
se construye la oferta y el beneficio. Se refiere a las especificaciones que

resolveran una necesidad en el mercado.

Todo lo que diferencie a una persona y esté alineado a sus objetivos de marca

personal son Utiles para la contribucién a los demas:

e Conocimiento

e EXxperiencia

e Habilidades

e Creatividad

e Talento. (Pérez, 2008, pp. 215-218)
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d) Estructura

Se refiere a los recursos de tiempo, financiamiento, apoyo emocional y humano.
La estructura son las herramientas del producto como por ejemplo el dinero,

contactos, relaciones personales, energia, salud.

Los recursos de marca personal son los factores internos
y externos que influyen en el desarrollo de una persona.

Actitudes
mentales

Trabajo y
carrera

Crecimiento
personal

Lugar de
trabajo

Finanzas
personales

Ocio y

; ; vacaciones
Apariencia

Mentores
y Qsesores

Figura 7. Recursos de marca personal. Adaptada de Pérez, 2008.
FODA

Es la herramienta principal para determinar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Las fortalezas y debilidades son factores internos de la
persona, y las oportunidades y amenazas son factores externos, algo que no se
puede controlar. Sin embargo cualquier amenaza se puede convertir en

oportunidad y cualquier debilidad en fortaleza.

El personal branding se centra en las fortalezas, en basar la estrategia en lo que
una persona se destaca. Las fortalezas incrementan su valor a medida de tener
MAas experiencia, es por esto la importancia de la practica y habito de las

fortalezas.
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Para medir las fortalezas es importante el método de observacion, reflexion y
descubrimiento de lo que hace a una persona ser mejor en el &mbito personal y
laboral. Es fundamental tener claro el FODA de la competencia. (Pérez, 2008,
pp. 234-237)

2. Diferenciacion

Se refiere a ser diferentes y tener un atributo y valor diferenciador. Se trata de
tener una ventaja competitiva, marcar la diferencia para el posicionamiento en el
publico objetivo. (Pérez, 2008, pp. 239-241)

a) Emocion
Es la personalidad y temperamento de la persona que sostiene la marca.

Se refiere a los elementos emocionales como la confianza, carifio, simpatia

y s0 se consigue con:

e Conciencia

e Responsabilidad
e Valores

e Creencias

e Miedos y limitaciones (zona de confort)

Estos son elementos diferenciales que son percibidos por el publico objetivo.
Las emociones surgen cuando las personas encuentran un producto o
servicio diferente, que se identifiguen al representar estilos de vida, sus

principios, valores y pasiones. (Pérez, 2008, pp. 243-246)

Las marcas ademas de basarse en un buen producto, se basan
principalmente en la relacién con su publico objetivo. Se debe establecer una
conexion emocional con el mercado meta mediante diferentes actividades de

branding como envases, disefo, publicidad.
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b) Evidencias

Se refiere a juzgar a una persona mediante percepciones basadas en evidencias.
Lo que pretende la marca personal es ser percibido de manera positiva y esto

depende de creencias, acciones y valores que identifican a un mercado.

La retroalimentacion o feedback es fundamental en una marca personal para
mejorar y tener una pauta de lo que se esta haciendo bien y mal. (Pérez, 2008,
pp. 259-260)

PILARESDELAMARCAPERSONAL

Competencia y relevancia

Lo que una persona es y representa
debe ser importante para los demds.

Liderazgo

Autoridad y credibilidad.
Ofrecer un camino claro.
Reducir incertidumbre.

Estandares
Manera de desempenar una funcién
y su rendimiento. Actuar diferente en
funcién de las habilidades.

Consistencia

Congruencia y coherencia en las
acciones.

Claridad

Ser claros en la comunicacién

para evitar conflictos y confusiones.

Autenticidad
Generar credibilidad,

expresar la verdadera personalidad.

Ser uno mismo en su totalidad.

Estilo
Rasgos peculiares y tinicos.
Personalidad de la marca y manera
de comunicacién con los demas.

Actitud Positiva

Buscar soluciones y ser optimista.

Visibilidad

Especializacién y enfoque

Encontrar una tematica o area
de especializacion.

Diferenciacién
Ser atractivo y sobresaliente.

Caracteristicas que hacen diferente
y Gnica a una persona.

Persistencia
Insistencia en el proceso de trabajo
de marca personal.
Paciencia, perspectiva, dedicacién,
trabajo constante.

Unidad y personalidad

La conducta privada debe ser igual
ala publica.

Una marca personal debe ser vista repetidas veces hasta crear posicionamiento.
La visibilidad genera presencia y una percepcion de calidad.

Figura 8. Pilares de la marca personal. Adaptada de Pérez, 2008.
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Componentes exteriores

1. Notoriedad

Se refiere a ser visibles en el mercado. Las marcas personales notorias son

capaces de cambiar la percepcion de las demas personas.
a) Entorno

Se debe tener claro en el entorno cambiante que se encuentra la marca
personal. Es todo lo que le rodea a la marca personal, el mercado, los clientes
a los cuales satisfacer expectativas y necesidades, la competencia, los socios
que ayuden en la creacién de la marca personal para conseguir un beneficio

comun y las relaciones. (Pérez, 2008, pp. 299-311)
b) Escaparate

Es ser visible y conocido, situar el producto o servicio de la persona en el
lugar méas apropiado. La comunicacion interna y externa es parte del

escaparate al igual que el aspecto y la imagen de una persona.

Es importante tener un elemento identificativo, un aspecto diferente, estilo,
presencia fuerte, tipo de vestimenta y una buena imagen externa. Se trata del
packaging de la marca personal. (Pérez, 2008, pp. 313-320)
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ESCAPARATE

Apariencia
e imagen

Comunicacién con uno mismo.
Didlogo interior.

Comunicacién
interna y externa

Comunicacion directa.

Con una o mas personas directamente.
Influye el aspecto fisico, lenguaje corporal,
tono de vozy manera de hablar.

Comunicacién a media distancia.
Discursos, presentaciones.

Comunicacién a larga distancia.
Elinternet es el responsable de que sea
posible y facil. Todas las personas en el

@ ‘. (™ mundo que dispongan internety un

dispositivo esta al alcance de millones
de contenidos online.

Ejemplo: Videos en la web que se
comunican con miles de personas

a nivel mundial.

Figura 9. Elementos del escaparate de la marca personal. Adaptada de
Pérez, 2008.

c) Estrategia

Es la elaboracién del plan de accion después de tener los objetivos SMART
claros. Se refiere al plan de juego inteligente y las tacticas para alcanzar los

objetivos planteados, el plan recoge propdsitos y motivaciones.
d) Control

Es la revision y evaluacion de que cada accién de la estrategia se encuentre
en perfecto estado. Los plazos fijados de cada acciéon son muy importantes

en el seguimiento.

Se debe establecer pardmetros de control para detectar y realizar un
seguimiento de cada accion, de esta manera se podra obtener medidas de
progreso y éxito. Un cuadro de mando es una buena herramienta para
controlar que las acciones se realicen en la fecha prevista. (Pérez, 2008, pp.
342-344)
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2.3 INBOUND MARKETING

El Inbound Marketing también llamado marketing de atraccion fue creado por el
fundador de la empresa Hubspot, Brian Halligan en el 2005. El concepto se hace

popular en el afio 2009. (Valdés, s.f.)

Se basa en un mensaje o contenidos de calidad de una marca para atraer a los

usuarios por iniciativa propia al producto o servicio en internet o redes sociales.

Al realizar contenido de interés, se atrae de manera natural trafico hacia el sitio
web que luego se podra convertir, cerrar y complacer con el tiempo. (Hubspot,
s.f.)

El marketing tradicional a diferencia del marketing de atraccion persigue al
consumidor, es intrusivo, como por ejemplo los anuncios de television. En
cambio el marketing de atraccion atrae al consumidor, es decir, el consumidor
se acerca a la marca por iniciativa propia mediante un mensaje o contenido de

calidad.

Los videos virales en YouTube, blogs, posicionamiento en buscadores y los
sistemas de RSS son ejemplos de marketing de atraccion.

En los videos virales de YouTube son los usuarios los que se interesan por
buscar un contenido, su equivalente en el marketing tradicional son los

programas de television interrumpidos por comerciales.

Los blogs publican contenido especializado sobre un tema en concreto, lo que
atrae a clientes potenciales interesados en dicho tema. Su equivalente en el
marketing tradicional son los periddicos o revistas interrumpidos por anuncios

publicitarios.

El posicionamiento en buscadores atrae a clientes potenciales al contenido
creado por una organizacion o persona. Su equivalente en el marketing

tradicional son las llamadas para ofrecer un producto o servicio.

Los sistemas de RSS (Really Simple Syndication) notifican al cliente potencial

en su ordenador o en un sitio web actualizaciones de temas de su interés de
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manera automatica. El equivalente al marketing tradicional son empresas que

interrumpen en el semaforo con mensajes publicitarios. (Mejia, 2013, p. 229)

El Inbound Marketing es una metodologia que utiliza las siguientes tacticas:

MARKETING DE CONTENIDOS SE0 SMM

(SEARCHENGINE OPTIMIZATION) (SOCIAL MEDIA MANAGEMENT)

Figura 10. Pilares fundamentales del Inbound Marketing. Adaptada de
Marketingdirecto, 2011.

Por lo tanto, se fundamenta en tres acciones:

Curar o crear contenido: curar o crear contenido relevante y de valor
afiadido para el publico objetivo, para atraer usuarios y que los mismos
encuentren a la marca. El contenido logra la difusion en redes sociales y
mejora relevancia en resultados. (Mejia, 2013, p. 229)

Optimizar el contenido: ajustar el contenido para mejorar el
posicionamiento en diferentes motores de busqueda. Se refiere a las
estrategias SEO, tener presente las palabras clave con las que se quiere
posicionar y las paginas de aterrizaje que permiten convertir los visitantes
anonimos en un estado de registro.

Promover el contenido: difundir todo el contenido en diferentes medios
sociales como Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn para

poder propagarlo. (Mejia, 2013, p. 230)
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2.3.1 METODOLOGIA DEL INBOUND MARKETING

ATRAER CONVERTIR CERRAR DELEITAR

EXTRANOS [SIs S i mmp LEADS | mmp CLIENTES mmmp PROMOTORES

-Blog Llamadas o la accidn <E-mall
-Redes sociales Landing pages “Redes sociakes
-Palabras clave Formularios de contacios

Figura 11. Metodologia de Inbound Marketing. Adaptada de HubSpot, s.f.

La metodologia del Inbound Marketing se basa en atraer extrafios en internet
mediante contenidos atractivos y de calidad para que pasen a ser visitas. Al
haber visitado el sitio web, el objetivo esta en convertir las visitas en leads o
llamados también clientes potenciales. Al ser clientes potenciales lo que se
busca es cerrar la compra de algun producto o servicio para que sean clientes

de la marca.

Al ser clientes de la marca, la empresa debe dar un seguimiento, atencion,
beneficios para que el cliente se sienta comprometido y llegue a ser un promotor
de la misma, es decir que hable de la marca de una manera positiva y voluntaria.

El marketing de atraccion coordina diferentes técnicas de marketing basadas en
los siguientes pilares:

e Atraccioén de trafico

Atraer a usuarios a una pagina web. Para conseguirlo se pueden utilizar
diferentes recursos y soportes online tales como blogs, videos, podcast, SEO,
redes sociales, estrategias de marketing de contenidos. Todas las mencionadas
van a ser necesarias para generar trafico organico en la web.
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Figura 12. Atraccién de trafico. Tomada de Valdés, s.f.

Es fundamental optimizar el sitio web para estar entre los primeros resultados de
los buscadores. Para esto es importante identificar las palabras clave, todas
aguellas palabras que los prospectos puedan poner en el buscador para

encontrar su marca, producto o servicio.

Después de haber identificado las palabras clave, es fundamental incluirlas en el
sitio web (titulos de péagina, descripciones de pagina, encabezados, textos,

paginas de aterrizaje).

Los blogs son una herramienta de creacion de contenidos muy potente que
ayuda a conseguir prospectos online. Es importante que una empresa tenga un

blog para publicar articulos de interés de su marca.
e Conversion

Se trata de convertir el trafico web en una base de datos. Una vez que son
atraidos los visitantes al sitio web se deben convertir en oportunidades de venta

obteniendo su informacién de contacto. (Valdés, s.f.)

Los llamados a la accidn, paginas destino y formularios son herramientas para
convertir visitantes en oportunidades de venta. Es fundamental que al atraer
usuarios al sitio web, permanezcan en la pagina durante un buen tiempo para
conocer quién esta visitando el sitio y qué esta visitando para dar un seguimiento

a esas visitas. (Hubspot, s.f.)
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DESCONOCIDO NOMBRE / APELLIDO / EDAD BASE DE DATOS

Figura 13. Conversion. Tomada de Valdés, s.f.
e Automatizacion del marketing

Cuando se obtiene la base de datos, se inicia un proceso de calificacion y analisis
de los prospectos. Por lo tanto, es importante conocer los siguientes términos:

lead scoring y lead nurturing.

El lead scoring es saber qué contactos son mas cercanos de formalizar la

compra.

Figura 14. Lead scoring. Tomada de Valdés, s.f.

Luego de identificar los prospectos con mayor intencién de adquirir un producto
0 servicio se realiza el lead nurturing que son acciones para ir acercando los

beneficios del producto a dichos clientes potenciales.
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PERSONAL

Figura 15. Lead nurturing. Tomada de Valdés, s.f.

El objetivo de la automatizacion de marketing es generar acciones sistematicas
como e-mails, contenido en medios sociales para que un cliente potencial vuelva
a interactuar con la empresa y que acabe adquiriendo alguno de sus productos
y servicios. Lo que busca esta etapa es convertir los leads de la base de datos

en clientes. (Valdés, s.f.)
e Fidelizacion/Deleitar

Después de que el cliente ha realizado un comportamiento evidente, la empresa
debe trabajar en él para retenerlo y que el mismo tenga un comportamiento de
recompra. Es fundamental crear relaciones redituables con el consumidor para

darles valor y obtener el suyo a cambio.

Cuando se logra convertir en cliente a un lead en internet, el trabajo de marketing
de atraccion debe continuar. Al haber realizado la compra, no significa que ya
se ha terminado el proceso, debido a que después se debe trabajar para retener

al consumidor, mantenerlo satisfecho y ofrecer informacion util. (Vargas, s.f.)

Es importante cuidar de los clientes potenciales que a pesar que no lleguen a
ser clientes finales, se convierten en prescriptores de la marca en internet.
(Valdés, s.f.)

e Sincronizacion

Organizar bien las técnicas sefialadas para crear y divulgar contenido que
atraerd a las personas correctas que son los compradores, en los sitios
correctos, es decir, los canales y en los momentos correctos que se refiere a las

etapas del ciclo de vida. (Hubspot, s.f.)
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Es importante saber qué es lo que esta funcionando como estrategia y contenido,
qué campafa es la mas efectiva para un publico determinado. Existen 3

indicadores de progreso (KPIS) para medir las acciones e implementar mejoras:

1. Numero de visitas a la pagina web.
2. Numero de leads generados.

3. Numero de clientes cerrados. (Vargas, s.f.)

El marketing tradicional persigue a los clientes, el inbound los atrae de manera

natural a la empresa. (Valdés, s.f.)

EL MARKETING
TRADICIONAL

Persigue a los clientes.

EL INBOUND
Los atrae.

\ 4

Figura 16. Marketing tradicional vs Inbound Marketing. Tomada de Valdés, s.f.
2.3.2 MARKETING DE CONTENIDOS

El marketing de contenidos forma parte del Inbound Marketing y se fundamenta
en la creacion y distribucién de contenidos relevantes, Utiles y de calidad para
atraer al publico objetivo de forma natural y organica al ser publicado.
(Sanagustin, 2013, p.21)

Un buen contenido tiene credibilidad, requiere esfuerzo, es util y se hace

compartir. (Sanagustin, 2013, pp. 26-42)
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2.3.3 CLASIFICACION DE CONTENIDO

Clasificacién de contenido

Contenido segtin su creador.

Corporativo

Personas que publican el contenido en
nombre de la empresa. Sele da vida,
personalidad y voz propia a la marca
para relacionarse con los usuarios,

Generado por el usuario

El usuario crea contenido, lo distribuye
y cumple con & objetivo de expresar,
comnpartir e intercambiar informacién
de manera libre.

Contenido segun su origen.

Inspirado

contenido
segin su origen

Reciclado

Contenido segtin su género.

-Es persuasivo, usa llamadas a la accién para convertir
el visitante en comprador.
-Se trata de un texto publicitario o de una web.

Notas de
prensa

-Consta de fecha y lugar enla cabecera, la noticia
y la descripcion de la empresa en la parte final.

-Se centra en el mensaje mas que en la conversion

Contenido NESERTE

Figura 17. Clasificacion de contenidos. Adaptada de Sanagustin, 2013.
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Clasificacién de contenido

Contenido segtn su formato.

Audiovisual J§ Interactivo

Animacién
Aplicaciones

Contenido segtn su canal de
distribucién.

Offline i %
Meadios convencionales. Online Moévil

Radi . Medios digitales, ! :
il i Web, medios sociales. Web version movil.
Aplicaciones mdéviles.

Contenido segun sus
objetivos.

-Visibilidad.
-Atraer tréfico,
Lonseguir visitas.
-Conseguir posicionamiento,

-Persuadir a la compra.
-Convencer.
-Convertir.

-Venta.
-Visibilidad.

-Fidelizar al transmitir
una personalidad.
-Crear comunidad.
-Retener clientes.

Figura 18. Clasificacion de contenidos. Adaptada de Sanagustin, 2013.



53

Clasificacién de contenido

Contenido segun su
destinatario.

Desconocidos Clientes

-Cualquier visitante del sitio web.
-No necesariamente conoce la empresa.
-Debe pasar el siguiente nivel de
convertir, para después seguir con el
paso de cerrar.

Contenido segun su precio.

-Contenido gratuito
generado por la marca.
-Lo mas habitual son
publicaciones en redes
soclales.

Pagar por un contenido
como libros, musica o
contenidos exdusivos.

Caduco
Noticlas de 0itima hora.

Atemporal
-Contenido que no depende
de fa actualidad. Mal
-Vigencia de mas tiempo. .
-Ejemplo: ebooks, gula pdf, libros, contenido
opiniones.

Buen
contenido

-El usuario conoce la empresa por
haber comprado sus productos.
-No necesita el mismo
contenido que un desconocido.

Fans

-Personas que hablan bieny
recomiendan una marca.
-Les interesa todo lo que

haga la marca.

-Compromisoy Fidelizacion.

A cambio
de una accién

-Muchas empresas hacen
llenar formularios para
teneracceso a cierto
contenido y obtener una
base de datos,

-Sin valor ni diferenciacién.
-Comercial, aburrido y repetitivo.

-Tiene un objetivo concreto.,

-Pensado para una audiencia especilfica.
-Es (til, relevante y compartible.

-Tiene personalidad y es original.

Figura 19. Clasificacion de contenidos. Adaptada de Sanagustin, 2013
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2.4 CURACION DE CONTENIDOS

La curacién de contenidos es la capacidad de encontrar, organizar, filtrar y dar

relevancia, el contenido de un tema especifico que procede de diferentes fuentes

como las redes sociales. (Mejia, 2013, p.231)

La curacién de contenido se puede llevar a cabo de las siguientes
formas:

Agregacion
Reunir informacién
relevante de un tema
especifico.

Destilacion

Las ideas con mayor
relevancia son
compartidas.

Curacion
de
contenido

Mezcla
Mezclar contenidos
curados para crear Identificar tendenclas
un nuevo compartidas online.
punto de vista. EJm: tweets.

Elevacion

Figura 20. Formas para ejecutar la curacion de contenidos. Adaptada de Mejia,

2013.

El trabajo de curador de contenidos no consiste en crear contenido, Si no en

potencializar contenidos de otros como fuente de conocimiento e innovacion.
(Mejia, 2013, p. 232)

2.4.1 CARACTERISTICAS DE UN CURADOR DE CONTENIDOS

e Conocer

la audiencia.

e Mantenerse informado de todo lo que tenga que ver con el publico

objetivo.

e Monitorea tendencias.

e Buen criterio y determinacion de contenido valioso en la web y redes

sociales.

e Seguir eventos.



55

e Intuicion y curiosidad con la informacion que tiene que ver con el
publico objetivo.

¢ Mezcla de contenidos de calidad reunidos. (Mejia, 2013, p.234)
2.4.2 ETAPAS DEL PROCESO DE CURACION DE CONTENIDOS

Identificar necesidades: conocer las necesidades de las personas a las que se

va a entregar contenido recopilado y curado.
Adquirir contenido: identificar informacion valiosa en internet y redes sociales.

Validar y almacenar: validar la pertinencia, usabilidad y actualidad del contenido

gue se va a encontrar del internet y redes sociales.

Compartir y distribuir: eleccién de los canales para compartir el contenido. Es
importante compartir contenido en las redes sociales principalmente en

Facebook, Twitter, Instagram, Google+.

Medir y mejorar: es la retroalimentacion del contenido. Se debe estar atento a
las reacciones de la audiencia con el contenido elaborado para identificar cual
es el mas interesante para el publico objetivo. (Mejia, 2013, pp.233-234)

2.5 SEARCH ENGINE OPTIMIZATION

El SEO es una estrategia del marketing digital que se encarga de mejorar la
visibilidad y posicionamiento de un sitio web en los resultados organicos de los
buscadores. Implica motores de busqueda tradicionales como Google y también
otros buscadores como YouTube, Facebook, entre otras redes sociales. (Mejia,
2013, p.368)

2.6 SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

El Social Media Management, es el manejo de la estrategia en medios sociales.
La funcién del social media manager es de planificar, disefiar y supervisar la

estrategia de una empresa en medios sociales.

La diferencia con el Community Manager es la definicion de una estrategia en
medios sociales. EI Community Manager ejecuta dichas estrategias y esta

encargado del manejo de comunidad e interaccion con los usuarios.
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Por lo tanto el Social Media Manager es el responsable de medios sociales y se
enfoca principalmente en el disefio y la planificacion de comunicacion con la
comunidad. (Gémez y Otero, 2013, p. 312)

2.7 WOMM, BUZZ MARKETING Y MARKETING VIRAL

Es importante distinguir el WOMM del Buzz Marketing y del Marketing Viral.
Todas las estrategias tienen como objetivo que se hable de la marca de manera
espontanea. (Ros, 2008, p. 205)

Ernest Sichter ha mostrado que el boca a oreja promueve el aumento de
intencion de compra del consumidor frente a los productos. De igual manera

influye en dar una buena imagen de marca. (Stambouli y Briones, 2004, p.77)

Word of Mouth,
Buzz Marketing y Marketing Viral.

Word of Mouth

-Genera conversaciones , comentarios y opiniones.
-Hablar de una marca y recomendar a un tercero.
-Acto de hablar entre consumidores.

-Busca mas alla que un simple ruido.

-Zumbido, ruido, rumores, sorpresa, noticia.
-Busca generar notoriedad y que se hable de ello.
-Hablar de un hecho que pasé y que no cambia.
-Genera un boca a oido como consecuencia de un
hecho o evento impactante, llamativo y
sorprendente que genera interés y necesidad de
transmitirlo.

Marketing viral

-Boca a boca en internet.

-Viralidad de un contenido.

-El mensaje se propaga igual que un virus.
-Equivalente de la propagacion boca a boca del
mundo fisico al mundo digital.

Figura 21. Diferencia entre Word of Mouth, Buzz Marketing y Marketing Viral.
Adaptada de Juanmarketing, 2009.
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2.8 WORD OF MOUTH MARKETING

WOMM es el marketing boca a oreja en medios verbales como un intercambio
de informacion, recomendaciones y opiniones entre consumidores. Tiene mucha
credibilidad debido a que son las mismas personas las que dan una opinion o
recomendacion de una marca. (Juanmarketing, 2009)

El marketing boca a oreja se basa en compartir vivencias, opiniones,
percepciones y recomendaciones de marcas, productos o servicios de una
manera desinteresada y natural, no hay interés comercial. Estas personas
ejercen mucha influencia en su entorno social. Se relaciona con las
recomendaciones, busca generar conversaciones y generar comentarios
respecto a una marca, se refiere al acto de hablar, conversar entre
consumidores. (Ros, 2008, pp. 205-206)

Por lo tanto, el marketing boca a oreja se basa en la comunicacion que se
transmite de persona a persona como consecuencia de un hecho, producto o
servicio interesante del que vale la pena hablar. Es un paradigma de marketing
gue engloba técnicas como de marketing viral y de buzz marketing. El WOMM
es el encargado de ayudar a la gente a hablar entre ellos de productos, marcas
o0 servicios. Los puntos clave del WOMM son la conversacion, el acto como tal
de hablar entre consumidores. (Juanmarketing, 2009)

29 LAS 5 T'S DEL WOMM

Talkers: encontrar personas que hablen sobre la marca, producto o servicio

como por ejemplo fans, influyentes, consumidores voluntarios.
Topics: dar a las personas una razon para hablar de la marca, producto servicio.

Tools: utilizar herramientas de propagacién del mensaje como blogs,

comunidades virtuales o recomendaciones a un amigo.

Talking part: formar parte de las conversaciones de los clientes sobre la marca,

producto o servicio.
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Tracking: seguimiento de lo que las personas dicen de la marca, medicion y
comprension. Sirve como retroalimentacion para la marca. (Montafiés, Serrano
y Medina, 2014, p.22)

2.10 MARKETING VIRAL

El marketing viral es el boca a boca en internet. Consiste en la viralidad de un
contenido en internet donde el mensaje se propaga igual que un virus. Son
técnicas utilizadas en el internet para aumentar la difusién de un mensaje entre
interesados, es el equivalente de la propagacion boca a boca del mundo fisico,

al mundo digital.

Generalmente los contenidos que consiguen mas viralidad son videos de corta
duracion, juegos, tutoriales, articulos o micrositios sobre un tema en especifico.
(Mejia, 2013, p. 252)

El Marketing viral funciona a través de medios electrénicos tales como redes
sociales con lo que se busca dar a conocer una marca. Lo que hace es que algo
como un correo electronico, juego interactivo, video divertido, se difunda en

instantes, como un virus.

Es una situacion caracterizada por el hecho en que los mismos clientes o
usuarios son los que contribuyen en dar a conocer sobre los productos o

servicios de una persona o empresa a través de internet.

Dentro de internet, las redes sociales son el medio principal para la viralizacion
de contenido, mediante la comparticién de mensajes y recomendaciones. No se
necesita una gran inversion publicitaria par viralizar un contenido. Lo més
importante es que el contenido sea realmente interesante y llamativo para que

el publico genere un efecto inmediato. (Gomez y Otero, 2013, pp. 74-77)
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2.10.1 CARACTERISTICAS PARA VIRALIZAR UN CONTENIDO

Segun (Sivera, 2008, p. 79) menciona las siguientes caracteristicas para que el

mensaje sea efectivo y se propague de una manera positiva:

Diversion: cuando el mensaje distrae al usuario por un tema interesante y les

hace sonreir.

Transgresion: llamar la atencion mediante la realizacion de algo prohibido o no
habitual.

Implicacién: son mensajes que utilizan el lado afectivo y emocional, de esta

manera sensibilizan a las personas tales como ONG’S.
Sexo: lo polémico siempre llama la atencién, sin caer en lo vulgar.

Regalo: se ofrece algo a cambio como elemento de infeccidn para la transmision

de contenido como las promociones.

Utilidad: se hace grande al producto a medida que mas gente lo va usando. Y

esto impulsa a la difusion del virus.

Tabu: en internet se puede publicar contenido que no se puede en medios
tradicionales, en términos de componente morboso tales como algunos

comerciales de condones en YouTube.
Espectaculo: es algo diferente de ver y descubrir.

Escandalo: se comparten los mensajes negativos sobre un producto o servicio,

esto puede generar crisis de una marca.

Novedad: lo nuevo genera demasiado interés e incluso se convierten en

tendencias muy seguidas por las personas. (Sivera, 2008)
2.10.2 TECNICAS PARA LA VIRALIZACION DE CONTENIDOS

Contenido util o atractivo: el contenido de calidad y atractivo al publico objetivo

se propaga rapidamente.

Ofrecer un beneficio: los usuarios o espectadores deben considerar muy

valioso el contenido del video para propagarlo.
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Regalar algo: regalar algo valorado por la audiencia meta es un incentivo para

propagar un mensaje o contenido.

Apostar por el misterio: una accién que implique algun tipo de reto para el

publico objetivo tiene més opciones a ser difundida.
Usar el rumor: generar un rumor que cree polémica tiene un efecto viral.

Sea personal: cuando existe una relacion mas personal con el publico objetivo,

el contenido tiene mas probabilidad de ser propagado a amigos o cercanos.
Ser creativo: las ideas originales se difunden facilmente.

Tendencias: los contenidos basados en tendencias actuales se difunden

rapidamente.

Buscar participacion: la participacion de usuarios mediante concursos es una

buena técnica de propagacion. (Mejia, 2013, pp. 256-257).
2.10.3 BENEFICIOS DE LA VIRALIZACION DE CONTENIDOS

e Reduccion de costes: los costes de una estrategia de viralizacién de
contenidos es baja. Los usuarios son los que difunden el contenido por
iniciativa propia.

e EXxposicion creciente: la estrategia de marketing viral sigue
funcionando mientras uno duerme, es continua a lo largo de un periodo
de tiempo.

e Fortalecimiento de marca: una campafa de marketing viral atrae y
fortalece a las marcas, ademas de generar presencia y reputacion.

e Aumento de trafico: como producto de la estrategia de marketing viral,
se incrementa el trafico en la web y redes sociales. (Mejia, 2013, p.
254)
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2.10.4 TIPOS DE CAMPANA VIRAL

Pasalo: un mensaje motiva a compartir a otros usuarios tales como cadenas en

correo electroénico.

Viral incentivado: recompensa por reenviar un mensaje, tales como los
concursos donde se tiene que enviar a mucha gente para que colabore con el

voto y por lo general deben llenar una base de datos.
Marketing encubierto: mensaje que se presenta como algo atractivo o inusual.

Club de fans o asociaciones amigas: realizacion de un club de fans referente

a una empresa, donde se promocionan sus productos o servicios.
Marketing del rumor: hace referencia a mensajes inapropiados.

Base de datos gestionada por el usuario: Se invita a otros miembros a ser

parte de la comunidad, esto hace que crezca de manera natural al registrarse.

(Webquery, s.1)

2.11 BUZZ MARKETING

Es una técnica del marketing viral que genera un boca a oido como consecuencia
de un hecho, informaciéon o evento impactante, llamativo y sorprendente que

genera un gran interés y necesidad en el receptor de transmitirlo.

Se trata de generar ruido, sorpresa, impacto, notoriedad, chisme, rumores.
(Juanmarketing, 2009)

Se lleva acabo con eventos que pueden desarrollarse o no en la red. Son eventos
que captan usuarios que hablan de un producto de forma desinteresada. El
evento es el punto de partida para hablar de la marca o producto, es por esto

gue el buzz busca notoriedad. (Ros, 2008, p. 206)

El buzz marketing se refiere a cuando algo tiene una gran notoriedad y las
personas hablan sobre ese determinado tema, pero no en términos de
recomendacion. Pretende generar notoriedad y que se logre hablar de ello.
(Bolafios, 2014)
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El marketing de rumores es toda actividad de una marca que genera noticias,
comentarios, rumores e informacion a los consumidores. Combina el mensaje de

marca con experiencias de los consumidores. (Canelles, 2012)

Para generar viralidad, se debe elaborar contenido atractivo. Debe tratarse de
un mensaje que sea inmediato, interactivo, inédito e imitable. El mensaje 6ptimo

del nuevo consumidor sigue la regla de las 4i.

Inmediato: un tema que todo el mundo pueda tener opinion, implicado.
Inédito: transmite una novedad.

Interactivo: inicia una conversacion.

Imitable: integra un formato corto, optimizando una difusiéon a otros publicos.
(Stambouli y Briones, 2004, p.23)

2.11.1 CARACTERISTICAS DEL BUZZ MARKETING

El buzz se convierte en un medio de comunicacion con mucho poder de
atraccion. Con el buzz se generan comentarios o rumores, aumentando la

propagacion de los mismos, mas aun con el uso del internet.
El buzz marketing cumple con las siguientes caracteristicas:

Es sensacionalista: tiene la atraccion viperina que comparten todos los medios

gue originan los rumores. Cuenta la verdad que nos quieren ocultar.
Es independiente: no sufre ninguna interferencia proveniente de la publicidad.
Es interactivo e intimo: su origen y vitalidad proviene del individuo y su tribu.

Es atemporal: no indica un tiempo determinado. (Stambouli y Briones, 2004,
p.27)

2.11.2 FACTORES MULTIPLICADORES DEL BOCA OREJA

Interactividad permanente: se trata de la interaccion en internet de usuarios
con una marca. El internet la hace permanente debido a que la red esta accesible

todos los dias, a toda hora.
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Coste muy bajo para el usuario: enviar un mensaje por correo electrénico es

gratuito, asi como redes sociales u otros sitios web.

Multitud de aplicaciones: muchas funciones en los diferentes sitios web tales
como enviar mensaje, guardar mensaje, agendas de direcciones en un mismo

sitio web.

Multiplicacion de los foros de discusion y de las comunidades: internet ha
permitido creacion de espacios tematicos y de comunidades de interés
accesibles.

Creacion de listas de difusién: inscripcion a listas teméticas para estar
informado mediante correo electronico. (Stambouli y Briones, 2004, pp.80-82)

2.12 CASO DE ESTUDIO: EL MARKETING VIRAL COMO CONSECUENCIA
DEL INBOUND MARKETING MEDIANTE PERSONAL BRANDING.

EL FENOMENO GANGNAM STYLE
Manejo de Marca Personal
Park Jae Sang

Park Jae Sang conocido como PSY es un cantante del sur de Corea que se
identifica por sus videos musicales humoristicos. Estudié masica en Boston y en

la Escuela de musica de Berklee.

PSY siempre ha sido un cantante polémico, en el 2001 fue multado con su album
“From the psycho world” y en el 2002 lanzé un disco que fue prohibido para

menores de 18 afos.

En el ano 2012 se hace famoso por su video “Gangnam Style”, convirtiéndose

en un fendmeno en internet.

PSY basa su marca en su estilo, actitud y personalidad. Su marca personal se
describe como irreverente y Unico. Sus productos, es decir, sus videos tienen
toda su personalidad en ellos. Se distinguen como divertidos, ridiculos,

chistosos, y lo mas diferencial de ellos es su coreografia y actuacion humoristica.
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La vestimenta de PSY son gafas y ropa formal, lo que le da un toque de humor

al emitir y expresar una forma de ser informal.

Figura 22. Park Jae Sang. Tomada de Brekken, 2012.
Marketing de atraccion

El video Gangam Style tiene un contenido atractivo y de calidad que generd

medios ganados en el mundo digital y publicidad convencional.

La cancién Gangman Style fue lanzada el 15 de julio del 2012, trata del estilo de

vida lujosa en Gangnam, un distrito del sur en Seul.

Su contenido se basa en una cancién pegajosa que combina musica del género
dance, rap y electrénica, su letra habla del estilo de vida lujoso en un barrio
residencial de clase alta de Seul, Gagnam.gu. El contenido tiene una tematica
de comedia y un baile coreografico distintivo, “baile de caballo”, lo que lo hizo
llegar a al éxito en internet. (Burgi, Elhaide y Garcia, s.f.)

Gagnam Style es el video mas visto en YouTube. Los resultados del video fueron
la reproduccion de 2,456,688,647 veces en YouTube, las visualizaciones

incrementan cada dia.

En su pico maximo registré un promedio de 19 millones de reproducciones cada

24 horas, lo que es casi 116 reproducciones por segundo solo en YouTube.
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Segun Nikesh Arora, gerente de negocios de Google, el video consiguié mas de
8 millones de dolares por publicidad en YouTube. (Mejia, 2013, p.223)

Figura 23. PSY, baile Gangnam Style. Tomada de Informador, 2014.
Gangnam Style, un fendmeno viral

El video Gangnam Style se convirti6 en un fendmeno viral gracias a una
estrategia detras. El video no fue casualidad, fue creado por YG Entertainment

que invirti6 mucho tiempo y dinero en su realizacion.

Con anterioridad, se tenian alianzas estratégicas en Estados Unidos con artistas
y acuerdos con productoras. Ademas, YG tenia mas de dos millones de
suscriptores en sus canales de Youtube. Todos estaban alertados para la

divulgacion del video en su momento de estreno.

El video fue lanzado con 2 tweets desde la cuenta @allkpop que se dedica a
publicar noticias de cantantes de pop coreanos y disponia en ese entonces de
840.000 seguidores. Desde entonces el video empezd a ser mencionado por
medios de comunicacion alrededor de todo el mundo. La viralidad se consigue

con una gran estrategia de contenido de calidad. (Mejia, 2013, pp.221-223)
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Los medios virtuales para la difusion de su marca son diferentes redes sociales

tales como Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, diferentes buscadores y

sitios web.

=
- =

=
——
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Figura 24. Captura de pantalla del video Gagnam Style en YouTube. Tomada de

officialpsy, 2012.

2.13 CONCLUSIONES

El Inbound Marketing es una estrategia fundamental para una marca que
se basa en realizar contenido atractivo para atraer al publico objetivo por
iniciativa propia.

Un contenido atractivo es facil de convertirse viral y de generar un boca a
boca. Al realizar contenido de interés para el usuario, el mismo se va a
encargar de compartir el contenido, interactuar con el mismo,
convirtiéndose en un medio ganado para la marca.

Dentro de la estrategia digital de las marcas, se debe tomar en cuenta las
redes sociales mas utilizadas para propagar contenido, tales como
Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Google+.

Una estrategia de Inbound Marketing cuenta con técnicas fundamentales
gue son el marketing de contenidos, SEO y Social Media Management.
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CAPITULO lIl. EL FENOMENO DE LOS YOUTUBERS
3.1 YOUTUBE

YouTube es un sitio web donde los usuarios pueden ver, compartir y subir videos
gratuitamente. De acuerdo a Alexa, YouTube es el segundo sitio mas visitado de
todo el mundo. (Mejia, 2013, p.142)

YouTube cuenta con mas de mil millones de usuarios que tienen acceso a miles

de millones de horas de video. (YouTube, s.f.)

3.2 BREVE HISTORIA DE YOUTUBE

stz You D

YouTube Inc. fue fundada en febrero del 2005 por Char Hurley, Steve Chen y Jawed Karim.

CIEN NUEVAS HORAS
DECONTENIDO.

En abril del 2005 se subié el primer video “Me at the Zoo".

En octubre del 2006, o compra YouTube por 1.650 millones de délares.
En Junio del 2007 YouTube se lanza en 9 palses.

En diciembre del 2008 se lanza el video HD (720 p).
En octubre del 2009 se llega a 1.000 millones de videos vistos al dia.

En diciembre del 2010 se lanza el sistema de anuncios TrueView.

A partir del 2011 se comenzé el proyecto YouTube Partner que consiste en otorgar ingresos
reales a los usuarios con mayor audiencia de YouTube, referidos como “Youtubers” mediante
Google Adsense o "networks". Se obtienen ingresos por parte de los anunciantes que invierten
por publicidad dentro de los videos almacenados en el sitio web.

En diciembre del 2011 se redisena el sitio de YouTube.com.

En enero del 2012 se llega a 4.000 millones de videos vistos al dfa.

En diciembre del 2012 se logra por primera vez 1.000 millones de vistas de un video.

Figura 25. Breve historia de YouTube. Adaptada de Mejia, 2013.
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3.3 BENEFICIOS DE YOUTUBE EN LA ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES

e El video es un formato atractivo para los usuarios.

e El video complementa informacion en texto.

e Es mas facil recordar lo que se ve y escucha que lo que se lee.

e Los videos generan confianza y cercania.

e YouTube permite mejorar el posicionamiento en Google. (Mejia, 2013,
pp. 142-143)

3.4 BENEFICIOS DE UTILIZAR YOUTUBE EN UNA EMPRESA

» Mejora el posicionamiento en buscadores siempre y cuando los videos
estén bien etiquetados.

» Los videos facilitan capacitaciones a clientes actuales y potenciales.

» Los videos tienen una gran propagacion debido a que comparten
constantemente contenido del sitio.

» Genera mayor cercania con el publico objetivo.

» Genera mayor recordacion que contenido textual.

» Los videos despiertan mas interés para los usuarios comparados con
imagenes y textos.

* Incrementa la duracién de visitas al implementar el video en un sitio web
o blog. (Mejia, 2013, pp.143-147)

*» Fomenta la interactividad. Los videos son creados para animar a los
clientes a expresar y compartir sus ideas y sugerencias. (Mejia, 2013,
pp.143-144)

3.5 CONSEGUIR POPULARIDAD EN YOUTUBE

Mejorar calidad de produccién: por lo general existen muchos videos que
tienen éxito sin tener una gran produccion, pero si es mucho mejor la creatividad,

resolucién y edicién de este video para que sea una pieza mejor elaborada.
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La calidad del audio es algo sumamente importante. En general si se demuestra
a la audiencia que sabe de técnica, inspirara confianza, y dard sensaciéon de que

no esta perdiendo su tiempo y que lo que esta viendo es algo de calidad.

Afadir mas atractivo visual: ademas de la calidad de produccion, o més
importante es el talento en si y todos los escenarios elegidos para el video. La
actuacion o la manera de expresarse en la camara juegan un papel muy
importante. El atractivo visual se puede conseguir en forma de elementos

graficos tales como titulos, efectos especiales, animaciones.

Buscar un hueco: se refiere a las areas de interés que tiene la persona para su
canal. Es bueno tratar de temas que no se han abordado, muchas empresas han
tenido éxito debido a que cubrieron una necesidad que estaba sin éxito.
Encontrar un hueco vy llenarlo con videos bien elaborados y producidos es el

punto de partida.

Momento adecuado: se trata de estar en el lugar y momento adecuado. Se
debe conocer las tendencias, qué cosas si funcionan ahora y cuales no. Es

bueno investigar el comportamiento e intereses de la audiencia meta.

Los videos deben ser faciles de encontrar: se deben afadir tags relevantes y

un nombre sencillo junto a su descripcién.

Construir una red: contar con una red de espectadores interesados es algo
importante, debido a que pueden ver los videos al momento en que se suben en

la plataforma, es ahi el gran reto de conseguir suscriptores.

Sembrar los videos online: siempre que se pueda es bueno publicar enlaces
en el video o poner los videos en un blog o redes sociales para incrementar el
alcance e impacto. (Fahs, 2009, pp.153-156)
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3.6 TACTICAS PARA AUMENTAR EL NUMERO DE SUSCRIPTORES EN
YOUTUBE

Los primeros 15 segundos son los mas importantes debido a que es el
tiempo que el usuario estima o no la visualizacion de un video. (Mejia,
2013, p.145)

LOSPRIMEROS | .
15 SEGU NDU S EN El'::gsc:rai?‘;::z-ieoen los 15 segundos si contintia

El espectador controla la interacciéon y abandona un
YO u u h e -

En los primeros segundos se debe informar el contenido
del video, para atraer la atencién del espectador de
manera rapida y motivarlo a ver el video completo.

Lo primero que vea el espectador debe ser llamativo
y convincente.

Se debe comenzar con un resumen breve de lo que se
vera adelante.

La estrella inicial del video es el personaje y su contenido.
Este incentiva a ver el resto del video.

Se recomienda utilizar los gréficos de permanencia del
publico en YouTube Analytics para optimizar el
comienzo del video.

Figura 26. Los primeros 15 segundos en YouTube. Adaptada de Mejia, 2013.

La duracion de un video de mas de 2 minutos hace perder hasta el 52%
de la audiencia si se trata de un video de presentacion de una empresa.
Se deben subir videos de calidad HD 720 o superior.

Los videos deben ser publicados con una gran frecuencia. El publico
desea contenido constante. Lo mas deseable es uno por semana.

Es importante optimizar etiquetas con palabras claves para mejorar el
posicionamiento en buscadores.

Es una buena opcidén organizar videos mediante lista de reproduccion

.para que los visitantes encuentren mas rapido los videos de interés.



71

» Es importante compartir los videos en blogs, sitios y comunidades online
relevantes.

= Para mayor impacto es fundamental compartir los videos en diferentes
redes sociales tales como: Facebook, Twitter, Google+, entre otros para
generar mas audiencia al canal.

» Es importante tener colaboracion entre otros canales. (Mejia, 2013,
pp.145-147)

3.7 NUMERO DE USUARIOS TOTAL EN YOUTUBE

NGMERO DEUSUARIOSEN YOI

YouTube cuenta con MAs de mil millones de usuarios
(casi un tercio de las personas conectadas a Internet), que miran cientos de
millones de horas de videos en YouTube y generan miles de millones de
vistas todos los dias.

Al hacer una busqueda de perfiles de Ecuador dentro de Google+ se
obtuvieron como respuesta cerca de 783.000 resultados lo cual indicaria
que la cifra de usuarios en el pais esta en ese 6rden y en aumento.

Las cifras proporcionadas en el 2012 por Incom de usuarios en YouTube
son de 400.000 usuarios unicos diarios que visitan el portal desde nuestro
pais.

Figura 27. Estadisticas de YouTube. Adaptada de YouTube, s.f.

3.8 MARKETING DE CONTENIDOS COMO PARTE DE ESTRATEGIA DE
MARCA EN YOUTUBE

YouTube cuenta de un publico joven conectado y participativo. El contenido en

linea ayuda a los usuarios a expresarse y comunicarse en medios sociales.

Los usuarios tienen el control al esperar que un canal de YouTube de una marca
lo informe, entretenga o le brinde un servicio. El contenido de calidad capta

audiencia en YouTube.
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Antes de realizar videos se debe crear un plan de contenido para alcanzar
objetivos de marca y captar el interés de la audiencia meta.

3.9 PASOS CLAVE PARA CREAR UN PLAN DE CONTENIDO EN YOUTUBE
1. Definir la estrategia de contenido basico

Se refiere a la propuesta Unica de marca, los beneficios diferenciadores que

ofrece la marca a su consumidor.

Se debe definir un territorio de contenido estratégico y poderoso para la marca.

Se debe generar un contenido Unico para alcanzar lealtad de los usuarios.
Existen 3 formas de afadir valor al contenido de un canal de YouTube:

e Inspirar al publico con historias emotivas.
e Educar al publico con informacién valiosa.

e Entretener al publico con algo sorprendente, divertido y humoristico.

Al elegir la manera de generar interés al publico objetivo se podra definir el

mensaje y tono del canal.
2. Definir la estrategia de creacion de contenidos

Para la generacion de contenidos la marca puede crear su propio contenido,

crear contenido con socios o colaboradores o seleccionar contenido existente.

En la creacion de contenidos se estructuran tres tipos de contenido

complementarios:

e Contenido de higiene: lo que la audiencia busca de la marca. Es un
contenido pull que siempre esté disponible y de importancia en cualquier
fecha. Son videos que responden a consultas rapidamente y con claridad.
Ejemplos: tutoriales de productos, contenido de instrucciones.

e Contenido Nodal: contenido elaborado con regularidad tipo push
destinado al prospecto principal. Se trata de hacer que un espectador
vuelva mas de una vez al canal. Es contenido regular y programado,

ofrece una razén para suscribirse y regresar a un canal regularmente.
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El contenido nodal mejora la frecuencia. Ejemplos: series en episodios,
entrevistas, editoriales de productos.

e Contenido estrella: contenido para una audiencia mas extensa, eventos a
gran escala o momentos en grande de la marca. El contenido estrella
extiende el alcance e impacto, son videos de grandes eventos de una
marca como transmitidos en vivo, un video viral, promociones cruzadas
con personas influyentes en YouTube. Pueden girar en torno a eventos
culturales como navidad o uno que se quiera promover. Este contenido
requiere de una gran inversién por lo que primero se debe tener una gran

audiencia en el canal.

3. Definir la estrategia de distribucion de contenidos

Almacenar: se necesita un lugar central para almacenar y organizar el contenido
para que esté al alcance de la audiencia en todo momento. Un canal de YouTube

es un centro de contenidos.
Entregar: un calendario editorial asegura la constancia y presencia de marca.

Activar: existe mucho contenido en YouTube. Es fundamental producir

contenido atractivo y llegar a la audiencia meta. (Think.storage.googleapis, s.f.)

3.10 DIEZ CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE UNA ESTRATEGIA
CREATIVA EN YOUTUBE.

1. Contenido que se pueda compartir

Compartir en diferentes plataformas de medios sociales es una de las formas

mas importantes para encontrar y desarrollar una audiencia.
Existen tacticas para conseguir compartidos en redes sociales:

¢ Identificar el tema de actualidad: ¢ cuales son los términos de busqueda

mas populares? ¢ Como describirian los espectadores al video?
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e Hacer contacto a través de emociones: los videos que generan una
respuesta emocional son los mas probables de compartir. Se debe
realizar videos que generen risa 0 sentimientos fuertes.

e Despertar los valores de la audiencia: las personas comparten videos de
acuerdo a sus creencias. Compartir un contenido simpatico los hace
sentir y se expresan como simpaticos. El contenido compartido va de
acuerdo a la personalidad, creencias y valores de las personas. ¢ Qué dira
tu video acerca de las personas que lo comparten?

e Crear una serie de videos con posibilidad de un desenlace: un video
produce interés e introduce audiencias para toda una serie. Es una buena

opcion realizar episodios en un canal de YouTube.

2. Colaboracioén

La audiencia que se busca ya existe en YouTube. Colaborar con creadores de
YouTube que se dirijan al mismo publico objetivo ayuda a encontrar y establecer

la audiencia meta de otro canal.

Colaborar da un beneficio a ambos canales debido a que cada uno tiene su

publico y el canal se da mas a conocer.
3. Temas localizables

YouTube es uno de los motores de blsqueda mas utilizados a nivel mundial.
Personas realizan busquedas de toda clase de temas, es ahi donde se debe

encontrar el video de un canal.

Se debe optimizar los metadatos del video, incluidos los titulos, etiquetas,

palabras clave y descripciones.
4. Accesibilidad

Los videos no deben dejar fuera a nuevos espectadores que llegan al canal de
YouTube. Los nuevos espectadores no deben tener la necesidad de conocer el
canal desde el principio para disfrutarlos y entenderlos. EIl video debe ser

independiente y accesible a nuevos espectadores.
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Al realizar un video se debe considerar siempre a los nuevos espectadores y
posibles nuevos suscriptores. Si se publica una serie se debe incluir una

recapitulacion que integre a los nuevos espectadores.
5. Constancia

La constancia es fundamental para el éxito en YouTube. Se refiere a la

constancia en términos de:

e Formato constante: establecer un programa que se pueda repetir muchas
veces.

e Programacion constante: subir videos al canal de YouTube en fechas
especificas. No se debe dejar de publicar videos al canal, la constancia
de subir videos es fundamental.

e Elementos constantes: repetir aspectos en todos los videos como por
ejemplo en la introduccion o cierre del video.

e Voz contante: demostrar al espectador claridad y confianza en cada video,
tener una forma de hablar y un tono es fundamental en un canal.

e La constancia es importante porque obliga a la audiencia a regresar al
canal, aumenta lealtad de los seguidores, los seguidores se sienten

coémodos y toman en cuenta al canal.

6. Contenido dirigido

Identificar al grupo objetivo con mas exactitud en comportamientos, gustos,
habitos ayudard a tener mejores respuestas al contenido del video. Se debe
tener claro el publico objetivo del canal, ademas saber si el canal se dirige a un

grupo extenso o a una audiencia nicho.
7. Sostenibilidad

Se refiere a disefiar un formato constante para los videos del canal, hacer planes
a largo plazo. El formato de los videos debe ser sostenibles a lo largo del tiempo,
los elementos de produccion, locacién, actores, presupuesto deben poderse
mantener a lo largo del proyecto del canal. El concepto creativo debe ser de larga

duracion.
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8. Conversacion con los espectadores

En un canal de YouTube se puede conversar con los seguidores en tiempo real.
Se puede tener una retroalimentacion inmediata de lo que les gusta y de lo que

no a los usuarios.

Se debe involucrar a los seguidores al contenido del canal., hacer un contacto
emocional, responder a los comentarios en el canal y en diferentes redes

sociales, de esta manera se genera valor al espectador.
9. Contenido interactivo

Se refiere a generar participacién con los espectadores. Realizar preguntas,
compartir comentarios de los espectadores en los videos e incluso dejar que los

espectadores dicten el propio contenido.

Al involucrar y hacer participar a la audiencia, se crea sentido de pertenencia y

conexién con el canal, ademas que el publico puede tener ideas Uutiles.
10.Autenticidad

A los espectadores les gusta tener conexiones personales con los youtubers y
les interesa saber quiénes son como personas. Les interesa conocer la razén de

hacer videos, los valores de la marca, aspectos de personalidad y actitud.

La autenticidad hace que los espectadores se sientan mas contactados al canal.
Se debe crear contenido que inspire confianza, verdad, una personalidad
sincera. Los espectadores detectan de inmediato si ven a una persona
verdadera, transparente y apasionada. Se puede considerar relatar historias y
recordar a los seguidores que la marca empezé humildemente.

(Think.storage.googleapis, s.f.)
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10 CONCEPTOS FUNDAMENTALES b\
DEUNAESTRATEGIACREATIVAEN YO u | T“he

Figura 28. Diez conceptos fundamentales para crear contenido que guste a las

personas en YouTube. Adaptada de Think.storage.googleapis, s.f.
3.11 PROGRAMAR CONTENIDO A UN CANAL DE YOUTUBE

Es importante crear una estrategia de programacion y desarrollar la
programacion de contenido durante un afio. Se debe saber qué video se realizara

en una fecha determinada y cuando se publicara.

Programacion significa crear una experiencia visual a lo largo de todo un canal.

Cada video forma parte de la vision del canal y de sus objetivos.

Se debe planificar la pre produccién, produccion, tipo de contenido, dénde y

como publicar el contenido.
3.12 OPTIMIZAR CONTENIDO EN UN CANAL DE YOUTUBE

Se debe conseguir los mejores resultados posibles de los videos y del canal de
YouTube para asegurar y conservar la audiencia. La creacién de contenido
atractivo es fundamental para un canal de YouTube, sin embargo existen

millones de contenidos que puede elegir el espectador, para esto se debe



realizar una estrategia de optimizacion

funcionalidades de YouTube.

e Metadatos
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que ayudarda a aprovechar las

YouTube es el segundo motor de blisqueda mas grande del mundo y utiliza los

siguientes metadatos: titulos, etiquetas y descripciones en los videos. Para

maximizar la presencia en las busquedas, promocion, videos sugeridos se deben

asegurar que los metadatos estén bien optimizados.

Guerra de Agua
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avas
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Es el encabezado del video y debe ser convincente y atractivo. Al
salir en una basqueda debe lamar la atencion para dar clic

Titulo

ripidamente.
H titulo representa lo que trata el video, su contenido.

En caso de ser contenido en serie se debe anadir al final del titulo

&n nimero de episodio.

Etiquetas

Son palabras clave descriptivas al contenido de un video y canal

que ayudan alas personas a encontrar videos relacionados a esas

palabras dave.

Se debe crear un conjunto de etiquetas para el canal que sea
aplicable a cualquier video que se publique, induir etiquetas
tanto generales como especificas del canal, incluir palabras
clave del titulo en las etiquetas del video, enumerar las etiquetas
en orden de relevancia hada el video, utilizar etiquetas
suficientes para descibir el video con precision y actualizar las
etiquetas de video al aparecer nuevas tendencias de busqueda.

Figura 29. Metadatos en un

Think.storage.googleapis, s.f.

Descripcion del video
Son las primeras oraciones descriptivas del video. Las primeras
frases de la descripcién del video son las que aparecen en los
resultados de basqueda.

Es importante describir en dos oraciones concisas de lo que trata
&l video, también se debe desaribir el canal y el vinculo a la pagina
del canal e impulsar a la suscripcién.

Miniaturas
Las miniaturas representan el contenido del video con precisiény
deben ser congruentes con la identidad de marca.

En un canal de YouTube es fundamental crear miniaturas
personalizadas de alta calidad en los videos.

Se debe considerar la legibilidad de la miniatura en diferentes
tamafios debido a que cambian de tamano dependiendo de la
colocacion de la plataformay del dispositivo. Las miniaturas deben
ser-de alta resolucién, con pattas visuales como colores, imégenes,
deben tener buena composididn y verse bien en cualquier tamafio.

canal de YouTube. Adaptada

de
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e Anotaciones

Son superposiciones que se pueden afadir a los videos en YouTube para hacer

clic.

Las anotaciones deben ser interactivas para fomentar la participacion de los

espectadores, estas enlazan a otros videos o sitios.

Los casos de uso de las anotaciones son los vinculos directos de suscripcion,

navegacion y llamados a la accion con anotaciones de texto dentro del video.

Cuando sea conveniente las anotaciones deben aparecer un una nueva ventana

al hacerlas clic para que los espectadores no salgan de inmediato del video.
Las anotaciones al final de un video deben abrirse en la misma ventana.

Las anotaciones funcionan mas al final del video para promocionar contenido
debido a que tienen un mayor numero de clics que las que se colocan a mitad

del video, y el indice de cierre es significativamente inferior.

Por lo tanto, las anotaciones permiten a los creadores de YouTube realizar areas
para hacer clic dentro de un video. El texto aparece solamente al pasar el mouse
sobre las anotaciones. Es importante medir los efectos de las anotaciones en

las analiticas de YouTube. (Think.storage.googleapis, s.f.)

Click The Book
To Get Our FREE
YouTube Guide

! : I Subscribe

M » ) eo/s2

Figura 30. Anotaciones al final de un video. Tomada de RayTheVideoGuy, 2015.
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e Contenido destacado y marca de agua

Permite promover el canal y cualquier video de YouTube dentro de los

contenidos.

El contenido destacado promociona una lista de reproduccion o un video de un

canal en todos los videos subidos.

Una marca de agua es un logotipo insertado que se puede hacer aparecer en
la esquina inferior derecha de cada uno de los videos. Para ponerla en los
videos, la marca de agua se encuentra en el lado izquierdo de la cuenta de

YouTube en desarrollo de marca.

Cuando se promueven videos, se puede tener una marca de agua en el video
para suscribirse sin tener que interrumpirlo, poner una lista de reproduccion o un

video destacado dentro del video actual. (Creatoracademy.withgoogle, s.f.)

CREATOR STUDIO Contenido destacado
-
BE PANEL
Video destacado
= ADMINISTRADOR DE "
KBl VIDEOS
Tiempo de Personalizar hora de inicio -
. visualizacién
(t+) TRANSMISIONENVIVD
Hora de inicio 00:00
28 COMUNIDAD w (mm:ss)
I Optimizar tiempos (7] IZI
O canaL 4
Mensa_el " Suscribete
Estado y funcicnes . personalizade
:Qué hacer cuando tu ex te busca? opcicnal
Monetizacion Se mostrard en todos los videos que subas
carga
8

Desarrollo de la marca
Anuncio de canal
Avanzado

¢ Tienes un anuncic de canal? Elige el video, y podriames seleccionarlo come uno de los pocos que promocionaremos a los espectadores.

ANALYTICS 4
i

B crear v

Figura 31. Contenido destacado en un canal de YouTube. Tomada de YouTube,
2015.


https://support.google.com/youtube/answer/6147757
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e Tarjetas

Las tarjetas son superposiciones en las que se puede hacer clic, que sirven
para promocionar videos o listas de reproduccion, otro canal y vinculos a un
sitio web aprobado. Se puede incluir hasta 5 tarjetas por video.

(Creatoracademy.withgoogle, s.f.)

. T
] Vi reproduccion

— T
e [y

Figura 32. Capturas de pantalla tarjetas en un video de un canal de YouTube.
Tomada de YouTube, 2015.

e Tarjeta de visitas virtuales

Aparecen al pasar el raton sobre el icono de un canal en la pagina de
reproduccién. Muestran el nombre, la cabecera, el icono, la descripcién y el

boton de suscripcién del canal. (Creatoracademy.withgoogle, s.f.)

En tu pagina web

i
1 m ZarcortGame & 1 o # usando el editor web de
° 1] —— -

CANAL | Suscribirse = 4,03885

Figura 33. Captura de pantalla de tarjeta de visita virtual. Tomada de YouTube,

s.f.


https://support.google.com/youtube/answer/6140493
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e Listade reproduccion

La lista de reproduccién recopila, organiza y publica juntos algunos videos,

incrementando el tiempo de atencién.

Ofrece una experiencia visual prolongada. Los casos de uso de lista de
reproduccion son la agrupacion de videos en un orden especifico, separar los
programas en listas de reproduccion, seleccion exclusiva de videos. En caso de
series en un canal de YouTube, la lista de reproduccion va a ir en orden de

episodios. (Think.storage.googleapis, s.f.)

Pégina principal Videos Listas de reproduccion Canales Debate Acerca de
Listas de reproduccion creadas @ Lista de reproduccion nueva Ultimo video agregado v Cuadricula ~

Videos gustados

Videos gustados
de Gabriela Navas - 1/49 =

2 i’ Guerra de Agua
o (e
¥y

Coémo hacer un Ferrero Rocher Gigante, Maire vs El
Internet.

" Katy Perry - ET. ft. Kanye West

4 »
Tercer reto Look Cyzone 2016
s § Y
WE Segundo reto Look Cyzone 2016

< P P ) 003/538

Figura 34. Lista de reproduccion en YouTube. Tomada de YouTube, 2015.
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3.13 GANAR DINERO CON YOUTUBE

Una comunidad leal y un flujo constante de videos son los elementos clave de
un canal de YouTube rentable. Antes de pensar en monetizar con un canal es
importante tener una audiencia y que esta crezca. (Creatoracademy.withgoogle,
s.f.)

CONFIGURAR .
ELCANALDE You T“he PARAGANARDINERO

La monetizacién solo esta disponible en determinados paises. Ademas, sin se infringe los derechos de autor o las normas
de la comunidad, se puede perder la capacidad de ganar dinero.

Figura 35. Configurar el canal para ganar dinero. Adaptada de
Creatoracademy.withgoogle, s.f.



3.13.1 MANERAS DE GANAR DINERO CON EL CANAL DE YOUTUBE

e Anuncios

Los ingresos se obtienen por los anuncios colocados en los videos de un canal.
El creador cobra cuando los espectadores ven los anuncios. En Google
AdSense, se recibira el pago basado en el niumero de clics validos en anuncios

mostrados en las propiedades.

Tabla 3

Formatos de anuncio disponibles en YouTube

FORMATO DE ANUNCIO

CARACTERISTICAS

;CUANDO SE COBRA?

Anuncios de superposicién
Wi
-—

Tamafio: 480 x 70 pixeles

Son anuncios transparentes gue aparecen en la
parte inferior de tu video.

Aparecen en la parte del 20% inferior del video
Se puede rechazar el anuncio en cualguier
momente.

Solo se muestran en ordenadores y portatiles. Las
reproducciones desde dispositivos méviles, TVs
o videoconsolas no se contabilizaran como

reproducciones que se pueden monetizar.

Se cobra cuando el
espectador hace clic en
el anuncio.

Anuncios de video TrueView in-stream
saltables

i

Tamafio: pantalla completa

Se puede saltar el anuncio después de los
primeros 5 segundos.
Se insertan antes, durante o después del video

Es el (nico formato de anuncio que monetiza las
reproducciones desde cualquier dispositivo.

Se cobra cuando el
espectador ve los
primeros 30 segundos
del anuncio o lo ve
completo.

Tarjetas patrocinadas

I Tube g

Las tarjetas patrocinadas aparecen en el panel
lateral de interactividad del video.

El tamafio de las tarjetas varia.

Se cobra por hacer clic
en las tarjetas.

Anuncios de display

Tamaiio: 300 x 250 o 300 x 60 pixeles

el

El anuncio aparece junto al video, al lado derecho
y arriba de la lista de sugerencias de videos.
Genera menores Ingresos que un  anuncio
TrueView.

Solo aparece en ordenadores y portatiles. Las
reproducciones desde celulares no se contabilizan

para la monetizacion

Se cobra cuando un
espectador ve el
anuncio o hace clic en
€l. Depende de la
opcién que seleccione
el anunciante.
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Anuncios de video que no se pueden

omitir » Los espectadores ven el anuncio antes de la + Se cobra cuando el

espectador mira el

reproduccién del video anuncio.

» Se pueden insertar antes, durante o después
del video.

= Para ver el contenido buscado, primero se tiene
que ver todo el anuncio con duracién de mas

de 15 segundos, lo que puede hacer que el

espectador se desinterese y busque otro
contenido.
» Se muestran en ordenadores, portatiles vy

dispositivos méviles.

= Las reproducciones desde TVs no se
contabilizan para la monetizacién.

Adaptada de Creatoracademy.withgoogle, s.f.
e Trabajar con marcas

Existen marcas interesadas en trabajar con creadores de YouTube que tienen el
mismo o similar publico objetivo. Se trata de negociar en la realidad con una

marca preparando una propuesta para el canal y el anunciante.
e Eventos

Planificar apariciones en directo con la audiencia meta. Es probable que exista
la oportunidad de vender merchandising y entradas para el evento.

(Creatoracademy.withgoogle, s.f.)
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3.14 POLITICAS DEL PROGRAMA DE SOCIOS

POLITICAS DEL PROGRAMA DE SOCIOS You

2 Cumplir con los lineamientos de la comunidad.

Infracciones de contenido del video

O &

Imagenes dedesnudoso  Contenido violento Contenido perjudidal Acosoy Spam, metadatos engafiosos,
contenido sexual. o grafico. o peligroso. bullying virtual. trampas de contenido,
chantaje y extorsion.
. .

Derechos de autor. Proteccion de privacidad. Menores en riesgo. Lenguaje vulgar. Robo de identidad de un canal
o de un individuo.

® »®:. i\

Amenazas. Cuentas inactivas. Contenido de incitacién al odio. Politicas legales.
Contenido que promueva o justifique -Contenido que afecta la reputacion de otra
la violencia contra personas por motivos de origen persona o empresa (Difamacién).
racial o étnico, religién, discapacidad, género, edad, -Uso inapropiado o sin autorizacién
nacionalidad, condicién de excombatiente, orientacién de una marca comercial.
sexual o identidad de género. -Se cerraran los canales que promuevan

o vendan productos falsificados.

Figura 36. Politica de programa de socios. Adaptada de support.google, s.f.
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POLITICAS DEL PROGRAMA DE SOCIO0S Y[] U

3 Poseer los derechos de uso comercial del contenido.

Poseer derechos de uso comercial. Proporcionar la documentacién que pruebe que se posee
Tener todos los derechos del contenido enviado para monetizacion, los derechos comerciales de todo el contenido de audio y de video.
lo que incluye todos los elementos de audio y de video.

o Cumplir con las politicas del programa AdSense
y las Condiciones del servicio de YouTube.

Infracciones de anuncios

-Hacer clic en tus propios anuncios por cualquier motivo. Animar alos demds a hacer dlic en tus anuncios.
-Usar métodos de implementacion engafiosos para obtener clics.

Uso de sitios y herramientas de terceros

Contratar o encargar a sitios y herramientas Vender la cuenta de YouTube Manipular o incentivar a que otras personas
de terceros que generen de manera o0 canal de socio através de hagan dicen las funciones del video como
manual o artificial suscriptores o reproducciones. sitios de terceros para ganar dinero. "Me gusta" o "Favorito".
NOTA:

-Los videos que no infringen las politicas, pero que podrian no ser adecuados para todos los piiblicos, a veces tienen una restriccion de edad.
-El contenido con restriccion de edad no serd apto para la monetizacién.

-La infraccién de cualquiera de estas politicas puede hacer que se tomen algunas o todas de las siguientes medidas:

Eliminar videos, inhabilitar anuncios del contenido, inhabilitar la cuenta de AdSense, suspender el acuerdo de asociacién con YouTube, cancelar la cuenta de YouTube.

Figura 37. Politica de programa de socios. Adaptada de support.google, s.f.
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3.15 MEDICION DE EXITO
YouTube Analytics

YouTube Analytics es una de las mejores herramientas para determinar lo que

funciona y no funciona en los videos del canal de YouTube.

Después de subir un video, existe un nivel de éxito esperable que se lo puede
analizar con las analiticas de YouTube.

La informacion que proporciona YouTube Analytics sirve para entender qué le
gusta o no al publico, sus comportamientos y caracteristicas en los videos del

canal.

La herramienta de YouTube Analytics proporciona informes sobre el tiempo de
visualizacion, informe de ingresos, interaccion de la audiencia, vista general y en
tiempo real. La interaccién de la audiencia de vistas ayuda a conocer las
personas que ven el video, como los encuentran y dénde los ven. Los informes
de participacion dan una perspectiva de la interaccion de los usuarios alrededor
del contenido de videos del canal y aportan al andlisis de sentimiento de los
espectadores al tener comentarios en los videos y “me gusta”.

YouTube Analytics permite ver las tendencias diarias, mensuales y anuales del
canal para poder analizar y realizar una comparacion de la situacion actual del

canal con la de fechas pasadas. (Creatoracademy.withgoogle, s.f.)
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Se puede analizar la trayectoria de crecimiento en YouTube mediante cuatro

categorias de informacion que aporta las analiticas del sitio:

Métricas:

-Datos demograficos.
-Fuentes de trafico.
-Ubicadiones de reproduccion.
-Dispositivos.

Métricas:

-Porcentaje de clics en anotaciones.

-Listas de reproducdon.
Tarjetas.

Figura 38. Categorias de

Creatoracademy.withgoogle, s.f.

informacioén

Métricas:
-Retencion de la audiencia.

Métricas:

-Datos demograficos.
-Suscriptor conseguido.
-Reproducciones de suscriptores.

en YouTube. Adaptada de

Las marcas deben seleccionar un indicador por cada uno de los tres segmentos

gue miden la participacion de contenido:

1. Audiencia: ¢Los videos atraen a la audiencia meta? Los indicadores clave

son numero de vistas o porcentaje de audiencia alcanzada.

2. Expresion: ¢Qué tanto la audiencia participa con el contenido? Los

indicadores clave son el tiempo de atencion, nUmero de suscriptores,

clics, porcentaje de la audiencia que se suscribe.

3. Participacion: ¢Qué tanto comparte la audiencia el contenido? Los

indicadores clave son el niumero de intercambios y el porcentaje de

intercambios de la audiencia. (Think.storage.googleapis, s.f.)
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3.16 APROVECHAR TODOS LOS CANALES DE MARKETING
Se debe utilizar diferentes canales para la distribucion de contenido.
Medios sociales

Es fundamental colocar el contenido en diferentes redes sociales, sitios web y

blogs para el alcance e interaccion del mismo.

Los espectadores encuentran los videos de YouTube mediante otros medios

sociales.

o 500 afios de videos de YouTube se ven cada dia en Facebook.
o 700 videos de YouTube son compartidos en Twitter cada minuto.

o Lo que funciona en una red social no necesariamente funciona en otra.
Tabla 4

Medios sociales y sus beneficios Unicos

Canal social Beneficios Unicos

: La grafica social conecta a los usuarios y
- facilita el intercambio de videos.

Retroalimentacion en tiempo real en los
: videos de YouTube. Las etiquetas o hashtags
, :vinculan los videos a las tendencias y los
. eventos.

- Medio Unico para relatar historias a una

Y[]u T"I]e - inmensa audiencia global. Segundo motor de

blisqueda mas grande en Internet.

- Mejora la segmentacion de la audiencia.

..ii - Genera participacion a traves de Hangouts.
-
 Intercambio y visibilidad de contenido visual.
@ - Creacion de contenido de estilos de vida
- exclusivos.

Tomada de thinkwithgoogle, s.f.
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3.17 EL FENOMENO DE LOS YOUTUBERS

El fendmeno YouTube democratiza el acceso al video en la red y facilita que los

propios usuarios se conviertan en verdaderos generadores de contenidos.

El consumo de video online es algo que crece cada vez mas y es por esto que

los contenidos audiovisuales han sido cada vez mas compartidos.

A partir de esta acogida de videos en internet y tras el éxito en YouTube y su
programa de Partners, aparecen los famosos YouTubers o también llamados

creadores, video bloggers o vloggers.

Los Youtubers son personas por lo general jovenes que suben videos para su
audiencia de tematicas tales como tutoriales de belleza, videos de

entretenimiento, musica, opinion, educacion, video juegos, entre otros.

Tienen su canal donde crean contenido de interés para su audiencia de una
manera Gnica y original. Se han convertido en un nuevo modelo de

comunicacién y un nuevo modelo de negocio en internet.

Algunas de sus caracteristicas son su lenguaje familiar con el grupo obijetivo, son
ingeniosos, coherentes y directos al poner una camara y empezar a hablar con
sus espectadores. Les gusta mucho comunicar y expresarse como ellos son y

piensan, y de esta manera atraer a una audiencia cada vez mas grande.

Los Youtubers tienen la oportunidad de tener una gran acogida, volverse
conocidos y empezar a generar ingresos significativos mediante el canal y

contratos con marcas.

YouTube se ha convertido en un trabajo muy rentable para las personas que
llegan a tener éxito en la plataforma. Se necesita ingenio, mucha creatividad,
esfuerzo y lo mas importante perseverancia para conseguir grandes resultados.
(Goémez, 2014)
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Tabla 5

Cuadro de los Youtubers del habla hispana con mayores ganancias en el 2016

El Youtuber mas popular del mundo

Youtuber Ganancias Género Numero de Nuamero de
anuales suscriptores visualizaciones
1. PewDiePie 12 millones Video Mas de 42 11,288,341,393
(Suecia) de dolares juegos millones

Los 10 youtubers con mayores ganancias del
habla hispana

Youtuber Ganancias Género Niamero de Numero de
anuales suscriptores visualizaciones

1. elrubiusOMG 8.5 Millones Comediayvideo  Masde 16
(Espana) de délares juegos. millones 3,336,747,731

2. Vegetta777 8.3 Video juegos Mas de 12 4,221,320,478
(Espana) millones millones

3. JuegaGerman 7.8 Video Juegos Mas de 11 2,245,897,444
(Chile) millones millones

4. TheWillyrex 47 Video juegos Mas de 8 2,376,754,730
(Espana) millones millones

5. Enchufe.tv 3.1 Comedia Mas de 10 2,564,935,061
(Ecuador) millones millones

6. HolaSoyGerman 2.8 Entretenimiento Mas de 26 2,396,143,921
(Chile) millones millones

7. DrossRotzank 2.5 Entretenimiento Mas de 7 1,390,176,486
(Argentina) millones millones

8. Yuya 2.4 Tutoriales Mas de 13 1,331,100,620
(México) millones millones

9. ZarcortGame 1.9 Canciones de Mas de 4 841,022,255
(Espana) millones Rap millones

10. Werevertumorro 1.1 Entretenimiento Mas de 11 1,048,959,355
(México) millones millones

Adaptada de Socialblade, 2016.
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3.18 YOUTUBERS EN ECUADOR

La cultura de YouTube en Ecuador cada vez mas va creciendo. En el 2015 se
registraron 250 Youtubers de diferentes ciudades como Guayaquil, Quito,

Ambato, Cuenca, Loja, Puyo y Galdpagos. (eluniverso, 2015)

Existe una comunidad de Youtubers ecuatorianos que tiene su sede en la ciudad
de Cuenca, donde se realizan reuniones entre ellos. La ultima reunién se dio en
el aflo 2014 con Youtubers de diferentes ciudades tales como Ambato,
Guayaquil, Cuenca y Quito. Vanesa Heredia es la presidenta de Youtubers en

Ecuador. (elmercurio, 2014)

Los Youtubers ecuatorianos son jovenes que estan buscando una manera de
expresarse mediante este sitio web. Lo que les llama la atencion de YouTube es
la variedad de areas que se pueden manejar en un canal en términos de humor,
educacion, belleza, moda y todo el alcance que puede llegar a tener un

contenido.

Sin embargo, los youtubers ecuatorianos no tienen un buen posicionamiento
tanto a nivel nacional como internacional, a excepcion de EnchufeTv, Vane Vane
Fabulosity, Smith Benavides y Maite Torres que cuentan con una gran

aceptacion nacional e internacional. (eluniverso, 2015)

Ser Youtuber en Ecuador alin no es un negocio, aun no alcanzan la fama ni los
ingresos de Youtubers extranjeros. Vanesa Heredia explica que el poco éxito se
debe a que el programa de socios no esta habilitado en Ecuador, es por esto que
la manera de poder generar ingresos en Ecuador es asociarse a partners de

otros paises. (expreso, 2015)

Por esta razén la organizacién de YouTube Ecuador ha solicitado a YouTube
abrir oficinas en el pais y facilitar la posibilidad de recibir pagos y lograr

publicidad. (eluniverso, 2015)

Un aproximado de los ingresos en un canal ecuatoriano al estar asociado a un

partner de otro pais es de un centavo por cada 100 visitas. Otra forma de ganar
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ingresos es mediante anunciantes, sin embargo las marcas alun no apuestan por

este medio de comunicacion de una manera potente.

En el pais, los ingresos por YouTube aun son minimos por lo que muchos

Youtubers lo toman como un hobbie que representa ingresos extra.

El canal de YouTube mas exitoso en el pais con gran acogida internacional es
Enchufe.Tv y los youtubers mas vistos y constantes en Ecuador son Smith
Benavides, Anthony Swag, Diego Villacis, Richard Salazar. (expreso, 2015)

Se identifico el ranking de canales de YouTube ecuatorianos hasta julio del 2015

basada en la informacién obtenida en la pagina de YouTube de cada canal.
Tabla 6

Canales de YouTube ecuatorianos con mejor promedio de visualizacion

enchufety 72 141.095.103,00 1.959.709,76
Smith Benavides S 17.403.797,00 1.933.755,22
Daniel Betancourth 1 561.440,00 561.440,00
Diego Villacis 5 1.714,522,00 342.,904,40
Juan Fernando Velasco 1 121.431,00 121.431,00
La Toquilla 1 94.798,00 94,758,00
Daniel Paez 3 232.043,00 77.347,67
TercerMundo 2 150.760,00 75.380,00
Los Trix 108 7.301.444,00 66.985,72
Anthony Swag Inc 73 4,883.380,00 66.895,62
Chaucha Kings 1 45.541,00 45.541,00
Piloto Automatico 28 1.011.427,00 36.122,39
Pocho 14 477.641,00 34.117.21
Damiano Ecuador 2 101.087,00 33.695,67
Richard Salazar Barona S 158.786,00 31.757,20
Gerardo Moran 1 30.548,00 30.548,00
Faustopower 2 47.952,00 15.984,00
El Audiman 1 12.658,00 12.658,00
SWING ORIGINAL MONKS i) £3.320,00 11.286,67
Jovivlogs 3 31.735,00 10.347,80

Tomada de Granda, 2015.



3.19 RANKING DE REDES SOCIALES
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Para tener una comunicacion mas efectiva y poder lograr el posicionamiento

esperado del canal de Gabriela Navas, es importante tener el conocimiento del

ranking de canales de YouTube mas visitados en Ecuador.

Facebook Pages Stats in Ecuador

@ Enchufeiv
@ HolaSoyGerman
‘@ WEREVERTUMORRO
ﬁ Anthony Swag
@ Otra vez Lunes Show

& ; Chany P Show

cutepalish

JuegaGerman

&

é-\- *" | YgueChuchas

-
Ty

{Iy Debryanshow
L

1721 384

642 582

605 500

537 392

471714

343 508

326 337

287 344

194 716

185 416

izl Fans

8 120 520

16 200 022

15 408 450

1652 488

7 894 892

6 262 655

17121 018

6 286 540

274085

5821 419

Figura 39. Ranking de paginas de Facebook en Ecuador, categoria de canales

de YouTube. Tomada de Socialbakers, s.f.



3.20 CASOS DE ESTUDIO DE CANALES DE
NACIONAL E INTERNACIONAL

3.20.1 Enchufe.tv

- A &
"Qlelﬁé?lufe.bv? %

Enchufe.tv es una serie web ecuatoriana,
realizada por la productora Touché Films,
que cuenta con un canal en YouTube
como plataforma principal.

Nace en el 2011, tras un cuestionamiento
sobre el cambio a fa produccion audiovisual
de la television ecuatonana.

Para julio de 2012 ya contaban con
71.000 suscriptores y actualmente
cuentan con mas de 4'000.000
de suscripciones.

/’\?
Martin, Christian, Jorge y Leo
fundadores de Enchufe.bv

Figura 40. Enchufe.tv. Tomada de Enchufe, s.f.
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YOUTUBE EXITOSOS

Enchufe.tv es una serie ecuatoriana que cuenta con un canal de YouTube como

plataforma principal. Nace el 13 de noviembre del 2011 tras el cuestionamiento

de la produccion audiovisual ecuatoriana. Sus fundadores son Martin

Dominguez, Jorge Ulloa, Leonardo Robalino y Christian Moya.

Enchufe.tv crea su canal con la finalidad de crear contenido cOmico caracterizado

por insights ecuatorianos y un lenguaje coloquial.

El canal cuenta con sketches, micro yapas. promos y sponsors. Su primer video

del canal fue “El peor casting” conformando su propia productora Touché Films

para la realizacion de sus productos.
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Sketches mas destacados

-El peor casting.

-Misién: Carnaval (FPS Ecuatoriano).
-Mami, mami, mami (Dia de las madres).
-Las Amigas de Camilo con Blanquito.
-ME GUSTA.

-Farrén.

-Compra Condones.

-Trailer del Chavo (La pelicula).

enchufe.bv

Figura 41. Enchufe.tv. Adaptada de Enchufe, s.f.

Para julio del 2015 se logrd obtener 71.000 suscriptores y actualmente cuentan

con mas de 10°000.000 suscriptores.

Al cumplir un afio se llegé a més de 78 millones de reproducciones, lo que los

convirtié en los youtubers ecuatorianos mas populares en la web.

En cuanto a la programacion del canal, los sketches se suben cada domingo, la
microYAPA se sube los martes y la Promo del siguiente sketch se publica los

jueves. (Enchufe, s.f.)

Fechas importantes

-En el 2013, el canal se ubicé en el puesto 46 a nivel mundial con respecto
a suscripcioness, siendo uno de los los canales mas vistos en la plataforma.
Su publico objetivo principal se encuentra en México, Colombia, Ecuador

y Peru.

-En septiembre del 2013 Enchufe.tv estrena su primera temporada en Ecuavisa
con sus videos del primer afo en YouTube.

-El 3 de noviembre del 2013 se otorga al canal el premio Golden Play de los
YouTube Music Awards por tener mas de un millén de suscriptores.

-El 7 de septiembre del 20 14, en los Streamy Awards gana el canal Enchufe.tv
con el reconocimiento del show del ano elegido por la audiencia.

-En diciembre del 2015 participan en el video de YouTube Rewind (Propuesta
que retne a los youtubers mas populares del mundo para producir un audiovisual
con las canciones, tendencias y los videos mas exitosos del afo).

Figura 42. Fechas importantes de Enchufe.tv. Adaptada de elcomercio, 2014.
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=\
R 7 ENCHUFE.TV.
UDIENCE CHOICE SHOW OF THE YEAR " §

|

Figura 43. Enchufe.tv ganador “Show del afo elegido por la audiencia” en los

Streamy Awards. Tomada de Hanna, 2014.
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enchufetv
700 10,142,833  2,488,904,789 co Comedy Nov 13th, 2011

User Summary  Future Projections  Detailed Statistics ~ Similar Channels ~ User Videos  Live Statistics YouTube Consulting

A 44th 105th 272nd

65,188,500 "' 159,920 2%
EWS FOR THE LAST 30 DAYS SCRIBERS FOR THE LAST 30 DAYS

Mitu $16.3K - $260.8K $195.6K - $3.1M

Figura 44. Resultados Social Blade canal Enchufe.tv. Tomada de Socialblade,
2016.

Hasta enero del 2016 el canal se ubic6 en el puesto 44 del ranking de
suscripciones, contando con mas de 2 billones de visualizaciones. Se estima un
ingreso mensual de un minimo de $16.000 solo mediante la plataforma YouTube.
(Socialblade, 2016)

Sus ingresos vienen tanto de la plataforma YouTube como de publicidad para

diferentes marcas dentro de sus videos. (kienyke, 2015)
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3.20.2 Hola Soy German

Figura 45. “HolaSoyGerman”. Tomada de Cuantogana, 2013.

Germéan Alejandro Garmendia es un joven youtuber nacido el 25 de abril de 1990
en la ciudad de Chile. German Garmendia es uno de los youtubers con mas

suscriptores del mundo y el mas famoso de la comunidad de YouTube Hispano.

German siempre tuvo un encanto de hacer reir a la gente, sin embargo su pasién
prioritaria fue la musica. Formé una banda con su hermano a los 13 afios llamada

“Feeling every sunset”.

En septiembre del 2011 abrié su canal con el nombre “Hola Soy German” y fue
animado por una amiga a publicar su primer video en YouTube llamado “Las
cosas obvias de la vida”. Posteriormente, empezd a subir mas videos y las visitas

y suscriptores fueron incrementando de una manera exitosa. (Theclinic, 2013)

German Garmendia también cre6 dos canales mas llamados “HolaSoyGerman2”
donde se suben videos personales y bloppers; y “Juega German”, donde se

suben gameplays de video juegos. (Youtube.wikia, s.f.)

El canal principal “HolaSoyGerman” tiene un contenido comico basado en cosas
de la vida cotidiana. La programacién del canal se basa en subir un video cada
viernes por la tarde. Hasta finales de enero del 2016, se registraron 133 videos

en el canal.
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German siempre empieza su video haciendo una apuesta, seguido de su
introduccién. Se caracteriza por su gran humor y sus diferentes personajes

actuados por el mismo.

En la actualidad Garmendia vive en Los Angeles y quiere iniciar su carrera como
actor. (Theclinic, 2013)

Ganancias mediante YouTube

HolaSoyGerman

l HolaSoyGerman.
UPLORDS  SUBSCRIBERS  VIDEOVIEWS  COUNTRY  CHANNELTYPE  USERCREATED
133 26,145,850  2,396,143,921 L Entertainment Sep 8th, 2011

YouTube Consulting
A 8th 114th 275th

57,475,200 7 474,617 *°¢

Machinima $14.4K - $229.9K $172.4K - $2.8M

Figura 46. Resultados Social Blade canal HolaSoyGerman. Tomada de
Socialblade, 2016.

El primer canal de Garmendia cuenta con mas de 26 millones de suscriptores y
mas de 2 billones de visualizaciones en sus videos. La clave de éxito ha sido el

humor simple basado en lo cotidiano que pasa en la vida de las personas.

Segun Social Blade, el canal “HolaSoyGerman” genera un ingreso desde un
minimo mensual de $16.000, realizando caélculos de sus reproducciones
mensuales por video German gana aproximadamente de $36.000 a $48.000
mensuales, alcanzando mas de 10,000,0000 de vistas en tan solo un video que
representan $10.000. (Socialblade, 2016)

El canal HolaSoyGerman tiene un contrato con la network Machinina, que es una
de las mejores empresas para ser socio en YouTube, con la cual mantiene un
contrato de pago de $1 cada mil visitas por publicidad en sus videos. En cada

video subido cuenta méas de 20 millones de visitas. (Cuantogana, 2013)
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HolaSoyGerman?2

]
HolaSoyGerman2
UPLOADS  SUBSCRIBERS  VIDEO VIEWS COUNTRY CHANNELTYPE  USER CREATED
1 2,666,136 29,351,465 cL People Oct 1st, 2011

User Summary Future Projections Detailed Statistics Similar Channels User Videos Live Statistics YouTube Consulting

461st 24,516th 76,645th
TOTAL GR SUBSCRIBER RANK VIDEO VIEW RANK SOCIAL BLADE RANK
345,096 “54* 16,624 7225
EWS FOR THE LAST 30 DAYS SUBSCRIBERS FOR THE LAST 30 DAYS
Machinima $86 - $1.4K $1K - $16.6K
NETWORK / CLAIMED BY ESTIMATED MONTHLY EARNINGS ESTIMATED YEARLY EARNINGS

Figura 47. Resultados Social Blade canal HolaSoyGerman2. Tomada de
Socialblade, 2016.

El segundo canal de German Garmendia “HolaSoyGerman2” cuenta con mas de
2 millones de suscriptores y mas de 29 millones de visualizaciones. El canal lleva
mas de 2 afios sin subir videos, sin embargo sus Unicos 12 videos del canal aln

generan ingresos.

Segun Social Blade, el canal “HolaSoyGerman2” genera un ingreso desde un

minimo mensual de $86 hasta $1.000 mensuales. (Socialblade, 2016)

Juega German

" (o] ] ]a]s]
JuegaGerman
‘ UPLOADS  SUBSCRIBERS VIDEO VIEWS COUNTRY ~ CHANNEL TYPE USER CREATED
;h \ 640 11,038,101  2,245,897,444 cL Games May 19th, 2013

User Summary  FutureProjections  Detailed Statistics  Similar Channels ~ User Videos  Live Statistics YouTube Consulting

A 36th 131st 63rd
TOTAL GRADE SUBSCRIBER RANK VIDEO VIEW RANK SOCIAL BLADE RA
162,244,200 34 593,324
EWS FOR THE LAST JBSCRIBERS FOR THE
Machinima $40.6K - $649K $486.7K - $7.8M
NETWORK / CLAIMED BY ESTIMATED MONTHLY EARNINGS ESTIMATED YEARLY EARNINGS

Figura 48. Resultados Social Blade canal Juega German. Tomada de
Socialblade, 2016.
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El tercer canal Juega German es el que mas ingresos genera debido a la
frecuencia de la publicacion de los videos (més de 3 semanales). Cuenta con
mas de 11 millones de suscriptores y mas de 2 billones de visualizaciones en

sus videos. Hasta enero del 2016 se registraron 640 videos en el canal.

Segun Social Blade, el canal “Juega German” genera un ingreso desde un
minimo mensual de $40.000, realizando calculos de sus reproducciones
mensuales por video German gana aproximadamente $50.000 mensuales.
(Socialblade, 2016)

3.21 CASO: CANAL DE YOUTUBE DE GABRIELA NAVAS

3.21.1 ANTECEDENTES

Figura 49. Gabriela Navas. Tomada de Facebook Gabriela Navas, 2015.

Gabriela Navas empieza como youtuber el 22 de diciembre del 2014, con la
finalidad de generar contenido de calidad que atraiga a la generacion Z,
conocidos como Post Millennials, que se compone actualmente de jévenes y

adolescentes nacidos en la década de 1990 y en la década del 2000.

La idea de ser youtuber nace debido al gusto y pasion por los videos desde su
adolescencia, seguido por la influencia de la materia marketing digital en su

universidad. Tras una ruptura amorosa toma la iniciativa definitiva de realizar su
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primer video llamado “Las 3 mejores venganzas”. Sin embargo aun la youtuber

no tenia las intenciones de seguir realizando videos.

Al subir su primer video, Gabriela Navas empieza a tener mensajes de nuevos
seguidores para subir mas contenido y sin planificar la obtencion de un canal de

YouTube, los internautas la impulsaron a seguir subiendo contenido.

El contenido del canal “Gabriela Navas” es comico y esta basado en mondlogos
de cosas de la vida cotidiana, también genera contenido de juegos con invitados
especiales y retos. Se caracteriza por llamar a su audiencia “Mi Gente Hermosa”,

disfrazarse de hombre y tener una actitud muy optimista.

nma de-Agua

FenieheHmes

GabeQ )

Navas

#MiCenteHermosa

Figura 50. Publicacion del video “Guerra de Agua”. Tomada de Facebook
Gabriela Navas, 2015.

La programacion del canal se basa en subir un video cada semana, sin embargo
ha tenido periodos largos de inactividad del canal, lo que genera un lento

crecimiento de audiencia.

En octubre del 2015 Gabriela Navas queda de finalista en el concurso Look
Cyzone 2016 basado en subir videos realizando retos mostrando su actitud.

Gabriela Navas tuvo un gran puntaje pero no quedoé entre las tres ganadoras.
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A partir del concurso Look Cyzone 2016, Gabriela Navas sube la calidad de sus
videos y la calidad de su edicion, obteniendo cada vez mas suscriptores en el

canal.
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Figura 51. Tercer reto Look Cyzone 2016. Tomada de Gabriela Navas, 2015.

Hasta finales de enero del 2016, se registraron 55 videos en el canal, 565

suscriptores y 63,710 reproducciones de sus videos.

En diciembre del 2015, Gabriela Navas forma parte de “YouTube Partners”
mediante Google Adsense, lo cual significa que empieza a generar ingresos a

partir de ese mes mediante publicidad en sus videos.

El crecimiento ha sido exponencial y ha venido de la mano de las redes sociales,
principalmente de Facebook.

3.21.2 GRUPO OBJETIVO

El grupo objetivo de la Youtuber Gabriela Navas son los adolescentes y jovenes
de 13 a 24 afos de ambos géneros, NSE AB. Para ser mas especificos su
target son la generacion Z, llamados también post milenio. Se caracterizan por
depender de la tecnologia y estar inclinados al mundo virtual.

La generacion Z son las personas nacidas a finales de los afios 90’s o comienzos
de los aflos 2000. Son personas acostumbradas a interactuar socialmente a
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través de medios virtuales y estdn menos acostumbrados a las interacciones

sociales reales. (jornada, 2015)

El internet siempre estuvo para ellos. Sus medios de comunicacion utilizados
principalmente son las redes sociales y se relacionan mediante comunidades en

linea como Facebook, Snapchat, YouTube, Twitter, Google+, Tumblr, Instagram.

Sus intereses son todo lo que es ocio, tendencia, redes sociales, plataformas
virtuales, aplicaciones, y todo lo que los haga sentir identificados. (Peterson,
2014)

>
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Figura 52. Generacion Z. Tomada de Peterson, 2014.
3.21.3 ANALISIS DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Las estrategias de comunicacion de Gabriela Navas es el marketing de
contenidos y pauta en la red social Facebook, es decir crear contenido atractivo
para su audiencia y pautar las publicaciones que han tenido mas alcance y
participacion organica. Cuenta con un presupuesto mensual para realizar
publicidad online.

Gabriela Navas
29 de marzo a la(s) 13115

Gabriela Navas ——
DECIDI MANDARLES SUS RESPECTIVOS SALUDOS HACIENDOLES 7 de marzo a la(s) 14:17 .

UNA CANCION @ (&) Ya saben. Comenten cual es el consejo mas importante pa ustedes ajaja e si tienes esos amigos, etiquétenios D R y compartan si les

0JO NO SERE CANTANTE jajajaja que shit chicas

youtube.com/waich?v=ipk1T-svATY&feature=youtu.be Compartan &
https:/iwww youtube com/watch?v=aX3uc_VTeZI&feature=youtu be

hitps:iiw

Himno a mis fans

Les hice una cancién con tooooo milove Lo sé,
nunca seré cantante ‘( jajajaja

Figura 53. Timeline perfil de Facebook “Gabriela Navas”. Tomada de Facebook
Gabriela Navas, 2015.
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Gabriela Navas cuenta con diferentes canales digitales para dirigirse a su publico
tales como Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, Vine, Google+.

Las plataformas mas utilizadas y donde mas se da fuerza es Facebook y
Youtube. Se utiliza también las redes sociales Twitter e Instagram pero tienen un
uso mas privado y personal. Twitter e Instagram no se han sido consideradas
hasta la fecha redes sociales para la estrategia de amplificacién de contenido de

Gabriela Navas.
3.21.4 MEDICION DE IMPACTO

Gabriela Navas mide el impacto por las analiticas que proporcionan Facebook y
YouTube (Facebook Insights y YouTube Analytics).

Facebook Insights

Esta herramienta es importante para poder analizar el alcance, las visitas, los
“me gusta”, las publicaciones destacadas, la hora perfecta para realizarlas y las
interacciones de cada publicacién; al igual que caracteristicas de las personas

que le gusta la pagina como datos demograficos y psicograficos.
YouTube Analytics

Esta herramienta es importante debido a que se puede ver el rendimiento de
cada video, visualizaciones, interaccion, datos demograficos de los suscriptores
0 usuarios que visitaron los videos del canal, principales ubicaciones de

reproduccion, fuentes de trafico principales y retencién de la audiencia.
Andlisis de impacto de Gabriela Navas

YouTube

742 suscri ptores il 101,907 reproducciones = Administrador de videos

Gabriela Navas vercomomeve 1o+ ¢ 742

Figura 54. Canal “Gabriela Navas”. Tomada de Gabriela Navas, s.f.
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El canal de YouTube de Gabriela Navas cuenta con 742 suscriptores y 101,907

reproducciones de todos los videos (58 videos).

e Las analiticas estan en constante cambio.
Link del canal:
https://www.youtube.com/channel/UC25ewJ15pyqQdIdWY7G7|GA

Vista General

Tiempo de visualizacion Duracion media de las
reproducciones

14.885 2:33

Visualizaciones Ingresos estimados totales
+

5818 1073

Me gusta No me gusta Comentarios Videos compartidos Videos en listas de reproduccion  Suscriptores

Figura 55. Analiticas, Vista General del canal “Gabriela Navas”. Tomada de

YouTube, s.f.

El tiempo de visualizacién (cantidad de tiempo durante la que un espectador ha
reproducido un video) es de 14.884 minutos lo que significa que existe una

duraciéon media de las reproducciones de 2:33 minutos.


https://www.youtube.com/channel/UC25ewJ15pyqQdldWY7G7jGA
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Videos populares

Los 10 videos més populares

« Tiempo de visualizacion (minutos)

5 juegos para beber 15.521 7 7 1,008 0008
2Qué hacer cuando tu ex te busca? 3.270 1491 2 0725 38 0008
Cémo hacer que tu chico sea det 339 1.7% 161 21% 0038 16% 0008
LATESIS 202 1.0% 12 1,5% 001§ 03% 0008
Otro juego de beber 144 0,7% 57 0,7% 000§ 0% 000§
Segundo reto Look Cyzone 2016 136 0,7% 109 14% 0078 38% 0008
ELCOLE 125 0,6% 29 04% 0008 0,0% 0005
¢Quién tiene que pagar la cuenta? 81 04% 28 04% 0038 1,3% 0,005
Guerra de Agua 74 04% 59 08% 0008 0,2% 0005
Tipos de personas en Snapchat 70 03% 19 0,2% 0008 0,0% 000§

Figura 56. Analiticas, Vista General del canal “Gabriela Navas”. Tomada de
YouTube, s.f.

Datos demograficos

Las regiones geograficas principales son México, Ecuador, Espafia, Pera y
Argentina.

El género masculino mira mas el canal de Gabriela Navas con un porcentaje de
54% mientras que el porcentaje de mujeres que ven el canal es del 46%. Los
usuarios potenciales del canal son de 18 a 24 afios de edad.
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Regiones geograficas principales Sexo
Tiempo de visualizacion Visualizaciones
México (35 @ Hombre (54%
Ecuador (22% ® Mujer (46%
Ezpiﬂ ~ :
Perd (6,5% E
Argentina (5.7%
Il Hombre

6%

A5%

30%

15%

- | -

13-17 18-24 25-34 35-44 43-54 33-64 Mzz de
63
Afies

B ujer
G0%
A5%

30%

- . .
. |

13-17 18-24 25-34 35-44 435-54 39-64 Mas de
63

Afios

Figura 57. Analiticas. Datos demograficos del canal “Gabriela Navas”. Tomada
de YouTube, s.f.

Fuentes de trafico

Fuentes de trafico Ubicaciones de reproduccién

Tiempo de visualizacion Tiempo de visualizacion

@ Videos sugeridos (51% @ Pagina de visualizacion de YouTube (39%

® Bisquads en YouTube (295 ® Inserciones en aplicaciones y sitios web extames (11

@ Canales de YouTube (6,47 ® Pagina de canal de YouTube (0,0%
@ Owos (14%

Figura 58. Analiticas. Vista General, fuentes de trafico del canal “Gabriela
Navas”. Tomada de YouTube, s.f.
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Las fuentes de trafico significan de qué manera los usuarios llegan a los videos
del canal. La fuente de trafico mas potente son los videos sugeridos, seguido por

la busqueda organica en YouTube y otros canales de la plataforma.

En cuanto a las ubicaciones de reproduccion, la pagina de visualizacion de
YouTube es la principal, seguida de las inserciones en aplicaciones y sitios web

externos que son: Facebook, lookcyzone.com, yout.com, Yahoo Search.
Facebook

Alcance Facebook

La fan page cuenta con 5.031 seguidores desde su creacion, el 22 de diciembre
del 2015.

Las analiticas estan en constante cambio.

Alcance Videos

3732 | 129

265 N

Figura 59. Informacién general de la fan page de Gabriela Navas. Tomada de

Facebook, s.f.

Se puede observar que el alcance total en Facebook (niUmero de personas a las
gue se mostro alguna actividad de la pagina) de la semana es de 3.732
Se cuenta con una participacion de 265 personas que interactuaron durante

dicha semana y un incremento de reproduccion de videos del 330%.
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Publico objetivo

El publico de la fan page de Gabriela Navas es del 65% de mujeres y 35% de

hombres de 13 a 17 afios. Los paises donde visitan mas la pagina son Ecuador,

Bolivia y Venezuela.

Personas a las que les gusta fu pagina

5%
Mujeres
19%
| 65%
us fans - 1% 0,0985% 0,0591% 0,0394% 0,0197%
1347 1824 2534 3544 LY LLY.F Y a5+
Hombres —
- - % 0,355% 0,118% 0,0197% 0,0591%
35% 13%
...5 fans 20%
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans

Figura 60. Datos demograficos de la fan page de Gabriela Navas. Tomada de

Facebook, s.f.
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Conexién de seguidores

Los dias que mas se conectan los seguidores de Facebook de Gabriela Navas

son los domingos a las 22:00 horas.

Informacion general Cuando estan conectados tus fans Tipos de publicaciones
Me gusta ey oy 14
g Publicaciones destacadas de tus paginas en observacion
Alcance
= z Los datos mostrados corresponden a la Gltima semana. Las hora del dia se muestran en la zona horaria local de tu
Visitas a la pagina ceoitadon

Acciones en la pagina
DiAS
Publicaciones 049 955 978 961
Eventos
Videos
Personas

Mensajes

0

2122

Figura 61. Conexion de seguidores en Facebook. Tomada de Facebook, s.f.

Andlisis Likealyzer

Resena de Gabriela Navas

>
£ | Recomendaciones
Dales "M St t

Hazle mas preguntas a
Anima a tus fans que te

Figura 62. Resefia de la fan page de Gabriela Navas. Tomada de Likealyzer,

s.f.

LikeRank es un numero entre 1-100 que representa el atractivo de la fan page
usando mas de 40 indicadores en Facebook para medir su rendimiento.
Cuanto mejor es el rendimiento, mas alto es el LikeRank. (Likealyzer, s.f.)
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Informacion de pagina ﬁ Publicaciones por pagina !‘]
Nombre de pagina: Gabricla Navas ¥ Publicaciones por Dia: 0.99

Categoria: Public Figurs ¥ Me gusta, Comentarios & Shares per Post: 30

¥ Nombre de usuario: Gabrielanavasesp
¥ Publicaciones por tipo:

¥ Pagina web: http:/f’www gabrielanavas com .
B6.7% * 25% E‘ 8.3%

¥ Descripcién: Informacién especificada.

¥ Ubicacion: # Coordinacion: Mal.

% Hitos: 1 ¥ Longitud de las publicaci Menos de 100

» . caracteres.
% Sitios favoritos: 0

% Curiosidad: Deberias hacer mas preguntas.

Evaluacion de la pagina lll ¥ Hashtags: Utilizado.

¥ Me gusta: 5,196 Comentarios:

Sueles generar las mejores reacciones con Fotos..
# Aumento de 'Me gusta’: 3.16% N !
Especialmente Fotos publicados entre 03 - 06 (GMT)

# PTAT: 192 Para llegar a saber mas sobre los tipos de posts gue gustan

a tus seguidores, mira
% Grado del compromiso: 3.7%

Figura 63. Resultados de la fan page de Gabriela Navas. Tomada de Likealyzer,

s.f.

Se puede observar que el Likerank de la fan page de Gabriela Navas tiene un
puntaje de 55/100 por lo que es una valoracién media. Se tiene un gran nimero

de seguidores con un bajo aumento de fans del 3.16%.

Existe un buen manejo de cronograma en cuanto a publicacion de contenido y a
la vez dicho contenido es atractivo para los fans. Las publicaciones son por 3

diferentes tipos: fotos, videos, textos.

De todas maneras se puede observar que se recomienda realizar mas preguntas
a los fans, animar mas a los seguidores para conseguir un PTAT (people talking
about this) mas alto en términos de porcentaje y se debe mejorar la coordinacion

de los horarios para realizar las publicaciones.
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3.22 CONCLUSIONES

e YouTube es una herramienta fundamental tanto para los negocios
empresariales como para un negocio personal.

e Los youtubers son un nuevo modelo de comunicacion del siglo XXI y un
nuevo modelo de negocio. Estar en el medio es muy importante para los
youtubers debido a que se genera presencia y participacion por parte del
publico objetivo.

e La clave de éxito en YouTube es la perseverancia, frecuencia y
principalmente contenido de calidad.

e Los pasos de un espectador en YouTube consiste en descubrir un video,
ver el video y ver mas videos si les gusto, obteniendo su suscripcion.

e Cada mes mil millones de personas visitan YouTube debido a que existe
seis mil millones de horas de contenido por lo que en la plataforma
YouTube existen muchos fans potenciales para un canal.

e Gabriela Navas necesita un mayor posicionamiento como marca
personal. Se necesita un alcance mucho mas amplio y un mayor
porcentaje de participacion por parte de su publico obijetivo.

e Es necesario aplicar estrategias digitales para un YouTuber debido a que
se debe generar engagement con el publico objetivo. De esta manera los
mismos van a dar un gained y shared media (compartidos, publicaciones,

comentarios, likes) en el medio digital para llegar a la etapa de social viral.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
4.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer los aspectos del entorno de un canal de YouTube en la ciudad de Quito
y determinar con exactitud el publico objetivo, su comportamiento y contenido

gue mas le atrae en el ambito digital.
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir el publico objetivo de la youtuber Gabriela Navas y analizar con
profundidad sus comportamientos en linea.

e Determinar con exactitud el contenido mas atractivo y relevante para el
publico objetivo en un canal de YouTube.

e Analizar la influencia que tienen los youtubers en el comportamiento del
usuario o espectador.

e Demostrar la influencia de los medios digitales para el trafico en un canal

de YouTube y la viralizacion de contenido.
4.3 TIPO DE ESTUDIO
4.3.1 DESCRIPTIVO Y EXPLICATIVO

El estudio que se realizara es descriptivo debido a que se conocera el entorno
de los youtubers y de la plataforma YouTube como tal, ademas de conocer a
profundidad la importancia del Inbound Marketing y marketing viral en un canal
de YouTube.

Se utilizara este estudio para la recoleccién de datos que describan toda la
situacién con respecto a los youtubers en Ecuador, el surgimiento del fenbmeno
de los youtubers, el comportamiento y actitudes de la sociedad actual y del
publico objetivo frente a este nuevo modelo de comunicacién, la importancia de
los youtubers para su publico objetivo y para las empresas y la situacion actual
de los youtubers en el pais.

Se realizara también el estudio explicativo que se basa en descubrimientos de
causas como el contenido mas acogido de un canal de YouTube, los

comportamientos actuales con la plataforma y las opiniones del publico objetivo
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con respecto a temas de su interés, razones de suscribirse y preferencias en
cuanto a youtubers. El estudio explicativo tiene como fin encontrar causas del
problema del canal de Gabriela Navas y determinar la razén de preferencia de

contenido de su publico objetivo.

De esta manera se identificaran y se obtendran grandes hallazgos y posibles
soluciones que existen en el nicho de youtubers para ayudar asi al canal de

Gabriela Navas.
4.4 METODO DE INVESTIGACION
4.4.1 METODO DE OBSERVACION

Se utilizara el método de observacion en la plataforma YouTube, donde se
encuentra el publico objetivo. La importancia del método es observar qué le
motiva al publico objetivo, su comportamiento frente a diferentes tipos de
contenidos, teméticas y a los diferentes youtubers a nivel nacional y youtubers

destacados mundialmente.

Con el método de observacion se puede determinar qué contenido funciona mas,
qué quiere y busca el usuario, qué lenguaje y tono es el apropiado para un

publico determinado y el comportamiento dentro de la plataforma.
4.4.2 METODO DE ANALISIS

El método de andlisis va de la mano con el método de observacion. Al momento
que observamos el comportamiento del publico objetivo en la plataforma
YouTube, se debe analizar el porqué del mismo.

Se analizara el canal de Gabriela Navas, de la competencia, el porqué Gabriela
Navas atrae a un publico objetivo especifico, por qué el publico objetivo esta
suscrito a otros canales, por qué su preferencia a los mismos, la razén de por
qué los post millennials tienen y quieren ese acercamiento con diferentes

youtubers, qué les motiva a seguirlos y la razén de éxito de muchos youtubers.

Es importante analizar a diferentes youtubers en cuanto a temas a tratar, su tono

de comunicacion, sus inicios y sus resultados.
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En cuanto al canal de Gabriela Navas, gracias a su acceso en YouTube y en
diferentes plataformas, se podran analizar muchos detalles a profundidad

utilizando YouTube Analytics y Facebook Analytics y Likealyzer.

Con las plataformas mencionandas podemos obtener un rank, people talking
about this, porcentaje de compromiso e informacion representativa para la

investigacion.

Es importante realizar un analisis de sentimiento de los canales principales en
Ecuador vy del canal de Gabriela Navas para realizar una comparacion
constructiva y determinar puntos importantes para la propuesta.

4.4.3 METODO INDUCTIVO

A través de este método se concluird por medio de la observacion, andlisis y el
registro de hechos desde la acumulacibn de datos particulares, el
comportamiento y el tipo de contenido que atrae al publico objetivo de un canal
de YouTube para la propuesta de Inbound Marketing de Gabriela Navas, lo que

lograré una hipotesis que brinde una solucion al problema planteado.
4.5 TIPO DE INVESTIGACION
4.5.1 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Se realizara la investigacién descriptiva para obtener el perfil del pablico objetivo
de la youtuber, establecer las caracteristicas demograficas, sus
comportamientos, actitudes e intereses. Se realizara una recoleccion de datos y
resultados estadisticos de los contenidos; para poder desarrollar una

investigacion real y concreta.

Se pretende descubrir y comprobar la asociacion de las variables del tema

planteado.
4.5.2 INVESTIGACION EXPLICATIVA

Se realizara la investigacion explicativa para buscar y dar razones del fendmeno

de los youtubers. También lo que se busca es entender el comportamiento del
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publico objetivo en esta plataforma y la relacién de la Marca Personal, Inbound

Marketing y Marketing Viral.

Se pretende no solo describir el fendmeno de youtubers y su influencia en los
post millennials, sino encontrar las causas del mismo y descubrir hallazgos del

comportamiento del publico objetivo en YouTube.

Se consideraran estudios y andlisis de casos para conocer el cdmo y por qué un
contenido se vuelve exitoso en un canal de YouTube y se realizara un método

comparativo de canales exitosos y del canal de Gabriela Navas.
4.6 FUENTES
4.6.1 PRIMARIAS

La investigacion se realizara con fuentes de informacén primarias. Se va a
realizar recopilacion y analisis de datos representativos mediante técnicas de

observacion, encuestas y entrevistas.
4.6.2 SECUNDARIAS

La investigacion para que sea completa también sera realizada con fuentes
secundarias tales como el internet (blogs, paginas web, e-learnings, articulos
online, e-books, pdf) , libros y documentos o escritos. Para obtener mayor
informacion de la industria de YouTube se llevd a cabo el curso en linea de

Creator’s Academy.
4.7 TECNICAS
4.7.1 OBSERVACION

La técnica a utilizar es la de observacion. Se realiz6 un monitoreo de 3 canales
de youtubers ecuatorianos exitosos. Se analiz6 el comportamiento y la
participacion de los post millenials en la plataforma y las acciones de los
youtubers en la misma, tales como respuesta a los fans, frecuencia de contenido,

tipo de contenido, suscripciones, likesy videos éxitosos.



MATRIZ DE OBSERVACION

Y

Youl [T

1. {Qué canales se visitaron y fueron analizados?

2. ;Qué aspectos fueron analizados?

3. {Cual es la frecuencia de contenido de los youtubers analizados?

4, ;Cuéntos suscriptores tienen dichos youtubers?

5. ;Los youtubers responden a sus seguidores?

6. ;Son los comentarios positivos o negativos en los videos?

7. {Quiénes son los seguidores de los youtubers? ;Son los post millennials?

8. {Cémo es el comportamiento de los seguidores de los youtubers?

9. ;Qué temitica les resulta més interesante a los seguidores de los youtubers?
10. ;Qué conclusiones tiene de la observacién?

Figura 64. Desarrollo de la matriz de observacion.

RESULTADOS DE MATRIZ DE OBSERVACION RESULTADOS DE MATRIZ DE OBSERVACION
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SMITH BENAVIDES ANTHONY SWAG
“Youtuber quitefio. :;v;sﬂuvg:vo&gwmulm
-38 videos.

-Fecha de creacién: 22 de julio del 2014.

-Su primer video fue creado en el 2012 llamado*Las nifias felices”.
-Teméticas: sketches de comedia y parodias de canciones,
-334,818 suscriptores.

-Visualizaciones totales de video: 57,813,356,

-Forma parte de los socios de YouTube.,

-Video mas éxitoso: La parodia *El perdénNicky Jam.

(Més de 28 millones de visualizaciones).

-Frecuencia de contenide: 1 vez por semana, sin dia espectfico,
-El youtuber no responde con frecuenda a sus seguidores.

-El youtuber tiene mucha participacién por parte de su publico
objetivo.

-Las temdticas mas éxitosas son las parodias de canciones.

-El canal dispone de mds likes que dislikes.

-El comportamiento del publico objetivo s positivo,

los fans siempre estan interactuando con el contenido,
comentandoy compartiendo losvideos de su intenés.

-Facha de creacin: 6 de Jullo del 2014,

Tematicas: sketches de comedia, parodias de anr.lonesy

monsogos.

-162,239 suscriptores.

Visualizaciones totales de video: 48,569,571,

-Forma parta g2 105 50ci0s de YouTube.

Video mas éxtoso: La parodia “Ginza™ J balvin

M35 c2 1 milicn de visualizacknes).

-Frecuencla de contenicdo: 2 veces por samana, ﬂndfism&
tiviiad

6 meses hasta 2l del 2016,
-El Nﬂmm responde con recuencla a sus seguidores.

-El youtubertiene IpaCKn por parte e sup

objethvo.

-4 45 Exito: y1a parodia e J balvin.
-l candl dispone de mas lIkes que disiikes.

- del pobiic

los fans pr cone

¥ 10s Mideos de su Interés, sin embargo cuenta con
trolls debido 3 que su actitud es ruda y maneja un lenguaje vulgar.

DIEGO VILLACIS

“Youtuber ambatefo.

<17 videos,

-Fecha de creacion: 7 de septiembre del 2013,
“Temndticas: logos, retos y p

-79,254 suscriptores.

Visualizaciones totdes de video: 5,122.90.
-Forma parte de los soclos de YouTube,
“Video mas éxitoso: La parodia “El perdénNckyJam.

(Mds de 1 millon de visud zaciones).

-Frecuencia de contenidor 1 vez por semana, todos los Jueves.
Sin embargo tiene un perfodo de Inactividad de conterido

de 5meses hasta abal del 2016,

-El youtuber no responde con frecuencla a sus saguidores,

-El youtuber tien= mucha participacion por parte de su publico
objetivo y se encuentra poskionado en la mente de los mismos.
-Las tematicas mds édtosas son las paradias de canclones y

mondlogos.

-El canal dispone de mas likes que dislikas.

-El comp del publico obj P

los fars skermpre tuando con el ¢ d

comentando y compartiendo los videos de su Interss.

Figura 65. Resumen de resultados de la observacion.
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4.7.2 ENCUESTAS

Se realizaron encuestas al publico objetivo para obtener datos y recopilacion de
informacion importante. Se necesita conocer al publico objetivo, sus intereses y
gustos, comportamientos, sus canales y youtubers de preferencia, contenido que
mas les atrae, opiniones del nicho y conocimiento del posicionamiento de

Gabriela Navas.

Con las encuestas se obtuvieron resultados que benefician al proyecto para la
solucion del canal de Gabriela Navas.

4.7.2.1 TAMANO DE LA MUESTRA

Para el tamafio de la muestra se tomdé como dato el nimero de los post

millennials en la ciudad de Quito, es decir los adolescentes de 15 a 24 afos.

Se escogio este rango de edad debido a que la investigacion de campo se
efectlia con el caso de la youtuber Gabriela Navas, por lo tanto se justifica que
es el rango de edad comun de personas que ven contenido de YouTube
constantemente y estan interesados en los creadores de contenido en dicha
plataforma.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, y su Censo
Poblacional (2010), en Pichincha, cantén Quito zona urbana existe una poblacion
de 484.755 personas del rango de edad del publico objetivo. (Ecuador en cifras,
2010)

4.7.2.2 DETERMINACION DE LA POBLACION

La poblacién a investigar esta conformada por los habitantes hombres y
mujeres de la ciudad de Quito, con el objetivo de seleccionar el grupo de la
muestra.

De la poblacién total seleccionada para esta investigacion, se realizo la
seleccién de muestra aplicando las reglas estandar, nivel de seguridad,
proporcidn esperada, precision y error y se aplicé la formula teniendo la

poblacion finita.
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N = 484.755 (total de la poblacion)

Za2=1.962 (nivel de confianza-si la seguridad es del 95%)

p = 5% = 0.05 (probabilidad de éxito- nivel de heterogeneidad)

g =1 - p (probabilidad de fracaso-en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = 5% (precision, error maximo admisible)

Se realizaron 216 encuestas para esta investigacion a los habitantes de la ciudad
de Quito de las edades del publico objetivo, de acuerdo a los resultados que

muestra la siguiente operacion:

B N><Zaz><p><q
d*x(N-1)+2Z,"xpxgq

n

Figura 66. Férmula de muestreo. Tomada de psyma, s.f.

484.755* 1.962* 0,05*0.95 (Ecuacion 1)

n=
0,052* (484.755-1)+1.96%* 0.05* 0,095

96784,54714 (Ecuacion 2)
447,945076

n= 216 (Ecuacion 3)
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4.7.2.3 TABULACION DE RESULTADOS

La investigacion mediante encuestas se baso para encontrar hallazgos importantes del

publico objetivo en el &mbito digital.

EDADES

m13-17 m18-24

Figura 67. Edades del publico obijetivo.

Debido a la segmentacion en redes sociales por grupos de edades, las
encuestas se realizaron al publico potencial de la youtuber Gabriela Navas que

son el grupo de 13 a 17 afios con un 56% y de 18 a 24 con un 44%.

Mediante la investigacion se pudo analizar que las personas que mas interaccion

tienen con youtubers son los adolescentes y jévenes de 15 a 20 afios.

GENERO

B Masculino ®Femenino

Figura 68. Clasificacion por género.

Las encuestas fueron realizadas a ambos géneros, siendo mujeres con el 48 %

y hombres con el 52%.
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SECTOR
18%
=
e 1% 2% [E—
| — | | — |
Norte centro Centro Sur Valles

Figura 69. Sector de vivienda del publico objetivo.
La mayoria de encuestados manifestaron que su sector actual de vivienda es el

norte de la ciudad de Quito con un 73 %.

1. ¢UTILIZAS REDES SOCIALES?

ESi mNo

0%

Figura 70. Uso de redes sociales.

Con el objetivo de conocer el porcentaje de uso de redes sociales por parte del
publico objetivo, se determind que el 100% utiliza redes sociales, afirmando que
el target esta en constante uso de las mismas y que deben ser parte fundamental

de la estrategia de comunicacion.
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2. ¢ CUALES SON LAS REDES SOCIALES QUE MAS
UTILIZAS?

W Facebook mMInstagram M Twitter mYouTube M Snapchat mVine mOtro

Figura 71. Top de redes sociales.

Con el objetivo de conocer e identificar las redes sociales mas utilizadas por el
publico objetivo para la estrategia de comunicacion, se determina que las mas
utilizadas son Facebook con un 29%, seguido por YouTube con un 26%, por lo
que se concluye que un nuevo contenido de YouTube puede atraer con facilidad

al publico objetivo.

3. ¢UTILIZAS YOUTUBE?

mSi mNo

Figura 72. Comportamiento en YouTube

Del total de encuestados, el 100% del publico objetivo utiliza YouTube, por lo

gue se afirma que el target de Gabriela Navas se encuentra en dicha plataforma.
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4. ¢TIENES CUENTA EN YOUTUBE?

mSi mNo

Figura 73. Cuenta disponible en YouTube.

Del total de los encuestados, el 76% menciona tener cuenta en YouTube, por lo
que se puede analizar directamente que el 23% al no tener una cuenta de
YouTube no se suscribe a ningun canal, sin embargo si ven contenido de la
plataforma por lo que aportan con visualizaciones a los canales con contenido

de su interés.

5. ¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS YOUTUBE A
LA SEMANA?

M Todos los dias W Mas de 3 veces por semana B Menos de 3 veces por semana B Nunca

Figura 74. Frecuencia semanal en YouTube.
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En base a la gréfica se puede analizar que el 66% de los encuestados visitan
YouTube todos los dias. Se concluye que YouTube es una plataforma muy
utilizada por el publico objetivo para ver contenido de atraccion. Por lo tanto, un

youtuber debe aprovechar que son muy propensos a ver su contenido.

6. ¢éEN QUE HORARIO VISITAS YOUTUBE?

m &0 am- 12400 ded medo dis m 12:00del medio dia- 19:00 @ 19:00- 2230
220 4 00 A W Todas las anteriores m Ninguna de las anteriores

Figura 75. Frecuencia de horario.

Se puede observar que la franja horaria con mayor porcentaje de visita en
YouTube es de 19:00 a 22:30 horas, por lo que es fundamental subir contenido

atractivo e interactuar con el publico objetivo en ese horario.
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7. ¢ QUE CONTENIDO BUSCAS CON
FRECUENCIA EN YOUTUBE?

M Entretenimiento, humor y vida cotidiana M Estilo de vida, belleza y cocina
M Tutoriales m Video Juegos
W Musica M Educacién

W Otros

Figura 76. Contenido de busqueda.

El 36% de los encuestados busca musica en la plataforma, mientras que el 29%
sefala que el contenido que busca con frecuencia en YouTube son canales de

entretenimiento, humor y vida cotidiana.

Se puede analizar que mas de la mitad del publico objetivo estan interesados en
contenidos relacionados al género que maneja Gabriela Navas, por lo que se

afirma que dicho contenido atrae a los post millennials.

8. ¢SIGUES A YOUTUBERS?

mSi mNo

Figura 77. Seguimiento a Youtubers.
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De total de los encuestados, el 68% afirma seguir a youtubers. Se puede analizar

que el publico objetivo tiene el comportamiento de suscribirse a canales de su

interés.

9. ¢ A CUALES?

H Yuya m Hola Soy German  m Enchufe.tv

W Sebastian villalobos ®m Werevertumorro  m EIRubiusOMG

M Alex Strecci

Figura 78. Top de Youtubers mas seguidos.

Los youtubers m&s mencionados en las encuestas son Yuya con un 28%,
seguido por el canal ecuatoriano Enchufe.tv con un 20% y Hola Soy German
junto al RubiusOMG con un 14%. La pregunta tuvo el objetivo de conocer y

poder analizar a los canales mas influyentes en el publico objetivo.

10. ¢POR QUE RAZON SIGUES A ESOS

YOUTUBERS?
H Ocio y entretenimiento M Pasar el tiempo
m Sentirse identificado M Obtener informacidn y aprendizaje
M Imitarlos o aprender de ellos m Otro

Figura 79. Comportamiento de seguimiento a Youtubers.
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Se determinaron 5 variables importantes para saber la razén de seguimiento a
los youtubers. Del total de los encuestados, el 62% afirma seguirlos por ocio y
entretenimiento, mientras que el 16 % sefiala seguirlos solo para pasar el tiempo.
Se puede concluir que el ocio y entretenimiento es una razon fuerte de un canal
para tener seguidores debido a que los post millennials buscan reirse y tener un
tiempo agradable con el contenido de un youtuber.

11. ¢éEN QUE PLATAFORMA LOS HAS VISTO?

M Facebook M Twitter M YouTube m Vine M Instagram M Snapchat B Todas las anteriores

Figura 80. Presencia en plataformas.

Del total de los encuestados, el 42 % los ha visto en la plataforma principal que
es YouTube, seguida de Facebook e Instagram, por lo que se concluye que la
presencia mas fuerte de un youtuber ademas que la plataforma principal son

Facebook e Instagram.
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12. ¢CUAL ES TU YOUTUBER FAVORITO?

H No tienen M Alex Strecci M Yuya W Sebastidn Villalobos

M El Rubius OMG M Enchufe.tv W HolaSoyGerman W Werevertumorro

Figura 81. Preferencia de canales.

Del total de los encuestados, el 56% afirma no tener un youtuber favorito,
mientras que los youtubers mas mencionados del porcentaje que si tienen son
Yuya con un 10%, EIRubiusOMG con el 9 % seguido por el canal de Enchufe.tv

y HolaSoyGerman con un 7%.

13. ¢POR QUE?

M Entretenimiento M Autenticidad y personalidad
M Buen contenido m Carisma

MW Variedad de contenido

Figura 82. Comportamiento de preferencia.

Se determinaron 5 variables importantes para conocer por qué el publico objetivo
prefiere a ciertos youtubers. Del total de los encuestados que mencionaron tener
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un youtuber favorito, seflalan que es por entretenimiento con un 57%, seguido
por un buen contenido con un 20% y por autenticidad y personalidad con un 13%.

Se concluye que es fundamental entretener al usuario y tener contenido
relevante y atractivo para el publico objetivo. También se puede analizar que un
youtuber necesita tener cierta personalidad que llame la atencién del publico

objetivo para que se sienta identificado y sea fiel al mismo.

14. ¢CONOCES A YOUTUBERS ECUATORIANOS?

CITALOS
H No conocen M Enchufe.tv WY que chuchas
Gabriela Navas M Diego Villacis M Piloto automatico

Figura 83. Posicionamiento de Youtubers ecuatorianos.

El 44% de los encuestados no conoce a youtubers ecuatorianos, por lo que se
concluye que el posicionamiento de youtubers en Ecuador es bajo. En las
preguntas anteriores se pudo analizar que prefieren y conocen a youtubers del

extranjero, a excepcion del canal ecuatoriano Enchufe.tv.

Se analizé que el canal ecuatoriano Enchufe.tv esta posicionado en la mente del
publico objetivo y cuenta con una gran acogida y éxito, se lo mencioné en un
31%, el segundo youtuber mas conocido en Ecuador segun la investigacion es
Julio Pafii conocido como el “Y que chuchas” que trabaja en la actualidad con

Enchufe.tv, seguido por el youtuber ambatefio Diego Villacis con un 7%.

Cabe recalcar que el cliente en este caso la youtuber Gabriela Navas si fue
mencionada en la investigacion con un 2%, por lo que se puede analizar que no
esta posicionada en el publico objetivo y que estd empezando a abrirse en el
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mercado ecuatoriano. Se afirma que un problema de la youtuber es su
posicionamiento y compromiso por parte del publico objetivo por lo que se debe
generar contenido relevante para empezar a generar dicho posicionamiento y
fidelidad.

15. ¢ CUAL ES TU YOUTUBER ECUATORIANO

FAVORITO?
H No tienen M Enchufe.tv WY que chuchas
Diego Villacis M Gabriela Navas M Piloto Automatico

Figura 84. Preferencia de Youtubers ecuatorianos.

Del total de los encuestados que si conocen a youtubers ecuatorianos, el 60%
afirma no tener un favorito, mientras que los que tienen favoritos mencionan a
Enchufe.tv con un 20%, seguido del youtuber cuencano Julio Pani “Y que

chuchas”.

La youtuber Gabriela Navas también fue mencionada por parte del publico
objetivo como favorita en un 1%. Se concluye que se necesita una estrategia de
comunicacion para que Gabriela Navas crezca en el mercado competitivo de
YouTube.
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16. ¢POR QUE?

M Entretenimiento MW Buen contenido
W Autenticidad y personalidad m Carisma

MW Variedad de contenido

Figura 85. Comportamiento de preferencia de youtubers ecuatorianos.

Se determinaron 5 variables importantes para conocer por qué el publico objetivo
prefiere a ciertos youtubers ecuatorianos. Del total de los encuestados que
mencionaron tener un youtuber favorito de Ecuador, sefialan que es por
entretenimiento con un 53%, seguido por un buen contenido con un 22% y por
autenticidad y personalidad con un 16%. Se concluye que es muy importante

entretener al usuario e interesarlo con un buen contenido.
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17. éQUE CONTENIDO ES EL QUE TE
GUSTARIA MAS EN UN NUEVO CANAL DE
ENTRETENIMIENTO DE UN YOUTUBER?

B Mondlogos Variedades
M Tutoriales M Entrevistas
M Juegos con invitados especiales o famosos B Consejos

B Un show de entretenimiento Algo nuevo u otros

8%

Figura 86. Preferencia de contenido para un canal de entretenimiento.

La pregunta actual es fundamental para conocer qué contenido es el que mas
les gustaria al publico objetivo en un nuevo canal de entretenimiento de
YouTube.

Se determina que el publico objetivo preferiria un canal basado en juegos con
invitados especiales o famosos con un 32%, seguido por un show de
entretenimiento con un 31%. Se analiz6 que los youtubers estan enfocados en
generar contenido basado en mondlogos y que a pesar de tener cierta acogida
no son una estrategia fuerte para tener un canal de YouTube exitoso. El 3% de
los encuestados sugirieron contenido relacionado a experimentos sociales y

video reacciones.

Los youtubers ecuatorianos actuales estan siguiendo una linea de los youtubers
mas éxitosos tales como Hola Soy German y Yuya pero no se dan cuenta que
la linea de mondlogos y tutoriales esta trillada y que se generan millones de
contenidos similares. El hallazgo principal de la pregunta es que se debe generar

contenido nuevo, encontrar un mercado desierto en YouTube para tener éxito,
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por lo que dentro de la propuesta, el enfoque de contenido debe ser basado en

un show de entretenimiento y juegos con invitados especiales o famosos.

18. ¢ COMPARTES, COMENTAS O
INTERACTUAS CON TUS AMIGOS CON EL
CONTENIDO QUE TE ATRAE?

mSi mNo

Figura 87. Participacion del publico objetivo en redes sociales.

Del total de los encuestados, el 80% sefala que si participa y comparte el
contenido de su atraccion. Se puede analizar que todo contenido que resulte
interesante al publico objetivo va a tener una accion, en este caso se afirma que

son los encargados de generar viralidad con el contenido relevante.

19. MEDIANTE QUE REDES SOCIALES
COMPARTES EL CONTENIDO DE TU
ATRACCION?

= Facebook = Twitter = Instagram Snapchat = Vine = YouTube = Todas lasanteriores m Otras

Figura 88. Top de redes sociales con mayor participacion.

Del total de los encuestados que comparten el contenido de su atraccion,

sefialan que Facebook es la plataforma principal de participacion e interaccion
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con un 48%, seguido de Snapchat con un 15%, Instagram con un 13% vy
YouTube con un 13%.

20. ¢ CONOCES A LA YOUTUBER
GABRIELA NAVAS? SI TU RESPUESTA ES
NO, FINALIZA LA ENCUESTA.

mSi mNo

Figura 89. Posicionamiento de Gabriela Navas.

Del total de los encuestados, el 87% sefiala que no conoce a la youtuber Gabriela
Navas por lo que se concluye que no tiene posicionamiento en el publico objetivo.
Este hallazgo es fundamental para la propuesta de la youtuber Gabriela Navas.

21. SI TU RESPUESTA ES Si, ¢QUE ES LO MAS
REPRESENTATIVO DE GABRIELA NAVAS Y SU
CANAL?

W Hola mi gente hermosa M Entretenida
M Interpretacidon de personajes m Contenido

M Carisma y personalidad

Figura 90. Aspectos representativos de Gabriela Navas por parte del target.

Del 12% que afirmé conocer a la youtuber Gabriela Navas, mencionan que lo

mas representativo es su saludo “Hola Mi Gente Hermosa” con un 35% por lo
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gue se afirma que entre las personas que la conocen, su saludo la identifica y
esta muy posicionado. El 31% sefiala que lo que mas le gusta de la youtuber es
su carisma y personalidad por lo que se determina una fortaleza fundamental
para generar el acercamiento con el publico objetivo, sin embargo su contenido
sigue siendo no representativo para su publico por lo que se lo tiene que mejorar

para obtener crecimiento de la youtuber.

22. ¢ CUAL O CUALES SON TUS VIDEOS
PREFERIDOS DE GABRIELA NAVAS?

W ¢Qué hacer cuando tu ex te busca? M Juegos para beber

MW Tipos de personas en snapchat Guerra de agua
M Canciones en el carro M Canciones en inglés
B Todos

Figura 91. Preferencia de videos de Gabriela Navas.

De los encuestados que conocen a la youtuber Gabriela Navas, mencionaron los
videos en base a la grafica, siendo el “4,Qué hacer cuando tu ex te busca?” el
video con mayor acogida con un 34%, seguido por juegos para beber con un
27%. Se concluye que al publico objetivo le gusta el contenido relacionado a
temas de malas relaciones amorosas y tutoriales de cosas que les gusta hacer

en cuanto a ocio junto a un tono entretenido y juvenil.
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23. ¢ QUE CONTENIDO TE GUSTARIA QUE GABRIELA
NAVAS IMPLEMENTE EN SU CANAL?

m Mondlogos M Variedades
M Tutoriales Videos cortos chistosos
M Juegos con invitados especiales o famosos M Consejos

B Un show de entretenimiento M Algo nuevo u otros

Figura 92. Preferencia de contenido en el canal de Gabriela Navas.

De los encuestados que conocen a la youtuber Gabriela Navas, sefialan que el
contenido que les gustaria que la youtuber implemente en su canal son juegos
con invitados especiales o famosos con un 25%, seguido por videos cortos
chistosos con un 20% y un show de entretenimiento con un 18%. Se concluye
que el publico objetivo estd buscando contenido nuevo e innovador, los
monologos ya no son un contenido fuerte para una estrategia de un youtuber.
Para finalizar, se afirma que al publico objetivo le gustaria contenido basado en
juegos con invitados especiales o famosos y un show de entretenimiento, por lo
gue es una pauta fundamental para la propuesta de contenido de Gabriela

Navas.
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24. ¢ QUE LE RECOMENDARIAS A LA
YOUTUBER GABRIELA NAVAS?

M Frecuencia de contenido W Perseverancia

M Variedad de contenido Buena produccion

Figura 93. Recomendaciones a la youtuber Gabriela Navas.

Del porcentaje que conoce y sigue a la youtuber Gabriela Navas, recomiendan
que la youtuber tenga més variedad de contenido, mas segmentos diferentes, no
basarse solo en monélogos. El contenido debe ser diferente e innovador. El 28%
sefala que la youtuber debe ser constante con el contenido que sube a YouTube.
Se pudo analizar que la frecuencia de contenido es muy importante para el
usuario debido a que no les gusta esperar un mes para ver un video de un
youtuber que le gusta. Se determina realizar videos cada semana para no perder

el interés por parte del target e incrementar suscripciones.

4.7.3 ENTREVISTAS

Se realizaron entrevistas a personas expertas en el area de marketing digital e
Inbound Marketing, youtubers ecuatorianos, responsables del exitoso canal de

YouTube: Enchufe.tv y a jovenes que estan dentro del puablico objetivo.

Se desarrollaron 9 entrevistas en total para tener un mayor conocimiento y
aprendizaje en lo que es la plataforma YouTube como tal, estrategias digitales,
importancia del Inbound Marketing, comportamientos del publico objetivo y

pautas para mejorar el canal de YouTube de Gabriela Navas.
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Expertos en Marketing Digital

¢Para qué serviria el Inbound Marketing en un youtuber o marca personal?
iMediante qué etapas debe pasar un usuario en el ambito digital?
Dentro del mercado digital, jcdmo lo ves a un youtuber?
2Qué aspectos digitales consideras importantes en un youtuber?

Crees que el contenido de un youtuber sirve para la monetizacién?
2Qué tipo de contenido aconsejas publicar para nuevos canales en YouTube?
iCrees que el contenido de monélogos en canales de YouTube ya pasé de moda?
2Cudl es tu recomendacién para un nuevo youtuber en el mercado ecuatoriano?

L
2,
3.
4.
5.
6.
7.
B.

Canales de YouTube (Series Web) =
1. Explicanos de la plataforma YouTube You Tu he

2. jQué pi de los youtubers nacionales e intemacionales?

3. jQuiénes son los canales o youtubers mas influyentes?

4. jConsideras importante que un youtuber tenga un nickname o puede ser conacido por sunombre?

5. jQuiénes son las personas que mas te siguen? ;Caal es el publico objetivo y cémo es su comportamiento?
6. jQué contenido es el que tiene mayor acogida y partidpacién? ;Qué video es el mas éxitoso?

7. iInfluye la calidad de los videos o la edicién en la participacién de tu publico objetivo?

8. jCémo influye un canal de YouTube en el comportamiento de los usuarios?

9. §Qué tecnicas utilizaste en tu inido y mantienes para posicionarte y tener muchos suscriptores e interacciones?
10. ;Qué horarios son los mejores para publicar videos?

11. jQué estrategias consideras fundamentales en un canal de YouTube y diferentes redes sodales?

12. jCudl es laimportancia de redes sociales para el trafico en el canal?

13. jEres parte de Youtube Partners?

14. ;Cémo es el fundonamiento de este programa, sus beneficios y como te enteraste del mismo?

15. jCémo es el pago de YouTube?

16. jQué recomendacién darias a un youtuber para mejorary tener éxito en su canal?

17. jConoces a Gabriela Navas? (Si la respuesta es NO, mostrar un video para la critica constructiva)

18. jQué opinas de ella? jCémo le ves frente a la competencia? jEn qué debe mejorar?

Youtubers

1. jQué es un youtuber? Hablanos del fenémeno de los youtubers.

2. jExiste alguna asociasion de youtubers ecuatorianos? ;Quién lo maneja?

3. jSe apoyan entre youtubers?

4. jQuiénes son los youtubers mas influentes en el mercado ecuatoriano?

5. {Consideras importante que un youtuber tenga un nickname o puede ser conoddo por su nombre?

6. jQuiénes son las personas que més te siguen? ;Caal es el publico objetivo y cémo es su comportamiento?

7. {Qué contenido es el que tiene mayor acogida? jCuiles son tus videos més populares y con mayor participacién?
8. jCudl es el tono que manejas en tu canal?

9, jInfluye la calidad de los videos o la edicién en la partidpacién de tu pablico objetivo?

10. jCémo influye un youtuber en el comportamiento de los usuarios?

11, ;Qué horarios son los mejores para publicar videos?

12. jQué técnicas utilizaste en tu inido y mantienes para posicionarte y tener muchos suscriptores e interacciones?
13, jQué estrategias consideras fundamentales en un canal de YouTube y diferentes redes sociales?

14. jEres parte de Youtube Partners?

15. jCémo es el fundonamiento de este programa, sus beneficios, el pago y como te enteraste del mismo?

16. Qué recomendacion darias a un youtuber para mejorar y tener éxito en su canal?

17. jConoces a Gabriela Navas? (Si la respuesta es NO, mostrar un video para la critica constructiva)

{En qué debe mejorar?

Piablico objetivo (Post Millennials)

1. jUtilizas Redes sociales?

2. jCudles son las redes sociales que mis utilizas?

3. jUtilizas YouTube?

4. Tienes cuenta en YouTube?

5. jCon qué frecuenda visitas YouTube a la semana?

6. ;En qué horario visitas YouTube?

7. {Qué contenido buscas con frecuencia en Youtube? (Género ytematica)

8. ;Sigues a youtubers? jCudles y porqué los sigues?

9. jConsideras importante que un youtuber tenga un nickname o puede ser conocido por sunombre?

10. jConoces a youtubers ecuatorianos? jCuales?

11. jQué piensas del contenido de los youtubers ecuatorianos? jConoces sus temdticas?

12, jTe parece muy trillado la temética de monéloges y estilo de vida?

13. jQué contenido te gustaria ver en un nuevo canal de entretenimiento de YouTube?

14, ;Compartes, comentas o interactuas con tus amigos con el contenido que te atrae? Qg ’
15. jMediante qué redes sociales compartes el contenido de tu atracdén?

16. jTe gustaria mas un canal con una temética de show con juegos e invitados espedales,

totalmente diferente a las que manejan los youtubers en la actualidad (monélogos, tutoriales, belleza, estilo de vida)?
17. jQué le recomendarfas a un youtuber ecuatoriano?

18. jConoces a la youtuber Gabriela Navas?

Figura 94. Desarrollo del cuestionario de la entrevista.
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Entrevista 1

Figura 95. Juan Pablo Del Alcazar Ponce, CEO en Shift Latam y Formacion

Gerencial. Tomada de Formaciongerencial, s.f.
Resumen de la entrevista

Juan Pablo Del Alcdzar Ponce explica que el Inbound Marketing nace como un
enfoque gerencial que termina siendo una estrategia de negocio. Es el marketing

de atraccion.

El Inbound Marketing consiste en las estrategias para lograr que encuentren a
una marca, en el momento que la encuentran se necesitan saber las estrategias

y acciones para que el usuario no se vaya del canal de YouTube.

Juan Pablo sefala que el publico objetivo debe estar en la presencia digital de la
marca, en este caso en el canal de YouTube y definir lo que la marca quiere del
publico objetivo, que seria ver uno de sus video; y definir las acciones que debe
generar la marca para que el publico objetivo vea el video, como por ejemplo
mediante mensajes atractivos y de calidad.

Juan Pablo afirma que no basta con subir un video para que lo vean, se necesita
dar motivaciones al publico objetivo tanto en texto como en mensaje, todo
traducido a que el usuario tenga una buena experiencia en el momento que esta
interactuando con el contenido. Cuando el usuario cumple dicha accion, inicia el

proceso de calificacion de usuarios.

Considera la identificacion de las etapas por las que pasa el usuario: Lo que
guiere la marca es que un usuario desconocido la conozca (usuario en etapa

uno), se genera contenidos para pasar a ese usuario a la etapa dos, el siguiente
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paso se enfoca en beneficios y contenido que lo motive e incremente su
confianza hasta llegar a la Ultima etapa que es la compra, cerrando el proceso

de calificacion de prospectos.

Juan Pablo afirma que cuando el usuario ya conoce la marca no se puede
comunicar lo mismo, el contenido depende de cada etapa. Después del proceso
de etapas, se necesita automatizacion de marketing que es llevarle al usuario
mediante contenidos sin venderle aun nada hasta lograr cerrar algo. La ultima

etapa del Inbound Marketing es el seguimiento para generar fidelizacion.

Juan Pablo explica que todo parte en ayudar al usuario a que encuentre la marca
mediante una buena estrategia de SEO o0 posicionamiento de contenido en
buscadores y distribucion de contenido para generar una buena experiencia de
usuario. Por otro lado, sefiala que el Inbound Marketing se relaciona con el
marketing viral en el momento que se quiere una mejor distribucion de contenido.
Mientras mas relevante es un contenido, mas personas lo recomendaran y
compartirdn. Un buen contenido, un buen video mejora la probabilidad de

amplificar el alcance.

Juan Pablo afirma que el Inbound Marketing aplicado en un youtuber sirve para
identificar la macro conversién, es decir, conseguir mas suscriptores y numero
de visitas. Explica que se necesita una buena estrategia de distribucién para
incrementar visitas que se traducen a un nimero de vistas y finalmente las vistas

se traduciran en un nimero de doélares.

Juan Pablo recomienda plantear un limite de tiempo para convertirse en viral, un
plan de trabajo, un benchmark de la competencia para mejorar el canal y
encontrar categorias desiertas. Considera que los youtubers estan haciendo y
diciendo lo mismo en YouTube teniendo muchas oportunidades y categorias
desiertas. Acota que dentro del mercado digital el youtuber termina siendo un
canal, influenciador y comunicador que podrian ser parte de una estrategia de
marca para difundir un mensaje al publico objetivo. En un canal de YouTube se
puede realizar product placement, menciones y convenios para generar

campafas de remarketing basados en los usuarios que miran un canal.
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Juan Pablo concluye que a las marcas les interesa la audiencia de un youtuber
y que un youtuber es un modelo de negocio que puede monetizar mediante

Google Adsense, auspicios, venta de propios espacios, visitas y acciones.

Para finalizar, recomienda que un canal de YouTube debe ser mas
especializado, inclusive para tener una mayor posibilidad de estar en los clics

mas altos y ganar mas dinero mediante Google AdSense.

Entrevista 2

Figura 96. Maria Alejandra Yandun, Planner y digital trafficker en Markplan-

Starcom. Tomada de Google+, s.f.
Resumen de la entrevista

Alejandra Yandun explica que el Inbound Marketing es atraer usuarios en base
a contenido de calidad. La estrategia del Inbound Marketing es entender al buyer
persona, que es el perfil del publico objetivo. Por lo tanto el Inbound Marketing
aplicado a un youtuber consiste en identificar el perfil del usuario y generar
contenido de calidad. Afirma que el Inbound Marketing es importante en un
youtuber debido a que el producto del mismo en este caso Gabriela Navas, es
su contenido. El contenido es lo que vende un youtuber y es por esto que debe

ser relevante y atractivo.

Alejandra afirma que los aspectos digitales importantes para un youtuber son
establecer el buyer persona, crear una buena estrategia de distribucion del
contenido para estar en los canales relevantes del publico objetivo y puedan

encuentrar con facilidad a la marca personal (youtuber) y sus productos (videos).
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Considera que dentro del mercado digital un youtuber es un medio y un
generador de contenido. El contenido de un youtuber debe vender un estilo de

vida y aspiraciones.

Alejandra afirma que los mondlogos no deberian ser la Unica estrategia de
contenido de un youtuber y considera la investigacion de tendencias actuales

nacionales e internacionales y la innovacion constante de contenido.

Para finalizar, Alejandra recomienda hacer contenido de acuerdo a las
tendencias del mercado, explica que Social Bakers es una gran pagina para
saber tendencias y Facebook Audience es muy importante para analizar

intereses de la comunidad de una marca.

Entrevista 3
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Figura 97. Martin Dominguez, fundador y productor de Enchufe.tv. Tomada de
Elemprendedor, 2014.

Resumen de la entrevista

Martin Dominguez explica que YouTube es la plataforma de video mas grande
del mundo, sin embargo afirma que el negocio en Ecuador por parte de la
plataforma no fuerte. Desde su punto de vista como productor, piensa que los
youtubers nacionales se encuentran bien y afirma que enchufe.tv fue una grande
pauta de abrir mercado en YouTube e inspir6é a personas a generar contenido en
la plataforma, sin embargo aun falta crecimiento en el pais en el mercado
YouTube. Afirma que en Ecuador no es un negocio con el cual se puede vivir, a
diferencia de otros paises que realmente se ha convertido en un negocio

rentable.
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Martin afirma que los canales mas influyentes en Ecuador son Enchufe.tv y que
Julio Pani “y que chuchas” tiene una gran influencia por sus videos de hace 3
afios atras debido a que ya no genera contenido. Considera que un youtuber

influyente en Ecuador es Smith Benavides por su video viral de Niki Jam.

Explica que YouTube es una plataforma basada en nichos por lo que cada nicho
tiene una persona influyente, no existe un youtuber como tal influyente en toda

la plataforma.

Martin no considera que tener un seudonimo sea algo obligatorio o necesario,
va a depender de la persona, de su privacidad. Sin embargo considera que la
generacion del milenio esta obsesionado por la fama por lo que si estan

utilizando su nombre personal.

Explica que el publico objetivo de Enchufe.tv es con mas porcentaje en el género
masculino de 13 a 28 afios. Las personas que mas comparten y comentan son

chicos de colegio y universidad que tienen varios intereses.

La estrategia de Enchufe.tv es la realizacién de un buen contenido basado en
cosas que pasan en la vida cotidiana, un buen manejo en redes sociales y

principalmente la autenticidad.

Martin afirma que el género mas exitoso en YouTube es el gaming, el nicho de
video juegos. Explica que tienen una técnica de volumen méas que de contenido

debido a la facilidad de realizar un video de videojuegos.

En cuanto a cronograma y horarios, manifiesta que los dias y horas para publicar
contenido va a depender de la audiencia. Enchufe.tv publica su contenido los
domingos en la tarde noche, por ser un dia de descanso para todos.

La estrategia que considera fundamental en un canal de YouTube y redes
sociales es la constancia. Martin expresa que en un canal de YouTube es

fundamental tener objetivos de frecuencia de video y cumplirlo.

Enchufe.tv es parte de YouTube Partners y esta por medio de la network Mitu.

Martin expresa que fue la plataforma YouTube la que se acerco a Enchufe.tv
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debido a que en Ecuador no hay el programa de socios y manifiesta que es ahi
cuando entran a la red Mitu.

Los requisitos en una red estan basado en numero de visualizaciones y
suscripciones. Manifiesta que a partir de los 1.000 suscriptores, las redes y el
programa de socios empieza a tener un interés en un canal. Los requisitos para
ser parte de la network Mitu es tener la cuenta en buen estado, tener 1.000
suscriptores y tener por lo menos 20.000 reproducciones mensuales,

aproximadamente 670 al dia.

Manifiesta que el pago en YouTube es basado por el CPM, costo por mil, es
decir, por cada mil visitas recibes un valor monetario que es de alrededor de $1.
Explica que las visualizaciones internacionales como de Estados Unidos valen

mucho mas, alrededor de 5 ddlares.

Para finalizar, la recomendacion de Martin, productor y co fundador de Touché
Films, Enchufe.tv para un canal de YouTube es tener un buen sonido y estar muy
atento a la comunidad, asi sea una cantidad pequefia de personas, generar una

conversacion y conexion con el publico.

Entrevista 4

Figura 98. David Pazmifio, Youtuber ecuatoriano. Tomada de Facebook, 2015.
Resumen de la entrevista

David Pazmifio conocido como “Pocho” expresa que YouTube es un hogar
donde se puede expresar lo que uno siente y quiere, es mas que una plataforma,

es un lugar donde se puede ser uno mismo.
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Explica que YouTube es una plataforma donde se suben videos, sefiala que you
es tu, y tube es cdmara, por lo que significa “tu cAmara”, es decir, todo lo que se

pueda subir mediante una camara.

El entrevistado piensa que hay muy pocos youtubers buenos a nivel mundial, y
que han logrado ese mencionado éxito, explica que tienen una gran calidad de

videos, buen contenido, comunicacion y fluidez.

David afirma que YouTube en Ecuador ain no esta tan desarrollado y que no
existe colaboracién entre youtubers, a excepcion de tener fama. Explica que el
porcentaje de las personas que tienen de 100 a 1.000 suscriptores se colaboran,
de 3.000 a 20.000 y de 20.000 a 100.000.

Sefala que una estrategia relavante de los youtubers es ampliar el contenido de
YouTube a la plataforma Facebook debido a que los ecuatorianos son mas

“Facebookeros” que “YouTuberos”.

David sefiala que existen reuniones de YouTube en la ciudad de Cuenca por una
pareja de youtubers llamados Tito y Vane. Para entrar a la asociacion de
YouTube Ecuador, el canal debe tener un minimo de 100 suscriptores y haber

subido sin pasar de los 6 meses.

Considera que el youtuber mas visto en Ecuador es imparable tv que es un canal
de gimnasia y cuenta con mas de 57.000 suscriptores, seguido por Julio Pafi
conocido como el “Y Que Chuchas” sin embargo no ha realizado videos

altimamente. Después de Julio Pafii el youtuber mas conocido es Anthony Swag.

David afirma que las técnicas que mas funcionan para tener suscriptores es
amplificar todo el contenido a Facebook debido a que es un filtro que después
pasa a YouTube. Explica que no existe un dia ideal para subir videos pero que
un canal debe tener un dia especifico a la semana para subirlo y que la audiencia
lo conozca y lo espere, complementa que en la noche es cuando su publico

objetivo mas mira su contenido.

Desde su punto de vista, explica sobre el valle de la muerte que es cuando se
alcanza publicaciones con mas de 10.000 “me gustas”, a partir de esa cantidad

considera que un youtuber se convierte en un personaje realmente influenciador.
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Explica que el numero de fans debe ser proporcional con la participacién de la
pagina, es decir, si se tiene 3.000 fans, las interacciones, comentarios y

publicaciones deben ser de aproximadamente 300.

David menciona que los contenidos que se comparten mas son videos pequefos
gue sean graciosos, como vines y que en YouTube influye mucho la calidad del
video, mas no en Facebook por lo que recomienda que sea un video de buena

calidad.

El youtuber encuestado afirma ser parte del programa YouTube Partners y
explica que en Ecuador no hay el programa pero hay técnicas para poder

monetizar sin problema y ser parte del mismo.

No existe una oficina de YouTube en Ecuador, pero se puede crear una cuenta
internacional o cambiar el pais de la cuenta en configuracion para monetizar con

Google Adsense o poder unirse a una network tales como Mitu.

David considera que es mucho mejor monetizar por Adsense debido a que es un

canal propio y se gana mucho mas, el dinero se paga mediante Western Union.

Explica que al ser Partner de YouTube se tienen muchas reglas como es el
copyright por ejemplo en canciones. Solo se puede tener 6 segundos de una
cancién en el video, caso contrario es considerado copyright y se penaliza al
canal con un strike, al alcanzar tres strikes automaticamente YouTube cierra el

canal.

Para monetizar se debe crear una cuenta de Adsense que vincule el canal de
YouTube, y lo verifique, después se debe acumular 10 dolares para poder elegir
la forma de pago y confirmacion de datos de domicilio y por dltimo acumular $100
para poder recibir el primer pago. El pago de Adsense es de aproximadamente

$1.10 ctvs por cada mil visitas.

Para finalizar David Pazmifio recomienda a la youtuber que todo su contenido
sea diferente debido a la saturacién que existe en la plataforma y que el
contenido se amplifique en diferentes redes sociales principalmente en

Facebook y que sea constante con la realizacion de videos.
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Se entrevistaron a 5 personas del publico objetivo para encontrar hallazgos en el &mbito

digital.
Entrevistados:

e Domeénica Burbano. (15 afios)
e Paul Montalvo. (16 afios)

e Paola Cevallos. (17 afios)

Tabla 7

Matriz de Resultados

e Luigi Bolafios. (17 afios)

e |srael Ortega. (18 afos)

MATRIZ DE RESULT

Todos los entrevistados afirmaron utilizar redes sociales.

1. ¢;Utilizas Redes sociales?

2. ¢Cudles son las redes sociales que mas utilizas?

Las redes sociales mas utilizadas por la mayoria de los
entrevistados son Facebook, Snapchat y YouTube.

3. ¢ Tienes cuenta en YouTube?

Todos tienes cuenta en YouTube.

4. ;Con qué frecuencia visitas YouTube a la semana?

Todos los entrevistados visitan YouTube todos los dias en

la tarde y en la noche.

5. ¢(Qué contenido buscas con frecuencia en
YouTube?

Todos los entrevistados respondieron algo entretenido y
educativo. Paola Cevallos sefialo el gusto que tiene por
ver charlas y experimentos sociales.

Paul Montalvo afirmo tener mucha preferencia a los

mondlogos.

6. ¢, Sigues ayoutubers? ¢Cuales y porqué los sigues?

Paola Cevallos sigue a canales de YouTube con
diferentes segmentos que cuentan con un youtuber en
especifico. Los canales mencionados son Soul Pancake
y Ted Talks.

La mayoria de entrevistados sefiala seguir a muchos
youtubers Mexicanos. Se mencionaron Alex Strecci,
Yuya, Caeli, Auron Play, Pepe problemas, Luisito Rey,
Werevertumorro.

La razén de seguirlos es debido a ocio, entretenimiento y
aprendizaje.

7. ¢Consideras importante que un youtuber tenga un
nickname o puede ser conocido por su nombre?

Tres de los entrevistados afirmaron que un youtuber debe
tener un seuddonimo que lo represente debido al
posicionamiento que puede generar en su mente. Los
dos restantes sefialan que no necesariamente debido a
gue depende de lo que quiera el youtuber y el deseo de

posicionar su nombre como tal.
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8. ¢Conoces a youtubers ecuatorianos? ¢Cuales?

La mayoria de los entrevistados conocen a Enchufe.tv y
Julio Paii “Y que chuchas”.

9. ¢(Qué piensas del contenido de los youtubers

ecuatorianos? ¢Conoces sus tematicas?

La mayoria de los entrevistados mencionan que los
youtubers ecuatorianos estan empezando, que siguen
una misma linea, tematica sin aportar con algo nuevo y
entretenido. Sefialan que usan demasiado cosas que
identifican al Quitefio y su lenguaje coloquial, y que todos

estéan siguiendo esa linea.

10. ¢Te parece muy trillado la tematica de mondlogos
y estilo de vida?

Tres de los entrevistados sefiala que los monologos estan
muy trillados y que para que tengan éxito, el guion debe
ser realmente bueno. Sin embargo afirman que si les
gusta los monélogos pero no como contenido Gnico de un

youtuber.

11. ¢ Qué contenido te gustaria ver en un nuevo canal

de entretenimiento de YouTube?

Los entrevistados sefialaron que les gustaria ver
experimentos sociales divertidos, charlas, un canal tipo
show, videos de reacciones graciosas ante situaciones,

monologos, juegos, entrevistas y consejos.

12. ¢(Compartes, comentas o interactias con tus
amigos con el contenido que te atrae?

La mayoria de los entrevistados afirman compartir

contenido de su atraccion.

13.
contenido de tu atraccion?

¢Mediante qué redes sociales compartes el

Todos los entrevistados sefialaron la red social Facebook.

14. ;Te gustaria mas un canal con una temética de
show con juegos e invitados especiales, totalmente
diferente a las que manejan los youtubers en la
actualidad (mondélogos, tutoriales, belleza, estilo de

vida)?

Todos los entrevistados sefialan que es una gran idea y

que les encantaria un canal con esa tematica.

15. ¢ Qué le recomendarias aun youtuber ecuatoriano?

La mayoria de los entrevistados sefialan que el manejo
de contenido en Ecuador es muy trillado, los youtubers
ecuatorianos se estan enfocando solamente en dichos de
la cultura. Recomiendan que el contenido debe ser
diferente e innovador, que no sea un contenido repetitivo
y monotono. Sefialan que es una buena idea tener varios
segmentos en el canal y que el mercado es muy
competitivo. Para finalizar afirman que los youtubers

deben ser constantes con su contenido.

16. ¢ Conoces a la youtuber Gabriela Navas?

Ninguno de los entrevistados conoce a Gabriela Navas.
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4.7.4 CONCLUSIONES

e Se realizaron tres técnicas de investigacién fundamentales donde se
obtuvieron hallazgos importantes para la propuesta de la youtuber
Gabriela Navas.

e En la método de observacion, se analizaron aspectos importantes en
canales representativos de YouTube Ecuador donde se observo que el
comportamiento del pablico objetivo ante un contenido de su atraccion es
positivo.

e Es muy importante generar contenido de calidad para que el publico
objetivo sea el que se encargue de la viralidad en las diferentes redes
sociales. Se pudo analizar que los Post Millennials disfrutan de las
tematicas de comedia e interactian mucho en la plataforma YouTube.

e Un aspecto clave analizado fue que en el ranking de youtubers no existe
una youtuber con género femenino posicionada en la mente del publico
objetivo, por lo que es una gran oportunidad para Gabriela Navas, de igual
manera los youtubers no responden con frecuencia a sus fans. Se afirma
gue Gabriela Navas tiene todas las herramientas y fortalezas para ser
éxitosa en su canal de YouTube.

e En la realizacion de encuestas se analiz6 que los Post Millennials estan
buscando contenido diferente e innovador. Un gran porcentaje menciona
tener youtubers favoritos, sin embargo el 44% de los encuestados no tiene
conocimiento de youtubers ecuatorianos.

e Se afirma que la teméatica de mondlogos esta totalmente trillada en el
mercado de YouTube a nivel mundial, todos los youtubers estan siguiendo
una misma linea de los youtubers extranjeros famosos y no se estan
destacando. Se debe encontrar una categoria desierta de contenido para
diferenciarse en el mercado de YouTube.

e Los expertos en marketing digital recomiendan innovar en todo momento
para poder destacarse. Afirman que el Inbound Marketing es una variable
fundamental para un youtuber debido a la creacion y manejo de contenido

relevante para atraer al usuario al canal.
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Youtubers sefialan que una estrategia fundamental es ampliar el
contenido a lo social principalmente a Facebook, concluyen que YouTube
es un mercado competitivo y que la innovacion de contenido va a ser la
clave para el éxito. YouTube es una pasion y toma mucho tiempo ser
exitoso en la plataforma por lo que hay que enfocarse en el contenido por

amor, mas que por las ganancias que se pueden generar.
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CAPITULO V. ESTRATEGIA DE PERSONAL BRANDING A TRAVES DE
INBOUND MARKETING Y MARKETING VIRAL PARA GENERAR
ENGAGEMENT AL CANAL DE UN YOUTUBER EN QUITO. CASO:
GABRIELA NAVAS.

5.10BJETIVOS
5.1.1 OBJETIVO GENERAL

Potencializar la marca personal, posicionamiento y engagement de la youtuber
Gabriela Navas a través de Personal Branding, Inbound Marketing y Marketing
Viral.

5.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer un giro de comunicacion en cuanto a contenido de la
youtuber Gabriela Navas basado en un show de entretenimiento con
invitados especiales y variedad de segmentos.

e Definir una estrategia de frecuencia y amplificacién de contenido en
medios sociales donde se encuentra el publico objetivo para generar
presencia de marca, posicionamiento y fidelidad de la youtuber
Gabriela Navas a nivel nacional e internacional.

e Posicionar a la youtuber Gabriela Navas como una marca fuerte

ecuatoriana en el mercado digital principalmente en YouTube.

5.2  JUSTIFICACION

La justificacion de la propuesta esta basada en una metodologia para impulsar
un canal de un youtuber EI proyecto permite acceder a estrategias, tacticas,
investigacién profunda del target con sus respectivos hallazgos y conceptos
fundamentales en el ambito digital que serdn de gran ayuda a personas que
quieran impulsarse como marca personal junto a un contenido de calidad en

diferentes medios sociales principalmente en YouTube.

Una de las fuentes teéricas para el desarrollo de la estrategia es el Personal
Branding para promover la imagen como marca de un youtuber. Es fundamental
utilizar herramientas online y generar contenido atractivo para llegar a la
audiencia meta y promover interés para compartir los contenidos, lo que se

denomina como Inbound Marketing. Por otro lado, se pretende que el contenido



154

se viralice para poder llegar a ser un canal atractivo e influyente para las marcas,

lo que se denomina como marketing viral.

Ademas de viralizar el contenido se debe crear vinculos cercanos con la
audiencia debido a que los suscriptores van a ser las personas que compartan,
comenten y generen un vox populi de todo el contenido; llegando incluso a
convertir a un youtuber en una lovemark. Todo esto conllevaria a generar

engagement con el publico objetivo.

Por lo tanto el tema se eligio gracias a su factibilidad y a que es un reto de poder
entrar al medio de YouTube y ser representativo en el mismo. El mundo de
YouTube es tan grande y maravilloso; que sin duda la estrategia planteada con

sus variables van a hacer alcanzar los objetivos planteados del proyecto.

5.3 DESARROLLO DEL BRIEF PARA ESTRATEGIA CREATIVA. CASO:
GABRIELA NAVAS.

5.3.1 INFORMACION GENERAL/ANTECEDENTES

Gabriela Navas empieza como Youtuber el 22 de diciembre del 2014, con la
finalidad de generar contenido de calidad que atraiga a la generacion Z,
conocidos como post Millennials que se compone actualmente de adolescentes
y niflos. Lo que se quiere es obtener participacion del grupo objetivo y viralizar
su contenido; de esta manera la YouTuber Gabriela Navas busca posicionarse y

generar engagement con el publico objetivo.

Logotipo Actual

abri
c:'Nc:vc:eslQ

#MiGenteHermosa

Figura 99. Logotipo de Gabriela Navas.
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5.3.2 BREVE DESCRIPCION DEL CONTEXTO EN EL MERCADO

En la actualidad la tecnologia se ha desarrollado de una manera impactante. Las
redes sociales son herramientas fundamentales para las marcas debido a que
se puede compartir informacién y conectarse con el consumidor de una manera

mas directa.

Con Internet ha nacido una nueva generaciéon de comunicadores que no solo
saben crear audiencia, sino ganar dinero gracias a las reproducciones de sus
videos, hablamos de los “Youtubers”. Desde hace unos afos, se ha despertado
este nuevo fendmeno que llega de la mano de estos expertos de la plataforma
de videos de Google. Todos ellos se hacen valer de un canal propio para crear
contenido de interés para su audiencia a modo de articulos de opinion, consejos,

resefias ofrecen su informacion de una forma Unica, original y diferente.
5.3.3 PROBLEMATICA

En cuanto a los problemas comunicacionales se pudo analizar que Gabriela
Navas necesita un mayor posicionamiento como marca personal. Se necesita un
alcance mucho mas amplio y un mayor porcentaje de participacion por parte de
Su publico objetivo. Si bien es cierto, el canal de YouTube de Gabriela Navas
esta creciendo de una manera muy positiva pero aun asi se debe potencializar
las estrategias online para llegar a una audiencia mucho mas amplia e incentivar
a la misma a compartir y viralizar el contenido. Se necesita un movimiento mas

potente en todo lo que es social media.

Es necesario aplicar estrategias digitales para un YouTuber debido a que se

debe generar engagement con el publico objetivo.

5.34 COMPETENCIA (QUIEN ES? ¢QUE HACEN? (EN QUE SE
DIFERENCIAN?

Como competencia directa son Youtubers ecuatorianos con enfoque en lo que
es entretenimiento y comedia. Son personas que han logrado tener una
audiencia mas grande como por ejemplo Smith benavides, Anthony Swag y
Diego Villacis que son youtubers conocidos que manejan un enfoque

humoristico.
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5.3.5 PUBLICO OBJETIVO

El pablico objetivo de la youtuber Gabriela Navas son la generacion Z o llamados
los Post Millennials que son personas nacidas entre los 90 y afio 2000, hombres
y mujeres de 13-24 afios. Son personas que el mundo digital forma parte de su
vida cotidiana, sus medios de comunicacion utilizados principalmente son redes
sociales. Tienen smartphones y estan siempre conectados, les interesa todo lo

que es de entretenimiento, humor y tendencias.
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“Me encanta ver videos de entretenimiento
en YouTube, pero quiero un contenido nuevo
e innovador”.

Juan es un joven adolescente que esta por
terminar el bachillerato. Esta en constante uso
de la tecnologia, utiliza mucho redes sociales
principalmente Facebook, YouTube, Snapchat
e Instagram.

Juan visita YouTube todos los dias y sigue a
youtubers que tienen contenido divertido.
Siempre estd en busqueda de contenido
relevante y atractivo para ¢l, sin embargo
piensa que los youtubers deben tener un valor
diferenciador en su canal y no solamente
basarse en monodlogos.

Le encantaria la idea de que exista un canal
de entretenimiento basado en un show de
juegos con invitados especiales.

-Edad: 17
Juan comparte en redes sociales contenido

-Vive en: QUifO Ecuador que le atrae e interactua mucho con sus
: canales de YouTube favoritos.

-Es estudiante de
bachillerato, préximamente
de universidad.

Experiencia con la tecnologia

Redes sociales o o

)
@
1<)
©
1o

— e -

Sitios Web i

- Actividades e intereses
Apps moviles O Tecnologia
Amigos
Tendencias
Deporte

Figura 100. Perfil del usuario.
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5.3.6 OBJETIVOS
5.3.6.1 OBJETIVOS DE MARKETING

¢ Incrementar en un 10% las ganancias de las visualizaciones de video en
YouTube Partners en un periodo de 6 meses.

e Generar alianzas estratégicas con marcas para promover contenido de la
marca en el canal de YouTube de Gabriela Navas.

e Generar ingresos de $250 mensuales mediante convenios y auspicios con
marcas que dispongan de un publico objetivo similiar de la youtuber Gabriela

Navas en un periodo de 6 meses.

5.3.6.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION

e Generar posicionamiento en el mercado de YouTube principalmente a
nivel nacional en un periodo de 6 meses.

e Generar preferencia de contenido y alcanzar un top of mind por parte del
publico objetvo.

e Incrementar en un 20% el nimero de suscriptores y visualizaciones del

canal de YouTube de Gabriela Navas en un periodo de 6 meses.
5.3.7 TIPO DE CAMPANA
La campafa sera de expectativa, lanzamiento y mantenimiento.

5.3.8 VALOR DIFERENCIADOR DE LA MARCA. (CUAL ES LA VENTAJA
COMPETITIVA QUE LE HACE UNICA DEL RESTO?

El valor diferenciador de Gabriela Navas es el tono, carisma y manera de
comunicar el guion, principalmente la caracteriszacion de personajes y diferentes

tematicas de contenido tales como tutoriales, mondlogos y retos.

5.3.9 PERSONALIDAD DE MARCA

La personalidad de marca es juvenil, alegre y divertida.
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5.3.10 ANALISIS FODA
Tabla 8

Andlisis FODA de Gabriela Navas

Fortalezas

Oportunidades

e

apido.
esde cualguier

ista una o

cimzntc de la competencia y de los

USRS

Debilidades Amenazas

— g2

Mo existe uno programacién constante

Strikes v lomodos de alencion de YouTube

5.3.11 POSICIONAMIENTO DESEADO

Se desea posicionar a Gabriela Navas como una de las youtubers mas
influyentes en el mercado nacional y reconocida a nivel internacional. Se
prentende que la youtuber esté en el top of mind del publico objetivo.

5.4 ESTRATEGIA CREATIVA
5.4.1 CONCEPTO

Lo que se quiere comunicar en la campafa publicitaria es toda la diversion y
entretenimiento que brinda el canal a sus usuarios y espectadores.
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El concepto se basa principalmente en la diversién del usuario.
5.4.2 SLOGAN
iUn show que despierta7 toda su diversion!

5.4.3 TONO DE COMUNICACION

El tono de comunicacion es alegre, juvenil y entretenido.
5.4.4 DURACION DE LA CAMPANA

6 meses.

5.5 EJECUCION

5.5.1 INFOGRAFIA

CONCEPTO:

EJECUCION DE CAMPANA DIGITAL s onuideSpieica

ESTRATEGIA DE ATRACCION toda su diversion”.

DESARROLLO DE ETAPAS DE LA CAMPANA DIGITAL

Expectativa Lanzamiento Mantenimiento
Acciones: Acciones: Acciones:
@ Marketing de contenidos en @ Marketing de contenidos en @ Marketing de contenidos en
redes sociales. redes sociales. redes sociales.

Estrategia de contenidos Estrategia de contenidos Estrategia de contenidos
por canales por canales por canales

Frecuencia de contenido M Frecuencia de contenido M Frecuencia de contenido
4 1 3 3

4 3 3 4 1 3 3

por semana | por semana | por semana por semana | por semana | por semana | por semana por semana | por semana | por semana | por semana
Tipologia por canales Tipologia por canales Tipologia por canales
Fotos Fotos Fotos Fotos Fotas Fotos Fotos Fotos Fotos
Texto Texto Videa Texto Video Texta Texto Texto Videa Texto Texto
Texto Video Video Video Video Video Video
@ SEO @ SEO @ SEO
(Posicionamiento en buscadores) @ Pauta en o &) Pemha an o@
@ Pauta SEM en redes sociales @ Web blog @ Web Blog
Pauta en -Plantilla y plan de publicaciones. -Plantilla y plan de publicaciones.
“promocionar z;l;'i':;‘:“’"“ @ Optimizacion del canal y marca @ Concurso de falentos para
-Atraer personas al sitio web en You fﬂazllz.—.l:gr?;|:c:lzac:f:szl canal
@ Web Blog @ Trailer del canal :
-Plantilla y plan de publicaciones. e intro de video

Figura 101. Infografia de explicacion de etapas de campania digital.
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5.5.2 DESARROLLO DE ETAPAS DE LA CAMPANA

La campafa digital tendrd una duracibn de 6 meses con sus 3 etapas:

expectativa, lanzamiento y mantenimiento.
Se realizara:

e Plan de contenidos en la red social Facebook, YouTube, Instagram y
Snapchat.
-La tipologia de contenido estd compuesto por publicaciones de
interaccion (juegos, preguntas, adivinanzas y VS), frases motivacionales,
producto, concursos y estilo de vida.
-El contenido del canal es un show y esta compuesto principalmente por
juegos con invitados especiales (personas talentosas y famosas),
tutoriales de entretenimiento, retos, presentaciones y videos cortos
chistosos.

e Pautas SEM en la red social Facebook con los objetivos de promocionar
publicaciones, promocionar pagina y atraer personas al sitio web.

e SEO y busqueda de palabras clave.

e Realizacién de un Web Blog y plan de contenidos.

e Optimizacion del canal y marca en YouTube.
5.5.3 OBJETIVOS DE CAMPANA DE REDES SOCIALES

e Construir una presencia unificada de la marca Gabriela Navas en el medio
digital, de manera atractiva, eficiente y rentable.

e Construir trafico del segmento deseado, hacia la pagina web, mediante
la difusion en los canales digitales seleccionados.

e Impulsar posicionamiento en buscadores web.

e Incrementar las conversiones de los diferentes canales (suscripciones,
seguidores, descargas).

e Cultivar una comunidad activa y comprometida con los contenidos de
Gabriela Navas, a través de la promocion, gerenciamiento y planificaciéon

de contenidos de interés para los usuarios.
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5.6 ETAPA DE EXPECTATIVA

Manual de marca de Gabriela Navas

Marca Visual

Imagotipo

Version principal

Gabriela Navas

#MiGenteHermosa

Versiones secundarias

@

‘9 " G_qbnelq Navas

Figura 102. Creacion y lanzamiento del nuevo Imagotipo del canal de Gabriela

Gabriela Navas

Navas.
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Reticula
Constructiva

perimaria.

CO|OI’ZS ‘_‘ oo erminados materiales son:
Corporativos '
& go R 194
PANTONE P 75-7C V. 12 G 72 WEB. #C24886
0 B 134
GO mo2s
PANTONE P1-1C V. D C: 254 | WEB: #FEFEFC
K'. 0 B. 252
Voo | Rz
PANTONE P63-8C v.7o | G 28 | WEB #B21C40
0 B. 64
o[ R146
PANTONE P 179-8C Y-'O C: 145 | WEB: #929196

Figura 104. Colores corporativos de la marca personal
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La familia tipografica Caviar Dreams posee dr\r. aplicaciones definidas para

TlpogerIG el ley zun‘rom\zn?n z F gula :; rmiten mar |17nzr una

Corporativa ~ prficocion caay

Caviar Dreams Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUWVYZ
abcdefghikimnacpagrstuwvyz 123456789
Ol #$%6/0="1.

Caviar Dreams bBold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUWVYZ
abcdefghiikimniopqrstuwvyz 123456789
Ol"#$%&/0)=2;.

Yritrique §Seigit Personat (fse

ABCDEFGHIIKAMIVIO PARSTUVIZ
i @58/ %i

Figura 105. Tipografia Corporativa de la marca personal.

ApllCClCIén POSI'I'IVC], Se han definido clc_):‘. oplicocioj-. cromaticas, una sobrcifc.)nido _
. blanco y otra sobre fondo negr el fin de aprovechar
Nzg Qflvo y QSCQIO y optimizar los matericles en las pi omunicacion
seleccionadas. El fondo negro representa los diferentes fondos

de gl’iSZS de colores.

Gabriela Navas

#MiCenteHermosa

Figura 106. Aplicacion positiva, negativa y escala de grises de la marca personal.



165

Ver5|ones en Es importan efinir una @
color Esto permite zar la marc termina

Gabriela Navas Gobrrielrca Navas Gabriela Navas
# ZHErm Q #| 2l Qa )5C)

#MiC 050

Gabriela N

avas Gabriela Navas

teHerme #MiCenteHermasa
MiCenteHerme

Figura 108. Area de restriccion o influencia de la marca.
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3cm

25 cm

Gabriela Navas

Figura 109.Tamafio minimo para aplicacién del imagotipo e isotipo.

Usos
Correctos

La marca grafica de Gabrie

thgrri_elo Navas

MiCenteHermosa

Utilizar solo el isotipo para
representar a la marca personal.

Utilizar sombra paralela
en opacidad adecuada.

Gabriela Navas

#MiCenteHermosa

Gabriela Navas

#MiCenteHermosa

Utilizar el imagotipo sin
el pequeno degradado superior.

Utilizar el imagotipo buscatrazos
a una sola tinta.

Gabriela Navas

. #MiGenteHermosa
Gab_rlg_elc Navas

znteHermosa

Cambiar colores con coherencio.
Esto se lo puede aplicar para
ocasiones especiales.

Por ejemplo: Navidad: Rojo.

Agrandar el isotipo.

Figura 110. Usos correctos de la marca.

ze |las siguientes aceptaciones:

Gabriela Navas

Utllizar el imagotipo en blanco
(elaborade en buscatrazos)
en fondos que lo contraste.

GCabriela Navas

Utilizar opacidad segun
mejor convenga.

Cabriela Navas

Utilizar el imagotipo en escala
de grises.
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Usos « Cabriela Navas posee las

Incorrectos

@ GCabriela Navas

#MiGenteHermosa

Gabriela Navas
#MiCenteHermosa W
Distorsionar las proporciones Usar solo el texto para representar Utilizar trazo de mas de un punto

a la marca. en el texto.

e/ 4
Gabriela Navas Gabriela Navas GABRIELA NAVAS
e #MiGenteHermosa

#MiCente #MIGENTEHERMOSA

Cortar el Imagotipo Alterar los colores sin coherencia Escribir el nombre de la denominacion
“Cabriela Navas”, y el slogan "MiCenteHermosa”
en Mayusculas. Queda totalmente prohibido

cambiar su tipografia.

Gabriela Navas

#MiCenteHermosa

Ubicarla sobre fonde del mismo color. Agrandar el texto o reducir el
tamano del isotipo.

Figura 111. Usos incorrectos de la marca.
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] ] Papeleria

@

Gabriela Navas

info.gabrielanavascom @ 0998

Disefio de hoja membretada Disefio de sobres

Figura 112. Papeleria- disefio de hoja membretada y sobre.

bre cartulina

Gabriela Navas

#MiCenteHermosa

Tarjetas de presentacion

Gabriela Navas

Tarjetas de presentacion (segunda opcion)

Figura 113. Papeleria- disefio de tarjetas de presentacion.
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] 2 Merchandising

9 ¢

Got;rigl_q quos

Figura 114. Implementaciéon de piezas autopromocionales de Gabriela Navas.
OPTIMIZACION DEL CANAL Y MARCA EN YOUTUBE
Arte del canal

El arte del canal es el promotor de marca del canal de YouTube en todos los
dispositivos. El arte sera personalizado y visualmente llamativo. Se afadira
vinculos al sitio web y a las diferentes redes sociales de la marca en la pestafia

acerca de.
Nombre del canal

El nombre del canal es Gabriela Navas, con el cual se la identifica. Como

requisito de marca, la youtuber no acepta un seudénimo.

GabriEIE Na‘b"aﬂ Ver como meve: Ta -

Figura 115. Nombre del canal.
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icono del canal

Es unaimagen cuadrada de alta resolucion que representa al canal de YouTube.
El icono del canal sera el imagotipo de la marca personal.

El icono del canal aparece superpuesto en el lado izquierdo del banner de la
cabecera del canal y debajo de todos los videos en la pagina de visualizacién,
en la mayoria de los casos el icono es el logotipo de la marca.

(Think.storage.googleapis, s.f.)

La imagen debe ser cuadrada o redonda de 98x98 pixeles, no se permiten GIF
animados. Se recomienda utilizar una imagen de 800 x 800.

(Creatoracademy.withgoogle, s.f.)

Cabecera del canal

Es el banner de la parte superior del canal donde se puede exhibir la
personalidad del mismo. La cabecera del canal aparece en todas las
plataformas en las que los espectadores puedan ver el canal tales como
celulares inteligentes, tablets, TV, computadoras.

La imagen recomendada es de 2560x1440 pixeles y el tamafio maximo del
archivo es de 4MB.

La cabecera del canal se cambiara en cada etapa de la campafia publicitaria

hasta llegar a la de mantenimiento.
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Expectativa

B2 PROXIMAMENTE

01-02-2017
Gabriela Navas vercomomeve 1~ o)
Pagina principal Videos Listas de reproduccio: Canales Debate Acerca de

Figura 116. Disefio de perfil y portada YouTube, etapa de expectativa.

Lanzamiento

690 suscriptores W 89,831 reproducciones B Administrador de videos

@

Gabriela Navas

iUn show que despierta toda su diversion!

)

Gabriela Navas vercomemeve 7o - o
Pagina principal Videos Listas de reproduccion Canales Debate Acerca de

Figura 117. Disefio de perfil y portada YouTube, etapa de lanzamiento.

Mantenimiento

(y #YoSoyEIPréximolnvitadoEspecial

Gabriela Navas

Gabriela Navas vercomomeve i~ e

Pagina principal Videos Listas de reproduccion Canales Debate Acerca

Figura 118. Disefio de perfil y portada YouTube, etapa de mantenimiento.
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Marketing de contenidos

En la etapa de expectativa se realizard un plan de contenidos basado en
comunicar la nueva temporada y contenido del canal de Gabriela Navas sin
especificar de qué se trata esta nueva temporada, solo anunciarla para que
genere expectativa y curiosidad.

Las publicaciones se realizaran en el blog de la pagina web incluyendo las
graficas de la campafa de expectativa en la pagina general y en las principales
redes sociales del publico objetivo: Facebook, Instagram y Snapchat.

La etapa tendra una duracién de un mes y para identificar el mensaje en redes
sociales y encontrar el contenido de la campafia se usaran los hashtags
#MiGenteHermosa #HolaMiGenteHermosa #NuevaTemporada

#NuevoContenido #NuevosVideos #NuevoEnfoqueDelCanal.
Concurso “Adivina la nueva temporada”

En la etapa de expectativa se realizard un concurso los cuales ganaran las
primeras 5 personas en adivinar de qué se trata el nuevo contenido del canal de

Gabriela Navas.

En el plan de publicaciones del concurso habra un call to action a la pagina web
o web blog para generar trafico y generar un aumento en el numero total de

visitantes Unicos.

En la pagina www.gabrielanavas.com se subiran fotos diarias que seran pistas

para los seguidores. El Lunes 16 de enero del 2017 se subira la primera pista
hasta el viernes 20 de enero del 2017, 23h59. EI domingo 29 de enero se

anunciaran los 5 ganadores.

El premio es un pase al canal para salir en uno de los videos de Gabriela Navas.
La youtuber se comunicara con los ganadores via buzon de entrada de Facebook

para obtener los datos de los ganadores y coordinar el premio.

Se les informara a los seguidores que el concurso aplica solo en la ciudad de
Quito, a excepcion que uno de los ganadores sea de otra ciudad o pais y pueda

asistir al canal en la ciudad de Quito, Ecuador.


http://www.gabrielanavas.com/
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El concurso consiste en:

a) Darle like a la pagina de Gabriela Navas
https://www.facebook.com/gabrielanavasesp.

b) Publicar una foto collage de todas las pistas en la fan page de Gabriela
Navas con la descripcion la #NuevaTemporada es (respuesta).

c) jPreparéarse para ser uno de los 5 ganadores!

En la fan page, la configuracion tiene un filtro de comentarios y etiquetas para
gue Gabriela Navas acepte las publicaciones en su muro.

PLAN DE POST

Figura 119. Logotipo de Facebook. Tomada de Blogspot, s.f.
Facebook

En la red social de Facebook se realizara el plan de publicaciones basado en 4

publicaciones por semana.

La tipologia de contenido es comunicar la nueva temporada y el concurso
“Adivina la nueva temporada”. El formato de publicaciones son imagenes y album

de imagenes.
Horarios de Publicaciones

Segun las estadisticas de publicaciones de Facebook los fans estan mas
conectados de lunes a domingo entre 18h00 y 22h00. Por lo tanto los posts se
publicaran entre 18h00 y 22h00.
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Informacién general Cuando estan conectados tus fans Tipos de publicaciones
Meguaa - Publicaci de tus en observacion
Alcance
Los datos ds ponden a la altima Las hora del dia se muestran en la zona horaria local de tu

Visitas a la pagina computadora.
Acciones en la pagina i

DIAS
Publicaciones 3949 3955 3978 3961 3955 3974 3985
Eventos
Videos
Personas Lun Mar Me Jue Vie Sib Dom
Mensajes HORAS

Figura 120. Estadisticas de publicaciones, cuando estan conectados los fans.
Tomada de Facebook, 2016.



Cronograma de posts en Facebook

Tabla 9
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Ejemplo de cronograma de publicaciones en Facebook, etapa de expectativa

Lunes 2

2)[3{e)

#NuevaTemporada
#NuevoContenido. jEspéralo
#MiGenteHermosa!

Mensaje

Lunes 9

iSe viene la nueva temporada
del canal #MiGenteHermosa!
#NuevosVideos
#NuevoContenido ¢De qué
creen que se trata? PD: El que
adivina va a salir en el
pré video. Quéd
pendientes de las publicaciones
para que puedan participar.

Mensaje

Lunes 16

iSe viene la nueva temporada
que va a despertar toda su
diversion #MiGenteHermosa!
No tienen idea de lo que se
viene. iTodo por ustedes
babies! Ingresen a
www.gabrielanavas.com y
descubran de qué se trata esta
nueva temporada.

Mensaje

Viernes 20

iuUn dia menos para la
#NuevaTemporada del canal
#MiGenteHermosa! ¢Ya saben
de qué se trata? Aun pueden
participar para salir en uno de
mis videos, hoy es el ultimo dia.
Ingresen a
www.gabrielanavas.com y
participen.

Mensaje

Miércoles 4

Muy pronto se viene la nueva
temporada del canal
#MiGenteHermosa. jQuédense
pendientes de las publicaciones
para descubrirlo!
#NuevaTemporada
#NuevoContenido

Miércoles 11

No se pierdan de la nueva
temporada del canal
#MiGenteHermosa.

iMuy pronto sabran de qué se
trata! #NuevoContenido

#NuevoEnfoqueDelCanal

Martes 17

i#HolaMiGenteHermosa! Ya les
tengo las pistas para que
descubran de qué se trata esta
#NuevaTemporada del canal.
Ingresen a
www.gabrielanavas.com y
participen para salir en uno de
mis videos.

Viernes 27

iCuenta regresiva! Ya se viene el
canal que va a despertar toda
su diversion #MiGenteHermosa.
iEspérenlo! #NuevaTemporada
#NuevoContenido.

HORARIOS

Viernes 6

iPreparense para divertirse con
el nuevo contenido que se
viene #MiGenteHermosa!
#NuevaTemporada
#NuevosVideos.

Viernes 13

#NuevaTemporada
#NuevoContenido
PROXIMAMENTE.

Miércoles 18

&Y siles digo que las 5 primeras
personas en adivinar de qué es
el nuevo contenido de mi canal
sale en uno mis videos?
Ingresa a
www.gabrielanavas.com y mira
las pistas.

Domingo 29

iEstos son los 5 ganadores
#MiGenteHermosa! Chequeéen
su inbox con toda la
informacién para que salgan en
uno de mis videos.
iFELICITACIONES! <3 :D

Domingo 8

No se pierdan la nueva
temporada del canal
#MiGenteHermosa. Esta muy
bacan. iManténganse al tanto
de las publicaciones para saber
de qué se trata!

Domingo 15

A que no adivinan de qué se
trata el nuevo contenido del
canal #MiGenteHermosa.
#NuevaTemporada
#NuevoContenido
PROXIMAMENTE.

Jueves 19

#HolaMiGenteHermosa, les dejo
los pasos del concurso "Adivina
la nueva temporada".
iPARTICIPEN Y PREPARENSE
PARA SALIR EN UNO DE MIS
VIDEOS"

Martes 31

Falta un dia para la
#NuevaTemporada de mi canal
#MiGenteHermosa. jPreparense

para lo que se viene!

Segun las estadisticas de publicaciones de Facebook los fans estan mas conectados todos los dias entre 18h00 y 22h00.




176

Ejemplo de posts en Facebook Expectativa

Gabriela Nava
(7 abrie s (a Gabriela Navas

Muy pronto se viene la nueva temporada del canal #MiGenteHermosa
jQuédense pendientes de las publicaciones para descubrirlo!

#NuevaTemporada #NuevoContenido

i#HolaMiGenteHermosal Ya les tengo las pistas para que descubran de
queé se trata esta #NuevaTemporada del canal. Ingresen a
www.gabrielanavas.com y participen para salir en uno de mis videos

PROX|MAMENTE www.gabrielanavas.com

Me gusta Comenta Compartir

(9 Gabriela Navas

Falta un dia para la #NuevaTemporada de mi canal #MiGenteHermosa
iPreparense para lo que se vienel

Dias Horas Minutos Segundos

01:03:07:56

9

Gabrila Navas

Comentar Compartir

Figura 121. Ejemplos de publicaciones en Facebook, etapa de expectativa.



Graficas del album del Concurso “Adivina la Nueva Temporada”.

iPARTICIPA Y PREPARATE PARA
SALIR EN UNO DE LOS VIDEOS DE
GABRIELA NAVAS!

. \“‘

Del 16-20 enero 2017

A

Glngresq a
www.gabrielanavas.com

Pestafia “Concursos”

Y

@ Reune las 4 pistas
en una foto collage.

Las pistas se subiran
del 16-20 de enero 2017.

\

N &
‘ Cabriela Navas

177
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6 Dale me gusta a:
la fanpage de
l{]J Gabriela Navas.

www.facebook.com/gabrielanavasesp

@

Gabriela Navas

Publica la foto collage de todas las pistas
en la fanpage de Gabriela Navas con la
descripcion la #NuevaTemporada es
(respuesta).

Estado (2] Fotonideo [ Oterta, Evento + -

i La #NuevaTemporada es:|

LR Pubicar |

@

Gabriela Navas

Términos y condiciones

0 Se les informara a los seguidores que el concurso aplica

solo en la ciudad de Quito, a excepcion que uno de los
ganadores sea de otra civdad o pais y pueda asistir al
canal en la civdad de Quito, Ecuador.

° La fecha del concurso es del 16 al 20 de enero
del 2017. Los participantes podrdan subir la foto
collage hasta las 23h59.

0 Las 5 primeras personas en publicar la foto collage y
adivinar la nueva temporada del canal, seran los invitados
a uno de los videos de Gabriela Navas.
El premio es intransferible.

0 No se aceptard bajo ningdn término contenido ofensive

o fuera de lugar. (

Gabriela Navas

Figura 122. Gréficas del album del concurso expectativa.



Ejemplo de posts del concurso en Facebook Expectativa

(9‘ Gabriela Navas agreg6 6 fotos nuevas al album Concurso
"Adivina la nueva temporada”.
26 min - @&

nnnnnnnnnnnn

#HolaMiGenteHermosa, les dejo los pasos del concurso "Adivina la
nueva temporada”. jPARTICIPEN Y PREPARENSE PARA SALIR EN

UNO DE MIS VIDEOS!

{PARTICIPA Y PREPARATE PARA ‘
SALIR EN UNO DE LOS VIDEOS DE
GABRIELA NAVAS!

-

Del 16-20 enero 2017

A

@ingrese o
wuw.gabriclanavas.com

@Reune las 4 pistas
en ot

u
=3 e
A o
.J-.t F o
A wd ‘
Promocionar publicacion
& Me gusta B Comentar # Compartir 9 -

Figura 123. Ejemplo de publicacion del concurso de expectativa.

179
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Pauta SEM

Se realizardn campafas de Facebook con los objetivos de promocionar

publicaciones, promocionar pagina y atraer personas al sitio web.
Segmentacion

La pauta sera enfocada a los seguidores de Gabriela Navas en la ciudad de
Quito. El alcance organico sera a los seguidores de Gabriela Navas del pais y

extranjero.

Definicion del piblico

Alcance diario estimado

] 310 - 5680 personas en Facebook

Figura 124. Segmentacion de conjunto de anuncios en Facebook, etapa de

expectativa. Tomada de Facebook, 2015.



Ejemplo de publicacion pagada

"’ Gabriela Navas ife Me gusta esta pagina

Muy pronto se viene la nueva temporada del canal #MiGenteHermosa
dientes de las publicaciones para descubrirlo! #NuevaTemporada

PROXIMAMENTE

181

[a Gabriela Navas 1le Me gusta esta pagina

j#HolaMiGenteHermosal Ya les tengo las pistas para que descubran de
qué se trata esta #NuevaTemporada del canal. Ingresen a
ww.gabrielanavas.com y participen para salir en uno de mis videos

www.gabrielanavas.com

Me gusta Comentar Compart

Figura 125. Ejemplo de publicacion pagada, etapa de expectativa.

Disefio de perfil y portada

PROXIMAMENTE

01-02-2017

#Nuevalemporada

“%

Gabriela Navas

Biografia Informacidn

#NuevoContenido

9

Gabriela Navas

Me gusta Mas ~

Figura 126. Disefio de portada y perfil de Facebook, etapa expectativa.
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PLAN DE POST

O

Figura 127. Isotipo de Instagram. Tomada de Telegraph, 2016.
Instagram

En la red social de Instagram se realizara el plan de publicaciones basado en 3
publicaciones por semana. Para identificar el mensaje en Instagram y encontrar
el contenido de la campafia se usaran los hashtags #MiGenteHermosa
#HolaMiGenteHermosa #NuevaTemporada #NuevoContenido

#NuevosVideos #NuevoEnfoqueDelCanal.

La tipologia de contenido es comunicar la nueva temporada y el concurso
‘Adivina la nueva temporada”. El formato de publicaciones son graficas,

imagenes y videos tras camara.

Las medidas de las publicaciones en Instagram son de 640x640 pixeles.

Segun TrackMaven, empresa de Marketing digitial en Wahington D.C, el
engagement en Instagram permanece constante toda la semana, indicando que
el mejor horario para subir fotos a Instagram es de 15h00 a 16h00. (Facchin,
2015)

Sin embargo también se tomara en cuenta el horario de presencia en Facebook
de 18h00 a 22h00. Los fines de semana se publicaran los posts de 10h00 a

12h00 debido a que el comportamiento del usuario cambia.


http://trackmaven.com/

Cronograma de posts en Instagram

Tabla 10
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Ejemplo de cronograma de publicaciones de Instagram, etapa expectativa

Lunes 2

ENERO

PROXIMAMENTE
#NuevaTemporada
#NuevoContenido

Mensaje

Lunes 9

A que no adivinan de qué se
trata el nuevo contenido del
canal #MiGenteHermosa.
#NuevaTemporada
#NuevosVideos. jEspérenlo!

Mensaje

Lunes 16

&Y si les digo que las 5 primeras
personas en adivinar de qué es
el nuevo contenido de mi canal

Mensaje sale en uno mis videos?
Ingresa a
www.gabrielanavas.com y mira
las pistas.

¢éYa participaste en el concurso
de la #NuevaTemporada de mi
canal? Mafiana es el ultimo dia
para adivinar de qué se trata
#MiGenteHermosa. Ingresa a
www.gabrielanavas.com y mira
as pistas. (video tras camara)

Mensaje

Lunes 30

#NuevaTemporada
#NuevoContenido iFALTAN 2
DIAS #MiGenteHermosa!

Mensaje

Miércoles 4

Muy pronto se viene la
#NuevaTemporada del canal
#MiGenteHermosa. iQuédense
pendientes de las publicaciones
para descubrirlo!

Miércoles 11

i#HolaMiGenteHermosa! Ya les
tengo las pistas para que
adivinen de qué se trata esta
#NuevaTemporada del canal.
Ingresen a
www.gabrielanavas.com y
descutbranlo.

Martes 17

Adivinen de qué se trata la
#NuevaTemporada del canaly
prepdrense para salir en uno de

mis videos. ilngresen a
www.gabrielanavas.com/concurs
os y descubran qué es lo que
tienen que hacer
#MiGenteHermosa!

FELEL [ 2]

jCuenta regresiva! Ya se viene la
#NuevaTemporada del canal
#MiGenteHermosa. jEspérenlo!
#NuevoContenido.

Martes 31

iPREPARENSE PARA LO QUE SE
VIENE #MiGenteHermosa!
Mafiana empieza la
#NuevaTemporada del canal.
(Detras camaras del nuevo video)

Viernes 6

iPreparense para divertirse con
el nuevo contenido que se viene
#MiGenteHermosa!
#NuevaTemporada
#NuevosVideos. (Foto tras
camaras)

Viernes 13

Detras camaras de la
#NuevaTemporada
#MiGenteHermosa ¢De qué
creen que es el
#NuevoContenido? (Foto tras
camara)

Miércoles 18

Aun tienen tiempo para adivinar
de qué se trata la
#NuevaTemporada de mi canal y
participar para salir en uno de
mis videos #MiGenteHermosa.
Ingresen a
www.gabrielanavas.com/concurs
os y descubranlo.

Domingo 29

Cada vez mas cerca para la
#NuevaTemporada del canal.
iFALTAN 3 DIAS
#MiGenteHermosa! (Detras
camaras de nueva temporada)

HORARIOS

Segun TrackMaven, el mejor horario
para publicar en Instagram es de
15h00 a 16h00. Sin embargo también
se tomara en cuenta el horario de
presencia en Facebook de 18h00 a
22h00. Los fines de semana de
10h00 a 12h00 debido a que el
comportamiento cambia.




Ejemplo de posts en Instagram Expectativa

@  gabrielanavasesp

#NuevaTlemporada
#NuevoContenido

©Qar

gabrielanavasesp PROXIMAMENTE
#NuevaTemporada #NuevoContenido

h Q @ O £

@  gabrielanavasesp

{PARTICIPA Y PREPARATE PARA
SALIR EN UNO DE LOS VIDEOS DE
GABRIELA NAVAS!

-

Del 16-20 enero 2017

A
“ Q r

gabrielanavasesp Adivinen de qué se trata
la #NuevaTemporada del canal y prepérense
para salir en uno de mis videos. jIngresen a
www.gabrielanavas.com/concursos y

descubran qué es lo que tienen que hacer
#MiGenteHermosa!

A Q @ O Qo

9  gabrielanavasesp

www.gabrielanavas.com

9

e

gabrielanavasesp j#HolaMiGenteHermosa!
Ya les tengo las pistas para que adivinen de
qué se trata esta #NuevaTemporada del

canal. Ingresen a www.gabrielanavas.com y
descubranlo.

A Q @ O £&

(0] gabrielanavasesp

Faltan

Dias

Gabriela Navas

O

gabrielanavasesp #NuevaTemporada
#NuevoContenido jFALTAN 2 DIAS
#MiGenteHermosa!

A Q © O &
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@  gabrielanavasesp

& O

gabrielanavasesp #NuevaTemporada
#MiGenteHermosa ¢De qué creen que es el
#NuevoContenido?

A Q © O 4~
Figura 128. Ejemplos de publicacién tras camara en

Instagram, etapa
expectativa.

Disefio de perfil

gabrielanavasesp . ©)

1051 596 326

9

Gabriela Novas

Editar perfil

Gabriela Navas
Unanse #MiGenteHermosa & *YouTube:

Gabriela Navas «Snapchat: @gabrielanavases
«Facebook: Gabriela Navas

www.gabrielanavas.com

#NuevaTemporada
#NuevoContenido

9

N Q o O &

Figura 129. Disefio de perfil en Instagram, etapa de expectativa.
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PLAN DE POSTS

Figura 130. Isotipo de Snapchat. Tomada de Snapchat, s.f.
Snapchat

En la red social de Snapchat se realizara el plan de publicaciones basado en 3
posts por semana. Snapchat es una nueva red social utilizada por el publico
objetivo, la ventaja de la red social es que es mas cercana, tiene un formato
simple y genera una comunicacion personalizada. Por lo tanto el objetivo es
fidelizar a los usuarios de snapchat mediante la conexién personal y directa de
la aplicacion.

El perfil de Snapchat estara compuesto de fotografias en vivo en los rodajes de
las diferentes etapas. También se publicaran fotografias personalizadas

mediante SnapUp.



Cronograma de posts en Snapchat

Tabla 11
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Ejemplo de cronograma de publicaciones de Snapchat, etapa de expectativa

Septiembre Lunes 2 Miércoles 4 Viernes 6
Muy pronto se viene la nueva . A
temporada del canal mi gente iPrepdrense para divertirse con el
Mensaje PROXIMAMENTE #MiGenteHermosa P . . 8 , nuevo contenido que se viene mi
hermosa. ¢{Quién adivina de qué es?
gente hermosa!
Mandenme un snap
#NuevaTemporada #NuevaTemporada #NuevosVideos.
#NuevaTemporada #NuevoContenido .
Texto P #MiGenteHermosa <3 {ESPERENLOS!
Formato Imagen Video tras cdmara Video
Miércoles 11 Lunes 16 Martes 17
jHola mi gente hermosa! Yales tengo | i#HolaMiGenteHermosa! Les tengo
las pistas para que adivinen de qué se una buena noticia, las 5 primeras
Mensaje Imagen en set de grabacién trata esta nueva temporada del canal | personas en adivinar de qué se trata
y participen para salir en uno de mis | el contenido de la nueva temporada
videos. sale en uno de mis videos.
Ingresen a Ingresa a www.gabrielanavas.com
Texto #NuevaTemporada #NuevoContenido | www.gabrielanavas.com/concursos y 8 . & . ) Y
) mira las pistas
descubranlo.
Formato Imagen tras camara Imagen Set de grabacién Video tras cdmara
Miércoles 18 Miércoles 18 Jueves 19
i#HolaMiGenteHermosa! Aun tienen
iPreparense para salir en uno de mis L. , A tiempo para adivinar de qué se trata
. R . Participa y preparate para salir en uno X
Mensaje videos. jEsto es lo que tienen que L, . la nueva temporada de mi canal y
N de mis videos #MiGenteHermosa .. . .
hacer #MiGenteHermosa! participar para salir en uno de mis
videos.
Ingresen a
Paso #1, Paso #2, Paso #3, Paso #4 R
Texto #NuevaTemporada (emoji) www.gabrielanavas.com/concursos
) #NuevaTemporada
Formato Video Imégenes pasos del concurso Imagen
Viernes 20 Miércoles 25 Sabado 28
Hoy es el ultimo dia para poder salir
Mensaie en uno de mis videos Imagen de rodaie iCuenta regresiva! iFALTAN 3 DIiAS
) #MiGenteHermosa. Ingresen a mi g ! #MiGenteHermosa!
pagina web y participen.
Ingresen a .
A #NuevaTemporada #NuevosVideos.
Texto www.gabrielanavas.com/concursos . #NuevaTemporada del canal.
iESPERENLOS!
#NuevaTemporada
Formato Video Imagen tras camara Imagen
Domingo 29 Lunes 31 HORARIOS
iPreparense paralo que se viene
Mensaje iFALTAN 2 DiAS #MiGenteHermosa! |#MiGenteHermosa! Mafiana empieza L
la #NuevaTemporada del canal. Las publicaciones de Snapchat duran
24 horas, por lo que se publicaran a
las 17h00. Los post del concurso se
publicaran a las 8h00. Las
. . . publicaciones en vivo se realizarén a
Texto #NuevaTemporada #NuevoContenido iFALTA 1 DIA #MiGenteHermosa! .
la hora de los rodajes.
Formato Imagen Video tras camara
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Ejemplo de posts en Snapchat Expectativa

X @ @

PROXIMAMENTE #MiGenteHermosa ™*

#NuevaTemporada
#NuevoContenido

@ Gabriela Navas

X G @2

Pasos del concurso “ADIVINA LA NUEVA

TEMPORADA” PASO #1°*

0Ingreso a
www.gabrielanavas.com

Pestaiia “Concurso”

@ Gc?r’izﬁlo} Navas

{PARTICIPA Y PREPARATE PARA
SALIR EN UNO DE MIS VIDEOS
#MiGenteHermosa!

Del 16-20 enero 2017

PASO #2. &

@O Reune las 4 pistas
en una foto collage.

Las pistas se subiran
del 16-20 enero 2017.

-

i



X & @ @

©® Dale me gusta a:
la fanpage de
GCabriela Navas.

www.facebook.com/gabrielanavasesp

"

® @

Gabyiela Navas

0 2

#NuevaTemporada #NuevoContenido

Faltan
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(4

Publica la foto collage de todas las pistas
en la fanpage de Gabriela Navas con la
descripcién la #NuevaTemporada es
(respuesta).

[\
£
£
@
%
]
I
i
‘n

i‘m Gal_:j“iel_c‘: Navas

Figura 131. Ejemplo de publicaciones en Snapchat, etapa expectativa.
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PLAN DE POSTS

WORDPRESS

Figura 132. Imagotipo de WordPress. Tomada de Wordpress, s.f.
Paginaweb

En la pagina web de Gabriela Navas estara toda su informacion como datos
personales, biografia y redes sociales. También se proporcionara una galeria de
videos (videos de YouTube de Gabriela Navas), fotos y blog. Habra una pestafia
gue sea de eventos, contador de dias e informacion de los concursos (pistas

para concurso de etapa de expectativa).

Para la creacion de la pagina se elegié a wordpress como proveedor y se compro

el dominio www.gabrielanavas.com con su respectivo host para generar trafico y

aumento en el nimero total de visitantes Unicos.

En la etapa de expectativa se empieza a comunicar la nueva temporada y el

concurso, los articulos en el blog empezaran en la etapa de lanzamiento.

Mapa de sitio de la pagina Web

SOBRE Mi BLOG CONCURSOS (’ EVENTOS GALERIA CONTACTO

Figura 133. Pagina Web de Gabriela Navas. Tomada de Gabrielanavas, 2016.


http://www.gabrielanavas.com/
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Concurso “Adivina la Nueva Temporada”

Concurso “Adivina la Nueva Temporada”.

PISTAS 5
ez

Talentosos y
Famosos (9

Gabriela Navas

iPARTICIPA Y PREPARATE PARA ‘
SALIR EN UNO DE LOS VIDEOS DE (4]
GABRIELA NAVAS!

-t

A 0

@ ngresa o
@ www.gabrielanavas.com
~ Pestafo "Concursos”

‘ |
= .

At

Figura 134. Concurso Expectativa en Web. Tomada de Gabrielanavas, 2016.
Estrategia SEO en la web

Con el generador de metatags se obtendra un cédigo que se lo tendra que poner

en el cadigo fuente de la pagina web.

baenerador de meta tags

Figura 135. Generador de Meta Tags. Tomada de metatags.mirarroba, s.f.
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Busqueda de palabras clave
Metadescription en la web:

Gabriela Navas es una youtuber ecuatoriana. Su canal de YouTube consiste en
contenido de entretenimiento como juegos con invitados especiales, famosos y

talentos; tutoriales y videos cortos chistosos.
Tabla 12

Palabras clave en Google Adwords

Promedio de

Palabras claves busquedas
mensuales
juegos de carros 110000
youtuber 5400
lip sync battle 590
show 720
juegos divertidos 6600
famosos 1600
youtubers 1000
diversion 390
videos divertidos 480
lip sync 70
entretenimiento 880
talentos 320
juegos para beber 720
juegos chistosos 590
juegos de musica 210
juegos de adivinar 260
juegos para tomar 390
chichico 1300
4 a.m 210
diversion 210




piloto automatico 40
cantantes ecuatorianos 1900
canales ecuatorianos 1300
enchufe.tv 12100
natalia cuesta 10
felipe crespo 480
youtube ecuador 260
nueva temporada 10
juegos de alcohol 30
la piramide 40
la tesis 140
juegos con dados 70
parquear 50
canales de youtube 50
youtubers mujeres 30
la vagancia 720
memes tesis 90
bandas ecuatorianas 390
adivinar el personaje 10
youtubers ecuatorianos 260
gente hermosa 10
baile de la silla 110
y que chuchas 90
videos cheveres 30
carerra de autos 10
youtube ec 30
invitados especiales 10
canales de

entretenimiento 10
canal de juegos 10
gabriela navas 10
cantantes ecuador 20
karting ecuador 30
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juegos con famosos 10
tutoriales divertidos 10
paola cevallos 10
quito ska jazz 10
juegos del baile 10
nuevo contenido 10
juegos con cantantes 10
hola mi gente hermosa 0
mi gente hermosa 0
youtube 11100000
temporada 140
ciegos 90
vendados 10
i closed my eyes 10
personas no videntes 30
cartas musicales 10
contenido 480
contenidos 140
tutoriales 590
videos cortos 140
videos cortos chistosos 170

Adaptada de Adwords.google, 2016.

(1] Tube:

Figura 136. Logotipo de YouTube. Tomada de YouTube, s.f.

YouTube
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En la plataforma YouTube se realizara el disefio de perfil y portada en relacion

al concepto de expectativa para generar curiosidad en los expectadores. La

optimizacién y experiencia del canal empiezan en la etapa de lanzamiento.
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5.7 ETAPA DE LANZAMIENTO
Marketing de contenidos

En la etapa de lanzamiento se realizara un plan de contenidos basado en
comunicar que la nueva temporada y el nuevo contenido del canal de Gabriela
Navas es un show de juegos con invitados especiales (talentos y famosos), retos,

presentaciones, tutoriales de entretenimiento y videos cortos chistosos.

Las publicaciones se realizaran en el blog de la pagina web incluyendo las
graficas de lanzamiento de la pagina en general y en las principales redes
sociales del publico objetivo: Facebook, Instagram, YouTube y Snapchat
comunicando el mensaje clave “Un show que despierta toda tu diversién”. Se
quiere comunicar que es algo diferente e innovador y que ya no es un mondlogo

s

mas.

En el plan de publicaciones existira un call to action, invitando al publico objetivo
a suscribirse y a ver el video de la semana cada vez que se lo publique. De esta
manera se genera trafico al canal y aumento en visitas y visualizaciones del canal
de YouTube.

En la plataforma YouTube se tendra una estrategia de etiquetas y palabras clave,
llamadas a la accién de compartir, dar me gustas, comentar, etiquetar y

suscribirse al canal.

Los videos seran publicados los domingos entre 18h00 a 22h00, debido a que
los seguidores se encuentran mas conectados en ese horario. Cabe recalcar que

la red social Facebook es la plataforma principal de llevar trafico a YouTube.

La etapa tendra una duracion de un 2 meses y medio y se usaran los hashtags
#MiGenteHermosa #NuevaTemporada #NuevoContenido #Show #Juegos

#InvitadosEspeciales.
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PLAN DE POST

Figura 137. Logotipo de Facebook. Tomada de Blogspot, s.f.
Facebook

En la red social de Facebook se realizara el plan de publicaciones basado en 4

posts por semana.
Horarios de Publicaciones

Segun las estadisticas de publicaciones de Facebook los fans estdn mas
conectados de lunes a domingo entre 18h00 y 22h00. Por lo tanto los posts se
publicaran entre 18h00 y 22h00.

Informacion general Cuando estan conectados tus fans Tipos de publicaciones
Me gusta s S -
g Publicaciones destacadas de tus paginas en observacion
Alcance
- . Los datos mostrados corresponden a la altima semana. Las hora del dia se muestran en la zona horaria local de tu
Visitas a la pagina computadora.
Acciones en la pagina
DIAS
Publicaciones 3949 3955 3978 3961
Eventos
Videos
Personas

Mensajes HORAS

2122 i

Figura 138. Estadisticas de publicaciones, cudndo estan conectados los fans.
Tomada de Facebook, 2016.



Cronograma de posts en Facebook

Tabla 13
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Ejemplo de cronograma de publicaciones Facebook, etapa de lanzamiento

Miércoles 1

iLlegé la #NuevaTemporada del
canal #MiGenteHermosa! Esto no
es un mondlogo mas, esto es {UN
SHOW QUE DESPIERTA TODA SU

DIVERSION! iSUSCRIBANSE
#MiGenteHermosa!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

FEBRERO

Mensaje

Viernes 3

iEsto es un show que despierta
toda su diversién!
#NuevaTemporada #Show
#invitadosEspeciales
iSUSCRIBANSE #MiGenteHermosa!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Sabado 4

iPreparense para divertirse con el
nuevo contenido que se viene
#MiGenteHermosa!
#NuevaTemporada #Show #Juegos
#invitadosEspeciales

Domingo 5

iPrimer video de la
#NuevaTemporada! Cartas
Musicales junto a Nathalie Cuesta.
iSuscribanse y compartan

#MiGenteHermosa!

Tipologia de
contenido

Formato

El tnico deber es el deber de
divertise terriblemente. Videos
todos los domingos
#MiGenteHermosa
iSUSCRIBANSE! #NuevaTemporada
#Show #InvitadosEspeciales
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Mensaje

Un poco de locura puede
convertirse en mucha diversion.
Videos todos los domingos
#MiGenteHermosa
#NuevaTemporada #Show
#InvitadosEspecialesiSUSCRIBANSE
! http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

éDe qué creen que sera el proximo
video #MiGenteHermosa?
iSUSCRIBANSE!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal/
éDe qué creen que sera el proximo
juego?

Producto Producto Producto Producto
Video (trailer del canal) Imagen Imagen Link YouTube Miniatura
Lunes 6 Miércoles 8 Viernes 10 Domingo 12

Y con ustedes: El Juego de caras y
gestos junto a @LaVagancia
iDisfratenlo #MiGenteHermosa!

Tipologia de

. Frase motivacional
contenido

Frase motivacional

Post de interaccion (Pregunta)

Producto

Formato

Imagen
Lunes 13

La diversion puede ser el postre
de sus vidas, pero YO EL PLATO
PRINCIPAL jajaja Mentira
iSUSCRIBANSE
#MiGenteHermosa!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Mensaje

Imagen
Miércoles 15

A falta de amor, pura diversién
junto a nuestro canal
@GabrielaNavas jSUSCRIBANSE
#MiGenteHermosa!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Imagen Collage
Viernes 17

i#HolaMiGenteHermosa! A que no
adivinan de qué es el préximo
video :D

Link YouTube Miniatura
Domingo 19
i#HolaMiGenteHermosa! Llegé
para ustedes nada mas y nada
menos que 5 maneras eficientes
para acabar su tesis junto a
jovenes que se encuentranen la
tesis y graduados. Compartanlo
con ese amigo que si, pero no
acaba.

Tipologia de

) Frase motivacional
contenido

Frase motivacional

Post de interaccion

Producto

Formato

Imagen
Lunes 20

Esto no es un mondlogo, esto
es:iSUSCRIBANSE
#MiGenteHermosa!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Mensaje

Imagen
Miércoles 22

iun show que despierta toda tu
diversion! Encuentra al fan
escondido.

Imagen Collage
Viernes 24

El préximo video es Lip Sync
Battle, pero hoy deben adivinar
¢CONTRA QUIEN? Pista: es de
Enchufe.tv ;)

Link YouTube Miniatura
Domingo 26

Lip Sync Battle Yo VS chichico
éQuién gané #MiGenteHermosa?
iCompartan y Disfratenlo!

Tipologia de

5 Producto
contenido

Post de interaccion (Juego)

Post de interaccion (VS)

Post de interaccion (Pregunta)

Video (trailer del canal)
Lunes 27

Formato
MARZO

El show que estabas esperando
#MiGenteHermosa, un show muy
bacén.iSUSCRIBANSE !
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Mensaje

Imagen
Miércoles 1

El ganador es nada mas y nada
menos que: YO Ahi esta la
evidencia de la Java! Jajaja

Imagen
Viernes 3

Llegé la hora de adivinar de qué es
el préximo video
#MiGenteHermosa

Link YouTube Miniatura
Domingo 5

Y con ustedes: LA PIRAMIDE (otro
juego para chumar al de alado)
junto al invitado especial Julio

Paiii "Y que chuchas". jEtiqueten a

su amigo borracho!

Tipologia de

N Producto
contenido

Noticia

Post de interaccion

Post de interaccion

Formato Video (trailer del canal)

HORARIOS

Imagen

Todos los dias entre 18h00 y 22h00.

Link YouTube Miniatura
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Ejemplo de posts en Facebook Lanzamiento

Gabriela Navas

Smin - &

( Gabriela Navas
iEsto es un show que despierta toda su diversion! #NuevaTemporada T < d
#Show #nvitadosEspeciales jSUSCRIBANSE #MiGenteHemosal! £ davpesion puede sex ol postes e s wias, pero YO EL FLATO
http: /fbit ly/GabrielaNavasCanal PRINCIPAL & jSUSCRIBANSE #MiGenteHemmosa!

b http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

ijUn show que despierta toda su diversion!
Cabrieio Novos
l
.
L]
il Me gusta @ Comentar # Compartir v & Me gusta ¥ Comentar A Compartir 8 e

@

(’ Gabriela Navas

A
« Hace un momento

Gabriela Navas
iPrimer video de la #NuevaTemporada! Cartas Musicales junto a Nathalie :De qué creen que sera el proximo video #MiGenteHemmosa?
Cuesta. jSuscribanse y compartan #MiGenteHermosa! iSUSCRIBANSE! http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

CARTAS MUSICALES
JUNTO A
NATHALIE CUESTA

]

Gabriela Navas

L @ Me gusta ¥ Comentar # Compartir B

il Me gusta W Comentar # Compartir

Figura 139. Ejemplos de publicaciones en Facebook, etapa de lanzamiento.
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Pauta SEM

Se realizardn campafas de Facebook con los objetivos de promocionar
publicaciones, promocionar pagina y atraer personas al sitio web. El alcance

diario estimado depende de la inversion de pauta.

Segmentacion

Definicion del piblico

Alcance diario estimado

E] 2500 - 7600 personas en Facebook

™ T

Alcance potencial: 880 000 personas

Figura 140. Segmentacion de conjunto de anuncios en Facebook, etapa de

lanzamiento. Tomada de Facebook, 2016.



Ejemplo de publicacion pagada

Gabriela Navas
(9 Publicidad - W

e Me gusta esta pagina

La diversion puede ser el postre de sus vidas, pero YO EL PLATO

:

PRINCIPAL () jSUSCRIBANSE #MiGenteHemosa!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

il Me gusta

W Comentar » Compartir

(’ Gabriela Navas

Publicidad - @
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(’ Gabriela Navas Wy Me gusta esta pagina

cidad - @

iPrimer video de la #NuevaTemporada! Cartas Musicales junto a Nathalie
Cuesta. jSuscribanse y compartan #MiGenteHemmosa!

- CARTAS MUSICALES
JUNTO A
NATHALIE CUESTA

@

Gabriela Navas

s Me gusta

W Comentar » Compartir

e Me gusta esta pagina

jEsto es un show que despierta toda su diversion! #NuevaTemporada
#Show #FinvitadosEspeciales jSUSCRIBANSE #MiGenteHemosa!
hitp://bit.ly/GabnielaNavasCanal

ijUn show que despierta toda su diversion! ) @

e Me gusta @ Comentar »» Compartir

Figura 141. Ejemplos de publicaciones pagadas en Facebook, etapa de

lanzamiento.
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Disefo de perfil y portada

La portada se cambiara cada vez que se suba un nuevo video.

Gabriela Navas

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas -

Figura 142. Disefio de perfil y portada Facebook, etapa de lanzamiento.

PLAN DE POST

Figura 143. Isotipo de Instagram. Tomada de Telegraph, 2016.
Instagram

En la red social de Instagram se realizara el plan de publicaciones basado en 3
publicaciones por semana. Para identificar el mensaje en Instagram y encontrar
el contenido de la campafia se usardn los hashtags #MiGenteHermosa
#NuevaTemporada #NuevoContenido #Show #Juegos

#InvitadosEspeciales.



Cronograma de posts en Instagram

Tabla 14

Ejemplo de cronograma Instagram, etapa de lanzamiento

FEBRERO Miércoles 1

iLleg6 la #NuevaTemporada del
canal #MiGenteHermosa! Esto no es
un monodlogo mas, esto es: jUN
SHOW QUE DESPIERTA TODA SU
DIVERSION! jSUSCRIBANSE!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Mensaje

Viernes 3

iUN SHOW QUE DESPIERTA TODA
SU DIVERSION! No te pierdas el
nuevo video. #NuevaTemporada
#Show #InvitadosEspeciales
iSUSCRIBANSE #MiGenteHermosa!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal
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Domingo 5

iPrimer video de la
#NuevaTemporada! Cartas
Musicales junto a Nathalie Cuesta.
iDisfrutenlo #MiGenteHermosa!
(link)

Tipologia de
contenido

Producto

Producto

Producto

Formato

Imagen

Lunes 6

Lleg6 el show que estabas
esperando #MiGenteHermosa.
VIDEOS TODOS LOS DOMINGOS
iSUSCRIBANSE!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Mensaje

Imagen tras camara

Miércoles 8

No se pierdan toda la diversion en
un solo canal #MiGenteHermosa
#NuevaTemporada #Show
#InvitadosEspecialesiSUSCRIBANSE!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Imagen tras cdmara
Domingo 12

Y con ustedes: El Juego de Caras y
gestos junto a @LaVagancia
iDisfrutenlo #MiGenteHermosa!
(link)

Tipologia de
contenido

Producto

Producto

Producto

Formato

Imagen
Lunes 13

#NuevaTemporada #Show #Juegos
#InvitadosEspeciales iSUSCRIBANSE
#MiGenteHermosa!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Mensaje

Video tras camara
Miércoles 15

Si obedeces todas las reglas, te
perderas la diversion
@GabrielaNavas jSUSCRIBANSE
#MiGenteHermosa!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Imagen tras camara
Domingo 19

ésufrir por ti? Ni que fueras mi
tesis. ¢Si o que #MiGenteHermosa?
Encuentren las 5 diferencias de esta
foto. Mira el video aqui: (link video)

Tipologia de
contenido

Producto

Frase motivacional

Post de interaccion

Formato

Imagen
Lunes 20

Esto no es un monélogo, esto es:
iUn show que despierta toda su
diversién! {SUSCRIBANSE
#MiGenteHermosa!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Mensaje

Imagen Tras Camara
Miércoles 22

El préximo video es Lip Sync Battle,
pero hoy deben adivinar {CONTRA
QUIEN? Pista: es de Enchufe.tv ;)
#NuevaTemporada #NuevoVideo
#Show #JuegosinvitadosEspeciales

Imagen
Domingo 26

Lip Sync Battle Yo VS chichico
#MiGenteHermosa
#NuevaTemporada #Show #Juegos
#InvitadosEspeciales

Tipologia de
contenido

Producto

Post de interaccién (VS)

Producto

Formato Video (trailer del canal)

MARZO Lunes 27

iUn show que despierta toda su
diversion! ¢Cudl es el camino mas
corto para llegar al set de
grabacion #MiGenteHermosa?

Mensaje

Imagen tras camara

Miércoles 1

Si van a llorar, que sea por reir
demasiado #MiGenteHermosa.
#NuevaTemporada #Show
#InvitadosEspeciales

Video tras camara
Domingo 5

Otro juego para chumar al de alado
junto al invitado especial "Y que
chuchas". jEtiqueten a su amigo

borracho! Este es mi amigo
borrachin #NuevaTemporada

#Show #Juegos #InvitadosEspeciales

Tipologia de

) Post de interaccion (Juego)
contenido

Frase motivacional

Post de interaccion

Imagen
HORARIOS

Formato

Imagen

Todos los dias entre 15h00 y 16h00. Se tomara en cuenta el horario de presencia en Facebook
de 18h00 a 22h00. Los fines de semana de 10h00 a 12h00 debido a que el comportamiento

cambia.

Imagen tras cdmara
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Ejemplo de posts en Instagram Lanzamiento

(9 _ gabrielanavasesp

Nueva
Temporada

#MiC ermosa

& €

gabrielanavasesp jLlegod la
#NuevaTemporada del canal
#MiGenteHermosa! Esto no es un mondlogo
mas, esto es:jUN SHOW QUE DESPIERTA
TODA SU DIVERSION! jSUSCRIBANSE!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

A Q g O £

)

@ gabrielanavasesp

;Cudl es el camino mas corto ‘
#MiGCenteHermosa?

@ Q r

gabrielanavasesp jUn show que despierta
toda sudiversion! ;Cuél es el camino mas

corto para llegar al set de grabacion
#MiGenteHermosa?

N Q @ O 2

(ﬂ ~ gabrielanavasesp

ﬁ

VIDEOS TODOS
LOS DOMINGOS

h
&g r

gabrielanavasesp Llegé el show que
estabas esperando #MiGenteHermosa.
VIDEOS TODOS LOS DOMINGOS
iSUSCRIBANSE! http://bit.ly/
GabrielaNavasCanal

;

A Q g O £

@  gabrielanavasesp

& Q

gabrielanavasesp jPrimer video de la
#NuevaTemporada! Cartas Musicales junto a
Nathalie Cuesta. jDisfritenlo

#MiGenteHermosa! www.youtube.com/
watch

A Q ® O o

Figura 144. Ejemplos de publicaciones en Instagram, etapa de lanzamiento.
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PLAN DE POSTS

Figura 145. Isotipo de Snapchat. Tomada de Snapchat, s.f.
Snapchat

En la red social de Snapchat se realizara el plan de publicaciones basado en 3
posts por semana. Las publicaciones son mas cercanas, personalizadas e
interactivas es por esto que se realizardn snapchats tras camara, pre produccion,

en el rodaje y post produccién del show en formato de videos y fotos.



Cronograma de posts en Snapchat

Tabla 15
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Ejemplo de cronograma de publicaciones en Snapchat, etapa de lanzamiento

FEBRERO Miércoles 1 Viernes 3 Domingo 5
Ya lleg6 la nueva temporada del
8 ) P Hola mi gente hermosa, acabo de
. canal #MiGenteHermosa. Ya no es . . . .
Mensaje un mondlogo mas, esto es un show Rodaje subir el primer video de la nueva
8 s est temporada. {DISFRUTENLO!
de entretenimiento.
iSUSCRIBANSE A MI CANAL #N T da #Sh #)
Texto ! ) ueva em.pora a .ow uegos JUEGO: Cartas musicales :D
#MiGenteHermosa! #invitadosEspeciales
Formato Video tras camara Imagen tras camara Video
Lunes 6 Miércoles 8 Domingo 12
#HolaMiGenteHermosa, estamos )
L . . . J Ya faltan 5 minutos para que se
. ) grabando su préximo video. éDe qué ) |
Mensaje Rodaje . publique el video
creen que va a ser? Mandenme un snap X
#MiGenteHermosa.
:D #NuevaTemporada #NuevaTemporada #Show El juego del Talgy junto a La
Texto . . . .
#NuevoContenido #invitadosEspeciales Vagancia
Formato Imagen tras cdmara Video tras cdamara Video
Lunes 13 Miércoles 15 Domingo 19
La nueva temporada esta ON FIRE . ; ) .
q X . ) Estamos grabando su video Siempre tenemos el amigo que si,
Mensaje #MiGenteHermosa. jSuscribanse a . .
. #MiGenteHermosa. pero no acaba la tesis.
mi canal!
Texto #NuevaTemporada #Show #Juegos [ #NuevaTemporada #NuevoContenido | Nuevo video: 5 maneras eficientes
#InvitadosEspeciales #Tutorial para acabar tu tesis (emoji)
Formato Video Video tras camara Video tras camara
Lunes 20 Miércoles 22 Domingo 26
Mensaje Rodaje foto en vivo jfngando/con Foto de gréfica Lip Sync B'atle contra el chichico
todo el equipo #MiGenteHermosa
iUn show que despierta toda su Lip Sync Battle. Adivinen contra quién YO VS CHICHICO jajaja #Show
Texto L . - -
diversion #MiGenteHermosa! :D #InvitadosEspeciales
Formato Imagen tras camara Imagen Video
Lunes 27 Miércoles 1 Domingo 5
Acabo de subir el video de la
. Grabando su video piramide, otro juego para chumarle
Foto de alcohol
Mensaje #MiGenteHermosa. a tus panas. Esta buenaso
#MiGenteHermosa. jVéanlo!
. - iVéanlo! jVéanlo ya! #Juegos
#NuevaTemporada #Show #Juegos | é¢De qué creen que va a ser el préximo ! ) ! A y "g
Texto . . . . #InvitadosEspeciales con el "Y que
#invitadosEspeciales video #MiGenteHermosa? "
chuchas
Formato Video tras camara Imagen Video
HORARIOS
Las publicaciones de Snapchat duran 24 horas y seran publicadas en vivo a la hora de los rodajes.
Las graficas seran publicadas a partir de las 10h00.
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Ejemplo de posts en snapchat Lanzamiento

#NuevaTemporada #Show #Juegos
#InvitadosEspeciales @NathalieCuesta

iUn show que despierta toda su diversion
#MiGenteHermosa!

Figura 146. Ejemplo de publicaciones en Snapchat, etapa de lanzamiento.
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PLAN DE POSTS

(11| Tube:

Figura 147. Logotipo de YouTube. Tomada de YouTube, s.f.

YouTube

En la plataforma YouTube se realizara la optimizacion del canal y marca en
YouTube basada en metadatos: titulos, descripciones, etiquetas, miniaturas,
anotaciones, contenido destacado, marca de agua, tarjetas y lista de

reproduccion.

En cuanto a la experiencia con el canal se realizara el arte del canal basado en
su nombre, icono, cabecera, descripcidn junto a la optimizacion para

espectadores no suscritos, el trailer del canal.

Se realizara el plan de publicaciones basado en 1 video por semana, frecuencia
recomendable para un canal de YouTube. Se publicaran los videos todos los
domingos entre 18h00 a 22h00 debido a que el publico objetivo se encuentra

conectado en ese horario. La principal fuente de trafico sera Facebook.

En cuanto a contenido, los videos tendran obligatoriamente llamadas a la accion
como suscribirse, darle like al video, comentar, etiquetar y compartir. De igual
manera las anotaciones seran parte de la estrategia para incentivar a los
espectadodes a ver mas contenido del canal como por ejemplo videos anteriores

0 anotaciones de suscripcion.

La estrategia SEO sera fundamental para encontrar el contenido de la youtuber

Gabriela Navas y esta basado en etiquetas, metadatos, titulos y descripciones.

v Cada video tendra su miniatura personalizada.
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Optimizacion del canal y marca en YouTube

Descripcion del canal

La descripcién del canal se muestra en “Acerca de” ofreciendo a los espectadores una
breve descripcion del canal de YouTube y su contenido. Se describira que el canal es

de entretenimiento con juegos, retos, tutoriales y videos cortos chistosos.

Descripcion

iBienvenidos a mi canal #MiGenteHermosa y preparense para morirse de risa!

Esto no es un mondlogo mas, esto es: jUN SHOW QUE DESPIERTA TODA SU DIVERSION!

Este es un canal de entretenimiento que consiste en juegos con invitados especiales (talentos y famosos)
Empieza la nueva temporada del canal donde van a encontrar divertidisimos juegos, retos, presentaciones,

tutoriales de entretenimiento y videos cortos chistosos.

También van a ver proyectos personales que los compartiré con ustedes que serdn emotives y
motivacionales. Espero que les guste 1D

VIDEQS TODOS LOS DOMINGOS, jSUSCRIBANSE #MiGenteHermosa!

Visiten mi web: www.gabrielanavas.com
Siganme en mis redes sociales :D

Facebook: https:/fwww.facebock.com/gabrielanavasesp/
Instagram: @gabrielanavasesp
Snapchat- Twiiter- Vine: @gabrielanavases

Figura 148. Descripcion del canal.
Marca de agua

Se utilizara la marca de agua del isotipo de la youtuber Gabriela Navas en todos

los videos.

Desarrollo de la marca

Marca de agua para desarrollo de la marea

| Todo el video -

Actualizar Eliminar

Tiempo de
visualizacion

g

Se mostrara en todos los videos que subas.

Figura 149. Aplicacién de marca de agua. Tomada de YouTube, s.f.


https://support.google.com/youtube/answer/3027950
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Tarjetas

En los videos se utilizaran tarjetas para promocionar videos o listas de
reproduccion.

Agregar tarjeta -

Mas informacion sobre tarjetas

Tarjetas usadas: 1de 5

Tipos de personas en
Snapchat

de Gabriela Navas
407 vistas

video Tipos de personas en Snapchat 0:13 7

Figura 150. Aplicacién de tarjetas en YouTube. Tomada de YouTube, s.f.

Anotaciones

Se utilizaran anotaciones al final de todos los videos. Las anotaciones que se

realizardn son de suscripcién y de ver mas contenido.

Ver més videos: (9

SUSCRIBETE #MIGenthHzrmong

Figura 151. Aplicacién de anotaciones al canal.
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Lista de reproduccion

Se realizaras 2 listas de reproduccion. La primera de la temporada antigua y la

segunda de la nueva temporada.

» REPRODUCIR TODOS

¥

Nueva Temporada Videos antiguos

gliZago hoy ACtualizaao no

Figura 152. Aplicacién de lista de reproduccion. Tomada de YouTube, s.f.
Optimizacion para seguidores suscritos
e Qué ver enseguida

Los usuarios suscritos ven recomendaciones personalizadas de que ver

enseguida dependiendo de su historial de reproduccion.
e Actividad reciente

En la pagina del canal, en fuente de actividad reciente y pestafia de actividad
aparecen las ultimas publicaciones realizadas de un canal de YouTube al que

una persona esta suscrita.
Optimizacion para espectadores no suscritos

En la vista de navegacién de la pagina de un canal de YouTube, los suscritos y

no suscritos ven diferentes versiones del canal.

La vista del canal de los no suscritos son una oportunidad para engancharlos y

hacer que se suscriban. (Think.storage.googleapis, s.f.)
e Tréiler del canal

El trailer del canal de Gabriela Navas sera corto y solicitara la suscripcion. Esta
basado en tomas del show para comunicar a los espectadores de que se trata el
canal. No existe locucion ni didlogo. La cancion que se utilizara en el video es de
la biblioteca de YouTube “About that oldie”.
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El trailer del canal se reproduce automaticamente a la entrada del canal, por lo

que serd preciso y llamativo al espectador no suscrito.

(Creatoracademy.withgoogle, s.f.)

Pagina principal Videos Listas de reproduccion Canales Debate Acerca de

Para los suscriptores que regresan Para visitantes nueves

Da la bienvenida a visitantes
no suscritos a tu canal.

Indica a los usuarios no suscritos de
qué trata tu canal.

© Avance del canal El video debe ser breve, de un minuto o
menos. Consulta las practicas
recomendadas para inspirarte

© Agregar una seccion

Figura 153. Avance o tréiler del canal para visitantes nuevos. Tomada de
YouTube, 2016.

Storyboard

ESTO NO ES UN MONOLOGO ESTO ES

Empieza una animacion junto a Aparece junto a una pequefia Saler) escenas tomade.is del show de Aparece Gabriela Navas junto a

la frase: “Esto no es un monélogo”. animacion la oracién “Esto es”. Gabnelaleavas. Labpnmem Zs una personas talentosas y famosos.
Existe un juego de colores rosado Primer Plano. escena de la youtuber jugando con un Sale el texto de “Talentos y famosos”.
y blanco hasta formar la oracion. invitando especial. Saldra dentro de la Plano Americano.

toma en texto: “Juegos con invitados

Primer Plano. e s
especiales”. Plano Americano.

jUN SHOW QUE DESPIERTA
TODA TU DIVERSION!

Aparece toma de una presentacion de Se muestra una toma de un tutorial de Se manifiesta la toma de un video Aparece con efecto de transicion
una banda en el canal. Sale el texto: entretenimiento del canal. Aparece corto tipo vine de Gabriela Navas. *iUn show que despierta toda tu
“Presentaciones”. Plano General. el texto: “Tutoriales”. Plano Medio. Aparece en texto “videos cortos d‘ivevsién!". De fondo un telén de
chistosos’. Plano Medio. show y se desvanece hasta que
queda un fondo blanco.
Primer Plano.
i{VIDEOS TODOS

LOS DOMINGOS!

| 2 SUSCRIBIRSE

Gabriela Navas

Se manifiesta el cierre del trailer, siendo Toma en blanco. Aparece la anotacion
el nuevo logo de la youtuber Gabriela de suscribirse y texto “jVideos todos
Navas. El imagotipo se desvanece los domingos”. Primer Plano.

lentamente hasta que quede un fondo
blanco. Primer Plano.

Figura 154. Storyboard de trailer del canal de YouTube.
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Intro

El intro se compone de varias tomas del show al ritmo de la cancidn sin copyright
de uso para los creadores YouTube “Cool_Cavemen_Melalum” que ya fue
implementada al canal y esta siendo posicionada. El intro no tiene didlogo ni
locucion. El cierre del video es una pequefia animacion de la aparicion del
imagotipo.

La duracién del intro es de 6 segundos.

Aparecen escenas tomadas del canal Se muestra una toma donde Gabriela Aparece una toma donde el invitado esta
de Gabriela Navas. La primera es una Navas esta jugando con el invitado tocando la bateria con una venda en los
escena de la youtuber en el set de especial. Plano Americano. ojos. Plano Medio.

grabacion junto a la invitada.
Plano General

—
Gabriela Navas
Se muestra una toma donde el invitado Aparece una toma de Gabriela Navas Se manifiesta el cierre del intro, siendo
esta bailando con la youtuber. sonriendo. Plano Medio. el imagotipo de Gabriela Navas.
Plano Americano. El mismo se desvanece lentamente con

el efecto transicion hasta que quede un
fondo blanco. Primer Plano.

Figura 155. Storyboard de intro del canal de YouTube.



Cronograma de posts en YouTube

Tabla 16
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Ejemplo de cronograma de publicaciones en YouTube, etapa de lanzamiento

FEBRERO

Titulo

Descripcion

Etiquetas

Grafica
Formato

Domingo 09

Cartas Musicales junto a Nathalie Cuesta

Domingo 12

El juego "Caras y gestos" junto a La Vagancia

Domingo 19

5 maneras eficientes para acabar tu tesis Ft
(jévenes que no acaban su tesis)

iUn show que despierta toda su diversion!
Llega el primer video de la nueva temporada
#MiGenteHermosa: Ruleta Musical junto a la
cantante Nathalie Cuesta. iDisfrutenlo!

No olviden suscribirse y seguirme en las
diferentes redes sociales. Facebook:
https://www.facebook.com/gabrielanavases
p/?fref=ts Instagram:
@gabrielanavasesp Snapchat:
gabrielanavases  Conoce mas de Nathalie
Cuesta en www.gabrielanavas.com

Llegé el video de la semana de la
#NuevaTemporada #MiGenteHermosa. El
juego "Caras y gestos" junto a los chicos de la
vagancia. iDisfritenlo! Esta cheverisimo.
SUSCRIBANSE AL SHOW QUE DESPIERTA
TODA SU DIVERSION Y SIGANME EN:
Facebook:
https://www.facebook.com/gabrielanavases
p/?fref=ts Instagram:
@gabrielanavasesp Snapchat:
gabrielanavases

¢Estas en la etapa de tesis? ¢Sientes que es
interminable y cada vez que te preguntan
como esta la tesis quieres asesinarlos? ¢Si,
pero alin no acabas? Llegé un video justo
para los que estamos en esta etapa
aterradora de la tesis. Uno sufre mas por la
tesis que por amor, ¢Si o qué? Llegé con
ustedes nada mas y nada menos que: 5
MANERAS EFICIENTES PARA ACABAR SU
TESIS #MiGenteHermosa junto a jovenes en
la etapa de tesis y graduados. jVamos a
aprender de ellos! Disfritenlo y compartan
con sus amigos en etapa de tesis. #Show
#invitadosEspeciales #NuevaTemporada.
Este es sin duda el show que estaban
esperando, el show que despierta toda su
diversion. No olviden seguirme en mis
diferentes redes sociales: Facebook:
https://www.facebook.com/gabrielanavases
p/?fref=ts Instagram:
@gabrielanavasesp Snapchat:
gabrielanavases

Cartas musicales, juegos, juegos invitados
especiales, juegos, juegos de musica, musica,
mi gente hermosa, youtuber, (lista de
canciones), nueva temporada, show, nuevo
contenido, Gabriela Navas, youtubers,
youtubers mujeres, youtubers ecuador,
youtubers quito, Nathalie Cuesta, cantantes
ecuador, cantantes quito, videos divertidos.

caras y gestos, juegos, juegos invitados
especiales, juegos, juegos de musica, musica,
mi gente hermosa, youtuber, juegos de
concentracion, la vagancia, nueva
temporada, show, nuevo contenido, Gabriela
Navas, youtubers, youtubers mujeres,
youtubers ecuador, youtubers quito,
cantantes ecuador, grupos de cantantes
ecuador, cantantes quito, videos divertidos.

tesis, la tesis, maldita tesis, cémo acabar mi
tesis, acabar tesis, invitados especiales,
tutoriales divertidos, mi gente hermosa,

youtuber, memes tesis, nueva temporada,
show, nuevo contenido, Gabriela Navas,
youtubers, youtubers mujeres, youtubers
ecuador, youtubers quito, videos divertidos.

Imagen miniatura personalizada

Imagen miniatura personalizada

Imagen miniatura personalizada

YouTube HD 720P

YouTube HD 720P

YouTube HD 720P
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Domingo 26 Domingo 05
X . La piramide junto a Julio Paiii "Y que
Lyp Sync Battle- Gabriela Navas VS Chichico huchas”
chuchas".

iNuevo video de la semana
#MiGenteHermosa! Esta buenasasaso, se van
a cagar de larisa. Fono mimica con Chichico
de Enchufe.tv. (Lista de canciones). ¢Quién
gana? Ya saben el que gana invita la java. Si
les gusté el video compartanlo babies.
SUSCRIBANSE AL SHOW QUE DESPIERTA
TODA SU DIVERSION Y LES HACE MATAR DE
RISA. SIGANME EN: Facebook:
https://www.facebook.com/gabrielanavases
p/?fref=ts Instagram:
@gabrielanavasesp Snapchat:
gabrielanavases

La nueva temporada es un show que
despierta toda su diversion
#MIGenteHermosa. Llegé para ustedes otro
juego para chumar al de alado, junto al
invitado especial "Y que chuchas".
#NuevaTemporada #NuevoContenido
#invitadosEspeciales. Compartan este video
y etiqueten a sus panas borrachos.
SUSCRIBANSE Y SIGANME EN: Facebook:
https://www.facebook.com/gabrielanavases
p/?fref=ts Instagram:
@gabrielanavasesp Snapchat:
gabrielanavases

Descripcion

Juegos para tomar, juegos para beber, tomar,

Lip Sync Battle, Lip Sync, Fono mimica, show,
invitados especiales, mi gente hermosa,
youtuber, nueva temporada, nuevo

contenido, Gabriela Navas, youtubers,

youtubers mujeres, youtubers ecuador,
youtubers quito, chichico, enchufe.tv, juegos
chistosos, diversion, videos divertidos.

Etiquetas

Grafica

beber, alcohol, chupe, chuma, juegos de
alcohol, la piramide, show, invitados
especiales, mi gente hermosa, youtuber,
nueva temporada, nuevo contenido, Gabriela
Navas, youtubers, youtubers mujeres,
youtubers ecuador, youtubers quito, julio
paiii, y que chuchas, enchufe.tv, juegos
chistosos, diversion, videos divertidos,
tutoriales para tomar.

Imagen miniatura personalizada
Formato

Imagen miniatura personalizada

YouTube HD 720P

YouTube HD720P
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DEMO

VIDEO: Cartas Musicales junto a Nathalie Cuesta

,’ ','-" J - o cc Analytics Administrador de videos

Cartas Musicales junto a Nathalie Cuesta

Gabriela Navas

9
Gabriela Navor L} Configuracién del canal 26,586 ViSIaS
+ Agregar a A Compartir see Mas |‘ 252 ,' 72

Figura 156. Ejemplo de publicacion en YouTube Lanzamiento.
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PLAN DE POSTS

WORDPRESS

Figura 157. Imagotipo Word Press. Tomada de Wordpress, s.f.
Paginaweb

En el blog se comunicaran articulos interesantes de entretenimiento, diversion y
los nuevos videos de la temporada. Se realizara el plan de publicaciones basado
en 3 publicaciones por semana. Los dias domingos (publicacién de video en
YouTube), se publicara el articulo del video de la semana en el blog junto a la
informacion del invitado especial para que lo conozcan. De igual manera, el
contenido de YouTube estara presente en la categoria de videos de la pagina

web.
Cronograma de posts en Blog
Tabla 17

Ejemplo de cronograma de publicaciones en blog, etapa de lanzamiento

Sabado 4 Domingo 5

FEBRERO Miércoles 1 Viernes 3

Cartas Musicales junto a Nathalie
Las mejores venganzas para tu ex. Cuesta #MiGenteHermosa
iDisfratenlo!

5 maneras de abrir una cerveza sin | 8 selfies muy sexies arruinadas por

Articulo .
destapador. un espejo.

_ Domingo 19 Lunes 20 Miércoles 22 Domingo 26

#NuevoVideo: 5 maneras eficientes

L Los mejores juegos y penitencias Lip Sync Battle. Gabriela Navas VS
, para acabar su tesis junto a > . o | . L .
Articulo para tus caidas y farras Las mej tr enF P #N\ {ermosa
egresados y graduados. ) e,
#MiGenteHermosa. iDisfratenlo!

iDISFRUTENLO MI GENTE HERMOSA!




Ejemplo de posts en Blog lanzamiento

BLOG

NATHALIE CUESTA

Conozcan a Nathalie Cuesta en el primer video de la nueva temporada del canal: “Cartas Musicales junto a Nathalie Cuesta™. ;DISFRUTENLO #MiGenteHermosal

CARTAS MUSICALES
JUNTO A
NATHALIE CUESTA

En pleno rodaje #MiGenteHermosa

Siguela en sus redss sociales:
Facebook: Nathalie Cuesta ps

Instagram: @natacuestaes

Figura 158. Ejemplo de post en Blog, etapa de lanzamiento.

Gabrielanavas, 2016.
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Tomada de
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5.8 ETAPA DE MANTENIMIENTO
Marketing de contenidos

En la etapa de mantenimiento se realizara un plan de contenidos basado en
comunicar que la nueva temporada y el nuevo contenido del canal de Gabriela
Navas es un show de juegos con invitados especiales, retos, presentaciones,
tutoriales de entretenimiento y videos cortos chistosos. El plan de contenidos
esta basado en posts de interaccion (juegos, adivinanzas, Vs y preguntas),
frases motivacionales, producto como tal, y estilo de vida).

Las publicaciones se realizaran en el blog de la pagina web incluyendo las
graficas de mantenimiento de la pagina en general y las principales redes
sociales del publico objetivo: Facebook, Instagram, YouTube y Snapchat

comunicando el mensaje clave “Un show que despierta toda tu diversion”.
Toda la comunicacion gira entorno y se mantiene con el mismo concepto y copy.

La etapa tendra una duracion de un 2 meses y medio y se usaran los hashtags
#MiGenteHermosa #NuevoVideo #Show #InvitadosEspeciales #Juegos
#Concurso #YoSoyEIProximolnvitadoEspecial #ProximolnvitadoEspecial

#InvitadoEspecial #InvitadosEspeciales.
Concurso

Para generar notoriedad y engagement se realizar4 un concurso que consiste

en:

a) Darle me gusta a la fanpage de Gabriela Navas.

b) Subir un video, mostrando un talento, cualquiera que sea, por ejemplo:
musical, artistico, deportivo, cientifico. Pueden participar bandas, grupos,
equipos o personas individuales.

c) Etiquetar a Gabriela Navas y junto al hashtag
#YoSoyEIProximolnvitadoEspecial. Se pretende que el hashatg genere
un trending topic o tema de tendencia, ademas de identificar el mensaje y
encontrar el contenido de la campafia y concurso.

d) Los 10 videos con mas likes seran los ganadores.

e) El premio es salir en el canal de Gabriela Navas, ser el invitado especial

del show, se lo promocionara con lo que hace (presentacion de canto,
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baile, cualquiera que sea el talento), sera parte del juego del video de la

seémana.

Se les informara a los seguidores que el concurso aplica solo en la ciudad de
Quito, a excepcidon que uno de los ganadores sea de otra ciudad o pais y pueda
asistir al canal en la ciudad de Quito, Ecuador.

Las fechas del concurso son del 5-11 de junio del 2017, 23h59.

La youtuber se contactara con los ganadores via buzén de entrada de Facebook

para planificar el premio.

PLAN DE POST

Figura 159. Logotipo de Facebook. Tomada de Blogspot, s.f.
Facebook

En la red social de Facebook se realizara el plan de publicaciones basado en 4

posts por semana.
Horarios de Publicaciones

Segun las estadisticas de publicaciones de Facebook los fans estdn mas
conectados de lunes a domingo entre 18h00 y 22h00. Por lo tanto los posts se
publicaran entre 18h00 y 22h00.

macién general

Cuando estan conectados tus fans Tipos de publicaciones
Publicaciones destacadas de tus paginas en observacion

Los datos mostrados corresponden a la ltima semana. Las hora del dia se muestran en la zona horaria local de tu
computadora.

2122

Figura 160. Estadisticas de publicaciones, cuando estan conectados los fans.
Tomada de Facebook, 2016.



Cronograma de posts en Facebook

Tabla 18
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Ejemplo de cronograma de publicaciones en Facebook, etapa de mantenimiento

Lunes 17

iUn show que despierta toda su
diversién! Todos domingos video
#MiGenteHermosa. iSUSCRIBANSE
#MiGenteHermosa!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Mensaje

Miércoles 19

iEsto es un show que despierta toda
su diversién! Encuentra las 5
diferencias #MiGenteHermosa

Viernes 21

Llegd la hora de adivinar de qué es
el préximo video
#MiGenteHermosa.

Domingo 23

#NuevoVideo #MiGenteHermosa.
CONQUISTA CON TU BAILE junto a
@FeelingDanceCrew. jDisfrutenlo!

Tipologia de

N Producto
contenido

Post de interaccién (Juego)

Post interaccion

Producto

Video (trailer del canal)
Lunes 24

Una razén mas para verme :D
¢éSabias que larisa, producto de la
diversion mejora las relaciones y

favorece nuestro autoestima?
Videos todos los domingos

#MiGenteHermosa jSUSCRIBANSE!

http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Formato

Mensaje

Imagen
Miércoles 26

Un dia sin reir es un dia perdido
#MiGenteHermosa ¢Cual es el
camino correcto para llegar al

Show? #NuevaTemporada #Show
#InvitadosEspecialesiSUSCRIBANSE!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Imagen
Viernes 28

iUn show que te contagia! ¢De qué
creen que sera el proximo video

#MiGenteHermosa? jSUSCRIBANSE!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Link YouTube Miniatura
Domingo 30

Y con ustedes el juego: PARQUEA DE
RETRO con la Campeona Nacional de
Karting @PaolaCevallos.
iDisfratenlo #MiGenteHermosa!

Tipologia de

q ¢Sabias que?
contenido < q

Post de interaccion (Juego)

Post de interaccion (Pregunta)

Producto

Formato
MAYO

Imagen
Viernes 5

i#HolaMiGenteHermosa! A que no
adivinan de qué es el préximo video
:D

Mensaje

Imagen
Domingo 7

i#HolaMiGenteHermosa! Llegé para

ustedes nada mds y nada menos que
vendados junto a Xavier Machuca
con su proyecto | closed my eyes.

Imagen Collage
Viernes 5

i#HolaMiGenteHermosa! A que no
adivinan de qué es el préximo video
:D

Link YouTube Miniatura
Lunes 8

iEsto se va a descontrolaaaaar
#MiGenteHermosa! Un show que
despierta toda su diversion
iSUSCRIBANSE !
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Tipologia de

A Post de interaccién
contenido

Producto

Post de interaccion

Producto

Formato Imagen Collage

Martes 9

iUn show que despierta toda su
diversién! VIDEOS TODOS LOS
DOMINGOS {SUSCRIBANSE
#MiGenteHermosa!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Mensaje

Link YouTube Miniatura
Miércoles 10

¢Qué prefieren para la préxima
semana? ¢ Talento musical? O
éTalento Deportivo?

Imagen Collage
Viernes 12

iDe qué creen que sera el préximo
video #MiGenteHermosa!

Video (trailer del canal)
Domingo 14

Y con ustedes: EL BAILE DE LA SILLA
junto alos de 4 A.M. Estd para
matarse de risa #MiGenteHermosa
jajaja iCOMPARTANLO!

Tipologia de
contenido

Producto

Post de interaccion (VS)

Post de interaccion (VS)

Post de interaccion (Pregunta)

Formato Video (trailer del canal)

Imagen

Imagen

Link YouTube Miniatura




Mensaje

Lunes 15

iHora de elegir el video
#MiGenteHermosa! {Qué prefieren,
mesa que mejor baila o el baile del
Limbo?

Miércoles 17

éCuales son las respuestas del
crucigrama #MiGenteHermosa? Las
primeras 5 personas en descubrirlas
tienen un pase al show.

Viernes 19

iGano talento musical
#MiGenteHermosa! Adivinen de
qué es el préximo video.
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Domingo 21

Cartas Musicales junto a "Gary".
iDISFRUTENLO!

Tipologia de
contenido

Post de interaccién

Post de interaccién (Juego)

Post de interaccion

Producto

Formato
JUNIO

Mensaje

Imagen
Viernes 26

iGan6 mesa que mejor baila
#MiGenteHermosa! Adivinen
quiénes son los invitados
especiales. Pista: canal de YouTube
de Sketches.

Imagen
Domingo 28

i#HolaMiGenteHermosa! Llegé nada
mas y nada menos que MESA QUE
MEJOR BAILA junto a Piloto
automatico VS Todo mi equipo.
iDISFRUTENLO!

Imagen
Domingo 4

DOMINGO DE VIDEO
#MiGenteHermosa. Hoy, dado

Link YouTube Miniatura
Lunes 5

iLlegé un espacio del show para ustedes
#MiGenteHermosa! Participen en el

concurso

y i i ial y

prepa para salir en uno de mis

mayor junto a @QuitoSk z
iDisfrutenlo!

videos. Entérense de todo el concurso
ingresando aqui:
www.gabrielanavas.com/concursos

Tipologia de
contenido

Formato

Mensaje

Post interaccion Producto Producto Concurso
Imagen Link YouTube Miniatura Link YouTube Miniatura Imagen
WERET Miércoles 7 Jueves 8 Viernes 9

iUstedes pueden ser los préximos

invitados del canal
#MiGenteHermosa! Esto es lo que
tienen que hacer:

iUSTEDES PUEDEN SER UNO DE LOS
10 GANADORES #MiGenteHermosa!
Participen en el concurso
#YoSoyEIPréximolnvitadoEspecial y
preparense para salir en uno de mis
videos. Descubre de qué se trata
ingresando aqui:

iTu momento de brillar ha llegado!
Participa y preparate para ser
#EIPréximolnvitadok: ial del

éTienes una banda, eres todo un
deportista, bailas, sabes hacer magia?
Cualquiera que sea tu talento, jtu

canal #MiGenteHermosa. Ingresa a
www.gabrielanavas.com/concursos
y entérate del concurso.

de brillar ha llegado! Participa
y preparate para ser
#EIPréximolnvitadoEspecial. Entérate del
concurso aqui:
www.gabrielanavas.com/concursos

Tipologia de
contenido

Formato

Mensaje

Concurso Concurso Concurso Concurso
Album de imagenes Foto que redirecciona a link de video Imagen Imagen
Sébado 10 Domingo 11 Domingo 11 Lunes 12

Participen en el concurso
#YoSoyEIPréximolnvitadoEspecial y
preparense para salir en uno de mis

videos ¢Qué esperan para mostrar
su talento?

Entérense de todo aqui:
www.gabrielanavas.com/concursos

Hoy es el dltimo dia para participar
en el concurso
#YoSoyElIPréximolnvitadoEspecial.
&Qué esperan para subir su video
#MiGenteHermosa? Se anunciaran
los ganadores del concurso en el
#PréximoVideo.

Diversion, risas y mas momentos
increibles #MiGenteHermosa.
Llega el video "Adivina el
personaje” junto al youtuber
@FelipeCrespoy los g es del

Estos son los 10
#InvitadosEspeciales del canal. (Lista
de ganadores como bandas,
personas independientes)

concurso "Adivina la nueva
temporada” iDISFRUTENLO!

Cheq su inbox con toda la
informacién jFELICITACIONES
#MiGenteHermosa!

Tipologia de
contenido

Concurso

Concurso

Producto

Concurso

Formato

Imagen
HORARIOS

Imagen

Todos los dias entre 18h00 y 22h00.

Link YouTube Miniatura




Graficas del album del Concurso “Adivina la Nueva Temporada”.

iPARTICIPA PARA SER
#EIProximolnvitadoEspeciall

Del 05-11 junio 2017 y

0 Dale me gusta a:
la fanpage de
.q Gabriela Navas.

9

Gabriela Navas

www.facebook.com/gabrielanavasesp

Sube un video a tu perfil de Facebook,
mostrando tu talento (cualquiera que sea).

)

Gabriela Navas
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9 Etiqueta a Gabriela Navas junto
al hashtag:

#YoSoyEIPréximolnvitadoEspecial

Estado [ Fotovideo [ Acontecimiento importante
gowt L v @Gatl

b.. 4 Qué estés pensando [i. Gabriela Navas Espinosa

o} x{,je 9 ou (©]

¥ Gabrigla

[LLUEIGN  Edicion terminada ("

Gabriela Navas

Los 10 videos con m&as “Me gusta”
serdn los ganadores.

& Megusta W Comentar 4 Compartic @

Gabriela Navas

Términos y condiciones

0 Se les informar& a los seguidores que el concurso aplica

solo en la ciudad de Quito, a excepcién que uno de los
ganadores sea de otra civdad o pais y pueda asistir al
canal en la civdad de Quito, Ecuador.

Q La fecha del concurso es del 5-11 de junio del 2017.
Los participantes podrdan subir sus videos hasta las 23h59.

0 Los 10 videos con mas “me gusta”, seran los proximos
invitados especiales del canal para demostrar su talento
y formar parte del juego de la semana.

O No se aceptard bajo ningdn término contenido ofensivo

o fuera de lugar. (

Gabriela Navas

Figura 161. Gréficas del concurso mantenimiento.



Ejemplo de posts en Facebook Mantenimiento

@ Gabriela Navas

' 1 min - @

¢ Cuales son las respuestas del crucigrama #MiGenteHermosa? jLas
primeras 5 personas en descubrirlas tienen un pase al #Show!

I. Empieza la del canal. S

2. Manera de llamar a sus fans.

)
3. Juegos con
4
e

. La nueva temporada
s un

9

Cabriela Navas

Promocionar publicacion

& Me gusta W Comentar # Compartir 2 -

(’ Gabriela Navas agreg6 6 fotos nuevas al &lbum Concurso
#‘r 0SoyEIProximelnvitadoEspecial

2 min

iUstedes pueden ser los proximos invitados del canal #MiGenteHemmosa!
Esto es lo que tienen que hacer.

iPARTICIPA PARA SER
#EIPréx|moInV|fodoEsch|cI'

Del 05-11 junio 2017 y

L Gabrl efa Navas

© bole me gusta
I fan npage de
Gabricla Navas.

e Me gusta W Comentar # Compartir . B
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Figura 162. Ejemplos de publicaciones en Facebook, etapa de mantenimiento.
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i Gabriela Nava
(a Gabriela Navas 1G] abriela Navas

¢ Tienes una banda, eres todo un deportista, bailas, sabes hacer magia?

jLleg6 un espacio del show para ustedes #MiGenteHermosa! Participen Cualquiera que sea tu talento, jtu momento de brillar ha llegadol
en el concurso #YoSoyEIProximolnvitadoEspecial y preparense para salir Participa y prepérate para ser #EIProximolnvitadoEspecial.
en uno de mis videos. Entérense de todo el concurso ingresando aqui: P :

Entérate del concurso aqui: www.gabrielanavas.com/concursos

www.gabrielanavas.com/concursos

#YoSoyEIPréximolnvitadoEspecial

Promocionar publicacion
Promocionar publicacion

Me gusta Comentar Compartir - .
Me gusta Comentar Compartir »

Gabriela Navas

(9 Gabriela Navas

|Tu momento de brillar ha llegado! Participa y preparate para ser
#EIProximolnvitadoEspecial del canal #MiGenteHermosa.
Ingresa a www.gabrielanavas.com/concurso y entérate del concurso

Gabsieia Nover

Promoclonar publicacion
9 -

wpartir

Me gusta Comentar

Figura 163. Ejemplos de publicaciones en Facebook, etapa de mantenimiento.
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Pauta SEM

Se realizardn campafas de Facebook con los objetivos de promocionar
publicaciones, promocionar pagina y atraer personas al sitio web. El alcance

diario estimado depende de la inversion de pauta.
Segmentacion

Definicion del pablico

/"]"‘\ T_ 1':; _ s

Caracteristicas del piblico:

+40 kmj) Prowvincia

Alcance diario estimado

] 2900 - 7600 personas en Facebook

Figura 164. Segmentacion de conjunto de anuncios en Facebook, etapa de

mantenimiento. Tomada de Facebook, 2016.



Ejemplo de publicacion pagada

(" Gabriela Navas e Me gusta esta pagina

jLlegd un espacio del show para ustedes #MiGenteHermosal! Participen
en el concurso #YoSoyEIProximolnvitadoEspecial y preparense para salir
en uno de mis videos. Entérense de todo el concurso ingresando aqui:
www.gabrielanavas.com/concursos

-
‘i;

#YoSoyEIPréoximolnvitadoEspecial

Gabriela Navas

(’ Gabriela Navas
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(’ Gabriela Navas e Me gusta esta pagina

¢ Tienes una banda, eres todo un deportista, bailas, sabes hacer magia?
Cualquiera que sea tu talento, jtu momento de brillar ha llegado!
Participa y preparate para ser #EIProximolnvitadoEspecial.

Entérate del concurso aqui: www.gabrielanavas.com/concursos

=5
#YoSoyEIPréximolnvitadoEspecial

Me gusta Comentar Compartir

ils Me gusta esta pagina

iTu momento de brillar ha llegado! Participa y preparate para ser
#EIPréximolnvitadoEspecial del canal #MiGenteHermosa.
Ingresa a www.gabrielanavas.com/concurso y entérate del concurso

YoSoyEIPréximolnvitadoEspecial

Me gusta Comentar

Gabrixia Navas

Compartir

Figura 165. Ejemplos de publicacion pagada en Facebook, etapa de

mantenimiento.
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Disefio de perfil y portada

- -
#YoSoyEIPréximolnvitadoEspecial

»
—
AP
g
P
P—
pp—
P
-
o

O
e

Gabriela Navas

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas ~

Figura 166. Disefio de perfil y portada Facebook Mantenimiento.

PLAN DE POST

O

Figura 167. Isotipo de Instagram. Tomada de Telegraph, 2016.
Instagram

En la red social de Instagram se realizara el plan de publicaciones basado en 3
publicaciones por semana. En algunas publicaciones saldran fans, tras camaras
y tras camaras con seguidores que ganaron en la primera etapa. Para identificar
el mensaje en Instagram y encontrar el contenido de la campafia se usaran los
hashtags #MiGenteHermosa #NuevoVideo #Show #InvitadosEspeciales

#Juegos #Concurso #YoSoyEIPréximolnvitadoEspecial



Cronograma de posts en Instagram

Tabla 19
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Ejemplo de cronograma de publicaciones en Instagram, etapa de mantenimiento

Todos los dias entre 15h00 y 16h00. Se tomara en cuenta el horario de presencia en Facebook de 18h00
a 22h00. Los fines de semana de 10h00 a 12h00 debido a que el comportamiento cambia.

iUn show que despierta toda su
diversion! Todos los domingos video
#MiGenteHermosa. iSUSCRIBANSE!

http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Un show que te hara matar de risa
#MiGenteHermosa #Juegos
#InvitadosEspeciales jSUSCRIBANSE!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

#NuevoVideo #MiGenteHermosa.
CONQUISTA CON TU BAILE junto a
@FeelingDanceCrew. #Show #Juegos
#InvitadosEspeciales

Producto

Producto

Producto

Imagen

PARQUEA DE RETRO con la Campeona
Nacional de Karting @PaolaCevallos.
iDisfritenlo #MiGenteHermosa! #Show
#luegos #InvitadosEspeciales(link)

Video (Trailer del canal)

Videos todos los domingos
#MiGenteHermosa jSUSCRIBANSE!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Imagen tras camara

#HolaMiGenteHermosa, llegé la hora de
adivinar el préximo juego del canal.
#NuevoVideo #Show #Juegos
#invitadosEspeciales.

Producto

Producto

Post de interaccion (Juego- ahorcado)

Imagen tras camara

Vendados junto a Xavier Machuca y su
proyecto #IClosedMyEyes

Imagen

Entretenimiento , risas y pura diversion
junto a nuestro canal @GabrielaNavas
iSUSCRIBANSE #MiGenteHermosa!
http://bit.ly/GabrielaNavasCanal

Imagen

éQué prefieren para el préximo video

#MiGenteHermosa, talento musical o

talento Deportivo? #Show #Juegos
#InvitadosEspeciales

Producto

Frase motivacional

Post de interaccidn (VS)

Imagen tras camara

Do go 14

EL BAILE DE LA SILLA junto a los de 4
A.M. (link) #NuevoVideo #Show
#Juegos #InvitadosEspeciales

Imagen

éCuadles son las respuestas del
crucigrama #MiGenteHermosa? Las
primeras 5 personas tienen un pase al
proximo video. #Show #Juegos
#InvitadosEspeciales.

Imagen

Gan6 talento musical
#MiGenteHermosa. Cartas Musicales
junto a "Gary". (link) #Show #Juegos

#InvitadosEspeciales

Producto

Post de interaccion

Producto

Video tras cdmara

Llegé un espacio para exponer todo el
talento que llevan dentro
#MiGenteHermosa. Participen en el
concurso #YoSoyEIPréximolnvitadoEspecial
y preparense para salir en mi canal.
Entérate de todo aqui:
www.gabrielanavas.com/concursos

Imagen
iUSTEDES PUEDEN SER UNO DE LOS 10
GANADORES! Participen en el
#Concurso
#YoSoyEIPréximolnvitadoEspecial y
preparense para salir en uno de mis
videos #MiGenteHermosa ¢{Qué esperan
para mostrar su talento?

Video tras cdmara

Hoy es el ultimo dia para participar en el
#Concurso
#YoSoyEIPréximolnvitadoEspecial ¢Qué
esperan para subir su video y mostrar su
talento en mi canal #MiGenteHermosa?
Entérate de todo ingresando aqui:
www.gabrielanavas.com/concursos

Concurso

Concurso

Concurso

Video

Imagen
ORARIO

Imagen
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Ejemplo de posts en Instagram Mantenimiento

@ gabrielanavasesp

@ gabrielanavasesp

gabrielanavasesp #HolaMiGenteHermosa,
lleg6 la hora de adivinar el préximo juego del
canal. #NuevoVideo #Show #Juegos
#InvitadosEspeciales

A Q © O &L

9 gabrielanavasesp

@ Q

gabrielanavasesp Llegé un espacio para
exponer todo el talento que llevan dentro
#MiGenteHermosa. Participen en el
concurso #YoSoyEIPréximolnvitadoEspecial
y preparense para salir en mi canal. Entérate
de todo aqui: www.gabrielanavas.com/
concursos

A Q B O 4L

Gabriéia Naves

gabrielanavasesp Hoy es el lltimo dia para

participar en el #Concurso

#YoSoyEIPréximolnvitadoEspecial (Qué
esperan para subir su video y mostrar su
talento en mi canal #MiGenteHermosa?
Entérate de todo ingresando aqui:
www.gabrielanavas.com/concursos

A Q @ O &~

Figura 168. Ejemplos de publicaciones en Instagram, etapa de mantenimiento.
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Pauta SEM

Se realizaran campafas de Instagram con los objetivos de promocionar
publicaciones junto al boton de mas informacion para llevar a la web o link de

video al usuario.

La publicidad en Instagram es en la etapa de mantenimiento debido que sera
mas eficiente al haber trabajo en la campafia 4 meses antes y que la marca y

producto como tal (videos) esté mejor posicionada.

El trailer e imagenes del canal seran parte de la publicidad en Instagram para

llevar el trafico al canal de YouTube de Gabriela Navas y a sus videos.

El botébn de méas informacion en la publicidad del concurso
#YoSoyEIProximolnvitadoEspecial tendra como objetivo llevar al usuario a la

web.
Segmentacion

Definicion del pablico

)
[=1 i
e
=1
1
(=i,
]
5
©
i
u
i

Caracteristicas del publica:

Alcance diario esfimado

1600 - 4100 personas en Facebook

™ T

Figura 169. Segmentacion de conjunto de anuncios en Instagram, etapa de
mantenimiento. Tomada de Facebook, 2016.
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Ejemplo de publicacion pagada

9  gabrielanavasesp Publicidad v @

gabrielanavasesp Publicidad v

i UN SHOW QUE DESPIERTA

TODA TU DIVERSION!
"

Gab

- Cle‘ie

la NO\/o5

Q Q MAS INFORMACION | #YOSOVE/DfOx,‘m/
) o

&

&
7 \ 4
nvofodogsoecio/ »
» 356.159 reproducciones

Y

gabrielanavasesp Un show que te hara O Q [ més inFormacion
matar de risa #MiGenteHermosa #Juegos Ll —
#InvitadosEspeciales {(SUSCRIBANSE!

gabrielanavasesp Llegd un espacio para
exponer todo el talento que llevan dentro
#MiGenteHermosa. Participen en el
concurso #YoSoyEIPréximolnvitadoEspecial
y prepdrense para salir en mi canal.

A Q © © L A Q © O »~o

Figura 170. Ejemplo de publicacion pagada en Instagram, etapa de

mantenimiento.

PLAN DE POSTS

Figura 171. Isotipo de Snapchat. Tomada de Snapchat, s.f.
Snapchat

En la red social de Snapchat se realizara el plan de publicaciones basado en 3
posts por semana. Habra snapchats tras camara del show en video y fotos para

tener una comunicacion mas directa.



Cronograma de posts en Snapchat

Tabla 20
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Ejemplo de cronograma de publicaciones en Snapchat, etapa de mantenimiento

ABRIL Lunes 17 Miércoles 19 Domingo 23
#HolaMiGenteHermosa, no se olviden . ;
a o . . e #HolaMiGenteHermosa, ya subi el
Mensaje de suscribirse a mi canal. Los videos Grafica del show. . ) L.
. - B video de la semana. Esta buenisimo
que se vienen estan increibles.
Texto iSUSCRIBANSE! YouTube: Gabriela iUn show que despierta toda su CONQUISTA CON TU BAILE
Navas diversion #MiGenteHermosa! #FeelingDanceCrew.
Formato Video Imagen tras cdmara Video
MAYO Domingo 30 Lunes 1 Viernes 5
PARQUEA DE RETRO con la i . . L. ) ,
. . . Videos todos los domingos éListos para el proximo video? De qué
Mensaje Campeona Nacional de Karting ) i
#MiGenteHermosa creen que es #MiGenteHermosa?
@PaolaCevallos.
Text iDisfrutenlo #MiGenteHermosa! {SUSCRIBANSE! Un show que despierta toda su
EXLO #Show #Juegos #InvitadosEspeciales ! : diversion :D
Formato Imagen tras camara Imagen Video
Domingo 7 Lunes 8 Miércoles 10
éQué prefieren para el video de la
Mensaje Vendados #MiGenteHermosa Grafica del show préxima semana #MiGenteHermosa,
talento musical o talento Deportivo?
Nuevo video: Vendados con Xavier
Texto Machuca y su proyecto iSUSCRIBANSE #MiGenteHermosa! | #Show #Juegos #InvitadosEspeciales
#1ClosedMyEyes
Formato Video tras camara Imagen Video
Domingo 14 Lunes 15 Domingo 21
EL BAILE DE LA SILLA junto a los de 4
. ) . ) i#HolaMiGenteHermosa! Las 5 , )
. A.M. El nuevo video esta publicado . iGané talento musical
Mensaje . . primeras personas en mandarme un X
mi gente hermosa. No se olviden de . #MiGenteHermosa!
) SNAP tiene un pase para el show.
darle like.
El sh despierta toda t
#NuevoVideo #Show #Juegos $ m{v qu'el espierta toda tu Cartas Musicales #Show #Juegos
Texto . . diversion :D #Juegos . .
#InvitadosEspeciales . R #InvitadosEspeciales
#invitadosEspeciales
Formato Video tras camara Video Imagen tras camara
Lunes 5 Miércoles 7 Domingo 11
jHolaMiGenteHermosa, ustedes #HolaMiGenteHermosa, les tengo una
pueden ser . . buena noticia. Solo por hoy tienen la
. o . . . Participa para ser el X
Mensaje #EIPréximolnvitadoEspecial de mi L. . . oportunidad de mandarme por snap un
) #ProximolnvitadoEspecial .
canal! Esto es lo que tienen que video mostrandome su talento. Los 3
hacer: primeros salen en el canal.
. " #Concurso #UltimoDia
Texto (emoji) Paso #1, Paso #2, Paso #3, Paso #4 (emoji) L. ) )
#YoSoyEIPréximolnvitadoEspecial
Formato Video Imdgenes pasos del concurso Video

HORARIOS

Las publicaciones de Snapchat duran 24 horas y seran publicadas en vivo a la hora de los rodajes.
Las graficas seran publicadas a partir de las 10h00.




Ejemplo de posts en Snapchat Mantenimiento

iPARTICIPA PARA SER
#EIPréximolnvitadoEspecial!

Del 5-11 junio 2017

)

'

Gabriela Navas

G)

Sube un video a tu perfil de
Facebook,mostrandotu talento
(cvalquiera que sea).

@

Gabriela Navas

@\

— Fa
&

oV MR

|-

A -

PASO #1 @

@ Dale me gusta a:
la fanpage de
Gabriela Navas.

wwuw.facebook.com/gabrielanavasesp

"

| |

I. ‘ﬁ
@ Gabriela Navas

v N
G S /)
p X 5 /._’///

Etiqueta a Gabriela Navas
junto al hashtag:

#YoSoyEIPréximolnvitadoEspecial

@Gabl

b‘ Gabriela Navas Espinosa

Gabricla Navas

Am]?::“wuwedn

E’ Gaby AS[G bricla Navas i
W Gabriela Navas #YoSoyEIProximolnvitadoEspecial

® 7

Gabriela Navas
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)

o

Los 10 videos con m&s “Me gusta”
serdn los ganadores.

—q ( #Concurso #UltimoDia
) #YoSoyEIPréximolnvitadoEspecial

Gabriela Navas

Figura 172. Ejemplos de publicaciones en Snapchat, etapa de mantenimiento.

PLAN DE POSTS

(11| Tube:

Figura 173. Logotipo de YouTube. Tomada de YouTube, s.f.

YouTube

Se realizara el plan de publicaciones basado en 1 video por semana, frecuencia
recomendable para un canal de YouTube. Se publicaran los videos todos los
domingos entre 18h00 a 22h00 debido a que el publico objetivo se encuentra

conectado en ese horario.

Los videos se mantienen con el mismo concepto y estan enfocados en ser un
show con juegos con invitados especiales, tutoriales de entretenimiento,

presentaciones, retos y videos cortos chistosos.



Diez de los contenidos de video seran producto del concurso
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#YoSoyEIProximolnvitadoEspecial. EI 5 dejunio se publicara el video del

concurso.

Todos los videos tendran obligatoriamente llamadas a la accion como

suscribirse, darle like al video, comentar, etiquetar y compartir. De igual manera

las anotaciones seran parte de la estrategia para incentivar a los espectadodes

a ver mas contenido del canal como por ejemplo videos anteriores o anotaciones

de suscripcion.

La estrategia SEO sera fundamental para encontrar el contenido de la youtuber

Gabriela Navas y esta basado en etiquetas, metadatos, titulos y descripciones.

v/ Cada video tendra su miniatura personalizada.

Cronograma de posts en YouTube

Tabla 21

Ejemplo de cronograma de publicaciones en YouTube, etapa de mantenimiento

ABRILY MAYO

Titulo

Descripcién

Etiquetas

Graéfica
Formato

Domingo 23
Conquista tu baile junto a Feeling
Dance Crew

Domingo 30
Parquea de retro con la Campeona
Nacional de Karting, Paola Cevallos

Domingo 7
Vendados ft Xavier Machuca y
proyecto | Closed My Eyes

Domingo 14

El baile de la silla junto a los de 4 A.M

iUn show que despierta toda su
diversién! Nuevo video: Conquista
tu baile junto a los bailarines de
Feeling Dance Crew. Esta
cheverisimo y las canciones que
tienen que bailar mejor jajaja. Este
show esta on fire, todo por sacarles
una sonrisa. iDisfritenlo y
compartanlo #MiGenteHermosa!
No olviden suscribirse y seguirme en
las diferentes redes sociales.
Facebook:
https://www.facebook.com/gabriela
navasesp/?fref=ts Instagram:

Llegé el nuevo video de la semana:
Parquea de retro junto a la
Campeona Nacional de Karting, Paola
Cevallos. Esta buenisimo
#MiGenteHermosa. Miren cémo
pongo a prueba mis grandes
habilidades al volante jajaja.
iDisfritenlo y compdrtanlo! #Show
#Diversion #invitadosEspeciales
Suscribanse y no olviden seguirme
en: Facebook:
https://www.facebook.com/gabriela
navasesp/?fref=ts Instagram:

@gabriel

@gabriel. P
gabrielanavases Conoce mas de
Feeling Dance Crew en
www.gabrielanavas.com

Conoce mas de
Paola Cevallos en
www.gabrielanavas.com

Nuevo video de la semana:
Pictionary junto a Xavier Machuca
alias YUJULES. Xavier nos muestra su
talento en la bateria y su proyecto
social "I Closed My Eyes" enfocado
en personas no videntes.
iDisfritenlo! Esta cheverisimo.
SUSCRIBANSE AL SHOW QUE
DESPIERTA TODA SU DIVERSION Y
SIGANME EN: Facebook:
https://www.facebook.com/gabriela
navasesp/?fref=ts Instagram:

@gabri P P
gabrielanavases Conoce
mas del proyecto en la seccién de
blog en www.gabrielanavas.com

iUn show que despierta toda su
diversion #MiGenteHermosa! Llegd
el video que tanto estaban
esperando jajaja, el baile de la silla
junto a los chicos de 4 A.M. Miren
quién gana #MiGenteHermosa y
quién se queda for ever alone sin
silla. iDisfritenlo y compartanlo!
#Show #Diversion
#InvitadosEspeciales Suscribanse y
no olviden seguirme en: Facebook:
https://www.facebook.com/gabriela
navasesp/?fref=ts Instagram:

h

@gabriel

gabrielanavases

Baile, juegos, juegos invitados
especiales, juegos, juegos de baile,
musica, mi gente hermosa, youtuber,
(lista de canciones), nueva
temporada, show, nuevo contenido,
Gabriela Navas, youtubers, youtubers
mujeres, youtubers ecuador,
youtubers quito, Feeling Dance
Crew, Karen Montero, bailerines
ecuador, bailarines quito, academi de
baile, videos divertidos.

Karting, parquear, parquear de retro,
juegos con autos, autos, carrera,
carerra de autos, carros, carreras de
carros, juegos, juegos invitados
especiales, juegos de carros, mi
gente hermosa, youtuber, paola
cevallos, nueva temporada, show,
nuevo contenido, Gabriela Navas,
youtubers, youtubers mujeres,
youtubers ecuador, youtubers quito,
deportistas, juegos con deportistas,
karting ecuador, videos divertidos.

Xavier Machuca, | closed my eyes,
p no vidi invitad
especiales, mi gente hermosa,

youtuber, vendados, juegos con ojos
tapados, ojos cerrados, juegos con
venda, nueva temporada, show,
nuevo contenido, Gabriela Navas,
youtubers, youtubers mujeres,
youtubers ecuador, youtubers quito,
videos divertidos, bateristas ecuador,
bateristas quito, bateria.

baile de lassilla, juegos del baile de la
silla, show, invitados especiales, mi
gente hermosa, youtuber, nueva
temporada, nuevo contenido,
Gabriela Navas, youtubers, youtubers
mujeres, youtubers ecuador,
youtubers quito, 4 A.M, juegos
chistosos, diversion, videos
divertidos, juegos con cantantes,

quito.

Imagen miniatura per

Imagen miniatura per

Imagen miniatura per

Imagen

a per

YouTube HD 720P

YouTube HD 720P

YouTube HD 720P

YouTube HD 720P




MAYO Y JUNIO

Titulo

Domingo 21

Cartas musicales junto a Gary.

Domingo 28

Mesa que mejor baila ft Piloto
Automatico VS Equipo Gabriela Navas

Dado ganador junto a Quito Ska Jazz

Domingo 04

Adivina el personaje junto al
youtuber Felipe Crespo
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Domingo 11

iEste es el show que estabas
perando #Mil
show que te hace matar de risa, el
show que despierta toda tu

{ermosa! El

Nuevo Video #MiGenteHermosa:
Mesa que mejor baila. Todo mi
equipo de trabajo VS los muchachos

iEl show que despierta toda su

diversién! Nuevo Video
Dado

#Mi
de Piloto Automadtico. Miren quién

Llegé el juego Adivina el personaje
junto al invitado especial, el
youtuber Felipe Crespo. Estd

#MiGenteHermosa. Sientan ese

cheverisimo el juego

junto a la banda Quito Ska Jazz. Les
presento su gran talento y el juego
que esta divertidisimo, el dado
mayor es el ganador. Disfritenlo y
suscribanse! Les dejo mis redes
sociales: Facebook:
https://www.facebook.com/gabriela

diversién. Nuevo Video
#MiGenteHermosa. Llegd para
ustedes la ruleta musical junto al
Gary. Estach isimo el
video mi gente hermosa. Miren
coémo interpreta las canciones de
Bob Marley y Shakira. No olviden de

suspenso de adivinar rapido, el que
adivina mas personajes gana.
iDisfrutenlo #MiGentehermosa!
Suscribanse y compartan con sus
amigos. No olviden seguirme en mis
diferentes redes sociales:Facebook:

gand y miren esos bailes sensuales
jajaja. iDisfrutenlo! SUSCRIBANSE
AL SHOW QUE DESPIERTA TODA SU
DIVERSION Y SIGANME EN:
Facebook:
https://www.facebook.com/gabriela

hermosa, youtuber, (lista de )
R youtubers, youtubers mujeres,
. canciones), nueva temporada, show, N . N N o N
Etiquetas B N y A quito, 1] , youtubers A Gabriela Navas, youtubers, youtubers
nuevo contenido, Gabriela Navas, loto iuegos chi . uito, juegos chi N | .
youtubers, youtubers mujeres, p' . ] g. N . L. .q ! ]_ 8 . N - " N . -
8 diversion, videos divertidos, juegos diversion, juegos divertidos, videos youtubers quito, videos divertidos,
youtubers ecuador, youtubers quito, . N . N
con famosos, canal de juegos, divertidos, canales de felipe crespo, canales de
Gary, cantantes ecuador, cantantes o | L L L
) N B . canales de YouTube divertidos, entr entr videos
quito, videos divertidos. . N N
canales de entretenimiento, canales de youtube, youtube divertidos.
entretenimiento. ecuador.
Graéfica Imagen miniatura personalizada Imagen miniatura personalizada Imagen miniatura personalizada Imagen miniatura personalizada
YouTube HD 720P YouTube HD 720P

Formato

https://www.facebook.com/gabriela

compartir el video, suscribirse al navasesp/?fref=ts Instagram: P
. L | p/?fref=ts Instagram:
canal y seguirme en Facebook: @gabr L h /
P N A b ) . @gabr : ?fref=ts Instagram:
https://www. com/gabriela | gabr No olviden visitar 3 .. . .
L. gabrielanavases Pagina web: @gabr P p d
navasesp/?fref=ts Instagram: mi pagina web: R A L
. > www.gabrielanavas.com gabrielanavases pagina
: www.gabrielanavas.com )
web: www.gabrielanavas.com

@gabriel;
gabrielanavases

ruleta musical, juegos, juegos
invitados especiales, juegos, juegos
de musica, musica, mi gente

baile, juegos del baile, mesa que
mejor baila, show, invitados
especiales, mi gente hermosa,
youtuber, nueva temporada, nuevo
contenido, Gabriela Navas,

juegos, juegos con dados, dados,
bandas ecuatorianas, Quito Ska Jazz,
show, invitados especiales, mi gente

temporada, nuevo contenido,
Gabriela Navas, youtubers, youtubers

juegos de adivinar, adivinanzas,

elp

iales, juegos con f: mi

hermosa, youtuber, nueva

gente hermosa, youtuber, nueva
temporada, show, nuevo contenido,

YouTube HD 720P

YouTube HD720P
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DEMO

VIDEO: Concurso #YoSoyEIProximolnvitadoEspecial

>

,. , J = o Analytics Administrador de videos

Concurso #YoSoyEIProximolnvitadoEspecial

&/

Gabriela Navas

Configuracion del canal
e 22,540 vistas

+ ega » 3 ees M I‘ sa BV as

Figura 174. Ejemplo de publicacion en YouTube Mantenimiento.

PLAN DE POSTS

WORDPRESS

Figura 175. Imagotipo de Word Press. Tomada de Wordpress, s.f.
Paginaweb

En el blog se mantendra la comunicacion de articulos interesantes de
entretenimiento y diversién. Se realizara el plan de publicaciones basado en 3
publicaciones por semana. Los dias domingos (publicacion de video en
YouTube), en los articulos del blog, se publicara el video de la semana junto a la
informacion del invitado especial para que lo conozcan. De igual manera, el
contenido de YouTube estara presente en la categoria de videos de la pagina

web.



Cronograma de posts en Blog

Tabla 22
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Ejemplo de cronograma de publicaciones en web, etapa de mantenimiento

Lunes 17 Miércoles 19 Viernes 21

Los mejores memes de la tesis.
iCompartelos con tus amigos que si,
pero no acaban #MiGenteHermosa!

Los mejores video reacciones de la
historia.

5 juegos de cartas para tomar con

Articulo
tus panas #MiGenteHermosa

Viernes 05

Lunes 01 Miércoles 03

10 expresiones que confirman que
eres todo un quitefio/ 10 respuestas
chistosas en examenes.

5 juegos divertidos para un dia
aburrido.

Detras de un: Estoy bien (Video

Articulo A
corto chistoso).

Domingo 23

/ideo {ermosa:
CONQUISTA CON TU BAILE junto a
@FeelingDanceCrew. iDisfratenlo!

Domingo 07

i,
ideo iermosa:

Vendados junto a Xavier Machuca
con su proyecto #IClosedMyEyes.

Ejemplo de posts en Blog Mantenimiento

LOS MEJORES MEMES DE LA TESIS

jHola Mi Gente Hermosal, la tesis es algo inexplicable, estresante y divertida. Es algo que te vuelve loco/a en todos los sentidos.
La tesis enloquece a cualquiera y més si te preguntan: y ;Cémo esta tu tesis? Es ahi cuando realmente quieres volverte en asesino con
todas esas personas que te hacen esa pregunta indecente y de mala educacion. Pero buenc, todos sufrimos y les juro que por s tesis sufres més que por

amor

En fin, les dejo los mejores memes de la tesis, para que llores, te rias. te sientas identificado y ya jjjacabes!!!

COMPARTELO CON TUS AMIGOS QUE ESTAN EN ESTE PROCESO.

MEME #1

ES MAS FACIL LLEGAR AL SOL

DUE ALMIL.GRADUACION

Estoy segura que lo lefste cantando, y si jajaja si es mas fécil llegar al sol que a tu graduacién.

MEME #2

YA TERMINASTE LA TESIS 28

- M
P st Bl N
SI,NO PERO YA CAS] " ¥

dices no mas. Sabes que es interminable.

Tipico, ya estas acabando pero
MEME #3

* MEMEtodologia de Ciencias Sociales

SILEONARDO GANO EL OSCAR,
TU PUEDES TERMINAR LA TESIS

Figura 176. Ejemplo de post en blog, etapa de mantenimiento. Tomada de

Gabrielanavas, 2016.
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Concurso #YoSoyEIProximolnvitadoEspecial

SOBRE MI BLOG CONCURSOS (9 EVENTOS GALERIA CONTACTO

CONCURSOS

Concurso #YoSoyEIProximolnvitadoEspecial

CONCURSO
#YoSoyEIProximo
InvitadoEspecial

‘s

Pasos

@ oole me gusta o

la fanpage de

E Gabriela Navas
y "

Figura 177. Concurso Mantenimiento en Web. Tomada de Gabrielanavas, 2016.
5.9 PRESUPUESTO

El siguiente presupuesto de la campana digital es mensual. La campafa digital

cuenta con sus tres etapas:

e Etapa de expectativa con una duracién de 1 mes.
e Etapa de lanzamiento con una duracién de 2 meses y 15 dias.

e Etapa de mantenimiento con una duracion de 2 meses y 15 dias.

Cabe recalcar que la inversion de web es anual y que la investigacion y creacion

de marca con su manual es solo es un pago.

Los invitados especiales tales como famosos o talentos son las alianzas
estratégicas de Gabriela Navas, generando una promocion cruzada para

potencializar la presencia de marca en medios digitales.
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Tabla 23

Presupuesto de campaiia digital

Presupuesto Digital Mensual

Unidades Costos

PREVIO A LA CAMPANA DIGITAL

Investigacion

Creacién de imagen de marca 1 $200 $200

Creacion de estrategia 1 $1.500 $1.500
DURANTE TODA LA CAMPANA (ANUAL)

Web
Disefio del concepto de la web
Programacion de secciones del mapa de sitio (sobre mi, blog, concursos,
eventos, galeria y contactos). Incluye formulario integrado y vinculos
sociales.
Optimizacion basica SEO para hacerla visible en buscadores
Contenido de web de mapa de sitio
Dominio y Hosting
Pack-Compra de servicio de hosting (anual) y dominio
Total

ETAPA DE EXPECTATIVA
Redisefio de redes sociales (Facebook, Instagram, Snapchat y YouTube) y
manejo de comunidad
Conjunto de sesion de fotos (24 fotos en formato digital con retoque

Manejo de contenido $520

Publicaciones Facebook $13 $208

Publicaciones Instagram 12 $13 $156

PubllcaC|ones Snapchat $13 $156

__
Actividades ETAPA DE LANZAMIENTO

Conjunto de disefio de portadas- perfiles y manejo de comunidad
Produccién y equipos y edicion de video
Manejo de contenido

Publicaciones Facebook

Publicaciones Instagram

Publicaciones Snapchat

Blog

YouTube (Ideay Guidn)

Optimizacion en YouTube y experiencia en el canal (Metadatos

Conjunto de anuncios Facebook

ETAPA DE MANTENIMIENTO

Conjunto de disefio de portadas- perfiles y manejo de comunidad

Produccion y edicion de video

Manejo de contenido

Publicaciones Facebook

Publicaciones Instagram

Publicaciones Snapchat

Blog

YouTube (Ideay Guidn) 4

Optimizacion en YouTube y experiencia en el canal (Metadatos 1 $200 $200
1
1

Conjunto de anuncios Facebook $100 $100

Conjunto de anuncios Instagram
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5.10 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tabla 24

Cronograma de actividades de campafia digital

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

ACTIVIDADES
EXPECTATIVA LANZAMIENTO MANTENIMIENTO

Disefio de portadas y perfiles (Facebook-
Instagram- Snapchat y YouTube)

Pagina web incluye SEO- Mapa de sitio

Plan de publicaciones (Facebook,
Instagram y Snapchat)

Concursos

YouTube Videos

Blog- Articulos

Trailer del canal

Videos del canal

Manejo de comunidad de redes sociales

Optimizacién en YouTube

Pautas SEM Facebook

Pautas SEM Instagram
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5.11 AUSPICIOS

Este proyecto ha contado con el apoyo de la youtuber Gabriela Navas, que
aporto en toda la ejecucion del proyecto, desde toda la parte de investigacion
hasta la propuesta con ejecucion de estrategias y soportes (manejo de marca,
pagina web, guiones, produccién, busqueda de contactos, plan de publicaciones,

optimizacién del canal de YouTube).

Sus contactos como Martin Dominguez y Jorge Ulloa, fundadores de enchufe.tv,
aportaron mucho en el tema de investigacion de la plataforma YouTube, al igual
que Juan Pablo del Alcazar Ponce y Alejandra Yandun, quienes facilitaron
informacion del mercado digital dando énfasis a la metodologia de Inbound

Marketing.

De igual manera, para la realizacion del proyecto se ha contado con el apoyo de
los invitados y de la Universidad de las Ameéricas, cuyas autoridades han

facilitado la apertura total en cuanto a equipos, estudio de grabacion y fotografia.

Reconocer Estudio y los profesionales en multimedia Oscar Mufioz, Sebastian
Orellana y Daniel Rosales también forman parte del desarrollo y ejecucion del

rodaje del proyecto.

Los invitados especiales tales como famosos o talentos son las alianzas
estratégicas de Gabriela Navas, generando una promocion cruzada para
potencializar la presencia de marca en medios digitales. Lo que se busca con
esta propuesta es que al ser mas conocido el canal, la categoria de invitados

seran personas mas conocidas y con mayor influencia.

Puntualmente se propone realizar colaboraciones con artistas o personas
conocidas e influyentes en el publico objetivo tales como “La Vagancia”,

“deremy” (youtuber), “Chichico” de enchufe.tv, entre otros.

Lo que busca el canal de YouTube de Gabriela Navas ademas de innovar
contenido con nuevos invitados, es poder generar alianzas estratégicas y
trabajar con marcas que cuenten con un target similiar al canal, como por
ejemplo: Zhumir, Sprite, Doritos, Converse; obteniendo menciones, presencia de
marca y product placement en el canal. Puntualmente, al finalizar la campafia

con sus resultados, se realizara la propuesta para el canal y anunciante.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

e En el proceso de posicionamiento de una marca personal es fundamental
generar estrategias digitales con objetivos claros para llegar a los

resultados esperados.

e Lo mas importante en una estrategia de un youtuber es el contenido de
calidad, manejo y presencia en medios sociales y posicionamiento en
buscadores. Al generar un buen contenido en todos los canales tales
como Facebook, Instagram, Snapchat y YouTube, la audiencia va a la
marca por iniciativa propia e incluso interactia con la misma
convirtiéendose en un medio ganado para la youtuber. El marketing viral y
el boca a boca seradn uno de los grandes resultados de un contenido de

calidad.

e El mercado de YouTube esta saturado debido a la gran cantidad de
contenido similiar que esta disponible. La clave es innovar contenido,

crear contenido realmente atractivo para el usuario.

e Los youtubers quieren sobresalir con el mismo contenido y estrategias de
youtuber famosos como por ejemplo “Hola Soy German”. Se pudo analizar
mediante la investigacion de campo que lo que mas busca el target en la
plataforma son canales de entretenimiento, sin embargo la temética de
monologos en youtuber esta trillado, por lo que se debe buscar la

diferenciacion para alcanzar el éxito.

e Gabriela Navas es nueva en el mercado de YouTube ecuatoriano, por lo
que requiere un mayor posicionamiento como marca personal. La
youtuber necesita ampliar su alcance y proyeccion de participacion por
parte de su publico objetivo; basicamente generar viralidad en la web con
sus contenidos. Por esta razdn, se establecid un giro de comunicacion en

cuanto a contenido de la youtuber.
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e La propuesta de canal de Gabriela Navas tiene un nuevo enfoque basado
en un show de entretenimiento con juegos, tutoriales y videos cortos
chistosos. El plus del canal son los invitados especiales que seran talentos

y famosos.

6.2 RECOMENDACIONES

e El presente proyecto tiene mucha factibilidad en su ejecucion, por lo que
se recomienda seguir cada estrategia y tactica para llegar al objetivo de

posicionamiento y engagement de un canal de YouTube.

e Se recomienda innovar constantemente y cumplir con la frecuencia
establecida de contenido en medios sociales principalmente en la
plataforma YouTube, basado en 4 videos al mes. El compromiso con la
marca incrementara y los seguidores estaran satisfechos con el canal,
caso contrario se reducird el interés del usuario llegando a perder
suscriptores de calidad.

e En el Ecuador aun no se ha visto el fenomeno de YouTube como tal, y
aun menos de los youtubers. Se ha empezado a saber del medio gracias
al canal Enchufe.tv que ha logrado un gran alcance y acogida a nivel
mundial principalmente Latinoamérica, sin embargo, con buenas

estrategias, se puede alcanzar el éxito y ser representativo en el medio.

e Es importante ser perseverante con YouTube, el éxito y rentabilidad
toman tiempo, por lo que debe ser tomado como una pasion que genera

ingresos a mediano y largo plazo.

e Una recomendaciéon importante es ampliar el contenido a los medios
sociales principalmente a Facebook, que es el medio de mayor

generacion de trafico a YouTube.

e La publicidad en redes sociales incrementa el alcance y participacion del

contenido, ademas de generar presencia de marca. Es importante tomar
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en cuenta la segmentacion del publico objetivo y la definicion de objetivo
de medios sociales tales como promocionar péagina, promocionar
publicaciones, atraer personas al sitio web y aumentar conversiones o

reproducciones de video.

Existe una gran oportunidad de generar alianzas estratégicas por lo que
se recomienda realizar una propuesta de canal/anunciante, basada en
contenido, resultados cualitativos y cuantitavos como por ejemplo si el
canal alcanza un numero determinado de visualizaciones y compartidos,
se convertird en un canal atractivo para diferentes marcas que tengan un

target similar.

Por otra parte, a medida que el canal crece, se recomienda obtener
colaboraciones con personajes mas conocidos e influyentes. De esta
manera se obtendran mejores resultados en medios sociales como mayor
numero de visualizaciones, seguidores, compartidos, “me gusta” y

comentarios.

Se recomienda a marcas personales principalmente YouTubers o
creadores de contenido, expertos en marketing, publicistas vy
comunicadores, que utilicen este documento como guia para sus

estrategias digitales.

Finalmente, al culminar la ejecucién de la estrategia digital, se recomienda
realizar evaluacion y medicion de resultados de la campafa mediante los
reportes que brinda las Analiticas de Facebook y YouTube. De igual
manera se recomiendan otras herramientas de evaluacion tales como

Likealyzer, Woorank y Marketing Grader de Hubspot.
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Anexo 1
Glosario de Términos

Personal Branding: es la construccion de una marca personal que vende la

imagen de un individuo destacando el valor del “Yo”.

Marketing Digital: son todas las estrategias de marketing en el mundo offline
traducidas en el mundo digital. Aplica todas las plataformas tales como redes

sociales, paginas web, aplicaciones, correo electrénico.

Inbound marketing: generar contenido de calidad para atraer a nuestro publico
objetivo. La diferencia con el marketing tradicional es que el inbound no persigue

al consumidor. El consumidor viene a la marca por iniciativa propia.

Marketing de contenidos: tactica del Inbound Marketing que genera contenido

de calidad para atraer al publico objetivo.

Marketing viral: es cuando un contenido se difunde rapidamente en un tiempo
corto. Es cuando usuarios comparten cierto contenido e interactan con el

mismo, haciendo que el contenido se expanda como un virus.

SEO: posicionamiento en buscadores web. Es cuando al realizar una busqueda
de algun tema en especifico, sale entre las primeras opciones en cualquier

bucador.

SEM: es cuando se paga para salir en los primeros puestos en los buscadores.

Son los anuncios que salen en los buscadores web.

Social Media Management: manejo y definicidbn de la estrategia en medios

sociales.

Buzz marketing: técnica del marketing viral que lo que busca es generar

conversacion entre personas sobre un tema. Es conocido como el boca a boca.
YouTube: es una plataforma donde se suben y se comparten videos.

YouTube Partners: programa de socios de YouTube que consiste en que los
creadores de videos con mas audiencia, pueden monetizar su contenido a traves

de Google Adsense o0 networks.
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Youtubers: todas las personas que realizan videos y los suben en la plataforma
de YouTube.

Video Blogger o vlogger: habla de experiencias personales y cosas cotidianas

de la vida con humor.

Google Adsense: red de publicidad de Google. Es cuando se pone publicidad
en un sitio web, el duefio de dicho sitio genera ingresos por dicha publicidad en

su sitio.

Anexo 2

Desarrollo de la matriz de observacion

MATRIZ DE OBSERVACION

(11| Tube

1. ;Qué canales se visitaron y fueron analizados?

2. ;Qué aspectos fueron analizados?

3. {Cudl es la frecuencia de contenido de los youtubers analizados?

4. ;Cuéantos suscriptores tienen dichos youtubers?

5. {Los youtubers responden a sus seguidores?

6. ;Son los comentarios positivos o negativos en los videos?

7. ;Quiénes son los sequidores de los youtubers? ;Son los post millennials?

8. ;Cémo es el comportamiento de los seguidores de los youtubers?

9. ;Qué temtica les resulta més interesante a los seguidores de los youtubers?
10. ;Qué conclusiones tiene de la observacién?




Anexo 3

Modelo de Encuesta

ENCUESTA
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La investigacion se basa en encontrar hallazgos del publico objetivo en el ambito digital.

Colegio ( )

Género: M( )F( ) Edad:

Universidad ( )

Sector:

Norte ()
Norte - Centro ()
Centro (
Sur (
Valles (

1. ¢ Utilizas Redes sociales?

Si

2. ¢Cuales son las redes sociales que mas utilizas?

No

Facebook

Instagram

Twitter

YouTube

Snapchat

Vine

Otros

3. ¢Utilizas YouTube?

Si

No



¢ Tienes cuenta en YouTube?

Si No

¢, Con qué frecuencia visitas YouTube a la semana?
a) Todos los dias

b) Menos de 3 veces por semana

c) Mas de 3 veces por semana

d) Nunca

¢ En qué horario visitas YouTube?

6:00am- 12:00 medio dia
12:00 medio dia- 19:00
19:00-22:30

22:30-6:00 am

Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores

¢, Qué contenido buscas con frecuencia en YouTube?

Entretenimiento, humor y vida cotidiana
Estilo de Vida, Belleza y Cocina
Tutoriales

Video Juegos

Musica

Educacién

Otros

¢, Sigues a youtubers?

Si No

Si tu respuesta es si, ¢a cuales?

(especifica)
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11.

b)

c)
d)

f)
9)

12.

. ¢, Por qué razon sigues a esos youtubers?

Ocio y Entretenimiento

Pasar el tiempo

Sentirse identificados

Obtener informacion y aprendizaje
Imitarlos o aprender de ellos
Otros
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(especifica)

¢ En qué plataforma los has visto?

Facebook
YouTube
Instagram
Snapchat
Vine
Twitter

Todos los anteriores

¢, Cudl es tu youtuber favorito?

13.

¢ Por qué lo prefieres?

14.

¢, Conoces a Youtubers ecuatorianos? Citalos

15.

¢ Cudl es tu youtuber ecuatoriano favorito?




16.
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¢ Por qué lo prefieres?

17.

18.

19.

20.

¢, Qué contenido es el que te gustaria mas en un nuevo canal de entretenimiento
de YouTube?

Monélogos

Variedades

Tutoriales

Entrevistas

Juegos con invitados especiales o famosos

Consejos

Un show de entretenimiento

Algo nuevo u

otros (especifica)

¢ Compartes, comentas o interactias con tus amigos con el contenido que te

atrae?
Si No

¢ Mediante qué redes sociales compartes el contenido de tu atraccion?

Facebook

Instagram

Twitter
YouTube

Snapchat

Vine
Otros

¢,Conoces a la youtuber Gabriela Navas? Si tu respuesta es No, finaliza la

encuesta.

Si No



21.
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Si tu respuesta fue si, ¢Qué es lo mas representativo de Gabriela Navas y su

canal?

22.

¢,Cual o cuales son tus videos favoritos de Gabriela Navas?

23.

24.

¢, Qué contenido te gustaria que Gabriela Navas implemente en su canal?

Mondlogos

Consejos

Tutoriales

Juegos con invitados especiales o con famosos
Un show de entretenimiento

Variedades

Videos cortos chistosos

Otros (especifica)

¢, Qué le recomendarias a la youtuber Gabriela Navas?
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Anexo 4
Preguntas de la entrevista

Expertos en Marketing Digital

1. jPara qué serviria el Inbound Marketing en un youtuber o marca personal?

2. ;Mediante qué etapas debe pasar un usuario en el dmbito digital?

3. Dentro del mercado digital, jcémo lo ves a un youtuber?

4. ;Qué aspectos digitales consideras importantes en un youtuber?

5. iCrees que el contenido de un youtuber sirve para la monetizacién?

6. JQué tipo ntenido aconsajas publicar para nuevos canales en YouTube?

7. iCrees que el contenido de monélogos en canales de YouTube ya pasé de moda?
8. ;Cudl es tu recomendacién para un nuevo youtuber en el mercado ecuatoriano?

Canales de YouTube (Series Web) R
1. Explicanos de la plataforma YouTube Yo u

2. jQué piensas de los youtubers nacionales e intemacionales?
3. jQuiénes son los canales o youtubers mas influyentes?

4. jConsiderasimportante que un youtuber tenga un nickname o puede ser conocido por sunombre?

5. jQuiénes son las personas que mas te siguen? ;Cdal es el publico objetivo y cémo es su comportamiento?

6. jQué contenido es el que tiene mayor acogida y partidpacion? ;Qué video es el mas éxitoso?

7. iInfluye la calidad de los videos o la edicién en la participacién de tu piblico objetivo?

8. jCémo influye un canal de YouTube en el comportamiento de los usuarios?

9. Qué teenicas utilizaste en tu inido y mantienes para posicionarte y tener muchos suscriptores e interaccicnes?
10. ;Qué horarios son los mejores para publicar videos?

11. jQué estrategias consideras fundamentales en un canal de YouTube y diferentes redes sodales?

12. jCuél es laimportancia de redes sociales para el trifico en el canal?

13. jEres parte de Youtube Partners?

14. ;Cémo es el funcionamiento de este programa, sus beneficios y como te enteraste del mismo?

15. jCémo es el pago de YouTube?

16. jQué recomendacién darias a un youtuber para mejorary tener éxito en su canal?

17. jConoces a Gabriela Navas? (Si la respuesta es NO, mostrar un video para la critica constructiva)

18. jQué opinas de ella? ;Cémo le ves frente a la competencia? ;En qué debe mejorar?

Youtubers

1. jQué es un youtuber? Hablanos del fenémeno de los youtubers.

2. jExiste alguna asociasién de youtubers ecuatorianos? ;Quién lo maneja?

3. ;Se apoyan entre youtubers?

4. jQuiénes son los youtubers mds influentes en el mercado ecuatoriano?

5. jConsideras importante que un youtuber tenga un nickname o puede ser conoddo por su nombre?

&. jQuiénes son las personas que mds te siguen? ;Cdal es el publico objetivo y cdmo es su comportamiento?

7. iQué contenido es el que tiene mayor acogida? jCuales son tus videos més populares y con mayor participacién?
8. jCudl es el tono que manejas en tu canal?

9. jInfluye la calidad de los videos o la edicién en la participacion de tu pablico objetivo?

10. jCémo influye un youtuber en el comportamiento de los usuarios?

11, ;Qué horarios son los mejores para publicar videos?

12. jQué técnicas utilizaste en tu inido y mantienes para posicionarte y tener muchos suscriptores e interacciones?
13, jQué estrategias consideras fundamentales en un canal de YouTube y diferentes redes sociales?

14. jEres parte de Youtube Partners?

15. jCémo es el fundonamiento de este programa, sus beneficios, el pago y como te enteraste del mismo?

16. {Qué recomendacién darias a un youtuber para mejorar y tener éxito en su canal?

17. {Conoces a Gabriela Navas? (Si la respuesta es NO, mostrar un video para la critica constructiva)

iEn qué debe mejorar?

Publico objetivo (Post Millennials)

1. jUtilizas Redes sociales?

2. jCudles son las redes sociales que mis utilizas?

3, jUtilizas YouTube?

4. ;Tienes cuenta en YouTube?

5. j{Con qué frecuenda visitas YouTube a la semana?

6. {En qué horario visitas YouTube?

7. {Qué contenido buscas con frecuencia en Youtube? (Género ytematica)

8. jSigues a youtubers? ;jCudles y porqué los sigues?

9. jConsideras importante que un youtuber tenga un nickname o puede ser conocido por sunombre?

10. ;Conoces a youtubers ecuatorianos? jCuales?

11. jQué piensas del contenido de los youtubers ecuatorianos? jConoces sus tematicas?

12, jTe parece muy trillado la temética de monéloges y estilo de vida?

13. jQué contenido te gustaria ver en un nuevo canal de entretenimiento de YouTube?

14. jCompartes, comentas o interactias con tus amigos con el contenido que te atrae? @y ’
15. jMediante qué redes sociales compartes el contenido de tu atracdén?

16. {Te gustaria mds un canal con una temética de show con juegos e invitados espedales,

totalmente diferente a las que manejan los youtubers en la actualidad {monélogos, tutoriales, belleza, estilo de vida)?
17. {Qué le recomendarias a un youtuber ecuatoriano?

18. jConoces a la youtuber Gabriela Navas?



