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RESUMEN

El Sindrome de Burnout o “sindrome de quemarse por el trabajo”
Freudenberger lo dio a conocer en 1980, en espafiol equivaldria a la palabra
“‘quemarse” y hace referencia a un tipo de estrés laboral e institucional; segun
Maslach (1981) quien lo estudié a mayor detalle el cansancio emocional, la
despersonalizacion y la realizacion personal son parte de los sintomas basicos
del Burnout.

El objetivo general de la presente investigacion esta centrado en identificar los
principales sintomas, factores psicolégicos y la relacion con la fase de
Sindrome de Burnout en que se encuentran los/las trabajadores/as
administrativos/as de una empresa publica del sector minero en la ciudad de
Quito; a través del aplicacion del test de “Maslach Burnout Inventory-General

Survey (MBI-GS)”, a una muestra total de 121 trabajadores entrevistados.

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, de medicion
transversal, enfoque cuantitativo y alcance descriptivo. Para el analisis de datos
se realizdé una distribucion de frecuencias con porcentajes. La técnica usada
fue la entrevista estructurada, con la aplicacién del test de Maslach Burnout
Inventory-General Survey (MBI-GS). En el analisis de datos se encontr6 a 89
trabajadores en un nivel bajo de cansancio emocional, 26 sujetos forman parte
del nivel medio o moderado y el nivel alto con 6 personas; mientras que en la
categoria despersonalizacion se muestran con un nivel alto 25 encuestados, 37
en el nivel medio y 59 en el rango mas bajo respecto de sus labores rutinarias;
en la realizacion personal, se clasifica con una frecuencia de 0 a 23 como
problematica dentro de la que constan, 9 del total de los entrevistados en el
nivel moderado se considera una calificacion de 24 hasta 29, constando 21
colaboradores y en una codificacion de 30 o mas se presentan 91 empleados
con una buena posicién de realizacion personal. Conforme a los resultados, la
actividad que desarrollan los trabajadores se vincula en los seres humanos con
la realizacion personal; es asi que, pese a los niveles medios y altos de

despersonalizacion, poseen una herramienta favorable para el desarrollo de su
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trabajo; una realizacion personal que les permite llegar mas alla de los limites

y, en algunos casos, vencer el agotamiento que pueden estar sintiendo.

Palabras Claves: Burnout, Sindrome, Sintoma, Profesionales, Adultos,

Trabajadores ecuatorianos, Psicologia.
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ABSTRACT

Burnout Syndrome, Freudenberger gave him to know in 1980, in Spanish it
would be equivalent to the word “to be burned” and refers to a kind of
occupational stress and institutional; according to Maslach (1981) who studied
in greater detail the emotional exhaustion, depersonalization and

professional efficacy are part of the basic symptoms of burnout.

The general objective of the present investigation is focused on identifying the
main symptoms, psychological factors and the relationship with the phase of the
Burnout syndrome in which are the administrative workers of a public company
in the mining sector in the city of Quito; through the application of the test of
"Maslach Burnout Inventory - General Survey (MBI-GS)", a total sample of 121

workers interviewed.

The research design is non-experimental, of transverse measurement,
qguantitative approach and descriptive scope. For the analysis of data was
performed a frequency distribution with percentages. The technique was used
was the structured interview, with the implementation of the Maslach Burnout
Inventory-General Survey (MBI-GS). In the analysis of data was found to 89
workers at a low level of emotional exhaustion, 26 subjects are part of the
medium or moderate level and high level with 6 people; while in the category
depersonalization are displayed with a high level 25 respondents, 37 at the
middle level and 59 in the lower range with respect of their routine tasks.
Professional efficacy, it is classified with a frequency of 0 to 23 as problematic
within which consist, 9 of the total of those interviewed at the moderate level is
considered a score of 24 to 29, consisting of 21 collaborators and in a
codification of 30 or more is presented 91 employees with a good position

for Professional efficacy.

According to the results, the activity of the workers is linked in the human
beings with Professional efficacy; so, the medium and high levels of
depersonalization, they possess a tool favorable for the development of its



work; a personal realization that allows them to get more beyond the limits and,

in some cases, overcome the exhaustion that may be feeling.

Keywords: Burnout, Syndrome, Symptom, Professionals, Adults, Ecuadorian
workers, Psychology.
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Introduccioén

Parte del conocimiento y aprendizaje sobre el sindrome de Burnout o de
encontrarse quemado laboralmente se plantea como ejemplo la relacion que
existe frente a la exposicidon a un evidente riesgo de incidente; es decir una
caida, un golpe, corte, entre otros; la poca conciencia preventiva y baja
tolerancia a la presencia de los riesgos psicosociales en donde se pueden
presentar dafios a la salud segun sea el nivel de exposicidn, es notorio pues no
existe suficiente sensibilidad y si cierta tolerancia por parte de la mayoria de
participantes involucrados (empresarios, trabajadores, asistentes, técnicos,
etc.). A pesar de los conocimientos cientificos, se tiende a catalogar como
sobrentendido para el puesto laboral, cualquier carga psiquica o riesgo
psicosocial del trabajo, siendo esto el resultado de la exposicién a unas ciertas
condiciones psicosociales laborales las cuales pueden afectar la salud del

trabajador.

Por lo que, en el colaborador se presenta un desgaste de salud psicofisica
debido a esta exposicion, obteniendo como resultado una vulnerabilidad
individual, lo que se atribuye a un tema de ineficacia en la psique del individuo,
principalmente a unas particularidades propias diferenciales "débiles" en
comparacion con "otros" o bien debido a su entorno fuera del contexto de

trabajo.

En teoria el sindrome de quemamiento laboral forma parte de una patologia
procedente de la interrelacién del individuo con otras personas a mas de unas
determinadas condiciones psicosociales perjudiciales de trabajo. Como
resultado de estas relaciones, aparece el sindrome de estar quemado por el
trabajo (SQT); sin embargo, este debe principalmente cumplir un proceso para
ser detectado en la vida de una persona; en este sentido, o que se detalla a
continuacion, es lo que designaremos al habitualmente conocido como

"sindrome de Burnout".



El término Burnout se introdujo en la literatura cientifica en 1974, por el
psicologo Freudenberger (Freudenberger & Richelson, Burn-Out: how to beat
the high costs of success., 1980), y estudiado a profundidad por la psicéloga
social Cristina Maslach en el afio 1986 (Maslach & Jackson, 1986), de la
Universidad de California. EI término Burnout, en espafiol equivaldria a la

palabra “quemarse” y hace referencia a un tipo de estrés laboral e institucional.

Generalmente ocurre que en las profesiones asistenciales sea necesario
emplear un lapso considerable de intensa relacion con las personas que
frecuentemente se encuentran en una situacién problematica y, donde la
demanda que se requiere para la asistencia esta cargada de sentimientos de
perturbacién emocional, frustracion, temor o desesperacion. Por lo que la
tensién o estrés resultante puede tener un efecto de “deterioro emocional”,
mismo que deja al personal administrativo vacio y con sintomas propios del
Sindrome de Burnout (Shiron, 2003).

En este sentido, el Burnout laboral es un sindrome psicologico que implica una
respuesta prolongada a estresores interpersonales cronicos en el trabajo,
integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que
se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como por la vivencia de

encontrarse emocionalmente agotado.

Las tres dimensiones claves de esta respuesta son: Cansancio emocional.- Se
caracteriza por la pérdida progresiva de energia, agotamiento fisico y psiquico,
fatiga, desgaste y sentimientos de estar al limite. Despersonalizacion.-
Constituye el deterioro de la calidad de servicio, una actitud negativa e
insensible hacia las personas con quienes se trabaja, el malestar del
profesional por los sentimientos de culpa y de fracaso profesional son las
causas que generan su comportamiento. Realizacion personal.- Cuando la RP
es baja el sujeto tiene la percepcion de que los logros profesionales quedan por
debajo de las expectativas personales; teniendo la sensacion de estar
descontentos, desmotivados y ademas insatisfechos con sus resultados

laborales, cediendo el lugar a sentimientos de incapacidad, baja autoestima,



baja efectividad en el trabajo e ideas de fracaso, lo que supone una auto-

calificacion negativa (Maslach & Jackson , 1981).

El Instituto de higiene y salud en el trabajo menciona en una investigacion
sobre Sindrome de quemarse por el trabajo o "Burnout” (1): definicion y proceso
de generacion, que los afectados por el (SQT) o Burnout, no se limita
Unicamente en las personas que atienden demandas afectivas y emocionales,
proponiendo una definicibn mas amplia al Burnout, por lo que no se
circunscribe a las profesiones de ayuda; esto basado a lo formulado por Pines
y Aronson en 1988 (Fidalgo, 2006), en donde las excesivas demandas
psicoldgicas no se presentan Unicamente en la atencion directa al publico, sino
que es muy probable que se haga notorio también en otros &mbitos laborales,
manifestandose en puestos directivos, en trabajo comercial, en politica, areas

administrativas, entre otros (Fidalgo, 2006).

En la clasificacion y descripcion de fases del Burnout realizada por Cherniss
(Llaneza, 2006), segun los sintomas presentados se establecieron en las
siguientes etapas:

e Fase inicial, de entusiasmo

e Fase de estancamiento

e Fase de frustracion

e Fase de apatia

e Fase de quemado.
Se debe tener en cuenta que estas fases tienen caracter ciclico; es decir, que
pueden repetirse dentro del mismo o en distintos trabajos y en diferentes

momentos de la vida laboral (Llaneza, 2006).

De la misma manera, dentro del ambito clinico se menciona las consecuencias
psicoldgicas para el individuo en estudio sobre “El sindrome de Burnout como
riesgo psicosocial”’, pues se debe prestar especial atencion a estos factores
gue afectan a las personas que presentan el SQT, entre los cuales se detallan
(Garcia, 2009):



e Actitudes negativas hacia si mismo
e Actitudes negativas hacia otras personas
e Sentimientos de culpabilidad vy,

e Baja tolerancia a la frustracion (Russek, 2007).

En el estudio realizado por De Los Rios, Ocampo, Landeros, Avila, y Tristan
(De los Rios Castillo, Ocampo, Landeros, Luzeldy, & Tristan, 2007), en una
dependencia gubernamental, sefialan la importancia de tener en cuenta las
consecuencias sobre la salud de los trabajadores frente a la exposicidén cronica
a factores propicios para el desarrollo de estrés, lo que posteriormente

repercute la presencia del Burnout y los perjuicios que se pueden dividir en:

e Sintomas subjetivos.
e Cambios comportamentales.
¢ Enfermedades fisicas.

e Afectaciones emocionales.

En México se realizd un estudio sobre el sindrome, el cual investiga sobre la
presencia del Burnout en Personal Administrativo de una Dependencia
Gubernamental y un andlisis de los Factores Relacionados, de una muestra
total de 60 trabajadores administrativos se determina la prevalencia del
sindrome, mediante un estudio exploratorio de tipo transversal. El objetivo de
esta investigacion es identificar y tipificar las posibles particularidades
funcionales en relacion a los valores escalares correspondientes (De los Rios

Castillo, Ocampo, Landeros, Luzeldy, & Tristan, 2007).

En la evaluacion realizada se utilizé el instrumento de Maslach y Jackson el
Cuestionario Breve de Burnout (CBB), en los resultados obtenidos se evalud el
grado de afectacion del Sindrome de Burnout en sus diferentes areas; también
se demostrd la confiabilidad con una consistencia interna del instrumento
mediante el Alpha de Crombach, diferenciando entre la escala total como para

cada una de las dimensiones, en donde el valor de la escala total fue de



0.8187; area de cansancio emocional de 0.8304; area de despersonalizacion
de 0.8278; vy, area de falta o ausencia de realizacion personal de 0.8149 (De

los Rios Castillo, Ocampo, Landeros, Luzeldy, & Tristan, 2007).

De la misma manera el procedimiento estadistico para la recopilacién los datos
y obtencidn de resultados, se utilizé estadistica descriptiva acorde al nivel de
medicion de las variables. Fueron analizados estadisticamente los resultados
de esta aplicacion a través de la asociacion de variables mediante la prueba de
Chi-cuadrada y r de Pearson. Se establecié en 0.05 para ambas el nivel de
significancia estadistica (De los Rios Castillo, Ocampo, Landeros, Luzeldy, &
Tristan, 2007).

En conclusion, los resultados demostraron que la afectacion por el Sindrome
de Burnout presentd niveles altos. La relacion estuvo principalmente coligada
con las personas que tenian mas de 30 afios de edad, asimismo el género
femenino fue otra de las variables evidenciadas; el estado civil casados, la
enfermedad, el bajo salario, las labores del hogar, la depresion grave y la
insatisfaccion laboral, entre otras variables a tener en cuenta, pues conjugan la
vida profesional y personal de los individuos. Deduciendo que, en los
trabajadores administrativos estudiados, el Sindrome de Burnout tiene una alta
prevalencia de acuerdo a los reportes de las variables anteriormente detalladas

(De los Rios Castillo, Ocampo, Landeros, Luzeldy, & Tristan, 2007).

Es necesario saber qué, en cuanto haya la sospecha de la presencia del
sindrome, se priorice el realizar una evaluacion y posteriormente educar en la
prevencion de riesgos psicosociales, especificamente en ambitos laborales de
servicios humanos, puesto que, si la empresa no cuenta con una adecuada
proteccion al trabajador frente a esta patologia, potencialmente el SQT puede

aparecer.

Consecuentemente la necesidad que surge por estudiar el sindrome de
guemarse por el trabajo esta relacionada al derecho que el trabajador tiene en

cuanto a la proteccion de la salud. El cual conlleva a no encontrarse bajo las



diferentes causas de exposicidon que podrian ser origen de cualquier probable
deterioro de la salud. En este caso el Burnout se produce por exposicion a
factores de riesgos psicosociales, organizativos o de demanda laboral de
servicio humano; siendo cada vez de mayor importancia estas exigencias en el
entorno actual, esencialmente en lo que se relaciona a los elementos de

caracter afectivo-emocional.

En general, para los expertos en temas de salud es valioso poder identificar y
diagnosticar esta patologia; sin embargo, para quienes profundizan y estudian
especificamente sobre la prevencion de riesgos laborales y de salud, se resalta
la importancia en identificar los diferentes factores de exposicion, con la
finalidad de poder evitar la aparicion de este cuadro de enfermedad a la salud,
y asi de cierta forma controlar la gravedad o la presencia de mas o menos

consecuencias para el sujeto.

Por lo que dentro del contexto, primordialmente a la experiencia laboral en el
ambiente administrativo, se pudo vivenciar de forma personal como paso a
paso el sindrome de Burnout se apodera de la persona, sin que ésta pueda
tener conciencia de lo que sucede en su entorno; pues al ser un sindrome de
efecto progresivo, fisiologicamente la persona va adaptando los cambios
consecuentes del Burnout, fijando principalmente una atribucion externa al
malestar o dolencia y no considerando que cada vez se encuentra mas

contaminado o afectado.

Es asi que los factores psicologicos que influyen de manera directa en la vida
de una persona, son de gran impacto en el entorno global del ser humano,
permitiendo que el sindrome sea expresado en casi todas las situaciones
donde se encuentre el sujeto; es decir, en el contexto personal, laboral, familiar
y social, tanto asi que de la misma forma progresiva que va invadiendo la salud
de la persona, conjuntamente deteriora su principal fuente de apoyo, la red
social cercana del individuo, una de las mas importantes formas de recibir el

soporte necesario para poder sobrellevar y afrontar este sindrome.



Finalmente, es importante proponer un estudio desde el horizonte
administrativo, en donde las investigaciones han obviado su presencia, sin
tener en cuenta que, para el sindrome de Burnout, el contexto en el cual el ser
humano se desarrolla, no es una restriccion, sino una oportunidad de violentar

silenciosamente el bienestar del individuo.



1 Formulacién y justificacion del problema.

El principal problema que se determina para la elaboracion de la siguiente
investigacion, gira en torno a describir cuales son los sintomas y factores
psicolégicos que se presentan en el sindrome de Burnout en los/las
trabajadores/as administrativos/as de una empresa publica en la ciudad de
Quito.

Con base en los antecedentes descritos en la revision teérica y empirica, se
obtiene como fundamento principal que gran parte de las investigaciones estan
enfocadas a profesiones de apoyo como medicina, psicologia, enfermeria,
docencia y voluntariado; los cuales brindan de forma evidente y directa la
asistencia a otra persona que la demanda, lo que determina de cierta manera

un desgaste emocional alto.

Sin embargo, este aspecto que se ha considerado en é&reas de la salud
puntualmente, podria estar ampliamente presente en otras labores de tipo
administrativas de manera implicita y menos evidente, lo que no
necesariamente descarta la presencia de quemamiento laboral. Segun lo
mencionado por Fernandez, 2010, en el Perq, en un estudio realizado sobre el
estrés laboral en los peruanos, demuestra que los trabajadores de empresas
publicas tienen mayor riesgo de padecer el sindrome de Burnout, que los que
laboran en empresas privadas, presentando mayores niveles de estrés y de
insatisfaccion (Arias, Masias, & Justo, 2014, pag. 77).

Al tener pocos estudios con enfoque a trabajadores administrativos de una
empresa publica en la ciudad de Quito; y, por lo expuesto anteriormente, se ha
determinado plantear esta investigacion en pro de una descripcion del Burnout
gue abarque también otros espacios laborales como los administrativos, a fin
de proponer una mejor calidad de vida para las personas que se encuentran
laboralmente activos y en trabajos que por su complejidad o actividad rutinaria,
demandan esfuerzos de forma fisica, emocional y cognitiva. A mas de proponer

una investigacion que logre el alcance de excelencia al cual se enfoca, su



importancia esta basada principalmente en la ayuda a las personas para
incrementar su calidad de vida y mejorar las relaciones interpersonales frente a
las problematicas que se presentan en una situacion diaria de trabajo; su
relevancia se sita en la necesidad de estudiar el Burnout, a mas de venir
unida a la condicion de conocer cuales son los sintomas y factores psicolégicos
gue se presentan en la persona que manifiesta el sindrome en un lugar de

trabajo administrativo.

Por lo tanto, esta investigacion tiene como finalidad contribuir con los diferentes
estudios que ya se han realizado; a su vez, servir como herramienta y guia
para futuros hallazgos dentro del campo de la psicologia clinica. Permitiendo
entender desde una perspectiva mas amplia como lo es el ambito laboral
administrativo; como el acelerado crecimiento de estos sintomas afectan a
profesionales que, sin darse cuenta, empiezan a formar parte del denominado
“Sindrome de Burnout” (Maslach & Jackson , 1981) o “Sindrome de Quemarse
por el Trabajo” (Freudenberger, Staff Burnout, 1974). Teniendo un potencial
predictor en los conflictos psicoldgicos, fisicos y cognitivos en la persona que
carece de las herramientas necesarias para evitar ser parte de esta
problematica, que cada vez abarca mas ambitos relacionados al entorno vital

del ser humano.

En cuanto a las limitaciones del presente estudio se puede mencionar sobre la
confiabilidad de las respuestas en el test aplicado, pudiéndose afectar por
ciertos factores tales como el sobredimensionamiento de las condiciones
laborales o el deseo de aparentar ser trabajadores ideales, asimismo se
presenta la posibilidad de producir sesgo con respecto a la sinceridad de las
respuestas asumiendo que podrian ser juzgados al ser identificados. Sin
embargo, se les recordara que los datos personales no seran divulgados
pudiendo reducir la alteracion de las respuestas; que la aplicacion es de
manera anénima y se asignard una codificacion numérica a cada uno de los
cuestionarios una vez que sean entregados de manera inmediata al

investigador.
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En este sentido, la fortaleza de este estudio se establece en realizarlo con
enfoque al problema de salud en el personal que labora en el éarea
administrativa de una empresa publica del sector minero de la ciudad de Quito;
considerandolo un gran paso y fuente de informacion, con la finalidad de poder
tomar las acciones necesarias sobre las situaciones que afectan y mantienen a
los trabajadores en ambientes de estrés laboral crénico, permitiendo proponer
a futuro programas de intervencion psicoterapéuticos dirigidos hacia la

prevencion y disminucion del sindrome de Burnout.
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2 Preguntade investigacion

¢, Cuéles son los principales sintomas, factores psicoldgicos y la fase de
Sindrome de Burnout en que se encuentran los/las trabajadores/as
administrativos/as de una empresa publica del sector minero en la ciudad de
Quito al aplicar el test de “Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-
GS)™?

2.1 Preguntas especificas

e ;Qué sintomas somaticos presentan los/las trabajadores/as
administrativos/as de una empresa publica del sector minero en la

ciudad de Quito posterior a la aplicacion del MBI-GS?

e (Cuales son los factores psicolégicos de las subescalas o categorias
Cansancio Emocional; Despersonalizacion y Realizacién Personal, que
muestran los/las trabajadores/as administrativos/as de una empresa

publica del sector minero en la ciudad de Quito?

e Cual es la subescala que méas afecta a los/las trabajadores/as

administrativos/as posterior a la aplicacion del MBI-GS?

e ;Cual es el nivel de Burnout que registran los trabajadores
administrativos de género masculino al aplicar el test de “Maslach

Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS)"?

e ¢;Cual es el nivel de Burnout que registran las trabajadoras
administrativas de género femenino al aplicar el test de “Maslach

Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS)"?
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Identificar los principales sintomas, factores psicoldgicos y la relacion con la

fase de Sindrome de Burnout en que se encuentran los/las trabajadores/as

administrativos/as de una empresa publica del sector minero en la ciudad de

Quito al aplicar el test de “Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-

GSY..

3.2 Objetivos especificos

Detallar los sintomas somaticos que presentan los/las trabajadores/as
administrativos/as de una empresa publica del sector minero en la

ciudad de Quito posterior a la aplicacién del MBI-GS.

Describir los factores psicolégicos de las subescalas o categorias
Cansancio Emocional; Despersonalizacion y Realizacién Personal, que
muestran los/las trabajadores/as administrativos/as de una empresa

publica del sector minero en la ciudad de Quito.

Sefalar la subescala que mas afecta a los/las trabajadores/as

administrativos/as posterior a la aplicacion del MBI-GS.

Describir el nivel de Burnout que registran los trabajadores
administrativos de género masculino al aplicar el test de “Maslach

Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS)”.

Describir el nivel de Burnout que registran las trabajadoras
administrativas de género femenino al aplicar el test de “Maslach

Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS)”.
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4 Marco teérico referencial y discusion tematica

4.1 Burnout.

El término Burnout se introdujo en la literatura cientifica en 1980, por el
psicologo (Freudenberger, 1974), y estudiado a profundidad por la psicéloga
social Cristina Maslach (1986) de la Universidad de California. El término
Burnout, cuya traduccion al espaiol equivaldria a la palabra “quemarse”, hace
referencia a un tipo de estrés laboral e institucional generado especificamente,
en aguellas profesiones donde existe una relacién constante, directa e intensa
con otras personas que, por lo regular, ofrecen algun tipo de servicio y/o ayuda
(Freudenberger, 1974), (Maslach & Jackson, 1986).

Segun Maslach & Jackson en 1981, en las profesiones asistenciales es
necesario que empleen un tiempo considerable de intensa relacion con las
personas que frecuentemente se encuentran en una situacion problematica v,
donde la demanda que se requiere para la asistencia esta cargada de
sentimientos de perturbacion emocional, frustracién, temor o desesperacion.
Por lo que la tensién o estrés resultante puede tener un efecto de “deterioro
emocional”’, mismo que deja al personal administrativo vacio y con sintomas

propios del Sindrome de Burnout (Shiron, 2003).

En este sentido, el Burnout laboral es un sindrome psicoldgico que involucra
una respuesta prolongada a estresores interpersonales crénicos en el trabajo,
integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que
se mantiene contacto laboral y hacia el propio rol profesional, asi como por la
vivencia de encontrarse emocionalmente agotado. Las tres dimensiones
especificas de esta respuesta son: primero un agotamiento extenuante o
cansancio emocional, sentimiento de cinismo y desapego por el trabajo o
despersonalizacion, y una sensacion de ineficacia y falta de logros o también
denominada falta de realizacion personal; siendo ésta la definicion que

concierne una afirmacién mas amplia del modelo multidimensional que ha sido
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predominante en el campo del Burnout, segun lo detallado por Maslach, 2009
(Millan & D'Aubeterre, 2012).

4.2 Aproximaciones teodricas.

La investigacion propuesta sobre el sindrome de Burnout: Sintomas y factores
psicoldgicos presentes en trabajadores administrativos de una empresa publica
del sector minero en la ciudad de Quito, se la abordara desde el modelo
cognitivo conductual, pues este enfoque revela que los comportamientos son el
resultado del procesamiento de la informacion y que segun lo que menciona
Bandura en 1977 (Hernandez & Sanchez, 2007), se introducen nuevos
patrones de conducta en la terapia de aprendizaje social, en donde el sujeto
aprende el proceso de identificacion y evaluacion de los pensamientos
disfuncionales; abarcando las deficiencias emocionales que el sindrome de
Burnout produce como la desesperanza, que también es parte de los sintomas
gue afectan laboralmente y desequilibran las relaciones interpersonales en los

trabajadores (Hernandez & Sanchez, 2007).

Es asi que, en la investigacion sobre Sindrome de quemarse por el trabajo o
"Burnout” (l): definiciébn y proceso de generacion, realizada en Espafa por el
Instituto de higiene y salud en el trabajo, se menciona que los afectados por el
Sindrome de quemamiento laboral (SQT) o Burnout, no se enmarcan
Unicamente en las personas que atienden demandas afectivas y emocionales,
por lo que no se restringe a las profesiones de ayuda, proponiendo una
definicion mas amplia al Burnout; esto en base a lo formulado por Pines y
Aronson en 1988 (Fidalgo, 2006), en donde las excesivas demandas
psicologicas no se dan Unicamente en el servicio directo al publico, sino que
pueden darse también en otros ambitos laborales, presentandose en puestos
directivos, en trabajo comercial, en politica, areas administrativas, entre otros
(Fidalgo, 2006).
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En este sentido, en 1980 Cherniss, realiza una clasificacion y descripcion de
fases del Burnout, segun los sintomas presentados estableciéndose en las

siguientes etapas:

Fase inicial, de entusiasmo: Se percibe comunmente ante el nuevo puesto de
trabajo, el cual genera entusiasmo, se aprecia como algo estimulante, gran
energia y se presentan ante esta nueva actividad expectativas positivas. La
jornada laboral se extiende, sin que esto sea de importancia al inicio.

Fase de estancamiento: Al ver que no se cumplen las expectativas positivas,
las dudas se plantean respecto al trabajo en el sentido de creer que la relacion
entre el esfuerzo y la recompensa se encuentran desequilibradas; por lo que
las expectativas planteadas al inicio se oscurecen, las interpretaciones de las
propuestas generadas en el lugar de trabajo se perciben de manera negativa y
el trabajador siente la incapacidad para dar una respuesta eficaz. Es probable
que en esta fase aparezcan los primeros sintomas fisicos (dolores de cabeza,

estomacales, aburrimiento).

Fase de frustracion: En esta fase, las herramientas que la persona ha podido
desarrollar tienen un rol importante, pues al presentar sentimientos de
frustracion, desilusion o desmoralizacién, éstas servirAn para afrontar
positivamente la situacion en donde las motivaciones, la ilusion por nuevos
proyectos, cobran sentido nuevamente; por el contrario al no tener estas
habilidades es posible entrar en una etapa donde los problemas
psicosomaticos empiezan a tornarse crénicos; en si, el trabajo carece de
sentido, la persona adopta una actitud irritable y provoca conflictos en el grupo
de trabajo. En esta fase se presentan problemas de salud facilmente

mostrando dificultades y problemas emocionales, fisiolégicos y conductuales.

Fase de apatia: Surgen mecanismos de defensa en la persona, como el
afrontamiento defensivo-evitativo; es decir, el trato con las demas personas es

mecanizado y cinico relacionandose con el concepto de despersonalizacion;
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también toma esta misma actitud con las tareas estresantes, y retirada o

distancia personal.

Fase de quemado: En la etapa final del Burnout, se produce un colapso fisico,
emocional y cognitivo, lo que conlleva a problemas serios con la salud en
general, la persona presenta la sensacion de no poder mas o el denominado
cansancio emocional, y es donde el sindrome propiamente manifiesta sus
caracteristicas mas comunes y acentuadas. También es probable que el
trabajador sea obligado a dejar el empleo, por su mala actitud y problemas, que
afectan de manera directa e importante en la salud psicolégica a mas de la
fisica; provocando una vida profesional de frustracién e insatisfaccion lo que

estaria plenamente ligado a la baja realizacion personal.

Es importante mencionar que estas fases tienen caracter ciclico; es decir,
pueden repetirse en el mismo o en diferentes trabajos y en diferentes
momentos de la vida laboral (Llaneza, 2006).

De la misma manera, el estudio sobre “El sindrome de Burnout como riesgo
psicosocial”’, menciona las consecuencias psicoldgicas para el individuo, pues
dentro del &mbito clinico se debe prestar especial atencién a estos factores que
afectan a las personas que presentan el SQT, entre los cuales se detallan
(Garcia, 2009):

e Actitudes negativas hacia si mismo
e Actitudes negativas hacia otras personas
e Sentimientos de culpabilidad vy,

e Baja tolerancia a la frustracion (Russek, 2007).

Finalmente, en el estudio realizado en una dependencia gubernamental De los
Rios Castillo, Ocampo, Landeros, Luzeldy, & Tristan, mencionan que se debe
tener en cuenta las consecuencias sobre la salud de los trabajadores, que

repercute la presencia del Burnout y entre las cuales se pueden dividir en:
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Sintomas subjetivos, representados como cefalea tensional, tension
muscular, acidez, palpitaciones, frigidez, impotencia, sensacion de falta de aire,

irritabilidad, dificultad para la concentracion, pérdida de la memoria.

Cambios comportamentales, caracterizados por adicciones tanto licitas como
ilicitas, alteraciones del suefio (insomnio), ausentismo laboral y pérdida de la

autoestima.

Enfermedades fisicas, entre las cuales se considera frecuentemente la
hipertension, flebitis, infarto agudo de miocardio (iam), colitis, gastritis, prurito,
eczema, psoriasis, dermatitis, reacciones asméticas, enfermedades
relacionadas con el agravamiento del sistema inmunolégico, entre otras

afecciones de tipo fisico.

Afectaciones emocionales: generalmente, se puede encontrar ansiedad,
neurosis y depresion (De los Rios Castillo, Ocampo, Landeros, Luzeldy, &
Tristan, 2007, pags. 27-28)

4.3 Revision empirica.

El articulo sobre el estado actual y retos futuros en el estudio del Burnout; tiene
como objetivo plantear una revision de la actual investigacion aplicada del
sindrome de quemarse por el trabajo o Burnout. Abarca desde el concepto de
Burnout y la evolucion, desde la aparicién del sindrome en varios estudios y en
ocupaciones de servicios hasta lo que en la actualidad se ha podido demostrar;
estableciendo la importancia para realizar investigaciones en otras areas donde
es posible ampliar las dimensiones claves del Burnout (Salanova & Llorens,
2008).

En un articulo, denominado el sindrome de Burnout como predictor de bajas
laborales de tipo psiquiatrico, destaca la relacién existente entre los diversos
factores que forman el sindrome de Burnout y algunos trastornos

psicopatologicos dentro del ambito laboral. El método aplicado fue un disefio
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correlacional multivariado en el que se introdujo como variables los tres
factores que forman el Maslach Burnout Inventory o MBI, con un método
simultaneo en el que se abarcan todos los factores a la vez (Herruzco &
Moriana, 2005)

La correlacion se la realizé con la aplicacion del cuestionario en un grupo de
100 profesores de secundaria, los cuales han presentado una o mas bajas
laborales de tipo psiquiatrico y al mismo tiempo un segundo grupo denominado
control, pues se asignaron aleatoriamente 100 profesores caracterizados por
no haber presentado ninguna baja laboral de tipo psiquiatrico y por compartir
con el primer grupo las mismas variables dentro de la institucién (Herruzco &
Moriana, 2005).

Para realizar este estudio, se uso el instrumento de Maslach Burnout Inventory,
formato para Educadores, esta modificacion, al igual que M.B.I., esta formado
por 22 items, con una escala de tipo Likert de 7 niveles, en donde 0 = “nunca’;
y 6 = “todos los dias”. Las propiedades psicométricas mostraron un alfa de
Crombach de 0,90 para el cansancio emocional, 0,76 para la
despersonalizacion, y 0,76 para la realizacion personal (Herruzco & Moriana,
2005).

En cuanto a los resultados obtenidos, se indican diferencias significativas entre
el grupo de profesores con baja laboral frente al grupo control sin baja laboral;
segun las puntuaciones obtenidas la relacion establecida entre el estrés y el
Burnout y los diferentes trastornos psicopatolégicos no se encuentran
claramente definidas, por lo que en este sentido solo se considera al estrés
como un sintoma asociado a gran parte de trastornos, principalmente a los de
ansiedad. Del mismo modo, se pudo identificar cierta similitud con el ambito
laboral en los trastornos adaptativos, los cuales en respuesta a factores
estresores no determinados, se desarrollan sintomas emocionales y
comportamentales segun los datos de APA, 2002 (Herruzco & Moriana, 2005),
de esta manera los sintomas de ansiedad, depresion y/o mixtos; y, con o sin

alteraciones de comportamiento podrian relacionarse. No obstante, dentro de la
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mayor parte de diagnosticos de depresion y ansiedad en relacion a las bajas
laborales de tipo psiquiatrico podria depender principalmente de causas
organizacionales propias del ambito del trabajo y sin posibilidad de modificarse
(Herruzco & Moriana, 2005).

En la misma relacion, se encuentra el estudio realizado en México, el cual
investiga sobre el “Burnout en Personal Administrativo de una Dependencia
Gubernamental: Analisis de sus Factores Relacionados”, en el cual se
determina la prevalencia del sindrome, en una muestra total de 60 trabajadores
administrativos, mediante un estudio exploratorio de tipo transversal. El objetivo
del estudio es identificar y tipificar las posibles particularidades funcionales en
relacion a los valores escalares correspondientes (De los Rios Castillo,

Ocampo, Landeros, Luzeldy, & Tristan, 2007).

El instrumento utilizado fue el Cuestionario Breve de Burnout de Maslach y
Jackson (CBB), permitiendo asi evaluar el grado de afectacion del Sindrome de
Burnout, en sus diferentes areas; se demostro la confiabilidad mediante el
Alpha de Crombach con una consistencia interna del instrumento, tanto para la
escala total como para cada una de las dimensiones, en donde el valor de la
escala total fue de 0.8187; area de cansancio emocional de 0.8304; area de
despersonalizacion de 0.8278; y, area de realizacion personal de 0.8149 (De

los Rios Castillo, Ocampo, Landeros, Luzeldy, & Tristan, 2007).

Para el tratamiento estadistico de los datos y obtencién de resultados, se utilizd
estadistica descriptiva conforme al nivel de medicién de las variables. Mediante
la prueba de Chi-cuadrada y r de Pearson fueron analizados estadisticamente
los resultados de esta aplicacion a través de la asociacion de variables. Se
establecio el nivel de significancia estadistica para ambas en 0.05 (De los Rios
Castillo, Ocampo, Landeros, Luzeldy, & Tristan, 2007).

Los resultados evidenciaron que la afectaciéon por el Sindrome de Burnout
presento niveles altos. Estando mayormente asociada con la edad mas de 30

anos, el género femenino, el estado civil casados, la enfermedad, el bajo
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salario, las labores del hogar, la depresion grave y la insatisfaccion laboral,
entre otros. Concluyendo que el Sindrome de Burnout tiene una alta
prevalencia en los trabajadores administrativos estudiados de acuerdo a los
reportes obtenidos en la investigacion (De los Rios Castillo, Ocampo,
Landeros, Luzeldy, & Tristan, 2007).

En un Jdltimo estudio que se tomard como referencia de la presente
investigacion, se abarca el tema relacionado a la frecuencia del sindrome de
Burnout y los niveles de cada una de las categorias que comprende, en el
personal de salud del servicio de emergencia de pediatria del Hospital Nacional
Cayetano Heredia, realizado en Lima, en el afio 2014; el cual presenta como
objetivo principal determinar la frecuencia del Sindrome de Burnout y los
niveles de sus dimensiones en el personal de salud, ademas de explorar
conjuntamente la relacion del Sindrome de Burnout y de sus dimensiones con
los aspectos sociodemograficos y laborales que se investigaron mediante un
estudio descriptivo, de corte transversal, en una muestra total de 54 de

trabajadores de salud (Vasquez-Manrique, Maruy-Saito, & Verne-Martin, 2014).

En este caso el instrumento que se utilizé fue el cuestionario Maslach Burnout
Inventory - HS creado por Maslach y Jackson en 1981, el cual consta de 22
items en donde se puede medir los tres factores que componen el Sindrome de

Burnout (Vasquez-Manrique, Maruy-Saito, & Verne-Martin, 2014).

Los resultados muestran que la frecuencia de Sindrome de Burnout en el
personal de salud fue de 3,76%; el 12,97%, es decir 7 encuestados
presentaron un nivel alto de cansancio emocional; 6 trabajadores presentaron
un nivel alto de despersonalizacion siendo el 11,12%; vy, el 14,81% que
equivalen a 8 personas que fueron evaluadas, presentaron un bajo nivel de
realizacion personal. Lo cual a modo de conclusién, se menciona en el estudio
que la falta de trabajo del conyuge, el género, la condicién laboral y tiempo de
trabajo, fueron las principales influencias estadisticamente significativas con las
dimensiones de este sindrome (Vasquez-Manrique, Maruy-Saito, & Verne-
Martin, 2014).
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4.4 Definiciones base.

4.4.1 Cansancio emocional.

Se caracteriza por la pérdida progresiva de energia, agotamiento fisico y
psiquico, fatiga, desgaste y sentimientos de estar al limite (Maslach & Jackson ,
1981).

4.4.2 Despersonalizacion.

La despersonalizacion constituye el deterioro de la calidad de servicio, una
actitud negativa e insensible hacia las personas con quienes se trabaja, el
malestar del profesional por los sentimientos de culpa y de fracaso profesional

son las causas que generan su comportamiento (Maslach & Jackson , 1981).

4.4.3 Realizacion personal.

La falta de realizacion personal es la percepcibn de que los logros
profesionales quedan por debajo de las expectativas personales; teniendo la
sensacién de estar descontentos consigo mismo, desmotivados en el trabajo y
ademas insatisfechos con sus resultados laborales, cediendo el lugar a
sentimientos de incapacidad, baja autoestima, baja efectividad en el trabajo e
ideas de fracaso, lo que supone una auto-calificacion negativa (Maslach &
Jackson , 1981).

4.4.4 Actitudes negativas hacia otras personas.

Siendo la actitud negativa un comportamiento en el que un individuo agrede a
otras personas con las que tenga contacto frecuente o eventual; catalogandose
a esta forma de agresibn como la discriminacion, el prejuicio, irrespeto,

egoismo, entre otras (Garcia, 2009).
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4.4.5 Actitudes negativas hacia si mismo.

Sentimiento de culpa, rencor, quejas, resistencia, manipulacién, miedo, boicot o
rechazo a uno mismo, agresividad pasiva (olvido, dejadez, silencio,

indiferencia), catastrofismo y pesimismo (Garcia, 2009).

4.4.6 Sentimientos de culpabilidad.

Generalmente en las personas se presenta tanto, cuando hay algo que hemos

hecho, asi como por algo que no hemos sido capaces de hacer (Garcia, 2009).

4.4.7 Bajatolerancia ala frustracion.

Es cuando la persona tiene una excesiva sensibilidad a todo lo desagradable
que se presenta, la percepcion de las cosas se magnifica de modo negativo.
Principalmente surge cuando el sujeto no es capaz de lograr sus deseos, por lo
gue causa incapacidad y posterior enojo frente a cualquier problema o situacién

molesta, evitando tener una mala resolucion de los mismos (Russek, 2007).



23

5 Hipotesis.

Hy;: Existen niveles altos de Sindrome de Burnout en trabajadores

administrativo de una empresa publica del sector minero en la ciudad de Quito.

H,: El indice de sindrome de Burnout es mayor en las trabajadoras de género

femenino que los trabajadores de género masculino.

Hs: La actividad laboral administrativa esta directamente relacionada con los

sintomas psicolégicos del Cansancio Emocional
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6 Método

6.1 Tipo de disefo y enfoque

El disefio que se plantea en esta investigacion es de tipo no experimental pues
se observaron los fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para que
posteriormente sean analizados. Siendo de medicién transversal, porque se
ejecuta el nivel o estado de las variables en un momento especifico; y de
enfoque cuantitativo, ya que analizara de manera numeérica la informacion
recolectada del instrumento aplicado, el alcance descriptivo mide los datos

obtenidos para el posterior detalle de lo que se investiga.

6.2 Muestreo/participantes

Los sujetos que participaran en el estudio son 121 empleados administrativos
de una empresa publica en la ciudad de Quito.

La muestra se determinard mediante la siguiente férmula, la cual se utilizara

para calcular el tamafio de la muestra:

_ z2xPxQxN (Ecuacic')n 1)
" 02(N-1)+z2x P x Q

En donde:

n = El tamafio de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion.

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene
su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

z = Valor tipificado con un nivel de confianza del 95% que equivale a 1,96.

P = Probabilidad que en la poblacién se presente cierta caracteristica = 0.5

Q = Probabilidad que en la poblacion no se presente cierta caracteristica = 0.5

o = Error estadistico = en este caso el 5% = 0.05

Aplicando la férmula para calcular el tamafio de la muestra:
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= 6’7
N =131.
o=0,5.
Zz=1,96.
P=05
Q=05
o0 =0.05
3 1,96%x 0,5x 0,5 x 131
" T 0,052(131 = 1) + 1,962x 0,5 x 0,5
Entonces:
3,8416 x 0,5 x 0,5 x 131
a) n=
0.0025(131—1)+3.8416 x 0,5 x 0,5
125,8124
b) n= 0,325 +3.8416 x 0,5 x 0,5
c) n= 125,8124
n= 4,1666 x 0,5 x 0,5

125,8124
d) n=
1.04165

En consecuencia: n= 120,78 =>121

De acuerdo al calculo realizado y al resultado, el tamafio de la muestra sera de
121 trabajadores/as administrativos/as. Para obtener un nivel de confianza del
95% y una probabilidad de error del 5%, es necesario como minimo 121

participantes, de una poblacion total de 131 trabajadores.

Los criterios de inclusion se determinan de la siguiente manera:
e Personal masculino y femenino, profesional y no profesional que se
encuentra laborando en el area administrativa de la empresa publica.

e Edades comprendidas desde los 24 hasta los 65 afios
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e Un tiempo minimo de ingreso laboral a la institucion de 90 dias antes de
la aplicacion del cuestionario “Maslach Burnout Inventory-General
Survey (MBI-GS)”.

e Estado civil: soltero/a, union libre, casado/a, divorciado/a y viudo/a.

e Personal administrativo que acepta voluntariamente llenar el

cuestionario previo la lectura del consentimiento informado.

En cuanto a los criterios de exclusion se menciona a continuacion:
e Personal de limpieza y otros servicios que no se encuentren en
relacion directa de dependencia con la empresa.
e Personas diagnosticadas con trastornos mentales.

e Personas que no acepten participar en el estudio.

Dentro de la unidad de andlisis se contemplaran a cada una de las personas
gue acepten participar en el estudio y de la misma forma que cumplan con los

criterios de inclusidon antes mencionados.

6.3 Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se aplico la técnica de entrevista estructurada con
2 cuestionarios, el primero es una ficha para registrar las variables
demogréficas y sociales, y el segundo cuestionario es el Maslach Burnout
Inventory-General Survey, ambos cuestionarios fueron entregados con una
hoja de instrucciones y otra para firmar el consentimiento informado. El
cuestionario Maslach Burnout Inventory-General Survey, es un inventario
autoadministrado constituido por 16 items en forma de afirmaciones en el que
se plantea al sujeto una serie de enunciados sobre los sentimientos,
pensamientos y actitudes del profesional con relacién a su interaccion en el

trabajo.

Esta conformado por 16 items que se valoran con una escala tipo Likert. El

sujeto evalua, mediante un rango de 7 adjetivos que van de "nunca" a



27

"diariamente”, con qué frecuencia experimenta cada una de las situaciones
descritas en los enunciados. La factorizacion de los 16 items arroja los 3
componentes que son denominados cansancio emocional, despersonalizaciéon
y realizacion personal en el trabajo. Los tres factores han sido obtenidos con
muestras de diferentes colectivos profesionales. Estos factores constituyen las

tres subescalas del MBI-GS.

La subescala de Cansancio Emocional (CE) esta formada por 5 items que
refieren la disminucion o pérdida de recursos emocionales o describen
sentimientos de estar saturado y cansado emocionalmente por el trabajo; la
subescala de Despersonalizacién (D) estd formada por 5 items que describen
cinismo o una respuesta fria e impersonal y falta de sentimientos e
insensibilidad hacia los sujetos objeto de atencion; y la subescala de
Realizacion Personal (RE) en el trabajo esta compuesta por 6 items que
describen sentimientos de competencia y eficacia en el trabajo, su contribucion,
la realizacion de cosas que realmente valen la pena y su realizacion
profesional; por ello, su valoracion dentro de la manifestacion del Sindrome es

inversa a la de las dimensiones de Cansancio Emocional y Despersonalizacion.

Desde la perspectiva del diagnéstico, tanto el constructor de quemarse por el
trabajo como cada una de sus tres dimensiones son consideradas como
variables principales y las puntuaciones seran clasificadas en percentiles para

cada subescala.

Se deben mantener separadas las puntuaciones de cada subescala y no
combinarlas en una puntuacion Unica porque no esta claro si las tres pesan

igual en esa puntuacion unica o en qué medida lo hacen.
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Tabla 1. Rangos de las sub-escalas del sindrome de Burnout

0-10 0-5 0-23
11-15 6-10 24 - 29
=16 =11 = 30

Respecto de la perspectiva psicosocial, el Burnout se presenta cuando los
sintomas son bajos en los niveles de realizacion personal en el trabajo; por el
contrario que se muestran altos niveles de agotamiento emocional y de
despersonalizacion segun el estudio en el 2003 de Gil-Monte (Vinaccia &
Quiceno, 2007).

En este caso el test que se usara en el actual estudio evalla la presencia del
Sindrome de Burnout para personal latinoamericano que lleva a cabo trabajos
dirigidos al area de servicios en general, ha mostrado adecuada consistencia
interna, oscilando los coeficientes entre 0,75 y 0,86 (Oramas, Gonzalez, &
Vergara, 2007) indices correspondientes con los encontrados en el manual del
MBI-GS de 0.73 y 0.89. (Millan & D'Aubeterre, 2012). Este test ha sido validado
en 1999 al idioma espafiol por Gil-Monte & Peiro en Espafia (Vinaccia &
Quiceno, 2007) y en Chile por Buzzetti, en el afio 2005 (Vinaccia & Quiceno,
2007).

Mientras que la validez factorial de la adaptacién al espafiol del Maslach
Burnout Inventory-General Survey, muestra que los valores de fiabilidad de las
escalas segun alfa de Crombach fueron 0.85 para Eficacia profesional, 0.83
para Agotamiento y 0.74 para Cinismo (Gil-Monte P. , 2002).

Finalmente, se tiene en cuenta que durante el proceso de aplicacién del
instrumento a los colaboradores sea necesaria la presencia de un psicélogo
clinico, el cual no tenga participacion o colaboracién con el presente estudio;
por lo tanto, como parte del procedimiento para resolver los riesgos
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psicolégicos en caso de que se presenten, se contara con la asistencia del
doctor en psicologia clinica Wagner Villacis, quien sera el experto que brinde el
apoyo necesario ante la posibilidad de una reaccién negativa o desborde por
parte de algun participante; por otro lado en caso de requerir posteriores
intervenciones al respecto, se ha contemplado que el colaborador pueda ser

remitido al Centro de Psicologia Aplicada de la UDLA para la oportuna

atencion.

6.4 Operacionalizacion de variables

Dependiente: Sindrome de Burnout.

Tabla 2. Operacionalizacion variable dependiente sindrome de Burnout

Puntaje
) obtenido en .
Cansancio . Bajo (0-10)
. los items . )
Emocional DR G Ordinal Medio (11-15)
El “sindrome (CE) s Alto (= 16)
del test MBI-
del
quemado” GS
se define Puntaje
como obtenido en .
; R ., Bajo (0-5)
agotamiento | Despersonalizaciéon | los items 8, 9, . )
.. Ordinal Medio (6-10)
fisico, (DP) 13,14y 15
. Alto (= 11)
emocional y del test MBI-
mental GS
motivado por
acumulamie Puntaje
4 obtenido en
1B CEEEIES Realizacion . Bajo (0-23)
crénico. los items . .
Personal Ordinal Medio (24-29)
5,7,10,11,12
(RP) Alto (= 30)
y 16 del test
MBI-GS
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Independiente: Factores asociados

Tabla 3. Operacionalizacion variables independientes

Caracteristicas
morfologicas y
funcionales . Masculino ( 75)
Género . Nominal _
que distinguen Femenino ( 46)
hombres de
Demograficas mujeres
Elementos o
condiciones (24 - 34) (63)
Razoén 35 - 45) (44
que Edad N° de afios . ( ) (44)
aumentan la cociente (46 en adelante)
probabilidad (14)
de padecer ; Secundaria (11)
una . Nivel . . .
Escolaridad P Nominal Universidad (97)
educativo
enfermedad Postgrado (13)
. Soltero/a (36)
Sociales
Casado/a (65)
Estado civil Nominal Viudo/a (0)
Divorciado/a (10)
Unién Libre (10)

6.5 Procedimiento

Una vez obtenida la aprobacion del presente proyecto por parte del Comité de
Etica y Bioética para la Investigacion de la Universidad de las Américas, se
procedera a solicitar la autorizacion al Gerente General de la empresa, para
posteriormente continuar el proceso en mes de octubre con la firma del
consentimiento informado y al mismo tiempo se realizara la recopilacion de los
datos a través de la aplicacion del test (MBI-GS) en el lugar de trabajo donde
se realizara la investigacion. Una vez transcritos los datos e ingresados en el
programa SPSS 23, se procedera ejecutar el analisis y descripcién de la
informacion durante los meses de noviembre y diciembre. Posteriormente, en
los meses de febrero y principio de marzo se ha considerado para la revisién
del trabajo de titulacién, por lo que, una vez realizadas las debidas

correcciones 0 sugerencias consideradas por la tutora, se presentara el primer
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borrador. Toda vez que se haya recibido la correspondiente aprobacion de este

estudio, se procedera a la impresion y empastado de la investigacion.

Finalmente, en el mes de agosto y de acuerdo a lo que disponga la

Universidad, se prevé la defensa oral del presente trabajo de titulacion.

Al mismo tiempo de ejecucion de cada uno de los pasos descritos en el
cronograma propuesto (ver anexos), se indica que, durante los diez meses de
ejecucion del trabajo de titulacion, se recibiran tutorias, las cuales serviran
como guia y correccion de la investigacion; del mismo modo estan
considerados durante este mismo tiempo, la movilizacién, equipos Yy
herramientas tecnoldgicas y material adicional de trabajo los cuales son

considerados bajo el presupuesto de autogestion de la alumna.

6.6 Plan de analisis de datos

El andlisis de datos sera mediante estadistica descriptiva, en donde se
realizara una distribuciéon de frecuencias con porcentajes, los cuales seran
presentados en forma de histogramas, gréaficos de pastel y poligono de
frecuencias; asi mismo se aplicaran medidas de tendencia central, en donde la
moda determinara la categoria o puntuacion que se presenta con mayor
frecuencia; la mediana definira el valor que divide la distribucion por la mitad; y
como medida de variabilidad se calculara la desviacion estandar en donde el
promedio de desviacién de las puntuaciones con respecto a la media, permitira
establecer la puntuacién de Burnout alto, medio y bajo (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010).

Asimismo se ejecutaran analisis estadisticos que miden las variables
demograficas y sociales de género, edad y estado civil; las cuales permitiran
establecer cual elemento estaria mayor o menormente afectado conforme la
aplicacion del test de Maslach (MBI-GS) pudiendo investigar de la misma
manera en cual de las categorias de Cansancio Emocional, Despersonalizacion

y Realizacion Personal, tiene mas incidencia en una o mas variables y
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posteriormente obtener resultados que permitan triangular con las afectaciones

gue se presentarian segun la informacion estudiada.

La subescala de Cansancio Emocional. Consta de 5 preguntas. Valora la
vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. La
conforman los items 1, 2, 3, 4 y 6. Su puntuacion es directamente proporcional
a la intensidad del sindrome. La puntuacion maxima es de 30 puntos, y cuanto
mayor es la puntuacién en esta subescala mayor es el agotamiento emocional

y el nivel de burnout experimentado por el sujeto.

La subescala de Despersonalizacion. Esta formada por 5 items, que son los
items 8, 9, 13, 14 y 15. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de
frialdad y distanciamiento. La puntuacion maxima es de 30 puntos, y cuanto
mayor es la puntuacion en esta subescala mayor es la despersonalizacion y el

nivel de burnout experimentado por el sujeto.

La Subescala de Realizacion Personal. Se compone de 6 items. Evalla los
sentimientos de autoeficacia y realizacibn personal en el trabajo. La
Realizacion Personal esta conformada por los items 5, 7, 10, 11, 12, y 16. La
puntuacion maxima es de 48 puntos, y cuanto mayor es la puntuaciéon en esta
subescala mayor es la realizacién personal, porque en este caso la puntuacion
es inversamente proporcional al grado de burnout. Es decir, a menor
puntuacion de realizacién o logro personal mas afectado esta el sujeto. Estas
tres escalas tienen una gran consistencia interna, considerandose el grado de

agotamiento como una variable continua con diferentes grados de intensidad.

El punto de corte puede establecerse segun los siguientes criterios: En la
subescala de Cansancio Emocional (EE) puntuaciones de 16 o superiores
serian indicativas de un alto nivel de burnout, el intervalo entre 11 y 15
corresponderian a puntuaciones intermedias siendo las puntuaciones por
debajo de 10 indicativas de niveles de burnout bajos o muy bajo. En la
subescala de Despersonalizacion (D) puntuaciones superiores a 11 serian nivel

alto, de 6 a 10 medio y menor de 5 bajo grado de despersonalizacion. Y en la
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subescala de Realizacion Personal (RP) funciona en sentido contrario a las
anteriores; y asi de 0 a 23 puntos indicaria baja realizacion personal, de 24 a

29 intermedia y superior a 30, sensacion de logro.

Variables principales: Determinadas a indicar la presencia del Sindrome de
Burnout, siendo éstos los tres factores principales como el Cansancio

Emocional (CE), la Despersonalizacion (D) y Realizacion Personal (RP).

Variables secundarias: Definidas como sociales y demograficas entre las

cuales estan la edad, género, escolaridad y estado civil.

6.7 Viabilidad

La posibilidad de realizar la investigacion, es factible puesto que se realizara en
el lugar de trabajo de la investigadora, en este sentido se cuenta con el recurso
humano para el presente estudio, que comprenden los mismos trabajadores de
la empresa; el recurso financiero y material sera de autogestion por parte de la
alumna. De acuerdo a las autorizaciones por parte de la institucion, del Comité
de Etica y Bioética para la investigacion de la Universidad de las Américas y a
las recomendaciones que sean emitidas, se ha planificado un plazo de
elaboracion y culminacion de aproximadamente 10 meses, a partir de la
aprobacion definitiva por parte de las entidades involucradas; es decir, la
ejecucion, analisis y presentacion del trabajo de titulacion estaria dentro del
plazo establecido conforme al cronograma.
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7 Aspectos éticos

Una vez obtenida la aprobacién del presente trabajo de titulacion, se procedera
a solicitar la autorizacion al representante de la empresa para que se aplique a

los trabajadores el cuestionario propuesto.

Es importante mencionar que la informacion que se obtenga y las encuestas a
realizar seran trabajadas con total privacidad y de manera anénima para los

trabajadores administrativos de la institucion.

Adicionalmente, se menciona que la aplicacion del test a las personas,
posterior a la explicacion del estudio, sera bajo su total aprobacion y
consentimiento, aclarando que no se efectuaran procesos en los que se

expongan de forma indiscriminada la salud mental y fisica de los participantes.

En este sentido, y como se ha previsto que durante el proceso de aplicacion del
instrumento a los colaboradores es necesaria la presencia de un psicélogo
clinico, el cual no tenga participacion o colaboracion con el presente estudio;
por lo tanto, como parte del procedimiento para resolver los riesgos
psicolégicos en caso de que se presenten, se contara con la asistencia del
doctor en psicologia clinica Wagner Villacis, quien sera el experto que brinde el
apoyo necesario ante la posibilidad de una reaccion negativa o desborde por
parte de algun participante; por otro lado en caso de requerir posteriores
intervenciones al respecto, se ha contemplado que el colaborador pueda ser

remitido al Centro de Psicologia Aplicada de la UDLA.

El tratamiento de la informacion personal sera de manera confidencial; es decir,
que el participante puede tener la seguridad de no ser vulnerable a
identificacion ya que los datos obtenidos individualmente son an6nimos y no
seran divulgados en medios auditivo, visual y/o textual, salvo el caso del
presente trabajo que contiene datos generales en donde no constan los

nombres o personalizacion de ninguno de los colaboradores.
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En cuanto a las consecuencias que se podrian presentar en la ejecucion del
trabajo de titulacion, se puede mencionar el aspecto de propiciar informacion
relevante, sobre los factores, sintomas y niveles del Sindrome de Burnout que
afectan al/la trabajador/a administrativo/a; ademas como se lo menciond
anteriormente, esta investigacion pretende tener un alcance de base sobre los
posteriores estudios que se realice al personal que labora en las dependencias
publicas. Fomentando la elaboracion y aplicacion de programas de intervencion
psicoterapéuticos dirigidos hacia la prevencion y disminucion del sindrome de

Burnout.

La devolucién de resultados, sera presentado en un informe general para la
empresa, en donde segun los datos finales obtenidos del presente estudio se
incluirian en las recomendaciones; el continuar con el lineamiento estructural
gque mantiene la organizacion, ademas de la posibilidad de promover
estrategias de intervencion para la prevenciéon si los resultados obtenidos
fueran un nivel “bajo” de Burnout; por el contrario que si los resultados
muestran un grado “medio” o “alto” del sindrome de quemarse por el trabajo, la
recomendacion segun el nivel obtenido podria plantearse por ejemplo, a modo
de un taller de intervencion para la reduccion de los sintomas y factores que
mantienen y aumentan el sindrome de Burnout, en donde es posible usar
diferentes estrategias segun lo que plantean varias investigaciones, las que

segun lo indagado se agrupan en tres categorias:

Estrategias individuales, estrategias grupales y estrategias organizacionales
(Gil-Monte & Peir6, 1997).

Asimismo, es posible plantear técnicas de relajacion, meditacion, biofeedback y
de autocontrol a mas de ejercicio fisico y promocion de habitos que fomenten la

salud mental, laboral y personal (Guillén & Guil, 2000).
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8 Resultados.

En este capitulo se detallan los procesos efectuados para la toma del test, la
descripcion de las actividades a realizar y cronograma para la aplicacién del
instrumento de Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) a los
participantes. Se dio inicio a la aplicacion del instrumento en las fechas
programadas (ver anexos), es decir el 22 de octubre de 2015, finalizando la
aplicacion el 23 de noviembre de 2015, con un total de 121 funcionarios
administrativos evaluados de una poblacion total de 131, en donde constan los
colaboradores que aceptaron voluntariamente participar en la aplicacion previo
conocimiento y firma del documento de consentimiento informado; se
administré el cuestionario de MBI-GS que valora las areas de cansancio
emocional, despersonalizacibn y realizacion personal, ademas de

complementarlo con algunas variables sociodemogréficas antes detalladas.

Se estima que la afectacién por el Sindrome de Burnout presente niveles
promedio; sin embargo, no se descarta obtener un nivel alto en algunos
colaboradores, de acuerdo a las investigaciones que sustentan este estudio y
qgue mencionan como principales factores de asociacion la edad, el género, el
estado civil casado.

8.1 Analisis de medidas de tendencia central.

Tabla 4. Medidas de tendencia central de categorias del sindrome de Burnout
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Las medidas de tendencia central analizadas, facilita obtener el nivel de
medicion de la variable, en donde determina cual es la medida de tendencia
central apropiada para interpretar. Son los valores medios o centrales de una
distribucion y que se utilizan para situarlos dentro de la escala de medicion.

Los resultados muestran que en cada una de las categorias no se presenta
mayor diferencia entre si, y que en cada uno se obtuvo un nivel bajo de
burnout, teniendo en cuenta los rangos en los que se clasifican los niveles y

gue se explican a continuacion.

Es asi que para CE, la media determinada por el 7,25, encasilla en el rango
Bajo: 0-10; mientras que en D, el resultado obtenido de 6,57, engloba al
siguiente nivel de burnout, de acuerdo al intervalo con el que se mide esta
categoria que es Medio: 6-10; y, para la RP el resultado de 31,32, indica un
nivel Alto: 30 o mas, lo que equivale a tener un buen manejo de realizacion

personal casi en todos los participantes.

La moda es la categoria o0 puntuacién que ocurre con mayor frecuencia; por lo
tanto en Cansancio Emocional (CE) la suma de las respuestas que
mayormente se repite es “3”, en la Despersonalizacion (D), la puntuacion
frecuente es “6”; y el dato habitual en la Realizacién Personal (RE) esta en
“36”.

Por otro lado la desviacion estandar permite saber cuanto se dispersa el
resultado a partir del dato central, obteniendo como dispersion mas-menos 4,59
en Cansancio Emocional, 5,35 en Despersonalizacion, y 4,81 en Realizacion
personal, lo que nos deja tomar y medir los datos que pudieran estar levemente

dispersos dentro de las medidas indicadas.

En estos resultados se puede observar en general que los niveles conforme
cada categoria se ubica en el nivel bajo, como es el caso del Cansancio
Emocional, valor medio el factor de Despersonalizacion, y en alto el

componente de Realizacion Personal.
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8.2 Andlisis de datos sociodemograficos.

A continuacién, se detallan los resultados que conforman el perfil del grupo de

empleados administrativos, sometidos al proceso de investigacion.

Se evaluaron 121 trabajadores del area administrativa, el grupo esta
conformado por 46 mujeres y 75 hombres comprendidos entre 24 y 58 afios de
edad.

8.2.1 Escolaridad.

Tabla 5. Escolaridad.

Frecuencia
Secundaria 11
Universidad 97
Postgrado 13

Escolaridad

» Secundaria ™ Universidad = Postgrado

Figura 1. Escolaridad.

En el gréfico se puede observar que, de 121 personas encuestadas, 97
reportan poseer titulo Universitario (80,2%) del total de la muestra, existe un
namero menor 13 participantes (10,7%) en un nivel de Postgrado y apenas 11

personas (9.1%) con un nivel de educacion secundario.
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8.2.2 Género.

Tabla 6. Género.

Frecuencia
Masculino 75
Femenino 46

Masculino Femenino

Figura 2. Género.

De la misma manera, se puede identificar que la mayor cantidad de
trabajadores evaluados pertenecen al género masculino, representados por 75

hombres (62%) del total de la poblacion, mientras que el género femenino

corresponde a 46 mujeres (38%).
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8.2.3 Edad.
Tabla 7. Edad.
Frecuencia
24-34 63
35-45 44
46-en adelante 14

¥ 24-34 ™ 35-45 ™46 en adelante

Figura 3. Edad.

Se observa que 63 trabajadores (52.07%) del total de la muestra, se encuentra
entre los 24-34 afios de edad, mientras que 44 funcionarios (36.36%) estan
ubicados en el rango de 35-45 afios y finalmente 14 encuestados (12%) forman
parte de la clasificacion del grupo de 46 afios en adelante. Esta agrupaciéon se
generd en un nivel de medicion de intervalos cada 10 afios en donde las
distancias entre variables son las mismas a lo largo de toda la escala, por lo

gue hay una medida constante.
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8.2.4 Estado Civil.

Tabla 8. Estado civil.

Frecuencia
Soltero/a 36
Unién libre 10
Casado/a 65
Divorciado/a 10

Estado Civil

Divorciado/a

Casado/a

Uniodn libre

Soltero/a

Figura 4. Estado civil.

Segun el resultado ordenado de mayor a menor cantidad de participantes
puede apreciar que la mayoria de los participantes encuestados, representados
por 65 personas (53,7%) se encuentran casados/as. 36 participantes (29,8%)
son solteros/as, mientras tanto en igual nimero encontramos trabajadores/as
con estado civil unién libre y divorciados/as, 10 colaboradores (8,3%) que se

encuentran dentro de estos rangos.
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8.2.5 Tiempo de trabajo en la empresa.

Tabla 9. Tiempo en la empresa

Frecuencia
Hasta 1 Afo 44
De 1 afio 1 dia a 2 afios 30
De 2 afios 1 dia a 3 afios 25
De 3 afios 1 dia a5 afios 22

Tiempo Empresa

De 3 afios 1 dia a 5 afhos

De 2 afios 1 dia a 3 afios

De 1 afio 1 dia a 2 afos
Hasta 1 Afio 36,4%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 5. Tiempo de trabajo en la empresa

Finalmente en el andlisis de datos sociodemograficos, tenemos que el mayor
porcentaje de trabajadores han prestado sus servicios durante 1 afio 0 menos.
Encontramos que entre los porcentajes de 18,2% y 24,8% estan los
funcionarios que han permanecido en la empresa por tiempos de 1 afio hasta 5
afios, distribuidos en intervalos anuales de la siguiente manera, de 1 a 2 afos
estan 30 personas, de 2 a 3 afios resultaron 25 individuos, y de 3 a 5 afios 22

sujetos del total encuestados.
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8.3 Andlisis de variables principales del cuestionario MBI-GS.

8.3.1 Cansancio Emocional (CE).

En el analisis de las principales variables identificadas en el cuestionario de
Maslach, tenemos que el Cansancio emocional comprende reactivos
indicativos del desgaste fisico y psicolégico, que se producen como
consecuencia del contacto de los empleados con los usuarios y entre ellos

mismos (De los Rios Castillo, Ocampo, Landeros, Luzeldy, & Tristan, 2007).

Tabla 10. Cansancio emocional

Frecuencia
Bajo: 0-10 89
Medio: 11-15 26
Alto: 16 o mas 6

Cansancio Emocional (CE)

5%

Bajo: 0-10 Medio: 11-15 Alto: 16 6 mas

* Porcentaje

Figura 6. Cansancio emocional (CE)

Se encontr6 a 89 trabajadores (73,6%) en un nivel bajo de cansancio
emocional, mientras que el nivel medio o moderado esta representado por 26

personas (21,5%) y el nivel alto por 6 personas (5%).
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8.3.2 Realizaciéon Personal (RP).

En esta area se encuentran preguntas especificas que evallan la pérdida del
interés de los empleados por realizarse personalmente; es decir, la idea de que
los logros que pudieran conseguir profesionalmente quedan por debajo de las
expectativas personales, se enfoca en las respuestas negativas dirigidas hacia
el trabajo y sus compafieros teniendo la sensacién de estar descontentos,
desmotivados y ademas insatisfechos con sus resultados laborales, cediendo
el lugar a sentimientos de incapacidad, baja autoestima, baja efectividad en el
trabajo e ideas de fracaso, suponiendo una percepcion negativa de si mismo
(Maslach & Jackson , 1981).

Tabla 11. Realizacion personal

Frecuencia
Bajo: 0-23 9
Medio: 24-29 21
Alto: 30 0 mas 91

Realizacion Personal

17,4%
7,4%
—0' _

Bajo: 0-23 Medio: 24-29 Alto: 30 0 mas

® Porcentaje

Figura 7. Realizacion personal (RP)

Pese al cansancio emocional y despersonalizacion que pueda existir en los
resultados descritos en los graficos anteriores, se muestra que el nivel bajo de
RP, se categoriza con una frecuencia de 0 a 23 como problematica en la que
constan 9 personas (7,4%), en el nivel moderado de realizacion personal se

considera una calificacion de 24 hasta 29, dentro de los que estan 21
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colaboradores (17,4%) y en una codificacion de 30 o mas se presentan 91

empleados (75,2%) lo que representa una buena vision de realizacion personal.

8.3.3 Despersonalizaciéon (D).

En relacion a la Despersonalizacion se exploran aspectos referentes al rechazo
de los trabajadores hacia las personas con quienes se trabaja al culpabilizarlos
de sus propios males, constituyendo el deterioro de la calidad de servicio, una
actitud negativa e insensible, siendo las causas que generan Ssu

comportamiento (Maslach & Jackson , 1981).

Tabla 12. Despersonalizacién

Frecuencia
Bajo: 0-5 59
Medio: 6-10 37
Alto: 11 o méas 25

Despersonalizacion

a8

® Bajo: 0-5 ™ Medio: 6-10 = Alto: 11 o mas

Figura 8. Despersonalizaciéon (D)

Se localiz6 25 sujetos encuestados (21%), que afirman experimentar
sensaciones de despersonalizacion como por ejemplo una actitud insensible y
de no querer ser molestado mientras estan sus labores rutinarias. 37
colaboradores (30%) se encuentra en el rango de puntuacion medio y 59

encuestados (49%) con puntuacion baja.
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La suma de la puntuacidén baja con la puntuacion media da un resultado de
79,4%. Sin embargo, la puntuacion alta resulta ser el 20,6%, equivalente a 25
trabajadores que muestran un nivel de despersonalizacion alto, indicador que
resalta y determina una afectacion en las actividades que realizan y la atencion

gue brindan los funcionarios en el dia a dia.

De esta manera segun el cuestionario del MBI-GS, determina que la frecuencia
con una puntuacién del 0 al 5 es un nivel bajo dentro del cual se encuentran 59
empleados; el rango moderado establecido del 6 al 10 se ubican 37
colaboradores; y, 25 trabajadores estan en la fase alta con una puntuacion por

encima de 11.

8.4 Andlisis de los resultados obtenidos y la relaciéon de las variables y

categorias del sindrome de Burnout en la aplicacion del test MBI-GS.

En este apartado se describe los resultados y la relacion de las categorias o
factores que conforman el Sindrome de Burnout con las variables
sociodemogréficas anteriormente descritas, adentrandose desde una
perspectiva general del sindrome y, continuar con las respuestas a cada una
de las preguntas y objetivos planteados, asi como las hipétesis de esta

investigacion.

El sindrome de quemarse por el trabajo es una respuesta al estrés laboral
cronico, el cual aparece cuando fallan las estrategias de afrontamiento que la
persona habitualmente emplea para manejar los estresores laborales y se
comporta como variable mediadora entre el estrés percibido y sus

consecuencias.

Por lo tanto, se debe tener en cuenta conforme a los resultados obtenidos, las
consecuencias que devienen para la salud de los/las trabajadores/as
administrativos/as de una empresa publica del sector minero en la ciudad de

Quito, la presencia de los sintomas del Sindrome de Burnout.
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8.4.1 Cansancio Emocional, género.

6%

Cansancio Emocional

® Masculino ™ Femenino

Figura 9. Cansancio Emocional (CE)

En los resultados obtenidos en la variable género con la categoria de CE, los
datos permiten establecer una puntuacion media de 6,63% en el género
masculino, mientras que en el femenino la puntuacion determina la media de
8,26%. Observando que en ambos géneros estarian en una puntuacion baja de

cansancio emocional.

8.4.2 Despersonalizacién, género.

W

Despesonalizacién

® Masculino ® Femenino

Figura 10. Despersonalizaciéon (D)
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En la Despersonalizacion se obtiene una media de 6,36% y 6,91% en el género
masculino y femenino en el mismo orden, este dato no presentan una amplia
distancia en cuanto a las diferencias de afectacion; mas bien la media
determina que en ambos casos la ubicacion esta en un nivel moderado de

Despersonalizacion.

En este sentido, para complementar y detallar la variable que mayormente
prevalece en esta categoria, se analizan los componentes 8, 9, 13,14 y 15 que
son los que permiten investigar la despersonalizacion puntualmente; los
resultados obtenidos en la sumatoria total de la puntuacién en el género
masculino 239 y femenino 129, identifica a la pregunta 13 con la mayor
implicacién, la cual hace mencion a que “Solo quiero hacer mi trabajo sin ser

molestado”.

Es importante tener en cuenta la puntuacion alta del 21%, equivalente a 25
trabajadores que muestran un nivel de despersonalizacién alto, indicador que
resalta y determina una afectacion en las actividades que realizan y la atencion
que brindan los funcionarios en el dia a dia, lo cual segun las fases descritas
por Cherniss (1980) estos trabajadores estarian dentro de la Fase de apatia.

Si bien el trabajo que se efectla en las diferentes areas de la institucion afirma
en su mayoria tener, a través de los resultados del test aplicado, un nivel bajo y
medio de cansancio emocional y despersonalizacion; la realizacion personal
gue experimentan al beneficiarse de oportunidades de crecimiento o desarrollo
profesional, supera el cansancio fisico y las exigencias que algunas actividades

demandan.

Antonio Blay en 1982, describe la realizacion personal como el proceso
mediante el cual una persona logra ser todo lo que en potencia es y consiste en
volver a conectar con estos centros y actuar desde alli. Realizarnos como
personas es una necesidad vital para el bienestar profundo y crecimiento

espiritual (Martinez, 2010).
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8.4.3 Realizacién Personal, género.

Realizacién Personal

B Masculino H Femenino

Figura 11. Realizacién personal (RP)

En el analisis de la media en la categoria de realizacion personal fue estudiado
y graficado junto con el género, en ambos casos tanto femenino 30,02% como
masculino 32,01% se presenta una similitud en los resultados; es decir, la
percepcion de si mismo estéd dentro de los parametros clasificados como alto,

lo que se establecen como positivos.

Continuando con el lineamiento de investigacion, el estudio de la categoria de
realizacion personal, comprendida por los items 5, 7, 10, 11, 12 y 16, codifica la
definicion operativa y los resultados obtenidos con una puntuacion de 413 en el
género masculino y 236 en el género femenino y que identifica a la pregunta 11
“Me siento entusiasmado cuando logro algo en mi trabajo”, en ambos casos

con los puntajes mas altos.

En concusién, segun los datos obtenidos el nivel de burnout en el que se
encuentran los trabajadores administrativos de género masculino y femenino, al
aplicar el test de “Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS),

estarian dentro de los niveles bajos y medios conforme los resultados.




8.4.4 Cansancio emocional, género y estado civil.

Tabla 13. Cansancio Emocional, género y estado civil.

Género Estado civil

Casado (50)
Divorciado (5)

Masculino Soltero (14)
Union libre (6)
Casada (15)
Femenine Divorciada (5)
Soltera (22)

Union libre (4)

Cansancio Emocional (CE)
308
47
109
33
141
33
165
41

50

Cansancio Emocional (CE)

Divorciado l
Unidn libre ﬁ

Masculino

Divorciada ﬁ
Union libre lg

Femenino

Figura 12. Cansancio emocional, género y estado civil.

Se encontré en la relacion de las variables estado civil, género con Cansancio

emocional que la mayor afectacidén pertenece al género masculino y estado civil

casado con una suma total de los items de 308, lo que indicaria el 35% del total

del cansancio emocional, mientras que en el género femenino se presenta en

mayor porcentaje en el estado civil soltera con un total de respuestas en

cansancio emocional de 165 puntos.
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En este sentido, y de acuerdo al andlisis de la variable de CE (Figura 6) el nivel
medio 0 moderado esta representado por 26 personas (21,5%) lo que en
palabras de Cherniss (1980) equivaldria a la Fase de frustracion; el 5% que
reporta un nivel alto, se conformaria tanto de género masculino estado civil
casado, como de geénero femenino estado civil soltera, lo que bajo el

argumento del mismo autor estarian en Fase de quemado.

8.4.5 Despersonalizacion, género y estado civil.

Tabla 14. Despersonalizacion, género y estado civil.

Despersonalizacién

Genero Estado civil (D)
Casado (50) 264

Masculino Divorciado (5) 56
Soltero (14) 103

Union libre (6) 54

Casada (15) 96

Femenine Divorciada (5) 22
Soltera (22) 164

Uniodn libre (4) 36

Despersonalizacion (D)

o g
©

@ =
2 c
S S
= <
o )

Divorciada &
Union libre E

Masculino Femenino

Figura 13. Despersonalizacion, género y estado civil.




52

En la subcategoria de Despersonalizacion y la relacion de las variables estado
civil y género, tenemos que en el género masculino estado civil casado la
respuesta total es de 264 (33%); mientras que en el género femenino estado
civil soltera los valores hallados fueron de 164 (21%), observandose una

similitud con la subcategoria anterior.

Analizando los resultados referente a esta categoria, tenemos datos con
bastante diferencia, o que se da porque la cantidad de encuestados
masculinos es mayor que la poblacion femenina, por lo tanto se demarca la
andlisis de la investigacion con la inclusion del estado civil resultando que 264 y
164 se encasille y marque la diferencia entre el género masculino de estado

civil casado y el género femenino de estado civil soltera respectivamente.

Al estudiar estos datos, el resultado final determina la diferencia entre el estado
civil, lo que permite situarse en cudl variable precisamente es en la que se
eleva el resultado total del item. Esto con la finalidad de tener presente las
afectaciones que pueden presentarse como son: Deterioro de la calidad de
servicio, actitud negativa e insensible hacia las personas con quienes trabaja,
el malestar del trabajador por los sentimientos de culpa y de fracaso profesional

son las causas que provocan este comportamiento.

8.4.6 Realizaciéon Personal, género y estado civil.

Tabla 15. Realizacion personal, género y estado civil.

Genero Estado civil Realizacion Personal (RP)

Casado (50) 1590

Masculino Divorciado (5) 160
Soltero (14) 459

Unién libre (6) 192

Casada (15) 455

Femenino Divorciada (5) 147
Soltera (22) 660

Union libre (4) 127
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Realizacion Personal (RP)

Divorciado ﬁ
Divorciada &

Iiﬁl
()
—
=
[
Nl
C
]

Unién libre I§

Masculino Femenino

Figura 14. Realizacion personal, género y estado civil.

Se observa que los datos relacionados de estado civil, género con Realizacion
personal, muestran que el total de la puntuacion 1590 pertenece al género
masculino y estado civil casado; y, en cuanto al género femenino la mayor

respuesta del total de los items de 660, se conforma por el estado civil soltera.

En el proceso para el tratamiento de la informacién igualmente define las
variables al género femenino y masculino; y, como variable adicional el estado
civil. Al plantear y analizar qué item de la categoria RP es el que tiene mayor
incidencia, se podra conocer parte de las estrategias que frecuentemente son
usadas para mitigar las percepciones negativas del entorno laboral. Los
resultados mencionan que en el género masculino y estado civil casado,
cambia la respuesta con el mayor resultado del instrumento aplicado, del item
11 al item 16 “En mi trabajo, me siento seguro de que soy eficaz para hacer las
cosas”, por lo que al analizar la informacion delimitada se puede obtener otras
respuestas que mitiguen el cansancio. En el mismo sentido, en el género
femenino y estado civil soltera el resultado cambia, pues la sumatoria total de
113 se situa en 2 preguntas la 7 “En mi trabajo, me siento seguro de que soy

eficaz para hacer las cosas” y la pregunta 16 “Siento que estoy haciendo una
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contribucion efectiva a lo que esta organizacion hace”, del test de MBI-GS

administrado.

8.4.7

Sintomas y factores relacionados.

Del estudio realizado como marco tedrico de este trabajo, los principales

sintomas somaticos del Sindrome de Burnout que se presentan con mayor

frecuencia en los/las trabajadores/as administrativos/as de una empresa

publica del sector minero en la ciudad de Quito, que se presentan en las

diferentes categorias son:

Cansancio emocional.

a)

b)

d)

Sintomas subjetivos, representados como cefalea tensional, tension
muscular, irritabilidad, dificultad para la concentracion, pérdida de la
memoria.

Cambios comportamentales, caracterizados por adicciones tanto licitas
como ilicitas, alteraciones del suefio (insomnio) y pérdida de la
autoestima.

Enfermedades fisicas, entre las cuales se considera frecuentemente la
hipertension, gastritis, psoriasis, dermatitis, reacciones asmaéticas,
enfermedades relacionadas con el agravamiento del sistema
inmunoldgico, y otras afecciones de tipo fisico.

Entre las afectaciones emocionales: generalmente, se puede encontrar

ansiedad, neurosis y depresion.

Despersonalizacion:

a)

b)

c)

d)

Entre las afectaciones emocionales: generalmente, se puede encontrar
Apatia, hostilidad y pesimismo.

afectaciones emocionales: Pérdida de la creatividad, distraccion y
cinismo.

Cambios comportamentales: Actitud negativa, desorganizacion, aumento
del uso de cafeina, alcohol, tabaco y drogas.

Cambios sociales: Evitacion de contactos, dificultades en la relacion con

familiares y amistades, evitacion profesional, Aislamiento.
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En la subcategoria de realizacion personal se consideran como aspectos
positivos las estrategias de afrontamiento que presentan las personas
encuestadas representadas por el 75% de la muestra, entre las cuales
principalmente se citan los logros profesionales, las expectativas personales, la
sensacion de estar contentos consigo mismo, motivados en el trabajo y

ademas satisfechos con sus resultados laborales.

Segun el marco tedrico investigado, los factores psicologicos relacionados con
el sindrome de Burnout son Actitudes negativas hacia si mismo, actitudes
negativas hacia otras personas, sentimientos de culpabilidad y, baja tolerancia
a la frustracion (Russek, 2007); sin embargo, dado que el nivel de afectacion
del sindrome de burnout en los/las trabajadores/as administrativos/as de una
empresa publica del sector minero en la ciudad de Quito es bajo y medio de

acuerdo a cada subescala, se presentan conforme al nivel encontrado.

Por lo tanto se muestra que los niveles relacionados con la salud y bienestar
fisico e intelectual de las personas, no se han visto afectados por las
actividades que realizan. Sin embargo, a pesar de que la muestra en general
no sobrepasa los limites para llegar al nivel alto, el valor obtenido da cuenta de
la existencia del cansancio emocional en el trabajo, o que genera la necesidad
de empezar a prevenir consecuencias en el futuro, pues el Burnout podria

afectar la salud psicoldgica de cada individuo.
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9 Conclusiones.

Moreno y Pefiacoba (1999) hacen una diferenciacion del estrés y el burnout en
donde argumentan textualmente lo siguiente: “el burnout no se identifica con la
sobrecarga de trabajo, el exceso de trabajo no provoca en si mas burnout; de
la misma manera un trabajo escasamente estresante pero desmotivador puede
llevar al burnout. Desde esta perspectiva el burnout no es un proceso asociado
a la fatiga, sino a la desmotivacion emocional y cognitiva que sigue al
abandono de intereses que en un determinado momento fueron importantes
para el sujeto”. Seguidamente Shiron (1989 citado en Moreno & Pefiacoba,

1999) consideraba al burnout como una forma de cansancio cognitivo.

Asimismo, Pines y Aronson en 1988, describen que los afectados por el
Sindrome de Burnout no se enmarcan Unicamente a las profesiones de ayuda,
sino que pueden darse también en otros ambitos laborales, presentandose en
puestos directivos, en trabajo comercial, en politica, areas administrativas,
entre otros (Fidalgo, 2006).

En funcion del analisis pertinente sobre la investigacion realizada, se ha
formulado una clasificacion que servira de referencia para armar los
lineamientos psicolégicos dirigidos a los funcionarios de la empresa para la
cual se realiz6 la investigacion, poblacion con la que se trabajé y con la que se
espera aportar de la mejor manera para prevenir y disminuir los efectos de este
sindrome que afecta enormemente el trabajo y empefio que dia a dia estas

personas brindan para el desarrollo personal y de la empresa.

La calificacion realizada ha sido encasillada de acuerdo a las variables

investigadas, por lo tanto:
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9.1 Realizacion Personal:

Un diagnostico general que abarca el andlisis de la presente investigacion,
muestra que la actividad que desarrollan los trabajadores se vincula en los
seres humanos con la realizacion personal puesto que nadie permanece en
una actividad que no le guste, es asi que en el grupo de estudio se encuentra
que los colaboradores de la Institucion, pese a los niveles medios y altos de
despersonalizacion, poseen una herramienta favorable para el desarrollo de su
trabajo, una positiva realizacion personal que les permite llegar mas alla de los

limites y, en algunos casos, vencer el agotamiento que pueden estar sintiendo.

El resultado obtenido, en la codificacion alta de RP 30, o mas se presenta en
91 empleados (75,2%) lo que representa una buena vision de realizacion
personal, permitiendo identificar que los entrevistados tienen una buena
percepcion sobre los logros profesionales, sensacion de estar contentos
consigo mismo, motivados en el trabajo y satisfechos con sus resultados
laborales, autoestima, buena efectividad en el trabajo e ideas de logro,

considerandose como auto-calificacion positiva.

Es asi que, a partir del andlisis de los instrumentos utilizados en la presente
investigacién, se puede resaltar la satisfaccion que sienten los sujetos

encuestados al realizar sus actividades.

9.2 Despersonalizacion:

Es importante tener en cuenta la puntuacion alta del 21%, equivalente a 25
trabajadores que muestran un nivel de despersonalizacion alto, y el 30%
representado por 37 personas un nivel medio, indicador que resalta y
determina una afectacion en las actividades que realizan y la atencién que
brindan los funcionarios en el dia a dia, lo cual segun las fases descritas por
Cherniss (1980) estos trabajadores estarian dentro de la Fase de frustracion y

apatia.
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Como conclusion de esta subescala, se puede denotar que en las personas
encuestadas, muestran resultados en los niveles medio y alto, resaltando los
factores de: Actitudes negativas hacia si mismo, sentimientos de culpabilidad y
baja tolerancia a la frustracion, lo cual se sustenta en la definicion base

realizada por Maslach & Jackson (Maslach & Jackson, 1981).

9.3 Cansancio Emocional:

En este apartado en la agrupacion de datos, se analizaron dentro de la
categoria de CE, los items 1, 2, 3, 4 y 6 los cuales permiten la definicion
operativa y que segun los resultados en el género masculino y femenino una
puntuacion de 172 y 121 respectivamente que identifica a la pregunta 2 “Me

siento desgastado al final de la jornada laboral” como la de mayor puntaje.

Adicionalmente el estudio de los datos también delimita las variables
sociodemogréficas al género femenino y masculino; y, al estado civil para
analizar en la categoria de CE cual es la que tiene mayor incidencia. Los
resultados mencionan que dentro del género masculino y estado civil casado
es el que tiene mas repeticién con un valor total de 308. Sin embargo, en el
género femenino el resultado cambia, pues la sumatoria total de 165, se sitla

en el estado civil soltera.

Estos datos que permiten identificar a mayor detalle en qué situacion o variable
hay mayor incidencia en los/las trabajadores/as administrativos/as de una
empresa publica del sector minero en la ciudad de Quito y por consiguiente
detallar los sintomas que se presentan en el Cansancio emocional como son la
pérdida gradual de energia, agotamiento fisico y psiquico, fatiga, desgaste y

sentimientos de estar al limite.

Por lo tanto los sintomas anteriormente citados son evidenciados con base a
los resultados obtenidos, y que dentro del contexto analizado de este estudio
se considera que es un factor de riesgo o aumento del nivel de burnout en las

personas encuestadas.
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9.4 Demostracion de hipotesis.

9.4.1 Hipodtesis 1:

Hi: Existen niveles altos de Sindrome de Burnout en trabajadores

administrativo de una empresa publica del sector minero en la ciudad de Quito.

Basado en los resultados arrojados en la aplicacion del MBI-GS, se encuentra
un 5% (6 personas) que presentan niveles altos de sindrome de Burnout, por lo

tanto se afirma que la hipotesis es valida.

9.4.2 Hipotesis 2:

H,: El indice de sindrome de Burnout es mayor en las trabajadoras de género

femenino que los trabajadores de género masculino.

Considerando que la poblacion masculina corresponde el 62% y la poblacion
femenina es del 38%, el indice del sindrome de burnout, incide en igual

proporcion, lo que implica que la hipoétesis no es verdadera

9.4.3 Hipoétesis 3:

Hs: La actividad laboral administrativa esta directamente relacionada con los

sintomas psicoldgicos del Cansancio Emocional.

En funcion de los resultados encontrados por el presente estudio, respecto de
la subescala de cansancio emocional, la actividad laboral no es un factor que
incide en los sintomas psicoldgicos que determinan el sindrome de Burnout,

por consiguiente esta hipotesis no es verdadera.



60

10 Recomendaciones.

Frente a las conclusiones realizadas se recomienda la intervencion de un
especialista en psicologia clinica para las 6 personas que evidenciaron un nivel
alto de Sindrome de Burnout, puesto que su salud emocional, psicoldgica y

fisica se ven comprometidas.

Ademas se han construido lineamientos acordes al ambito psicolégico, los
mismos que buscan ofrecer una alternativa de enfrentar las situaciones

encontradas.

Se asesora que, ante esta clase de problemas ocasionados por el sindrome de
Burnout, es necesario tomar en consideracion varios lineamientos que podrian
ser de gran trascendencia al momento de planificar y generar la induccion
previa que reciben los trabajadores antes de realizar sus actividades, asi como
en el transcurso de su carrera en la institucion, por lo tanto, se deberia

considerar entonces, los siguientes puntos:

10.1 Realizacion personal:

Siendo la realizacién personal un aspecto primordial para evitar el agotamiento
del sujeto, se considera que dado los niveles altos y medios encontrados
fueron un 24,8 % del total de la poblacién, se propone la implementacién de un
departamento o area que trabaje en la blisqueda de la realizacion personal, ya

gue esto garantiza que ellos desempefien de mejor forma sus actividades.

Para la busqueda de la realizaciébn se sugiere implementar las siguientes
acciones:
e Menor rotacion
e Por despidos ya sea por motivos internos de la empresa.
e Rotacion en los eventos de impacto psicologico alto y por
situaciones de impacto bajo.
e Capacitacion en temas tales como:
e Manejo de emociones.

e Auto aceptacion.
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e Analizar criticamente la vision subjetiva de la profesion.
e Control de pensamientos negativos.

e Vision a futuro con respecto a sus actividades.

e Comunicacion asertiva.

¢ Inteligencia emocional.

10.2 Metas profesionales:

Con respecto a la poblacién encuestada la mayoria de trabajadores tiene
metas profesionales por cumplir. La Institucion en su planificaciébn operativa
anual (POA), podria considerar un valor econdémico para invertir en la
capacitacion y profesionalizacion del personal, creando acuerdos
interinstitucionales con entidades educativas que cuenten con carreras afines a
la labor que desarrollan en la empresa, y de esta manera financiar un
porcentaje o la totalidad del costo para la obtencion de una especializacion

técnica, titulo de tercer o cuarto nivel segun sea el caso.

De esta manera, los colaboradores podran cumplir sus metas profesionales al

tiempo que la Institucion se fortalece con un personal mejor capacitado.

10.3 Defensas adaptativas:

Generalmente, las personas suelen negarse ante las situaciones de conflicto
interno y mantener un comportamiento de no aceptacion al problema que surge
en ellos. Las quejas del diario vivir son cada vez mas comunes sin tener una
buena direccidon para buscar la respectiva solucion generandose eventualmente

una resistencia al cambio.

Es comun encontrar que las personas que trabajan en relacién directa con
otras personas, son quienes, tienen mas dificultad de aceptar su condicion, por
lo que el primer y mas importante paso es aceptar los sintomas que se pueden

estar viviendo. Se cree gque sea necesario implementar continuas reuniones
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con el personal, en las que trabaje las emociones y sentimientos que se dieron
en un evento o en alguna situacién estresante, sin que esto interfiera con sus
actividades de trabajo diario, en este caso se sugiere describir la situaciéon
acontecida y anotar las emociones que se provocaron, para ser tratadas en las
reuniones planificadas, las cuales deberan ser llevadas a cabo con todo el
personal en grupos pequefios, maximo de 10 personas, en las cuales se
exponga, ademas de los puntos positivos y puntos a mejorar que tengan que
ver con la logistica y el desarrollo del evento, una descarga de tipo emocional,
donde los participantes puedan comentar sus sentimientos al momento de

enfrentar o ser parte de una situacion estresante.

Se considera importante mencionar que los grupos de autoayuda constituyen
un aumento en el apoyo social de las personas afectadas, en este caso, de los
trabajadores, dando apertura a que puedan exponer sus problemas desde sus
origenes, procurando evitar que los colaboradores se encierren en la negacion
de los mismos, logrando descargar los malos sentimientos que son parte del

aparecimiento del Burnout.

10.4 Pertenencia Institucional:

En las personas, el sentido de pertenencia, de apropiarse, de sentir propio un
lugar o un espacio, provoca un sentimiento de identificacién que lleva a tener

una mejor actitud hacia el trabajo o hacia el lugar al cual asiente la pertenencia.

De aqui que la presencia de un departamento que trabaje especificamente en
controlar el desempefio del personal y dentro de ello, las posibles
consecuencias perjudiciales que acarrea el estrés de sus labores. El registro de
horas trabajadas junto con el tipo de actividades realizadas ayudaria a no
sobrecargar fisica ni emocionalmente al colaborador, organizando su horario de

una mejor manera.

De la misma forma, es importante programar talleres con temas que refuercen
y promuevan una capacitacion integral, no solamente cubrir temas de las

actividades que comunmente se realizan, sino, ademas de ello, abordar
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contenidos que enriguezcan su formacidbn como personas, temas entre los

cuales se trate:

e Aprender a distribuir adecuadamente el tiempo.

e Analizar criticamente la vision subjetiva de la profesion.
e Trabajo y labores voluntarias y/o en equipo.

e Técnicas de relajacion.

e Métodos de relajacion util para situaciones de alto impacto del estrés.

Es importante que el personal sienta la pertenencia a la Institucion, por lo que
se sugiere también la creacion de equipos deportivos, ya sea de futbol, voley,
basquet, entre otros, campeonatos internos, etc.; en los cuales, cada
colaborador represente a su area o departamento, con lo que se sentira mas
involucrado con la institucion y, en caso de ganar el campeonato, ser

recompensado por sus logros.

10.5 Reconocimiento:

Trabajar para obtener un reconocimiento o un incentivo, es la mejor manera de

motivar el desempefio de los trabajadores de la Institucion.

Un lineamiento importante a seguir es que cada colaborador sea reconocido
por el trabajo que ha realizado de una forma justa e imparcial. Es necesaria
que las horas, actividades y condecoraciones sean manejadas
escrupulosamente y equitativamente para evitar discrepancias y malestares en

los funcionarios.

De no contar con talleres para los funcionarios, la Empresa Nacional Minera,
podria incrementar en su planificacion anual al menos un taller de integracion
por mes 0 maximo por trimestre, puesto que esto permitiria que los empleados
realicen actividades diferentes a la rutina diaria. Convendria contar con un
espacio propio de los trabajadores donde puedan expresar lo que sienten de

una manera catartica y relajada.
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10.6 Tiempo libre:

Asimismo, es importante que las personas mantengan una comunicacion o una
relacion social con distintas personas, en este caso para tener una mejor
satisfaccion social se debe compartir los diferentes sentimientos con personas
gue no formen parte del entorno laboral, como por ejemplo familiares y amigos

cercanos, especialmente con aquellos quienes se proyecte una actitud positiva.

Como parte de las actividades del personal, se propone a la Institucion
organizar equipos de fatbol de cada area o departamento, con el fin de realizar
torneos amistosos, con lo cual se generaria una catarsis en los trabajadores,

ademas de promover el deporte como parte de una actividad saludable.

Un lineamiento a seguir deberia ser la creacion de eventos de caracter familiar
0 con amigos cercanos en los cuales se integren y se conozcan las personas
mas allegadas a cada uno de los funcionarios, generando un circulo social mas
amplio, con el fin de integrar a los familiares de los trabajadores a que efectien
actividades juntos, para que exista una mayor comprension hacia la
importancia de su actividad. Si bien el funcionario debe ingresar a las jornadas
de campo por varios dias y por consiguiente no esta frecuentemente en casa,
en este dia sus familiares pueden ver, escuchar y vivenciar las actividades que

realizan en sus ingresos laborales, y compartir el sentimiento del trabajador.

“Evaluar los problemas con propdsito de cambio es la mejor manera de

empezar a superarlos” (Bosqued, 2008)

Un factor fundamental para conocer las debilidades que cada persona pueda
tener es la autocritica, de esta forma se puede identificar las dificultades que

puedan conllevar a un agotamiento o un desgaste profesional.
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10.7 Prevencion:

La mejor forma de evitar la presencia del sindrome de Burnout resulta de las
herramientas para estar prevenidos en los funcionarios de la Institucion, puesto
gue de esta manera evitamos posibles perjuicios que afecten a ambas partes,
es decir, tanto al individuo como a la empresa. La realizacion de las actividades
de oficina, que enmarca generalmente una rutina sedentaria, demanda
necesariamente la realizacion de actividades que permitan la movilizacién de
una postura adoptada por periodos largos y frecuentes, asi mismo se debe
tener una buena alimentacion la cual debe ser variada y equilibrada, debe
incluir frutas y verduras, carbohidratos y vitaminas; del mismo modo se
recomienda dormir suficiente tiempo, entre 7 y 8 horas aproximadamente;
practicar algun deporte y, en los momentos libres, rodearse de un ambiente

relajado.

El personal de la Institucion debe estar continuamente informado sobre estos
hébitos; por lo que se pueden realizar campafias que ayuden a cambiar sus
rutinas previas. Ademas, la Empresa podria brindar servicio recomendado de
almuerzo vy refrigerio a sus trabajadores, procurando balancear la alimentacién

proporcionada, para que su personal mantenga un estado fisico saludable.
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Anexo 1. Instrumento de evaluacion

Un vez aceptada la participacién a través de la firma del consentimiento
informado, se procede a la entrega del test que contiene las preguntas
relacionadas a esta investigacion y se menciona a cada uno de los

participantes de forma verbal lo siguiente:

A continuacion, se proporciona una hoja en donde encontrara un conjunto de
preguntas que estan destinadas a conocer la forma en cémo se relaciona Ud.
con su trabajo y el efecto que esto tiene en su salud y bienestar. Se recuerda
que los resultados obtenidos serdn para uso estrictamente académico-

profesional y se ajustaran al manejo confidencial que éticamente esto conlleva.

Es importante que el cuestionario entregado sea leido despacio y respondido
con sinceridad pues de los resultados obtenidos de sus respuestas,

dependeran nuestras acciones y trabajos posteriores.

Cuando finalice el test, asegurese de haber contestado todos los items y no
dejar preguntas en blanco. En cualquier momento del proceso si tiene alguna

duda, por favor realicela.

De igual forma si en el transcurso de la aplicacion del test desea retirarse, tiene
la libertad de hacerlo sin que esto implique ningun tipo de consecuencia

personal o laboral.

Para comenzar, complete los siguientes datos, que servirdn como informacién

sociodemogréfica.

Fecha actual:........cccooiiiiiiiii, Codificacion............... (Adjudica el investigador)
Edad: ........... Género: 1. Masculino 2. Femenino

Estado civil: 1. Soltero/a 2. Unién libre 3. Casado/a 4. Divorciado/a 5. Viudo/a.

Ndmero de hijos: ......ccccevvvvieeenns (Si no tiene, ponga 0)

Escolaridad: ........cccocevevviiie i, Gerencia 0 Unidad: ........ccccceevviivviiiiiiiiirenee e
Tiempo en el cargo actual................ ANOS €N 1a EMPreSa: .....uvviiiiieieeeieei e

Por motivos de licenciamiento y derechos de autor, el anexo correspondiente al
instrumento de evaluacién es una muestra en idioma inglés con la leyenda
“sample”.
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Anexo 2. Consentimiento Informado

Por medio del presente consentimiento yo

otorgo consentimiento total para la utilizacion de la informacion que sea
recolectada y trascrita por Caterina Frattesi para la investigacion SINDROME
DE BURNOUT.

Es de mi entendimiento que la informacion que se obtenga por medio de las
encuestas implementadas se manejara con total confidencialidad, tanto para
los participantes como para sus superiores. Se brinda a los trabajadores la total
seguridad que los datos obtenidos seran anénimos y debidamente codificados
por lo que mi nombre no sera utilizado en ningdn momento con el fin de
proteger mi identidad. También he sido informado que, durante el proceso de
aplicacién del instrumento, como parte del procedimiento para resolver los
riesgos psicoldgicos en caso de que se presenten, se contara con la asistencia
del doctor en psicologia clinica Wagner Villacis, quien sera el experto que
brinde el apoyo necesario ante la posibilidad de una reaccién negativa, por otro
lado, en caso de requerir posteriores intervenciones al respecto, pueda ser

remitido al Centro de Psicologia Aplicada de la UDLA.

Asimismo, declaro conocer que la presente investigacion tiene objetivos
académicos, sociales, y estoy de acuerdo en participar en esta investigacion
gue forma parte del trabajo de titulacion de Caterina Frattesi en la Universidad
de las Américas (UDLA - Ecuador).

Por lo tanto, autorizo a la Srta. Frattesi para que utilice la informacion aqui
recolectada para publicaciones en journals y similares conforme sea aplicable y

necesario.

Reconozco que mi participacion en este estudio es completamente voluntaria y

qgue tengo la libertad para decidir si continuar o no en la investigacion en



cualquier momento dado, sin que esto conlleve ningun tipo de consecuencia
personal o laboral.

Puedo contactar a la Srta. Frattesi al correo electrénico cfrattesi@gmail.com o
teléfono 0998483260, para cualquier pregunta que tuviere.

Fecha Firma

Direccion: Teléfono:

Correo Electronico:




Anexo 3. Solicitud de autorizacion para la aplicacion del test.

Quito, 29 de enero de 2015
Sefior
Gerente General
Cuidad
Estimado Sefior:

Deseandole éxitos en sus funciones dentro de la Empresa Nacional Minera
ENAMI EP, me permito dirigirme a Usted muy comedidamente con la finalidad
de mencionarle que yo Caterina Frattesi con cédula de identificacion No
171439594-2, me encuentro en la autoria del proyecto de titulacién de pregrado
titulado SINDROME DE BURNOUT, proximo a presentarse y aprobarse en la
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS en el afio 2015, previo a la elaboracién
definitiva del trabajo de titulacion general de pregrado, como requisito para la

obtencion al titulo de Psicologa mencion Clinica,

Por tal motivo, solicito a Usted la respectiva autorizacién a la Empresa para
que, con fines académicos, se realice la aplicacion del cuestionario evaluacién
del Sindrome de Burnout o Sindrome de Quemarse por el Trabajo, con la
finalidad de recopilar informacién necesaria para la elaboraciéon del trabajo de
titulacion en cuestion. Anticipando que el tratamiento de la informacién sera de
caracter confidencial para cada uno de los trabajadores y no afectara de
ninguna manera las actividades y desempefio diario en el puesto de trabajo.
Ademas, al finalizar la presente investigacion, se proporcionara un informe
general sobre el estado actual del personal administrativo en referencia al

Sindrome de Burnout.

Segura de contar con la autorizacion correspondiente, quedo de Usted
agradecida.

Atentamente,

Caterina Frattesi

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS



Anexo 4. Detalle de actividades.

Descripcion de las actividades a realizar en la aplicacion del test de
Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) a participantes de la

Empresa Nacional Minera ENAMI EP.

TEMA:
SINDROME DE BURNOUT: RELACION CON TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE UNA EMPRESA PUBLICA DEL SECTOR MINERO
EN LA CIUDAD DE QUITO.

Uno de los principales motivos para realizar la investigacion es una
descripcion del Burnout (sindrome del quemado laboral) que abarquen también
otros espacios laborales, como los administrativos, a fin de proponer una mejor
calidad de vida para las personas que se encuentran laboralmente activos y en
trabajos que por su complejidad o presion rutinaria, demandan esfuerzos
fisicos, emocionales y cognitivos, esto segun los resultados que se obtengan
de la encuesta que se aplicard a cada uno de los participantes de la empresa
ENAMI EP.

1. Procedimiento

Aplicacion personal papel y lapiz.

En esta opcidn se considera la aplicacion personal en la que se tomara el
test individualmente, ya sea en el puesto de trabajo o en un area que pueda ser
asignada ocasionalmente para el efecto; en esta aplicacién se considera la
disponibilidad del trabajador para que responda la encuesta mencionada (MBI-
GS). La aplicacion papel y lapiz tomard aproximadamente 10 minutos en
responderse.

Ventajas:
e Aplicacion personal.
e Privacidad en la aplicacién del test.
e Al aplicar el test se firma conjuntamente el Documento de

Consentimiento Informado.



e Es posible una mejor explicacion y aclaracion de dudas sobre el test y
estudio a realizarse.
e Lainformacion recopilada es de manejo confidencial
Desventajas:

e Mayor tiempo en obtener resultados.

En cuanto al tiempo individual se estima un aproximado de 10 minutos para la
lectura y firma del consentimiento informado y respuesta del test, en donde
esta considerado la explicacion sobre cualquier duda que el colaborador tuviere
al respecto; el lapso total para obtener los datos finales de los trabajadores de
ENAMI EP, se considera un aproximado de 20 a 30 dias habiles, esto por
cuestiones estrictas de las diferentes ocupaciones inherentes al cargo que
ejerce el personal, ademas del periodo de vacaciones que posiblemente
algunos funcionarios hayan programado con antelacion, por lo tanto resulta
imperativo abarcar el tiempo antes mencionado; de no ser el caso la aplicacion

puede concluir antes del tiempo total estimado.

Como parte de la planificacion del procedimiento, se solicita a ENAMI EP,
proporcionar un listado del personal con el cargo y area a la cual pertenecen,
esto con la finalidad de permitir un control confidencial por parte de la

investigadora sobre las personas que realizaran el test.

Finalmente, el inicio de la aplicacion del test se ha planteado iniciar el dia
jueves 22 de octubre del afio 2015, segun el cronograma adjunto (anexo 1), el
horario de aplicacién sera en jornada laboral después del tiempo asignado para
el almuerzo; sin embargo, estara sujeto a la disponibilidad del personal de cada

areay en general a la empresa.

2. Aspectos éticos

Es importante mencionar que la informacion que se obtenga y las encuestas a

realizar seran trabajadas con total privacidad y de manera an6nima para los



trabajadores de la empresa para la cual se ha planteado realizar la

investigacion.

Adicionalmente, se menciona que la aplicacion del test a las personas,
posterior a la explicacion del estudio, sera bajo su total aprobacion y
consentimiento, aclarando que no se efectuaran procesos en los que se

expongan de forma indiscriminada la salud mental y fisica de los participantes.

En este sentido, se ha previsto que en las aplicaciones del instrumento a los
colaboradores sea necesaria la presencia de un psicélogo clinico, el cual guiara
el procedimiento para resolver los riesgos psicolégicos en caso de que se
presenten, por lo tanto se contard con la asistencia del doctor en psicologia
clinica Wagner Villacis de ser estrictamente necesario; asimismo en caso de
requerir posteriores intervenciones al respecto, se ha contemplado que el

colaborador pueda ser remitido al Centro de Psicologia Aplicada de la UDLA.

El tratamiento de la informacion personal sera de manera confidencial; es decir,
que el participante puede tener la seguridad de no ser vulnerable a
identificacion ya que los datos obtenidos individualmente son anénimos y no
seran divulgados en medios auditivo, visual y/o textual, salvo el caso del
presente trabajo que contiene datos generales en donde no constan los

nombres o personalizacion de ninguno de los colaboradores.

3. Devolucién de resultados

Se presentara en un informe general para la empresa, en donde segun los
datos finales obtenidos del presente estudio es posible que se incluya entre las
recomendaciones de continuar con el lineamiento estructural que mantiene la
organizacién, ademas de la posibilidad de promover estrategias de intervencion
para la prevencidon si los resultados son un nivel “bajo” de Burnout; por el
contrario, si los resultados muestran un grado “medio” o “alto” del sindrome de
guemarse por el trabajo, la recomendacién segun el nivel obtenido podria

plantearse por ejemplo, a modo de un taller de intervencién para la reduccion



de los sintomas y factores que mantienen y aumentan el sindrome de Burnout,
en donde es posible usar diferentes estrategias entre las cuales segun varias
investigaciones estas se agrupan en tres categorias: Estrategias grupales y
estrategias organizacionales. Asimismo, es posible plantear técnicas de
relajacion, meditacion, biofeedback y de autocontrol a mas de ejercicio fisico y

promocién de habitos que fomenten la salud mental, laboral y personal.

La fecha prevista para la entrega del informe general antes indicado seria
posterior a la revisidbn y aprobacion por parte del tutor guia de la presente
investigacion, aproximadamente se ha considerado un tiempo de 90 dias
hébiles, el cual varia conforme a la coordinacion de reuniones para las

respectivas observaciones de los avances sobre este estudio.



Detalle de actividades.

DETALLE DE ACTIVIDADES PROYECTO DE TITULACION

CRONOGRAMA

N. L
PERSONAS APLICACION AREAS

18 Gerencia Administrativa

2 Gerencia Financiera

10 Gerencia social

14 Seguridad Salud y Ambiente

45 Gerencia Técnica

1 Seguridad Fisica

3 TIC's

2 Control Interno

S Comunicacion

4 Planificacion

2 Contratacion Publica

3 Auditoria Interna

S Gerencia Juridica

3 Convenios estratégicos




Anexo 5. Autorizacion del Comité de Eticay Bioética para la investigacion
de la Universidad de las Américas.

N>

D. M. Quito, 10 de septiembre de 2015

Silvia Ordofez
Directora

Caterina Frattesi
Investigadora

Presente.-
De mis consideraciones:

Por medio de la presente el Comité de Etica y Bioética para la investigacion de la
Universidad de Las Américas le informa que el protocolo y los instrumentos de
investigacion del proyecto “Sindrome de Burnout: relacion con trabajadores
administrativos en una empresa publica del sector minero de la ciudad de
Quito”, con fecha de hoy 10 de septiembre de 2015, han sido aprobados por el
Comité.

Esta aprobaciéon, tiene una duracién de un afo, despues del cual se debe pedlr
extension si fuera necesaria. T

P
En toda correspondencia con el Comité de Etica y Bioética paraéla ln‘gestlgac:lon favoF\
referirse al siguiente codigo de aprobacién: 2015-0801. e /\-04/// e ;

El Comité estara dispuesto a lo largo de la implementaciéon ¥{el estudlox,a\ résponde
tanto a los participantes como al investigador cualquier inquietud que pudle{reqsurgq =7
Es importante remarcar que en caso presentarse algungnovedad debe- ?
comunicada al Comité; todo cambio en el protocolo de investigation implica q% b,
pedir una nueva aprobacion al CEBE. Cualquier evento adverso debe sepi nfor

Comité dentro de un maximo de 24 horas luego de ocurrido.

o al

El Comité de Etica y Bioética para la investigacion de la Universidad de Las Américas
ha otorgado esta probacién con base en la informacién entregada por los solicitantes,
quienes al presentarla asumen la veracidad, correccién y autoria de los documentos
entregados. Los solicitantes de la aprobacion son los responsables de aplicar y
respetar la informacién, procedimientos y condiciones expresados en estos
documentos aprobados por el Comité; también son responsables de respetar la
legislacion vigente aplicable y los estandares nacionales e internacionales en la
materia.

Atentamente,

¥

ey 2 l.xx,mf\\

\ )
—
Diego/R. Chauvin P.
Presidente del Comité
Universidad de Las Américas
cebe@udla.edu.ec

[ o=

Universidad de Las Américas

Av. Granados E12-41 y Colimes = Quito - Ecuador = Teléf.: 3970 - 000 = PO BOX 17-17-9788
www.udla.edu.ec




Anexo 6. Solicitud para uso test MBI.

NA—

Quito, abril 20 de 2015

Sr. PhD.
Christina Maslach
Ciudad.

Tengo la complacencia de dirigirme a Usted, en virtud de solicitarle la
autorizacion para utilizar el test validado al espafiol del Maslach Burnout
Inventory-General Survey (MBI-GS), en la elaboracion de mi trabajo de
titulacion de pregrado, para la obtencion del titulo de Psicéloga Clinica en la
universidad de las Américas de la ciudad de Quito en Ecuador. El area en la
que se aplicara dicho test es en el personal administrativo de una empresa
publica de la ciudad de Quito-Ecuador.

Esta autorizacidon se la requiere en virtud que la bateria de 16 preguntas no se
encuentra validado en Ecuador, sin embargo, existe la validacién en espafiol la

cual es usada en Latinoamérica con la debida aprobacion de la autora.

Por lo que, con la finalidad de poder elaborar mi trabajo de titulacion de
pregrado, en donde se evaluaran sintomas y factores psicolégicos del Burnout
en trabajadores administrativos de una empresa publica del sector minero en la
ciudad de Quito-Ecuador, requiero la autorizacion de uso del Test de Maslach
Burnout Inventory General-Survey (MBI-GS), el cual guiara el planteamiento del
trabajo que realizaré; es importante mencionar que de ser necesario remitiré

los resultados obtenidos de la aplicacion del test para su conocimiento.



Esperando de antemano la respectiva autorizacion de su parte, hago muy

oportuno el momento para saludarla.

Atentamente,

Caterina Frattesi
Estudiante Psicologia UDLA

Alumna. Directora de la Escuela de Psicologia.

Contacto: Caterina Frattesi Contacto: PhD. Cynthia Borja

NUmero telefénico: +593 998483 260 Numero telefénico: +593 (2) 3970000
Ext: 419

Direccion: Francisca Sinasigchi N60-206 Direccién: Granados y E12-41 vy
Colimes.
Pais: Ecuador Pais: Ecuador



Anexo 7. Autorizacion Uso test MBI.

L
Gm al I l Caterina Frattesi <cfrattesi@gmail.com>

by Google

Authorization letter use Test

Mind Garden <info@mindgarden.com> 29 de abril de 2015, 12:14
Para: Caterina Frattesi <cfrattesi@gmail.com>

Hello Caterina,

As the publisher of the Maslach Burnout Inventory, we are responding
to the email request you recently sent to Christina Maslach, which she has

forwarded to us.

The Maslach Burnout Inventory (MBI) is a copyrighted instrument. A purchased
license is required for EACH reproduction/administration of the MBI. Translations
are available free of charge with purchase of the licenses in English. The
prices we set are for the academic environment, and so we do not have an academic

discount.

The MBI manual is also available for purchase, including details on reliability,
validity, administration, scoring, interpretation and a complete "non-

reproducible” copy of all three MBI surveys.

For more information about the MBI, please link to:
http: /I www . mindgarden.com/products/mbi.htm

Best,

Katherine
Mind Garden, Inc.

-—--—-- Forwarded message —-—-----
From:

Date: Sat, Apr 25, 2015 at 6:17 PM
Subject: Authorization letter use Test
To: maslach@berkeley.edu

[El texto citado esta oculto]

Mind Garden, Inc.
info@mindgarden.com

@ CF-UDLA.docx
57K

https://imail.google.com/mail/w0/?ui=28&ik=dceal66452&view=pt&sear ch=inbox&msg= 14d062bch467e876&siml= 14d062bch467e876 7



Anexo 8. Aprobacion aplicacion test.

For use by Caterina Frattesi only. Received from Mind Garden, Inc. on June 2, 2015

Permission for Caterina Frattesi to reproduce 230 copies
within one year of June 2, 2015

Maslach Burnout Inventory
Instruments and Scoring Keys

English: GS, HSS, ES forms
Spanish: GS, HSS, ES forms

Christina Maslach
Susan E. Jackson
Michael P. Leiter
Wilmar B. Schaufeli
Richard L. Schwab

Published by Mind Garden

info@mindgarden.com
www.mindgarden.com

Important Note To Licensee

If you have purchased a license to reproduce or administer a fixed number of copies of an existing
Mind Garden instrument, manual, or workbook, you agree that it is your legal responsibility to
compensate the copyright holder of this work — via payment to Mind Garden — for reproduction or
administration in any medium. Reproduction includes all forms of physical or electronic
administration including online survey, handheld survey devices, etc.

The copyright holder has agreed to grant a license to reproduce the specified number of copies of
this document or instrument within one year from the date of purchase.

You agree that you or a person in your organization will be assigned to track the number of
reproductions or administrations and will be responsible for compensating Mind Garden for
any reproductions or administrations in excess of the number purchased.

MBI-General Survey: Copyright ©1996 Wilmar B. Schaufeli, Michael P. Leiter, Christina Maslach & Susan E. Jackson
MBI-Human Services Survey: Copyright ©1981 Christina Maslach & Susan E. Jackson.

MBI-Educators Survey: Copyright ©1986 Christina Maslach, Susan E. Jackson & Richard L. Schwab.

Al rights reserved in all media. Published by Mind Garden, Inc., www.mindgarden.com



Anexo 9. Autorizacién aplicacion test ENAMI EP

EMPRESA NACIONAL MINERA - ENAMI EP
i Enami ¢

GOBIERNO NACIONAL DE
LAREPUBLICA DEL ECUABOR

Oficio Nro. ENAMI-GTH-2015-0069-OFC

Quito, D.M., 04 de mayo de 2015

Asunto: Aprobacion para la aplicacion de cuestionario para tesis de titulacién

Sefior Doctor

Carlos Larreategui Nardi

Rector

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al oficio S/N del 23 de abril de 2015, mediante el cual la Sra. Caterina
Frettesi solicita a la Empresa Nacional Minera ENAMI EP. la autorizacién para poder
aplicar un cuestionario de evaluacion del sindrome de Burnout a los funcionarios de la
Empresa, informaciéon que requiere para su tesis de titulacién como Psicéloga mencién
Clinica de la Universidad de las Américas.

Ante dicha solicitud, me permito manifestar que se autoriza la aplicacién del test en
cuestion, tomando en cuenta que su utilizacion serd Ginicamente para fines académicos y
que los datos sean manejados sin nombres de las personas involucradas; ademas que al
finalizar la investigacion la Empresa debe ser participe de una retroalimentacién de los
resultados obtenidos.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

eth Sarango Llumiquinga
HUMANO (E)

Copia:
Sefior
Marcelo Loor Sojos
Gerente General Subrogante

ac UNIVERSIDAD
ﬂ%‘ DE LAS AMERICAS

07 MAY 20

Juntos por una mineria responsable o
Av. € de Diciembre N31-110 y Whymper. Torres TENERIFE (593 2) 3953000 ’ ) ‘«‘\ ? m
Quito - Ecuador_
www.enamiep.gob.ec
n 1
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