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RESUMEN

La publicidad en la actualidad es un area altamente competitiva que requiere
un conocimiento claro, completo, conciso tanto en experiencia y creatividad,
siendo una herramienta muy importante para toda empresa que busque tener
una amplia visidn de futuro, que precisa mantener estrategias eficientes de

comunicaciéon y comercializacion de los productos y servicios.

Martinez Herrera (MAHE) Publicidad sale al mercado viendo y haciendo un
analisis de las necesidades de los clientes de publicidad y tratando de
especializar su negocio en el material punto de venta, el cual no era satisfecho
adecuadamente por las empresas publicitarias existentes en esa época, por lo
que la organizacion observa un segmento de mercado en el cual puede ser

lider y oferte una variedad de servicios para los materiales punto de venta.

Los métodos que se utilizaron para la investigacion fueron: el cualitativo por
medio de entrevistas a los directivos, empleados, y el cuantitativo a través de
encuestas a los obreros, para conocer como se encuentra el clima laboral,

cultura corporativa, comunicacion interna.

Actualmente, se han encontrado ciertos problemas como: mal manejo de
canales y herramientas de comunicacién, falta de informacion acerca de la
filosofia corporativa, ausencia del departamento de comunicacion; lo que ha
provocado que la cultura corporativa no se fortalezca totalmente en el publico
interno, al igual que el clima laboral, para el desempefio de funciones y el logro

de objetivos.

En cuanto a la comunicacion interna referente a los canales y herramientas
internas, no han sido creados y ejecutados adecuadamente por la alta
gerencia, por lo tanto el personal en ciertos casos desconoce cuales son sus
funciones y se deben apoyar en la comunicacion participativa, por otra parte el

clima laboral denota una falta de informacion de lo que la empresa es, lo que
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quiere llegar a ser, por lo tanto se debe informar sobre esta filosofia a los

miembros de la organizacién, para fortalecer el sentido de pertenencia.
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ABSTRACT

The publicity at present is a highly competitive area that needs a clear, finished,
concise knowledge so much in experience and creativity, being a very important
tool for any company that thinks about how to have a wide vision of future,
which needs to maintain efficient strategies of communication and

commercialization of the products and services.

Martinez Herrera (MAHE) Publicity goes out to the market seeing and doing an
analysis of the needs of the clients of publicity and trying to specialize its
business in the material point of sale, which was not satisfied appropriately by
the existing advertizing companies in this epoch, for what the organization
observes a market segment in which one he can be a leader and offer a variety

of services for the materials point of sale.

The methods that were used for the investigation were: the qualitative one by
means of interviews to the managers, personnel, and the quantitative one
across surveys to the workers, to know how there is the labor climate, corporate

culture, internal communication.

At present, certain problems have been like: bad handling of channels and
hardware of communication, lacking in information about the corporate
philosophy, absence of the department of communication; what has provoked
that the corporate culture does not become stronger completely in the internal
public, as the labor climate, for the performance of functions and the

achievement of targets.

As for the internal communication regarding the channels and internal
hardware, they have not been created and executed appropriately by the top
management, therefore the personnel in certain cases does not know what its
functions are and must rest on the communication associated, on the other

hand the labor climate denotes an absence of information of what the company



is, what wants to become, therefore it is necessary to inform about this

philosophy the members of the organization, to strengthen the belonging sense.
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INTRODUCCION

La empresa Martinez Herrera (MAHE) Publicidad posee una cultura débil, sus
empleados se sienten poco identificados con sus productos, valores, mision,
vision que son elementos con escaza integraciéon a la vida laboral de la
empresa. El clima laboral se ha visto afectado por una baja satisfaccion laboral,

debido a la falta de actualizacion y mejoramiento constante.

La empresa a lo largo de su trayectoria ha atravesado una serie de
inconvenientes como: la carencia de canales de comunicacién eficientes,
ausencia del departamento de comunicacién; lo que ha provocado que la
cultura corporativa se torne fragil ante su publico interno, al igual que el clima

laboral desfavorable, para el desemperio de funciones y el logro de objetivos.

Para obtener los datos necesarios se realizé una investigacion interna a los
empleados, utilizando herramientas cualitativas y cuantitativas, que permitiran

obtener datos profundos y recurrencias continuas que ocurren en la empresa.

La empresa al contar con un departamento de direccidn, debe enfocarse en
todos los ambitos empresariales, como generar una relacién entre empleados
efectiva basada en principios y normas que estimulen la satisfaccion laboral, el
sentido de pertenencia, productividad, calidad de servicio al cliente. Los altos
directivos tendran una alta responsabilidad de fortalecer la cultura en pos de un
sistema integrador de comportamientos, valores entre empleados de la
empresa. Es fundamental que exista una relacién entre objetivos y normas con

el fin de perfeccionar la calidad y desempefio.

Es importante mencionar que la organizacion promueve el cumplimiento de
metas, al tener diversidad de trabajos complejos en el campo de la impresion
publicitaria, lo que motiva a sus miembros a aprovechar los recursos
tecnoldgicos, materiales, culturales basados en el cumplimiento de normas de

calidad del producto, seguridad industrial y responsabilidad social.



1. Capitulo I. Martinez Herrera (MAHE) Publicidad.

1.1. Historia.

"Habitualmente, las reflexiones sobre la historia de la comunicacion se
inician con una amplia referencia a lo que se podria considerar, ademas
con rigor, otra historia. Es decir, a la narracion de un proceso, en el que
el protagonismo corresponde a una ciencia -historia- que en su

desarrollo interno se va abriendo a campos diversos"” (Checa, 2008,
p.3).

Es fundamental mencionar que la "historia de la comunicacién se inicia cuando
en la ciencia historica esta consolidandose lo que hoy conocemos como Nueva
Historia, esa -segun la describe Galasso- historia social, técnica, econémica,

cuantitativa opuesta a la tradicién clasica y humanistica" (Checa, 2008, p.4).

Posteriormente esta historia se enfoca en un sistema que tenga como base a la
ciencia de la comunicacién, con el objeto de ubicarla en un ambito en general
con relacidon a sus procesos, de tal forma que exista un estudio de los

fendmenos sociales a lo largo de su cronologia.

"Los primeros estudiosos sistematicos de la comunicacion no se
consideraban, como se diria ahora, comunicélogos, sino que eran
psicdlogos sociales, socidlogos y politdlogos, cuyo interés por este tema
de la comunicacion parte de la constataciéon del papel cada vez mas
importante que va teniendo en la sociedad de medios de comunicacion”
(Baez, 2000, p. 30).

Al inicio de la publicidad en el Ecuador diremos que los primeros comerciantes
0 comercios que existieron tomando en cuenta solamente las ciudades de
Quito y Guayaquil buscaban darse a conocer por medio de la utilizacion de
megafonos en las plazas que comercializaban sus mercancias, al crecer el
mercado con la oferta de varios productos se comienza a realizar una

publicidad artesanal como podemos ver hasta ahora en algunos mercados.



Diremos que haciendo referencia a las agencias de publicidad segun
Russel, Lane y Whitehill (2005, p.11) es una empresa independiente,
compuesta de personas creativas y empresarios que desarrollan,
preparan y colocan la publicidad en los medios publicitarios para

venderlos que pretenden encontrar al cliente para sus bienes o servicios.

La publicidad en la actualidad es un area altamente competitiva que requiere
un conocimiento claro, completo, conciso tanto en experiencia y creatividad,
siendo una herramienta muy importante para toda empresa que busque tener
una amplia visién de futuro, que precisa mantener estrategias eficientes de

comunicacién y comercializacion de los productos y servicios.

La tarea de una agencia de publicidad consiste en planear y llevar a cabo
programas integrales que vengan a ser una ayuda a los objetivos de las

empresas con sus clientes.

Las agencias de publicidad buscan dar servicios integrales en toda la rama
publicitaria siendo su mayor influencia en la comunicacion organizacional.
Contando con los conocimientos necesarios para ofrecer una seria y

profesional asesoria en mercadotecnia.

La mayoria de agencias de publicidad para la ejecucion de sus trabajos
subcontratan a otras empresas, como imprentas, rotulistas, fotografos, entre

otros

Todas estas funciones pueden ser contratadas por las propias organizaciones;
pero, prefieren usar estas agencias con el fin de que se encarguen de su
contratacién por cuanto tienen mayores aptitudes especializadas, objetividad

del punto de vista, pueden sacar un mejor precio que las empresas.

Entre los diferentes espacios publicitarios a usarse tenemos la publicidad en el
punto de venta, la cual corresponde a un tipo de comunicacién aceptada por el
mercado para referirse a los mensajes creados para ser emplazados en los

comercios a los que acude el publico, se trata de mensajes persuasivos que no



utilizan los medios masivos como intermediarios, porque acuden directamente

al momento en el que se toma la decision y se adquiere el producto.

La gran ventaja del punto de venta es la capacidad de influir al consumidor, el

momento de estar presente durante la ejecucion de la compra o la contratacion

del servicio.

Diremos que los objetivos basicos del punto de venta son:

Captar la atencion del publico sobre el producto.

Dar informacién al publico sobre el producto publicitado siendo un
recordatorio o para anunciar ofertas especiales y promociones.

Animar al punto de venta, completando la decoracién y el ambiente del

comercio.

Segun Juan Martinez (2013) en la entrevista realizada, la empresa
Martinez Herrera MAHE Publicidad comienza su funcionamiento en el
ano 1995 en respuesta a las necesidades de un mercado publicitario con
hambre de innovacion. La mayoria de companfias que usaban medios de
comunicaciéon para el punto de venta, veian la necesidad de traerla del
exterior convirtiéndose esta situacion en un problema logistico,
econdmico, por cuanto al importar este producto de afuera del pais se
volvia una complicacién de entrega por cuanto habia que comerciar
externamente dichos materiales con todos los limitantes que esta
negociacion exponia en aquellos anos. Es un problema econoémico por
cuanto se debian importar cantidades minimas que eran sumamente
altas para nuestro medio. Implica un efecto en la publicidad que tiene
que ser inmediata y no existe la posibilidad de espera a largo plazo para
realizar la importacion, por cuanto toda campafia publicitaria es
inmediata y responde a las necesidades del mercado en un momento

determinado y exacto.



1.2. Antecedentes.

Al contar Martinez Herrera (MAHE) Publicidad con diversidad de trabajos e
interrelaciones entre obreros, empleados, directivos, debe afianzarse en una
cultura corporativa fuerte donde la comunicacion sea efectiva para lograr el
cumplimiento de objetivos. “La cultura es la construccion social de la identidad
de una organizacién que hacen sus miembros a partir de las presunciones
basicas y valores compartidas en torno a su ideologia corporativa, su

orientacion estratégica y la dinamica cultural interna” (Villafafie, 2008, p.4).

La organizacion que se esta adaptando a una cultura corporativa basada en el
cumplimiento de normas, valores, comportamientos que se conjuguen en un
ambiente laboral sélido para reducir sus debilidades y aumentar sus fortalezas

con el fin de llegar a ser lider y mantenerse en el mercado.

“La empresa debe disponer, en primer lugar, de una cultura sélida que le
permita afrontar los problemas de adaptacion a su entorno e integracion
interna. Asi, se puede considerar que la cultura constituye para una
empresa una ayuda o un obstaculo para resolver nuevos problemas a
los que se enfrenta, de modo que el reto no consiste en construir o
desarrollar una cultura, sino en hacer que ésta obtenga resultados”
(Thévenet, 1992, p.13).

Dentro de la empresa existe una cultura corporativa poco identificada y
definida, al poseer el recurso humano, sus productos, valores, mision, vision,
como partes separadas y no integradas. La cultura corporativa en la empresa
tiene una dimension socioldgica donde interactuan las personas, material que
trata de los productos fabricados, filoséfica basada en los valores de la
empresa, que deben estar interrelacionados y comprendidos por todos sus

miembros.

Martinez Herrera (MAHE) Publicidad necesita cumplir con eficiencia sus

trabajos, es liderada por la alta gerencia que se apoya en sus empleados



técnicos, esta relacion deberia contener parametros de capacitacion en todas

las areas para una mejor produccion y uso de tecnologia.

"La cultura comprende mucho mas de lo que a primera vista se puede
observar desde el campo de la direccion empresarial. En ella
encontramos tanto aspectos materiales y tecnoloégicos, como ideoldgicos
y espirituales. Por consiguiente, las técnicas y productos, las relaciones
y estatutos, y las costumbres y practicas religiosas tienen sitio dentro de

su cultura" (Lessem, 1992, p.2).

La compaiia al contar con un departamento de direccion, deberia enfocarse
en todos los ambitos empresariales, como generar una relacion entre
empleados efectiva basada en principios y normas que estimulen la
satisfaccion laboral, el sentido de pertenencia, productividad, calidad de
servicio al cliente. Los altos directivos tendran una alta responsabilidad de
fortalecer la cultura en pos de un sistema integrador de comportamientos,

valores entre empleados de la empresa.

Es fundamental que exista una relacion entre objetivos y normas con el fin de

perfeccionar la calidad y desempefio.

Es importante mencionar que la organizaciéon promueva el cumplimiento de
metas, al tener diversidad de trabajos complejos en el campo de la impresion
publicitaria, lo que deberia motivar a sus miembros a aprovechar los recursos
tecnolégicos, materiales, culturales basados en el cumplimiento de normas de

calidad del producto, seguridad industrial y responsabilidad social.

La cultura debera cumplir con promover entre el publico interno un ambiente
adecuado para una alta satisfaccion laboral, lo que genera un compromiso

mayor a las actividades realizadas y la consecucion de metas. Esto se basa en



transmitir valores, interrelacion entre miembros de la empresa, para demostrar

que tan dificultoso se torna la vida social de un grupo.

La organizacion posee una cultura corporativa real que contiene normas,
valores, creencias, simbolos pero no tan relacionados, y seria adecuado que se
logre una cultura ideal donde todos estos conceptos se interrelacionen a través

de un sistema de comunicacion interna con uso de canales y herramientas.

"Comunicar es, en primer lugar, conocerse, controlar la identidad para
construir una politica de imagen con fundamento; comunicar seria también para
el que consulta una actividad muy representativa de la cultura de la empresa: la

cultura real o la cultura ideal" (Thévenet, 1992, p. 31-32).

1.3. Analisis de la situacion actual.

Martinez Herrera (MAHE) Publicidad sale al mercado viendo y haciendo un
andlisis de las necesidades de los clientes de publicidad y tratando de
especializar su negocio en el material punto de venta, el cual no era satisfecho
adecuadamente por las empresas publicitarias existentes en esa época, por lo
que la organizacion observa un segmento de mercado en el cual puede ser

lider y oferte una variedad de servicios para los materiales punto de venta.

Es asi como la compafia con un nuevo proceso de impresion y presentacion
de la comunicacion busca ser lider en el mercado y que permita a sus clientes

tener un mayor impacto en la publicidad actual.

Martinez Herrera MAHE Publicidad trae maquinaria de punta en el ambito de
impresion serigrafica con tintas uv, siendo estas amigables con el medio
ambiente y permitiendo una mayor durabilidad del producto, buscando con esto
cubrir las necesidades del mercado tanto en precio como en calidad,
permitiendo una rapida solucion a los problemas publicitarios de punto de venta
que es el material promocional colocado en tiendas para captar la atencion del

consumidor e impulsarlo a comprar.



Mas adelante la empresa complementa su maquinaria industrial en el area de
termoformado, metalmecanica, impresion digital, que permite dar el servicio
completo y requerido por las organizaciones. Con lo que la organizacion ha
logrado ser lider y trabajar con empresas multinacionales y de gran prestigio en

el pais a quienes cubre sus requerimientos publicitarios.

La empresa posee una cultura deébil, sus empleados se sienten poco
identificados con sus productos, valores, misidn y vision que son elementos con
escaza integracién a la vida laboral. El clima laboral se ha visto afectado por
una baja satisfaccién, debido a la falta de actualizacion y mejoramiento

constante.

Actualmente, esta atravesando una serie de inconvenientes como: la carencia
de canales de comunicacion eficientes, insuficiente sentido de pertenencia,
ausencia del departamento de comunicacién; lo que ha provocado que la
cultura corporativa se torne fragil ante su publico interno, al igual que el clima

laboral desfavorable, para el desempefio de funciones y el logro de objetivos.

En cuanto a la comunicacion interna referente a los canales y herramientas
internas, no han sido creados por la alta gerencia, lo que provoca un retraso en
procesos y la entrega del producto al cliente, por otra parte la cultura
corporativa denota un bajo sentido de pertenencia al tener una gran rotacion
del personal, lo que provoca que no se identifiquen con la empresa y se llegue
a crisis internas, ademas se puede observar la falta de interés en implementar
un departamento de comunicacion por no conocer sus utilidades, finalmente
ciertos empleados no asisten a capacitaciones; porque, en su ambiente de
trabajo no se han generado estrategias de comunicaciéon motivacional para que
cumplan con este requisito, por lo que se produce errores dentro de las
funciones que cada trabajador debe cumplir y esto provoca incurrir en gastos

extras por un mal trabajo.



1.4. Plan Estratégico.

1.4.1. Misién: "Ser la empresa publicitaria mas reconocida en procesos
de innovacién en el Ecuador dando a nuestros clientes productos y
servicios de la mejor calidad posible a través de un analisis de sus

necesidades y estrategias en el mercado".

1.4.2. Vision: "Ubicarnos en el futuro cercano como la empresa de
publicidad mas importante del pais con base a nuestras relaciones serias y
duraderas con todos nuestros clientes, proveedores, y colaboradores,

manteniendo un compromiso social y ecoldgico con el pais".

1.4.3. Objetivos.

e Tener una relacion estrecha y confiable con todos nuestros clientes

permitiendo asi una reciprocidad de fidelidad y amistad con estos.

e Crecer en funcién del mercado y las necesidades de nuestros clientes,

buscando siempre innovar, satisfacer los requerimientos de estos.

o Diferenciarnos de la competencia gracias a maquinaria de punta, ideas

innovadoras y trato personalizado con nuestros clientes.

e Crear fuentes de trabajo con el fin de dar la oportunidad de expandirse

en el campo laboral publicitario.

e Desarrollar nuevos productos y servicios de utilidad, amigables con el

medio ambiente.

1.4.4. Normas.

e No producir cualquier publicidad que incluya declaraciones falsas,
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exageraciones enganosas o distorsion de la verdad.

e No permitir sugestiones o representaciones ofensivas a la moral y

buenas costumbres.

e No permitr argumentos que atribuyan deficiencias, defectos o

debilidades no fundamentadas.

e Utilizar equipos adecuados para los trabajos a realizarse, para que no

ocurran accidentes ni fallas en la produccién.

¢ Mantener los horarios establecidos tanto de llegada como de salida, y
horarios de almuerzo, para permitir asi una adecuada organizacion en

la produccién.

e Mantener todas las regulaciones pertinentes de sanidad, bomberos,

entre otros, que permitan el adecuado funcionamiento de las personas.

e Mantener relaciones adecuadas entre el personal tanto de respeto como

consideracion hacia todos los miembros de la empresa.

1.4.5. Valores.

e Honestidad: Ser honestos con nuestros clientes y trabajadores, con el

pais en funcién de mantener buenas y largas relaciones con estos.

o Confiabilidad: Dar la seguridad a nuestros clientes del buen

funcionamiento productivo de nuestra empresa.

o Creatividad: Para ser pioneros y ofrecer nuevas alternativas, soluciones

a nuestros clientes.
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Responsabilidad: Todos nuestros actos seran realizados de acuerdo con una
nocion de justicia y de cumplimiento del deber en todos los sentidos, es asumir

las consecuencias de nuestras acciones y decisiones.

Compromiso: Cumplir es esencial para coordinar las acciones con nuestros

clientes y con la sociedad.

Respeto: Consideracién y reconocimiento del valor de los clientes vy

colaboradores que apoyan con el desarrolio.

Originalidad: Atraer la atencién del consumidor por medio del impacto

publicitario el cual es Unico, y hace uso de recursos de comunicacién y
marketing.



1.5.0rganigrama

| Jefe de RRHH

/

Capacitacion

| Reclutamiento

Trabajo Social

[ Gerencia General l

' Subgerencia l

Secretaria Administrativa

Jefe de Comercializacién Jefe

Financiero

Jefe de

Producecian

Cobranza

lVentas | |Innovacién ‘ |Contador H Aux Cont ‘

Figura 1: Organigrama de la empresa Martinez Herrera (MAHE) Publicidad

Tomado de Martinez Herrera (MAHE) Publicidad, 2014.

Acabados
Digital
Termoformado

Serigrafia

i——

¢l



13

1.6 Procedimiento.

El proceso para realizar los trabajos en la empresa seria el siguiente: visitar al
cliente que ha solicitado un requerimiento con relacién a un producto a
desarrollarse o a un producto terminado, luego se hace un prototipo en el cual
se verifica que las caracteristicas de este cumpla las necesidades de lo
solicitado por el comprador, posteriormente con la aprobacién del prototipo por
parte del demandante se procede a presentar una cotizacion del producto a
elaborase sabiendo cantidades y fechas de entrega del producto. Luego de
efectuar una negociacion con el cliente se procede a la produccion, la cual
ingresa a la compaiia por medio de una orden de compra entregada por el
cliente en la cual especifica cantidad, precio, entrega, forma de pago. Con la
orden de compra autorizada se emite una orden de trabajo, en la cual detalla
material, cantidad de colores, tipo de impresion, terminados, forma de
embalaje, forma de almacenamiento, fecha de entrega, lugar de entrega. Con
esta orden de trabajo se procede a la produccion la cual dependera que tipo de
impresion va a ser usada, que tipo de terminado va a realizarse, para observar
que tipo de maquinaria utilizar, siendo la referencia de producto a producirse la
muestra aprobada por el cliente. Luego de la terminacion y embalaje del
producto se aplica un proceso logistico para realizar la entrega en el lugar
solicitado por el cliente, en el cual se entrega con guia de remision y factura

final en la que indica la entrega y persona que recibe el producto.

1.7 Nomina.

Martinez Herrera (MAHE) Publicidad en su estructura se conforma por:
gerencia general, abajo subgerencia, le sigue la secretaria administrativa ,
posteriormente abajo de la subgerencia se encuentra el jefe de recursos
humanos que se encarga del area de capacitacion, reclutamiento, trabajo
social, jefe de produccion que se encarga del area de acabados, digital,
termoformado, offset, flexografia, serigrafia, jefe de comercializacion que se
encarga del area de cobranzas, ventas, disefio grafico, jefe financiero que se

encarga del area de contador, auxiliar en contabilidad.
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1.7.1. Directivos.

La empresa esta formada por los siguientes accionistas: el Ing. Comercial
Jaime Raul Martinez Jara, el Dr. Jaime Alfonso Martinez Herrera, el Ing. Juan
Esteban Martinez Herrera, el Dr. Pool Martinez Herrera, el Ing. Javier Martinez
Herrera y el sefior Jose Merino Veintimilla: la compaiia es de nacionalidad

ecuatoriana y su domicilio principal es la ciudad de Quito.

Objeto social: Es la importacion, exportacion y comercializacion de toda clase
de bienes siendo estos en estado natural, manufacturado, artesanal o industrial

fabricacion de articulos de publicidad y asesoria en publicidad y mercadeo.

1.7.2. Cantidad de Empleados.

La empresa Martinez Herrera (MAHE) Publicidad cuenta con cuarenta y nueve
miembros y esta distribuida en gerencia general que tiene un miembro,
subgerencia tiene un miembro , secretaria administrativa tres miembros, jefe de
recursos humanos un miembro en el area de capacitacidn un miembro,
reclutamiento un miembro, trabajo social un miembro, jefe de produccion un
miembro que se encarga del area de acabados con cuatro miembros, digital
tres miembros, termoformado cuatro miembros, offset tres miembros,
flexografia dos miembros, serigrafia nueve miembros, jefe de comercializacion
un miembro que se encarga del area de cobranzas con tres miembros, ventas
cuatro miembros, disefo grafico tres miembros, jefe financiero un miembro que
se encarga del area del contador con un miembro, auxiliar en contabilidad un

miembro.

1.8. Base Legal.

La compafia Martinez Herrera (MAHE) Publicidad es limitada con un capital de
cien mil dolares y por cinco accionistas. Dentro de su constitucion la compania
de responsabilidad limitada en su capitulo primero establece la denominacion

de la empresa, el domicilio de la compania, el objeto social, la participacion del
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capital de la empresa, la cesion de participaciones y amortizacion, es decir, el
capital social, también la junta general, clase de juntas, las convocatorias a las
juntas, las juntas universales, atribuciones de la junta, administracién vy
representaciones, indica ademas las atribuciones del presidente, del gerente, la
representacion legal, quien maneja y por quien es representada la empresa, la
distribucién de utilidades y la liquidacién de la empresa, de la fiscalizacion,

entre otras cosas.

El reglamento interno de la empresa regula las relaciones entre la compainia y
los trabajadores, quedando sujetos tanto esta como sus miembros a cumplir
con las disposiciones que establece este reglamento. Nos habla acerca de la
contratacion del personal, de las jornadas y horarios de trabajo, de las
obligaciones y prohibiciones de los trabajadores, de las faltas y sanciones, de
la salud, higiene y seguridad, y disposiciones generales. Todo esto esta sujeto
al codigo laboral y a las leyes que determina el Estado en funcion de la relacion

entre trabajadores y empleadores.

1.9. Productos.

La empresa realiza trabajos de publicidad fundamentalmente lo que son
exhibidores y productos POP, vallas, y todo lo concerniente a la actividad
publicitaria dentro de este contexto.



16

2. Capitulo Il. La comunicacion y el clima laboral de Martinez Herrera
(MAHE) Publicidad.

2.1. Comunicacioén corporativa y las teorias de la comunicacion.
2.1.1. Teorias que aportan a la comunicacion corporativa.

Las teorias que fundamentan a la comunicacion corporativa son las siguientes:
la teoria planteada por Harold Lasswell, donde se enfoca en el proceso
comunicativo que se divide en: canal, emisor, contenido, publico, efectos,
ademas del estudio de efectos de los medios de comunicacién de masas con
su respectiva formula, la cual expondremos posteriormente, y el paradigma del
siglo XXl expuesto por Joan Costa, el cual tiene "vectores claramente
estratégicos: la Identidad, la Cultura, la Accién, la Comunicacién y la Imagen"
(Costa, 2006, p.194) que forman parte del ambito interno de las

organizaciones.

El modelo de Costa evoluciona tomando como base los elementos

comunicacionales planteados por Lasswell.

2.1.1.1. Teorias de comunicacion.

Harold Lasswell representante de la escuela de Chicago fue "especialista en
sociologia politica y comunicacion, construyd una férmula paradigmatica en
1948, coincidiendo con la aparicion de la television, para los estudios de la
comunicaciéon y sus efectos politicos" (Reig, 2005, p.92) con la teoria

funcionalista que mencionaremos mas adelante.

"Resumio el acto de la comunicacién unidireccional, lo que une al comunicador
con el receptor en un sentido Unico, en cinco ambitos que pueden ser
estudiados por separado: Quién (dice) Qué (a) Quien (a través de) Qué canal
(y con) Qué efecto (Who (says) What (to) Whom (in) What Channel (with) What
Effect) Lasswell aplicé la misma sintesis conceptual a una segunda actividad:

<<La politica es quién obtiene qué, cuando y como>>" (Niqui, 2011, p. 30).

Fue uno de los precursores del funcionalismo, influyé en el desarrollo de la

comunicacién de masas que estudia sus funciones y estructura los cuales son:
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Sefalaba tres:

e La supervision del entorno.
e La correlacion de las distintas partes de la sociedad en su respuesta al
entorno.
e La transmision de la herencia social de una generacién a la siguiente”
(Lozano, 2007, p. 25).
Esta teoria trata sobre la delimitacion de los campos de investigacion en el
proceso de comunicacion que se deriva en: emisor, contenido, canal, publico y

efectos.

Lasswell aplica esta teoria enfocandose en la comunicacién de masas, ademas
de ampliarla a otros procesos. Este modelo se basa en el postulado "¢ Quién
dice qué a quién o a través de qué canal con qué efecto?" (Beth y Pross, 1987,
p. 174).

El cual se aplica tanto a la comunicacion interpersonal como de masas.

quién dice qué ‘ por qué a quién con qué
—_— " canal | 0 efectos

Figura 2: Esquema de Lasswell para explicar la comunicacion.

Tomado de Fernandez Lopez, 2007, p. 51.

"Este profesor estadounidense propuso un paradigma, basado en una
concepcion lineal de comunicacion, cuyos elementos ayudan a entender y

visualizar el proceso de comunicacién” (Fernandez, 2007, p. 51).
Como indicamos en la figura 1.

Es importante mencionar que la formula de Lasswell tenia por objeto
organizar el conocimiento procedente de los estudios acerca de ciencias
de comunicacion: de esta forma la investigacion sobre emisores, da

paso a una rama de esta ciencia "la cual se ocuparia de investigar la
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ideologia de los medios de comunicacion respondiendo a una serie de
preguntas como, por ejemplo, quiénes son los propietarios de los
medios, cuales son sus metas, alianzas politicas y cual su ideologia, y si
ésta se declara o no en la politica editorial y, en este caso, el grado de
coherencia con la misma, el grado de manipulacion ideolégica y como es
la estructura empresarial y de decision de contenidos del medio
estudiado” (Reig, 2005, p. 93).

Forma parte de una corriente ideolégica que trata sobre los medios de
comunicacion como una herramienta fundamental para la gestion

gubernamental de opiniones.

Con la formula propuesta por Lasswell, se han realizado diversidad de
investigaciones acerca del analisis de medios, de contenidos, audiencias,
efectos, por lo que sus trabajos han transformado considerablemente campos
como la sociologia, filosofia, es probable que hayan influido en concepciones

de la elaboracién de la literatura.

Sirvié como guia para ordenar los estudios referentes a comunicacion en las
universidades de occidente por ramas de actividades y canales, es decir, en
qué canal y a quién, como es el caso de Relaciones Publicas, Publicidad,

Periodismo, Comunicacion.

Debemos tomar en cuenta que para este siglo, Lasswell ha planteado el
concepto de efectos, conociendo su existencia pero no el alcance de los

Mismos.

Por otra parte el modelo tenia un enfoque unidireccional referente a la
comunicacion interna organizacional, donde se establece la emisién vy
recepcion de informacion pero sin ningln feedback, a lo que Costa (2006, p.
94) menciona Yy aclara que este sistema debe ser una unidad esencial, se
interesa por cémo funciona la empresa en tanto que un organismo vivo, pero
partiendo de su comportamiento en la accién y la comunicacién, que se

relaciona con la teoria de retroalimentacion, la cual se refiere al
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comportamiento de maquinas y los organismos bioldgicos, en union con la

ciencia de las comunicaciones.

Lasswell con su formula no llega a determinar las interacciones entre las
partes, plantea que la comunicacion sea organizacional, y/o de masas, dice
gue la psicologia conductista es un estimulo-respuesta ante cierto mensaje
enviado y recibido, siendo el ser humano indefenso frente a este sistema, y los
medios de comunicacidén que tenian por funcion la persuasion en la
propaganda, mientras tanto Costa determina que el ser humano va mas alla de
las técnicas y anti'guos conceptos del pasado, teniendo una gestion renovada
de la revolucién de la informacion e interactividad fortaleciendo la accion vy
comunicacién, ademas de contar con valores competitivos como: la identidad,
cultura, imagen, accidén, comunicacion, siendo estos factores diferenciadores
de las empresas, el cambio en la filosofia corporativa para desarrollarse interna
y externamente, la ecologia de la comunicacion fundamental en las
interrelaciones entre las actividades de la empresa, donde observamos
claramente la variedad de necesidades comunicativas y las acciones
institucionales que se deben tomar para satisfacer las necesidades del publico
interno y externo por medio de las eco comunicaciones, se enfoca también en
la formacion de mensajes internos que incluyen la investigacion, identidad e

imagen para conocer como es su retroalimentacion.

Es por esto que contrastando a Lasswell y Costa “en este proceso es evidente
el descenso de la mentalidad fragmentaria y reduccionista frente a la
mentalidad integradora de la gestion y las comunicaciones” (Costa, 2006, p.
136).

Donde el primero se preocupa por la forma, es decir, la simple linealidad de la
informacion sin saber cual es su fin y como puede influir en la cultura,
tecnologia, imagen, identidad, donde la audiencia todavia no juega un papel
relevante, como silo es en el caso del segundo, donde se preocupa por el
fondo, la circularidad de la comunicacion permite facilitar las relaciones internas

y externas.
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Joan Costa es uno de los primeros en emplear las ensefianzas de ciencias de
comunicacion e informacién a las organizaciones. Ha creado una serie de
procedimientos para la comprension, establecimiento, evaluacién de imagen

publica de organizaciones.

En su libro DirCom hoy, explica el paradigma del siglo XXI, en esta obra
destaca que la empresa posee acciones inteligentes, ideologias eficaces, de
forma funcional y estructural, se define por una misién, visién, valores, normas,
objetivos, procesos, implica organizar y administrar, debe existir la planeacién y
gestidén, explorar recursos y aprovechar oportunidades, tiene relacion directa

con la sociedad

Las condiciones antes mencionadas se aplican en todas las organizaciones,
que tienen por actividad la investigacion, administracién, produccion, de
caracter publico y privado, pequefa, mediana, grande. Sus propiedades son

cualitativas porque se basan en principios y valores.

"Organizar y controlar su funcionamiento, sus relaciones internas y con
los actores sociales, velar por su imagen publica y su reputacion, y
coordinar eficazmente sus recursos son exigencias que ninguna
empresa puede despreciar en una era como la nuestra donde la calidad
de la conducta empresarial, de sus relaciones e interacciones y la buena
consideracion publica llegan a ser mas importantes incluso que los

productos vy los servicios” (Costa, 2010, p. 10).

El paradigma del mundo globalizado son las telecomunicaciones y la cultura de
servicio, en este entorno sobresale el modelo reciente de la estrategia

corporativa, el DirCom, que cumple un papel vital en las organizaciones.

La teoria del paradigma del siglo XXI, se enfoca en cinco vectores, siendo
estos parte interna de las empresas: la identidad, accion, comunicacion,

cultura, imagen, propuesto por Joan Costa.
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El paradigma del siglo XXI

dentidad

Accion Comunicacion

R

Figura 3: Modelo Paradigma del siglo XXI

Tomado de Costa, 2010, p. 65.

Identidad, "el ADN de la empresa, donde estan inscritas las claves de sus
singularidad, su capacidad, la aptitud adaptativa que asegura su autoequilibrio,
y el potencial de su desarrollo futuro" (Costa, 2010, p. 64).
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A demas de su personalidad que es Unica, inimitable, lo esencial de la misién y
visidn organizacional. Este estilo debe ser explorado, potenciado, en cuanto a
la capacidad de creacion se basa en efectuar acciones de forma ingeniosa en
un ambiente dificil de predecir. La forma propia de ejercer la conducta grupal.
Distinguir sus servicios, productos, conducta, con el estilo original de su

identidad Unica.

La personalidad de la organizacién, es decir, su capital de identificacion, fija el
estilo personal de percibir y llevar al progreso, de estar en adaptacién ante un
entorno que denota oportunidades, y responder ante las amenazas. El poder
elaborar un tipo de negocio con sus respectivas politicas, relaciones entre el

publico interno y externo.

La identidad permite determinar la vision creativa que es propia, ademas de la
misidn que se impone y se asume, la filosofia corporativa y los valores que

sirven de guia.

Dentro de la organizacion, la identidad, la pérdida de valor de esta constituye
un factor a investigar, porque las instituciones se preocupan por obtener su

propia realidad y ser.

"La identidad es el ADN de la empresa, los cromosomas de su génesis, que
son la herencia de los caracteres de su emprendedor-fundador, y que estan
inoculados en aquella en el acto de instituir, en el espiritu institucional de la

organizacion" (Costa, 2006, p. 198).

Esta se define por lo que la empresa es, que trata sobre estructura
organizacional en relacion al estatuto historico y legal de su trayectoria, el
domicilio social, organigrama de acciones, estructura de capital, y lo que hace,
referente a la actividad mas influyente de donde se crea el sistema de
produccion respecto a productos y servicios coordinados, estructura de precios
y propiedades de distribucién, donde el conjunto de acciones se basa en
resultados financieros, comerciales. Estos dos lineamientos forman parte de la

identidad objetiva.
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La identidad subjetiva toma como base a lo que la organizacion dice, es decir,
que es y hace, expresado en informacion a través del flujo de comunicaciones
entre los distintos publicos, en concatenacién con lo que la empresa es
objetivamente, y lo que hace, que tipo de servicios oferta y el objetivo de

transaccion comercial con consumidores.

La identidad distintiva genera valores como el estilo corporativo, personalidad
diferenciadora que conllevan a que el publico detecte la imagen. No es imitable,

como sucede con los productos, servicios, es un valor esencial.

La identidad en ciertos casos no es percibida por los proveedores, clientes,
competencia, pero si se conocen las experiencias como la confianza,

satisfaccion, a una empresa, marca.

Accién, "emprender es actuar. Y la accion es guiada por la misidn que la
empresa se ha impuesto y por la visidn propia que tiene del sentido que ha de
dar la accion" (Costa, 2010, p. 64).

Diremos que la direccion emprendida se entiende a partir de los siguientes
factores: conviccion de que lo que la empresa va a realizar se basa en la vision
de sus emprendedores, el campo laboral donde la organizacion se ubica y
desarrollan sus funciones, objetivos, la forma como las personas responsables
se preocupan de prosperarlas. Estos factores fijan la relevacia del desarrollo

organizacional, que debe encauzar por medio de los objetivos.

Cultura, "es la transformacién activa y viviente de la ldentidad (como
fundamento y como potencial) en la energia que guia la conducta global de la
empresa” (Costa, 2010, p. 64).

Este modelo interpreta la misién en acciones, la visidn en estrategias, valores a
traves del cuadro de referencias con el fin de autoevaluar lo que sucede en la

organizacion, los comportamientos y las relaciones interpersonales.

Por lo tanto las directrices que guian las acciones y toma de decisiones es
conocida como cultura, que es perteneciente a cada empresa, de donde

procede su identidad instaurada y del comportamiento.
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La cultura hace referencia al como se elaboran las acciones por medio de su
estilo diferenciador y su objeto social dependiendo en el ambito que se

encuentre.

Es importante mencionar que el know how es un valor agregado de las
organizaciones, es decir, la calidad de atencién a los clientes, satisfaciendo sus
necesidades, este es el proposito de la cultura, y se complementa con lo que
se elabora como producto, con el alcance de la tecnologia y la optimizacion de

recursos.

Diremos que la cultura de servicio enfocada en los proveedores, clientes
potenciales, clientes, se desarrolla con los valores desde el interior hacia el
exterior. Es por esto que los efectos de la identidad que experimenta el publico

no es solo la que se comunica y se percibe de manera subjetiva.

Comunicacion, "la accion es inseparable de la comunicacion. Y viceversa.
Cuando ambos vectores son coherentes en la dinamica empresarial se
imbrican en uno sélo, y mas potente, a través de la cultura. Asi se manifiestan
como un todo a través de las diversas manifestaciones internas y externas”
(Costa, 2010, p. 66).

La comunicacion permite que todos los elementos internos de la organizacién
se interrelacionen y con el ambiente externo, cumple la funcion de emisor y

mensaje.

Es el vocero de la cultura e identidad corporativa, por lo tanto si no existe un
adecuado manejo de la comunicacion, no habra acciones, objetivos,

estrategias, identidad, cultura.

La cultura de calidad posee un amplio horizonte, es decir, que no solo se basa
en los servicios y productos ofertados por la organizacion, sino que determina

un mejor servicio al cliente, crear relaciones redituables, el saber comunicar.

"La comunicacion es mas fuerte que la accion. La empresa es la suma
de los tres vectores que culminan en la imagen: lo que es y hace (la

identidad de su ser y estar); el modo propio como lo vive y lo hace (la
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cultura y la conducta); y el cémo transmite todo esto hacia adentro y

hacia su entorno (la comunicacion)" (Costa, 2010, p. 66).

Imagen, son "todas las acciones, los hechos reales, los mensajes y las
apelaciones (el conjunto de las acciones factuales y las acciones simbdlicas)
tienen cada uno en si mismo sus particularidades propiedades objetiva: son lo

que son y dicen lo que dicen" (Costa, 2010, p. 66).

Diremos que la marca, el producto, dicen lo que se observa en estos, a través
de una serie de mensajes enviados hacia el exterior, es por esto que se torna
identificable. El conjunto de procesos y estimulos dan a conocer a la
organizacion de forma simbdlica por lo que realiza y dice segln las personas

que lo perciben, mas que por lo que esta es.

La organizacion se convierte en emisora de mensajes y el publico externo
cumple el papel de receptor de informacion, donde se encuentran los sucesos
objetivos de la empresa y las percepciones subjetivas de los individuos, como
consecuencia resulta ser la accion proactiva de esta y el feedback reactivo del

publico.

Posee un eje vertical donde se une la imagen e identidad, y una horizontal que
contiene la accidn y comunicacion, en medio de estos dos polos se encuentra
el vector cultural que tiene por objeto dar un valor agregado al conjunto a
través del proceso comunicativo en forma de percepciones y experiencias que

vive el publico.

Segun Costa (2006, p. 195) la traduccion de estos conceptos en lenguaje

corriente esta inscrita en los circulos:

e Quién es (la empresa) equivale a su identidad;

e Qué hace se expresa en actos, decisiones, actuaciones;
¢ Queé dice significa "qué comunica";

e Que es para mi (la empresa), es la "imagen";

e Es el paso central obligado: el Como a través de la accion.
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Existen cambios que influyen en la cultura global de la organizacion como el
humanismo, cultura corporativa, naturaleza socioldgica. Es por esto que una
empresa humanizada tendra un mejor desemperfio en sus actividades gracias a
su personal que posee una comunicacion participativa como un todo, donde
observamos que el factor tecnolégico, cultural, comunicacional, es parte

importante, al igual que la filosofia corporativa.

Uno de los factores a considerar es el tecnolégico, porque en la actualidad
juega un papel decisivo en las organizaciones, pero debe estar intimamente
relacionado con los miembros, y no operar solamente en funcion de crear
productos innovadores, sino lograr llegar a tener equilibrio con las relaciones
humanas, con el objeto de reducir los costos de produccion y tener una alta
calidad, por lo tanto la produccion aumenta porque el personal se encuentra

motivado y su creatividad se desarrolla eficientemente.

El factor cultural se refiere a un cambio de mentalidad de los directivos de la
empresa, para llegar a recobrar la esencia del personal, permitir una apertura al
didlogo y una participacién activa, porque sus miembros se guiaran en las

acciones de sus superiores.

El factor comunicacional se basa en la ecologia de la comunicacién y las
nuevas tendencias, donde observamos el desarrollo de las relaciones entre las
diversas especies de acciones de comunicacion que posee la organizacion. Por
lo tanto se torna en una ciencia estadistica de evoluciones que perciben los
objetivos, valores, principios, medios de comunicacion, mensajes enviados y

recibidos, interacciones entre estos.

"Esta ecologia que implica redes, mensajes, transacciones, es una
actividad forzada por la afluencia comunicacional, el aumento y
diversificacion de necesidades comunicativas y su  saturacién, y la
exigencia de atender a los diferentes escenarios -internos y externos-
que amplian la accién de la empresa en este contexto de eco

comunicaciones” (Costa, 2006, p. 129).
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Con referencia a la filosofia corporativa diremos que los principios y valores son
esenciales para el clima organizacional tanto interno como externo, porque

determina el respeto al medio ambiente, a las personas.

a) La dinamica de cambios determina la transformacion de la interactividad,
informacion y se establece una recodificacion en cuanto a la
comunicacion y accién empresarial que segun Joan Costa (2006, p.132)
ha de basarse desde ahora en los siguientes polos de actuacion:

b) El polo de las relaciones institucionales.

c) El polo de las comunicaciones organizacionales.

d) El polo de las comunicaciones de marketing.

El primer polo trata sobre las decisiones con caracter politico dirigidas hacia las
empresas, accionistas, lideres de opinién, estrategias de identidad e imagen

corporativa.

El segundo polo de las comunicaciones internas se ve determinado por los
cambios culturales que modifican la empresa, demandas de calidad, nuevas
acciones culturales y comunicacionales procedentes de la gestion e identidad

que son base de la imagen.

El tercer polo determina la creciente diversificacion porque existe inclusién en

comunicaciones no publicitarias, publicidad en media, entre otros.

2.1.1.2. La comunicacioén organizacional de Joan Costa.

La empresa era considerada como un sistema emisor y receptor de mensajes
si lo observamos desde una perspectiva técnica, si lo enfocamos de forma

funcionalista se debe tomar en cuenta todo lo que sucede en un plano global.

Es importante mencionar el papel que juega la tecnologia en las
organizaciones, con respecto a su incidencia y consecuencias en el desarrollo,

lo cual no se podia visualizar en la mitad del siglo pasado.
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Observamos que este sistema que unifica de manera estratégica tanto las
actuaciones como comunicaciones no es un problema de caracter cuantitativo

como pareceria del centro que envia y recibe informacion.

"Mi punto de vista es integrador en la que se esfuerza por re-unir lo que
el industrialismo fragmentd: la unidad esencial de la empresa. Este
punto de vista se interesa por como funciona la empresa en tanto que
un organismo vivo, pero partiendo de su comportamiento en la

accion y la comunicacion™ (Costa, 2006, p.94).

Con lo mencionado anteriormente, la investigacion da paso al concepto de
sistema, que da origen a la cibernética y los conflictos en materia técnica de los
servomecanismos, lo que implica la teoria de retroalimentacién y de caja negra,
basada en los comportamientos de la maquinaria y los organismos bioldgicos,

unido con la ciencia de las comunicaciones.

La teoria de sistemas se enfoca en que la accion se torne eficaz, concepto que
debe estar comprendido y aplicado en las compahias, siendo "una red
interactiva, por la que circulan informaciones diversas de una parte a otra
segln sean las necesidades funcionales especializadas de cada parte" (Costa,
2006, p.96).

2.1.1.3. Estudio de los intangibles de comunicacion de Justo

Villafaiie.

La gestion empresarial esta influida por los valores culturales y sociales, los
directivos cumplen el papel de gestores, crean simbolos y significados, los
mitos, ritos, deben ser incluidos en el management porque sus servicios y
productos deben tener significados. Cuando se planifica estratégicamente, se
debe poner especial atencion en los activos intangibles que "son la fuente real
de la competitividad y el factor clave de la adaptacion corporativa por tres
razones: son dificiles de acumular, susceptibles de multiples usos simultaneos
y constituyen inputs y outputs de las actividades empresariales” (Villafaie,
2008, p. 36).
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La reputacion de los miembros de la organizacion y las practicas
empresariales, la marca, el know how de procesos, la responsabilidad social se
conocen como intangibles, y es por esto que son un activo importante de las

empresas, al momento de comunicar tanto interna como externamente.

La imagen corporativa, contiene a los intangibles de comunicacion, estos
deben basarse en una planificacion y gestion como los activos de la

organizacion, de manera proactiva.

"La nueva comunicacién pone el énfasis en la gestidon de los recursos
intangibles de las empresas y el desideratum de esta gestién lo
constituye la reputacion corporativa, porque este intangible armoniza los
activos duros y blandos mas decisivos en la creacion de valor para las

companias” (Villafafe, 2012, p.1).

Esta reputacion genera atraccion y mejoramiento del valor agregado de las
empresas, reducen efectos provocados por las crisis, promueven los factores
fuertes de la organizacién en cuanto a los resultados financieros, econdémicos,
de innovacion, con las politicas blandas en la ética, responsabilidad social

corporativa.

La filosofia de la comunicacion intangible propone que sea mas importante el
conjunto de todas las acciones organizacionales por medio de la gestalt
corporativa, donde todos los recursos tanto tangibles como intangibles estén
direccionados para obtener una adecuada reputacion corporativa, por lo tanto
los procesos generan valor y sus resultados provocan que la gestion
empresarial sea exitosa. De esta forma la comunicacion organizacional y el

management se encuentran vinculados.

Segun Villafane (2012, p.11) la gestalt corporativa a la que tiende la
comunicacioén intangible se enfoca en cuatro principios profesionales que
explican su filosofia: el enfoque muiltistakeholder de la comunicacion
empresarial, la integracién funcional de la misma, su transversalidad

organizacional y la armonia entre lo duro y lo blando.
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El enfoque multistakeholder se refiere a que los grupos de interés de las

organizaciones son diversos, no solamente empleados, clientes, accionistas.

La integracién funcional trata sobre responsabilidades profesionales que eran
parte de las filosofias y efectuados por diferentes érganos corporativos, para

integrarse y lograr un mensaje interno adecuado.

Entonces diremos que la publicidad y la marca en la actualidad estan
intimamente relacionadas en cuanto a sus valores, al igual que la comunicacién
interna que no solo se preocupa por contenidos tradicionales de promover el
desempefio laboral, sino también de los contenidos informativos que la

empresa difunde hacia el exterior.

Esta integracion se dara si existe una transversalidad organizacional, donde las
areas de la empresa poseen la responsabilidad de precautelar y optimizar la

reputacidén corporativa, la gestibn empresarial.

Armonizar lo duro y lo blando comprende insertar la gestion de intangibles

dentro de la gestién empresarial.

Las acciones de gestibn de marca son entendidas para dar valor a la
organizacion que la crea, mas que un gasto obligatorio con el fin de vender a

un nivel mayor y mejor.

Marca, responsabilidad social corporativa, reputacion, cultura son elementos
intangibles siendo estos parte vital de las corporaciones al ser estrategicos,

que permiten llegar al éxito, y que en la actualidad tienen un auge.

Diremos que la comunicacién que se dirija internamente sera decisiva al
momento de su accionar en relacion a los intangibles. Cada manifestacién se
debe tomar en cuenta al formar parte de la identidad de la organizacién. La
cultura, la imagen, reputacioén, son indicadores de existencia de la empresa y

expresa su concepto general.

Por lo tanto los intangibles deben ser parte central en los objetivos

empresariales con el fin de tener un gran posicionamiento en el mercado.
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La marca comunica, realiza una sintesis de principios y valores que

promueven a los miembros de la organizacion en su desempenfo.
Lo que se valora mas de una marca son las siguientes caracteristicas:

e Plan de marketing.

e La definicién de servicios, productos, su ciclo de vida.
e Estrategia de comunicacidén e imagen corporativa.

e La gestidn del talento.

e La estrategia y el plan de negocio.

La finalidad u objetivo de la marca es unir la comunicacién y accion de forma
eficaz, en lugar de basarse en el objetivo de referencia por medio de la

comunicacion observada.

La responsabilidad - social es un acto voluntario de las organizaciones,
reconocer y establecer acuerdos es formar un compromiso con la sociedad. Es
una actitud solidaria, consciente, para adoptar procesos, estrategias, que

permitan reducir los impactos negativos hacia el medio ambiente, y otros.

Esta responsabilidad se refiere al grado de sensibilizacion existente en temas
sobre este intangible, el grado de desarrollo de sus politicas, el nivel de
esfuerzo realizado en su comunicacion, la integracion de la comunicacion de
esta responsabilidad en la comunicacion general, el acierto en orientacion de

comunicar.

En adicién se debe saber cuales son los destinatarios: clientes, consumidor
final, accionistas, medios de comunicacion, sociedad, empleados, analistas
financieros, ONGs, proveedores, sindicatos, y porque medios se va a
comunicar esta: tv, radio, periodicos, eventos, ferias, en que area se la
desarrollara: recursos humanos, comunicacién, apoyos externos como:
asesoria de comunicacion, agencia de publicidad, consultora de relaciones

publicas.
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El know how comprende conjunto de conocimientos adquiridos por una

compania como consecuencia de la experiencia y el aprendizaje.

Comprende un marco de conocimientos que con el tiempo se adquieren por

una empresa a través del aprendizaje, experiencia.

Trata sobre en las aptitudes y actitudes que los miembros de una organizacién

tienen en referencia a efectuar una funcién asignada.

Las capacidades otorgan valor agregado a la empresa y a colocan a un nivel

superior de la competencia.

Esta directamente relacionado con la innovacion tecnolégica. Los poseedores
de este valor agregado, se encargan de desarrollar la tecnologia, es decir,

manejan los procesos.

Con este conocimiento adquirido obtenemos exclusividad para usar y
mantener la propiedad industrial sobre un proceso u objeto. De esta manera, se
utiliza como una gran ventaja competitiva al elaborar el servicio y el producto

mas valioso, para satisfacer las necesidades de los clientes.

Es fundamental considerar que este proceso tiene que ser diferenciador y

original.

La informacién debe ser almacenada, con el fin de mantener en secreto frente
a terceros fuera de la compafiia. La organizacion ha de ofrecer todas las

herramientas posibles para mantener el caracter secreto de la informacion.

El procedimiento (0 elemento) denominado como know how debera tener
atractivo comercial, es decir, el resto de competidores tendran interés real por

adquirir ese saber hacer.

El desarrollo sostenible y ético que comunica la organizacion a sus accionistas,
clientes, empleados, establecer canales y herramientas para difundir
informacion adecuada a los grupos de interés, llegar a transmitir el mensaje
proactivamente a los receptores o aclarar cual es el objeto del accionar social,

para convertirse en estrategias que conllevan un crecimiento.
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La comunicacion empresarial debe tener un enfoque estratégico, que permita
promover la creacion de valor a cada organizacion, las politicas deben
establecer la gestion de recursos intangibles como la marca, reputacion
corporativa, responsabilidad corporativa y que exista una union con la

estrategia de gestion de intangibles.

2.1.1.4. Auditoria de comunicacion de Justo Villafane.

"La auditoria de imagen es un procedimiento para la
identificacion, analisis y evaluacion de los recursos de la Imagen
de una entidad, para examinar su funcionamiento y actuaciones
internas y externas, asi como para reconocer los puntos fuertes y
débiles de sus politicas funcionales con el objetivo de mejorar sus
resultados y fortalecer el valor de su Imagen publica" (Villafane,
2008, p. 44).

Diremos que esta auditoria es una revision global de todo el sistema
empresarial, su fin es conocer los recursos de imagen, identidad, para proceder
a su optimizacion, se sugiere una normativa de politicas y actuaciones en
especifico que fortalezcan la coordinacion, integracion y sinergia de los

instrumentos de Imagen y comunicacion de esta.

Segun Villafafie (2008, p.44) en cuanto a su metodologia tiene los siguientes

aspectos:

e Finalidad.
e Alcance temporal.
¢ Profundidad.

e Amplitud.
e Fuentes.
e Caracter.

e Naturaleza.
e Objeto social.
e Marco.

e Tipo de estudio.
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2.1.1.5. Estudios culturales consensuales.

"El punto inicial de la tradicion consensual es la creacién y mantenimiento de
una cultura compartida" (Martinez Terrero, 2006, p. 62) donde cada integrante
de la corporacion debe entender, colaborar y difundir esta al poseer un
conjunto de significados, valores, creencias, hitos, mitos, rituales-ceremonias,

gue se comparten y son expresados a través de los simbolos.

La cultura corporativa tiene trascendencia al momento de su aparicion y
duracion, en unién con las relaciones entre sus miembros y el manejo de la

comunicacion interna.

La tradicion consensual se centra en la instauracion y conservacion de la

cultura corporativa difundida y compartida.

2.2. Generalidades del clima laboral.

En lo referente al clima laboral es fundamental conocer su entorno y como
funciona este dentro de las compaiias, y se divide en: macroambiente
"formado por todos los factores econdmicos, tecnologicos, sociales, politicos,
legales, culturales, demograficos, etc, que se presentan en el mundo y en la
sociedad en general" y el microambiente "ambiente mas cercano y mas
inmediato de la organizaciéon" (Chiavenato, 2007, pp. 27-28).

"Como una consecuencia del concepto de motivacion (en el nivel individual)
surge el concepto de clima organizacional (en el nivel de la organizacién) como
un aspecto importante de la relaciébn entre personas y organizaciones"
(Chiavenato, 2007, p.86).

Los seres humanos pasan por un proceso en el cual deben adaptarse a
variedad de situaciones para lograr satisfacer sus necesidades tanto de
seguridades como fisiologicas, ademas de las necesidades de autorrealizacion

y sociales de estima.
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2.3. Elementos del clima laboral.
2.3.1. Toma de decisiones.

La toma de decisiones juega un papel importante en las corporaciones para
realizar cualquier actividad, se debe tener en cuenta que inicia con el
razonamiento enfocado basado en diversas ramas de las ciencias de

administracion.

Este concepto se aplica en cualquier tipo de organizacién e "implica incorporar
criterios, atributos y modelos que permitan identificar las dificultades y/o
problemas, formar un juicio definitivo sobre algo dudoso que nos permite

evidenciar la decisién como la accion resolutiva" (Alvarez, 2011, p. 17).

En el caso de Martinez Herrera (MAHE) Publicidad, la toma de decisiones se
basa fundamentalmente en la planificacion que se realiza en diferentes campos
tanto administrativo, financiero, compras de materias primas, produccion, y

entrega de producto terminado.

2.3.2. Liderazgo.

"Es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del
proceso de comunicaciéon humana a la consecuciéon de uno o diversos objetivos
especificos" (Correa, 2009, p.15).

Es un nivel superior donde se encuentra un servicio, producto, una empresa,

dentro de su campo.

Es una forma de interactuar entre personas pertenecientes a un grupo que por
lo general deben modificar su entorno, ademas de las necesidades,

percepciones de quienes conforman la organizacién.

En Martinez Herrera (MAHE) Publicidad practicamente existe un sentido de
comunicacién entre todas las areas, lo que permite que el liderazgo de
productividad sea una coordinacion entre todos los departamentos, es decir,
que por un principio organizacional, el gerente general y el gerente de
mercadeo ejercen una forma de liderar conjuntando cada una de las

actividades a realizarse.
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2.3.3. ldeas.

Dentro del clima laboral, los principales actores encargados de que este mejore
son los directivos ademas de los empleados, con respecto a los primeros

segun Alvarez (2011, p.31) presenta las siguientes ideas:

¢ Evita métodos autoritarios.

e Favorece el desarrollo personal.

¢ Alienta a la participacion en la planificacion.

o Establece objetivos desafiantes.

e Promueve las iniciativas personales.

e Favorece nuevas ideas e innovaciones.

e Ofrece incentivos econémicos practicos.

e Favorece el debate interno.

e Mide el resultado mas que el esfuerzo.

e Favorece al que usa intensivamente los recursos tecnolégicos a su
alcance.

e Incentiva la comunicacion en todos los sentidos.

Todo lo dicho anteriormente se aplica en esta organizacion por estar dirigida

por profesionales titulados en administracion de empresas.

2.3.4. Planificacion.

"Es una herramienta fundamental para el desarrollo y ejecucion de
proyectos, es un proceso sistematico, que da sentido de direccion y
continuidad a las actividades diarias de una organizacion, permitiéndole
visualizar el futuro e identificando los recursos, principios y valores
requeridos para transitar desde el presente hacia el futuro, siguiendo
para ello una serie de pasos y estrategias que puedan definir los
objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos cuantitativos,
desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando
recursos" (Castro, 2009, p.5).



37

"Implica seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones necesarias

para cumplirlas, y requiere de toma de decisiones" (Castro, 2009, p.10).

Aplica la compania porque de acuerdo al analisis realizado, observamos que
un producto se establece en diferentes pasos en los cuales se examina este,
se determina que material usaremos, los costos que tiene, el tiempo de
fabricacion, y al ser aceptado por el cliente se programa tanto en el area de
mercadeo, como en el area de produccion, el tiempo a utilizarse para poder
efectuar la entrega final con el objeto de que exista aceptacion por parte del

cliente y cumpla a satisfaccion los deseos del mismo.

2.3.5. Ambiente de trabajo.

Segun Chiavenato (2007, p.28) el microambiente se define como
ambiente mas cercano y mas inmediato de la organizacion. Por lo
tanto, es el ambiente especifico de cada organizaciéon. Cada
organizacion tiene su propio ambiente de trabajo, del cual obtiene

sus entradas y en el que coloca sus salidas o resultados.

Por lo tanto en el ambiente de trabajo observamos que sus entradas y salidas
del sistema seran los que proveen de recursos humanos, técnicos, de
servicios, financieros, materias primas en primera instancia, y en segunda dada
por clientes. Diremos que la empresa no posee todo lo que le rodea, en este
ambiente se encuentra la competencia que combate las entradas y salidas,
ademas de los entes que regulan como instituciones fiscalizadoras que

imponen barreras y limites a la actividad laboral.

En lo relacionado al ambiente en la corporacion, ha llegado a tener mucha
cohesion en funcion de sus trabajadores, porque el tiempo menor de entrada
que tiene un trabajador es mas de dos afos, esto nos da como resultado que

existe buena relacién laboral.

Con relacion a la competencia para Martinez Herrera (MAHE) Publicidad es
favorable que exista esta, porque permite que sea innovadora, no solamente
en el desarrollo de sus trabajadores, sino en los materiales y maquinaria a

utilizar, no constituye barrera alguna las disposiciones del gobierno, porque es
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una empresa que mantiene al dia sus relaciones financieras con las

instituciones del Estado.

2.3.6. Infraestructura.

Diremos que no solo se basa en un conjunto de estructuras de ingenieria e
instalaciones, de larga vida util, sino en la constitucion de una base donde
produciremos la oferta de productos y servicios que son fundamentales para

desarrollar los fines sociales, tecnologicos, de produccion, entre otros.

Por lo tanto es un conjunto de elementos o servicios que son considerados
como necesarios con la finalidad que la organizacidon obtenga un mejor

funcionamiento.

Debemos tomar en cuenta las condiciones ambientales de trabajo como:
iluminacién, temperatura, ruido, humedad, por otra parte la seguridad e higiene
laboral "son actividades entrelazadas que repercuten directamente en la
continuidad de la produccion y en la moral de los empleados" (Chiavenato,
2007, p. 336).

Y la prevencién de accidentes para reducir estos en el trabajo y no generar

pérdidas materiales, econémicas, humanas.

La infraestructura de la organizacién cumple con todos los requisitos de una
empresa moderna, porque sus instalaciones fueron proyectadas para crear la
infraestructura con la que se desarrolla, dandole al trabajador las facilidades
para su desempeno diariamente, asi como un ambiente de sanidad para el uso

del personal que labora.

2.3.7. Espacio fisico.

Diremos que esta en relacion con la actividad que realice la compania, en este
caso es de tipo industrial, teniendo un adecuado orden de sus unidades
administrativas que se concatenan en los procesos, es decir, brindarles a los
miembros una adecuada seguridad e higiene laboral, un plan de prevencion de

accidentes, condiciones ambientales de trabajo optimas en lo que se refiere a
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la iluminacion que es "la cantidad de luz que incide en el lugar de trabajo de
cada empleado"”, el ruido que "se entiende como un sonido o barullo indeseable
y tiene dos caracteristicas principales: la frecuencia y la intensidad", la
temperatura que en ciertas ocasiones es caracterizada por tener un alto grado
donde observamos que el trabajador debe usar ropa indicada, y un bajo grado
que requiere de vestimenta especial para protegerse, la humedad “es

consecuencia del alto higrométrico del aire" (Chiavenato, 2007, pp. 334-336).

2.3.8. Tecnologia.

"Las organizaciones sufren cambios y transformaciones, ya sea con la
introduccion de tecnologias nuevas o diferentes, modificando sus productos o
servicios, con la alteracion del comportamiento de las personas o el cambio de

sus procesos internos” (Chiavenato, 2007, p. 8).
Cada corporacion tiene diferentes caracteristicas en su estructura y procesos.

La tecnologia que mantiene la organizacién es de punta, habiendo sido la
primera que empez6 a laborar con materiales como por ejemplo, vinilos que

hace pocos afos en el mercado solo se usaba el papel bond.

Otro aspecto es el proceso de impresiéon uv (ultravioleta), que es nuevo dentro

del pais.

2.3.9. Herramientas de trabajo.

Es fundamental promover un buen clima laboral y para esto mencionaremos las
siguientes herramientas: la calidad de vida dentro de la organizacion, que se
basa en un entorno adecuado que promueve a que sus miembros tengan una
alta motivacion, desempefio, también la conducta humana "aunque las
personas se pueden visualizar como recursos, es decir, como portadores de
habilidades, capacidades, conocimientos, competencias, motivacion, para el
trabajo, nunca se debe olvidar que las personas son personas, esto es,
portadoras de caracteristicas de personalidad, expectativas, objetivos
personales, historias particulares"(Chiavenato, 2007, p. 65), reciprocidad entre

empresa e individuo, donde la primera hace algunas cosas por sus integrantes
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como otorgarles un mejor status, remuneracién, seguridad y el segundo aporta

con un gran desempeno en sus funciones.

En este concepto la organizacién no solamente cumple con lo que determina la
ley, sino que apoya a sus miembros con salarios mayores que los
determinados por el Ministerio de Relaciones Laborales, da alimentacion vy el
clima de trabajo se trata de mantener en forma propicia, porque se remunera
todos los beneficios que estan dentro de lo establecido, y en ciertos casos

algunos que no constan.

2.3.10. Relaciones Interpersonales.

El hombre es social "la participacion en las organizaciones es importante en la
vida de las personas porque las lleva a relacionarse con otras personas o
grupos" (Chiavenato, 2007, p. 65). En estos grupos y en las empresas, los
trabajadores desean establecer su propia identidad y su bienestar psicologico,
es por esto que intentan interrelacionarse con quienes los rodean con la

finalidad de obtener informacion de ellos mismos y del ambiente donde laboran.

Martinez Herrera (MAHE) Publicidad, donde se realiza el estudio, hemos
encontrado que si bien existe un organigrama con jerarquias, el desarrollo
empresarial se basa en la comunicacion que existe internamente,
practicamente se usa los circulos de calidad en el manejo de la administracién

moderna.

2.3.11. Objetivos.

La compania posee un conjunto de elementos que tienen que cumplir un
objetivo en referencia con la planificacion. Debemos tomar en cuenta su
finalidad en el sistema, proyecto, entradas de materiales, energia e informacién

para que exista un correcto funcionamiento en este.

Segun Chiavenato (2007, p. 22) los objetivos naturales de una organizacion

suelen buscar:

e Satisfacer las necesidades de bienes y servicios de la sociedad.

e Dar una utilizacién productiva a todos los factores de produccion.
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e Aumentar el bienestar de la sociedad mediante el empleo
adecuado de los recursos.
e Proporcionar un retorno justo a los factores de entrada.
e Crear un clima en el que las personas puedan satisfacer una
diversidad de necesidades humanas.
Con todo lo mencionado anteriormente, la empresa cumple con sus objetivos,
es decir, trato preferente a sus clientes y proveedores, entes reguladores, e
intenta internamente estimular sus relaciones internas con empleados,

directivos.

2.3.12. Conocimiento.

"Es la mezcla de experiencia acumulada, de valores, informacion contextual y
discernimiento que tiene una persona y que le proporciona una estructura
para evaluar e incorporar nuevas experiencias e informacion” (Chiavenato,
2007, p. 408).

Este conocimiento se encuentra en la mente de los miembros de la
corporacion, estos convierten la informacion en saber, realizan confrontaciones
con ofras personas, se procede al analisis de las consecuencias,

posteriormente existe un dialogo grupal sobre los datos recibidos.

La organizacion al poseer un gran talento humano, el cual tiene un alto
conocimiento de la actividad y respaldado por tecnologia de primera, elabora
productos innovadores, es decir, el conocimiento se encuentra en un nivel

superior.

2.3.13. Comprension.

"Como una consecuencia del concepto de motivacién (en el nivel individual)
surge el concepto de clima organizacional (en el nivel de la organizacion) como
un aspecto importante de la relacidn entre personas y organizaciones"
(Chiavenato, 2007, p.86).

Los seres humanos pasan por un proceso en el cual deben adaptarse a

variedad de situaciones para lograr satisfacer sus necesidades tanto
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fisiologicas como de seguridad como, ademas de autorrealizacion y social de

estima.

Hemos encontrado que los integrantes de la compaiiia, tienen cierto tipo de
comunicacién, aunque podrian mejorarla para estar mas motivados a cumplir
con sus funciones, y reciprocamente Martinez Herrera (MAHE) Publicidad

cubra sus necesidades.

2.4. La estructura del clima laboral en Martinez Herrera (MAHE)
Publicidad.

2.4.1. Sistemas de recompensa.

"Incluye el paquete total de prestaciones que la organizacion pone a
disposicion de sus miembros, asi como los mecanismos y los procedimientos

necesarios para distribuirlos" (Chiavenato, 2007, p. 276).

Este sistema no contiene solamente vacaciones, salarios, ascensos a puestos
(con prestaciones y salarios elevados), cuenta también con la seguridad del

puesto de trabajo, reconocimiento por mejor desempefo.

2.4.2. Motivacion.

"Es todo aquello que impulsa a la persona a actuar de determinada manera o
que da origen, por lo menos, a una determinada tendencia, a un determinado
comportamiento” (Chiavenato, 2007, p. 47).

Dentro de la empresa sus miembros deberian tener una alta motivaciéon con el
fin de satisfacer sus necesidades fisiologicas, de seguridad, entre otras, por

medio de una comunicacion mas participativa.

2.4.3. Planes y programas de recompensas.

“La interaccion entre personas y organizaciones se puede explicar por el
intercambio de incentivos y contribuciones. Como la organizacion es un
sistema cooperativo racional, es necesario conocer los motivos que llevan a los

individuos a cooperar" (Chiavenato, 2007, p. 82).
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Estos colaboran con la condicion de que en sus funciones se vea reflejado sus
propios objetivos personales. Es por esto que aparecen los incentivos, que son
pagos que la corporacion hace a sus miembros como beneficios sociales,
premios, seguridad en el puesto, oportunidad de crecimiento, también las
contribuciones que se basan en un pago del trabajador hacia su organizacion

con puntualidad, esfuerzo, responsabilidad.

2.4.4. Compensacion Indirecta.

"Es el salario indirecto que se desprende de las clausulas del contrato colectivo
de trabajo y del plan de prestaciones y servicios sociales que ofrece la
organizacion" (Chiavenato, 2007, p. 283). Este incluye vacaciones, bonos,
extras (turno nocturno, afos de servicio, insalubridad), horas extra,
participacion de utilidades, dinero destinado a préstamos sociales ofrecidos por

la compaiiia (subsidios para alimentos, transporte, seguro de vida).

Martinez Herrera (MAHE) Publicidad reconoce lo anteriormente dicho a todos

los niveles que lo conforman.

2.4.5. Aumento por jerarquias.

"Es un componente de la administracion de sueldos y salarios que mantiene el
equilibrio interno de éstos. Es un término genérico que abarca ciertas técnicas
y criterios utilizados con frecuencia para comparar los puestos y conseguir una
estructura légica, equitativa, justa y aceptable de ellos" (Chiavenato, 2007, p.
287).

Tiene por objeto el analisis y contraste del contenido de cada puesto, para

clasificarlo por categoria, y que sean base del sistema de remuneracion.

La organizacién se basa en aumento por jerarquias y la especialidad, es decir,
el nivel de preparacion que se necesita para ocupar cierta area, y de esta forma

determinar los sueldos y salarios de los miembros.

2.4.6. Actualizacion y mejoras de la organizacion.

Segun Chiavenato (2007, pp. 410-411) los procesos para lograr un desarrollo

del personal presentan:



44

e Fuerte enfoque en agregar valor a las personas y a la organizacion.

e Participacion activa de los gerentes y sus equipos.

¢ Intensa vinculacion con la actividad de la empresa.

e Perfeccionamiento personal para mejorar la calidad de vida de las
personas.

e Nuevos planteamientos derivados de la influencia de la tecnologia
informatica.

o Adaptacion de las practicas de capacitacion a las diferencias individuales
de las personas.

e Importancia en las técnicas grupales y solidarias.

¢ Utilizacién de mecanismos de motivacion y realizacién personal.

Es por esto que la compafia en cuanto a la actualizacion y mejoras, se
preocupa por diversos factores como: el tecnologico donde se labora con
materiales como por ejemplo el vinilo, el proceso de impresidn con tintas uv, el
recurso humano, el cual debe estar bien comunicado y motivado, para
desempenar eficientemente sus funciones, seguridad industrial, donde se les

da ropa indicada para sus labores.

2.4.7. Planes y proyectos.

"La planeacion de personal es el proceso de decision respecto a los recursos
humanos necesarios para alcanzar los objetivos organizacionales en

determinado tiempo" (Chiavenato, 2007, p.150).

Por lo tanto hay que conocer cual es la fuerza de trabajo y el talento humano
para efectuar las actividades empresariales a largo plazo. Diremos que es
trascendental conocer la calidad y cantidad de personal que forma parte de los
proyectos que tiene la organizacion, necesarios para satisfacer los programas

de produccién en la organizacién industrial.

La corporacion al poseer variedad de areas en el ambito publicitario, como:

serigrafia, termoformado, offset, flexografia cuenta con personal capacitado
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para llevar a cabo la elaboracion del producto, el cual depende de los procesos

a realizar, ademas del trabajo en equipo para lograr los objetivos.

2.4.8. Capacitaciones.

"Es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica
y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos
definidos" (Chiavenato, 2007, p. 386).

La empresa al ser industrial, tiene diversos procesos para la elaboracion de los
productos, es por esto que los miembros deberian asistir mayoritariamente a
las capacitaciones con el fin de estar actualizados en las diversas y nuevas
técnicas a implementar en sus funciones, recibiéndolas en algunas

oportunidades por técnicos traidos del exterior.
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3. Capitulo lll. La cultura corporativa de Martinez Herrera (MAHE)
Publicidad.

3.1. Generalidades de la cultura corporativa.

“La cultura es la construccion social de la identidad de una organizacién que
hacen sus miembros a partir de las presunciones basicas y valores
compartidas en torno a su ideologia corporativa, su orientaciéon estratégica y la

dinamica cultural interna” (Villafafe, 2008, p.4).

Cada empresa es un sistema complejo que posee diversas caracteristicas tales
como su cultura y valores, los cuales deben ser analizados, interpretados y

evaluados.

Cada cultura corporativa se divide en tres aspectos: el ideoldgico, tecnolégico,

sociolégico.

El ideologico se refiere a las creencias, rituales-ceremonias, hitos, mitos.
El tecnoldgico trata sobre maquinas, técnicas, herramientas.

El sociologico se basa en las relaciones entre los publicos.

La cultura corporativa es un factor influyente en el clima laboral y se relaciona

con los recursos humanos, financieros, marketing.

3.2. Elementos de la cultura corporativa.

3.2.1. Estilo comunicativo.

“Esta constituida especifica y exclusivamente para comunicar, transmitir
informacion de forma voluntaria y planificada a diferencia de las informaciones
transmitidas por medio de la conducta corporativa, que son de naturaleza
secundaria” (Capriotti, 1999, p.84).

Debemos poner especial atencion en el estilo de comunicacion interpersonal y

organizacional, el lenguaje a usarse, los canales con los que se envia la
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informacién, con el fin de obtener una gran adaptacion a la cultura corporativa,

especialmente para los miembros que sean recientes.

La empresa Martinez Herrera (MAHE) Publicidad enfoca su estilo de
comunicacién con referencia a la mision, visidén, objetivos, valores, principios,
normas, para tener un comportamiento y relaciones adecuadas de sus
miembros, es decir, que su forma de comunicar evidencie una cultura integrada

y participativa.

3.2.2. Comunicacion persuasiva.

"Gestionar el cambio organizacional desde y a partir de la comunicacion se
convierte en un elemento de competitividad para las organizaciones, implica
para ellas una transformacion de pensamiento estratégico" (CIESPAL, 2006, p.
48).

La corporacion para llegar a obtener una comunicacién influyente debe basarse
en un adecuado manejo de las herramientas de comunicacion internas para
mejorar la circulacién de la informacién, establecer un plan de prevencion de
accidentes ante las amplias jornadas laborales de sus obreros, un manual de
seguridad industrial que permita a los miembros al uso obligatorio de ropa
indicada y accesorios para el desempefo de funciones y la optimizacién de
recursos, contar con un plan de responsabilidad social corporativo, porque la

organizacion es de tipo industrial y el material es usado como reciclaje.

3.2.3. Expresion oral, visual y escrita.

La expresion oral en cuanto a "los avances tecnolégicos en comunicacion
verbal, es decir, las técnicas de difusion, hacen a los miembros de nuestra

sociedad mas interdependientes” (Costa, 1993, p.59).

La compania deberia crear un sistema de expresion oral con el fin de tener
reuniones informativas con sus miembros, para obtener una comunicacion

participativa y llegar a planificar y ejecutar eficientemente las tareas asignadas.
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La expresion visual "no solo comporta signos simples, leyes de estructura y una
normativa claramente explicita, sino también un conjunto de técnicas de
aplicacion” (Costa, 1993, p. 107).

"Debe ser lo suficientemente flexible para admitir reajustes -muy ligeros- si la
empresa se viera obligada a cambiar sus objetivos o su estilo de direccion.
Pero el sistema debera conservar sus caracteristicas sin que los eventuales

reajustes afecten su integridad" (Costa, 1993, p. 114).

La organizacién deberia crear un sistema visual, por medio de un folleto
informativo, que especifique el empleado del mes, los nuevos proyectos a
realizar, las normas de limpieza y seguridad industrial en los procesos

respectivos.

La expresion escrita consiste en palabras textuales, "con los procesos
secuenciales de comunicacion que establecen el discurso, constituyen un

lenguaje simbolico” (Costa, 1993, p.59).

La corporacion deberia implementar un sistema de comunicaciéon escrito
basado en un tablén de anuncios, donde se indique informacion interna acerca
de cierto trabajo diferenciado, cambio de horario en la jornada laboral,

programa de capacitacion en el cual implique horas de trabajo, entre otros.

3.2.4. Sentido de pertenencia.

Sentirse parte de la organizacion, tener un alto grado de fidelidad a esta, seguir
sus normas le permite al miembro obtener un gran nivel de identidad y
seguridad, es por esto que el recurso humano si se siente confiado y motivado,

su conducta sera proactiva, y seguira las reglas de convivencia.

En adicion cuando existe un gran sentido de pertenencia, el clima laboral es
favorable para el publico interno, es decir, que este entorno debemos
preservarlo y mantenerlo. Consecuentemente los espacios y herramientas que
usamos se deben encontrar en adecuadas condiciones, para poder realizar

eficientemente las funciones y cumplir con los objetivos establecidos.
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Todos los integrantes de la empresa deben cuidar lo que representa esta,
porque tiene una filosofia (misién, vision, valores, normas) de la que forman

parte.

El sentido de pertenencia en la compania puede ser mejor si existe un
adecuado manejo de la comunicacion con el uso de herramientas, para que el
comportamiento sea proactivo, se desarrolle la motivacién individual y grupal,
exista un liderazgo que permita la autorrealizacién de sus miembros para

desempenar sus funciones eficientemente.

3.2.5. Afiliacion.

Es la forma en que la organizacion toma en cuenta a sus miembros al momento
de participar en la toma de decisiones, reconociendo su relevancia en sus
funciones, "si se instrumentan los elementos y las situaciones necesarias para
que los empleados puedan opinar sobre las actividades que les conciernen,
entonces se generara una mayor implicacion de los empleados en sus
respectivos trabajos, y también una mayor integracion" (Capriotti, 1999, p.77),
en la compafia porque observamos a esta como un sistema que escucha y

considera fundamental al recurso humano.

Martinez Herrera (MAHE) Publicidad deberia hacer participar aun mas a sus
miembros con respecto a la toma de decisiones, porque la diversidad de
trabajos a realizarse necesita de una comunicacion que permita tomar en
cuenta soluciones rapidas ante algun inconveniente en los procesos, y
provocara que los empleados tengan un alto sentido de afiliacion al ser
tomados en cuenta, por lo tanto su motivacion y trabajo en equipo aumentara,

se sentiran parte vital de la organizacion.

3.2.6. Interaccion.

"Dentro del conjunto de interacciones con su entorno, los individuos
establecen relaciones bipolares con las empresas en cuanto sujetos
sociales. Al interactuar en la vida cotidiana, los individuos procuran

ubicar mentalmente a las organizaciones en diversas categorias.
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Clasifican a las entidades -las agrupan- segun aquellas caracteristicas

que son importantes para ellos" (Capriotti, 1999, p. 38).

La interaccion dentro de la organizacion se da en mayor medida por la
comunicacion verbal y visual, con el fin de delegar funciones de los directivos a
los empleados y obreros, los primeros deben recibir los disefios que los clientes
solicitan para la muestra y fabricacion del producto, los segundos interactuan

entre si por medio de la expresion oral para el desempefio de funciones.

3.3. Valores y principios.
3.3.1. Etica.

“Hace referencia a la calidad humana, a la excelencia, de las personas y de sus
acciones, en el marco de su trabajo en las organizaciones” (Guillén, 2006, p.
11).

Diremos que la calidad humana de los miembros de una corporacion significa
demostrar respeto, sinceridad, generosidad, confianza, por lo que este tipo de
comportamientos tiene un efecto positivo en el entorno laboral, porque el actuar

grupal se torna participativo, integral.

La empresa en su actuar siempre se preocupa por mantener sus valores,
principios infundados en sus miembros, para que sus acciones sean éticas y
permitan desarrollar un entorno favorable, es decir, que las relaciones internas
sean redituables, exista respeto hacia la empresa en cuanto a llevar a cabo las

normas y principios que esta propone.

3.3.2. Valores.

Son la representacion de las normas adecuadas en cuanto al comportamiento
sobre lo que recae la cultura, como un estilo de vida. “Los valores dicen algo de
lo que el grupo es y de lo que quiere y debe ser (visién y mision)* (Siliceo,
Casares y Gonzalez, 1999, p. 50).

Estos se identifican con las actitudes y expectativas en las bases de la

dindmica cultural y el ambiente de trabajo.
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Son elementos esenciales, poderosos y complejos en el ambiente laboral, su
funcién es percibir actitudes, comportamientos y expectativas de los miembros

de la organizacion.

Los valores compartidos determinan el caracter de la empresa, la actitud que
es diferenciador de su competencia, y de esta forma lograr la ventaja
competitiva.

Es asi como se puede generar un mayor sentido de pertenencia y afiliacién.

La union de los valores fundamentales en criterios de comportamientos,
creencias, en todas las areas de la organizacion da paso a una serie de

principios que forman la cultura corporativa.

Martinez Herrera (MAHE) Publicidad fomenta en sus miembros los valores de
confiabilidad, respeto, creatividad, compromiso, honestidad, responsabilidad,

con el fin de ser promotores de una cultura integra y solida.

3.3.3. Principios.

La cultura corporativa de una corporacion, tiene que enfocarse en principios
que representen las creencias en las que se desarrollan las relaciones con el
publico interno, (empleados, directivos), el publico externo (clientes,
proveedores), establece referencias con el objeto de lograr un crecimiento
sostenido, que armonice la ganancia y competitividad comercial, con valores

humanos y éticos.

La compaiiia en referencia a la cultura corporativa que desencadena en los
principios fomenta relaciones redituables tanto internamente como
externamente, de tal forma que en su interior comulgue la ética y valores en las

interacciones de sus miembros y hacia el exterior.

3.3.4. Creencias.

Las creencias se basan en supuestos sobre de qué y como es la empresa, de
como deberian ser al igual que los valores y principios sefialan la forma de

actuar del publico interno.
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La cultura debe entenderse desde su esencia, es decir, explorar y conocer a
profundidad sobre los supuestos basicos y creencias que comparte la
organizacion. Su funcion es la de operar de manera inconsciente, y se da por

entendida la vision de la empresa y de su entorno.

Las creencias "son respuestas adquiridas ante los problemas que el grupo
tiene de supervivencia frente al entorno exterior y sus problemas de regulacion
interna" (Lessem, 1992, p. 57).

Debemos saber que las creencias ya estan entendidas y resuelven crisis de

forma proactiva.

Son la esencia de la cultura organizacional porque influyen en las acciones,

comportamientos, percepciones e interpretaciones del publico interno.

3.3.5. Comportamientos.

"La conducta interna de la organizacion debe cuidarse y desarrollarse
adecuadamente, ya que cada vez se reconoce con mayor fuerza la
importancia fundamental que tienen los empleados en el éxito de la
empresa, una adecuada conducta interna permitira una mayor
motivacion e integracion efectiva de los empleados a los principios y
valores corporativos, Io cual redundard en una mayor productividad y
rendimiento personal, con el consiguiente beneficio para la organizacion”
(Capriotti, 1999, p.74).

Los comportamientos de los directivos, empleados, obreros de Martinez
Herrera (MAHE) Publicidad tienen que fundamentarse en el cumplimiento de

las normas, valores, para tener una adecuada cultura corporativa.

3.3.6. Normas.

Se las puede encontrar en los manuales internos, convenciones colectivas,

tiene como fin regir la cultura corporativa.

La norma es un acuerdo de forma escrita que sefiala como se realizan las
acciones. El conjunto de normas asegura comportamientos basados en la

ideologia grupal.
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Se las comunica a todos los miembros de la organizacion desde que forman

parte de esta.

La corporacion en sujecién a su propia filosofia corporativa es coherente con
sus practicas interna y externamente; de tal forma que se usen correctamente
los equipos en los procesos establecidos por medio de las reglas de seguridad
industrial para que no ocurran accidentes, cumplir con los horarios laborales
establecidos y normas de control de calidad, fomentar relaciones saludables
entre los miembros, cumplir estrictamente con las exigencias de los cddigos
laborales y de talento humano, elaborar publicidad que contenga informacion
real del producto sin alteraciones y sin falsas caracteristicas, no permitir
sugestiones o representaciones ofensivas a la moral y buenas costumbres, no
permitir argumentos que atribuyan deficiencias, defectos o debilidades no
fundamentadas, regirse a los tiempos de entrega del producto con la mayor

calidad de servicio.

3.4. Influencia de mitos y ritos.
3.4.1. Mitos.

Son leyendas, historias internas sobre la situacion pasada de la empresa y su
proyeccion, tiene por funciones las siguientes: explicar, expresar, mantener la
union y la solidaridad, comunicar necesidades y conflictos que son

inconscientes, los mitos proveen historias que relacionan presente y pasado.

Tiene por funcién la explicacién que permite reconstruir los sucesos, unir las

creencias, resolver crisis internas de las companias.

En Martinez Herrera (MAHE) Publicidad deberia existir una comunicacién
participativa mensual en la cual se pueda informar todo lo sucedido
internamente para erradicar las dudas, rumores con el fin de reducir el mito por

medio de una circulacion de informacién.

De esta forma la cultura corporativa no perdera influencia ante los mitos, sino
que se fortalecera en sus creencias, valores, comportamientos, para que la

organizacion tenga una comunicacion eficiente.
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3.4.2. Ritos.

Los rituales hacen referencia a una secuencia de acciones simbodlicas,
direccionados y repetidos ante ciertas circunstancias, en relacién con las que
son de forma obligatoria, de cuya realizacion se generan consecuencias que

son de caracter simbdlico.

Diremos que son rutinas planificadas y sistematizadas de la vida de la
corporacion, que demuestran a los empleados la forma de conducta que se

espera de estos, y sefalan ejemplos concisos de lo que esta representa.

Tienen relacion con los mitos, y se puede afirmar que es un método de gestion

y se puede practicar como un ritual en la organizacion.

Lo que antecede al ritual es el mito que simboliza una gran creencia de la

cultura corporativa.

3.5. La estructura de la cultura corporativa de Martinez Herrera (MAHE)
Publicidad.

3.5.1. Lideres.
3.5.1.1. Etica.

“El comportamiento humano es entendido, desde la ética, como una
tarea de construccién personal, de desarrollo creativo de una vida
armoénica con uno mismo y con el entorno, de la  busqueda de |Ia
excelencia, de la mejora continua, que requiere un renovado esfuerzo®
(Guillén, 2006, p. 4).

La confianza que transmiten los directivos y un correcto comportamiento de los
trabajadores de la organizacion, permite que exista un liderazgo interno, lo que
conlleva a poseer una ética sélida, que perdure a lo largo de la trayectoria

laboral, y que se base en la cultura corporativa integra.

3.5.1.2. Valores.

“Son aquellas concepciones practicas (y normativas) heredadas o, si es
el caso, innovadas por las generaciones presentes, en las cuales la

sabiduria colectiva descubre que se juegan los aspectos mas
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fundamentales de su sobrevivencia fisica y de su desarrollo humano, de
su seguridad presente y de su voluntad de trascender al tiempo

mediante sus sucesores” (Siliceo et al., 1999, p. 51).

Ante las condiciones en las que se encuentran las empresas, debemos tomar
en cuenta que para llegar al éxito, debemos basarnos en el estilo de liderazgo,
la calidad humana en las relaciones productivas, el estilo de liderazgo y el clima

laboral que son valores primordiales.

La organizacion en referencia a sus valores promueve que sus miembros los
cumplan en pro del desempeiio de funciones, de las interrelaciones, se deberia
promulgar aun mas con base a la comunicacion que orienta a que estos
también se desarrollen en un mejor clima laboral, mayor sentido de

pertenencia, formar la cultura corporativa.

3.5.1.3. Principios.

Tratan acerca de ideas, normas esenciales que rigen el comportamiento vy
pensamiento individual, grupal, ademas de su forma de liderar, nos dan la

pauta de como debe ser la conducta, no son factores de negociacion.

La corporacion posee principios solidos que permiten generar comportamientos
adecuados, para poder liderar en las diversas funciones en cada area y que se

trabaje en equipo, logrando formar una cultura corporativa integra.

3.5.1.4. Creencias.

Este factor proveniente de la cultura puede controlar conceptos clave de la
organizacion que desencadenan en su desarrollo. Existen circunstancias donde
las creencias de los miembros son reales, aunque suponen que no pueden
ejercer influencia en lo que sucede internamente, y algun esfuerzo por

transformar y mejorar se ve interrumpido por barreras.

A demas existen situaciones donde las creencias del publico interno se
encuentran fuera de lo real, porque estos podrian tener cierta influencia en lo

gue ocurre pero por no creer que pueda pasar, no verifican estas.
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Existe un inconveniente cuando la empresa da la oportunidad de mejorar el
desempefio y liderazgo, y sus miembros no desean creer que lograran un gran

cambio, por lo tanto no lo intentan.

Por lo tanto si la compania no muestra una actitud positiva, el primer ejemplo
podria suceder, por otra parte si existe un programa que se encargue de la

planificacion, sera mas probable que ocurran mejoras reales.

A continuacion mencionaremos tres aspectos fundamentales para observar

como se comportan y se valoran las creencias:

e Control interno: El miembro considera que lo que sucede en la
organizaciéon se ve determinado por fuerzas internas como: propias
decisiones, comportamientos, actitudes, esfuerzos para influenciar el
ambiente laboral.

e Control externo: El publico interno cree que lo que ocurre en la empresa
se da por fuerzas externas como: jefe, compaferos, grupo de trabajo,
departamento, o publico externo.

e Control mixto: Se encuentra entre el control interno y externo, y se
refiere a que en ciertas ocasiones se puede controlar lo que pasa,
aunque en otras no puede influenciar en mayor medida.

Martinez Herrera (MAHE) Publicidad en cuanto a sus creencias, se enfoca en
el control interno, porque sus miembros pudieran ser parte del cambio por
medio de sus decisiones, actitudes, pero consideran que sus acciones no seran
relevantes y externo porque su direccidn y grupo de trabajo ejercen una

influencia mayor, por lo tanto se encuentran con barreras comunicacionales.

3.5.1.5. Comportamientos.

El nivel de conducta directa se encuentra manifestada en los comportamientos
de los directivos de la organizacion, los cuales "deben ser conscientes que sus
actos comunican -tanto o mas que sus palabras- las normas de la compania,

ademas de su filosofia y sus valores" (Capriotti, 1999, p. 75).

Estos aspectos son fundamentales en la manera de comportarse del publico

interno porque reflejan una funcion simbdlica.
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La empresa en cuanto a sus comportamientos debe basarse en la filosofia
corporativa, y que esta fomente la comunicacién integrada desde sus directivos
hacia los empleados, obreros, por lo tanto las acciones a llevar a cabo deben

ser motivadoras, de liderazgo.

3.6. Cualidades.
3.6.1. Innovacion.
"Significa tener coraje y estar dispuesto a canibalizar productos o procesos

antiguos en favor de uno nuevo, aun en los detalles mas simples del negocio”
(Chiavenato, 2007, p. 84).

La compaiiia, siempre pretende crear productos publicitarios innovadores a
través de tecnologia de punta y el know how, que satisfagan las necesidades

sus clientes.
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4. Capitulo IV. La comunicacién interna de Martinez Herrera (MAHE)
Publicidad.

4.1. Generalidades de la comunicacion interna.

La comunicacion interna segun Garcia Jiménez (1998, p.1) no es un fin,
sino un medio y una herramienta insustituible para desarroliar las nuevas
competencias, que supone el nuevo contrato psicolégico que hoy vincula
a los hombres con las organizaciones: la flexibilidad, la polivalencia, la
apertura a los cambios, el espiritu de participacion, el talante

innovador, el trabajo en equipo.

"La comunicacion interna en tanto parte sustantiva de la comunicacion de la
empresa es una funcion estratégica y, en consecuencia, debe gestionarse a
partir del mismo esquema unitario que el resto de politicas estratégicas de la
compania" (Villafafe, 2008, p. 238).

Su funcién es la de colaborar con el programa estructurado en la organizacion,
sin importar cual es la orientaciéon estratégica en relacion al management, y
esta comunicacion toma importancia dependiendo el progreso y competitividad

al personal.

Debemos tomar en cuenta la forma propia de gestion, el producto o servicio
que se elabora, sus ventajas, la calidad de los procesos realizados, para crear
una cultura corporativa. Posteriormente "concretaremos con mensajes y claves
internas que, bien difundidos de puertas para adentro, seran, el motor y
combustible para conseguir los buenos resultados fuera de la empresa”
(Castro, 2007, p. 22).

En el interior de la organizacion los mensajes deben basarse en su filosofia

corporativa y tienen que ser comprendidos por sus integrantes. Por lo tanto si
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existe una cohesién entre objetivos y mensajes, que se comunican a través de

los canales, herramientas, politicas, conllevaran a tener la ventaja competitiva.

Es importante mencionar que la comunicacion interna se divide en diversas

categorias como en funcion del receptor:

e Genérica: Cuando su destino es hacia un grupo de integrantes sin
especificar nombres.

¢ Individual: Cuando la comunicacion se dirige solo a un miembro.

En funcion de sus canales y contenidos:

e Informal: No se basa en canales formales, deriva del colectivo informal.
Trata temas de caracter organizacional, y es mas influyente que la

formal. Aqui se producen los rumores, opiniones.

e Formal: Su origen se produce en la estructura formal de la empresa, por

medio de canales formales como instructivos, manuales.

En funcién de su responsabilidad de retroalimentacion:

e Informativa: Se encargar de comunicar cierto asunto sin ninguna
respuesta.

e Imperativa: Es una comunicacion que exige retroalimentacion.

o Exhortativa: Requiere de acciones sin ser obligatorias.

En funcidn de su forma:
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e Oral.
e Escrita.
e Visual.

En funcidén de su direccion:

e Horizontal: Se produce cuando existe comunicacion entre los integrantes

del mismo nivel de jerarquia.

¢ Vertical: Es informacion que circula en dos sentidos:

e Ascendente: Circula desde el nivel inferior al superior, su funcién es el

feedback a los directivos, informar acerca del avance a las metas.

¢ Descendente: Circula de los niveles superiores a los inferiores, por

medio de instrucciones, 6rdenes.

Este sistema dentro de la compafia se compone de canales, los cuales deben
basarse en la calidad percibida de la comunicacion, dominancia de los habitos
comunicacionales, reuniones y responsables, herramientas para la gestion de
la comunicacion interna como las reuniones informativas, folleto interno, tablén
de anuncios, buzdn de sugerencias, ademas de poseer politicas de orden

consultada, formulada e implicita.

Este tipo de comunicacién tiene por funcidon informar adecuadamente por
medio de canales, herramientas y politicas sobre las normas, valores,
creencias, principios, comportamientos, comprendidos en la empresa, para
obtener un alto sentido de pertenencia, y el clima laboral propicio para el

desempeno de sus miembros.
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4.2. Elementos de la comunicacion interna.
4.2.1. Canales y Herramientas de la comunicacion.
4.2.1.1. Calidad percibida de la comunicacion.

La comunicacion efectiva permite desarrollar una misién y vision compartida e
integrada, una vez formulada con los principios y valores de integracién e
interaccién que se relacionan los intereses organizacionales con los intereses
individuales, por lo tanto es fundamental saber como se planifican, ejecutan y
evaluan los procesos de comunicacién con la finalidad de lograr transformar el
proceso informativo en comunicativo, por su papel y consecuencias es

estratégico.

4.2.1.2. Dominancia de los habitos comunicacionales.

El proceso de comunicacién, para que logre tener un dominio completo en sus
practicas, debe enfocarse en la gestion que determina el control adecuado en
términos de informacion, objetivos, oportunidades, extension, estos elementos
se concatenan con la investigacidén, interpretacion y analisis, disefo

estratégico, direccién y gestion, integracion, evaluacion y control.

La investigacion sefala que se debe tener elementos para disenar estrategias
comunicativas, por lo tanto existe la necesidad de poseer informaciéon pasada
de los sucesos que logren establecer condiciones internas donde se produce el
proceso de comunicacion.

La interpretacidon y anadlisis hace referencia al estudio de la informacién

historica obtenida en la etapa de investigacion, para crear la estrategia.

El disefio estratégico trata sobre el establecimiento de la forma, oportunidades,
alcance de la estrategia comunicativa con el objeto de lograr una unién con
base al objetivo general. De este disefio se reconoce la eficiencia de la

comunicacién para obtener una mision y vision compartida.

La direccion y gestion al ser un proceso estratégico, necesita que el mensaje
sea emitido y recibido de manera adecuada, determinando canales y

herramientas de feedback con el fin de saber que tan eficiente resulta.
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La integracién es un elemento clave en la comunicacion, lo que se pretende es
que el mensaje emitido sea entendido por el receptor. Para que los miembros

de la corporacion se integren, deben conocer la filosofia corporativa y tienen que estar

en relacion con sus intereses personales.

La evaluacion y control establece la efectividad de las estrategias comunicacionales, y

nos da elementos para innovar procesos, mejorarlos.

4.2.1.3. Reuniones y responsables.

Las reuniones se refieren a la agrupacion de los miembros de la compariia con un fin
determinado, por medio de la gestion para la toma de decisiones, para comunicar con

canales y herramientas internas.

Los responsables, son los encargados de que la comunicaciéon interna de la
organizacion se torne efectiva, para esto debe existir un manejo adecuado de los
canales, herramientas, politicas, que conllevara a formar una cultura corporativa sélida

y un clima laboral favorable.

La empresa en cuanto a sus reuniones y responsables, recae en sus directivos en
fomentar que la comunicacién interna promueva una integracion informativa por medio
del correcto uso de sus herramientas y canales, el cumplimiento de las politicas, con el

objeto de que sus miembros obtengan mayor participacion.

4.2.1.4. Herramientas para la gestion de la comunicacion interna.

Para desarrollar y promover una mejor comunicacion interna, las herramientas que se
pueden utilizar son: el folleto interno, el tablén de anuncios, el buzén de sugerencias,

reuniones informativas, el intranet, entre otros.

Martinez Herrera (MAHE) Publicidad deberia implementar en sus herramientas
comunicacionales, un folleto informativo que especifique el empleado del mes, los
nuevos proyectos a realizar, las normas de limpieza y seguridad industrial en los
procesos respectivos, un tablén de anuncios donde se indique informacion interna
acerca de cierta labor diferenciada, cambio de horario en la jornada laboral, programa
de capacitacion en el cual implique horas de trabajo, reuniones informativas con sus
miembros, para obtener una comunicacién participativa y llegar a planificar y ejecutar

eficientemente las tareas asignadas.
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4.2.2. Politicas.

Tratan sobre decisiones corporativas, por estas se determinan criterios, se establecen
referencias de comportamientos que guian a la gestién de la organizacién en lo que
esta contiene. Cuando son aceptadas se vuelven directrices de conducta no
negociables, de caracter obligatorio en su cumplimiento, su finalidad se centra en
eliminar la incertidumbre, canalizar esfuerzos hacia la realizacion del objeto social.

"La empresa posee un conjunto de politicas corporativas que tienen caracter
estratégico, la gestion de éstas constituye el objeto del management estratégico”
(Villafaiie, 2008, p. 243).
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5. Capitulo V. Analisis de la Cultura Corporativa y Clima Laboral de
Martinez Herrera (MAHE) Publicidad.

5.1. Metodologia de la investigacion.

Para la realizacion de la investigacion de la Propuesta de un plan de
comunicacion interno para fortalecer la cultura corporativa y clima
laboral de la empresa Martinez Herrera (MAHE) Publicidad el enfoque
de investigacion que se utilizarA es una combinacién tanto del

cuantitativo, como del cualitativo, denominado enfoque multimodal.

La investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Quito, en las oficinas
de Martinez Herrera (MAHE) Publicidad, donde directivos, empleados y
obreros formaran parte de estudio. El fin es determinar como se
encuentra actualmente la comunicacion interna en cuanto a su cultura
corporativa, la cual se relaciona con el nivel de identidad, manejo de los

canales y herramientas de comunicacion, clima y satisfaccion laboral.

5.1.1. Enfoque cuantitativo.

La investigacidon cuantitativa “usa la recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.4).

Este enfoque nos permitira recoger y analizar informacién por medio de
datos numeéricos, basado en el control acerca del fendmeno estudiado,
tiene por funcién la recogida y analisis de la informacion con el fin de

resolver interrogantes establecidas.
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5.1.1.1. Diseno de la Encuesta.

mahepublicidad

Encuesta para medir el clima laboral, cultura corporativa y comunicacion
interna de la empresa Martinez Herrera (MAHE) Publicidad

La presente encuesta tiene como fin la recoleccion de informacién de los
integrantes de la empresa Martinez Herrera (MAHE) Publicidad, con un
propdsito académico, porque servira de base para mi proyecto de Tesis. Se
ruega responder con la mayor sinceridad posible, por cuanto la investigacién se
basa en un proyecto real, es una encuesta anénima, por lo tanto no deberan

poner nombres.

1. ¢Se siente identificado con la empresa?
e Si()
e No()

2. ¢Conoce usted la mision, visién, objetivos, normas, valores de la

organizacion?

e Si ()
e No()
Si conoce:
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3. ¢Conoce usted sila empresa mantiene programas de capacitacion
para el personal?

» Si()

* No()

4. ; Siente, compromiso, motivacion, liderazgo en la organizacion?

e Si()

e No()

5. ¢Como calificaria su tarea profesional en esta empresa?
a. Alta responsabilidad ()
b. Compleja ()
c. Creativa ()
d. Sencilla ()

e. Baja ()



6. ¢ Cree usted que su remuneracion es acorde al desempeiio de sus

funciones?
e Si ()
e No()

7. ¢Usted ha participado en la toma de decisiones por parte de la alta

gerencia?
e Si ()
e No()

8. ¢Cual es su opinion acerca de la imagen actual de la empresa?

a. Excelente ()

b. Muy buena ()

c. Buena ()

d. Regular ()

e. Mala ()

9. ¢Cuadles considera usted que son los factores claves para Martinez

Herrera (MAHE) Publicidad por los cuales se diferencia de otras

companias?

67
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10. ¢ Seglin Martinez Herrera (MAHE) Publicidad en relacion con las
demas compaiiias de este sector de negocios, en qué posicion cree usted

que se encuentra?

a. Lider ()

b. Cerca de lider ()

c. Lejos de lider ()

d. Es poco importante ()
11. ¢Como describiria usted a esta compaiiia en su sector de negocios?
a. Excelente ()

b. Muy buena ()

c. Buena ()

d. Regular ()

e. Mala ()

12. ;Considera usted que la empresa tiene una buena comunicacion
interna en cuanto a sus canales, herramientas y politicas para su
interaccion?

e Si()
e No()
¢ Por qué?

13. ¢ Cuales son las herramientas adecuadas para una adecuada
comunicacion interna?

e Tablon de anuncios ()
¢ Reuniones informativas ()

e Folleto informativo ()
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e Buzén de sugerencias ()
¢ Todas las anteriores ()

14. ;Cual es la forma de comunicar internamente en la organizacion?

15. ¢(Cuales son los canales adecuados para una buena comunicacion

interna?

16. ¢ Cuales son los canales de comunicacion que se utilizan con mayor
frecuencia en los niveles gerenciales para comunicar a los mandos

bajos?

17. ¢Cuales son las politicas adecuadas para una buena comunicacion

interna?
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18. ;Cuales son las politicas de comunicacion que se utilizan con mayor
frecuencia en los niveles gerenciales para comunicar a los mandos
bajos?

19. ;Cual es su opinién acerca de la cultura corporativa de la empresa?

a. Excelente ()
b. Muy buena ()
c. Buena ()

d. Regular ()

e. Mala ()

20. ;Conoce usted los comportamientos, creencias, valores, normas de la
organizacion?

e Si()

e No()

Si conoce:
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21. ;Siente sentido de pertenencia en la organizacion?

e Si()

® NO()
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5.1.1.2. Tabulacién, anélisis de datos y conclusiones.

mahepublicidad

Tabulacién encuesta para medir el clima laboral, cultura corporativa y
comunicacion interna de la empresa Martinez Herrera (MAHE) Publicidad

1. ;Sesiente identificado con la empresa?

Si 23  88%

No 3 12%

Conclusién: La mayoria del personal de la empresa se siente identificado con la
misma porque el 88 % respondié afirmativa la respuesta.

2. ;Conoce usted la misioén, vision, objetivos, normas, valores de la

organizacion?

No [
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Conclusién: El 88 % de los encuestados conocen los componentes de la
cultura corporativa de la empresa.

Si conoce:

Walores [2)
Misién 0 0%
Vision 1 33%

Objetivos 0 0%
Normas 0 0%

Valores 2 67%

Conclusion: Del 12 % de los encuestados que respondieron afirmativamente a
la respuesta anterior el 67 % conocen parcialmente los valores de la
organizacion y solo un 33 % conocen la visién de la misma.

3. ;Conoce usted sila empresa mantiene programas de capacitacién
para el personal?

Mo [17)

Si 9 35%

No 17 65%



Conclusion: Existe un evidente desconocimiento acerca de los programas de
capacitacion dentro de la organizacién, porque solo el 35 % conocen acerca de
los mismos.

4. ;Siente, compromiso, motivacion, liderazgo en la organizacion?

Si 18 69%

No 8 31%

Conclusion: El 69 % de los encuestados esta comprometido y satisfecho con el
liderazgo en la organizacion.

5. ¢Como calificaria su tarea profesional en esta empresa?

74
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Alta responsabilidad 14 54%

Compleja 0 0%
Creativa 8 31%
Sencilla 4 15%
Baja 0 0%

Conclusién: El personal en su mayoria califica su tarea en la empresa como de
alta responsabilidad y otro porcentaje importante como una actividad que
requiere mucha creatividad.

6. ¢Cree usted que su remuneracion es acorde al desempeno de sus

funciones?
No [186]

Si 10 38%

No 16 62%

Conclusién: Existe un grado importante de inconformidad entre el personal con
relacion a su salario versus su desempefio en la empresa.
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7. ¢Usted ha participado en la toma de decisiones por parte de la alta
gerencia?

No [21]—

——sj 5]

Si 5 19%

No 21 81%

Conclusion: De acuerdo a la encuesta realizada el personal no tiene una
participacion importante en la toma de decisiones dentro de la organizacion.

8. ¢Cual es su opinién acerca de la imagen actual de la empresa?

Bucna [3]

— Regular [2]
Muy buena [18] e — Mala [0}

Excelente [5)

Excelente 5 19%

Muy buena 16 62%

Buena 3 12%
Regular 2 8%
Mala 0 0%

Conclusion: El personal percibe a la empresa de una manera positiva porque el
62 % la califica como muy buena y el porcentaje restante como excelente y
buena.
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9. ¢Cuales considera usted que son los factores claves para Martinez
Herrera (MAHE) Publicidad por los cuales se diferencia de otras

companhias?
Calidad del t [4]————

~—Tecnologla e [5]

Trabajo en eq [4] —

Valares organ [S)— Desempeno de [7]

Desempeno de personal 7 27%
Valores organizacionales 5 19%
Trabajo en equipo 4 15%
Calidad del trabajo 4 15%

Tecnologia e innovacion 6 23%

Conclusion: Los factores claves que diferencian a Martinez Herrera (MAHE)
Publicidad de otras organizaciones son segun su personal el desempefio del

talento humano y la tecnologia e innovacion.

10.¢;Segln Martinez Herrera (MAHE) Publicidad en relacién con las
demas compaiiias de este sector de negocios, en qué posicion cree

usted que se encuentra?

Lejos de lid [3]

—E i
Cercade lid [12) — s poco impor [3]

Lider [8]

Lider 8 31%
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Cerca de lider 12 46%
Lejos de lider 3 12%
Es poco 3 12%
importante

Conclusion: El 77 % de los encuestados consideran de forma positiva la
posicion de la empresa en el mercado en el que se desarrolla.

11. ¢Como describiria usted a esta compania en su sector de

negocios?
Buena |5}
— Regular (1]
Muy buena [15]
Excelente [5]

Excelente 5 19%
Muy buena 15 58%
Buena 5 19%

Regular 1 4%

Conclusion: El 77% de los encuestados situan a la empresa como excelente y
muy buena en el sector de negocios que se desarrolla.
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12.,Considera usted que la empresa tiene una buena comunicacién
interna en cuanto a sus canales, herramientas y politicas para su

interaccion?

No [14
Si 12 46%
No 14 54%

Conclusién: De acuerdo a la encuesta realizada las opiniones del personal se
encuentran divididas, una mayoria consideran que la comunicacién interna es

deficiente.

¢ Porque?

— Existe desmot [1]

Existen sufic [5) La comunicaci [7]

La comunicacién es constante y existe apertura a la opinién del
personal
Existen suficientes herramientas de comunicacién

Existe un mal manejo de la comunicacién para los procesos

Existe desmotivacion

W =

27
%

19
%

50
%

4%
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Conclusion: De acuerdo a la encuesta realizada el personal considera que
existe un mal manejo de la comunicacioén para los procesos en su mayoria.

13.¢Cuales son las herramientas adecuadas para una correcta
comunicacion interna?

Folleto Informativo

Buzdn de sugerenc... -

Todas las anterio... .
0 4 8 12 16 20

Tablén de anuncios 12 31%
Reuniones informativas 19 49%
Folleto informativo 0 0%
Buzén de sugerencias 6 15%
Todas las anteriores 2 5%

Conclusion: El personal en su mayoria opina que las reuniones informativas
son las mas utiles para mejorar la comunicacién interna.

14. 4 Cual es la forma de comunicar internamente en la organizaciéon?

Verbal
Escrito

Visual

Verbal 24 80%

Escrito 5 17%



81

Visual 1 3%

Conclusién: ElI 80 % de los encuestados consideran que la comunicacion
dentro de la empresa en su mayoria se maneja verbalmente.

15.¢Cuales son los canales adecuados para una buena comunicacion

interna?

o
w
o
[+]
-
N
-
(3]
-y
[~

Verbal 17 49%
Escrito 9 26%

Visual 9 26%

Conclusién: El 52 % de los encuestados consideran respaldar la informacion

que reciben verbalmente con comunicados escritos y visuales.

16.¢Cuales son los canales de comunicacion que se utilizan con
mayor frecuencia en los niveles gerenciales para comunicar a los
mandos bajos?

g

Visual

0 5 10 15 20 25

Verbal 23 70%
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Escrito 10 30%

Visual 0 0%

Conclusién: El 70 % del personal recibe la informacion de parte de los

directivos a través de la comunicacion verbal (informal).

17.¢Cuales son las politicas adecuadas para una buena comunicacién

interna?

Consultadas [16]—

Implicitas {10]

Implicitas 10 38%

Consultadas 16 62%

Conclusion: El 62% del personal se sentird satisfecho si las politicas de
comunicacion son consultadas y comunicadas a todo el talento humano por

igual.
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18.,Cuales son las politicas de comunicacién que se utilizan con
mayor frecuencia en los niveles gerenciales para comunicar a los

mandos bajos?

Cansultadas [14]

Imphcitas 12]

Implicitas 12 46%

Consultadas 14 54%

Conclusién: Existen respuestas parcializadas en la encuesta, aunque el 54 %
de los encuestados consideran que las politicas de comunicacién son

consultadas dentro de la organizacion.

19.¢Cual es su opinién acerca de la cultura corporativa de la
empresa?

Buena {5]

—— Regular [3]

-Mala [0]
Muy buena [12]

Excelente [6]

Excelente 6 23%
Muy buena 12 46%
Buena 5 19%

Regular 3 12%
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Mala 0 0%

Conclusiéon: ElI 88 % del personal se encuentra satisfecho con la cultura
corporativa de la organizacion, porque la califican entre excelente, muy buena y

buena en su mayoria.

20.¢;Conoce usted los comportamientos, creencias, valores, normas de

la organizacion?

No 3 12%

Conclusion: Existe una alta tasa de desconocimiento dentro del personal
acerca de los comportamientos, creencias, valores, normas que rigen la

organizacion.

Si conoce:
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H Con respuestas
|

I Sin respuestas

Comportamientos 0 0%

Creencias 0 0%
Valores 1 33%
Normas 2 67%

Conclusién: De los encuestados que respondieron si, solo 3 respondieron que

conocen los elementos de la cultura corporativa y sefalaron de qué trata cada

uno, y 20 no respondieron.
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21. ) Siente sentido de pertenencia en la organizacion?

Si 19 73%

No 7 27%

Conclusién: El resultado es favorable porque le 73% de los encuestados tienen
un alto nivel de identificaciébn con la organizacion porque se sienten parte de
ella.



87

5.1.1.3. Recomendaciones.

El personal de la organizacién en mayor medida tiene un alto grado de

identificacion con esta, y se debe mantener este nivel de identidad.

La filosofia corporativa de Martinez Herrera (MAHE) Publicidad no es
conocida por gran parte de sus miembros, seria adecuado que sea

comunicada.

Existe cierto desconocimiento acerca de los programas de capacitacion

porque algunos integrantes son nuevos en la empresa.

En su gran mayoria los miembros se encuentran motivados,
comprometidos, reconocen que existe un adecuado liderazgo en la

empresa, para el logro de objetivos.

Los integrantes de Martinez Herrera (MAHE) Publicidad en su mayoria
indican que el desempefio de sus funciones contiene un alto grado de
responsabilidad y creatividad, para la elaboraciéon del producto y su

calidad.

Los miembros de la organizacion consideran que su salario no esta
recompensado con el desempefo de funciones, creen que deberian

tener un aumento.

La toma de decisiones en la empresa corresponde a los directivos, seria
adecuado que sus obreros puedan conocer de estas, para tener un

mejor nivel de identidad y compromiso.

La imagen de la organizacién es percibida por sus integrantes de forma

positiva y debe mantenerse en el tiempo.

Martinez Herrera (MAHE) Publicidad tiene aspectos valiosos como la
tecnologia e innovacion y el desempefio del talento humano como

valores agregados para ser diferentes a la competencia.
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Los miembros de la empresa consideran que esta en su sector de
negocios se encuentra cerca del lider por la tecnologia de punta que se
utiiza y la innovacion en los productos en relacion a otras
organizaciones, porque el objetivo es que los integrantes se sientan

motivados para poder llegar a ser lider del negocio.

Los integrantes de Martinez Herrera (MAHE) Publicidad consideran que
esta tiene un gran desarrollo en el sector de negocios por la calidad de
sus productos, la cultura de servicio, la cual debe mantenerse en el

tiempo.

La comunicacion interna de la organizacion con respecto a los canales,
herramientas y politicas, segun sus integrantes no esta adecuadamente
manejada y produce un mal manejo de la comunicacion para los
procesos, por lo tanto se debe crear un sistema de comunicacion

participativo.

Para mejorar la comunicacion interna los integrantes proponen el uso de
las reuniones informativas y el tablén de anuncios con el fin de tener una
comunicacién participativa, siendo el tablén de anuncios una
herramienta que permita actualizar informacion periddica y las reuniones

informativas en periodos de tiempo fijado por un cronograma mensual.

La forma en que se maneja la comunicacién interna en la empresa esta
en mayor medida dada de forma verbal, mas que escrita y visual, por lo
que se deberia dar mayor relevancia a parte de la verbal (que se esta

utilizando adecuadamente) la escrita y visual en igual nivel.

Los miembros de la organizacién consideran que el canal verbal de
comunicacién tiene mayor importancia que el escrito y visual, pero estos
podrian servir de apoyo para la recepcion de informacién y mejorar los

procesos.

Gran parte del personal para ejecutar sus funciones capta la

comunicacién de forma verbal por parte de los directivos, seria
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adecuado también crear un sistema escrito y visual para generar

eficiencia en la circulaciéon de informacion.

e Las politicas adecuadas para que exista una correcta comunicacion
interna deben ser consultadas a todos los miembros de la organizacién,

y no implicitas porque podria existir cierta confusién o desconocimiento.

e Las politicas de comunicacion que actualmente son parte de la empresa
son las implicitas, seria adecuado que se tome en cuenta a todos los
integrantes y se les consulte como mejorar estas en pro de su

desempefio, motivacién, compromiso.

e Gran parte del personal se encuentra satisfecho con la cultura
corporativa de la organizacién, pero necesitan conocer a profundidad

acerca de esta.

e La mayoria de los integrantes de la empresa conocen los
comportamientos, valores, creencias, normas de la organizacién, y los
directivos deben seguir comunicando cual es la cultura corporativa para

que siga siendo conocida y aplicada.

* El sentido de pertenencia de los miembros hacia la empresa es alto, y
deben seguirlos motivando, comunicando mejor para que sigan siendo

parte vital de esta y se desemperen eficientemente.

5.1.2. Enfoque cualitativo.

La investigacion cualitativa “utiliza la recoleccién de datos sin medicidn
numeérica para describir o afinar preguntas de investigacion en el

proceso de interpretacion” (Hernandez et al., 2010, p. 7).

Este enfoque nos permitira recoger y analizar informacién por medio de
datos no numeéricos, sino basados en una diversidad de actitudes,
relaciones, dentro de la empresa, que servira de referencia para una

estructura interpretativa del fendmeno estudiado.
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5.1.2.1. Diseio Entrevista a profundidad.

10.

mahepublicidad

¢ Como calificaria el clima laboral en la empresa?

¢Como se ha preocupado la empresa en fortalecer el trabajo en
equipo?

¢ Qué actividades se han realizado en mejora del clima laboral?
¢Los miembros de la organizacion conocen acerca de la filosofia
corporativa de esta?

¢Los miembros de la organizacion tienen un alto sentido de
pertenencia, compromiso, motivacion, liderazgo?

¢ Qué tipos de capacitaciones ha recibido el personal?

¢ Cual ha sido el nivel de asistencia a capacitaciones?

¢Como influye el clima laboral en la cultura corporativa y
comunicacion interna?

¢Como percibe la imagen interna de la organizacion y como la
perciben los publicos?

éPor qué es fundamental la imagen corporativa en relacion al clima

laboral, cultura corporativa?

1.

¢ Como influye la imagen corporativa en la comunicacion interna?

12. , Qué canales de comunicacion interna posee la empresa?

13. ¢ Cuales son los canales adecuados para una buena comunicacion

interna?

14. ;Cuales son los canales que se utilizan con mayor frecuencia en

los niveles gerenciales para comunicar a los mandos bajos?

15. ¢ Qué herramientas de comunicacion interna posee la empresa?

16. ;. Cuales son las herramientas mas convenientes para una buena

comunicacion interna?
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17. ¢ Cuales son las herramientas de comunicacion que se utilizan con
mayor frecuencia en los niveles gerenciales para comunicar a los
mandos bajos?

18. ; Qué tipo .de comunicacion se transmite por dichos canales y
herramientas?

19. ¢ Qué propositos tiene la informacion?

20. ;Quién o quiénes elaboran esa informaciéon? ;Con qué frecuencia
se envia dicha informacion?

21.¢;Qué politicas de comunicacion interna se aplican en la empresa?

22.; Como calificaria la cultura corporativa de la organizacion?

23.;,Como se ha preocupado la empresa en fomentar sus
comportamientos, normas, principios, valores, interacciones, entre
sus integrantes?

24.;Como repercute la cultura corporativa en el clima laboral y

comunicacién interna?
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5.1.2.2. Conclusiones.

Existe un adecuado clima laboral en la empresa Martinez Herrera
(MAHE) Publicidad, por cuanto los factores que influyen en este como la
relaciéon que existe entre sus miembros es reciproca, y la preocupacion
por mejorar el lugar donde se labora referente a como se sienten parte.
El trabajo en equipo se ve reflejado en las interacciones que tienen los
miembros de la organizacién para cumplir los procesos, debido a que
existe apertura de las distintas jerarquias.

La filosofia corporativa de la empresa es conocida y comprendida por
parte de los directivos, mas no por el resto del personal.

Existe un alto sentido de pertenencia, compromiso, motivacion y
liderazgo, internamente para llegar a cumplir objetivos de calidad laboral
y acatamiento de sus funciones.

Las capacitaciones que se han dado en la empresa tienen como fin que
sus miembros conozcan acerca de como operar con la maquinaria para
optimizar recursos y llegar a mejorar la produccion.

El clima laboral influye en los procesos internos de la organizacién, al
existir un ambiente de trabajo favorable, la produccion se ve reflejada en
los objetivos de calidad, aplicando los principios, valores, normas, y
comportamientos adecuados.

La imagen interna es percibida como positiva debido al correcto manejo
de los procesos, que conlleva un gran compromiso y motivacion por
parte de sus empleados, y externamente los publicos observan que esta
imagen es favorable por la calidad de servicio y productos que ofrece
Martinez Herrera (MAHE) Publicidad.

La imagen corporativa es fundamental en el ambiente de trabajo, para
poseer un gran sentido de pertenencia, liderazgo, motivacion,
cumpliendo con las normas, aplicando los principios y valores, con el fin
de tener una imagen adecuada ante el publico externo.

La imagen corporativa influye en la comunicacién interna, con el fin de

mejorar el uso de canales, herramientas y politicas, para informar desde
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adentro hacia afuera lo que la empresa realiza, y que los publicos
externos lo perciban y se encuentren satisfechos.

Existen varios canales de comunicacion en la empresa, el mas usado es
el verbal, debido a que por medio de este la informacion para realizar los
procesos es directa y se puede reestructurar si existe algun cambio
inmediato entre directivos y obreros para la produccion.

Los canales para una buena comunicacion interna en la empresa serian:
el verbal que relaciona a directivos con obreros para realizar la
produccién, el escrito para informacién relevante a pagos, facturas,
retenciones en la parte administrativa, y el visual para el area de diseno
grafico, donde se ejecuta el arte y se envia de forma digital.

Las herramientas de comunicacién que posee la empresa son:
reuniones informativas, tablén de anuncios e intranet.

El personal de la organizacion considera que las herramientas mas
adecuadas para una buena comunicacion interna son: folletos
informativos, revistas digitales, buzon de sugerencias.

El tipo de comunicacion que se transmite por los canales y herramientas
internas tiene dos vias: la informacion que se transmite internamente
para la elaboracion del producto con sus procesos y responsables, y la
que se da con proveedores que distribuyen la materia prima y clientes
que informan sobre sus proyectos a la empresa.

El objetivo de la informacion es que circule proactivamente en la
empresa, por medio de una mejor comunicacién, con el fin de que cada
area esté adecuadamente actualizada, y cumpla con sus funciones de
manera eficiente.

Los miembros que estan encargados de elaborar la informacion en
Martinez Herrera (MAHE) Publicidad son los directivos, mandos medios,
jefes de seccion, dependiendo la frecuencia con que se realice los
proyectos contratados por los clientes.

Las politicas de comunicacion que posee la empresa son las implicitas.
La cultura corporativa de la organizacién es parte fundamental para el

desarrollo de la empresa, en cuanto a comportamientos que se deben
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relacionar con los principios y valores, comunicados al personal, para
generar un ambiente de trabajo adecuado.

La empresa se ha preocupado que sus comportamientos estén
reflejados en los principios, valores, cumplimiento de normas, para que
el trabajo en equipo entre cada jerarquia se encuentre consolidado.

La cultura corporativa influye en el clima laboral, para que el publico
interno de la empresa tenga un compromiso en sus funciones con el
liderazgo, para que se sientan motivados, se sientan parte, y de esta
forma los comportamientos se reflejen en los valores y principios; la
comunicacién interna debe generar un conocimiento de la informacién
que la organizacién emite, para que el ambiente de trabajo sea propicio,

mediante interacciones donde se integre a todos los niveles
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5.1.2.3. Recomendaciones.

Mejorar el clima laboral no solamente usando capacitaciones,
paseos de integracién, sino también renovar la infraestructura
interna, crear programas de responsabilidad social, ofrecer horarios
flexibles.

Comunicar la filosofia corporativa desde los directivos hacia el resto
del personal para que la conozcan y apliquen por su importancia.

El sentido de pertenencia, compromiso, liderazgo y motivacién en la
empresa es alto, y se lo debe mantener para fomentar un clima

laboral sélido.

Medir la imagen corporativa actual, con la que se desea proyectar,
para que nuestro publico externo perciba a la organizacién como

lider y se mantenga en el tiempo.

Usar los diversos canales de comunicacion interna, para que la
informacién circule de manera proactiva entre las diferentes areas,

con el fin de no retrasar los procesos, y cumplir los objetivos.

Incluir nuevas herramientas de comunicacién interna, como revistas
digitales, folletos informativos, redes sociales, pagina web, buzén de

sugerencias.

Crear politicas de comunicacién consultadas, con el fin de que se
cumplan las normas de la empresa mediante un conocimiento

basado en el canal verbal.

Mantener la cultura corporativa sélida en la empresa, para lograr un

adecuado ambiente de trabajo y comunicacion interna efectiva.



96

e Comunicar la cultura corporativa de la empresa que debe estar
informada de los directivos hacia los obreros para que la conozcan y

apliquen por su importancia.
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6. Capitulo VI. Plan de comunicacion interno.

6.1. Identificacion del problema o situacién de |la
organizacion e ldentificacion del problema o situacién de

comunhnicacion.

La empresa Martinez Herrera (MAHE) Publicidad posee una cultura débil, sus
empleados se sienten poco identificados con sus productos, valores, mision,
visibn que son elementos con escaza integracion a la vida laboral de la
empresa. El clima laboral se ha visto afectado por una baja satisfaccion laboral,

debido a la falta de actualizacién y mejoramiento constante.

La organizacion a lo largo de su trayectoria ha atravesado una serie de
inconvenientes como: la carencia de canales de comunicacién eficientes,
insuficiente sentido de pertenencia, ausencia del departamento de
comunicacién; lo que ha provocado que la cultura corporativa se torne fragil
ante su publico interno, al igual que el clima laboral desfavorable, para el

desempefio de funciones y el logro de objetivos.

Para obtener los datos necesarios se realizd una investigacion interna a los
empleados, utilizando herramientas cualitativas y cuantitativas, que permitieron

obtener datos profundos y recurrencias continuas que ocurren en la empres
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Tabla 1: Problemas, causas, consecuencias.

Probema Causas : T

Carencia de canales dela gerencia no ha implementado nuevos canales En ciertas ocasiones los procesos de la
comunicacion eficientes  de comunicacion interna empresa retrasan la entrega de pedidos

Existe poco sentido degRotacién del personal por falta de identificacion de La empresa es proclive a que ocurran
pertenencia los empleados con la empresa crisis internas

Ausencia departamento de Falta de interés en implementar depariamento de Existe  una  comunicacion  interna
comunicacion comunicacion deficiente

Pa rte el erS(.Jna‘In nojLé_ empresév ha utilizado estrategias pocogGeneracién de gasto a la empresa por
, pers! adecuadas para motivar a empleados a asistir aerrores de empleados que no se han
asiste a capacitaciones | " —
capacitaciones capacitado

En Martinez Herrera (MAHE) Publicidad, la comunicacion interna en cuanto a
canales y herramientas internas, no han sido creados por la alta gerencia, lo
que provoca un retraso en procesos Y la entrega del producto al cliente, por
otra parte la cultura corporativa denota un bajo sentido de pertenencia al tener
una gran rotacion del personal, lo que provoca que no se identifiquen con la
empresa y se llegue a crisis internas, ademas se puede observar la falta de
interés en implementar un departamento de comunicacion por no conocer sus
utilidades, finalmente ciertos empleados no asisten a capacitaciones porque en
su ambiente de trabajo no se han generado estrategias de comunicaciéon
motivacional para que cumplan con este requisito, por lo que se produce
errores dentro de las funciones que cada trabajador debe cumplir e incurre en

un gasto.

Martinez Herrera (MAHE) Publicidad, es una empresa que cuenta con
diversidad de trabajos e interrelaciones entre obreros, empleados, directivos,
debe afianzarse en una cultura corporativa fuerte donde la comunicacion sea
efectiva para lograr el cumplimiento de objetivos. “La cultura es la construccién
social de la identidad de una organizacién que hacen sus miembros a partir de
las presunciones basicas y valores compartidas en torno a su ideologia
corporativa, su orientacion estratégica y la dinamica cultural interna” (Villafare,
2008, p.4).
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La empresa que se estd adaptando a una cultura corporativa basada en el
cumplimiento de normas, valores, comportamientos que se conjuguen en un
ambiente laboral solido para reducir sus debilidades y aumentar sus fortalezas

con el fin de llegar a ser lider y mantenerse en el mercado.

“LLa empresa debe disponer, en primer lugar, de una cultura sélida que le
permita afrontar los problemas de adaptacion a su entorno e integracion
interna. Asi, se puede considerar que la cultura constituye para una
empresa una ayuda o un obstaculo para resolver nuevos problemas a
los que se enfrenta, de modo que el reto no consiste en construir o
desarrollar una cultura, sino en hacer que ésta obtenga resultados”
(Thévenet, 1992, p.13).

Dentro de la empresa existe una cultura corporativa poco identificada vy
definida, al poseer el recurso humano, sus productos, valores, mision, vision,
como partes separadas y no integradas. La cultura corporativa en la empresa
tiene una dimension socioldgica donde interactuan las personas, material que
trata de los productos fabricados, filosofica basada en los valores de la
empresa, que deben estar interrelacionados y comprendidos por todos sus

miembros.

Martinez Herrera (MAHE) Publicidad para lograr cumplir con eficiencia sus
trabajos, es liderada por la alta gerencia que se apoya en sus empleados
técnicos, esta relacién contiene parametros de capacitacion en todas las areas

para una mejor produccion y uso de tecnologia.

“La cultura comprende mucho mas de lo que a primera vista se puede
observar desde el campo de la direccion empresarial. En ella
encontramos tanto aspectos materiales y tecnologicos, como ideoldgicos
y espirituales. Por consiguiente, las técnicas y productos, las relaciones
y estatutos, y las costumbres y practicas religiosas tienen sitio dentro de
su cultura" (Lessem, 1992, p.2).
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La empresa cuenta con un departamento administrativo, que debe enfocarse
en todos los ambitos empresariales, como generar una relacion entre
empleados efectiva basada en principios y normas que estimulen la
satisfaccion laboral, el sentido de pertenencia, productividad, calidad de
servicio al cliente. Los altos directivos tendran una alta responsabilidad de
fortalecer la cultura en pos de un sistema integrador de comportamientos,
valores entre empleados de la empresa. Es fundamental que exista una
relacion entre objetivos y normas con el fin de perfeccionar la calidad y

desempefo.

Es importante mencionar que la organizacion promueve el cumplimiento de
metas, al tener diversidad de trabajos complejos en el campo de la impresion
publicitaria, lo que motiva a sus miembros a aprovechar los recursos
tecnoldgicos, materiales, culturales basados en el cumplimiento de normas de
calidad del producto, seguridad industrial y responsabilidad social.

La cultura cumple con promover entre el publico interno un ambiente adecuado
para una alta satisfaccion laboral, lo que genera un compromiso mayor a las
actividades realizadas y la consecucion de metas. Esto se basa en transmitir
valores, interrelacién entre miembros de la empresa, para demostrar que tan

dificultoso se torna la vida social de un grupo.

La empresa posee una cultura corporativa real que contiene normas, valores,
creencias, simbolos pero no tan relacionados, y seria adecuado que se logre
una cultura ideal donde todos estos conceptos se interrelacionen a través de un

sistema de comunicacion interna con uso de canales y herramientas.

"Comunicar es, en primer lugar, conocerse, controlar la identidad para
construir una politica de imagen con fundamento; comunicar seria también para
el que consulta una actividad muy representativa de la cultura de la empresa: la
cultura real o la cultura ideal" (Thévenet, 1992, p. 31-32).
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6.2. Analisis de situacion de la Organizacion.

6.2.1. Analisis de la situacion interna.

La publicidad en la actualidad es un area altamente competitiva que requiere
un conocimiento claro, completo, conciso tanto en experiencia y creatividad,
siendo una herramienta muy importante para toda empresa que busque tener
una amplia visidn de futuro, que precisa mantener estrategias eficientes de

comunicacion y comercializacion de los productos y servicios.

La tarea de una agencia de publicidad consiste en planear y llevar a cabo
programas integrales que vengan a ser una ayuda a los objetivos de las

empresas con sus clientes.

Las agencias de publicidad buscan dar servicios integrales en toda la rama

publicitaria siendo su mayor influencia en la comunicacion organizacional.

Contando con los conocimientos necesarios para ofrecer una seria y

profesional asesoria en mercadotecnia.

La mayoria de agencias de publicidad para la ejecucion de sus trabajos
subcontratan a otras empresas, como imprentas, rotulistas, fotdgrafos, entre

otros.

Todas estas funciones pueden ser contratadas por las propias organizaciones;
aunque prefieren usar estas agencias con el fin de que se encarguen de su
contratacién por cuanto tienen mayores aptitudes especializadas, objetividad

del punto de vista, pueden sacar un mejor precio que las empresas.

Entre los diferentes espacios publicitarios a usarse tenemos la publicidad en el
punto de venta, la cual corresponde a un tipo de comunicacion para referirse a
los mensajes creados para ser emplazados en los comercios a los que acude
el publico, se trata de mensajes persuasivos que no utilizan los medios masivos
como intermediarios, porque acuden directamente al momento en el que se

toma la decision y se adquiere el producto.
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La gran ventaja del punto de venta es la capacidad de influir al consumidor, el
momento de estar presente durante la ejecucion de la compra o la contratacion

del servicio.
Diremos que los objetivos basicos del punto de venta son:

e Captar la atencion del publico sobre el producto.

e Dar informaciéon al publico sobre el producto publicitado siendo un
recordatorio o para anunciar ofertas especiales y promociones.

e Animar al punto de venta, completando la decoracion y el ambiente del

comercio.

Dentro de las empresas publicitarias en Quito, estas hacen uso de varias
formas de comunicacion, siendo estas visuales, auditivas, escritas: la
publicidad en vallas publicitarias, pautaje en medios de comunicacién escrito,
televisivo, radial, el punto de venta (POP), etc. El POP se Ilo fabrica en
Martinez Herrera (MAHE) Publicidad, que tiene por objeto que la informacién
sea ubicada en tiendas, comercios, a los que acude el publico, es decir, que se
basa en mensajes persuasivos y recordatorios, al consumidor al momento en

el que se toma la decision de compra y se adquiere el producto.

La organizacion cuenta con personal capacitado y tecnologia de punta para la
elaboracién de los diversos productos, ademas de tener una cultura de servicio
favorable hacia el cliente, lo que significa un compromiso de los obreros hacia

la empresa para fabricar productos de calidad e innovadores.

6.2.2. Filosofia de la organizacion.

Mision: "Ser la empresa publicitaria mas reconocida en procesos de innovaciéon
en el Ecuador dando a nuestros clientes productos y servicios de la mejor
calidad posible a través de un analisis de sus necesidades y estrategias en el

mercado”.

Vision: "Ubicarnos en el futuro cercano como la empresa de publicidad mas

importante del pais con base a nuestras relaciones serias y duraderas con



103

todos nuestros clientes, proveedores, y colaboradores, manteniendo un

compromiso social y ecologico con el pais”.

6.2.3. Objetivos Estratégicos de Martinez Herrera (MAHE) Publicidad.

e Tener una relacion estrecha y confiable con todos nuestros clientes

permitiendo asi una reciprocidad de fidelidad y amistad con estos.

e Crecer en funcién del mercado y las necesidades de nuestros clientes,

buscando siempre innovar, satisfacer los requerimientos de estos.

e Diferenciarnos de la competencia gracias a maquinaria de punta, ideas

innovadoras y trato personalizado con nuestros clientes.

e Crear fuentes de trabajo con el fin de dar la oportunidad de expandirse

en el campo laboral publicitario.

e Desarrollar nuevos productos y servicios de utilidad, amigables con el

medio ambiente.

6.2.4. Actividades que desarrolla.

Asesoramiento y direccion para material punto de venta.

Fabricacion del material del punto de venta.

Rotulacién plana, termoformada, luminosa, letras en bloques y vallas.
Senfalética de edjificios, empresas, entre otros.

Impresion en materiales flexibles, siendo estos: plasticos, folios,
aluminio, entre otros, para empresas farmacéuticas, quimicas,
envasadoras.

Exhibidores metalmecanicos para la industria alimenticia, floricola,

comunicacional, entre otros.
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6.2.5. Plataforma De Comunicacion.

La empresa Martinez Herrera (MAHE) Publicidad no posee un sistema de
comunicacién interno estructurado, este plan organizara los canales de

comunicacion a utilizarse.

6.2.6. Notoriedad e Imagen de la Organizacion.

De acuerdo a la investigacién realizada la imagen de la organizacion es sélida,
porque sus publicos externos, es decir, proveedores, clientes, consideran que
es una empresa que tiene gran cultura de servicio, y brinda variedad de

productos, lo cual satisface las necesidades de estos.

6.2.7. Publicos Internos.

Martinez Herrera (MAHE) Publicidad en su estructura se conforma por:
gerencia general, abajo subgerencia, le sigue la secretaria administrativa |,
posteriormente abajo de la subgerencia se encuentra el jefe de recursos
humanos que se encarga del area de capacitacion, reclutamiento, trabajo
social, jefe de produccién que se encarga del area de acabados, digital,
termoformado, offset, flexografia, serigrafia, jefe de comercializacién que se
encarga del area de cobranzas, ventas, disefio grafico, jefe financiero que se

encarga del area de contador, auxiliar en contabilidad.



6.3. Analisis FODA de la organizacion.

Tabla 2: Analisis FODA .

FORTALEZAS
:;Constante capacitacion
{Condicion financiera alta para desarrollar proyectos

Compromiso para mejorar procesos intemos

Entorno propicio para transformaciones tecnologicas de vanguardia

TOTAL FORTALEZAS

DEBILIDADES

No existe una direccion en comunicacion

Falta de interés en implementar sistema de comunicacion
Falta de compromiso del personal

Rotacion de personal

TOTAL DEBILIDADES

F-D | [38-34=04 |

{OPORTUNIDADES

Dirigirse a nuevos segmentos de mercado

Diversificar servicios

Ubicacion de la empresa siendo reconocido pdr‘clientes
Leyes y normas del Estado - n
TOTAL OPORTUNIDADES

IAMENAZAS

Cambios en Ieyeé de comunicacion
Competencia (mejor comunicacién con el cIien@)
Barreras comunicacion extema 7

Nuevas tecnologias en dmbito comunicacion
TOTAL AMENAZAS N

10-A |[35-36=-0. |

PONDERACION
02
04
03
0.1

PONDERACION
03

04

02

01

PONDERACION
02
0.4
03
0.1

PONDERACION
0.1
02
04
03

PESO

PESO

3

3

PESO

W AW A

PESO

2

3
4
¢

RESULTADO
06
2
0.9
03

38

RESULTADO
09
16
06
03
34

RESULTADO
08
12
12
03
35

RESULTADO
02
06
1.6
12

36
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6.4. Definicion de pu blicos relevantes seguiin problema o situacién identificada

Martinez Herrera (MAHE)
Publicidad
[ 1
Publicos Internos Publicos Externos
1
| Gerencia G l | | | |
erencia Genera .
| Clientes Proveedores
‘ Subgerencia I |
- Coca Cola
[ Cerveceria Nacional Nazdar
Secretaria Administrativa . Resiquim S.A.
/ \ Movistar
Jefe de Jefe Jefe de
Jefed e RRHH Comercializacion \ Financiero Produccion
/ \ Trabajo P l Acabados
|
Capacitacion | T Social Cobranza Ventas } Innovacpq | Contador || AuxCont Digital
. ) ! , . Termoformado
Figura 4 : Organigrama de la empresa Martinez Herrera (MAHE ) Publicidad . Serigrafia
Flexografia
Tomado de Martinez Herrera (MAHE) P ublicidad, 2014 Of?set

901
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6.5. Definicion de objetivos de comunicacion para cada publico o
grupo de publicos.
6.5.1. Publicos Internos.

6.5.1.1. Objetivo General.

¢ Fortalecer la comunicacién interna de la empresa articulando de manera
adecuada los canales y herramientas de comunicacion.

6.5.1.2. Objetivos Especificos.
o Comunicar la filosofia corporativa a todo el personal para generar un

ambiente laboral favorable.

e Implementar un sistema de comunicacion interna para mejor circulacién
de informacién.

Implementar un sistema de memorias escritas para respaldar los
procesos de la empresa.

6.6. Definicion de estrategias para cada publico o grupo de publicos.

Tabla 3: Matriz Estratégica.

Objetivo General | Objetivos Publico Estrategia
Especificos

Comunicar la

: ’ Interno Reuniones con el
filosofia e

_ publico interno de la
corporativa  a organizacion con la
todo el personal finalidad de dar a

conocer la filosofia
corporativa de esta
y socializar la
favorable. cultura corporativa
por medio de
capacitaciones.

para generar un
ambiente laboral

Fortalecer la
comunicacion

) Implementar un
interna de la P
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empresa sistema de

articulando de comunicacion N
manera adecuada | interna para ImpIgmentamon de
los canales y mejor circulacion un sistema de _
herramientas de | de informacién. intranet con el fin
comunicacion. Interno de que fluya la

informaciéon mas
directa.

Capacitaciones con
el publico interno de
la organizacién con
el objeto de dar a
conocer el intranet
y la forma de usar.

Capacitacién a alta
gerencia con el fin
del adecuado uso
de carteleras.

Implementacién de
tablones de
anuncios con el
objetivo de
potenciar la
retroalimentacion

Implementar un

sistema de

memorias Socializacion e
escritas para implementacién de
respaldar los memorias escritas
procesos de la dentro de la
empresa. empresa.

Interno




6.7. Matriz de Acciones.

Tabla 4: Matriz de Acciones.

109

ambiente laboral favorable

Objetivo 1: Comunicar la filosofia corporativa a todo el personal para generar un

Estrategia

Acciones

Responsable

Reuniones con el publico
interno de la organizacion
con la finalidad de dar a
conocer la filosofia
corporativa de esta y
socializar la cultura
corporativa por medio de
capacitaciones

Comunicar proactivamente
en todas las areas de la
organizacion.

Directivos

Comunicador Corporativo

Objetivo 2: Implementar un sistema de comunicacion interna para mejor circulacién

de informacion.

Estrategia

Acciones

Responsable

Implementacion de un
sistema de intranet con
el fin de que fluya la
informacién mas
directa.

Capacitaciones con el
publico interno de la
organizacion con el
objeto de dar a conocer
el intranet y la forma de
usar.

Capacitacion a alta
gerencia con el fin del
adecuado uso de

Eficiente circulacion de
informacion mediante
TICS.

Disefiador Grafico

Comunicador Corporativo
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carteleras.

Implementacién de
tablones de anuncios
con el objetivo de
potenciar la
retroalimentacion.

Optimizar herramientas
de comunicacion interna

Comunicador Corporativo

Objetivo 3: implementar un sistema de memorias escritas para respaldar los

procesos de la empresa.

Estrategia

Acciones

Responsable

Socializacion e
implementacion de
memorias escritas dentro
de la empresa.

Concienciar la relevancia
de las memorias escritas.

Comunicador Corporativo




6.8. Cronograma de Actividades.

Tabla 5: Diagrama de Gantt.

Acciones _ Cronograma

2014 2015 RO16

Fomentar cuatro reuniones informativas  al mes X X
con todo el personal, donde se informe misién,
vision, objetivos, normas

Fortalecer la filosofia corporativa por medio de X X
actividades de integracion cada sei s meses,
para obtener un clima laboral adecuado.

Fomentar el uso de herramientas de X X
comunicacion interna como: intranet, carteleras
informativas y tablones de anuncios para
mejorar procesos en la organizacion.

Evaluar las herramientas de comunicacién para X X
medir mejoras.

Socializar e implementar memorias escritas X X
dentro de la empresa.

Evaluar la herramienta de comunicacion para X X

medir mejoras

L
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6.9. Presupuesto.
Tabla6 : Presupuesto
Acciones Unidad de Cantidad Costo Costo Total Método de
Medida Unitario Financiamiento
Adecuacion del 5 Computadores $2.700 $20.050 Inversién propia
Departamento de 2 Impresoras $300
Comunicacion Implementacién 5 Escritorios $360
Corporativa . 2 Fax $50
Sillas $50
Papeleria $1.000
Mano de obra $3.000
Capacitaciones de 4 Capacitadores $ 1.000 $4.540 Inversion propia
expertos en
comunicaciéon Materiales de trabajo $ 540
corporativa alos B 1 infocus
miembros de la Impleme ntacion R 25 libretas
organizacion . K 25 esferos
K 25 folletos
(Durante los tres informativos
anos)
Diseno de la pagina $1.000 $2.000 Inversion propia
web 2 Disen adores Graficos
y actualizacion. Implementacién
(solo en el primer
afo) _ —
Creacion y disefo 2 Disenadores Graficos $250 $500 Inversion propia
de carteleras Implementacién 2 Comunicadores
informativas Corporativos $250
Creacion y disefio 2 Disenadores Graficos $250 $ 500 Inversion propia

4%



Tabla6 : Presupuesto

de tablones de

Implementacion

2 Comunicadores

anuncios Corporativos $250
Creacion y disefio
del sistema de Implementacién 2 Disenadores Gréficos $ 250 $ 250 Inversi 6n propia
memorias escritas.
Actualizacion y 5 Telas
mejora de ® 5 Cartulinas Inversién propia
carteleras Implementacién
informativas (cada M 5 Marcadores 540 $200
semana) X 10Cintas
X 20 Chinches

Actualizacion y ® 10 Marcadores de $40 $200
mejora de tablones Impleme ntacién tiza liquida Inversion propia
de anuncios (cada
semana)
Actividad recreativa ® 1 Proyector de

video y sonido $ 500 Inversion propia
{Durante los tres Implementacion B ERecreacionists $ 100 $1.950
anos) $50

X 25Premios

Con sultoria de
seguimiento de 2 Comunicadores $5.000 $15.000 Inversion propia

Plan de
Comunicacion
Interno

(Durante los 3

Implementacién

Corporativos

anos)

Subtotal $45.190
5 % Imprevistos § 22595
Presupuesto Total $ 474495
{USD)

€Ll
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6.10. Producto.
6.10.1. Intranet.

(i) (VAHE) Publicidad

lriney

Con_\panir esta
pagina

Crear una web

Crear una web estd al
alcance de todos: jes muy
facill

Bienvenido

Blenvenido a nuestro sitio web ilemo En este medio podras conocer la losofia corporativa de La empresa
evemos 3 el del mes mema

Estamos gustosos de informarte

..“

Quiénes somos Comunicacion Intera

Estamos en el negocio pubiicilano duante varios  Agrega comenianos, sugerencias, para que la
aflos, hemos servido a un gran nimero de empresa mejore inlemamente

clientes satisfechos dwante ese bempo, usando  Gracias por b aporte

1a Innovacion y tecnologla de punia, cada nuevo

trabajo es especiai para nosolros y nos

encantaria saber como podemos mejorar.

Este sitio web ha sido creado con Simplesite 600171
Crea tu progio sitio web GRATIS. (Haz che aqull

Figura 4 Producto

omado de. Intranet
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(l) (MAHE) Publicidad

Innovacion en tu mente

Quiénes somos Compartir esta
pégina

Misién "Ser la empresa publiciana mas reconocida
€n procesos de mnovacion en el Ecuador dando a
nuestros clientes produclos y semvicios de la mejor
caldad posible a Iravés de un anaiists de sus
necesidades y eslralegias en el mescado”

Crear una web
Visidn “Ubicamos en el Ruro cefcano como la

empresa de publickiad mas importanie del pais con Crear una web esté al
base a nuestras relaciones serias y duraderas con alcance de todos |es muy
10008 NUestros clientes, proveedores, y ) facil

c un comp social y ecolégico con el pais"

Prusbata - ¢

Objetivos
@ Tener una relacion esirecha y confiable con lodos nueslros chentes permitiendo asi una reciprocidad de

fdehdad y amistad con eslos
Crecer en funcion del mercado y Ias neceskiades de NUBSIros clientes buscando Siempre Nnovar
satisfacer ios requerimientos de eslos
Drferenciamos de la compelendia gracias a maquinana de punla, eas innovadoras y tralo personalzado
€ON NUESITDS chentes
Crear fuentes de irabajo con el fin de dar la oporlunkiad de expandirse en el campo laboral publiciiario
Desarrollar nuevos produclos y servicios de ulildad. amigables con el medio ambiente

Normas

®  No producir cuaiquier publicidad que incluya deciaraciones faisas, exageraciones engaiosas o aistorsin
de |a verdad

No permtir o ones. a la moral y buenas costumbres

No permitir argumentos que atnbuyan deficiencias defeclos o debiidades no lundamentadas

Utizar equipos adecuados para los Irabajos a realzarse para que no ocufran aceidentes nifallas en la
produccion

Mantener los horarios establecidos tanio de llegada como de salida, y horanos de almuerzo, para permitic
asi una adecuada organizacion en la produccion

Mantener todas [as reguiaciones pertinenles de saniad. bomberos, enire otros. que permian el
aoecuado funclonamienlo de ias persona

Maniener relaciones adecuadas enlre el personal fanio de respelo como consideracion hacia todos los
miembros de la empresa

Somos una empresa dedicada a.

Asesoramiento y direccién para matenai punio de venlta

Fabncacion del malenal del punto de venla

Rotulacion plana termolormada. luminosa. lelras en bloques y vallas

Seflakélica de edificios. empresas. elc

Impresion en maleriales fexibles, siendo estos plasticos folios. aluminio, enlre olros. para empresas
farmacéuixas, quimicas. envasadoras

Exhibidores metaimecanicos para la industria alimeniicia floricola, comunicacional. entre otros

Este sitio web ha sido creado con Simplesite 000172
Crea tu propio sitio web GRATIS (Maz clic aquil!

igura 5 Quienes Somos

omado de: Intranet
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Compartir esta
pagina

Crear una web

Crear una web estd al
alcance de lodos: jes muy
fdcill

Prusialo - cica aqul

Este sitio web ha sido creado con Simplesite 000173
Crea fy peopio sitio web GRATIS. jHaz ciic aquit

igura 6 Eventos

omado de: Intranet
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lil (MAHE) Publicidad

Innovacion en tu mente

Compartir esta
pagina

Crear una web

Crear una web estd al
alcance de todos |es muy
féal

Prodbala - cha agu?

Retos

El miembso de 13 organizacidn para que pueda convertirse en el empieado del mes debera cumplir con las
normas de seguridad industnial. hagiene laboral. NOMMas de calidad. rabajo en equipo

Este sitio web ha sido creado con Simplesite 000178
Crea ly Oropio SiNo web GRATIS. (Hal clic agul!

[Figura 7 Empleado del mes

Tomado de: Intranet
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() (MAHE) Publicidad

Innovacion en tu mente

Compartir esta
pagina

Crear una web

Crear una web esta al
alcance de todos |es muy
faalt

Eres importante

Una empresa se toma imporlante por el recurso humano con el que cuenla. i eres parte de Martinez Herrera
(MAHE) Pubicidad. nos sentimos en un amiwente agradable donde CUMpHMOS nuesiras melas gracias a la
comunicacién proactiva deseamos formar un equipo de trabajo donde 1a MoOUVaCIon. el ComEromkso perduren
se cumpian los valores y principios. se informe sobre cleflo cambio que Sea Necesano para la organizacion
|para que mejore progresvamenie

£1 éxito de la empresa esla en su personal. debe estar motvado y liderado, cumpitr con las valores y
pANCIIOS, P en (odos los nveles

coo17e

igura 8 Comunicacién Interna

LI'omado de: Intranet
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|i| (MAHE) Publicidad

nnovacion en tu mente

Formulario Compartir esta
pagina
Higiene Laboral

¢Ha cumplido con la impieza en su drea trabajo?
® Si()
¢ No()
¢Ha cumphdo con la impieza personal para el desempefio de funaones?
* Si()
e No() Crear una web esld al
Seguridad Industrial alcance de lodos jes muy

facil
¢ Ha cumphdo con el uso de ropa indicada y accesonos adecuados para el desempefio de

e

e Si()
¢ No()

Crear una web

¢ Se ha hecho el manlenimiento adecuado de su maquina de lrabajo para prevenir accidenies
laborales?

e Si()
* No()

con el jefe diat:

¢ Coémo es la relacion laboral con su jefe inmediato?

* Excelente ()
® Muy Buena ()
 Buena ()

» Reguiar( )

* Mala ()

¢ Se ha preocupado de mejorar la relacién con su jefe inmedialo?
® Si()
e No()

Trabajo en equipo

¢ Como califica su Irabajo en equipo?

* Excelente ()
o Muy Buena ()
* Buena ()

* Reguiar()

e Mala()

¢Se ha preocupado de mejorar el trabajo en equipo en su drea?

®Si()
e No()

Talento Humano

¢ Quien considera que ha sido el miembro que tiene mayor Compromiso, motivacion, iderazgo,
cunplimiento de principios, valores, normas, e informa adecuadamente sobre lo que se debe hacer,
en el mes que acaba?

Esle siio web ha sido creado con Simplesile 000179
Crea Wy propio sti0 web GRATIS (Haz cic aqus!

Figura 9 Autoevaluacion

Tomado de: Intranet
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() (MAHE) Publicidad

a (ustnes, o

Senalética

LASO DE
IRENA CONTINLA
EVACUAR EL LOCAL POR
LAS SALIDAS INDICADAS
O SIGA LA FLECHA

POR SEGURIDAD INDUSTRIAL

SE PROHIBE EL USO DE TELEFONOS
CELULARES Y/0 APARATOS
REPRODUCTORES DE MUSICA
DURANTE JORNADAS LABORALES.
EN CASO CONTRARIO SE MULTARA
AL CONTRAVENTOR.

9
LAGERENCIA -

[Figura 10 Seguridad Industrial

Tomado de: Intranet
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(i) (MAHE) Publicidad

Normas

Senalética

Comunicado

A todos los trabajadores se les
informa que el dia lunes es el unico
dia para venir con mochila y traer
su ropa de trabajo limpia y el dia
viernes se podra llevar la mochila
con ropa de trabajo para ser
lavada.

TODO TRABAJADOR SIN
ESCEPCION pedira ser revisado al

La Gerencia o
mahepublicidad

Figura 11 Higiene Laboral

Tomado de. Intranet

Comparir esta
pégna

0 Comeany en f acebook
O Compantic en Twter

B Companty en Googie*

Crear una web

v
fac

> Jon
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lil (MAHE) Publicidad

Innowvacion en tu mente

Normas

= Mejorar el frabajo en equipo del drea donde desempefia sus funciones
= Promaover el trabajo en equipo en relacién a su drea con el resto de la organziacion

Imagen

Este siio web ha sido aeado con Simplesite
Crea Iy propio sitio web GRATIS Haz clic acguil

Figura 12 Trabajo en Equipo

Tomado de: Intranet

Compartir esta
pagina

@ Comganir en Facebook
8 Comparir en Twitter

8 Con ogie+

Crear una web
Crear una web esta al

alcance de todos |es muy
facit

00040%®
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() (MAHE) Publicidad

Innovacion en tu mente

o Inciumitonsd w | aborsl o o Relucion con el jefe

Normas

= Mejorar I refacibn con e jefe INMEIA0. para ProMOvEr Un Cima 1aboral favorabie

Imagen

Este sitilo web ha sida creado con Simplesiie
Crea tu RrOges Mito wet GRATIS JHae Cic o

Figura 13 Redaccion con el Jefe

Tomado de: Intranet

Asoevakmoson

Compartir esta
pagina

0 Compan en Facebook
8 Comoami en Twilter

& Compamy en Googles

Crear una web

Crear una web esta al
alcance de 1040 (S My

tacil
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() (MAHE) Publicidad

[[Tgkag® @t rmente

Normas Comparlir esta
pagina

Conocer y a1a hiosofta ¢ de a para un cima laboral
tavorable 0 Compantic en Facebook
© Comparit en Iwiliey
Cumpin con principios valores normas de la OIGINZIACION para oblener una cullura corporativa integra ac G "
Promover ia COMUNKCacion interna por medio et uso de canales y politcas pera

0BRGN UNA MEJOr CICUIACION Ge |a INFOMMACION PAra reaIZAr 103 Procesos

Crear una web

Crear una wab astd al
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6.11. Conclusiones.

El clima laboral de la empresa es favorable, por la adecuada relacidon
que existe entre sus integrantes para el desempefo de funciones,

ademas el deseo de promover un ambiente proactivo.

E! cumplimiento de los objetivos es apoyado por el trabajo en equipo de
los miembros de Martinez Herrera (MAHE) Publicidad, con el fin de que

los procesos sean manejados adecuadamente.

Los directivos conocen y aplican la misién, vision, valores, objetivos,

normas, mas no los mandos bajos, por falta de comunicacion.

El eficiente liderazgo conlleva a que los integrantes de la organizacion
tengan un nivel de identidad mayor, que se genere una motivacién para
el desarrollo de las actividades establecidas, donde el compromiso es

alto.

Las capacitaciones son sistemas de ensefanza donde los miembros
aprenden y aplican lo referente a la operacién en las maquinas para
mejorar los procesos y obtener un producto de calidad, ademas de

prevenir accidentes laborales.

La seguridad industrial de Martinez Herrera (MAHE) Publicidad
promueve la prevencién de accidentes en las jornadas laborales, por
medio de senalética y el uso de ropa indicada y accesorios adecuados,

al momento de ejecutar funciones.

El clima laboral influye en los procesos internos de la organizacion, al
existir un ambiente de trabajo favorable, la produccion se ve reflejada en
los objetivos de calidad, aplicando los principios, valores, normas, y

comportamientos adecuados.

La imagen dentro de la empresa es percibida de forma positiva por sus
miembros, al ser una organizacién que lidera y motiva al personal a que

se comprometa con sus labores, que se sienta parte vital de esta, para
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la elaboracién de productos, para posteriormente brindar un servicio
eficiente al publico externo, que observa a una organizacion lider en su

actividad.

La imagen corporativa es de vital importancia en clima laboral, para
poseer un gran sentido de pertenencia, liderazgo, motivacién,
cumpliendo con las normas, aplicando los principios y valores, por medio
de una comunicacién interna participativa entre sus miembros, con el fin

de tener una imagen adecuada ante el publico externo.

La imagen corporativa repercute en la comunicacién interna, con el
objeto de perfeccionar el conocimiento y utilizacion de canales,
herramientas y politicas, para comunicar desde adentro hacia afuera lo
que la empresa realiza, y que los publicos externos lo perciban y se

encuentren satisfechos.

En la comunicacion interna, el canal que con mayor frecuencia utiliza la
empresa es el verbal, porque permite que la informacion fluya entre las

distintas jerarquias, para el cumplimiento de objetivos.

Los integrantes de Martinez Herrera (MAHE) Publicidad consideran que
se deben usar los canales de comunicacion como el escrito, con el fin de
emitir informacion referente a pagos, facturas, retenciones en la parte
administrativa, visual, en el area de disefo grafico, para comunicar
donde se ejecuta el arte y se envia de forma digital y verbal para

dialogar sobre la produccion y lo que esta conlleva.

En la comunicacion interna, las herramientas que con mayor frecuencia
se usan son: tablones de anuncios, reuniones informativas, correos

electronicos.

Los miembros de la empresa consideran que las herramientas de
comunicacibn mas adecuadas son: revistas digitales, folletos

informativos, buzén de sugerencias.
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Los canales y herramientas que poseen actualmente Martinez Herrera
(MAHE) Publicidad se encargan de que la comunicacion transmitida se
base en informaciéon referente a la produccidon con sus respectivos
responsables, ademas de la dada con proveedores para conocer que
materia prima venden, clientes que hacen saber acerca de nuevos

proyectos a realizar.

Quiénes se encargan de elaborar la informacion y comunicar
internamente son: directivos, mandos medios, jefes de produccion al

momento de planificar, ejecutar, evaluar los proyectos a realizarse.

Las politicas de comunicacién que posee actualmente la organizacion
son implicitas, para el desarrollo de sus actividades en las diferentes

areas, cada miembro debe conocer o que esta estipulado.

Martinez Herrera (MAHE) Publicidad tiene como propésito que su cultura
corporativa se afiance en los comportamientos de los integrantes en su
trabajo, que las interacciones sean llevadas a cabo a través de
principios, valores, acatar normas para desarrollar un mejor ambiente de

trabajo.

La cultura corporativa repercute en el clima laboral, con la finalidad que
directivos, mandos medios, mandos bajos de la empresa tengan un
compromiso en sus funciones con un adecuado liderazgo, que exista
una motivacion, se sientan parte, generando comportamientos que se
reflejen en principios y valores, cumplimiento de normas; la
comunicacion interna debe desarrollar un conocimiento de la informacién
que la organizacién emite, para que el ambiente de trabajo sea propicio,

mediante interacciones donde se integre a todos los niveles.

6.12. Recomendaciones.

Mantener el gran sentido de pertenencia de los miembros a la empresa,
motivandolos y comprometiéndolos al desempefio de funciones,

fomentando la comunicacién en todos los niveles.
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Comunicar la filosofia corporativa por medio del intranet, a todos los
integrantes de Martinez Herrera (MAHE) Publicidad, con el fin de que la

conozcan y apliquen, en pro de un mejor clima laboral.

Informar sobre las capacitaciones al personal nuevo de la empresa,

para generar optimizacidén de recursos y mejor produccion.

Mejorar el clima laboral no solamente con capacitaciones, paseos de
integracién, sino a través de actividades como responsabilidad social,

renovacion del area de trabajo.

Mantener el alto grado de compromiso, creatividad de los empleados,
para la elaboracion del producto, generando un mejor trabajo en equipo

en la empresa.

Comunicar con reuniones informativas la toma de decisiones en la
empresa por parte de los directivos, para que sus obreros puedan
conocer de estas, con el fin de tener un mejor clima laboral.

Medir la imagen corporativa actual, con la que se desea proyectar, con el
fin de que nuestro publico externo perciba a la organizacién como lider y

se mantenga en el tiempo.

Fortalecer la tecnologia e innovacidon y el desempefo del talento
humano como valores agregados para ser diferentes a la competencia,

con el fin de tener una imagen positiva ante nuestros publicos.

Mantener la cultura de servicio, calidad en los productos, para ser lider

en el mercado y que los publicos perciban a la empresa como guia.

Utilizar los canales, herramientas, politicas de comunicacion interna,
para que la informacion circule de manera eficiente en los distintos
niveles, con el propésito de no retrasar los procesos, y cumplir los

objetivos, estableciendo un sistema proactivo.
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Mejorar el uso de los canales de comunicacion interna de la empresa y
establecer funciones a cada uno de estos, dando igual relevancia a

todos, ante las necesidades de las areas.

Fortalecer el uso de herramientas de comunicacion interna que posee la
empresa como: reuniones informativas usadas para periodos de tiempo
fijado por un cronograma mensual, tablones de anuncios para actualizar
informacién periédica, carteleras informativas, con el fin de poner

contenidos urgentes.

Crear politicas de comunicacién consultadas, con el fin de que se
cumplan las normas de la empresa mediante un conocimiento basado

en la informacion transmitida y no asumida.

Fortalecer la cultura corporativa en la empresa, con la finalidad de que

exista un clima laboral sélido y una comunicacion interna participativa.

Comunicar por medio del intranet, las normas, principios, valores,
normas a todos los miembros de la organizaciéon con el fin de tener una

cultura corporativa integra.
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ANEXOS



Anexo 1. Area de Disefio Grafico




Anexo 3. Area de Publicidad
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Anexo 8. Planta Industrial

Anexo 9. Area de Offset




Anexo 10. Area de Termformado
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Anexo 12. Tablén de anuncios del Area de Termoformado y Acabados

Anexo 13. Tablén de anuncios para el Area de Serigrafia




o 14. Seguridad industrial (Indica
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Anexo 16. Seguridad Industrial (Signo de alerta)

Anexo 17. Seguridad Industrial (Indicaciones)
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Anexo 18. Seguridad Industrial
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Anexo 19. Seguridad Industrial
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Anexo 23. Seguridad Industrial

Anexo 24. Seguridad Industrial (Cajetin de incendios)
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Anexo 25. Seguridad Industrial
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Anexo 26. Seguridad Industrial




Anexo 28
Tabla 7: Entrevista Diego Chacon

Nombre Diego Chacén

Cargo Empleado del Area de Disefio Grafico
Fecha 17 de Enero del 2014

Lugar Instalaciones de la empresa Martinez

Herrera (MAHE ) Publicidad

Elaborado por: David Herrera

1.

¢ Como calificaria el clima laboral en la empresa?

El clima laboral dentro de MAHE Publicidad es bueno, existe un
ambiente de camaraderia entre empleados y entre el area
administrativa, no hay diferencias como en otras organizaciones entre
directivos y personal de planta, lo que a nosotros nos permite como

miembros proponer, dar opiniones, y estas son aceptadas.

¢Como se ha preocupado la empresa en fortalecer el trabajo en
equipo?

Para fortalecer el trabajo en equipo existe la integracion, hemos
realizado paseos, almuerzos, cenas, actividades similares, donde el
objetivo principal es conocernos, llevarnos mejor, ademas se debe
capacitar a las personas, la empresa no solo te ayuda buscando este
sistema, sino también sustentandola, es decir, que no toda la inversion

parte de uno, por el contrario que la empresa lo asuma.

La empresa te ofrece incentivos, por realizar alguna actividad novedosa
que ayude a esta a superar un obstaculo, se da un incentivo econémico

o de otra indole, que motiva a seguir adelante.

¢ Qué actividades se han realizado en mejora del clima laboral?

Para mejorar el clima laboral tenemos cierto tipo de reuniones que
pueden realizarse en la mafana o al final de la tarde, en fin de mes, o
pueden ser antes o después de la culminacion de un trabajo.

Realizamos este tipo de actividades para ir midiendo la dificultad que




tiene nuestra operacion.

Tenemos paseos que nos motivan, la empresa nos da la facilidad en
cierto permiso, existe flexibilidad y el empleado se siente protegido por

esta organizacion.

¢L.os miembros de la organizacion conocen acerca de la filosofia
corporativa de esta?

Considero que las normas las conocemos todos, los valores nos han ido
inculcando la empresa, en relacion a la misidon y vision el area
administrativa conoce mejor esta filosofia, el personal de planta no

conoce este tema.

¢Los miembros de la organizacion tienen un alto sentido de
pertenencia, compromiso, motivacion, liderazgo?

El personal de MAHE Publicidad se siente identificado con la empresa,
es el recurso humano que no solamente trabaja por cumplir con el
horario, laborar por llegar al objetivo, en mi area de disefio, nuestro
trabajo no termina cuando suena el indicador, la tarea termina cuando el
producto, la creatividad, la pre prensa esta realizada, nuestro
compromiso es culminar la labor, esta es la forma como nos sentimos
comprometidos con la organizacién, porque esta nos retribuye a los

empleados.

¢ Qué tipos de capacitaciones ha recibido el personal?

Dentro del area de disefio grafico hemos tenido varias capacitaciones,
cuando llega maquinaria nueva, normalmente viene gente del exterior,
Estados Unidos, México, Peru, y se da una capacitacién in situ, para

tener actualizacion de conocimientos.

Dentro de planta la empresa se encarga de educar a sus trabajadores en

lo relacionado al uso de la maquinaria. Un trabajador no nace sabiendo,



es dificil que por mas que existan ciertos estudios, tenga el conocimiento
suficiente, la organizacion se encarga de capacitar al miembro, puede
ser que lo instruya una persona mas antigua que haya laborado bastante
tiempo, o se encarga a una empresa externa a que prepare al que va a

formar parte, y este empiece a producir.
¢Cual ha sido el nivel de asistencia a capacitaciones?

El nivel de asistencia es del 100 %, si un trabajador, un directivo incluso
ha sido procurado a recibir una capacitacidn, él esta obligado
moralmente, porque la empresa lo impulsa, no se puede desperdiciar

una oportunidad.

¢Como influye el clima laboral en la cultura corporativa y

comunicacion interna?

Influye en gran medida, si tu tienes un clima laboral ameno, sélido,
donde tu trabajo sea tu segunda casa, el ambiente donde se labora no

forma parte de un actividad que se realiza por cumplimiento.

¢Como percibe la imagen interna de la organizacion y como la

perciben los publicos?

La imagen interna de MAHE Publicidad dentro de sus trabajadores, es
de una empresa fuerte, grande, soélida, es una organizacion que te
permite superar sea como persona, como empleado, como profesional,

es una compafia donde confias en ella.

Nos perciben los publicos externos, como un lider, en los productos POP
que realizamos, no solo por cdmo nos ven en nuestra actividad, los
clientes, clientes potenciales, observan que MAHE Publicidad es una
empresa, grande, fuerte, lider en lo que hace, pionera, que marca la ruta

para los demas.



10.¢Por qué es fundamental la imagen corporativa en relacién al clima

11.

laboral, cultura corporativa?

Cuando vas a trabajar a una empresa que no te da seguridad ni solidez,
no sientes estos valores, al momento que llegas a una organizacion que

te brinda afianzamiento, como ente laboral rindes.

Cuando una empresa como MAHE Publicidad proyecta esa imagen de

organizacion fuerte, lider, el empleado se siente parte de esta.

Dentro de la cultura empresarial, si una persona se siente parte, lo va a
difundir al resto del personal que va a observar un adecuado ambiente

de trabajo, como por ejemplo cuando se recibe un sueldo justo.

La imagen que la empresa proyecta se refleja en el grupo social por

medio de los comportamientos.

¢Como influye la imagen corporativa en la comunicacion interna?

Si tienes una buena empresa tendras una adecuada imagen corporativa,
debes poseer una correcta comunicacion interna, no puede una

organizacion si falla en la transmisiéon de informacion ser lider.

Si MAHE Publicidad tiene una buena comunicacion interna, su resultado
es que es una empresa eficiente, y lo manejan internamente de forma
adecuada, ademas que la comunicacion que se transmite no es escrita,
llena de memos, con mucha burocracia, la informacién es personal es
con el jefe de planta y el empleado involucrado, es una reunion entre el
gerente general y los sub alternos, es decir, de persona a persona, por lo
tanto el mensaje llega claro, este es el éxito que hace que la

comunicacién corporativa de la organizacién este avanzando.
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13.

14.

¢, Qué canales de comunicacion interna posee la empresa?

El canal mas idéneo que tiene la empresa es el verbal, el comunicarnos
directamente desde los empleados hasta el area administrativa y
directivos, la informacién tiene que llegar directa, a primera mano, del

origen a la fuente.

¢Cuales son los canales adecuados para una buena comunicacién

interna?

Podemos hablar de un canal escrito, donde estan los memos, un canal
verbal donde hacemos las reuniones de planificacion, un canal visual

donde presentamos un proyecto con nimeros.

Cual es el adecuado para una buena comunicacion interna, existen
circunstancias donde es necesario que la informacion este escrita, para
evitar los errores, cuando la comunicacion es verbal, llega de primera

mano, a donde tiene que ir y recibir, y ademas el visual.

Decir cual es el adecuado depende, en el caso del area donde trabajo, o
mejor es la comunicacion verbal y visual, nos encargamos de realizar
disefios, proyectos, y estos los plasmamos graficamente, sea
electronicamente o impreso en un papel. Como llevamos esa
informacién a quién la necesita, es verbalmente, porque escribiendo no
te comunicaria mayor informacion, por lo tanto dialogando explico el
proyecto y con las preguntas que tiene la otra persona, verbalmente la

informacion llega mejor.

¢Cuales son los canales que se utilizan con mayor frecuencia en

los niveles gerenciales para comunicar a los mandos bajos?

El que normalmente utiliza la empresa son letreros informativos, cuando
se toma una decision de la gerencia entorno a la produccion, sea de
cambios de horario, o cualquier informacién que tenga que ver con el

desenvolvimiento del personal de planta, se basa en tablones de
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16.

17.

anuncios, esta es la mejor manera, porque esta escrito en un lugar

visible.
¢ Qué herramientas de comunicacion interna posee la empresa?

Las herramientas mas usadas en la empresa son las reuniones
informativas, ademas de los tablones de anuncios, para cualquier
circunstancia para comunicar lo que necesitamos, tenemos un
instrumento de trabajo importante en el area de disefio, el intranet,
usamos los correos electronicos, la tecnologia, estamos en una era

digital, somos una empresa que esta en la vanguardia de la innovacion.

El correo electronico dentro de la empresa es muy importante, no solo
sirve para afianzar lo que se comunica, o lo que se convino entre las

partes, sino también es una manera de reafirmar la informacion.

¢Cuales son las herramientas mas convenientes para una buena

comunicacion interna?

Para que la comunicacion no se pierda, y no nos olvidemos, lo mejor

seria la comunicacién escrita, memos, para llevar un archivo, un registro.

La comunicacion verbal, en una reunion, exponiendo cada uno lo que
necesita, es la mejor forma de llegar a un acuerdo.

¢Cuales son las herramientas de comunicacion que se utilizan con
mayor frecuencia en los niveles gerenciales para comunicar a los

mandos bajos?

Es los tablones de anuncios, la gerencia para cualquier comunicacion y
para llegar con claridad a los sub ordinados, utiliza esta herramienta.

Nos ha dado excelentes resultados.
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20.

. Qué tipo de comunicacion se transmite por dichos canales y

herramientas?

Primero son nuestros clientes, dentro de estos, esta el trabajo que

realizamos para ellos, esto es primordial para la empresa.

En las herramientas que utilizamos, siempre tratamos lo que nuestro
cliente necesita, como el producto, un trabajo determinado, atencion,
soluciones, todo esto lo transmitimos en las herramientas mencionadas
anteriormente. En las reuniones dialogamos sobre todo lo concerniente
al cliente, con respecto a una solucién de una necesidad, conocer un
tiempo, se cbmunica, llegamos a acuerdos, si existe discrepancia entre
las areas. Cuando todo esta de acuerdo en la empresa, lo que se
procede es a usar los correos electronicos, para afirmar lo que se

menciond y queda como un documento establecido.
¢ Qué propésitos tiene la informacion?

Que todos los miembros involucrados esten enterados de todo lo que

sucede en la empresa.

La empresa tiene la politica de que no por ser un gerente, un mando
bajo, un intermedio, no tenga derecho a conocer la informacién, y
algunos de los errores, hemos tenido las experiencias, es que por falta

de comunicacién, existe desorganizacioén.

El objetivo es que la informacién llegue clara, eficaz, sin ningdn tipo de
error, lo que nosotros deseamos es minimizar las fallas, que nuestro

cliente quede satisfecho en todas las areas que laboran el producto.

¢ Quién o quiénes elaboran esa informacion? ;Con queé frecuencia

se envia dicha informacion?

Quienes estamos a cargo de una actividad especifica, el gerente

general, el gerente comercial, tienen la idea del tipo de trabajo que
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vamos a realizar, sabemos los pros y contras que vienen con esta labor,
por lo tanto lo que hacemos es comunicar, llegamos a las reuniones

informativas para pulir el contrato.

El gerente comercial viene con la necesidad, nosotros damos las
soluciones, y estas se comunican a los mandos inferiores, por lo tanto
quienes elaboramos la informacion, somos los que estamos
involucrados, los mandos medios, los jefes de seccion, y nuestros

gerentes.

No te podria decir con qué frecuencia se envia la informacién, cada
semana, cada fin de mes, es cada oportunidad que tenemos con realizar
un trabajo nuevo, un proyecto en la empresa no es de un dia, muchas
veces son de meses, es decir, al inicio nosotros realizamos las
reuniones para poder planificar la labor, cuando llega un tiempo
determinado, a media circulacion, hacemos una evaluacion de como nos
va, que errores hemos tenido, como lo superamos, y al final se realiza
otra evaluacioén, ya entregamos, como se encuentra el cliente con el
producto. Por lo tanto las reuniones son periddicas en relaciéon al trabajo

que realizamos.
. Qué politicas de comunicacién interna se aplican en la empresa?

La politica es la informacién de primera mano, quien recibe y quien
posee esta, es el encargado de transmitir a los mandos medios de

manera clara, eficiente e inmediata.

La primera politica que tiene la empresa es que la informacion llegue

clara del origen a la fuente.
¢ Como calificaria la cultura corporativa de la organizacion?

La cultura corporativa de MAHE Publicidad tiene varios aspectos, uno de
estos son las normas que se relacionan con la ética, por ejemplo el

cumplimiento y satisfaccion con el cliente, desde el empleado que
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realiza los procesos internos, los principios como la lealtad es muy
relevante en la organizacion, es fiel a sus clientes que son su razon de
ser, al igual que el capital humano que juega un papel fundamental para
el desempeiio de la empresa y sus éxitos, ademas del clima laboral

favorable con que cuentan sus miembros y los valores inculcados.

Cumplimos las expectativas de nuestros clientes y las propias nuestras,
al momento de elaborar un producto de calidad, toda esta cultura que
tiene la empresa, no solamente se ha inculcado al personal, o al entorno

donde se desenvuelve, y lo visualiza el publico externo.

¢Como se ha preocupado la empresa en fomentar sus
comportamientos, normas, principios, valores, interacciones, entre

sus integrantes?

Con el ejemplo, tU encuentras a un gerente que desde que empieza las
horas de la mafana, esta antes que nadie entre y es la ultima persona
en irse, es un individuo que se preocupa en preguntarte como te
encuentras, hablamos de que esa persona es parte del personal, y que
te sirve de ejemplo, entonces como puedes dar menos de lo que esta te
da a ti, si te ha demostrado ser cumplido ta debes cumplir con tus
obligaciones, tener principios y valores claros, aprendes a inculcarlos, en
mi area de trabajo y de las personas que tengo a mi cargo, promuevo el
cumplimiento, que como seres humanos tenemos y que somos parte de

la empresa.

¢Como repercute la cultura corporativa en el clima laboral y

comunicacion interna?

Cuando una cultura corporativa como la que tiene MAHE Publicidad, llena

de

principios, valores y fundamentos claros de servicio al cliente, de

valoracion al capital humano, es un clima laboral donde tu eres parte de la

familia, eres como el brazo que complementa todo el cuerpo que es la

empresa, y nosotros le hemos llegado a concebir de esa manera, cada uno



de nosotros somos necesarios, considero que soy la persona que esta

involucrada, que construimos esta compafia.

Si tenemos una persona, un gerente que nos respalda, como ser humano
no como institucién, a quién podemos tomar en cuenta, que podemos
sentirnos agradecidos, el clima laboral se vuelve gratificante, porque los
éxitos de la empresa son éxitos nuestros, los obstaculos que atraviesa la
empresa son obstaculos que debemos afrontarlos, y cuando los superamos
nos sentimos satisfechos, como se siente el mas simple, al mas alto

ejecutivo de la empresa.
Anexo 29

Tabla 8: Entrevista Alex Onofa

Nombre Alex Onofa

Cargo Empleado del Area Financiera

Fecha 29 de Enero del 2014

Lugar Instalaciones de la empresa Martinez
Herrera (MAHE ) Publicidad

Elaborado por: David Herrera

1. ¢Como calificaria el clima laboral en la empresa?

El clima laboral dentro de la organizacién esta bien estructurado, se
siente el compafierismo tanto en la parte administrativa como en
produccion, teniendo en cuenta el tipo de jerarquias que hay dentro de la
empresa, esto conlleva a que los empleados y el area financiera y

administrativa tengan una buena comunicacioén y clima laboral.

2. ;Como se ha preocupado la empresa en fortalecer el trabajo en
equipo?
Una de las preocupaciones de la empresa es fortalecer el companerismo
entre todos, la organizacién hace constantes integraciones como es

paseos, reuniones, almuerzos de trabajo, para que nos sintamos a

gusto.
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¢ Qué actividades se han realizado en mejora del clima laboral?

Integrar tanto en almuerzos, paseos, para que exista una integracion

dentro de la empresa.

¢Los miembros de la organizacién conocen acerca de la filosofia
corporativa de esta?

No todos los miembros de la organizacién conocen, se transmite a nivel
de gerencia, nosotros tendriamos una debilidad en este aspecto,
debemos tratar de comunicar a todos, la mision, la visién, fortalezas de

la empresa.

¢Los miembros de la organizacion tienen un alto sentido de
pertenencia, compromiso, motivacion, liderazgo?

Todos estan intimamente relacionados con cada una de sus areas en
las que se van desarrollando, esto se debe a que los directivos y la parte
administrativa de la empresa, siempre estan pendientes de lo que

necesita cada uno de los trabajadores.

¢ Queé tipos de capacitaciones ha recibido el personal?

Cada uno de los involucrados en cada area recibe capacitacion diferente

en su puesto de trabajo.

Nos haria falta un poco mas de capacitaciones donde nos podamos

reunir y acortar tiempos en los procesos.
¢ Cual ha sido el nivel de asistencia a capacitaciones?

Dependiendo del area consideran las capacitaciones y existe una buena

afluencia del publico.



8. ¢Como influye el clima laboral en la cultura corporativa y

comunicacion interna?

El clima laboral dentro de las decisiones que toma la empresa si son
bien vistas por parte de los empleados que conformamos la
organizacion, el liderazgo es diferenciado es bien diferenciado con
respecto a la toma de decisiones oportunas para el bienestar de cada

miembro.

Trabajamos bajo una planificacién, los objetivos que tiene la empresa
estan estructurados dentro de lo que es la misién, la visidn, seria mejor
dar a conocer a todos los miembros para que estos se comprometan en

cumplir estos objetivos.

9. ¢Coémo percibe la imagen interna de la organizacion y como la

perciben los publicos?

Internamente la imagen de la organizacién esta es muy fuerte, todos
tenemos claro que es la empresa, hacia donde quiere llegar, esto es lo
que nos hace diferentes, para las personas usuarias como proveedores,
clientes, nos perciben como una compafia sélida, capaz de poder
solventar tanto entrega y recepcion de materiales y siempre nos han

visto como una empresa grande en ese ambito econdémico.

10.¢ Por qué es fundamental la imagen corporativa en relacion al clima

laboral, cultura corporativa?

Es fundamental la imagen corporativa porque nos fortalece en todas las
areas, y a la empresa en mayor medida, porque tiene fines de marketing,
publicidad, nosotros estamos intimamente relacionados con la imagen
corporativa, porque de esta manera llamamos a nuestros clientes,
nuestro trabajo va a ser reconocido por afuera, donde se pasa la
informacién de quién es el proveedor de insumos que realizamos, si

tenemos una imagen fuerte, vamos a tener mayor cantidad de clientes.



11.;Coémo influye la imagen corporativa en la comunicacioén interna?

Hay estructurados varios canales dentro de la comunicacion interna,
para elaborar cualquier trabajo dentro de los procesos, tenemos que
convocar constantes reuniones para determinar dicho proceso, todos
vamos a estar relacionados con la informacién, para saber qué es lo que
vamos a hacer, cuanto tiempo vamos a necesitar, para dar un trabajo
sobresaliente.

12.;Qué canales de comunicacion interna posee la empresa?

Los canales de comunicacion en la organizacion se dividen en dos en

cuanto a su uso: la parte administrativa y la parte de produccion.

En la parte administrativa tenemos algunos canales como es el email,
memos internos, carteleras de informacién, en la parte de produccion
directamente el trato con los jefes de cada area, a ellos se les comunica
de forma verbal lo que tienen que hacer, para que ellos transmitan a los
sub ordinados, para que laboren cualquier requerimiento que tengamos

por parte de nuestros clientes.

13.¢ Cuales son los canales adecuados para una buena comunicacion

interna?

El canal mas adecuado es el escrito, con este vamos a tener una
evidencia de lo que nos han solicitado o lo que nosotros estamos
solicitando, este canal es importante tenerlo, siempre la mente es fragil,
y debemos tener un respaldo de lo que se esta realizando, para tener
una adecuada transmisién de informacion que nos den los directivos o

los externos a nuestra compania.



14.; Cuales son los canales que se utilizan con mayor frecuencia en

los niveles gerenciales para comunicar a los mandos bajos?

El canal que mas se utiliza es el verbal, porque los mandos bajos no
poseen un computador donde se les puede enviar una orden de
produccion, un email, para que conozcan lo que estamos necesitando,
los niveles gerenciales tienen que comunicar directamente al jefe
inmediato superior y el a su vez se encarga de transmitir la informacién a

cualquier persona que tenga que realizar cierta actividad.
15.¢;Qué herramientas de comunicacion interna posee la empresa?

La empresa posee dos herramientas que utilizamos con frecuencia, que
son el tablén de anuncios y el email, considero que es una debilidad
nuestra porque no tenemos la suficiente informacion para poder conocer
todos que es lo que se va a hacer y necesitamos para llegar a un

objetivo.

16.¢ Cuales son las herramientas mas convenientes para una buena

comunicacioén interna?

Tenemos bastante debilidad en este aspecto, considero que deberiamos
tener algunas herramientas de comunicacién, por nombrarte algunas te
podria decir el intranet, folletos, revistas digitales, para saber qué es lo
que quiere la empresa y a donde quiere llegar con este tipo de
informacion.

17.¢ Cuales son las herramientas de comunicacion que se utilizan con
mayor frecuencia en los niveles gerenciales para comunicar a los

mandos bajos?

La unica comunicacion es la verbal, porque los empleados de planta no
poseen herramientas informaticas para poder disponer informacién, lo
que tenemos es un tablon de anuncios en donde se pone la labor que

van a desarrollar diariamente.
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¢, Qué tipo de comunicacion se transmite por dichos canales y

herramientas?

Por este tipo de canales a nivel administrativo, o que se maneja es la

comunicacion con proveedores y clientes.

Con nuestros proveedores la comunicacion es directa, ellos nos envia
via mail las facturas que estan vencidas, nosotros elaboramos los
cheques, y si no existe el tiempo suficiente escaneamos las retenciones

y mandamos por correo electrénico dicha informacion.
¢ Qué propositos tiene la informacion?

La informacion es para que todos estemos claros en que debemos hacer
y cuando, es importante saber que si tenemos que elaborar, tenemos

tiempo y lo realizamos, lo enviamos por las herramientas como el email.

¢, Quién o quiénes elaboran esa informacién? ¢ Con qué frecuencia

se envia dicha informaciéon?

Dentro de mi area, nosotros manejamos con una frecuencia diaria,
porque siempre tenemos comunicaciones de proveedores o pedidos de
clientes, esta informacion es periodica, se la trata de procesar

inmediatamente para tener una respuesta adecuada.
¢ Qué politicas de comunicacion interna se aplican en la empresa?

Dentro de la empresa solo tenemos un tipo de comunicacion que son las
implicitas, las que se indican que se debe hacer y no necesita
informacion adicional, veo un poco de debilidad porque deberiamos
tener otro tipo de informacién o un buzdn de sugerencias, para saber
qué es lo que necesitan los trabajadores, y poder llegar a ellos de una

manera adecuada.
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. Como calificaria la cultura corporativa de la organizacion?

La cultura corporativa de la organizacion se maneja bajo valores que
tienen los directivos, esta es una empresa familiar, estos se transmiten
de generacion a generacioén, hacen que cada uno se sienta identificado

con lo que la empresa posee.

Es importante dar a conocer la cultura en la empresa, los directivos la
manejan y conocen de qué trata, mientras que a nivel de produccion no
se la conoce a profundidad por falta de comunicacién, tendriamos que

afianzar este tema.

. Como se ha preocupado la empresa en fomentar sus
comportamientos, normas, principios, valores, interacciones, entre

sus integrantes?

La parte administrativa esta consciente de lo que tiene y a dénde quiere
llegar, mientras que tenemos una debilidad en la parte de produccion
gue no conocen sobre lo que los directivos desean de la empresa, como

sugerencia se podria dar a conocer mas sobre la cultura corporativa.

¢.Como repercute la cultura corporativa en el clima laboral y

comunicacion interna?

Al momento de interrelacionarse entre directivos y trabajadores de
planta, existe una ruptura, se deberia afianzar la cultura organizacional
para tener un buen clima laboral y asi encontrarnos en un ambiente

favorable para desarrollar nuestras habilidades.



Anexo 30

Tabla 9: Entrevista Jorge Lépez

Nombre Jorge Lopez

Cargo Empleado del Area de Disefio Grafico

Fecha 28 de Enero del 2014

Lugar Instalaciones de la empresa Martinez
Herrera (MAHE ) Publicidad

Elaborado por: David Herrera

1. ¢Como calificaria el clima laboral en la empresa?

El clima laboral de la empresa lo calificaria como agradable, el tiempo
que trabajo me he dado cuenta que existe un buen trato de la gerencia y
altos mandos hacia los empleados, hay una comunicacion fluida entre
todos, la preocupaciéon de los directivos hacia los miembros en saber
como nos encontramos y lo que nos hace falta para que el trabajo sea

eficiente.

2. ;Como se ha preocupado la empresa en fortalecer el trabajo en
equipo?
La empresa se preocupa bastante en este ambito, recién pasaron las
festividades de navidad y fin de afo y la empresa en un dia laborable
que era viernes, nos llevd de camping, un momento de distraccion y de
unién entre compafieros mas alla del trabajo y tener una afinidad
personal que ayuda para que una organizacién pueda surgir, porque el

lugar de trabajo es el segundo hogar de cada uno.

3. ¢Que actividades se han realizado en mejora del clima laboral?

Aquella actividad de camping, un dia de paseo, donde pasamos un
momento abradable, se dialogo de diversos temas, excepto del trabajo,
lo cual ayudo en gran medida a interrelacionarnos unos con otros, llevo
poco tiempo en la empresa y esta actividad me ayudo a conocer de

manera personal a los comparieros de trabajo.




4. ;Los miembros de la organizacion conocen acerca de la filosofia
corporativa de esta?

Llevo poco tiempo en la empresa, aun no conozco la mision y la vision
de esta, no estoy enterado si mis companeros la conocen o la tienen

presente.

Considero que deberia fomentarse Ila filosofia corporativa,

transmitiéndola por folletos, un medio escrito, o por medio de la intranet.

5. ¢(Los miembros de la organizacion tienen un alto sentido de
pertenencia, compromiso, motivacion, liderazgo?

Existe un alto sentido de pertenencia, debido a que se nota un
compromiso del personal, se observa el trabajo en equipo, el ambiente

es o6ptimo.

En los comportamientos de los miembros se observa el compromiso,
cuando se debe laborar horas extras, para cumplir con las metas de

produccién, el personal se responsabiliza.

El liderazgo se encuentra bien desarrollado desde la gerencia, tenemos
un lider excelente, las experiencias que escuchamos a diario son de
gran motivacion para el personal, como de aprendizaje es importante

para los empleados.

6. ¢Queé tipos de capacitaciones ha recibido el personal?

En mi area el tipo de capacitacion que hemos recibido se enfoca en el
diseno industrial, debido a que el producto que ofrece la empresa es
publicidad POP y merchandising, lo cual tiene mas ciencia, mas alla de
disefar en plano, sino también ver estructuras, el tipo de materiales,
como se va a armar, por lo tanto es relevante este sistema de

aprendizaje.



¢ Cual ha sido el nivel de asistencia a capacitaciones?

El nivel de asistencia es total, se realizan las capacitaciones en la
empresa y a las horas de trabajo u horas planificadas en las cuales

todos podemos llegar a un acuerdo y tener una mejor organizacion.

¢.Como influye el clima laboral en la cultura corporativa y

comunicacion interna?

E!l clima laboral influye de una manera fundamental, debido a que el
liderazgo, la planificacién, el objetivo, el conocimiento, las tecnologias
que existen en la empresa, son determinantes para el correcto
funcionamiento de la comunicacién del personal de alto mando hacia los

de abajo y viceversa.

. La comunicacién que manejamos es de forma lineal, existe un nivel de

10.

confianza muy alto y esto ayuda a que la forma de trasmitir la

informacion sea fluida.

¢ Como percibe la imagen interna de la organizacion y como la

perciben los publicos?

La percepcion que tengo sobre la imagen de la empresa es buena,
considero que somos una de las organizaciones lideres en la produccion

de publicidad POP y merchandising en el mercado.

Considero que los publicos externos como nos perciben, brindamos un
adecuado trato, como lo son nuestros proveedores y clientes, la

comunicacion es mutua, estamos al tanto el uno del otro.

¢ Por qué es fundamental la imagen corporativa en relacion al clima

laboral, cultura corporativa?

La imagen corporativa es fundamental en una empresa, debido a que

genera un comportamiento mejor en el equipo de trabajo, el liderazgo, el
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sentirse perteneciente a la organizacién, promueve una adecuada toma
de decisiones, y una cultura corporativa integrada y sélida, que hace que

los miembros se sientan representados.
¢..Como influye la imagen corporativa en la comunicacion interna?

La imagen corporativa influye de una forma muy alta en la comunicacién
interna, debido a que por medio de esta podemos generar una mayor
circulacion de informaciéon hacia los miembros, ademas de dar un

servicio innovador al cliente.

La informaciéon es muy importante en medio del equipo de trabajo,
porque vamos a entendernos mejor y el producto va a ser elaborado de

una manera 6ptima, para que nuestros publicos estén satisfechos.
¢ Qué canales de comunicacion interna posee la empresa?

La empresa posee varios canales de comunicacion, el verbal es el mas
utilizado desde la gerencia hacia los empleados, por ejemplo el dia lunes
nos reunimos para empezar el trabajo y tomamos una organizacién en
conjunto, observamos que tiempo vamos a tardar, cuanto vamos a
producir, por lo tanto es un medio de comunicacién que se usa varias

veces al dia.

El canal visual es el segundo mas utilizado, es para el area de
administracion y disefio grafico, se usa el email para enviar archivos,
informacion relevante.

El siguiente ¢anal de comunicacion que utilizamos es el escrito, para la

parte administrativa, de pagos, de comunicaciones de forma numérica.
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¢ Cuales son los canales adecuados para una buena comunicacién

interna?

Considero que todos los canales tienen cierta importancia, dado el
momento y para lo que se vaya a utilizar.

El canal verbal es el mas utilizado y el mejor, porque es directo y no
tiene errores, porque si en medio del mensaje existe algo mal entendido,

en el mismo momento se puede rectificar.

El siguiente canal que considero adecuado es el visual, porque al ser
una empresa de publicidad, trabajamos con tecnhologia y esta basado en

la innovacién, para manejar una comunicacion fluida y rapida.

El canal escrito considero que es poco relevante, tiene su importancia

para el area financiera.

¢Cuales son los canales que se utilizan con mayor frecuencia en

los niveles gerenciales para comunicar a los mandos bajos?

El canal mas utilizado es el verbal, existe una planificacion previa para
cualquier produccidon que se va a realizar en la empresa, para finiquitar

todo tipo de porcentajes, es decir, de tiempo y de costos.
¢ Qué herramientas de comunicacioén interna posee la empresa?

Las herramientas de comunicacion interna que posee la empresa, son
las reuniones informativas, las cuales son organizadas para planificar el

trabajo que vamos a producir en la semana, en el mes.

Planificamos tiempos, costo del material que vamos a utilizar, que tipo
de disefio vamos a implementar, comunicar sobre los colores, la

innovacion del arte que vamos a presentar a nuestros clientes.

Otra herramienta de comunicacion que se utiliza es la intranet, la cual

sirve para enviar archivos, especialmente en el area de diseno grafico.
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¢Cuales son las herramientas mas convenientes para una buena

comunicacion interna?

Considero que las herramientas mas convenientes para una buena
comunicacion interna, son las reuniones informativas, porque no permite
que existan errores, si hay alguna duda en el momento sobre el tema
que se esta comunicando y planificando, se puede suplir ese déficit de

atencion de parte del personal.

La intranet es importante para enviar archivos que necesitamos en el
area de diseno grafico, que son digitales, es una herramienta muy util

para nuestro departamento.

¢Cuales son las herramientas de comunicacion que se utilizan con
mayor frecuencia en los niveles gerenciales para comunicar a los

mandos bajos?

Las herramientas mas utilizadas son las reuniones informativas, estas
las realizamos a diario, periédicamente nos tienen que comunicar desde

la gerencia, algun tipo de trabajo, modificaciones del producto.

¢ Qué tipo de comunicacion se transmite por dichos canales y

herramientas?

El tipo de comunicacion que se transmite por estos canales, trata sobre
la produccién, que trabajo vamos a realizar, la informacién que nos
envian es acerca de como es la produccién, para que empresa vamos a
trabajar, que disefos son los que debemos elaborar, cuanto tiempo
vamos a tardar, porque esto es un proceso, con el objeto de informar a
la parte de produccion que lleva el trabajo, cuanto dura esta fabricacion,

y puedan seguir una planificacién coordinada.



19.;Qué propésitos tiene la informacion?

Los propositos que tiene la informacién, es mantener un correcto
funcionamiento durante todo el proceso de produccién, porque la
cadena empieza desde la gerencia, quienes tienen el trato directo con

las empresas, es decir, nuestros clientes y proveedores.

La informacion es de caracter prioritario, debe estar siempre circulando,

para que el proceso y el producto final tengan un adecuado fin.

20.¢/Quién o quiénes elaboran esa informacion? ; Con qué frecuencia

se envia dicha informacion?

Las personas que elaboran esa informacion estan encargadas en la
administraciéon y gerencia, en este caso el Ingeniero Martinez, que

comunica todo lo referente al trabajo a realizar.

La informacion se envia con una frecuencia que va a depender el
trabajo que estemos realizando y la produccion que estemos por

efectuar, esto varia dependiendo de cada cliente.
21.¢:Qué politicas de comunicacion interna se aplican en la empresa?

Las politicas que se aplican en la empresa son las implicitas, en el area
de disefo tenemos estructurado la forma en que nos comunicamos que

es por medio del canal visual, que usamos de manera frecuente.

Considero que debe existir un dialogo abierto para poder generar una

comunicacién con gerencia.
22.; Como calificaria la cultura corporativa de la organizacion?

La calificaria como buena, debido a que los comportamientos en el
ambiente laboral por parte de los empleados es Optima, el respeto es
mutuo, el apoyo es continuo entre los miembros independientemente del

departamento en el que se encuentre.



23.

24,

Existe un correcto manejo de la seguridad industrial, que es fundamental

en la empresa.

Hay una preocupacion exhaustiva por parte de los empleados, en el

momento del manejo de los procesos que conlleva el producto.

¢ Como se ha preocupado la empresa en fomentar sus
comportamientos, normas, principios, valores, interacciones, entre

sus integrantes?

La empresa se ha preocupado de una manera optima sobre este tema,
he podido observar que desde el minimo detalle de una motivacion
desde la parte alta de gerencia, la administracién, incluso desde los
propios companeros se ve la preocupacion en mantener una buena

comunicacién y un ambiente laboral favorable.

.Como repercute la cultura corporativa en el clima laboral y

comunicacion interna?

Repercute de una manera positiva y fundamental en la comunicacion
interna de la empresa, debido a que los valores, los comportamientos de
cada persona, tienen que estar acorde a la ideologia de la organizacion,
a la imagen corporativa que refleja esta y lo que es, lo que transmite a

sus clientes, colaboradores, proveedores, y los empleados.



Anexo 31

Tabla 10: Entrevista Juan Esteban Martinez

Nombre Juan Esteban Martinez

Cargo 7 Sub Gerente

Fecha 7 17 de Enero del 2014 7

Lugar Instalaciones de la empresa Martinez
Herrera (MAHE ) Publicidad

Elaborado por: David Herrera

1. ¢Como calificaria el clima laboral en la empresa?

El clima laboral en la empresa es bueno, los empleados se sienten a
gusto de trabajar en esta, se busca que tenga una buena relacién entre
ellos y con la organizacion, y capacitacion que permita mejorar el

trabajo.

2. ;Como se ha preocupado la empresa en fortalecer el trabajo en
equipo?
Para poder fortalecer el trabajo en equipo hemos buscado que exista
una interaccién entre cada uno de los empleados, que esta permita una

mejor relacion entre ellos y que va a repercutir directamente con el

trabajo a realizarse.

También hemos realizado capacitaciones en las que permitimos que
personal que viene del extranjero, de una capacitacion de cada una de
las maquinas que nosotros tenemos. Siendo esta capacitacion
importante para cada uno de los empleados, no solamente para el que
maneja la maquina, sino para la gente que tiene algun tipo de relacion
con esta.

Hemos buscado una planificacion y ejecucién en los procesos por medio
de la comunicacion participativa, es decir, que todos puedan dar una
opinién alrededor de una decisién, siendo esta tomada o no de acuerdo

por cada uno de los ejecutivos de la empresa.




3. ¢Qué actividades se han realizado en mejora del clima laboral?

Para poder mejorar el clima laboral hemos buscado capacitaciones, que
permitan un mejor desarrollo de cada uno de los obreros, una mejor
interaccion entre cada uno de los procesos, un sistema de recompensas
en funcién de que si logramos tener un trabajo bueno, adecuado en el
menor tiempo posible, se les da un tipo de motivacion, de recompensa
para cada uno de los empleados por arreglar, mejorar, tratar de cubrir el

trabajo en un menor tiempo.

Tenemos paseos de integracién que lo realizamos cada cuatro meses,
en la cual buscamos que todo el personal asista y que en esta se
puedan interrelacionar los diferentes departamentos, para que pueda

existir un cliente interno satisfecho.

Buscamos adicionalmente para mejorar el clima laboral, dar planes de
seguridad industrial para que se puedan prevenir accidentes laborales,
es decir, damos orejeras, botas con punta de acero, el tipo de ropa
adecuada para cada labor, en funcién de cada uno de los procesos que

existen.

4. ;Los miembros de la organizacion conocen acerca de la filosofia
corporativa de esta?

La mision, visidn, falta dar mas conocimiento a todos los empleados
para que tengan claro esta filosofia de la empresa, buscamos que
tengan un claro conocimiento no solamente tedrico sino traten de llevar a

acabo lo que la empresa es.

5. ¢Los miembros de la organizacion tienen un alto sentido de
pertenencia, compromiso, motivacion, liderazgo?

Buscamos que todos tengan un sentido de pertenencia a la empresa,
darles charlas, capacitacion, motivacion, para que asi logren cumplir los

objetivos tanto en calidad de trabajo como en cumplimiento de sus



obligaciones, que la responsabilidad que tienen ellos hacia la empresa
sea la mejor, que se de en cada uno de nuestros empleados.

¢ Qué tipos de capacitaciones ha recibido el personal?

Las capacitaciones que hemos dado al personal permiten mejorar el
conocimiento de cada uno de los procesos que se realizan en la

empresa.

Hemos dado capacitaciones de personal que viene del extranjero, con
base al conocimiento que tiene de las maquinarias que nos han vendido,
para que cada uno de los empleados pueda conocer cémo se trabaja en

estas.

Dar capacitaciones locales en funcion de mejorar el conocimiento de
cada una de las personas en todos los sistemas de la organizacién, y

que permitan mejorar y desarrollar las habilidades de los empleados.
¢ Cual ha sido el nivel de asistencia a capacitaciones?

Las capacitaciones tratamos de dar a todo el personal, es buena la
asistencia existente, al tener una rotacién importante en funcién de los
empleados, esta tiene que darse continuamente para que el
conocimiento que se obtiene por medio de la capacitacion se pueda ver
reflejado en los trabajos que se realizan en el producto final que se

entrega al cliente.

¢ Como influye el clima laboral en la cultura corporativa y

comunicacion interna?

El clima laboral influye en la cultura corporativa y comunicacién interna,
en el proceso de la toma de decisiones, en el liderazgo, en la

planificacion, en los objetivos, en el conocimiento.



Tenemos que darnos cuenta que es importante el clima laboral sea
adecuado y solido, para poder tener un producto final acorde a las
necesidades de lo que esta buscando la empresa. Si en el clima laboral
no existiese una buena relacién, el producto final se veria afectado, por
cuanto los procesos no tendrian una adecuada relacion entre cada uno
ellos, y podria tener algun tipo de defecto o proceso inadecuado que no

permita cumplir la meta.

9. ¢Como percibe la imagen interna de la organizaciéon y como la
perciben los publicos?

La imagen interna de la organizacion es buena, la mayoria del personal
considera que estamos siendo el lider o cerca de este, esto permite que
al tener una-imagen adecuada, la empresa tenga un mejor manejo de
los procesos, para generar un alto compromiso y motivacion con cada
uno de los empleados, esto se ve reflejado hacia nuestros clientes, que
van a poder percibir que al tener una correcta imagen interna, damos

hacia el exterior una imagen positiva.

10.¢ Por qué es fundamental la imagen corporativa en relacién al clima
laboral, cultura corporativa?

La imagen corporativa lleva un rol muy importante en lo que es el clima
laboral, porque si tenemos un adecuado ambiente de trabajo, va a
reflejar la satisfaccion de poder trabajar en la empresa, el sentido de
pertenencia y liderazgo, la toma de decisiones adecuadas que conlleva a
un eficiente sistema a todos los miembros y cada una de las normas de
la empresa, en la cual podemos darnos cuenta que esta va a ser una
interaccion proactiva con los miembros pertenecientes a la organizacién
y publico externo.



11.¢ Como influye la imagen corporativa en la comunicacion interna?

La imagen corporativa juega un papel relevante en la comunicacién, esto
sugiere que el correcto manejo de canales, herramientas y politicas de la
empresa permitan dar un mejor fin en lo que es la circulacion de la
informacién hacia cada uno de los miembros, esto suele darse para que
puedan usar cada uno de los servicios de innovacién que tratamos de
dar a nuestros clientes, informando de forma proactiva que nosotros

podemos mejorar la organizacion en un tiempo determinado.
12.;Qué canales de comunicacion interna posee la empresa?

El canal de comunicacién mas utilizado en la empresa es el verbal,
tratamos de dar un conocimiento general en forma hablada, existen
ordenes de trabajo y otros sistemas via escrita que van a permitir que la

informacién quede establecida o estandarizada en lo que es la empresa.

13.¢Cuales son los canales adecuados para una buena comunicacién

interna?

Los canales mas adecuados para una comunicacion interna seria el
verbal, en el cual por medio del dialogo indicando que es lo que se debe
hacer, también hay que utilizar la escrita a través de hojas de trabajo que
permita que visualicen todos los miembros para tener acceso, si tienen
algun tipo de duda o pregunta que se pueda resolver por parte de los
empleados.

14.; Cuales son los canales que se utilizan con mayor frecuencia en

los niveles gerenciales para comunicar a los mandos bajos?

El canal que mayormente se utiliza es el verbal, por medio del didlogo y
escribiendo también en forma hojas de trabajo, para poder mantener una

relacion adecuada con cada uno de los mandos.



15.

16.

17.

18.

¢ Qué herramientas de comunicacion interna posee la empresa?

Las herramientas de comunicacion que posee la empresa estan dadas
con mayor frecuencia, que seria el tablon de anuncios, y las reuniones
informativas, las cuales deben hacerse periddicamente para que

podamos tener una adecuada comunicacion.

¢Cuales son las herramientas mas convenientes para una buena

comunicacion interna?

Las herramientas mas convenientes para una buena comunicacion
interna es el buzon de sugerencias, tabléon de anuncios, las reuniones
informativas, para que asi podamos mejorar la comunicacion en los

procesos y lograr cumplir los objetivos.

¢Cuales son las herramientas de comunicacion que se utilizan con
mayor frecuencia en los niveles gerenciales para comunicar a los

mandos bajos?

Esto es un proceso de mantener una adecuada comunicacién con todos
los mandos, por lo cual seguimos utilizando el tablén de anuncios y

reuniones informativas.

¢ Qué tipo de comunicacion se transmite por dichos canales y

herramientas?

La comunicacion que se transmite se da para obreros, proveedores, que
podamos tener un tipo de comunicacion, la cual sea repetitiva y
recordatoria de todos los procesos que debemos realizar, establecer en
cada uno de ellos el trabajo especifico, que cada uno de los empleados
deben conocer.



19.¢;Qué propositos tiene la informacion?

La informacién pretende dar a conocer a cada una de las personas que
lo leen, o que son establecidas su relacion con esta organizacion, de
que se mantenga un conocimiento de cada una de las 6rdenes, de la
flosofia, de las necesidades que tiene la empresa con relacion a la

comunicacion.

20.;Quién o quiénes elaboran esa informacion? ; Con qué frecuencia

se envia dicha informacién?

Con frecuencia esta encargada esta funcion por medio de la gerencia y
mandos medios, en la cual da informacion a los clientes, e indica las

ordenes hacia empleados y proveedores.
21.¢:Qué politicas de comunicacion interna se aplican en la empresa?

La comunicacion interna que se aplica en la empresa viene a ser implicita,
es decir, que son parte de esta comunicacién que hemos dado siempre,
aunque se les deberia dar a conocer a todos los miembros para que estos

puedan participar y mejorar la comunicacién que tenemos.
22.;Como calificaria la cultura corporativa de la organizacién?

La cultura corporativa en la organizacion es un proceso en el cual tratamos
de ir mejorando continuamente, que exista un mejor ambiente, que las
personas se sientan mas identificadas con la empresa, que permitan dar
sus principios e ideas y conozcan estas, el pensamiento individual con
relacion a la organizacion tiene que llevar una informacién importante hacia
cada uno de los empleados, siendo asi que los valores que se relacionan

con la mision, vision, son procesos que deben estar claros en los miembros.



23.

24,

.Como se ha preocupado la empresa en fomentar sus
comportamientos, normas, principios, valores, interacciones, entre

sus integrantes?

La empresa trata que los comportamientos de sus miembros se reflejen
en los valores vy en los principios de esta, que se promueva la
comunicacion en todos los niveles, en cada accion y llevar a cabo los

objetivos de la organizacion con respecto a la motivacion.

Con relacion al liderazgo, todas estas normas se las realiza no
solamente por cumplir con lo que determina la ley de seguridad
industrial, la del Ministerio de Trabajo, o la del Seguro Social, sino que

es la propia accidén gerencial para alcanzar los mejores resultados.

¢.Como repercute la cultura corporativa en el clima laboral y

comunicacion interna?

Es fundamental que la cultura corporativa se torne fuerte para que en sus

comportamientos, valores, normas, creencias, exista un apoyo a la

comunicacién interna efectiva, que por medio de los canales, herramientas

y politicas, permitan desarrollar un clima laboral favorable, para obtener una

alta satisfaccion, en todos y cada uno de los procesos que realizamos, el

liderazgo adecuado, motivaciéon y compromiso de cada uno de los

empleados hacia la empresa.





