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RESUMEN

PlanCheck es una empresa innovadora de servicio a domicilio mévil de
planchado de prendas de vestir, cuyo objetivo principal es brindar una atencion
personalizada de calidad, precios modicos y horarios extendidos para ejecutivos

jovenes independientes, recién casados, etc.

Martinizing tiene un fuerte posicionamiento con relacion a su competencia,
dejando una dura labor a las deméas empresas de la industria y un reto

estratégico para poder lograr mayor participacion en el mercado.

Para obtener un mayor conocimiento de gustos y preferencias de los clientes se
realizd entrevistas, grupo focal y encuestas en las que mas del 60% de las
persona les interesaria un servicio a domicilio que no interrumpa en los hogares,

sea agil y eficiente.

La inversion inicial no requiere de un capital excesivo (US $41.971), se pueden
iniciar las operaciones del negocio en un remolque adaptado con tecnologia de
punta, insumos y suministros que faciliten el cuidado de las prendas. Este
negocio cuenta con una alta rentabilidad a corto plazo dejando utilidades desde

el primer afio de funcionamiento.

La estrategia de diferenciacion, marketing online y offline ademéas de
comunicacioén digital, permitira que la empresa ingrese al mercado de servicios

de limpieza con mayor eficiencia.
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ABSTRACT

PlanCheck is an innovative service company mobile home ironing clothing,
whose main objective is to provide personalized attention quality, reasonable

prices and extended hours for independent young executives, newlyweds, etc.

Martinizing has a strong position relative to its competition, leaving a hard work
to other companies in the industry and a strategic challenge to achieve greater

market share.

For a better understanding of tastes and preferences of customers interviews,
focus groups and surveys in which more than 60% of people would be interested

in a home service that does not disrupt performed in homes, be agile and efficient.

The initial investment does not require excessive capital (US $41.971), you can
start business operations on a trailer adapted with the latest technology, materials
and supplies to facilitate clothes care. This business has a high short-term returns

leaving profits from the first year of operation.

The online and offline marketing differentiation strategy, in addition to digital
communication, it allows the company to enter the market for cleaning services

more efficiently.
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1 INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

Angela Hernandez Cérdoba relata en su libro “Familia, ciclo vital y psicoterapia
sistematica breve” sobre las ideas posmodernas y neoliberales que existen hoy
en dia en el Ecuador, las cuales permiten la independencia del hogar a jovenes
desde los 19 a 30 afios de edad, ya sea por motivos de estudios o también para

conformar una pareja.

El socidlogo otavaleiio Juan Flores Ruales, en su libro “Diagndstico de las
unidades productivas de Imbabura” comenta que la ciudad de Quito es el destino
de preferencia para encontrar ofertas académicas y fuentes de trabajo para los
jovenes de las provincias de Tungurahua, Imbabura y Cotopaxi. Segun el
Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), de las provincias del
Ecuador, a escala nacional, el 27,3% de los 3,8 millones de hogares tiene algun
miembro que se traslada a otra localidad por estudios o empleo, por ejemplo, la
Universidad Central del Ecuador para abril del 2015 contaba con 1.090
estudiantes imbaburefios, 690 cotopaxenses y 594 tungurahuenses. Asi también
la ciudad de Quito ofrece mas las plazas de trabajo y salarios mas altos que otras
ciudades. (Moreta, 2015).

La psicologa clinica Mdnica Llanos explica que en la actualidad a los jovenes,
tanto hombres como mujeres, trabajar y estudiar simultaneamente les permite
contar con las posibilidades para independizarse, cosa que antes no se veia en
las familias (La revista , 2014), por esta razon en el Ecuador existe un mayor
numero de mujeres ocupando profesiones de tipo “cientifico e intelectual (53,3%-
46,7%), en oficinas (53,6%-46,4%) y el trabajo de servicios y comerciantes (56%-
44%)” (El Telegrafo, 2015). De igual forma, en Quito las familias urbanas se
caracterizan por realizar multiples funciones diarias como ir de compras, hacer
deportes, reuniones entre amigos, ir al cine, cenas fuera de casa, el cuidado de
otras personas, entre otras actividades diferentes a sus jornadas diarias de
trabajo, que restan tiempo para realizar obligaciones cotidianas del hogar,



ademas, los matrimonios actualmente son a una edad mayor y se han reducido
el numero de hijos por familia (CORDOBA, 2009).

Segun el INEC, el estudio del tiempo libre de los ecuatorianos, comprueba que
aparte de las horas de trabajo, los jévenes de entre 20 a 29 afios de edad, por
lo general solteros, son quienes dedican tan so6lo 11 horas semanales a los
guehaceres del hogar como lavar, planchar y doblar la ropa, mantenimiento del
hogar, actividades culinarias, lavado del auto o de las mascotas, entre otros;
mientras que las personas de 30 a 44 afos, tienen mayor tiempo libre y dedican
21 horas a la semana a estas actividades (El Telegrafo, 2012).

Para suplir las mismas existen empresas que ofertan todo tipo de servicios, por
ejemplo, ProHogar que presta servicios de limpieza por horas para realizar los
guehaceres domésticos; Woof Spa Movil una empresa que oferta a domicilio el
cuidado que las mascotas necesitan; Car Wash deja el automovil limpio y listo
para ser usado; Martinizing teniendo una amplia linea de limpieza de prendas y
arreglo de accesorios, y otras empresas que facilitan las obligaciones cotidianas

de los individuos.

El estilo de vida actual, el poco tiempo disponible para actividades cotidianas y
el incremento de la oferta empresarial de todo tipo de servicios ha hecho que las
personas, sobre todo de alto poder adquisitivo, lleguen a contratar servicios
domésticos y de primera necesidad, mas aun las personas solteras e
independientes, jovenes ejecutivos, matrimonios jovenes, entre otros (Casta,
2011).

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Determinar la viabilidad de crear una empresa eficiente que provea un servicio
movil de planchado a domicilio con un sistema innovador y de alta tecnologia en

la ciudad de Quito.



1.2.2

Objetivos Especificos

Analizar la industria de servicios de planchado de prendas de vestir en la
ciudad de Quito para identificar la competencia, sustitutos, ademas de las

oportunidades y amenazas del entorno.

Realizar un estudio de mercado intensivo, para conocer los habitos de
consumo y expectativas de compra de los potenciales clientes.

Disefiar un plan de marketing que permita llegar al cliente final y generar

fidelidad en el servicio y a la empresa.

Definir el plan de operaciones y produccion, al igual que el equipo

gerencial, necesarios para poner el proyecto en marcha.
Establecer el cronograma general de implementacion del proyecto.

Estudiar los principales riesgos y supuestos que se pueden encontrar en
el desarrollo del proyecto.

Preparar un plan financiero y propuesta de negocio, para poder identificar

requerimientos de financiamiento y la rentabilidad del proyecto.



2 LA INDUSTRIA

2.1 CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME CIIU

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — CIIU es la clasificacion
sistematica de todas las actividades econdmicas cuya finalidad es establecer su
codificacion armonizada a nivel mundial, emitida por el departamento de
Estadisticas de las Naciones Unidas; la misma, es utilizada para conocer niveles
de desarrollo, requerimientos, normalizacion, politicas econdémicas e

industriales, entre otras utilidades.

El servicio de planchado se ubica en el CllU S9601.01 que es de “Lavado y
limpieza en seco, planchado, etcétera, de todo tipo de prendas de vestir (incluso
de piel) y de productos textiles que se realizan con equipo mecanico, a mano o
en maquinas accionadas con monedas para el publico en general o para clientes
industriales o comerciales, incluye actividades de reparacion y arreglos menores
de prendas de vestir y otros articulos textiles, si se realizan en combinacién con

las de limpieza, recogida y entrega de ropa por las lavanderias” (INEC, 2012).

Obsérvese la Figura N° 1



Figura N° 1. CIIU S9601.01
Adaptado de: INEC

2.2 TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA

Desde hace 2.400 afios, un simbolo de elegancia y distincion ha sido la ropa sin
arrugas. Comenzando en el siglo IV A.C., el planchado era un trabajo que
realizaban los esclavos de esa época. En el siglo XVII las familias europeas
acomodadas comienzan a utilizar la “caja caliente” también conocida como
“plancha a carbon”, poco tiempo después llaman a este instrumento con el
término “plancha” el mismo que fue vendido en los Estados Unidos hasta el afio
1902. Desde un inicio, el cuidado de la imagen de las personas ha sido un factor

primordial en la sociedad, la compafiia Eldec crean las primeras planchas a




vapor de uso doméstico en el afio 1926, las mismas que han evolucionado con

el pasar de los tiempos. Ver anexo 1.

La tecnologia y la innovacion también han hecho que evolucione y cambie el
ambito del planchado de prendas de vestir como es el caso de la plancha por
induccion que no tiene cables, Hand Ironing es un tablero a vapor que permite
planchar las prendas con las manos, “Swash “tiene forma de un pequeio armario
en donde se puede poner la prenda estirada para que las planche en tan solo 10
minutos, “CloPeMa” un robot programado con la capacidad de planchar y doblar
prendas de vestir, al igual que existen diferentes tipos de liquidos para facilitar el

planchado.

El planchado de prendas de vestir es uno de los quehaceres domeésticos que
mas desagrada a las personas, como lo comenta Mayra Bosada reportera de
Eroski Consumer de Espafia (BOSADA, 2011), “a los espafoles les agrada usar
su ropa "lisa como unatabla”, sin embargo, antes de realizar esta clase de tareas
por sus propias manos, prefieren que lo hagan empresas especializadas”, es por
eso que muchas empresas estan proponiendo innovadores equipos, insumaos,

productos y servicios para ayudar a hacer mas facil las actividades del hogar.

2.3 ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA

Segun los registros de la Superintendencia de Compaiiias, en 1956 ingresa al
Ecuador Lavanderias la Quimica, siendo la pionera en el servicio de limpieza.
En la actualidad, casi cinco décadas después, existen alrededor de 33 empresas
que ejercen los servicios de limpieza en la ciudad de Quito; pero tan sélo 15
comparfias se encuentran registradas formalmente. Las empresas registradas

se observan en la tabla N° 1.



Tabla N° 1. Empresas del servicio de limpieza regis tradas en la Superintendencia de

Compaifiias al afio 2014

Empresa Situacion Legal
Lavanderias Ecuatorianas C.A. Activa
Lavanderias Norte Sociedad Anénima Activa
Cleaning Corp S.A Activa
Sanyclean S.A. Activa
Lavaduplex C Ltda. Activa
Favimatic S.A. Activa
Ecolavand Cia. Ltda. Activa
Lavanderia American Cissell Lavassel Cia. Ltda. Activa
Lavanderias Americanas Cleanyclean Cia. Ltda. Activa
Compafiia De Servicios Joredsalt S.A Activa
Lavanderias Del Centro Econémicas Flores Cia. Ltda. Activa
MrClean Cia. Ltda. Activa
Compafiias mas Conocidas Inactivas o en Disolucion

La Quimica S.A. Disoluc. Liquidac. Oficio Insc. En Rm
Lavanderias Colon S.A. Inactiva
Lavanderia Selecta Lavanselec Cia. Ltda. Inactiva

Tomado de: La Superintendencia de Compafiias del Ecuador (2015)

El tamafio de la industria de lavanderias y limpieza ha tenido altos y bajos en
relaciéon al crecimiento anual desde el afio 2004, en 10 afos ha crecido

aproximadamente un promedio del 9% como se lo puede ver en la figura N° 2.

Crecimiento de la Industria
2004 - 2014

14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura N° 2. Crecimiento de la Industria del Servicio de Limpieza
Tomado de: Superintendencia de Compafias del Ecuador (2015)




La industria del servicio de lavanderia esta constituida por alrededor de 15
compafiias registradas en la Superintendencia de Compafias en la ciudad de
Quito (12 activas, 3 inactivas), sin embargo, se observa que Lavanderias
Ecuatorianas (Martinizing) tiene mas de la mitad del poder del mercado en la

ciudad de Quito. Obsérvese la tabla N° 2

Tabla N° 2. Estructura del mercado de las empresas
la ciudad de Quito

gque prestan servicios de limpieza en

ESTRUCTURA DEL MERCADO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
Ventas %
N° Empresa Cuidad Promedio Ventas 2014 Participacion
2004 - 2014 2014
Lavanderias Ecuatorianas . o
Lica QUIto | 7 804747,18 | 10.949.738,20 67,41%
Lavanderias Norte . o
2 | sociedad Anénima QUIo | 99350031 | 1.235.952,94 7,61%
. . 0
3 | Cleaning Corp S.A Quito 631.009.88 1.084.974.59 6,68%
i 0,
4 | Sanyclean S.A. Quito 424.118,25 771.931,23 4,75%
i 0,
5 |Lavaduplex C Ltda. Quito 799.843,32 602.828,38 3,71%
1 1 i 0,
6 | Favimatic S.A. Quito 310.572,36 471.762,50 2,90%
{ i 0,
7 | Ecolavand Cia. Ltda. Quito 135.637,72 406.791.55 2,50%
Lavanderia American , 0
8 | Cissell Lavassel Cia. Ltda. | QU | 25616856 | 396.420,85 2,44%
Lavanderias Americanas . o
9 | Cleanyclean Cia. Ltda. Quito 77.803,59 197.541,82 1,22%
Compafiia De Servicios . 0
101 yoredsalt S.A Quito | 133 057,77 | 123.332,07 0.76%
Lavanderias Del Centro
11 | Econdmicas Flores Cia. Quito 796,64 2.752.86 0,02%
Ltda.
. . 0
12 | MrClean Cia. Ltda. Quito 45.868,58 ) 0,00%
Total 11.613.153,17 | 16.244.026,99 100,00%

Tomado de: Superintendencia de Compafiias del Ecuador (2015)

La competencia en la industria de limpieza se encuentra dividida por pequenas,
medianas y grandes empresas, como se observa en la figura N° 3. De acuerdo

a sus ventas realizadas (ver anexo 2).



m Lavanderias EcuatorianasC.A

m Lavanderias Norte Sociedad
Ancnima
m Cleaning Corp S.A

Sanyclean S.A.
M Lavaduplex C Ltda
m Favimatic 5.A.
m Ecolavand Cia. Ltda.

m Lavanderia Amer ican Cissell
Lavassel Cia. Ltda.

m Lavanderias Americanas
Cleanyclkean Cia. Ltda.

m Companiia De Servicios loredsalt
SA

m Lavanderias Del Centro Economicas
FloresCia. Ltda.

B Mrclean Cia. Ltda.

67,41%

Figura N° 3. Estructura de la Industria del Servicio de Limpieza
Tomado de: Superintendencia de Compafias del Ecuador (2015)

2.4 CANALES DE DISTRIBUCION DE LA INDUSTRIA

A continuacion, en la figura N° 4, se detallan los canales de distribucion de la
industria de servicio de limpieza y planchado, que inician con los proveedores de
insumos, tales como Blancapress en tecnologia de maquinaria y Plancha Facil
en insumos, pasando por intermediarios o comercializadores de productos como
Vivanco y Vivanco Import Distribuidor, La Favorita, Pycca, entre otros.;
proveyendo a empresas productoras o prestadoras de servicios como ProHogar,

Emplehogar, Cleaning Corp, etc., y finalizando en el consumidor final.

La cadena de distribucion de la industria de limpieza y de planchado es extensa,
permitiendo adquirir con facilidad y en menor tiempo la maquinaria con alta
tecnologia, suministros e insumos necesarios. La oferta de los proveedores e
intermediarios de la industria del servicio de limpieza es diversa, permitiendo a

cliente poder elegir y tener el control.
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CADENA DE DISTRIBUCION DE LA INDUSTRIA

Proveedores

Tecnologia Maquinaria

Tecnologia En

Insumos e
Conocimiento

Recursos
Humanos

* Philips ( Europa)

« Jiffy Steamer (USA)

* Blancapress ( Argentina )
* Rotondi ( ltalia )

* Plancha por induccién
(Europa)

* CloPeMa Robot que plancha
y dobla la ropa (México)

* Swash Plancha una prenda
en 10 min (Europa)

« Base Base Plancha
Facil (liquido que
ayuda al planchado
total o parcial)

v

Intermediarios de Proveedores

>

* Clean Sweet Home
* ProHogar
« Emplehogar

* Vivanco y Vivanco Import Distribuidor
« Abrodesivos del Ecuador S.A. (Almidon en Spray)
* La Favorita

* Kywi

* Mi Comisariato

* Ferrisariato

* Mercados Locales

* Santa Maria

* Laboratorios

* SuKasa Almacenes

* Almacenes Comandato

« Pycca

* Artefacta

* Orve Hogar

* La Ganga

« Jaher

* Marcimex

* Almacenes Japén

* Créditos Econémicos

v

Empresas de Servicio (Productor)

Lavanderias Ecuatorianas C.A.
Lavanderias Norte Sociedad Anonima
Cleaning Corp S.A

v *

Consumidor Final

Hogares
Personas naturales
Empresas: hoteles, restaurantes, compairiias, etc
Otros

Figura N° 4. Cadena de distribucion de la industria del servicio de limpieza y planchado

2.5 ANALISIS DEL ENTORNO

Para este apartado se utilizara la herramienta PEST que analiza las variables del

entorno externo como las politicas, econdémicas, socio - culturales y tecnoldgicas,

y que pueden representar amenazas u oportunidades para la industria y el

proyecto.
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2.5.1 Factores Politicos

2.5.1.1 Estabilidad y riesgo politico

Balanza de bienes

Desde el afio 2010 el Ecuador registra una balanza de bienes decreciente
producto del crecimiento existente de importaciones con relacion a las
exportaciones, es importante recalcar que las importaciones sufrieron una
reduccion del 21,2% hasta noviembre del 2015 en comparacién al mismo
periodo en el 2014, las exportaciones por otro lado presentaron una
disminucion mayor del 29,2% generando una balanza de bienes negativa
de US $2.028 millones (Ekos, 2016). Obsérvese figura N° 5.

30,000

25000

200000

1R000 -

1.000

5000

S.000

2005 2006 2007 2008 2009 2000 201 2012 2013 2004 2015

— Balanza Comercial Exportaciones === |mportaciones

Figura N° 5. Balanza de Bienes
Tomado de: Banco Central del Ecuador (2015)

Los equipos, insumos o productos que facilitan a las personas en las
tareas de limpieza se verian afectados al existir una reduccion en las
importaciones de los mismos, observando disminucion en las

innovaciones y el aumento en sus precios.
Balanza de servicios

En el tercer trimestre del afio 2015 (figura N° 6), la balanza de servicios

prestados en el pais representd US $1.774 millones, por otro lado, los
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servicios recibidos fueron de US $2.431 millones, dando como resultado
un déficit en la balanza de US $657 millones (Ekos, 2016).

41000

-1.500

2000

=2.500

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015*

— SONVICIOS
Figura N° 6. Balanza de Servicios
Tomado de: Banco Central del Ecuador (2015)

Renta

La balanza de bienes negativa, es reflejada en la balanza de servicios de
la industria de limpieza, al poder obtener mejor tecnologia los precios de
los productos se incrementan disminuyendo la demanda, lo cual genera

un déficit.
Inversién extranjera directa

El Ecuador es uno de los paises de la region latinoamericana con ingresos
inferiores al 1% en IED con relacién a Chile con 8,53%, seguido por
Colombia con 4,17% y Peru con 3,76% (Ekos, 2015). (Figura N° 7)

9%— 8,53%

8% —

7% —

6% —

5% — 9

4%_ 4,17% 3,76%

3% — 2,66%

20 I 1,78%

1% — I 0,77%
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Figura N° 7. Inversion Extranjera Directa
Tomado de: Fondo Monetario Internacional (WEO), CEPAL
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El resultado negativos tanto de la balanza de bienes como la de servicios,
al igual que el bajo indice de IED han causado una imagen negativa al
ambito econdémico del pais, dando como resultado disminucion de los
ingresos de varias industrias nacionales como constructoras,
automotrices, manufactureras, entre otras, dejando altos indices de

desempleos, menor produccién y un mayor endeudamiento.

Al requerir inversionistas para la industria de limpieza, serian escasas las
personas que quieran invertir por los bajos indices de IED existentes, el
riesgo pais actual y los altos costos tributarios que generan un mayor

costo de inversion.

2.5.1.2 El cambio de la matriz productiva en el Ecu  ador.

Las politicas gubernamentales y restricciones arancelarias han sido
implementadas para el fomento y diversificacion de la Matriz Productiva en el
Ecuador. El gobierno, para favorecer a la industria nacional, buscan disminuir
por una lado las importaciones de productos que si se fabriquen o elaboren
localmente, y por otro lado, liberar al Ecuador de la dependencia de las
exportaciones de materia prima con bajos niveles de tecnificacion para aumentar
su valor agregado a través de mejoras en tecnologia, infraestructura, entre otras
(Senplades, 2012).

El cambio de la matriz productiva de igual forma busca incentivar la creacién de
nuevas e innovadoras empresas en el pais, generando mayores fuentes de
trabajo e innovacion de la produccidon nacional para el crecimiento de la
economia en base a la evolucion de las Pymes (pequeiias y medianas

empresas).

En la figura N° 8 se observa que, se busca altos niveles de tecnificacion y
producto terminado para poder ser exportado al resto del mundo tales como
chocolates, tecnologia, derivados del petréleo, lacteos, entre otros.



14

PRO ECUADOR

Figura N° 8. Cambio de la Matriz Productiva
Tomado de: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

2.5.1.3 Riesgo pais

A finales del afio 2008 y comienzos del 2009 se suscitd una prérroga en el pago
de la deuda externa con los cambios de los bonos Brady a los Bonos Global 2012
y 2030, mas la caida del precio internacional del petréleo y el aumento de
desempleo, ocasiond un incremento en el riesgo pais el mismo que llego a ser

el més alto de América Latina.

A continuacion en la figura N° 9 se pueden ver las variaciones del riesgo pais a
partir del afio 2008 hasta el afio 2015.
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Figura N° 9. El riesgo pais de Ecuador
Tomado de: Ecuador — Riesgo pais. Embi + elaborado por JP Morgan.

A junio del 2015 el riesgo pais en el Ecuador alcanzé 824 puntos llegando a ser
el segundo mas alto de la region luego de Venezuela, Argentina le sigue a

Ecuador con 631 puntos. Como muestra la figura N° 10.
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Figura N° 10. Riesgo pais de América Latina
Tomado de: Revista Ekos
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El riesgo pais es uno de los factores principales que influye a nivel general en
los patrones de crecimiento econdmico debido a que genera inflacion nacional
en el precio de los productos y servicios, ocasionando riesgos monetarios
considerado por los inversionistas, un factor emergente al momento de buscar
algun tipo de inversién en el pais, es por ello que la industria de limpieza al tener
tasas de crecimiento bajas y una alta competencia en el mercado se ve afectada
a corto plazo. Por otro lado, aumenta tanto los niveles de la deuda publica y

externa.

2.5.1.4 Legislacion Antimonopolios

En el afio 2011, se aprobé la Ley Antimonopolios, la misma que regula y controla
el poder del mercado, haciendo que las grandes empresas que existen en el pais
no puedan bajar los precios de sus productos o servicios y haya una competencia
justa. Las multas por pretension de monopolio o dumping van desde el 8% al
12% del volumen total de ventas del negocio de las empresas; con el fin de que
las pequefias y medianas empresas, puedan tener oportunidad de crecimiento
equitativo (Redaccion y EFE, 2011).

La Ley Antimonopolio es favorable no solo para las empresas que se encuentran
operando en el pais, sino también para todas las empresas que ingresan con

nuevas marcas ya sean pequefias, medianas o grandes.

2.5.1.5 Politica fiscal

En el Ecuador se manejan tanto obligaciones tributarias como beneficios que
brindan a las empresas como son los plazos y exoneraciones, los mismos que

se pueden observar en la figura N° 11.
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Figura N° 11. Impuestos Principales en Ecuador
Tomado de: www.jezl-auditores.com

Los principales impuestos que se recaudan en el Ecuador son:

* Elimpuesto a la renta para empresa ha sido disminuida desde el original
25% al 23% al afio 2015 y se reducirad hasta el 22% de acuerdo con el

Caddigo de la Produccién
* Impuesto a la salida de divisas ISD del 5%

* Impuesto al valor agregado IVA corresponde al 12%, también existe la
tarifa del 0% para alimentos y varios bienes y servicios especificos como
medicamentos de uso humano, papel y libros, servicios de salud,
educacion, servicios funerarios, servicios financieros y bursatiles, entre

otros

e Domicilio tributario el impuesto predial, los riesgos de los impuestos a la

herencia, que todavia se encuentra pendiente.

Al momento de invertir en el mercado ecuatoriano, los inversores de esta
industria se pueden ver afectados siendo una amenaza alta por los cobros de las

obligaciones tributarias dejando a la industria sin ganancias y hasta con pérdidas
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y/o teniendo una oportunidad por las facilidades que poseen para el pago de las

mismas, de acuerdo con los impuestos estipulados.

Pero también la Politica Fiscal favorece a los pequefios empresarios con
beneficios y exoneraciones de impuestos especificos, de acuerdo con la Ley de

Régimen Tributario Interno:

Impuesto a la Renta

* Impuesto a los Vehiculos Motorizados

* Impuesto al Valor Agregado

* Impuestos a los Consumos Especiales

* Impuesto Ambiental a la Contaminacion Vehicular

* Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas no Retornables

* Impuesto a la Salida de Divisas

Impuesto a las Tierras Rurales

El objetivo de la politica fiscal actual al igual que el cambio de la Matriz Productiva
en el pais es incentivar la creacion de nuevas empresas, innovando las industrias
como es el caso de la industria de limpieza, con beneficios y exoneraciones
fiscales; permite tener mayores posibilidades con relacion a las empresas

existentes.

2.5.1.6 Tramitologia

El Banco Mundial ha realizado una investigacion acerca de los dias calendarios
para la obtencién de tramites de legalizacion y operaciones para iniciar un
negocio (ver figura N° 12), dando como resultado que en Venezuela y Brasil se
toma mucho tiempo completar dichos papeleos por ser complejos, seguido por
Ecuador con aproximadamente 56 dias. Los paises con menor tiempo son Chile

y México con 6 dias, mientras que paises como Singapur y algunos de Europa
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del Este pueden llenar la documentacion necesaria en 3 dias o menos (Ekos,
2015).

Segun informacién de las entidades pertinentes como el Municipio de Quito, SRI,
Cuerpo de Bomberos, entre otras, los requisitos que deben ser entregados son
entre 8 a 10 documentos aproximadamente convirtiéndose en una tramitologia

excesiva, tanto en papeles como en tiempo.

144 84 Ecuador

Figura N° 12. Dias requeridos para la iniciaciéon de un negocio
Tomado de: Revista Ekos

2.5.2 Fuerzas Econdmicas

2.5.2.1 Crecimiento Econdmico del Ecuador

El aporte de algunas industrias ecuatorianas ha sido importante y significativo
para el crecimiento del PIB. En el caso de la industria de construccion el
crecimiento fue del 2,4%, ensefianza y salud 0,4% y actividades agropecuarias
(-) 1% con relacion a los afos 2004 — 2014 (Ekos, 2015), como se lo observa en
la figura N° 13.
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Figura N° 13. Crecimiento de la industria en el PIB
Tomado de: Revista Ekos
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OTROS SECTORES
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12,60% / 2014

7,60% /
8,00% / 2014

En el caso de la industria de otra clase de servicios (figura N° 14) existe un

decrecimiento del 0,2% cuyo aporte al PIB fue del 6,60% en el afio 2014.

Variacion

8,60% / 2004
6,60% / 2014

Figura N° 14. Aportacion de otros servicios en el PIB
Tomado de: Revista Ekos
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La industria a la que pertenece el servicio de limpieza contribuye de manera

significativa al PIB teniendo una minima variacién en los ultimos 10 afios. (Figura

Ne 15)

3]

Actividades profesionales, técnicas y adm.

Ensefanza y Servicios sociales y de salud

S .46
S 0.37

Manufactura (sin refinacion petréleo) R ©,29
Comercio N 0,24
Administracion publica y defensa _ 0,24
Suministro de electricidad y agua B o0.18
Transporte _ 0,15
Agricultura . o.11
Acuicultura y pesca de camaran b o.08
Otros Servicios * u 0,07
Pesca (excepto camaron) W o0.0a
Actividades de servicios financieros M 0,03
Servicio doméstico | 0,00
Alojamiento y servicios de comida ),03 u
Correo y Comunicaciones ), 07 u
Construccion 0,11 ﬁ_]
Refinacion de Petréleo 0.19 e
Petréoleo y minas 27 il

Figura N° 15. Contribucion al crecimiento inter — anual del PIB

Tomado de: Banco Central del Ecuador

En un escenario negativo la caida internacional del precio del petréleo, segun
datos del Banco Central del Ecuador, para diciembre del 2015 se ubico en US
$37,65, esto ha ocasionado a nivel mundial una recesion en las actividades
econdémicas (Salazar, 2016). Ciertas industrias como el comercio, servicio,
actividades agropecuarias, entre otras, se han visto afectadas por medidas

arancelarias y politicas implementadas.

Pero en el mes de mayo del 2016 el precio del petréleo (WTI) alcanza un valor
de US $49,57 (Diario, 2016) generando mayor liquidez, de igual forma, la
disolucion de salvaguardias colocadas en el Ecuador en marzo del 2015 hasta
junio del 2016, permitira el aumento en la demanda de bienes y servicios, lo cual

genera un crecimiento en las industrias del pais.
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2.5.2.2 Diferencias de ingreso a nivel nacional

La Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) del INEC
informé que para junio del 2015, el ingreso promedio fue de US $482,00 a nivel
nacional; con una diferencia significativa para los hombres, cuyo salario
promedio mensual es de US $519,61 con relacién al de las mujeres, que fue de
US $418,17.

La tendencia ha sido creciente refiriéendose a los ingresos, ya que entre junio del
2010 a junio del 2015, aumentod en un 34,1% los ingresos laborales medios de
los hombres, con una diferencia del aumento de los ingresos laborales medios

de las mujeres con un 38%. (Granda & Feijod, 2015). Observar figura N° 16.

Para la industria de limpieza esto es favorable porque a mayor poder adquisitivo
mejores oportunidades, actualmente tanto hombres como mujeres trabajan y
tienen ingresos mayores mensuales, que les permite adquirir servicios
adicionales como el de planchado de prendas de vestir que es uno de los

guehaceres domeésticos menos agradables.

505.91  519.61

ca7ap 41626 a3031 43067 i 15.22 18,17
11,40 0.3
[i I

u'|'| 10 jun 11 Jun 14 |un-13 Jum 14 jun 15
B Hombre Mujer
Figura N° 16. Ingreso laboral promedio por sexo a nivel Nacional, junio 2010-2015. (En délares

corrientes)
Tomado de: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) INEC.

La canasta basica familiar, para agosto de 2015, alcanz6 un valor promedio de
US $700, pero si se compara con los ingresos laborales medios, se observa que
hay una reduccién del poder adquisitivo, trayendo entre otras consecuencias la
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necesidad de prescindir de empleadas domésticas y tener que optar por
servicios ocasionales, por horas, o por eventos especificos. Para la industria de
limpieza y planchado esto se convierte en una oportunidad porque el servicio
que se pretende ofrecer busca satisfacer las necesidades que antes eran

realizadas por terceras personas.

2.5.2.3 Nivel de ingreso disponible y poder adquisi  tivo

Segun el INEC, en la ciudad de Quito el 58,8% de los hogares puede ahorrar,
pues sus ingresos son mayores a sus gastos. Mientras que las cifras a nivel
nacional muestran que el 41,1% de los hogares tienen mayores gastos que
ingresos registradas en las ultimas encuestas 2011 — 2012 de Ingresos y Gastos
de los Hogares (El Universo, 2015).

A continuacion en la figura N° 17 se puede observar que la canasta basica
familiar en el afio 2015 y los ingresos familiares se encuentran equilibrados con

relacion al afo 2013.
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Figura N° 17. Evolucién de la Canasta Basica e Ingresos Familiares
Tomado de: Indice de Precios al Consumidor Agosto 2015
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La canasta familiar vital es un conjunto de 73 articulos, en menor cantidad y
calidad que la canasta familiar basica, se la llama vital porque sefala el limite de

supervivencia de una familia de cuatro personas.

Segun el INEC el ingreso familiar disponible fue adecuado para alcanzar una
recuperacion de 38,69% en la Canasta Familiar Vital y suficiente en 1,16%, por
ende, los hogares urbanos de ingresos bajos si pudieron adquirirlo (INEC, 2015).

Obsérvese figura N° 18.
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Figura N° 18. Evolucion de la Canasta Vital e Ingreso Familiar
Tomado de: Indice de Precios al Consumidor Agosto 2015

En el 2014 existian mayores ingresos en ventas en la regién sierra con un
porcentaje del 19% en la ciudad de Quito a comparacion de la ciudad de
Guayaquil con un 14%. En las ciudades con mayor participaciéon en el mercado,
se encuentran mayores inversionistas, segun datos del Directorio de Empresas,
publicado por SENPLADES (El Telegrafo, 2014).

En las sociedades donde hay mas movimiento de capital, circulante o poder
adquisitivo, las personas tienden a ser mas consumistas, provocando mayor
demanda y oferta de bienes y mas aun de servicios, los productos
indispensables siempre son adquiridos en diferentes proporciones mientras que

los servicios son muy variables en especial los que son suntuarios o de lujo.
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Para el servicio de planchado el incremento del poder adquisitivo en las ciudades
de mayor movimiento econémico puede ser ventajoso, los estratos socio —
econdémicos se encuentran entre medio, medio alto y alto. Estos hogares al
contar con mayor circulante monetario tienen una ventaja competitiva con

relacion al resto de los hogares que buscan mayores comodidades.

2.5.2.4 Poblacion econémicamente activa (PEA) y el  costo de la mano de

obra ecuatoriana

En el Ecuador la poblacién se encuentra dividida en poblacién en edad de
trabajar y poblacién econdmicamente activa (figura N° 19) en donde se
encuentran 4,38 millones de hombres y 3,01 millones de mujeres a nivel nacional

como se lo puede observar a continuacion:

Hombre | Miujer |
| wPET 5,465 i 5,813 |
[ = PEA 4,383 , 3,047 |

Figura N° 19. PET y PEA por sexo a nivel nacional, Junio 2015. (En miles de personas).
Tomado de: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) INEC

La PEA esta dividida en empleo adecuado el cual percibe ingresos iguales o
superiores al salario minimo, trabajando 40 horas semanales, con o sin horas
extras, y en el empleo inadecuado o subempleo, el cual no compensa las horas
o ingresos minimos. El empleo adecuado obtuvo una reduccion significativa del
2,9%, mientras que el subempleo aumento en 2,8% en el 2015 con respecto al
afio anterior. La tasa nacional de desempleo fue de 4,7% al 2015, con un
incremento de 0,97 puntos con respecto al 2014. En Quito la tasa de desempleo
asciende al 34,7% (BCE, 2015).

En la figura N° 20 se puede observar la variacion anual del empleo nacional,

urbano y rural en el pais.
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Figura N° 20. Tasas de empleo adecuado, inadecuado y desempleo a nivel nacional 2010 —
2015. Tomado de: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU)

Segun el economista Juan Pablo Jaramillo, Ecuador tiene uno de los salarios
minimos mas alto en América Latina, por ende la mano de obra es una de las

mas caras de la region.

El 2016 inicio con un salario minimo de US $366 mientras que en Colombia es
de US $215, Brasil US $212, México US $120 y Pert US $218. Si en la region
se producen bienes similares como calzado, banano, flores, etc., el costo de los
productos serdn mas baratos donde el salario minimo sea menor, para Ecuador
representa una desventaja para exportar y producir bienes y servicios (Jaramillo,
2015).

La industria de limpieza requiere para temas operativos de personal no
calificado, existe una amplia oferta en mano de obra ecuatoriana disponible para
el servicio de planchado, hombres y mujeres pueden realizar dicho trabajo con
eficiencia y eficacia por ser una actividad que las personas conocen y han

realizado desde muchos afnos atras.

2.5.2.5 Fluctuaciones de precios de acuerdo conla inflacion

El indice de Precios al Consumidor (IPC) es un indicador econémico que mide la

evolucion del nivel general de precios, correspondiente al conjunto de productos
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(bienes y servicios) de consumo, adquiridos por los hogares en un periodo
determinado de tiempo (INEC, 2015).

En la figura N° 21 se pueden ver las variaciones que ha tenido la inflacion hasta
agosto del 2015 con relacion al afio anterior, las cuales no representan

fluctuaciones significativas.
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Figura N° 21. Inflacion: Agosto 2015
Tomado de: Indice de Precios al Consumidor Agosto 2015

En la figura N° 22 se muestra la inflacién anual que ha tenido el pais en los
altimos nueve afios, la misma que al afio 2008 lleg6 al 10%, pero ha bajado
paulatinamente llegando a tener una inflacion del 3,38% al afio 2015.

8,83%

541%

4,31% 4,16%
3,67%
3,32% 3,33% 3,38%
ZIB?% I | i I I

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura N° 22. Inflacion Anual en los Meses de Agosto de los Gltimos nueve afios (2007 - 2015)
Tomado de: Indice de Precios al Consumidor Diciembre 2015
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En el Ecuador, la tasa de inflacion se ha mantenido relativamente estable en los
ultimos cinco afios, mostrando un incremento para el afio 2015. Este incremento
ha sido por causa de la caida del precio internacional del petréleo, aranceles,
cuotas, mayor circulante, menor entrada de divisas, salvaguardias
implementadas en el pais para proteger la produccion nacional, la homologacién
de sueldos o salarios mensuales permitiendo tener mayor capacidad para

adquirir bienes y servicios..

Al tener mayor circulante los productos pueden ser adquiridos dentro o fuera del
pais, pero por lo contrario, los servicios que se utilizan regularmente como es el
planchado de prendas de vestir, las personas tienden a buscar las mejores

opciones existentes del mercado.

Muchas industrias en el pais se ven afectadas, pero la mas vulnerable es la
industria de limpieza por ser visto como un servicio de lujo, convirtiéndose en

una amenaza latente

La inflacion puede ser uno de los resultados del crecimiento de un pais, pero si
la inflacibn es exagerada, disminuye el poder adquisitivo de las personas

apreciando todo mas caro.

2.5.2.6 Tasas de interés

Las tasas de interés son establecidas mediante resolucién por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, las mismas que rigen afio a afio
los segmentos de la cartera de crédito de las entidades del sistema financiero

nacional (Noticias de tu Camara, 2015).

Segun el Banco Central del Ecuador (figura N° 23), la tasa activa referencial en
el 2016 es de 8,89%, llegando a ser el tope maximo que puede pagar una
persona al momento de solicitar un préstamo bancario, mientras que la tasa
pasiva referencial es de 5,47%, que, es el tope del porcentaje que el banco
puede pagar por tener una cuenta activa ya sea de ahorros o pélizas a plazos
fijos.
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Figura N° 23. Margen de interés entre las tasas activas y pasivas efectivas referenciales
porcentajes, mayo 2015 — 2016
Tomado de: Banco Central del Ecuador

A comparaciéon del afio 2010, las tasas pasivas referenciales se incrementaron
de un 4,28% a 5.47% mientras que tasas activas referenciales subieron de
8,68% a 8,89%. Las mismas ofrecen en la actualidad mayor rentabilidad.

Por otro lado, la Corporacion Financiera Nacional, como parte del apoyo al
cambio de la matriz productiva, se encuentra a la fecha de realizacion de este
documento, otorgando créditos para la adquisicion de activos fijos con un
financiamiento de US $50 mil a US $25 millones, con un monto del 70% para
proyectos nuevos y el 100% para proyectos en marcha; con tasas de interés del
6.9% a un periodo de gracia hasta de 2 afios y hasta 15 afios plazo, teniendo
caracteristicas de encadenamiento productivo, sustitucion estratégica de
importaciones y fomento a las exportaciones. Estas herramientas se dieron como
acceso de crédito para pequefios y medianos empresarios cuyo problema
fundamental es la falta de garantias suficientes (News & Politics, 2014), por

ende, el Fondo de Garantia de la CFN asumira el riesgo de estos préstamos.

Existe financiamiento tanto de bancos privados y ahora para incentivar el cambio
de la Matriz Productiva, la CFN proporciona créditos para pequefias y medianas
empresas; estas oportunidades facilitan la apertura en diferentes industrias como
es la industria de limpieza y planchado con mayores facilidades en relacién a la
banca privada, la apertura de nuevos negocios genera un mercado mas
competitivo en donde el consumidor puede contar con mayores y mejores

opciones ademas que contribuye con el crecimiento econémico.
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2.5.3 Fuerzas Socio — Culturales

2.5.3.1 Estilo de vida

Dra. Martha Robalino Pefia, comenta en su articulo “La Magia de los Afios”, en
el diario El Mercurio, que satisfacer las necesidades, tanto ambientales, sociales,
culturales y econdmicas permite tener mejor bienestar y una mayor calidad de
vida. Los estilos de vida se basan en aspectos materiales (vivienda,
alimentacion, vestido), sociales (familia y redes sociales) e ideoldgicos (valores,
creencias, comportamientos) por lo que se encuentran ligados al contexto socio-

politico-econémico (El Mercurio, 2011).

En Ecuador los cambios han sido notorios en los dltimos diez afos, la clase
media ha pasado de 14% al 35% superando el promedio de Latinoamérica.
Segun estudios de la mundialmente reconocida consultora Habitus, con base en
informacion del Banco Mundial, indica que en el Ecuador son mas de 5 millones
de personas de clase media, que conforman familias mas pequefias, con
mayores ingresos, mejor educacion y que demandan un nuevo estilo de vida
(Paul Rivas, 2013).

Los cambios conductuales de los ultimos tiempos, el incremento del poder
adquisitivo de las familias y las necesidades cambiantes de las personas, han
permitido que los jovenes, desde muy temprana edad, busquen independizarse,

ya sea por motivos de estudios, trabajo, relaciones sentimentales, entre otras.

Ademas, jovenes de distintas provincias del Ecuador han encontrado en Quito
una oportunidad, tanto de ofertas académicas como de plazas de trabajo,
incrementando el nimero de personas que residen en la capital, cambiando la

estructura demogréfica de la ciudad. .

El hecho de poder trabajar y estudiar a la vez, es lo que permite a las personas
poder obtener su independencia, dejando menos tiempo libre para otras
actividades, como ir de compras, hacer deportes, reuniones entre amigos, ir al

cine, cenas fuera de casa y teatro, entre otras; dejando escaso tiempo para
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realizar los quehaceres del hogar como lavar, planchar y doblar la ropa,
mantenimiento del hogar, actividades culinarias, lavado del auto o de las

mascotas, etc.

Segun el INEC, el 36,83% de la poblacion de Quito es soltera y se encuentran
en edades entre 25 a 44 afnos. Estas personas por lo general son solteras e
independientes, son jovenes ejecutivos, y tienen matrimonios recientes, y ven la
oferta de servicios suntuarios muy necesarios, debido al poco tiempo libre que

actualmente disponen.

La dinamica de la economia de la ciudad de Quito, ha permitido a las industrias
de servicios, beneficiarse y enfocarse en las necesidades de apoyo en los
guehaceres domésticos, de las personas activas, deportistas, ejecutivos, familias

jovenes, etc., y verlos como un potencial y atractivo segmento de mercado.

2.5.3.2 Valor otorgado al tiempo libre

Estudios del INEC (figura N° 24) prueban que los hombres dedican a sus
empleos normalmente mas de 40 horas a la semana, mientras que las mujeres
destinan menor tiempo; a junio del 2015 los hombres trabajaron un promedio de
42 horas a la semana mientras que las mujeres alcanzaron un promedio de 35

horas semanales (Granda & Feijo0, 2015).
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Figura N° 24. Horas promedio trabajadas, por sexo nivel nacional, junio 2010-2015. (En
horas)
Tomado de: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) INEC.
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Los hombres trabajan mas horas que las mujeres de forma remunerada,
mientras que las mujeres trabajan mas tiempo de forma no remunerada, debido
a que ellas destinan en promedio cuatro veces mas tiempo a las actividades
domeésticas en el hogar (INEC, 2012). (Figura N° 25)
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Figura N° 25. Horas promedio a la semana.
Tomado de: Encuesta Especifica de Uso del Tiempo — EUT 2012

Generalmente las personas tienen actividades adicionales luego de sus horas
laborales. Este tiempo libre se ocupa en actividades o necesidades personales,
como estudios, ejercicios, diversién y familia como se lo puede ver en la figura
N° 26.

Actividades Personales Aprendizaje y estudio Necesidades Personales Tiempo Propio Medios de Comunicaciény Convivencia y actividades
Lectura recreativas

M Hombre ™ Mujer M Diferencia
Figura N° 26. Horas promedio a la semana.
Tomado de: Encuesta Especifica de Uso del Tiempo — EUT 2012
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2.5.3.3 La movilidad en la ciudad de Quito

Segun datos oficiales de la Secretaria de Movilidad AMT, en los ultimos 10 afios
en la ciudad de Quito ha existido un crecimiento del parque vehicular entre un
5% y 10% anual, lo que significa la incorporacion de entre 15.000 y 35.000
vehiculos por afio. Este incremento ha ocasionado que la capacidad vial de la
ciudad llegue al limite y esté cada dia mas congestionada.

En la figura N° 27 se puede observar la evolucion del parque automotor en el
Distrito Metropolitano de Quito, en 1998 existian 131 vehiculos por cada 1.000
habitantes, mientras que en 2014 llegaron a 192 vehiculos por cada 1.000

habitantes.

No. devehiculos [ 1000 hab.

15995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035
Afo
Figura N° 27. Evolucién y proyeccién del parque automotor en el DMQ
Tomado de: Secretaria de Movilidad — AMT

Los tiempos de viaje han incrementado en la ciudad de Quito. Los registros en
el aflo 2008 muestran una saturacion de trafico del 7%, mientras que en el afio
2015 alcanzo el 32%. Para agilizar los tiempos de viajes en mayo del 2010, la
municipalidad de turno implemento la medida denominada “Pico y Placa” la cual
esta vigente hasta la presente fecha (Secretaria de Movilidad, 2014).

La problemética del trafico que existe en la ciudad de Quito llega a ser perjudicial
al momento de movilizarse, por eso las empresas que presta servicios a domicilio
buscan adaptarse a las circunstancias actuales acercandose al cliente otorgando
menores tiempos de entrega, ya sea con motorizados eficientes o distribuyendo

locales con ubicacion estratégica.
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Con el aumento del parque automotor en la ciudad de Quito, las empresas
buscan nuevas tacticas para llegar al cliente final dandole un mejor servicio en
menores tiempos y mayores comodidades. La industria del servicio de limpieza
se maneja desde afios atras con las mismas condiciones sin innovar ni cuidar
las necesidades de los nuevos clientes, en este caso son el tiempo vy el trafico
gue existe en la actualidad. Puntos importantes que se deben cuidar al momento
de ofrecer un servicio, se debe generar facilidades ademas de un ahorro
econdmico al usuario al momento de tener que trasladarse en sus vehiculos y el

gasto de gasolina que eso representa.

2.5.4 Fuerzas Tecnoldgicas

La evolucidn y los avances tecnologicos permiten la creacion de nuevas
planchas como se lo puede ver en la figura N° 28, la plancha por induccion que
no tiene cables, desaparece el riesgo de quemaduras y se calienta sélo cuando
entra en contacto con la tabla de planchar que es donde se encuentra la fuente
de energia, la misma que la disefiadora Kristine Erdmann la presenta como un

concepto innovador en Xataka Smart Home (Home, 2012).

Figura N° 28. Plancha por Induccion
Tomado de: www.xatakahome.com

Hand Ironing (figura N° 29) es un tablero a vapor que permite planchar las
prendas con las manos de una forma mas facil y agil, no necesita de una plancha,
ademas el vapor es absorbido por el mismo tablero. Un producto original que

podra ser usado para planchar o secar la ropa (Oggi Ironing, 2015).
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Figura N° 29. Hand Ironing
Tomado de: oggiaeroboard.com

La conocida empresa Whirlpool, ha sacado al mercado la maquina “Swash” que
no sélo se encarga del cuidado de la ropa sino también del planchado dando un
perfume a las prendas en tan solo 10 minutos. Esta innovacion permite colocar
al momento del planchado unas pastillas que contienen ciertos componentes
guimicos, los mismos que ayudan a quitar las arrugas de las prendas a una
temperatura de 90 grados centigrados, tiene forma de un pequefio armario en
donde se puede poner la prenda estirada para que Swash haga el trabajo (Geeky
Gadgets, 2014) figura N° 30.

Figura N° 30. Swash plancha y perfuma una de tus prendas en 10 minutos
Tomado de: www.swash.com

La revista Neomundo informa que en la ciudad de México creen que “planchary
doblar la ropaes una de las tareas domésticas mas ingratas y cansadas”

(Redaccion, 2015), es por esto que el proyecto “CloPeMa”, auspiciado por la
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Union Europea, y después de trabajar durante varios afios, consiste en crear un
robot programado con la capacidad de planchar y doblar prendas de vestir como
lo muestra la figura N° 31, reconociendo cuando los tejidos de una prenda se
encuentran arrugados, cuando son tonos claros u oscuros, los materiales como
algoddn y otros mas flexibles. Este invento ha llamado la atencién del sector

industrial, sobre todo el textil.

Figura N° 31. Robot que plancha y dobla la ropa
Tomado de: www.dineroenimagen.com

Hoy en dia, la empresa “Base Base” fabrica diferentes tipos de liquidos para
facilitar el planchado, cuenta con marcas como “Plancha Facil”, “Plancha facil
Limpiazul” con apresto, entre otros (Base Base, 2015). Su férmula ayuda a
facilitar el planchado haciendo que los tejidos se extiendan sin mucho esfuerzo.

Ver figura N° 32.

Figura N° 32. Plancha Facil
Tomado de: www.basebase.com
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La tecnologia se ha incrementado dia a dia para facilitar los procesos de limpieza
y planchado, maquinas y productos que ayudan a las personas en uno de los
guehaceres domésticos menos agradables ya se lo puede encontrar en el

mercado.

Pero a pesar de que la tecnologia se incrementa, el tiempo y ganas por realizar
dicho trabajo disminuye siendo una oportunidad para la industria de limpieza y
planchado. El estilo de vida que tienen las personas permite innovar para que
sea mas atractivo un servicio existente acorde a las nuevas necesidades del

consumidor.

25.4.1 Uso de los medios de comunicaciéon

Segun el Diario El Universo, el ranking de Telecomunicaciones (UIT) de entre
157 paises, el Ecuador paso de estar en el puesto 83 en el 2011 al puesto 81 en
el 2012; el acceso de la poblacion al internet ayudé a que el pais escalara dos
puestos (El Universo, 2014).

En la figura N° 33 se observa que a diferencia de la telefonia fija, la telefonia
celular se ha incrementado, el 86,4% de los hogares posee un celular a nivel
nacional (INEC, 2013).

86,4%
78,8% 3L,7%
49,7%
] ) ) ] l
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Telefonia fija Telefonia celular

Figura N° 33. Hogares que tienen teléfono fijo y celular a nivel nacional
Tomado de: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2010 - 2013).

De igual forma el uso del internet se ha incrementado en 16,5 puntos mas que

en 2010 (figura N° 34), llegando a un 28,3% de hogares con acceso al internet,
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mientras que en el area urbana el crecimiento fue de 20,3 puntos quedandose
atras el area rural con tan solo 7,8 puntos (INEC, 2013).

Urbana Rural Nacional

Figura N° 34. Acceso al internet segun area
Tomado de: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2010 - 2013).

De esta forma se ha ido incrementando el uso de las TIC s paulatinamente en el
pais, haciendo mas facil para la industria darse a conocer por medio de esta

clase de tecnologia. Obsérvese figura N° 35.

Total poblacion: 15.872.755 91.56%
5 afios y mas 14.533.003

46,96%

Si tiene celular
activado

7,95%

Su celular es
SMARTPHONE

7.453.781

1.261.944

6,81%

Utiliza Redes
1.081.624 Sociales

Figura N° 35. Porcentaje de poblacién con acceso a celular y redes sociales
Tomado de: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2010 - 2013).

Facebook, es una de las redes sociales mas grandes del mundo se encuentra
en el primer lugar teniendo 1.390 millones de usuarios activos al mes en el
mundo y 890 millones de usuarios que lo ven diario, el 83,7% lo realiza por medio
de un dispositivo movil (tuexperto.com, 2015). (Tabla N° 3)
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Tabla N° 3. Interés por Facebook de acuerdo a rango s de edades en el Ecuador

Edades Audiencia Porcentaje
13-15 620.000 7,75%
16 — 17 900.000 11,25%

18 — 28 3.800.000 47,50%
29-34 1.040.000 13,00%

35-44 960.000 12,00%
45 — 54 420.000 5,25%
55 - 64 150.000 1,88%
65+ 68.000 0,85%

Tomado de: (Espinosa, 2014)

La tecnologia de la informacion y comunicacion ha generado un gran crecimiento
para las industrias en general, promoviendo un marketing gratuito a través de las
redes sociales. Actualmente los productos y servicios que se ofertan son mas

reconocidos por los usuarios de este modo.

Las campafias realizadas por medios tecnoldgicos ahora llegan mas lejos por
ser los pioneros en la era de la globalizacién, en donde la tecnologia y las nuevas
formas de comunicacion garantizan mayor difusion, para el servicio de limpieza
y planchado es ventajoso porque mientras mas personas conozcan del negocio,

mayores seran sus margenes de ganancia.

2.5.5 Conclusion grafica del analisis PEST
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Figura N° 36. Diagndstico PEST
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En el ambito politico se aprecia una amenaza media alta por las medidas
arancelarias y politicas gubernamentales implementadas en los Gltimos afios con
el fin de incentivar el cambio de la matriz productiva han tenido un alto impacto
en las industrias nacionales, porgue les ha permitido elevar significativamente su
produccion. Sin embargo varios sectores empresariales se han visto
desfavorecidos por las restricciones a las importaciones lo que ha causado

escases de varios productos y el incremento de precios en otros.

El riesgo pais en el Ecuador es mucho mas alto que en los paises vecinos,
debido a la imposicion de aranceles, salvaguardias, inflacion, caida del precio
del petroleo, altos impuesto; esto ha ocasionado el decrecimiento del comercio
exterior, bajas operaciones bancarias internacionales, disminuciéon de
inversiones extranjeras, entre otras cosas, afectando de igual forma al
crecimiento de las principales industrias del pais. Adicionalmente la tramitologia
al ser procesos complejos toman muchos dias realizarlos, siendo una amenaza

para la empresa que quiere abrir las puertas al mercado.

En el ambito econdmico se puede observar que el PIB no petrolero ha
incrementado en los Ultimos afios a pesar de la situacién econdmica del pais,
ademas la inflacion no ha tenido fluctuaciones importantes hasta febrero del
2016, pero este factor refleja una amenaza alta para la industria debido a los
altos costos de mano de obra no calificada, a la poca competitividad del mercado
ecuatoriano comparado con Colombia y Per(, a los elevados costos de la materia

prima, insumos y equipos tecnoldgicos.

La situacién econémica actual ha traido como consecuencia una disminucién del
poder adquisitivo de los ecuatorianos, sobre todo afectando a los servicios de

limpieza y de planchado al ser considerado un servicio suntuario.

En el ambito social el agitado y dinamico estilo de vida de las personas solteras
e independientes, estudiantes, ejecutivos jovenes, matrimonios jévenes en la
ciudad de Quito, lleva a que tengan muy poco interés y tiempo disponible para
los quehaceres del hogar como lavar, planchar y doblar la ropa, limpieza y

mantenimiento del hogar, actividades culinarias, lavado del auto o de las
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mascotas, etc., Esto se ha convertido en una oportunidad para que se creen
nuevas empresas especializadas en brindar servicios que satisfacen

necesidades cotidianas, representando para esta industria un bajo impacto.

Las personas buscan no solo servicios, sino las facilidades y comodidades al
momento de adquirirlo, en este aspecto la movilidad y la congestion en la ciudad
de Quito puede representar un amenaza seria, es por este motivo que las
empresas buscan cada dia acercarse a sus clientes y brindar un servicio

personalizado, representando una amenaza media baja para la industria.

Con respecto a los factores tecnoldgicos existe alta variedad en maquinaria,
suministros e insumos disponibles en el pais para la industria de lavanderia y
limpieza, esta tecnologia e innovaciones permiten desarrollar nuevas formas de

servicios enfocadas en las necesidades del cliente.

Las innovaciones en la tecnologia del servicio de limpieza y planchado, las
telecomunicaciones, el internet y el uso de las redes sociales permiten tener
facilidades en el planchado de prendas de vestir, mayor conocimiento del
mercado y un acercamiento mas personal con el cliente; siendo esto una

oportunidad que proporciona beneficios a la industria.

2.6 ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA

La competitividad de la industria se la analiza utilizando la metodologia de las
cinco Fuerzas de Michael Porter, la cual ayuda a prever o pronosticar las
amenazas de entrada de nuevos competidores y los productos sustitutos, el
poder de negociacion de proveedores y compradores, y finalmente la rivalidad
de la actual competencia dentro de una industria (David, 2003).

2.6.1 Amenaza de Nuevos Competidores (media - baja)

La industria de servicios de limpieza y lavanderia llega a tener una amenaza
media a baja pues las barreras de entrada para el ingreso de nuevos

competidores son mayormente altas; barreras como las economias de escala,
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conocimiento del mercado, inversién inicial, acceso a canales de distribucion,

entre otras.

En Ecuador una sola empresa maneja economias de escala, esta empresa es
Martinizing, que lleva mas de 40 afios en la industria de limpieza, permitiéndole
tener un amplio conocimiento del mercado y abarca gran participacion del
mismo. Lavanderias Norte ocupa también un lugar muy importante en la
industria, dejando a la competencia con una ganancia insignificante con relacién

a su capacidad de produccién y eficiencia, haciendo mas competitiva la industria.

Otra barrera de entrada es el requerimiento de inversion necesaria para el
ingreso al mercado. La industria de lavanderia y limpieza requiere una inversion
inicial medianamente alta para infraestructura, equipamiento, insumos, planes
de comunicacion y marketing, entre muchos otros. Sin embargo, para prestar
Gnicamente servicios de limpieza, lavado y planchado a domicilio, la inversion es
moderada al requerir menor inversion en equipos e infraestructura ya que ésta

es movil.

La fidelizacion de algunas marcas hace que el posicionamiento sea muy fuerte
en la mente del consumidor siendo una amenaza alta para el ingresar al

mercado. Una de las marcas mayormente posicionadas es Martinizing.

En esta industria también existen barreras de entrada bajas, por ejemplo el
acceso a los canales de distribucion, el conocimiento y manejo del servicio,

acceso a la tecnologia y la adquisicion de suministros e insumos.

El manejo de este negocio no requiere conocimientos técnicos especializados
en el uso de equipos, uso de insumos y suministros, cuidado de prendas pues

no se consideran de alta complejidad.

Las barreras legales son bajas, pese a que hay excesivos tramites para constituir
una empresa de este tipo y los tramites son largos pero a la vez no son dificiles
de hacerlos.
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Existe una amenaza latente del ingreso de nuevos competidores internacionales,
estas empresas se dedican especificamente al servicio de planchado de prendas

de vestir.

Lavanderia Fashion.- establecida desde hace 20 afios en la ciudad de Cali
- Colombia.

» Lavanderias Pressto.- se encuentra en mas de 20 paises del mundo y al

Ecuador actualmente se esta trasladando la franquicia.
* Planchic.- originaria en Madrid — Espafa.

e« TuPlanchado.- empresa venezolana, quienes manejan un canal de

distribucion por medio de la web.
2.6.2 Amenaza de servicios y productos sustitutos (media —alta)

Sustitutos de la industria de lavanderia y de planchado de prendas de vestir son
un sin numero de productos presentes en el mercado como plancha facil y
suavitel que pueden adquirirse facilmente para remplazar este servicio, pues se
hace desde casa, es econdémico, rapido, sin embargo no siempre tiene los

mismos beneficios y acabados que la ropa planchada.

Entre otros ejemplos de productos sustitutos esta el aerosol anti-arrugas que se
aplica en la ropa hiumeda y al ser estirada permite eliminar las arrugar, ademas,
las planchas a vapor, las planchas tradicionales y nuevas planchas de induccion,
que permiten a las personas hacer esta actividad en casa. Otro sustituto son los
electrodomésticos como las secadoras que ofrecen dejar la ropa seca sin
arrugas. Existen tecnologias innovadoras para planchar que se ofertan en el

mercado constantemente.

Pero por otro lado, se ofertan en el mercado camisas y prendas de vestir con
una amplia opcion de telas, incluso 100% algoddén, que no se arrugan y pueden

durar entre 25 y 50 lavadas sin hacerlo.
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Pero un sustituto aiun mas amenazante son las camisas creadas por Wool &
Price, una marca estadounidense, que desafia a los fabricantes de lavado y de
planchado de prendas de vestir, pues esta camisa para hombres se mantiene
limpia, fresca, con aroma a limpio, lisa y sin marca de deterioro por el uso, por

cerca de 100 dias usada ininterrumpidamente. (Peru.com Moda, 2013).

Se convertira en un sustituto real cuando este tipo de productos o tipos de telas
se ofrezcan en el mercado ecuatoriano. Si llegase a entrar estas marcas al

Ecuador, podria tener un impacto alto ante su competencia directa.

Un sustituto comun es el servicio realizado por personal de limpieza o empleadas
domeésticas, ya sea que presten sus servicios por horas o por eventos. Este
servicio puede prestarse de manera informal o a través de empresas

especializadas.
2.6.3 Poder de negociacion de los proveedores (Amenaza b  aja)

Los proveedores de la industria de lavanderia y planchado son los fabricantes
de equipos, maquinas, suministros, insumos, entre otros. En Ecuador existen
varios proveedores de maquinarias y equipos como Vivanco Vivanco, La
Favorita, Mi Comisariato, Kywi, etc. Los insumos y suministros como aromas,
aerosoles, liquidos especializados, entre otros, se encuentran en Megamaxi y
Supermaxi, comisariatos, tiendas, supermercados en general. Existen diversos
proveedores que permiten a las empresas de esta industria libre opcion de elegir
al momento de compra, dejando a los proveedores con un bajo poder de
negociacion. Los proveedores de innovacion y tecnologia especializados como
Oster, Black & Decker, Blancapress, Maytag, Whirlpool, LG, Samsung, entre
otros, se encuentran en el mercado internacional, sin embargo no es complicada
la importacion por las facilidades que los proveedores proporcionan, la logistica,

tipos de cambios, entre otros.
2.6.4 Poder de negociacion de los clientes (Amenaza medi  a - alta)

El poder de negociacion de los clientes de esta industria es bajo, pues los

mismos no estan en poder de cambiar las condiciones del mercado y no pueden
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lograr negociaciones de los precios, sino mas bien respetar lo estipulado por la

industria en los establecimientos autorizados.

El poder de negociacion de los clientes incrementa, cuando éstos son
corporativos, estan aglutinados y sus compras son al por mayor. En este caso
el poder de negociacion es alto, pues la industria de lavanderia, limpieza y

planchado si posee gran cantidad de clientes corporativos.

Finalmente, el poder de negociacion de los clientes es alto cuando tienen varias
opciones de donde escoger, con diferentes tipos de precios, y ademas pueden
ser fieles a una marca reconocida como Martinizing, por su trayectoria en el
mercado. En esta industria existe mucha oferta de servicios y ademas una gran
cantidad de productos sustitutos que hacen del poder de negociacion de los

clientes una fuerte amenaza.

Dado el analisis anterior, se puede explicar que la amenaza del poder de
negociacion de los consumidores es media a alta, de acuerdo con los clientes
potenciales a los cuales se enfoca la industria de servicios de planchado, siendo

estos individuales o corporativos.
2.6.5 Rivalidad entre competidores (Amenaza Alta)

En la industria de limpieza y planchando de prendas de vestir, existen en Quito
12 empresas registradas y activas, sin embargo, son dos empresas, Martinizing

y Lavanderias Norte, quiénes tienen mayor poder en el mercado.

Martinizing, con un 67,41% de participacion del mercado, segun cifras de la
Superintendencia de Compaifiias, es una empresa importante en tamafio y
posicionamiento, variedad de servicios, diversificacibn y gran cantidad de
sucursales, lo que la ha hecho muy agresiva y fuerte logrando gran lealtad y

recordacion de marca por parte de sus clientes.

Lavanderias Norte también es una empresa bastante reconocida en el mercado
compitiendo en precios, estrategias y tecnologia. La trayectoria y gran rivalidad
de estas empresas, y la presencia de muchas otras, que aunque pequefas estan
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participando en el mercado, hace que la rivalidad represente una amenaza fuerte

para esta industria.
2.6.6 Conclusion grafica del analisis de las cinco Fuerz  as de PORTER.

Esta industria se encuentra mayormente amenazada en la rivalidad actual, el
poder de negociacion de los clientes y en los productos sustitutos, primeramente
existen dos empresas, Martinizing y Lavanderias Norte, muy agresivas en el
mercado. A pesar de que los clientes no son en su mayoria corporativos tienen
varias opciones para escoger de los servicios que se encuentran en el mercado;
y existe un sin numero de productos sustitutos o soluciones rapidas de planchado

de prendas de vestir. (Figura N° 36)

NUEVOS
COMPETIDORES
5
4
3
2
CLIENTES SUSTITUTOS
1
0
PROVEEDORES COMPETIDORES

Figura N° 37. Diagnostico PORTER

2.7 Conclusiones del andlisis de la industria

» El crecimiento de la industria de servicios de limpieza en los ultimos 10
afos fue del 7%. Martinizing tiene el mayor porcentaje de participacion en
el mercado (67,41%).

» Existen en el mercado de Quito doce empresas registradas siendo los

actores de la industria. Estas empresas prestan los servicios de lavado,




47

planchado, tinturado, sastreria, entre otras, pero ninguna ofrece el servicio

exclusivo de planchado y tampoco a domicilio.

El Ecuador es uno de los paises que requiere mas tramites para la
creacion de un negocio con relacion a Colombia y Chile. Para iniciar
operaciones en la industria de servicios se requieren 56 dias ademas de
acudir al menos a 7 entidades y presentar en promedio entre 8 y 10

documentos a cada uno.

La industria de servicios no ha tenido un crecimiento importante en los
altimos 10 afios. Su aporte al PIB para el 2014 es del 6,6%, con una
variacion negativa del 2% (2004).

El alto costo de vida, en especial en la ciudad de Quito (Ecuador tiene los
salarios basicos unificados mas altos de América Latina), ha traido como
consecuencia que las familias tengan que prescindir de empleadas
domésticos a tiempo completo, pasando a ser requeridos estos servicios

por horas, eventos o tiempo parcial.

Los cambios en el estilo de vida y poco tiempo disponible que tienen los
quitefios, han permitido a muchas empresas ofrecer mayores servicios
adicionales que faciliten los quehaceres del hogar, como servicios de
planchado, de cocina, de atencidn a mascotas, lavado de autos, entre

otros, siendo esta una oportunidad.

El incremento del parque automotor en la ciudad de Quito actualmente se
ha duplicado con respecto al afio 2004, alcanzando una saturacion de
trafico de un 32% al afio 2015. Esto ha resultado que las empresas
busquen estrategias innovadoras para poder acercarse a sus clientes
como motorizados eficientes, mejor distribucién geografica, pequefios

locales en areas comerciales, entre otros.

La tecnologia ha avanzado dia a dia permitiendo a la industria tener cada
vez mas productos y maquinaria que faciliten el cuidado de las prendas

de vestir. Actualmente los productos mas innovadores van desde robots
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capaces de planchar, como tableros a induccién que no requieren de una

plancha para su cometido.

» Existen en el mercado un sin nimero de productos sustitutos como
liquidos, espumas, telas, electrodomeésticos que se pueden encontrar en
supermercados, tiendas, detallistas, que facilmente pueden remplazar a
las actividades de planchado.

* Martinizing ha logrado alta fidelizacion y un fuerte posicionamiento en el
mercado con relacion a su competencia. Dejando una dura labor a las
deméas empresas de la industria y un reto estratégico para poder lograr

mayor participacion en el mismo.

2.8 LA COMPANIA Y EL CONCEPTO DE NEGOCIO

2.8.1 Laidea del negocio

El planchado de prendas de vestir en un remolque adaptado es la innovacion
gue busca la empresa crear, el remolque es capaz de movilizarse por cualquier
lugar de la ciudad de Quito, es comodo y ademas de encontrarse cerca para que
las prendas puedan ser entregadas inmediatamente sin que el cliente se
movilice. Mientras que, si el negocio fuese en un local no existe innovacion en la
industria de limpieza y planchado, las personas ya conocen de servicios que
ofrecen ese concepto, no se podria competir con empresas grandes, medianas
0 pequefias que realizan lo mismo, por otro lado, se necesitaria de mas de un

local para ser capaces de una entrega inmediata.

Satisfacer las necesidades de las personas asi como sus gustos y preferencias,
es la prioridad de la innovacion del planchado de prendas de vestir en un
remolque. Los “Millennials” quienes son personas mas sociables cambian las
tendencias, estilos de vida y buscan utilizar mejor su tiempo libre; es por esto
que el negocio que se quiere implementar en la ciudad de Quito es el servicio de
planchado de prendas de vestir a domicilio. Este negocio funciona en un vehiculo

(remolque) adaptado funcional y tecnoldégicamente especializado en donde se



49

podra planchar, doblar, colgar y preparar la ropa para su entrega. La empresa

no ingresa al domicilio del cliente, sino que lo realiza fuera.

Al encontrarse en el siglo XXI, colocarlo en un local se vuelve obsoleto para
innovar y para llamar la atencion de los clientes es necesario romper esquemas,

fijarse en el ahorro y la forma de evitar el trafico cadtico que existe en la ciudad.

El vehiculo recorre las zonas residenciales ofreciendo servicio de planchado
puerta a puerta, en horarios y dias establecidos. El cliente podra hacer citas y
revisar las rutas estratégicas de la empresa a través de la pagina web o la

aplicacién movil.

El modelo de negocio brinda la oportunidad al cliente de tener un servicio
especializado, rapido, y de calidad en el planchado de prendas de vestir, que
cotidianamente se hacen en casa con una empleada doméstica, ya sea

contratado por horas, o en lavanderias especializadas.

2.8.2 Modelo del negocio

A continuacion se puede observar el lienzo del modelo de negocios utilizando la

metodologia Canvas. (Ver figura N° 38)
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Figura N° 38. Lienzo del Modelo de Negocios
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2.8.3 Estructura legal de la empresa

La empresa de planchado de prendas de vestir se registrara en la
Superintendencia de Compafiias como una empresa de responsabilidad
limitada, que empezara con un minimo de 2 socios y pueden incrementarse
hasta 15. La razon social de la compaifiia sera PlanCheck Cia. Ltda. Y la razon
comercial tendra el mismo nombre. Su domicilio fiscal estara en la ciudad de
Quito.

2.8.4 Mision, Vision y Objetivos
La misidén de PlanCheck sera:

“Somos una companiia innovadora que brinda servicio de planchado a
domicilio, que cuenta con personal altamente capacitado y tecnologia de punta,
brindando eficiencia, bienestar y calidad a nuestros clientes, sin importunar en

la comodidad y privacidad de su hogar”.
La vision de PlanCheck seré:

“Para el afio 2021, llegaremos a ser una empresa reconocida y de alta
referencia a nivel nacional por su modelo innovador de gestion, atencion rapida

y de calidad en el servicio de planchado movil y a domicilio”.
* Los objetivos de la empresa se detallan a continuacion:

a) Cubrir con el servicio de planchado al menos el 50% de los principales
barrios urbanos de la ciudad de Quito hasta el segundo afio de iniciado

el proyecto.

b) Obtener al menos el 5% de participacion del mercado de Quito con
respecto a las ventas realizadas dentro del giro del negocio hasta el
tercer afio de iniciado el proyecto, logrando un monto minimo de
ventas anuales de US$ 135.588
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2.9 EL SERVICIO

* Enfocandose en la innovacion de un servicio existente en el mercado
ecuatoriano, la compaiiia brindara a sus clientes la comodidad del servicio
de planchado de prendas de vestir cotidianas a domicilio sin que una
persona ingrese al hogar, tal como se lo realiza en un local especializado
con la diferencia que la tecnologia de maquinarias, productos y
suministros se encuentran en un remolque cerca de casa, con la

capacidad de poder entregar las prendas ese mismo dia en poco tiempo.

» Las personas no tienen que movilizarse para la entrega ni la recepcion de
las prendas y la espera se reduce a horas y no a dias como normalmente
los clientes estan acostumbrados. Brindando la oportunidad de que
PlanCheck se encargue de uno de los quehaceres domésticos menos
agradables.

» El disefio del movil y remolque se observa en la figura N° 39.

A el L2

U an
ol==l0
PLAN CHECK

HADS TOEIE RUEDAL

Figura N° 39. Disefio de movil y remolque.
Adaptado de: Chevrolet

PlanCheck se encontrara cerca de los domicilios de los clientes en donde los
operadores se acercaran al hogar para la recoleccion de las prendas de vestir al

igual que la entrega, recorriendo los diferentes barrios de Quito y los valles.
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2.10 ESTRATEGIA DE INGRESO AL MERCADO Y CRECIMIENTO

La estrategia con la que se pretende ingresar al mercado es la diferenciacion, la
misma que permite ofrecer un servicio con atributos Unicos e innovadores en un
mercado competitivo; y por estos atributos los clientes estén dispuestos a pagar

hasta un precio superior al de la competencia o por productos sustitutos.
Estos atributos diferenciadores del servicio movil de planchado seran:

» P&gina Web especializada, donde podra obtener la informacion y realizar
citas, confirmaciobn de horarios, visualizacion de rutas, etc.

(www.planchamaévil.com.ec)

» Aplicacion Movil: para realizar citas a través de dispositivos méviles como
celulares y tablets. Visualizacion de ruta en tiempo real. (el remolque
poseera un GPS que permitira a clientes verificar la ubicacion exacta del

servicio).

* Planchado de prendas de vestir cotidianas a domicilio sin entrar a la
residencia del cliente, realizado en un remolque con rapidez, eficiencia y

eficacia desde la recepcion hasta la entrega (en el mismo dia).

* Un remolque adecuado y adaptado para planchar con tecnologia de

punta.
» Variedad de insumos, suministros y aromas para el planchado.

* Promociones y beneficios durante todo el afio, por ejemplo tarjetas

prepago (Gift Card).
* Horarios extendidos, fines de semana inclusive.

* Fundas y empaques ecoldgicos y biodegradables.
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2.11 ANALISIS FODA

El estudio del andlisis FODA nos da a conocer los puntos fuertes y débiles de
una empresa, tanto internos como externos, permitiendo identificar fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas. (Tabla N° 4)

Tabla N° 4. FODA

Oportunidad (O)

Los salarios promedios nacionales no permiten
la contratacion de empleadas domésticas

En la ciudad de Quito existe mayor poder
econdémico

Cambios en los estilos de vida de los quitefios
Bajo poder de negociacion de los proveedores
Tecnologia avanzada en productos de limpieza
Alta disponibilidad de proveedores de equipos
e insumos

Altos tiempos de entrega del servicio de la
competencia

Amenazas (A)

Afectacién en la economia ecuatoriana por la
caida del precio del petréleo mundial

Alta amenaza de grandes competidores

Fortaleza (F) PROYECTADO

Personal profesional y capacitado

Servicio a domicilio

Beneficios adicionales
Horarios extendidos
Menores precios con relacion al mercado

Tecnologia de punta

Tiempos menores de entrega

Debilidad (D) PROYECTADO

Falta de conocimiento del servicio moévil a
domicilio

Fidelizacién a otras marcas existentes

Garantias monetarias altas por dafo

Alta amenaza de productos y servicios
sustitutos del planchado de prendas de vestir

Falta de posicionamiento en el mercado
objetivo

Mano de obra elevada Servicio relativamente nuevo
Incremento en el parque automotor en la
ciudad de Quito

Tramitologia excesiva para la apertura de la

empresa

No se tiene una curva de experiencia

Requerimiento de financiamiento

Es asi que, se obtienen estrategias “FO” formando el area estratégica ofensiva,
cruzadas de las fortalezas y oportunidades, estrategias “DO” siendo el area de
mejoramiento son las debilidades y oportunidades que posee la empresa, la
estrategia “FA” son las respuestas que maneja la empresa siendo las fortalezas
y amenazas y por ultimo la estrategia “DA” abarca la defensiva de la compafia

al ser las debilidades internas y amenazas externas del pais. (Tabla N° 5)

Tabla N° 5. Matriz FODA Cruzado



Matriz FODA Cruzado

Fortaleza (F) PROYECTADO

Debilidad (D) PROYECTADO

Personal profesional y capacitado

Servicio a domicilio / Horarios extendidos

Falta de conocimiento del servicio moévil a
domicilio

Beneficios adicionales

Garantias monetarias altas por dafio

Menores precios con relacién al mercado

Servicio relativamente nuevo

Tecnologia de punta

No se tiene una curva de experiencia

Tiempos menores de entrega

Requerimiento de financiamiento

Oportunidad (O)

Estrategia (FO)

Estrategia (DO)

Los salarios promedios nacionales no
permiten la contratacion de empleadas
domésticas

La empresa contara con precios menores con relacién al
mercado para que las personas puedan adquirir el
servicio y en especial en la ciudad de Quito.

Aprovechar los cambios de estilo de vida de las
personas para que el servicio moévil sea
conocido por ellos en el mercado

En la ciudad de Quito existe mayor poder
econoémico

Los horarios extendidos permite adaptarse a los nuevos
estilos de vida de los quitefios

Cambios en los estilos de vida de los quitefios

Horarios de atencidn de acuerdo al estilo de vida y
tiempo libre de las personas

Para posicionarse en el mercado, la empresa
se enfocara en las personas que no pueden
contratar empleadas domésticas

Bajo poder de negociacion de los proveedores

Se utilizara tecnologia de punta porque existe una alta
disponibilidad de proveedores de equipos

Tecnologia avanzada en productos de
limpieza

Se brindara beneficios adicionales utilizando los
productos de limpieza existentes en el mercado

Se enfocard en la ciudad de Quito porque tiene
mayor poder adquisitivo y acepta servicio
nuevos e innovadores

Alta disponibilidad de proveedores de equipos
e insumos

Altos tiempos de entrega de la competencia

La empresa contara con tiempos de entrega menores
con relacién a la competencia

Al no tener una curva de experiencia por ser un
servicio nuevo se utilizara productos e insumos
con tecnologia avanzada

Amenazas (A)

Estrategia (FA)

Estrategia (DA)

Alta amenaza en la economia ecuatoriana

Brindar beneficios adicionales se fidelizara al cliente

El servicio por ser nuevo, atraera a los clientes
dejando de ser fieles a otras marcas

Alta amenaza de grandes competidores

Fidelizacién a otras marcas existentes

Se contratara al personal Unicamente necesario porque
la mano de obra es alta en el Ecuador

El servicio es innovador, se acercara a los
clientes para que no deban movilizarse

Alta amenaza de productos y servicios
sustitutos del planchado de prendas de vestir

Tener precios menores a los del mercado para poder
competir con empresas posicionadas en el mercado

Mano de obra elevada

Incremento en el parque automotor en la
ciudad de Quito

La empresa se acercara al domicilio para que los
clientes no tengan que movilizarse

Realizar publicidad masiva para que las
personas conozcan del servicio movil

Tramitologia excesiva para la apertura de la
empresa

El personal profesional y capacitado se encargara de la
documentacién requerida

Con campafias agresivas el servicio movil
buscara entrar y posicionarse en la industria de
limpieza
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3 INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El cambio y dinamismo del estilo de vida de las personas en la ciudad Quito es
evidente y sus necesidades también son cambiantes. Lo que justifica hacer una
investigacion del mercado para recabar informacion con datos y cifras
actualizados sobre la aceptacion del servicio movil de planchado. Se requiere
ademas conocer, la edad del mercado objetivo, el precio que éste estaria
dispuesto a pagar por el servicio, y la frecuencia de uso del mismo. Finalmente,
se pretende investigar si las personas prefieren utilizar este servicio en su

domicilio o en su lugar de trabajo.
3.1.1 El Problema de Investigacion

¢, Tendra aceptacion el servicio mévil de planchado a domicilio en la ciudad de
Quito?

3.1.2 Objetivos de la Investigacion

3.1.2.1 Objetivo General

Determinar si el servicio movil de planchado a domicilio sera aceptado en la
ciudad de Quito.

3.1.2.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos de investigacion se pueden apreciar en la Tabla N° 6



Tabla N° 6. Objetivos especificos de investigacién
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PREGUNTAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

¢ Contrataria el servicio

Determinar si las personas
de Quito contrataran el

Las personas de Quito si

prendas planchadas?

1 | de planchado a e contrataran el servicio de
- servicio de planchado a e
domicilio? -~ planchado a domicilio
domicilio
; Qué edad tiene? . . . .
2 ('l(Egstado civil? Determinar el mercado Mi mercado objetivo serén
¢ N objetivo del negocio ejecutivos, matrimonios jovenes.
¢ Ocupacion?
Definir el estrato
3 | ¢ En qué sector vive? socioeconomico al cual El estrato socioecondémico que
debe enfocarse debo enfocarme serdn By C+
. . Verificar el precio que los . . .
¢, Cuanto estarian ) precio q El precio que los clientes estarian
. clientes estarian . I
dispuestos a pagar por el | 7. dispuestos a pagar por el servicio
4 e dispuestos a pagar por el L
servicio de planchado a o de planchado a domicilio son
L servicio de planchado a
domicilio? L US$10 por docena
domicilio
. L . Establecer los horarios de
¢En qué dias y horarios . :
. -~ preferencia para las Los horarios que las personas
le gustaria recibir el . . L .
5 e personas que usarian el usarian el servicio es después de
servicio de planchado a . :
L servicio de planchado las horas de trabajo
domicilio? ; -
innovador a domicilio
Determinar si el servicio
¢Las empresas del norte | de planchado sera Las empresas del norte de Quito
6 |de Quito aceptaran el aceptado por las si aceptaran el servicio de
servicio? empresas del norte de planchado
Quito
¢En qué horarios las Determinar los horarios
empresas permitirian la | que las empresas Los horarios determinaran las
7 | prestacion del servicio de | permitirian la prestacion empresas para que los
planchado a sus de este servicio a sus empleados usen el servicio
empleados? empleados
. . . La formas de contrato y de pago
¢ Como seria la forma Establecer la forma ideal o y d€ pag
¢ del servicio con las empresas
ideal del contrato y del contrato y formas de . .
8 - seria bajo roll de pagos,
formas de pago del pago del servicio con las ; X
L transferencias, convenios, entre
servicio con la empresa? |empresas
otros
¢,Cudles son las Determinar las garantias Las garantias que se pueden
9 |garantias que le gustaria | que se pueden ofrecer al | ofrecer son monetarias por dafios
recibir? cliente en las prendas
o~z Las promociones ideales que se
¢ Cudles son las - . .
) . Establecer los beneficios | ofrecen al cliente serian de
10 | promociones que mas le :
! que se ofrecen al cliente acuerdo al volumen que se
interesan? :
envian a planchar
¢ Es atractivo el nombre | Determinar si el nombre El nombre comercial de la
11 | comercial de la empresa |comercial de la empresa | empresa serd aprobado por el
para el cliente? es atractivo para el cliente | cliente
o~z Determinar el tipo de El tipo de prendas que se
¢, Cudles son las prendas o o
12 . prendas que se enviaran a | enviaran a planchar son las que
que envian a planchar? - .-
planchar se utilizan cotidianamente
) . . Establecer el tiempo El tiempo promedio de entrega
¢En cuanto tiempo le . g
. o promedio de entrega del del servicio de planchando a
13 | gustaria recibir las

servicio de planchado a
domicilio

domicilio sera de acuerdo a la
prenda y el monto que se envia




¢,Con qué frecuencia

Determinar la frecuencia
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Se estima que el cliente plancha

14 | plancha sus prendas de | que el cliente plancha sus .
. : una docena cada 15 dias
vestir? prendas de vestir
; Quién le ayuda al en el . o
Q Y Determinar quién le ayuda .
planchado de sus ; Nadie les ayuda a planchar sus
15 . al cliente a planchar sus .
prendas de vestir prendas de vestir prendas de vestir
generalmente?
. Verificar si les gusta a las
¢Le gusta planchar las A las personas no les gusta
16 . personas planchar sus .
prendas de vestir? prendas de vestir planchar sus prendas de vestir
¢ Tienen tiempo para Determinar si tienen Las personas no tienen tiempo
17 | planchar las prendas de |tiempo para planchar las para planchar las prendas de
vestir? prendas de vestir vestir
] Comprobar si envian las . .
¢Envia las prendas de rengas de vestir No envian las prendas de vestir
18 | vestir cotidianas a un prenc cotidianas a un lugar
L cotidianas a un lugar P
lugar especializado? o especializado
especializado
; Utiliza productos Determinar si las personas
¢tlza p utilizan productos Las personas al no tener tiempo
19 | sustitutos para planchar . - .
sustitutos para planchar la | no utilizan productos sustitutos
la ropa?
ropa
; Cuales son las - . . .
Cn Verificar las facilidades de |Las competencia no tiene
20 | facilidades de entrega de . -
entrega de la competencia | muchas facilidades
las otras empresas?
Al cliente le atrae el no tener que
Determinar que le atrae perder su tiempo al ir a dejar las
¢ Qué le atrae y que le ue le dis u(ita al clientey prendas y recogerlas otro dia y
21 | disgusta acerca del q 9 L les molesta que tengan que
o L acerca del servicio a i
servicio a domicilio? domicilio vigilar a la persona que entra en
su hogar para realizar este
trabajo
; Cuales son las . o -
‘e’m resas que debe Investigar a qué tipo de El servicio de planchado a
P q - empresa se debe enfocar | domicilio a nivel corporativo se
22 | enfocarse el servicio de e X
lanchado a domicilio el servicio de planchado a | enfocara en empresas grandes
b : domicilio corporativo con mas de 200 empleados.
corporativo?
Evaluar [os motivos por los Los clientes contratarian el
¢ Por qué contratarian el Le |as Dersonas P servicio de planchado a domicilio
23 | servicio de planchado a 9 » - porque es mejor que contratar a
L contratarian el servicio de
domicilio? lanchado a domicilio una persona que haga ese
P trabajo
. . ] Determinar la causa o . L
¢ Por qué no contrataria motivos por los aue no No ocuparia el servicio si ya
24 | el servicio de planchado P que tendria una persona que se
L contrataria el servicio de .
a domicilio? planchado a domicilio encargue de ese trabajo
Determinar las formas de
¢ Cudles son los canales | contratacion del servicio cliente le gustaria solicitar e
Cual I I trat del Al cliente | t licitar el
25 | que prefiere para solicitar | de planchado a domicilio | servicio via web o por teléfono,
el servicio? que le gustaria al cliente al | aplicaciones.
momento de solicitarlo
¢ Cudles son las vias de
comunicacién por las que | Determinar las maneras . .
i - o El cliente prefiere conocer del
quisiera recibir de comunicacion o de g ;
26 servicio por redes sociales o

informacién del servicio
de planchado a
domicilio?

conocer el servicio de
planchado a domicilio

panfletos
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¢Le gusta la imagen Identificar si los clientes . :
: X . Si aceptaran y los cambios
27 | corporativa de la aceptaran la imagen .
: ayudaran a mejorarlo
empresa? corporativa de la empresa

Cuadles cree Ud. ¢, Qué

S Determinar los sectores
son los sectores mas

: . mas atractivos en la Los sectores del norte de Quito
atractivos en la ciudad de | . . ; . .
28 . ciudad de Quito para asi como los valles seran los més
Quito para ofrecer el g : :
o ofrecer el servicio de atractivos para los clientes
servicio de planchado a L
I~ planchado a domicilio
domicilio?
¢,Como prefiere que se Determinar el empaque El empaque ideal para la entrega
29 | empagquen las prendas ideal para la entrega de la | de la ropa planchada seran en
en su entrega? ropa planchada armadores

¢Les gusta que las

Determinar los tipos de
prendas lleven aromas al .

aromas gue seran
momento de ser

30 aceptados en la ropa

planchados? .
P planchada y cuéles son los
¢, Qué tipo de aromas les .

gue mas gustan

gusta?

Los aromas que mas prefieren
son lavanda, rosas, entre otros.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION Y FUENTES DE DATOS

3.2.1 Tipos de investigacion

Para el cumplimiento de los objetivos de este capitulo se han utilizado dos tipos
de investigacion, la investigacion exploratoria: que resulta de la recopilacion de
informacion de una manera no estructurada o informal, por ejemplo datos
secundarios o0 la observacion. Y la investigacion descriptiva que es la
recopilacion de informacién utilizando métodos que describen las variables de
marketing, por ejemplo quién, qué, por qué y como las preguntas sobre actitudes,
intenciones, comportamientos; o productos competitivos, tiendas, servicios, etc.
(Malhotra, 2008).

3.2.2 Fuentes de datos

En la tabla N° 7 se observan las fuentes de datos necesarias para llevar a cabo

esta investigacion.
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OBJETIVOS

FUENTE DE DATOS

Determinar si las personas de Quito contrataran el

momento de solicitarlo

L servicio de planchado a domicilio Encuestas, Grupo Focal
Determinar el mercado objetivo del negocio Encuestas, Grupo Focal
Definir el estrato socioeconémico al cual debe enfocarse Encuestas, Grupo Focal

4 Verificar el precio que los clientes estarian q_lspuestos a Encuestas, Grupo Focal
pagar por el servicio de planchado a domicilio
Establecer los horarios de preferencia para las personas

; - . Grupo Focal, Expertos,

5 | que usarian el servicio de planchado innovador a

S encuesta
domicilio
Determinar si el servicio de planchado sera aceptado por :

6 . Entrevista a expertos
las empresas del norte de Quito
Determinar los horarios que las empresas permitirian la :

7 L L Entrevista a expertos
prestacion de este servicio a sus empleados
Establecer la forma ideal del contrato y formas de pago .

8 o Entrevista a expertos
del servicio con las empresas

9 | Determinar las garantias que se puede ofrecer al cliente Grupo Focal, Expertos,

encuesta

10 | Establecer los beneficios que se ofrecen al cliente Encuestas ,Grupo Focal

11 Determlnar siel nqmbre comercial de la empresa es Encuestas ,Grupo Focal
atractivo para el cliente

12 | Determinar el tipo de prendas que se enviaran a planchar Encuestas ,Grupo Focal

13 Establecer el tiempo promedio de entrega del servicio de Grupo focal
planchado a domicilio

14 Determinar la frgcuenua que el cliente plancha sus Encuestas, Grupo Focal
prendas de vestir

15 Determinar quién le ayuda al cliente a planchar sus Encuestas, Grupo Focal
prendas de vestir

16 Ver|f|ca_r si les gusta a las personas planchar sus prendas Encuestas, Grupo Focal
de vestir

17 \I/Deestteirrmlnar si tienen tiempo para planchar las prendas de Encuestas, Grupo Focal

18 Comprobar si envian las prendas de vestir cotidianas a Encuestas, Grupo Focal
un lugar especializado

19 Determinar si las personas utilizan productos sustitutos Encuestas, Grupo Focal
para planchar la ropa

20 | Verificar las facilidades de entrega de la competencia Grupo focal

21 Determinar qué I_e atrae y que le disgusta al cliente Encuestas, Grupo Focal
acerca del servicio a domicilio

29 Invefstllgar a qué tipo de empresa se debe _enfocar el Entrevista
servicio de planchado a domicilio corporativo

23 Evaluar los motivos por los qué las personas contratarian Encuestas, Grupo Focal,
el servicio de planchado a domicilio Entrevista a experto

o Determinar la causa o motivos por los que no contrataria Encuestas, Grupo Focal,
el servicio de planchado a domicilio Entrevista a experto
Determinar las formas de contratacion del servicio de

25 | planchado a domicilio que le gustaria al cliente al Encuestas, Grupo Focal
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Determinar las maneras de comunicacién o de conocer el

26 . L Encuestas, Grupo Focal
servicio de planchado a domicilio

Identificar si los clientes aceptaran la imagen corporativa

de la empresa

Determinar los sectores mas atractivos en la ciudad de
Quito para ofrecer el servicio de planchado a domicilio

27 Encuestas, Grupo Focal

28 Grupo Focal

Determinar el empaque ideal para la entrega de la ropa

2 planchada

Encuestas, Grupo Focal

Determinar los tipos de aromas que seran aceptados en

30 . .
la ropa planchada y cuales son los que mas gustan

Encuestas, Grupo Focal

3.3 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

En las fuentes primarias se utilizaron técnicas cualitativas, se realizaron cuatro
entrevistas, a un emprendedor, a dos expertos de la industria de lavanderia y
una entrevista a un trabajador de empresa privada. Para complementar esta
investigacion se realizo un grupo focal. Finalmente se realizaron 372 encuestas

para obtener informacion cuantitativa.

3.3.1 Resultados entrevistas a expertos

3.3.1.1 Experto en emprendimiento

Tabla N° 8. Ficha Técnica del Emprendedor

FICHA TECNICA EMPRENDEDOR
|. OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Poder conocer la ideologia de un emprendedor en el mundo de hoy

ll. INFORMACION GENERAL

Lugar: KrugerLabs Corporation
Tiempo: 1 hora aproximadamente
Entrevistador: | Gabriela Diaz

Il. ENTREVISTADO

Nombre: Guillermo Zarate

Joven emprendedor, Co-fundador de Cuestionarix, plataforma educativa que
prepara a los estudiantes para el Examen Nacional de Educacion Superior
(ENES) lanzado el 23 de Julio del 2014 y quien hoy en dia es un colaborador
de nuevas innovaciones en KrugerLabs

Perfil:

En la tabla N° 8 se observa el punto de vista del emprendedor, él cree que las

oportunidades no llegan sino se las busca, “ninguna idea sirve hasta que se la
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pone en marcha”, es su lema que se maneja para poder innovar o crear algo
nuevo en el mercado. Es por esta razén que, el servicio movil de planchado de
prendas de vestir es una innovacion latente hoy en dia en el pais, ademas, que
no existe el servicio tal y como se lo ofrece. Segun Zarate, a pesar que existe
una competencia muy grande en el sector de lavanderia y limpieza, se lo puede
innovar y llevarlo al cliente ofreciendo un plus (unidad de servicio movil) y
facilidades para adquirirlo. El experto recomienda identificar clientes con poder
adquisitivo alto y con un estilo de vida muy activo, ellos son quienes pueden
buscar dichas comodidades, pero sin dejar a un lado el distintivo del servicio,
como es la calidad, rapidez y los paquetes o promociones que se ofertan.

Segun Guillermo Zarate, la tecnologia abre las puertas para darse a conocer, las
redes sociales facilitan y ayudan a que se pueda difundir una nueva empresa en
el mercado, tales como aplicaciones moviles que se pueden instalar en los

smarthphone o tablets.

Por otro lado, sugiere empezar en un sector muy reducido, la publicidad no es
todo, porque al momento de recomendar o llegar a tener publicidad boca a boca
se genera confianza y una fidelizacion; no se debe buscar competir con el

mercado sino hacer algo distinto a lo que hacen normalmente.

3.3.1.2 Experto en la industria de lavanderia (Mart inizing)

Tabla N° 9. Ficha Técnica del Experto en la Industr  ia de Lavanderia

FICHA TECNICA EXPERTO INDUSTRIA DE LAVANDERIA
|. OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Poder obtener conocimientos de la industria de limpieza en el pais, asi como su crecimiento,
amenazas y fortalezas

ll. INFORMACION GENERAL

Lugar: Lavanderias Ecuatorianas C.A. (Martinizing y Cleaning Corp)
Tiempo: 30 minutos aproximadamente
Entrevistador: | Gabriela Diaz
II. ENTREVISTADO
N ) Juan Bernardo Davalos Salazar (Hijo)
ombre:

Gerente General

Bernardo Davalos Donoso padre, quien siendo un universitario recién
Perfil: graduado introduce la primera franquicia extranjera al Ecuador, dejando el
legado a su hijo. Hoy en dia Encargado del Grupo Laveca
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Martinizing es una franquicia Americana que abre sus puertas en Ecuador en
1967 como lavanderia y planchado de ropa. Cleaning Corp se crea en el afio
2002 con distintos procesos como el lavado, secado y planchado, siendo estos
mas cortos pero también costosos y con una tecnologia mas avanzada con

relacion a Martinizing, ubicandose en Quito, Guayaquil y Lima.

Segun el experto entrevistado, los habitos de consumo en el Ecuador a los de
otros paises, y esto beneficia para para tener ganancias. La industria de
lavanderia gana por volumen, por este motivo tiene margenes muy pequefos.
Tener la industria tiene precios altos, lo que hace que su mercado objetivo sea

de un estrato socioecondmico medio alto y alto.

Martinizing busca ser un centro de servicios integro dando nombres a cada linea
de negocio tales como tinturado, planchado, lavado, hospitalarios, corporativos,
hoteleros, industrial, lavado de alfombras, etc., con horarios flexibles en donde
se puede satisfacer las necesidades del consumidor; se han hecho pruebas con
horarios extendidos, pero sin resultados favorables, la cultura ecuatoriana no
acepta opciones que se manejan en otros paises como por ejemplo Estados
Unidos o Europa, segun Davalos. La mayor amenaza de la industria son las leyes

laborales, por ser un trabajo artesanal existe una gran rotacion de personal.

Segun Déavalos, desde marzo de 2015 se evidencid contraccién en la economia
de la industria, muchas empresas cerraron o se convirtieron en pequefas

empresas, llegando a tener costos fijos hasta del 80%.

El marketing que se maneja es directo, con redes sociales, call center, radio,
sectorizado (se enfocan en puntos especificos donde necesitan ganar mayor
demanda y realizan mejores promociones, mayor publicidad, etc.), panfletos,
entre otros. Se cree que el crecimiento de la industria es nulo, la frecuencia de
uso disminuye, hace 20 afios era muy lucrativo, teniendo un costo de mano de
obra del 26% mientras tanto ahora es del 45% al 48% dejando una rentabilidad

muy baja.
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3.3.1.3 Experto en la industria de lavanderia (Clea n & Clean)

Tabla N° 10. Ficha Técnica del Experto en la Indust  ria de Lavanderia

FICHA TECNICA EXPERTO INDUSTRIA DE LAVANDERIA
|. OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Determinar el crecimiento y rentabilidad en la industria de limpieza en la ciudad de Quito

ll. INFORMACION GENERAL

Lugar: Clean & Clean
Tiempo: 40 minutos aproximados
Entrevistador: Gabriela Diaz
Il. ENTREVISTADO
Nombre: Michelle Burbano Luna
Perfil Gerente General
' MBA Finanzas y Negocios Internacionales

Michelle Burbano experto en la industria de lavanderia piensa que el servicio que
se oferta es artesanal y no industrial, actualmente la mano de obra en Ecuador
es mas cara, por ende, la industria ha decrecido. Ademas, los tipos de telas han
evolucionado, las prendas, casi en su totalidad, hoy en dia se puede lavar en
casa, o se utilizan arrugadas segun alguna moda; las prendas que se envian a
lavar y planchar son las que necesitan tener mayor cuidado, por otro lado, los

clientes buscan lugares cercanos para este tipo de servicios. .

Segun la entrevistada, las personas suelen rechazar los aromas en las prendas,
prefieren el olor de limpio, Clean & Clean no ofrece el servicio a domicilio, pero
se ha ubicado estratégicamente en lugares que las personas necesitan, porque

al tercerizar el servicio de transporte no se puede controlar el manejo del dinero.

Michelle Burbano mencioné que existié una empresa sélo de planchado junto a
Clean & Clean pero cerré6 muy rapido, sin ganancias, pues las personas no
buscan un lugar donde puedan solo planchar si no prefieren lavar y planchar las

prendas en el mismo lugar.

Finalmente mencion6 que hace 20 afios la rentabilidad de la industria era del

20% mientras que en la actualidad llega a un 2% o 3%.
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3.3.1.4 Perfil del experto en compras corporativas

Tabla N° 11. Ficha Técnica Entrevista a Empresa

FICHA TECNICA ENTREVISTA EMPRESA
|. OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Determinar la aceptacion corporativa del servicio de planchado de prendas de vestir en la
ciudad de Quito.

ll. INFORMACION GENERAL

Lugar: Procesadora Nacional de Alimentos C.A. Pronaca
Tiempo: 30 minutos aproximadamente
Entrevistador: Gabriela Diaz
II. ENTREVISTADO
Nombre: Maria Elena Gallardo

- Ing. Negocios Internacionales
Perfil: L

Compras y Adquisiciones

Maria Elena Gallardo, colaboradora de la empresa Pronaca (Procesadora
Nacional de Alimentos C.A.) (Tabla N°11), menciona que el servicio movil de
planchado es una innovacion necesaria para los ejecutivos, los mismos que
estarian gustosos en usarlo con las facilidades que se les puede brindar, mas
aun si la empresa acude y se acerca al cliente, la falta de tiempo de ellos impide
por un lado ir a locales que realizan dicho trabajo y las empleadas domésticas

Se convirtieron en un servicio muy costoso que no se puede pagar.

Sugiere que en un inicio para darse a conocer la publicidad no es la que importa,
los clientes se fijaran en la calidad, garantias y costos que tiene el servicio, estos
son los pilares en los cuales debe enfocarse esta clase de innovacion para poder
ingresar en la mente del consumidor, el nombre de una empresa nueva no atrae

al cliente, pero un mejor servicio y atencion si.

Por parte de la compafiia Pronaca, los servicios que se podrian prestar no son
indispensables ni necesarios, es por esto que, se crea la asociacion de
empleados, los mismos que estan dispuestos a velar por las necesidades de los

mismos. Los convenios se los maneja directamente con ellos, pero el servicio
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tiene que ser puertas afuera para que no exista ninguna clase de complicaciones

con la empresa.

3.3.2 Resultados del Grupo Focal

Tabla N° 12. Ficha

Técnica del Grupo Focal

FICHA TECNICA GRUPO FOCAL

|. OBJETIVO DEL

GRUPO FOCAL

Identificar los gust

0s y preferencias de las personas al momento de realizar los quehaceres

domeésticos diarios tales como el planchado de prendas de vestir

ll. INFORMACION GENERAL

Lugar: Granda Centeno

Tiempo: 35 minutos aproximadamente
Tamafio: 7 personas

Perfil: Ejecutivos

Moderador: Gabriela Diaz

[ll. PARTICIPANTES

Nombre Perfil

Viviana Pantoja

33 afios (Madre soltera, independiente, una hija, trabaja en Yage)

Edith Brusil

25 afios (Soltera, independiente, trabaja en Emgirs - EP)

Carlos Torres

Manuel Ramos
Cecilia Aguilar
Pablo Obando

Maria José
Pérez

35 afios (Casado, vive con su familia, dos hijos, trabaja en Acero
Comercial)

26 afios (Soltero, vive con los padres, trabaja en MIES)

61 afios (Casada, vive con su familia, ama de casa)

30 afios (Casado, independiente, una hija, trabaja en IESS)

30 afios (Casada, vive con su familia, dos hijos, trabaja en Movistar)

Durante la realizacion del grupo focal los principales puntos que se tomaron en

discusién fueron:

“Martinizing”.

Cuando los interlocutores escucharon la palabra “planchar” pensaron en

Las personas que han tenido empleadas domésticas cuentan que les toca

estar en casa todo el tiempo mientras la empleada se encuentra abhi,

desconfian de lo que pueda pasar si la dejan sola. Por esa razon, para

poder hacer cualquier otra actividad en casa como dormir, tomar un bafio,
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leer, hacer ejercicios, entre otras; preferirian adquirir un servicio el cual no

tenga a un desconocido/a en el hogar.

Casi todas las personas tienen en sus hogares lavadoras y secadoras que
las ayuda en el cuidado de las prendas de vestir, es por esto que no es
complicado realizar dicha labor; pero el planchado por ser una actividad
no muy agradable es dejada para el final o caso contrario se lo realiza
minutos antes de utilizar la prenda, en consecuencia se buscan servicios
por horas o por eventos pero los precios son muy altos, tienen que
permanecer en el lugar hasta que termine y no disfrutar de otras

actividades que preferirian realizar.

Al no tener tiempo libre, las personas planifican un dia a la semana para
lavar sus prendas, les gusta la idea de que exista un servicio que recoja
las prendas antes ya lavadas pero que tienen que ser planchadas y pocas
horas después las entreguen en su domicilio, quitandose la preocupacién

de planchar a diario antes de vestirse.

Se sugiere la idea de utilizar un local movil adaptado con la tecnologia
necesaria para realizar el planchado de prendas de vestir como por
ejemplo en un camién pequefio, van o remolque, de esta manera se

ahorraria tiempo al momento de la entrega.

Las prendas que necesitan de ciertos cuidados y no pueden ser lavadas
en casa son enviadas a lugares como Martinizing, La Quimica, Clean &
Clean, entre otras; puesto que ellos son especialistas en el cuidado de
dichas prendas, pero el resto que pueden ser lavadas en casa de igual
forma tienen que ser planchadas, utilizan productos sustitutos que no son
iguales al planchado pero que por falta de tiempo y empresas que

ofrezcan ese servicio las personas lo realizan.

Se cree que antes las personas pagaban por la ayuda de una empleada
doméstica para que realicen todas las tareas del hogar, pero ahora se

debe cumplir con el pago del sueldo basico mas beneficios de Ley,
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ademas de que las empleadas domésticas no realizan ciertas tareas
como es el planchado de prendas de vestir; los participantes han tenido
esta clase de inconvenientes dejando de contratarlas y realizando los

guehaceres domeésticos compartidos.

Las garantias que desean los participantes que se implementen en una
empresa de planchado de prendas de vestir cotidianas son la devolucién
monetaria en caso de pérdida o dafos y descuentos por demora en la

entrega de las prendas

Las promociones ideales que les gustaria recibir a los usuarios es un
descuento por pago anticipado del servicio, la obtencién de puntos
acumulables por el planchado realizado para futuras prendas gratuitas y

promociones especiales en la semana del cumpleafios.

Las prendas que mas necesitan planchar son camisas tanto de hombres

como de mujeres, camisetas, pantalones, vestidos, faldas, entre otros.

Las prendas son planchadas en un promedio de una vez por semana en
familias que cuentan con mas de 3 miembros, mientras que las personas

independientes lo realizan cada dos semanas.

El mercado objetivo sugerido por los participantes son los ejecutivos con
un estrato socio — econdmico medio, medio alto y alto; debido a su mayor

poder adquisitivo.

Los clientes contratarian el servicio movil si les permitiria ahorrar tiempo,
precios comodos y accesibles, facil de solicitar, promociones Yy
descuentos, horarios flexibles, ademéas de ofrecer un plus (aromas a

eleccion, fundas biodegradables) con relacion a su competencia.

Se cree que el servicio se vuelve obsoleto al momento que manejan un
contrato con una persona que realiza los quehaceres domésticos del
hogar, las actividades son delegadas entre sus miembros o las prendas

que utilizan ya no deben ser planchadas.
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* La tecnologia es un medio de comunicacion que en la actualidad las
personas lo prefieren para obtener informacion de productos o servicios
que ingresan en el mercado como por ejemplo en paginas Web, redes
sociales, entre otras; sin dejar a un lado quienes todavia desean recibir
hojas volantes o unidades imantadas donde tendran la informacién

necesaria de la compaifia.

» Para contratar el servicio de planchado debe ser de una forma agil y
rapida, las aplicaciones que se pueden descargar en los dispositivos
moviles son muy bien vistas por ser eficientes al momento de hacer uso
de ellas, comunicarse por mensajes de WhatsApp o llamadas telefénicas

son los sitios preferidos para contactarse.

« Al momento de enviar sus prendas las personas prefieren recibirlas
colgadas en armadores, exceptuando las camisetas que se las entrega

dobladas; pero siempre cubiertas para su cuidado.

En conclusion, el servicio es atractivo ante los ejecutivos jovenes solteros o
casados, con o sin hijos que buscan tener mayor tiempo libre, ademas, que el
planchado de prendas de vestir es uno de los quehaceres domésticos menos
agradables, se busca comodidad para poder realizar otras actividades fuera de

sus horarios normales (Ver tabla N° 12).

3.4 ENCUESTA — DISENO DE LA MUESTRA
3.4.1 La poblacién - segmentacion geografica y demografi ca

A continuacion en la figura N° 40 se muestra la segmentacion geografica y

demografica para la determinacion del mercado objetivo del proyecto.
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Figura N° 40. Piramide de la Segmentacioén Geografica y Demografica
Tomado de: www.quito.gob.ec

Segmentando geogréafica y demograficamente se ha determinado un numero de

11.892 personas dentro del mercado obijetivo.

Para la segmentacion conductual, el mercado identificado encaja con la
descripcion del segmento conocido actualmente como los Millennials!s, quienes
son una nueva generaciéon, mas grande aun que los Baby Boomers? como se lo
puede ver en la figura N° 41, actualmente se encuentran en la sociedad
cambiando tendencias y estilos de vida. Son personas que nacieron entre 1981

y 1995, en la actualidad llegan a ser 1.700 millones de habitantes en el mundo y

1 Millennials: son la Generacion Y o Generacion del Milenio.

2 Baby Boomer: es un término usado para describir a las personas que nacieron durante el baby
boom, que sucedid en algunos paises anglosajones, en el periodo momentaneo y posterior a la
Segunda Guerra Mundial, entre afios 1946 y 1965.
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representan el 30% de la poblaciébn en Latinoamérica, teniendo mayores

estudios y ambiciosas perspectivas.

2015 Age Pyramid
75-79 |
70-74
65-69
60-54

55-59 Boomers 51-69 (74M)

50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

Age Men | Women

Figura N° 41. Pirdmide Millennials
Tomado de: www.pointsandfigures.com

Seis de cada diez Millennials son solteros, utilizan mejor la tecnologia, estan a la
moda, nunca se encuentran satisfechos, les gusta la musica, el 82% se
mantienen informados a través de medios online (Bushko, 2014). Como se
observa en la figura N° 42, este segmento de mercado esta conectado
permanentemente en redes sociales.
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[] uso de la tecnologia T Voca

(¥) Nunca estan satisfechos J Misica

@ Liberalismo y tolerancia @ Son personas sociales
“® Preparacion profesional No son religiosos

6 de cada 10 millennials son solteros
Frecuencia con la que la generacién Y ingresa a las redes sociales -

B varias veces al dia

I Unavez al dia

B Varias veces a la semana

B Unavez ala semana o menos

Figura N° 42. Caracteristicas de los Millennials
Tomado de: www.bushko.mx

La caracteristica principal de los Millennials es buscar iniciar un negocio propio

y no depender de terceros (jefes). Obsérvese figura N° 43.

54°// de los jovenes millennials estan interesados

0 eniniciar un negocio propio o ya tienen uno.

J 1

e ® o
‘ ml"/_%\'im_'n

wu e delos jévenes millennials han abandonado

= ﬁs O, : SEER ; :

i /0 laidea de iniciar un negocio debido a la
economia.

Millennials interesados en empezar su propio
Megocio por genero:

Les gustaria empezar su propio negocio en:

Il FProximos S afios

W Mds de S afios
B El proximo afo
B Nosaben

Figura N° 43. Trabajo y Negocio de los Millennials
Tomado de: www.bushko.mx
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Los gustos y preferencias de esta nueva generacion de consumidores es lo
digital. La tecnologia y las aplicaciones méviles son parte de su diario vivir. Figura
N° 44,

Poblacion mundial por generacion:

TTFTR

2015 2020 2025 2030 2040

Generacion silenciosa
Baby Boomers
Generacion X
Millennials

Proxima generacion

Uso de redes sociales por generacion

4 ¥
‘o JoJoXc

Millennials Generacion X Baby Boomers Silenciosos

Figura N° 44. Comparacion en Uso de Tecnologia por Generaciones
Tomado de: www.bushko.mx

Segun Telefonica Global Millennials Survey 2014, un 78% de los Millennials en
Latinoamérica posee un movil (un 10% mas que el afio anterior), un 37% tablet,
un 70% laptop y un 57% desktop. Este segmento de mercado es
extremadamente social, un 88% de los Millennials tienen perfiles en redes
sociales, las cuales usan antes de tomar decisiones de compras siendo muy
sensibles a su experiencia online. Prefieren Facebook e Instagram como medio
para interactuar con marcas y empresas, un 65% prefiere las redes sociales al

contact center para ser atendidos (Gutiérrez-Rubi, 2014) Figura N°45.

mm v
o) &
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<
: eJp
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: :

Figura N° 45. Ranking Millennials 2015 de las marcas favoritas
Tomado de: www. ideas.scup.com
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3.4.2 Calculo del tamarfio de la muestra

Al tener definido el tamafio del mercado al cual se enfocara, se realizard un
muestreo en poblaciones finitas, permitiendo conocer el total de encuestas a

realizar.
El tamafio de la muestra se tomara de acuerdo a la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1

B Nog2Z2
" (N —1)e? 4 g222

n

Donde:
n = el tamano de la muestra.
N = tamafio de la poblacién.

o = Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se tiene

su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si
no se tiene su valor, se lo toma en relacién al 95% de confianza equivale a 1,96
(como mas usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que

queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que
gueda a criterio del encuestador.

Ecuacién 2
e 0,05
N 11.892
o 0,5
Confianza 95
Z 1,96
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(11892) * (0,05)? * (1,96)2
n =
((11892 — 1) * 0,052 + 0,52 = 1,962)

Ecuacion 3
n =372

De acuerdo al célculo, el niumero de encuestas a realizarse es de 372. (Ver

anexo 3 encuesta).

3.4.3 Resultados de la encuesta

3.4.3.1 Género

De acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas (figura N° 46) en el
centro norte de la ciudad de Quito a diciembre del 2015, se encontré que la
mayoria de los entrevistados tienen edades entre 20 a 45 afios, quienes son la
nueva generacion que esta a cargo de manejar e impulsar las empresas publicas

y privadas, las mismas que generan utilidad y mejoras en su bienestar.

209

157

GEMEROC

mH
mw

10

Recuento

5=

19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 52 57 @
EDAD

Figura N° 46. Género




3.4.3.2

Segun la figura N° 47 la mayoria (53%) de los encuestados resultaron ser

solteros tanto hombres como mujeres, pasando a un 37% que se encuentran

casados.

Estado Civil

Figura N° 47. Estado civil

485%
Divorciado

{5.76%
Unido

52 73%
Soltero

36 67 %
Casado

3.4.3.3

Existe un alto porcentaje 34% que viven con su pareja, el 25% de los

encuestados viven solos, seguido de un 25% viven con sus padres, pasando a

Persona(s) con quien reside

un 15% que viven con familiares. Figura N° 48

120

1007

60

40

20+

0

1 I I
AMGOSFAMILIAR HIWO PADRES PAREJA SOLO
Figura N° 48. Persona(s) con quien reside
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3.4.3.4 Sector de la ciudad en donde reside

En la figura N° 49 se observa que el mercado objetivo el 44% reside en la zona
centro norte de la ciudad de Quito, se entiende esta logica ya que muchas
personas solteras o matrimonios jovenes viven cerca de su lugar de trabajo en

zonas céntricas de la ciudad.

150
44%_
100
1%
S0
o
0 T T
CENTRO NORTE LOS CHILLOS | SUR
CLUMBAY A MORTE TUMBACO

Figura N° 49. Sector de la ciudad donde reside

3.4.3.5 Encargado de las tareas domésticas en el ho gar

En la figura N° 50 se observa que actualmente pocas personas tienen empleada
doméstica a tiempo completo, pasando a contratar servicios de limpieza por
horas, pero aun mas alla, se ve que las familias han decidido dividir los
quehaceres del hogar como: limpieza, cocinar, lavar y secar prendas de vestir,

entre otros, delegando entre ellos.
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GENEROH GENERO M

W Tareas del hogar en familia

EUno mismo

[1Empleada doméstica x horas

Bl Empleada doméstica tiempo completo
B Esposa

Figura N° 50. Encargado de las tareas domésticas en el hogar

3.4.3.6 Encargado de las tareas especificas de pla nchado en el hogar

Se pueden distinguir (figura N° 51) dos datos importantes, el 40% tanto hombres
como mujeres realizan las tareas del hogar por ellos mismo, mientras que el 38%
realizan tareas compartidas en el hogar. Por otro lado, tan solo el 5% de los

encuestados tienen empleada doméstica a tiempo completo.

E Uno mismao

B Tareas compartidas en familia

[ Empleada doméstica por horas
[1Empleada doméstica tiempo completo
(] Otros

Figura N° 51. Encargado de las tareas especificas de planchado en el hogar
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3.4.3.7 Afinidad por la actividad de planchado en el hogar

En la figura N° 52 se puede observar que al 38% de los hombres y el 27% de las
mujeres les son indiferentes las tareas de planchado, mientras que el 47% de los
hombres y el 59% de las mujeres les disgustan ésta tarea.

[]Me agrada mucho
[ Me agrada poco

[ Me disgusta mucha
] Me disgusta un poco
[IMe es indiferente

GENEROH GENERO M

Figura N° 52. Afinidad por la actividad de planchado en el hogar

Al 33% de los encuestados les es indiferente el planchado de prendas de vestir,
al 52,73% le disgusta y solo al 14,55% le agrada esta tarea como se lo puede

ver en la figura N° 53.

4 55%
Me agrada mucho

i 1u,udu=}-a L
3273% ; EEQ ﬂocu \
Me es indiferente 4

e o3 03%
: |Me disgusta
\ ) | MUCno .
29.70%

Me disgusta un
poco

Figura N° 53. Quienes realizan las tareas de planchado en los hogares en la ciudad de Quito al
2015
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3.4.3.8 Empresa de preferencia para contratar el s ervicio de lavanderia
y/o planchado

Al momento de utilizar los servicios de empresas especializadas, Martinizing es
la pionera en el mercado del servicio de limpieza (64%), dejando atras a las

empresas quienes son su competencia como lo muestra la figura N° 54.

El mercado del servicio de limpieza al no estar saturado, da la oportunidad de
brindar otra linea de servicios, a nichos de mercado que no satisfacen empresas

existentes.

T7.01%
7.35% E CLEAMING CORP
CLEM & CLEAN
17,08% CILa Quibica,
B marTINZING
4 19% Botros
64 37%

Figura N° 54. Empresa de preferencia para contratar el servicio de lavanderia y/o planchado

3.4.3.9 Frecuencia de envio de prendas a centros de  lavanderia

Usualmente las personas envian a planchar una vez al mes las prendas que
necesitan darle un cuidado especial, el resto de prendas se envian con menos
frecuencia. El 64% de las personas lo envian a Martinizing de acuerdo a la figura
N° 55.
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01 vez al mes

1 vez cada 15 dias

M Munca

031 vez cada semana

[[12 veces por semana

B ias de 2 veces por semana

Figura N° 55. Frecuencia de envio de prendas a centros de lavanderia

3.4.3.10 Nivel de interés por el servicio de planc  hado mévil a domicilio

En la figura N° 56 se puede observar que méas de la mitad de los encuestados
(64%) se encuentran interesados en el servicio de planchado mavil a domicilio,
el mismo que recoge las prendas, entrega en el local asignado y dias después

es devuelto al domicilio.

Figura N° 56. Nivel de interés por el servicio de planchado moévil a domicilio
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3.4.3.11 Interés por el servicio de PlanCheck

El servicio de planchado a domicilio de PlanCheck al ser innovador y ofrecer
beneficios que otras empresas no poseen, hace que sea atractivo con un
porcentaje alto (65%) para personas entre 20 y 45 afios de edad, sin embargo,
para quienes tienen empleada doméstica tiempo completo o por horas lo ven

COMO un servicio suntuario e innecesario (12%).

Tanto hombres como mujeres, les agrada la idea de poder tener un servicio de
planchado de prendas de vestir a domicilio, sin que una persona ingrese a sus

hogar y a la hora que mas les convenga. Figura N° 57

23 30%
Tal vez

Figura N° 57. Interés por el servicio de PlanCheck

3.4.3.12 Lugar de preferencia para recibir el servi  cio de PlanCheck

El servicio al ser flexible y buscar la comodidad del cliente, ofrece poder
atenderlos en cualquier lugar, ya sea en el domicilio o en el lugar de trabajo como
se lo puede ver en la figura N° 58. El 5% de los encuestados creen que podrian
usarlo en el trabajo. La mayoria (95%) preferiria recibir el servicio en el domicilio.
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B Domicilio
[ Trabajo

Figura N° 58. Lugar de preferencia para recibir el servicio de planchado

3.4.3.13 Dias y horarios que le gustaria recibir el  servicio de planchado
PlanCheck

Més del 80% de los encuestados se encontraron de acuerdo que el servicio
podria ser utilizado en la mafiana o en la noche. Existen indefinidas horas a las
gue PlanCheck estaria dispuesto a ofrecer el servicio, por esta razén, existe una
gran probabilidad que las personas lo acepten. De acuerdo a la figura N° 59 de
lunes a viernes el 85% de las personas estarian interesados en solicitarlo,
mientras que el 84% y 71% de las personas requeririan el servicio por la mafiana

o por la tarde los fines de semana.

HORARIOS EN LA HORARIOS EN LA HORARIOS EN LA
MANANA NOCHE TARDE

O LUNES - VIERNES
[E SABADO - DOMINGD

Figura N° 59. Dias y Horarios que le gustaria recibir el servicio de planchado PlanCheck
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3.4.3.14 Beneficios que le gustaria recibir al cont ratar el servicio de
PlanCheck

Lo que busca el mercado de un servicio innovador es que tenga garantia y
seguridad, pero PlanCheck a parte de ofrecer un servicio de primera, brindara
beneficios tecnoldgicos, con una aplicacion para smarthphone, ademas de
horarios extendidos, garantias, promociones y descuentos. Figura N° 60

[ Canvenios de pagos

B Garantia

CAplicacion en Smartphone
[1Seguridad del servicio

B Hararios extendidos
[OJPromaociones y descuentas
B Otros

Figura N° 60. Beneficios que les gustaria recibir al contratar el servicio de PlanCheck

3.4.3.15 Precios que estan dispuestos a pagar porp renda

El 48,75% de las personas encuestadas estarian dispuestas a pagar como precio
maximo US $1 dodlar por prenda, mientras que el 41,1% un precio tope de US $5
dolaresy el 10,14% podrian pagar un precio superior a los US $5 délares. (Figura
N° 61)

.30
M s0
1,00
M 1,50
12,00
13,00
5,00
[otros

Figura N° 61. Precios que estan dispuestos a pagar por prenda
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3.4.3.16 Precios que estan dispuestos a pagar pord ocena

Por otro lado, las personas prefieren utilizar el servicio por docena llegando a ser
mas conveniente economicamente, el 54,19% estaria dispuesto a pagar entre
US $5 a US $10 ddlares, el 33,44% pagaria entre US$10 a US $30 doélares por
docenay el 12,39% podria pagar un valor superior a las US $30 dodlares. (Figura
N° 62)

[s.00
[1s,00
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(I ER ]
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[Clotros

Figura N° 62. Precios que estan dispuestos a pagar por docena

3.5 Conclusiones de la investigacién de mercados.

* EI53% de las personas encuestadas les disgusta en algun grado la tarea

de planchado.

« ElI 65% de las personas encuestadas aceptd el servicio moévil de
planchado a domicilio, siendo este més de la mitad del mercado objetivo,
esto se da actualmente porque a un 53% de las personas les disgusta

esta tarea.

» El servicio de limpieza estara enfocado a personas que se encuentran en
edades entre 20 a 45 afios, quienes son ejecutivos jévenes solteros (36%)
tanto hombres como mujeres, casados, unidos y divorciados (64%),

ubicados en la ciudad de Quito en el sector norte y valles.
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En un inicio se pretendia ofrecer el servicio de planchado de prendas de
vestir a domicilio y al lugar de trabajo, pero las encuestas arrojaron que
las personas preferian obtener el servicio en sus hogares (95%). por este
motivo, inicialmente se brindara Unicamente el servicio a domicilio sin

descartar la idea de ofrecerlo también a corporativos en un futuro.

El 70% de las personas encuestadas envian las prendas de vestir a
lugares especializados de lavanderia con una frecuencia de una vez al
mes y un 14% lo hacen cada 15 dias. Las prendas que se envian con mas

frecuencia son camisas, blusas, ternos, vestidos, entre otros.

Los rangos de precios aceptables en el mercado por prenda va desde US

$0,50 a US $2, mientras que por docena el monto maximo es de US$ 30.

Los horarios extendidos que se pueden ofrecer entre semana por la noche
es atractivo para el 85% de las personas encuestadas, mientras que en

fines de semana un 84% lo tomaria por la mafana y el 70% por la tarde.

El tiempo promedio de entrega de las prendas de vestir a los clientes
estan entre una y dos horas para quienes hayan programado el servicio.

Lo que les disgusta a los encuestados sobre el servicio a domicilio de la
competencia es que los horarios no son extendidos en la noche y fines de
semana. Los clientes tienen que dejar y retirar sus prendas de vestir en

los locales.

El experto en emprendimiento entrevistado sugiere que las innovaciones
en el mercado como productos nuevos o servicios son lo mas llamativo

siendo una oportunidad de negocio.

Para ingresar al mercado de la industria de limpieza hay que ser agresivo,
porque no es facil competir con las grandes empresas que se encuentran
ya posicionados en la mente del consumidor. Se debe buscar al cliente,

brindar un servicio personalizado y de calidad.
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Finalmente, las personas encuestadas percibieron que, a mas de ser util
el servicio de planchado de prendas de vestir, es necesario que sea
personalizado y eficiente, con horarios extendidos, tecnologia de punta,

aromas de acuerdo a los gustos, promociones y mas.

El mercado objetivo segmentado coincide con los resultados de la
investigacion 'y el perfil Millennials, las personas encuestadas
demostraron importancia en la comunicacion digital, calidad de los
servicios, gustos y preferencias acorde a su edad, estilo de vida y uso del

tiempo.
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4 PLAN DE MARKETING

4.1 MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo son las personas residentes en la ciudad de Quito,
especificamente de las zonas centro norte y valles, con un estrato socio-

econémico A, By C+.

Personas de 20 a 45 afios de edad (Millennials), independientes que viven solos
o con familiares, solteros o casados, que se caracterizan por ser sofisticados y

emprendedores que buscan realizacion personal y profesional.

El mercado objetivo son personas modernas, educadas, les importa mucho su
estatus, se encuentran pendientes de las ultimas tendencias tecnoldgicas,
valoran mucho su imagen personal y les gusta mucho invertir el dinero en ellos

mismos para verse bien.

Las mujeres de este mercado objetivo reparten sus labores eficientemente entre
su trabajo y su familia, buscan reconocimiento de la sociedad, son practicas y
les gusta obtener servicios que les faciliten las tareas del hogar. Los hombres
estan pendientes y comparten las obligaciones de su casa, les gusta disfrutar de
su tiempo libre y hacer ejercicio. Ambos valoran el servicio y la calidad de las

empresas, no escatiman en gastos mientras sean de su gusto.

Se estima un mercado objetivo de 7.700 personas en la ciudad de Quito.

4.2 ESTRATEGIA GENERAL DE MARKETING

La comunicacion digital sera la principal estrategia para dar a conocer el servicio
movil de planchado, y la tecnologia con la que cuenta, realizando un manejo
adecuado de la marcay la calidad. Estos son puntos claves que permitiran entrar
y poder ser parte importante de la industria. El objetivo del plan de marketing es

lograr la fidelizacion de al menos el 5% del mercado objetivo.
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4.3 PROPUESTA DE VALOR

PlanCheck innova la industria de limpieza acercandose al cliente con un servicio
movil de planchado de prendas de vestir, utilizando un remolque con tecnologia
de punta (planchas tipo prensa, insumos y suministros que facilitan y cuidan las
prendas). Se contara con una aplicacion para dispositivos maoviles que le
permitan al cliente obtener informacion y contratar el servicio de PlanCheck. Se
ofreceran tiempos de entrega muy cortos, horarios extendidos, insumos
adicionales como cubre camisas reciclables, aromas, promociones Yy

descuentos.

4.4 El Producto

4.4.1 Branding

PLANCHECK no busca ofrecer sélo un servicio de limpieza y especificamente
de planchado de prendas de vestir, sino comodidad, facilidad, bienestar, estilo

y calidad de vida, entre otros.

El nombre de la empresa nace de la analogia de la cotidianidad cuando al tener
tantas ocupaciones diarias, las personas suelen listar sus obligaciones dentro y
fuera del hogar, al igual que se las tacha al culminarlas. Explicando que se tiene
una tarea menos, o0 que se ha cumplido un objetivo. Con una marca fresca e
innovadora que atraiga a los clientes, nace el nombre de PlanCheck, que

significa, planchado listo.
4.4.2 Slogan

El slogan es “Tu comodidad es primero”. PlanCheck planchado sobre ruedas,

permite ser el pionero en el servicio a domicilio sin ingresar al mismo.
4.4.3 Logotipo

El logotipo de PlanCheck muestra una prenda de vestir planchada y lista para su

eficaz entrega. Ver figura N° 63.
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Un logo elegante y llamativo con colores modernos, permite expresatr:

El color turquesa representa la frescura de la prenda.
» El verde represente un ambiente ecologico.
* Y el negro, la elegancia de un ejecutivo.

* El armador demuestra la facilidad que brinda al cliente al momento de

entregar sus prendas listas para ser utilizadas de nuevo.
* ElI'mdvil es en el cual se realizara el trabajo.
e La camiseta son las prendas cotidianas que se usan.

» Elvisto es el significado de una tarea menos por realizar.

0.0

PLAN CHECK

Figura N° 63. Logotipo de la empresa PlanCheck

4.4.4 El servicio de planchado movil

El servicio de planchado movil se prestara en un remolgue tecnolégicamente
adaptado, con planchas industriales, generador de energia y con muebles que

faciliten la organizacion de las prendas. El remolque sera halado por un vehiculo
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tipo Van para poder ofrecer el servicio de planchado mévil que consiste en iniciar
una ruta, generada con antelacion, para la recoleccion de las prendas en los
domicilios. (Figuras N° 64 y 65)

Figura N° 64. N300 Max Cargo
Tomado de: Chevrolet

PLAN CHECK

Figura N° 65. Remolque adaptado para el servicio de planchado de prendas de vestir por el
interior
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PlanCheck se ubicara en distintos parqueaderos privados y publicos autorizados
hasta que la ordenanza N° 308 que se encuentra en proceso reformatorio
(licencia de funcionamiento para ejercer una actividad econémica dentro de un
movil) sea aprobada por parte de la LUAE. (Ver figura N° 66)

alimentos (planta productora,
cocina de la casa).

* Trabajar en soluciones a

curtnylargu plazu. Parmise del Cusrpo de Bombe-

ros de Quito de las medidas de

*  Mesas de trabajo para sequridad dentro dal camidn.

normar las aristas para el

permiso de funcionamien- | A largo plazo, integrar

to de un Food Truck (Nor-
mas amhbiental, seguridad,
salud e inocuidad, espacio
publica, movilidad y revi-

dentro de la LUAE esta
linea de negocio aprove-
chando que se esta refor-
mando la Ordenanza N2

siones vehiculares). 308 de la licencia.

S SRR, + Pre-inspeccidn en donde
los bomberos recomien-
den parametros de sequ-
ridad necesarios para el

negocio.

LUAE (Licencia Unica de Activi- -
dad Econémica) ordinaria del
centro de operaciones o distri-
bucldn en donde fabrican los

Figura N° 66. Compromisos Municipio y emprendedores

Para la recoleccion de prendas de vestir se utilizaran fundas reciclables como se

puede ver en la figura N° 67, facil de manejar y de sanitizar.

S

Figura N° 67. Fundas para la recoleccién de prendas limpias
Tomado de: Kikemar

Para el planchado de las prendas se utilizan insumos que aromaticen y faciliten

la eliminacién de las arrugas. El cliente puede elegir los aromas tales como:
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floral, manzana, limén, lavanda, o que las prendas salgan sin aroma. (Figura N°
68)

[
PARA UN PLANCHADO P
Floral
aeami

Figura N° 68. Almidon
Tomado de: Corporacion La Favorita

Las prendas iran colgadas en armadores o dobladas de acuerdo con el pedido
de los clientes. Para el cuidado de las prendas contra el polvo, suciedad, etc., al
momento que salen de su transformacién (planchado) se cubriran con una funda
de material reciclable para la entrega. El material de las fundas es de “Peva™

tiene un color lechoso transparente. Obsérvese figura N° 69.

8 Peva: Tela ecolégica hecha a base de plastico y vinilo.
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Figura N° 69. Fundas para cubrir las prendas planchadas
Tomado de: Kikemar

4.5 Precio

La estrategia para fijar el precio del servicio toma en consideracion los siguientes
aspectos, primero los resultados de la encuesta, segundo los precios de los

competidores y tercero los costos de operaciones.

Los resultados de la encuesta demostraron que el mercado objetivo estaria
dispuesto a pagar por prenda entre US $0,5 y US $2 y por docena un valor hasta
de US $30.

Mientras que los precios de los competidores se pueden observar en la tabla N°
13.
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Tabla N° 13. Precios de la competencia

TABLA DE PRECIOS DEL SERVICIO DE LAVANDERIA
Lavanderias Unidades Docenas Tiempo de Entrega
Martinizing $2,92 $35,04 1dia
Lavanderias Norte $2,48 $29,76 2 dias
Cleaning Corp $2,90 $33,00 1 dia
Clean & Clean $3,83 $45,90 3 dias
Lavaduplex $2,10 $18,85 2 dias
Promedio $2,85 $32,51 1,8 dias

En la tabla no se consideran las promociones por temporada que ofrecen estas
empresas, son precios referenciales tnicamente por el servicio de planchado de
prendas de vestir. El precio promedio de la competencia por prenda es de
US$2,85 y por docena es de US$ 32,51.

Finalmente el costo del proceso que conlleva el planchado o transformacion de
las prendas de vestir se ha estimado en un valor promedio de US $0,45 por
prenda. Se esperan altos margenes de ganancia para la empresa.

4.5.1 Estrategia de fijacion de precios

De acuerdo con Kotler en su libro fundamentos de marketing (Kotler & Gary ,
2013), con la estrategia basada en costos se tiene el conocimiento del costo /
beneficio de la empresa para poder igualar o mejorar los precios de la industria.

La estrategia sera ofrecer precios menores a los de la competencia.
4.5.2 Precios de los productos

A continuacion se detallan los precios de los servicios de PlanCheck. Tomando
en cuenta que los servicios se dividen en cuatro paquetes, primero programado

unitario, por docena, urgente y calendarizado. Tabla N° 14
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Tabla N° 14. Precio por producto

Producto Costo Precio

Planchado unitario Urgente $0,45 $2,50
Planchado unitario Programado $0,45 $1,75
Planchado X docena Programado $5,41 $17,00
Planchado X docena Calendarizado $5,41 $14,00

Paquete Urgente:

El cliente tiene privilegios de entrega de las prendas
» El costo es por prenda

» Posteriormente a la recoleccion de la/las prendas se deja en el remolque
para el proceso de transformacion e inmediatamente es entregado en el

domicilio al cliente.
» Eltiempo de espera para la entrega de las prendas es menor

Paquete Programado:

Se agenda el dia y la hora para la recoleccion de las prendas
e Se pueden enviar prendas unitarias o por docena

* La entrega en el domicilio se realizara al finalizar el planchado de todas
las prendas del grupo de clientes agendados de acuerdo al sector donde

se encuentre.

Se informa el tiempo estimado de entrega
Paquete Calendarizado

* Se agenda para visitar al cliente una vez por semana (cuatro dias) al mes

con una sola llamada
» Elenvio de las prendas se debe realizar exclusivamente por docenas

* Se llama al cliente a confirmar un dia antes de lo programado
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» Este paquete cuenta con un descuento del 20%.

« La cancelacion monetaria debe ser realizada al momento del
agendamiento y la anulacion del servicio debe realizarse con 24 horas de

antelacion

4.6 Plaza

El servicio movil de PlanCheck, tiene un canal de distribucién directa y sin
intermediarios, enfocandose en los sectores centro norte y valles de la ciudad de
Quito tales como El Batan, Monteserrin, La Granja Mariana de Jesus, La
Carolina, Quito Tenis, Las Casas, La Floresta, Bellavista, Gonzalez Suarez, La

Primavera y Urb. La Vifia (Tumbaco).
4.6.1 Canales de Distribucion

El canal de distribucion del PlanCheck (recepcién de sugerencias y quejas) es
directo, pues se entregara el servicio al consumidor final sin intermediarios.

Obseérvese la figura N° 70.

Figura N° 70. Canal de distribucion PLANCHECK
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4.7 Promocioén

471

4.7.2

Publicidad
Publicidad Informativa

Se entregaran hojas volantes e imanes publicitarios con la informacién

mas relevante de la empresa y sus ofertas de temporada.

La publicidad serd entregada en las afueras de las oficinas, centros

comerciales y universidades en la ciudad de Quito.

Tiene un costo de US $110 las 4.000 hojas volares y US $350 las 1.000
unidades imantadas. (Ver cotizacion en anexo N° 4)

Marketing directo
Pagina Web

PlanCheck contard con una pagina web informativa, en donde se podra
ver el proceso que la empresa realiza para la transformacion de las
prendas de planchado, misién, vision, objetivos, promociones, garantias,
ademas de formas de contacto como son numeros de teléfono
convencional y celular, link de Facebook y formas de descarga de la
aplicacién para dispositivos méviles. El costo del disefio de la pagina web
es de US $400, y cada mantenimiento US $100. Se estima un

mantenimiento anual. (Ver cotizacion en anexo N° 5)
Facebook

En el Ecuador de 8.5 millones de personas que utilizan el internet, 8,1
millones son usuarios de Facebook llegando a ser el lider de las redes
sociales al 2015 (Ponce, 2015). En la ciudad de Quito se puede encontrar
gue existen 1.720.000 usuarios siendo la segunda ciudad con mas

aceptacion después de Guayaquil (Espinosa, 2014).



99

Los clientes podran revisar por medio de la pagina de Facebook de
PlanCheck informacion de la empresa como promociones, novedades, y

a su vez compartir en el muro fotos, comentarios, sugerencias.

Esta herramienta permitira a la empresa poder tener mayor publicidad de
boca en bocay retroalimentarse para mejorar el servicio. Obsérvese figura
N°e 71.

Pagina Mensaes Mofficacionss Hemamuentas de publicacion Configuracicn Ayuda -

Biografia Informacian Fotos Opinicnes has s = = gusia 25t
I Estado [ Fotavideo 5 Everto . Hito+

p - @ Estribe algo

PlanCheck act

INFORMACION >

PLAN CHECK

Figura N° 71. Facebook de PLANCHECK

Se ha estimado el gasto de US $5 diarios para publicidad en Facebook
durante los dos primeros meses porque se pueden alcanzar de 54 hasta
214 likes diarios dandose a conocer en el mercado, las personas tendran
en sus muros la pagina de PlanCheck siendo éste otro método de
publicidad ya que sus contactos tendran conocimiento del perfil, al décimo
mes se retomara la publicidad pagada en Facebook para atraer nuevos
usuarios, en total sera un valor de US $450 para gastos (ver cotizacion en

anexo N° 6).
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Herramientas Digitales
* Aplicacion movil (APP)

Se creara una aplicacion para dispositivos méviles que servira para
gue el cliente pueda gratuitamente conocer las rutas de PlanCheck, la
ubicacion del centro movil de operaciones, los precios, promociones,
los tiempos, etc. Tendra un costo de US $400 (cotizacién en anexo N°
5), una vez descargada la aplicacién ofrecera informacioén para la

solicitud.
*  WhatsApp

Los clientes también podran comunicarse con un mensaje de
WhatsApp para agendar citas y la confirmacion se la realizara por

medio de una llamada telefénica.
4.7.3 Relaciones publicas
* Shows demostrativos

Se realizaran ocho show rooms o exhibiciones en el Centro de
Exposiciones Quito en ferias como: feria de la vivienda, hogar, turismo,
limpieza, entretenimiento, entre otros; para que los clientes puedan
familiarizarse con el nuevo servicio que se va a ofrecer. La inversion
de las demostraciones sera de US $250 por 2 dias, los cuales se
realizardn para la inauguracion de la empresa. (Costos recibidos

telefonicamente por el Centro de Exposiciones Quito)

El remolque de PlanCheck se ubicara en otros puntos de la ciudad en
donde se encuentran los reconocidos “Food Trucks” (Republica del
Salvador y Portugal, esquina), los clientes frecuentes de éstos méviles
podran conocer nuestro remolque adaptado por dentro, la tecnologia
con la que cuenta y sus procesos de planchado, apreciando que puede
existir otra clase de servicios a domicilio como es el planchado de

prendas de vestir cotidianas personalizado.
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Para ingresar al mercado, PlanCheck ofrecera promociones y ofertas atractivas

para la fidelizacion de los clientes.

* Si envia a planchar la semana de su cumpleafios, recibe el 50% de

descuento por docena.

+ Calendarizaciones mensuales con descuentos, si el cliente es frecuente

(envia a planchar una docena semanal) en el mes recibird el 20% de

descuento. El pago se debe hacer anticipadamente.

» Cadadocena de prendas de vestir enviadas a PlanCheck corresponderan

a 100 puntos, al completar 500 puntos el cliente obtendra el planchado

gratuito de 6 prendas adicionales.

4.7.5 Presupuesto de Marketing

A continuacién se detalla el presupuesto anual de marketing para cada actividad

con una inversiéon de US $4.140 para el primer afio de acuerdo con la tabla N°

15.

Tabla N° 15. Presupuesto de marketing

PRESUPUESTO ANUAL DE MARKETING

Recursos Cantidad Valor unitario Frecuencia Total anual

Hojas Volantes 4.000 $0,03 1 anual $110,00

Imanes

promocionales 4.000 $0,35 1anual $ 1.400,00

Repartidor de

Publicidad 12 $ 65,00 1 anual $ 780,00

Disefio de la pagina

Web 1 $ 400,00 1 anual $ 400,00

Redes Sociales N

(Facebook) 90 $5,00 3 veces al afio $ 450,00

1 anual (primer

Show demostrativo 4 $ 250,00 afio) $ 1.000,00

TOTAL PLAN DE MERCADEO $4.140,00
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Politicas de Servicio y Garantias

El personal estar4 capacitado para la atencion al cliente, desde la
asistente que se encontrara en las oficinas de PlanCheck (Las Palmeras
y Rio Coca) al recibir el pedido de los clientes y agendarlo, ademas de la
obtencion y socializacion con el personal de la empresa sobre las
inquietudes, recomendaciones y quejas; mientras que los operadores
ubicados en el remolque se encargaran a mas de la recolecciéon y entrega

de las prendas de vestir, de un excelente servicio al cliente.

Al tener la razon los clientes, el personal debera solucionar tanto las
inquietudes como recomendaciones o quejas. El saber escuchar, prestar
una buena actitud, fijarse en los detalles y saber que cada persona es

Unica y diferente hace que el servicio sea personalizado.
No aplica promocion sobre promocion.

La garantia que PlanCheck entrega a sus clientes en caso de pérdida o
dafio de la prenda de vestir es el servicio sin costo al momento de ocurrir

el percance.

4.8 CONCLUSIONES DEL PLAN DE MARKETING

Con una estrategia de diferenciacion en comunicacion digital, se pretende
ingresar al mercado con el nombre de la marca PlanCheck brindando un

servicio movil innovador y Unico sin que el cliente tenga que movilizarse.

El servicio de planchado de prendas de vestir cuenta con beneficios
adicionales como son la recoleccion de prendas en fundas reutilizables,
uso de aromas al gusto y entrega de prendas con una malla ecoldgica de

Peva que las cubre y protege.

Los precios han sido fijados tomando en cuenta los costos de produccion,
y a los precios del mercado, ademas, se consideraron los resultados de

las encuestas realizadas.
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Se implementaran estrategias online y offline para que la empresa pueda
darse a conocer en el mercado, estos seran por medio de hojas volantes,
informacion en la pagina web, por medio de la red social Facebook y la

aplicacién que se puede descargar en los dispositivos moviles.

Las estrategias de fidelizacion (5% de fidelizacion del mercado) seran
promociones, descuentos con evento, acumulacion de puntos vy

calendarizacion mensual con descuentos del (20%)

El presupuesto de marketing anual es de US $4.140, utilizando estrategias

para darse a conocer en el mercado del servicio de limpieza.
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5 PLAN DE OPERACIONES Y PRODUCCION

5.1 ESTRATEGIA DE OPERACIONES

El objetivo de este capitulo es lograr que PlanCheck optimice recursos y mejore
sus tiempos de operaciones, pero sin descuidar la calidad de sus procesos y la
entrega del producto terminado (prendas planchadas).

5.2 CICLO DE OPERACIONES

A continuacion se describen los procesos que conlleva el servicio movil de

planchado de prendas de vestir. (Figura N° 72)

Entrega de
Prendasy
Cobranza

Recepcion de Recepcionde  ° Transformacio

Pedidos Prendas n de prendas

Figura N° 72. Procesos generales

En la siguiente tabla N° 16 se puede observar los procesos y subprocesos que
PlanCheck realizara para la transformacién de las prendas de vestir cotidianas.

Tabla N° 16. Procesos y Subprocesos

Coadificacion Procesos PlanCheck Descripcién del Proceso
Proceso No. 1 [ Recepcion de pedidos
Subproceso Recepcion de . L . .
No. 1.1 I!amadas/mensaje/apl|caC| Se recibe las llamadas de los clientes

on

fll;?[fgceso ggggﬁ?&'ﬁ dnage 4e horarios Se verifican los horarios disponibles.
Subproceso
No. 1.3 Agendamiento de cita Se ingresa en el software la cita para el cliente.
Proceso No. 2 | Recepcién de prendas
Subproceso
No. 2.1 Ingreso al domicilio Se verifica direccién de cliente y se ingresa
Subproceso Se entrega la funda para la recepcién de
No. 2.2 Recepcién de prendas prendas.
Subproceso Conteo y Revisién de Se verifica el nUmero y tipos de prendas
No. 2.3 prendas receptados.
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prendas

Subproceso Llenar ficha de entrega Se complglta eI. documentq “nota de pedido” y

No. 2.4 las especificaciones del cliente
Transformacién de

Proceso No.

cobranza

Subproceso Separacion y clasificacién | Se revisa el material de la prenda y se prepara
No. 3.1 de prendas para el planchado

Subproceso

No. 3.2 Planchado de prendas Planchado de prendas

Subproceso Almidonado (aroma/sin | Se coloca almidon natural o perfumado de

No. 3.3 aroma) acuerdo con las especificaciones del cliente
Subproceso Con o sin lineas, rectas, pufios y cuellos.

No. 3.4 Revision de calidad Revision de acabados.

Subproceso Preparacion final Doblar o colgar_en armador,.de acuerdo al tipo
No. 3.5 de prenda y solicitado por clientes

Proceso No. Entrega de prendas y

Subproceso Colocar las prendas en fundas y poner en

No. 4.1 Enfundado y Perchado percha para entrega

Subproceso

No. 4.1 Preparado para entrega Se colocan las prendas en el mévil de entrega.
Subproceso

No. 4.2 Facturacion. Se elabora la factura para la cobranza
Subproceso El cliente verifica y revisa las prendas y las
No. 4.3 Entrega de prendas recibe

Subproceso Cobranza Se entrega la factura al cliente y se recepta el
No. 4.4 pago en efectivo o tarjeta de crédito o débito

5.3 FLUJOGRAMA DE OPERACIONES

A continuacion en la figura N° 73 se puede observar el flujograma de

operaciones.
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Ifliéﬁra N° 73. Flujograma de Procesos
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5.4 Politicas de Operaciones

5.4.1

5.4.2

Politicas de Recepcién de Pedidos

Se agendaran las citas por sectores y por horarios. Los horarios de

recepcion de prendas son de 7:00 — 19:00.

Los sectores de atencion son: Lunes: El Batan y Monteserrin. Martes La
Granja, Las Casas y Mariana de Jesus. Miércoles: La Floresta. Jueves:
Bellavista y Gonzalez Suarez. Viernes: La Carolina, Quito Tenis. Dia de

Pico y Placa: Cumbaya, Tumbaco.

Las llamadas y mensajes se reciben hasta las 18:00, para agendar las
citas del dia siguiente. Se puede agendar citas para el mismo dia hasta
las 12:00.

Politicas de Recepcion de Prendas

Se debe revisar que las prendas estén en buen estado, perforaciones,
manchas, botones, limpieza, quemaduras, rasgaduras, etc., se debe

registrar.

Las prendas se receptaran en las mallas recolectoras. Propiedad de la
empresa. Las fundas de recepcion deben ser sanitizadas antes de

receptar la ropa del cliente.

Se realizaran descuentos a los clientes que reutilicen armadores y fundas

de empaque.

El cliente debe registrar si desea las prendas planchadas con o sin

aromas.

El cliente debe registrar su firma de aceptacion del servicio y entrega de

prendas.
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5.4.3 Politicas de Transformacion de Prendas

Las prendas seran planchadas y empaquetadas de acuerdo a especificaciones

previas dadas por el cliente
5.4.4 Politicas de Entrega de Prendas y Cobranza

» La entrega de las prendas se realizaran de acuerdo a lo solicitado por el
cliente, si no se encontrase en el domicilio, las prendas se entregaran al

dia siguiente con un recargo adicional de US $3.

e En un futuro, otra forma de pago pueden ser por medio de una tarjeta de
consumo de diferentes montos, ésta tarjeta tiene fecha de caducidad de

un mes a partir de la compra, puede utilizarse en distintas ocasiones.

5.5 TIEMPO DE LOS PROCESOS

A continuacién en la tabla N° 17 se observa el tiempo promedio aproximado que
se toma una persona en planchar cada prenda, llegando a obtener un tiempo

promedio general de 1 minuto con 40 segundos.

Tabla N° 17. Promedio del tiempo de planchado porp renda

TIEMPO DE PLANCHADO
PRENDAS MINUTOS
Pantalén Tela 1,15
Pantalén Jean 0,50
Camisas 2,10
Camisetas 0,35
Blusas 2,10
Vestidos 3,15
Faldas 0,45
PROMEDIO 1,40

En la tabla N° 18 se encuentra el detalle de los tiempos y procesos que la

asistente realizaréa.
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Tabla N° 18. Tiempo de Procesos de la asistente eje  cutiva

TIEMPOS DE PROCESOS
Tiempos
Coadificacion Procesos de PlanCheck Descripcién del Proceso por
cliente
Proceso No. 1 Recepcion de pedidos
Recepcion de Se recibe las llamadas de .
Subproceso No. 1.1 I . L : 1 min
amadas/mensaje/aplicacion | los clientes
Subproceso No. 1.2 | Verificacién de disponibilidad | S€ verifican los horarios 3 min
de horarios disponibles.
Se ingresa en el software la 1 min
Subproceso No. 1.3 | Agendamiento de cita cita para el cliente.
TOTAL 5 min

El conductor 1y 2, encargados de la recepcion, entrega de prendas, cobranzay

entrega de dinero (en oficinas) recolectado al medio dia y al finalizar la jornada.
Ver la tabla N° 19

Tabla N° 19. Tiempo de Procesos del conductor

TIEMPOS DE PROCESOS
Codificacion FIEEEE0S Bl Descripcion del Proceso Tlem'pos por
PlanCheck cliente
Proceso No. 2 Recepcion de 6 min
prendas
Subproceso No. Se verifica direccion de cliente y .
. . 1 min
2.1 Ingreso al domicilio se ingresa
Subproceso No. Se entrega la funda para la .
. i 1 min
2.2 Recepcion de prendas | recepcién de prendas.
Subproceso No. | Conteo y Revision de Se verifica el nimero y tipos de .
2 min
2.3 prendas prendas receptados.
Subproceso No Se completa el documento “nota
54 P " | Llenar ficha de entrega | de pedido” y las especificaciones 2 min
' del cliente
Proceso No. 4 Entrega de prendas y 6 min
cobranza
Subproceso No. Colocar las prendas en fundas y 1 min
4.1 Enfundado y Perchado | poner en percha para entrega
Subproceso No. Se colocan las prendas en el .
. 1 min
4.2 Preparado para entrega | mévil de entrega.
Subproceso No. Se elabora la factura para la .
. 1 min
4.3 Facturacion. cobranza
Subproceso No. El cliente verifica y revisa las 1 min
4.4 Entrega de prendas prendas y las recibe
Se entrega la factura al cliente y
Subproceso No. . .
Cobranza se recepta el pago en efectivo o 2 min
4.5 . e L
tarjeta de crédito o débito
TOTAL 12 min
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Los operadores 1, 2 y 3 realizaran el proceso de planchado de las prendas de

vestir en un dia de trabajo (8 horas, incluida la hora de almuerzo)., a continuacion

en la tabla N° 20 se observa el detalle.

Tabla N° 20. Tiempo de procesos operadores 1,2y 3

TIEMPOS DE PROCESOS
Procesos de TiEmEes
Codificacion Descripcién del Proceso por
PlanCheck
prenda
Proceso No. 3 Transformacion de
prendas
Subproceso Sepg_racpp Y Se revisa el material de la prenda y se .
clasificaciéon de 0,5 min
No. 3.1 prepara para el planchado
prendas
Subproceso Almidonado (aroma / Se coloca almidon natural.(.) pe.rfumado .
) de acuerdo con las especificaciones del | 0,5 min
No. 3.2 sin aroma) -
cliente
Subproceso .
No. 3.3 Planchado de prendas Planchado de prendas 1,40 min
Subproceso Con o sin lineas, rectas, pufios y 0.5 min
No. 3.4 Revision de calidad cuellos. Revision de acabados. '
Subproceso Doblar o colgar en armador, de
No g 5 Preparacion final acuerdo al tipo de prenda y solicitado 0,5 min
T por clientes
TOTAL 3,4 min

5.6 LOCALIZACION GEOGRAFICA

PlanCheck en un inicio comenzara en el sector centro norte y valles de la ciudad
de Quito (Alcadia de Quito, 2016). A continuacion en las figuras N° 74, 75, 76,

77,78. 79 y 80 se observa el cuadro y mapas de los sectores que se enfocara.

i i . GRUPOQ DE EDAD Madres ESTADO CIVIL
e 0 ] T Poblacion Hogares | Viviendas| Jovenes (19-35) | Adultos (36-64) | Seolteras o )

Sector - Solterola| Casadola | Unidol/a | Separadola | Divorciado/a | Viudo/a

Total |Hombre| Mujer Hombre| Mujer |Hombre| Mujer Total

EL BATAN 4126 1872 2.254 1569 1.940 610 684 646( 837 76 76 686 63 64 160{ 133
MONTESERRIN 3241 1.519( 1722 1024 1232 497 563[  486| 602 78 78 504 84 54 89 86,
LA GRANJA 3305 1.569) 1.736 1073 1.267| 475 50| 489 633 57 a7 5 m L 109 47|
MARIANADE JESUS | 3.617| 1.621| 1.996 1289 1.598 513 579 538 702 89 89 530 67 63 124|148
LAS CASAS 6.869) 3.281| 3.588 2236 2766 1.080| 1.154 991 1.179 228 228 951 245 136 146| 157
LAFLORESTA 5.758) 2.716( 3.042 2106 2776 918 970 907[ 1.116 149 149 804 133 82 158| 169
BELLAVISTA 3.313] 1.515( 1.793 1350 1.951 445 519 565 699 53 53 546 49 1 133) 123
GONZALES SUAREZ | 3541 1.641) 1.900 1440 2067 427 521 639 728 54 54 624 89 55 118 123
LA CAROLINA 1.957)  910| 1.047 803 1.184 303 335 316( 350 49 49 245 50 32 75 67]
QUITOTEMIS G.C 2215 1.041| 1.174 746 049( 260 M7 406 476 2 2 438 25 23 67 51
LA PRIMAVERA 4164 1.985| 2.199 1220 1407 473 591 739 816 58 58 805 57 45 78 83
LAVINIA 1524 740 T84 429 484 168 187 259 291 18 18 301 36 15 27] 26

Figura N° 74. Sectores de atencién

Tomado de: Alcaldia Metropolitana de Quito al 2016
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5.7 REQUERIMIENTO PARA EL MONTAJE DE LA EMPRESA

A continuacién se detallan los equipos, suministro, iNsumos, accesorios y

tecnologia para el funcionamiento.
5.7.1 Oficina

Se rentara una oficina lista para su funcionamiento, ubicada en la calle Las
Palmeras y Rio Coca, en donde se encontrara el personal a tiempo completo, el
Gerente General, Administrador, Contador y Asistentes. El costo del arriendo es
de US $3.600 anuales. Las dimensiones de la oficina son 5 metros de ancho por

8 metros de largo incluido un bafo.

Se encuentra ubicado en el centro norte de la ciudad de Quito porque es el lugar
donde se va a atender el mercado objetivo, cerca de oficinas, universidades y

centros comerciales. Obsérvese figura N° 81

% I Administrador

Asistente 2

[ = |
C:D Asistente 1 - @

=
Sala de

Reuniones

Figura N° 81. Oficina
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5.7.2 Equipos, muebles y enseres

En la tabla N° 21 se observa los equipos muebles y enseres que PlanCheck

obtendra. (Ver cotizacion en anexo N° 7)

Tabla N° 21. Equipos, muebles y enseres

EQUIPOS MUEBLES Y ENSERES

Producto Proveedor Costo Unitario EA |Total

Escritorio y silla para Gerencia Multioficinas | $ 500,00 1 $ 500,00
Escritorio vy silla para el personal Multioficinas | $ 300,00 3 $ 900,00
Sillas para visitas Multioficinas | $ 23,00 5 $ 115,00
Mesa de Reuniones Multioficinas $ 550,00 1 $ 550,00
Sillén de espera Ferrara $ 400,00 1 $ 400,00
pinche poo Prendandistial || Wieno& s 1a1000] 3 s a0
TOTAL $ 6.118,00

El remolque contara con tecnologia de punta en planchas industriales (figura N°
82), cada plancha tiene un costo de US $1.110. Se encontraran conectadas al
generador de energia, permitiendo agilitar la mano de obra y optimizando tiempo

ademas de recursos. La ficha técnica se puede ver en la tabla N° 22

Tabla N° 22. Especificaciones Técnicas de Plancharr  opas tipo Prensa Blancapress

Modelo

Vapor Manual Si
Vapor De Generador No
Peso (Kg.) 19
Sup. De Planchado (cm.) 30x80
Reg. De Temperatura (°C) 50 a 190
Voltaje (Volt) 110 6 220
Potencia (Watt/Hora) 1500
Tiempo continuo de planchado (horas) 8-10

Tomado de: Vivanco Vivanco Importaciones
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Figura N° 82. Plancharropas tipo Prensa Blancapress
Tomado de: Vivanco Vivanco Importaciones

5.7.3 Vehiculo

A continuacién en la tabla N° 23 se detalla los valores del vehiculo, remolque,

adecuaciones y accesorios de seguridad. (Ver cotizacion en anexo N° 8)

Tabla N° 23. Vehiculo

VEHICULO

Producto Proveedor Costo Unitario Unidades | Total

N300 Max Cargo Chevrolet $ 16.490,00 1 $16.490,00
Seguro Chevrolet $ 4.964,00 1 $ 4.964,00
Remolque Remolgues Colman | $ 2.900,00 1 $ 2.900,00
Gata Hidraulica Kywi $ 36,41 1 $ 36,41
Extintor 20 kg Kywi $ 25,51 1 $ 25,51
Tridngulo de seguridad Kywi $ 15,99 1 $ 15,99
Kit de primeros auxilios Kywi $ 5,99 1 $ 5,99
Generador de energia Pintulac $ 782,80 1 $ 782,80
Panel solar Renovaenergia $ 505,58 1 $ 505,58
TOTAL $25.726,28

Generador de energia modelo PG5000 a diésel A/C voltaje 120V o 240V, hoja
técnica se puede ver en la tabla N° 24 (Pintulac, 2016).




118

Tabla N° 24. Especificaciones Técnicas Generador Po  rten 4500W
RPM: 3600 RPM
Potencia Prime: 4500W
Potencia Stand By: 5000W
A/C Voltaje: 120v/240V
A/C Frecuencia: 60HZ
Alternador: PORTEN
Cilindrada: 338cc
Tipo de Motor: OHV CPE
Motor: PORTEN
Numero de Cilindros: N/D
Aceite Recomendado: 10wW30
Encendido: Manual
Bateria: No
Indicador Nivel Combustible: Si
Capacidad del Tanque: 6.5 GL.
Consumo combustible al 75% carga prime: 10 Hrs.
Peso: 176.40 kg / 388.89 Ibs
Medidas: 53 x 51 x 68 cm (alto x ancho x largo)

Tomado de: Pintulac

* Potencia Prime: Potencia disponible con carga variable durante un
namero ilimitado de horas al afio (ISO8528-1). Acepta sobrecargas de

10% mas de la potencia por una hora cada 12 horas.

e Potencia Stand by : Potencia disponible con carga variable para el caso
en que la red comercial falle. No acepta sobrecargas (ISO8528-3). Tiene
un limite de uso de 500 horas anuales o 300 horas continuas.

El generador de energia tiene un costo de US $782,80, el tanque de combustible
se llena con US $6,70 y puede durar hasta 10 horas. Para finales del afio 2015

el combustible diésel tiene un costo de US $1,03 el galén. (Figura N° 83)
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Figura N° 83. Generador de energia Porten 4500W
Tomado de: Pintulac

KIT de Litio Solar ubicado en la parte superior por fuera del remolque, permite
utilizar las propiedades de la luz solar, este kit proporciona energia eléctrica para
focos, cargadores como se lo puede ver en la figura N° 84. Tiene un costo de US
$505,58.
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Figura N° 84. Kit de Litio Solar
Tomado de: RENOVAENERGIA S.A.

5.7.4 Equipos de computo y software

Los equipos de computo y software se pueden ver en la tabla N° 25. (Ver

cotizacion en anexo N° 5y 9)




Tabla N° 25. Equipos de computo y software
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EQUIPOS DE COMPUTO Y SOFTWARE

Producto Proveedor Costo Unitario [Unidades | Total
Software para Aplicacion Andean Trade | $ 400,00 1 $ 400,00
Smartphone

Mantenimiento APP Andean Trade | $ 100,00 1 $ 100,00
Programa CRM Andean Trade | $ 500,00 $ 500,00
Mantenimiento CRM Andean Trade | $ 100,00 $ 100,00
Programa para llevar

Control Andean Trade | $ 400,00 1 $ 400,00
Mantenimiento del

Programa para llevar Andean Trade | $ 100,00 1 $ 100,00
Control

Programa para facturacion Andean Trade | $ 400,00 $ 400,00
Mantenimiento Pagina Web | Andean Trade | $ 100,00 $ 100,00
Mantenimiento Programa Andean Trade | $ 100,00 1 $ 100,00
para facturacion

Laptop HP Novicompu $ 368,48 4 $ 1.473,92
Teléfono de oficina Kywi $ 35,00 4 $ 140,00
Impresora Multifuncién

Canon Novicompu $ 55,99 1 $ 55,99
Samsung A5 Negro Movistar $ 103,00 2 $ 206,00
Regulador de Voltaje Novicompu $ 15,00 1 $ 15,00
Rompe paredes WIFI Novicompu $ 67,19 1 $ 67,19
GPS Ecuador GPS $ 257,60 1 $ 257,60
Data movil Datafast $ 100,00 1 $ 100,00
TOTAL $ 4.515,70

5.8 ASPECTOS REGULATORIOS Y LEGALES

Los aspectos regulatorios que deben realizarse para que PlanCheck pueda

entrar en funcionamiento se lo puede observar en la tabla N° 26.



Tabla N° 26. Aspectos Regulatorios y Legales

121

ASPECTOS REGULATORIOS Y LEGALES

ACTIVIDADES

LUGAR DONDE SE OBTIENE

Costo Total Anual

Ruc (Registro Unico de

Servicio de Rentas Internas del

Contribuyentes) Ecuador SRI $ -
Patente Municipio de Quito $ 30,00
Matriculacion del Automaévil y Agencia Metropolitana de Transito
SOAT AMT $ 155,00
Redqistro de Marca Instituto Ecuatoriano de la Propiedad

g Intelectual |EPI $ 224,00
TOTAL $ 409,00

Adicionalmente para poder ubicarse en la via publica y ejercer una actividad

econdmica en un moévil (remolque) se necesita un permiso que se encuentra en

proceso de modificacion y aprobacion emitido por la LUAE en la ordenanza

Municipal N° 308.
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6 EQUIPO GERENCIAL

6.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El equipo gerencial son las personas que estaran a cargo y seran responsables

de la administracion, servicio y cobro. (Figura N° 85)

6.2 Organigrama

< ADMINISTRADOR >
/ A 4
ASISTENTE # 1J ASISTENTE # 2 J—

lJ

PROVEEDORES OPERADOR # 1 v
ORGANIZADORES DE (CONDUCTOR " 1}

EVENTOS

PUBLICIDAD ——(OPERADOR # 2]
(CONDUCTOR # 2>

[ OPERADOR # 3 }

CONTADOR

e

Figura N° 85. Flujograma Estructura Organizacional

6.3 PERSONAL ADMINISTRATIVO CLAVE Y SUS RESPONSABIL IDADES

6.3.1 Descripcion de funciones

A continuacion en las tablas 27, 28, 29, 30, 31 y 32 se observa el detalle de las

funciones del personal de la empresa.




Tabla N° 27. Administrador
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CARGO Administrador

SEXO M/F

EDAD 30 - 50 afios

FORMACION Estudios en Administracion de empresas o carreras

PROFESIONAL relacionadas

EXPERIENCIA Minimo 5 afios de experiencia en cargos similares
Definir metas, establecer estrategias y desarrollar planes para
coordinar actividades
Determinar las actividades a realizarse
Definir el equipo para realizarlas y tomar decisiones del giro del

FUNCIONES negoclo
Motivar a los empleados, seleccionar los canales de
comunicacion mas efectivos para resolver conflictos
Dar seguimiento de las actividades para asegurarse de que se
estan cumpliendo como se planed y corregir cualquier
desviacidn significativa

REPORTA A Socios

Tabla N° 28. Contador

CARGO Contador

SEXO M/F

EDAD 30 - 45 afios

FORMACION PROFESIONAL

Estudios en contabilidad (CPA)

EXPERIENCIA

Minimos 3 afios desempeiiandose en ese cargo

FUNCIONES

Realizar un registro de todos los comprobantes ya sean activos,
pasivos, ingresos y egresos en base a los balances financieros

Certificar que todas las facturas o comprobantes tengan todos
los datos correctos de la empresa y proveedores

Registrar en los libros generales de compras y ventas todas las
facturas que se tramiten diariamente

Tener registro de todas las transacciones contables de la
compainiia

Hacer cheques para pago a proveedores y empleados, ademas
de transacciones bancarias

Mantener al dia las cuentas por cobrar y por pagar de la
empresa

Asegurar los pagos de la empresa con relacién a lo tributario
ante el SR

REPORTA A

Administrador




Tabla N° 29. Asistente 1
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CARGO Asistente N2 1
SEXO F
EDAD 20 - 35 anos

FORMACION PROFESIONAL

Estudios en Administracidon de Empresas o afines

EXPERIENCIA

Minimo de 2 afios en puestos similares

Manejo de la Publicidad de la empresa

Administracion de eventos empresariales

Manejo de pagina WEB, FACEBOOK y APP

Manejo con proveedores de suministros y administradores de

FUNCIONES
TIC's
Control de quejas y sugerencias
Supervisidn de personal encargado de la entrega de publicidad
informativa
REPORTA A Administrador

Tabla N° 30. Asistente 2

CARGO Asistente N2 2
SEXO F
EDAD 20 - 35 afnos

FORMACION PROFESIONAL

Estudios en Administracion de Empresas o afines

EXPERIENCIA

Minimo de 2 afios en puestos similares

FUNCIONES

Recepcidn de llamadas telefénicas, mensajes de WhatsApp de
clientes para el agendamiento

Dar a conocer promociones y garantias que brinda la empresa

Organizar las rutas que se realizaran diariamente

Actualizacidon de datos de clientes en la base

Manejo de inventario

Recepcién de dinero que entrega el conductor diariamente y
posterior al administrador para su depdsito

REPORTA A

Administrador




Tabla N° 31. Conductores
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CARGO Conductores
SEXO M
EDAD 25 -50 ainos

FORMACION PROFESIONAL

Conductor profesional Tipo E

EXPERIENCIA

Minimo 5 afios de experiencia

FUNCIONES

Manejo de vehiculo pesado

Atencidn al cliente final

Recepcidn de prendas por parte de los clientes

Llenado de la ficha de recepcidn de prendas

Entrega de prendas en el remolque a los operadores

Soporte a Operadores en el proceso de empaque y carga

Realizacion de facturas

Entrega de prendas a los usuarios

Cobro

REPORTA A

Asistente N2 2

Tabla N° 32. Operadores

CARGO Operadores
SEXO F
EDAD 20 - 50 afios

FORMACION PROFESIONAL

Bachiller

Minima 3 afios en la industria de la limpieza y planchado de

EXPERIENCIA prendas de vestir
Recepcién de prendas de vestir
Contabilizar el nimero de prendas recibidas
Registro en la ficha el nimero de prendas
FUNCIONES Verificacidn de etiquetas y sugerencias de planchado (tipos de

aromas)

Planchado y revisidn de calidad del proceso

Colocar prendas en armadores o dobladas de acuerdo a lo
solicitado

REPORTA A

Asistente N2 2




6.4 COMPENSACIONES

A continuacion se detallan las compensaciones del personal de PlanCheck. Obsérvese tabla N° 33. (Ver Anexo 11)

Tabla N° 33. Compensaciones

Personal Administrativo

ROL ANO 1
ROL DE PAGOS ROL DE PROVISIONES
L . , . Fondo . Total TOTAL
CARGO o Puestos Total I Ingreso SLELIS | [DISEiD de VEGEE || efgiis Provisio ANUAL
mensual Personal Tercer Cuarto nes Patronal
Reserva nes
Administrador 1.200,00 1 14.400,00 | 1.360,80 13.039,20 | 1.200,00 | 366,00 - 543,30 | 1.605,60 | 3.714,90 |16.754,10
Contador 750,00 1 9.000,00 850,50 8.149,50 750,00 366,00 - 339,56 | 1.003,50 | 2.459,06 |10.608,56
Asistente 550,00 2 13.200,00 | 1.247,40 11.952,60 | 1.100,00 | 732,00 - 498,03 | 1.471,80 | 3.801,83 |15.754,43
TOTAL 2.500,00 4,00 | 36.600,00 3.458,70 | 33.141,30 | 3.050,00 | 1.464,00 - 1.380,89 | 4.080,90 | 9.975,79 | 43.117,09
Personal Operativo
ROL ANO 1
ROL DE PAGOS ROL DE PROVISIONES
. . L . Fondo Total TOTAL
SBU Aporte Décimo | Decimo . Aporte L
CARGO mensual Puestos Total Personal Ingreso Tercer Cuarto de Vacaciones Patronal Provisio ANUAL
Reserva nes
Conductor | 545 g 2 12.000,00 | 1.134,00 | 10.866,00 | 1.000,00 | 732,00 - 452,75 | 1.338,00 | 3.522,75 | 14.388,75
Operador -
450,00 16.200,00 | 1.530,90 | 14.669,10 | 1.350,00 | 1.098,00 611,21 1.806,30 | 4.865,51 |19.534,61
TOTAL 950,00 28.200,00 | 2.664,90 | 25.535,10 | 2.350,00 | 1.830,00 - 1.063,96 3.144,30 | 8.388,26 | 33.923,36

9cl



6.5 POLITICAS DE EMPLEO Y BENEFICIOS

En la tabla N° 34 se observan los beneficios que los empleados poseen bajo el codigo del trabajo ecuatoriano.

Tabla N° 34. Politicas de Empleo y Beneficios

Beneficios de Ley de un trabajador
Sueldo basico . IESS patronal Vacaciones Décimo Tercero Décimo Cuarto FEEEs 612
personal Reserva
15 dias al afio con Un sueldo entero Un sueldo basico 8,33% del sueldo a
USD 366 9,45% 12,15% . libre de partir del segundo
remuneracion (USD 366) ~ :
descuentos afio de trabajo
Horas Horas Licencia por . : : Subsidio por - Certificados
Suplementarias Extras paternidad SIECEER [T [l e maternidad P el Uiilnees Laborales
12 semanas remu_neradas por El Art. 97 del Cédigo
motivo del nacimiento de su ) -
. L del Trabajo, Obtener certificados
Recargo del L primogénito, estas doce Se paga cuando la .
Pasadas las 8 horas de 10 dias libres con i o establece que el de sus anteriores
. ) 100% ) semanas pueden ser afiliada ha recibido X
trabajo se percibe un remuneracion en . . L . empleador o trabajo en caso de
cuando tomadas incluso desde dias o | atencion médica, . :
50% de recargo hasta : caso que el parto : " empresa reconocera | ser necesarios para
trabaja semanas antes de que se | tiene certificado de . o
las 24H00 y un 100% . sea normal y 5 - ) en beneficio de sus | la obtencion de un
Sabado, ; . produzca el nacimiento, sin | reposo prenatal y ;
de recargo de la 01HOO0 . dias mas en caso : L trabajadores el nuevo puesto en
Domingo o . embargo al cumplirse las 12 | de nacimiento del : :
hasta las 06H00 . que sea cesarea " o O guince por ciento alguna otra
Feriado. semanas tendra que nifio o nifia vivos. A
. (15%) de las institucion
reincorporarse a sus labores . Lo
utilidades liquidas.
normales

1C\
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7 CRONOGRAMA GENERAL

A continuacién en la tabla N° 35 se puede observar las actividades principales

que se deben cumplirse para la iniciacion de actividades.

Tabla N° 35. Cronograma General

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Responsable: Gerente General
# Actividad Tiempo
1 Constitucién legal de la compafiia 15 dias
2 Apertura de cuenta bancaria 5 dias
3 Obtencion y legalizacién de permisos 21 — 25 dias
4 Solicitud de crédito 7 dias
5 Arrendamiento del local 5 dias
6 Adecuaciones del remolque 15 dias
7 Adquisiciones de la VAN 5 dias
8 Adquisiciones de magquinaria y equipos de oficina 20 dias
9 Adquisiciones de insumos y suministros 15 dias
10 | Adquisiciones de pagina web y software necesarios 15 dias
11 | Contratacion del personal 20 dias
12 | Capacitacion 15 dias
13 | Despliegue de plan de marketing 8 dias
14 | Inicio de actividades 5 dias

7.1 DIAGRAMA DE GANTT

El diagrama de Gantt permite mostrar graficamente el tiempo necesario para

cada actividad identificada. Como se lo observa en la tabla N° 36.



Tabla N° 36. Diagrama de Gantt

Mes 2

Mes3

Mes4

Actividades

Constitucion legal de la compafiia

Apertura de cuenta bancaria

Obtencion y legalizacion de permisos

Solicitud de crédito

Arrendamiento del local

Adecuaciones del remolque

Adquisiciones de la VAN

Adquisiciones de maquinaria y equipos de oficina

Adquisiciones de insumaos y suministros

Adquisiciones de pagina web y software necesarios

Contratacién del personal

Capacitacion

Despliegue de plan de marketing

Inicio de actividades

61
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8 RIESGOS Y SUPUESTOS

Los riesgos que puede tener la empresa de servicio de planchado de prendas de

vestir a domicilio PlanCheck son:

* Al encontrarse en un remolque se tiene prohibido el uso de la via publica,
si acaso llegase a infringir sera multado, sin embargo lugares privados
como por ejemplo parqueaderos (US $ 72 mensuales) seran usados como
lugar donde puede estar el remolque para ejecutar el negocio hasta que
la modificacién de la ordenanza N° 308 de LUAE sea aprobada (uso de

via publica para la ejecucion de una actividad econdmica).
» Por ser un servicio suntuario, se encontraria a las expectativas del cliente.

» La falta de liquidez y el aumento de los precios de bienes y servicios
necesarios debido a la desaceleracion econdémica, influyen en los clientes

al momento de elegir servicios adicionales.

» El marketing boca a boca, puede llegar a ser una amenaza al momento
que un cliente se encuentre insatisfecho, pero PlanCheck lo ve como una

oportunidad para poder mejorar su servicio.

 Las empresas que manejan la industria de limpieza y planchado de
prendas de vestir pueden aumentar su linea de negocio imitando a
PlanCheck en la utilizacién de carros remolques, llegando a ser una fuerte
competencia para una empresa que recién abre sus puertas ocasionando

una reduccion de sus ganancias.
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9 PLAN FINANCIERO

En este capitulo se podra observar a detalle el plan financiero de la empresa
PlanCheck.

9.1 INVERSION INICIAL

La inversion inicial es el valor total que la empresa necesita para poder abrir
operaciones. PlanCheck requerira un monto de US $41.971 (tabla N° 37)
considerando la suma para activos fijos, intangibles y el capital de trabajo que
ayudara a solventar el primer mes de funcionamiento de la empresa,

completando los pagos de nédmina, gastos administrativos, etc. (Anexo 11)

Tabla N° 37. Inversion inicial de PlanCheck

INVERSION INICIAL
Activo Fijo S 33.837
Activo Intangible S 2.609
Capital de Trabajo S 5.525
TOTAL S 41.971

9.2 FUENTES DE LOS FONDOS

La inversioén inicial cuenta con capital propio (40%) y el valor restante se obtendra
con un apalancamiento a una tasa de 17,30% a 5 afios plazo (ver tabla N° 38 y
39), ascendiendo la deuda total a pagar de US $27.267,59.

Tabla N° 38. Financiamiento

Financiamiento

Inversidén Total S 48.920,50
Recursos Provee S 3.474,52
Recursos Prop. Terrenos S -
Inversién S 45.445,98
Apalancamiento S 27.267,59
Recursos Propios S 18.178,39




Tabla N° 39. Amortizacion de la Deuda
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Afo Saldo Inicial Interés Capital Cuotas
0 $ 27.267,59
1 $21.814,07 $ 4.717,29 $ 5.453,52 $10.170,81
2 $ 16.360,55 $ 3.773,83 $ 5.453,52 $ 9.227,35
3 $ 10.907,03 $ 2.830,38 $ 5.453,52 $ 8.283,89
4 $ 5.453,51 $ 1.886,92 $ 5.453,52 $ 7.340,43
5 $ - $ 943,46 $ 5.453,52 $ 6.396,97

9.3 FUENTES DE INGRESO

9.3.1 Paquetes de servicios de planchado

PlanCheck obtendra ingresos brindando el servicio innovador de planchado

movil a domicilio.

El servicio movil ofrece una variedad de paquetes que los clientes de la ciudad

de Quito pueden elegir. De acuerdo al mercado objetivo (7.700) personas, y con

un 5% de fidelizacion, se espera tener un crecimiento del 9% con relacién al

crecimiento promedio de la industria de limpieza.

A continuacion en la tabla N° 40 se observan los ingresos por ventas a 5 afios

Tabla N° 40. Escenarios de los ingresos por ventas

ANOS
1 2 2 4 5

INGRESOS 135.588| 160.107| 173.796| 187.913| 202.413
Planchado unitario Urgente 24.000 28.340 30.763 33.262 35.828
Planchado unitario 25.200 29.757 32.301 34.925 37.620
Programado

Planchado X docena 37332|  44.083| 47852 51739 55731
Programado

Planchado X docena 40056| 57.927| 62.880| 67.987|  73.233
Calendarizado
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9.4 ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS

9.4.1 Insumos

Los costos operacionales son los insumos como almidon, armadores, aromas,
entre otros, que requiere la empresa para comenzar sus actividades con un

monto de US $3.474,52 como inversion inicial.
9.4.2 Gastos de ndmina

Los gastos operacionales que forman parte del giro del negocio como
presupuesto de némina asciende a un monto de US $77.040,5 anuales. (Ver
Anexo 12)

9.4.3 Gastos fijos y variables

Los gastos variables tienen un valor total anual de US $42.774,30 y los gastos
fijos un valor anual de US $17.528,3. (Anexo 13)

9.4.4 Depreciacion de activos no corrientes

Finalmente los gastos de depreciacion de los activos no corrientes cuyo valor
anual es de US $6.497. (Anexo 13)

9.5 MARGEN BRUTO Y MARGEN OPERATIVO

9.5.1 Margen Bruto

El margen bruto permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de
ventas y la capacidad de la empresa para cubrir gastos operativos y generar
utilidad antes de deducciones e impuestos (Supercias, 2016), en la tabla N° 41
y 42 se puede observar el crecimiento durante el proyecto. (Anexo 13)



Tabla N° 41. Margen Bruto
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ANOS
1 2 3 4 5
Ingresos 135.588 | 160.107| 173.796| 187.913| 202.413
Costo De Ventas 75.618 86.367 91.634 97.064 | 102.645
Margen Bruto 59.970 73.740 82.162 90.849 99.768
Tabla N° 42. Analisis Vertical del Margen Bruto
ANALISIS VERTICAL
1 2 3 4 5

Ingresos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Costo De Ventas 55,8% 53,9% 52,7% 51,7% 50,7%
Margen Bruto 44,2% 46,1% 47,3% 48,3% 49,3%

9.5.2 Margen operacional

Segun la Superintendencia de Compafias, el margen operacional es resultado

de los ingresos operacionales menos el costo de venta y los gastos de

administracion y ventas, este indicador permite dar a conocer si el negocio es

lucrativo 0 no, es por esto que es tan importante en el estudio de la rentabilidad,

independiente de como es financiado el negocio. Obsérvese tabla N° 43 y 44.

(Anexo 13)

Tabla N° 43. Margen Operacional

ANOS
1 2 3 4 5
Margen Bruto 59.970 73.740 82.162 90.849 99.768
Gastos Administrativos (-) 55.896 59.434 61.628 61.540 63.867
Gastos De Ventas (-) 5.830 4.430 4.430 4.430 4.430
Margen Operativo -1.755 9.876 16.104 24.879 31.471




Tabla N° 44. Margen Operacional

ANALISIS VERTICAL
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1 2 3 4 5
Margen Bruto 44.2% 46,1% 47,3% 48,3% 49,3%
Gastos Administrativos | 41:2% 37,1% 35,5% 32,7% 31,6%
Gastos De Ventas 4.3% 2,8% 2,5% 2,4% 2,2%
Margen Operativo -1,3% 6,2% 9,3% 13,2% 15,5%

PlanCheck, al primer afio, llega a tener un margen operacional de -1.3%, pero al

quito afo la empresa obtiene un crecimiento del 15,5%, este incremento se da

por las ventas realizadas del servicio movil como lo muestra la figura N° 86.

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

-2%

-1,30%

2

Figura N° 86. Crecimiento Margen Operacional

15,50%

9.6 ESTADO DE RESULTADOS

En la tabla N° 45 y 46 se observan los datos por concepto de ingresos y gastos

dando una utilidad o pérdida del ejercicio a cinco afos, PlanCheck al quinto afio
llegaria a tener una utilidad de US $20.239,5. (Anexo 13)




Tabla N° 45. Estado de Resultados
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ANOS
1 2 3 4 5
Ingresos 135.588| 160.107| 173.796 187.913 202.413
Costo De Ventas 75.618 86.367 91.634 97.064 102.645
Margen Bruto 59.970 73.740 82.162 90.849 99.768
Gastos Administrativos 55.896 59.434 61.628 61.540 63.867
Gastos De Ventas 5.830 4.430 4.430 4.430 4.430
Margen Operativo -1.755 9.876 16.104 24.879 31.471
UAII -1.755 9.876 16.104 24.879 31.471
Utilidad Antes Ir -6.472 5.187 11.283 19.543 25.948
Margen Neto -6.472,4| 4.046,0| 8.800,7| 15.243,8| 20.239,5
Tabla N° 46. Andlisis Vertical del Estado de Result ados
ANALISIS VERTICAL
ANOS
1 2 3 4 5

Ingresos 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Costo De Ventas 55,8% 53,9% 52,7% 51,7% 50,7%
Margen Bruto 44.2% 46,1% 47,3% 48,3% 49,3%
Gastos Administrativos 41,2% 37,1% 35,5% 32, 7% 31,6%
Gastos De Ventas 4,3% 2,8% 2,5% 2,4% 2,2%
Margen Operativo -1,3% 6,2% 9,3% 13,2% 15,5%
UAII -1,3% 6,2% 9,3% 13,2% 15,5%
Utilidad Antes Ir -4,8% 3,2% 6,5% 10,4% 12,8%
Margen Neto -4,8% 2,5% 5,1% 8,1% 10,0%
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Planchado unitario Urgente

BENEFICIO OPERATIVO

BENEFICIO BRUTO

UTILIDAD NETA
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Figura N° 87. Estado de Resultados
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9.7 ESTADO DE SITUACION

En la tabla N° 47 se puede ver el resumen del Estado de Situacion a cinco afnos.

(Anexo 14)

Tabla N° 47. Estado de Situacion de PlanCheck

ANOS
0 1 2 3 4 5
Activos 48.920,5 | 35.773,4 | 36.215,4 | 39.913,4 | 50.065,4 | 65.223,0
Pasivos 30.742,1|25.288,6 | 20.463,4 | 15.360,7 | 10.268,9 | 5.186,9
Patrimonio 18.178,4 | 10.484,8 | 15.752,0 | 24.552,7 | 39.796,5 | 60.036,0
Total Pasivo + Patrimonio 48.920,5 | 35.773,4 | 36.215,4 | 39.913,4 | 50.065,4 | 65.223,0

9.8 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

A continuacién se observa el estado de flujos de efectivo (Robayo, 2010) tabla

N° 48 y figura 88. (Anexo 15)




Tabla N° 48. Flujo de Efectivo
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ANO 0 1 2 3 4 5
Ingresos 135.588 | 160.107| 173.796| 187.913| 202.413
Total Egresos 137.343| 150.230| 157.692| 163.033| 170.942
Utilidad Operativa -1.755 9.876 16.104 24879 | 31471
Utilidad Neta -6.472 4.046 8.801 15.244| 20.239
Total Fco 3.553 13.470 17.623 22.693| 27.088
Total FCI -41.971 0 0 0 0 14.437
FC Libre -41.971 3.5653 13.470 17.623 22.693| 41524
FC Libre Acumulado -41.971| -38.418| -24.948 -7.324 15.369| 56.893
Total FCC -41.971 5.263 14.838 18.649 23.377| 41.866
FC Capital Acumulado -41.971| -36.708| -21.870 -3.220 20.157 62.023
Total FCD 27.268| -10.171 -9.227 -8.284 -7.340 -6.397
FC Socios -14.704 -6.617 4.243 9.340 15.353| 35.127
FC Socios Acumulado -14.704| -21.321| -17.078 -7.739 7.614| 42.741

~——FC LIBRE —#—FC LIBRE Acumulado

80.000

60.000

40.000 A

20.000 /
) /o/—” /

(20.000)

(60.000)

e
(40.000) —.—/ /

Figura N° 88. Evolucién del Flujo de Efectivo

9.9 PUNTO DE EQUILIBRIO

Es el equilibrio entre ingresos y egresos de una empresa, el nivel de un negocio

en el cual los ingresos igualan a los egresos y que por lo tanto no arroja ni

ganancia ni pérdida, en la tabla N° 49 y figura N° 89 se observa que PlanCheck
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alcanza el punto de equilibrio al vender US $144.934,49 y planchar 31.747
paquetes, llegando a ser en el primer afilo que la empresa comienza sus

operaciones, alcanzando un valor de venta mensual de US $2.475.

Tabla N° 49. Punto de Equilibrio

PRODUCTOS CANTIDADES INGRESOS
Planchado unitario Urgente 10.262 $ 25.654,39
Planchado unitario Programado 15.393 $ 26.937,11
Planchado X docena Programado 2.347 $ 39.905,41
Planchado X docena Calendarizado 3.746 $ 52.437,58
160.000
155.000 AXF
150.000
145.000 _v',~/
140.000 | el
135.000
130.000
125.000
120.000
SO R I UG R R I S R
R A R S S G U A R
=@=Ingresos Costo Total

Figura N° 89. Punto de equilibrio

9.10 INDICES FINANCIEROS

9.10.1 Indicadores de Liquidez

Es la capacidad que tienen las empresas para poder cancelar las obligaciones

de corto plazo si llegase a ser el caso. (Tabla N° 50)
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Tabla N° 50. Liquidez

ANOS
1 2 3 4
CT 0 0 0 0 0
Razén Acida 0,83 2,37 4,51 7,50 11,02
Liquidez (AC/PC) 1,83 3,37 5,51 8,50 12,02

9.10.2 Indicadores de Endeudamiento

Este indicador muestra el grado de autonomia financiera y el grado de

apalancamiento que tienen la empresa con terceros. (Tabla N° 51)

Tabla N° 51. Endeudamiento

ANOS
1 2 3 4 5
Endeudamiento 1,69 2,41 1,30 0,63 0,26
Endeudamiento Financiero 1,50 2,08 1,04 0,44 0,14

9.10.3 Cobertura

Este indicador muestra la capacidad que tiene la empresa para cumplir con un

determinado nivel de deuda. (Tabla N° 52)

Tabla N° 52. Cobertura

ANOS

1 2 3 4 5
EBITDA $5.263,37 | $16.894,88 | $23.122,83 | $31.125,69 | $ 37.717,16
Pasivo Total /
EBITDA (afios) 4,80 1,21 0,66 0,33 0,14
EBITDA /
Obligaciones
financieras (veces) 0,24 1,03 2,12 5,71 0,00
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9.10.4 Indicadores de rendimiento

Se utiliza para medir la rentabilidad o lucratividad de la administracion de la
empresa controlando costos y gastos, para obtener utilidad. (Tabla N° 53 y figura
N° 90)

Tabla N° 53. Rendimiento sobre ventas

ANOS
1 | 2 | 3 | a4 | s
Rentabilidad sobre Ventas -4,77% ‘ 2,53% | 5,06% ‘ 8,11% ‘ 10,0%
12%
10% 10,00%
8% §,11%
6%
5,06%
4%
2% 2,53%
0%
Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

-2%
-4%

-4,77%
-6%

Figura N° 90. Rendimiento sobre ventas

9.10.4.1 El rendimiento sobre activos (ROA)

Es la capacidad de los activos para generar rentabilidad, en el primer afo la
rentabilidad de PlanCheck es de -4,9% y para el quinto afio llega a una
rentabilidad del 48,3%. (Tabla N° 54 y figura N° 91)

Tabla N° 54. ROA

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARo0 5
-4,9% 27,3% 40,3% 49,7% 48,3%
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54%
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42%
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30%
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18%
12%
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Figura N° 91. ROA

49,70%

48,30%

27,30%

9.10.4.2 El retorno sobre el capital (ROE)

Es el porcentaje que reciben los accionistas por su inversion, en el primer afio

se observa (tabla N° 55 y figura N° 92), el ROE comienza con un valor negativo

de 61,7% aumentando progresivamente hasta concluir con un valor de 33,7%.

Tabla N° 55. ROE

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
-61,7% 25,7% 35,8% 38,3% 33, 7%
55%
45%
038,30%
35% 5,80% =0 33,70%
25%
159, 25,70%
(]
5%
-5% Afio 1 Afio 3 Afio 4 Afio 5

-15%
-25%
-35%
-45%
-55%
-65%

Figura N° 92. ROE

-61,70%




9.10.4.3 El retorno sobre la inversion (ROI)
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Este indicador permite dar a conocer si la inversion es eficiente en comparacion

al gasto, en el primer afio el ROl es del 7% llegando a ser atractivo en el mercado,
alcanza el 75%. (Tabla N° 56 y figura N° 93)

Tabla N° 56. ROI

Afo 1

Afo 2

Afo 3

-14,2%

8,9%

19,4%

33,5%

44,5%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

Figura N° 93. ROI

3,90%

19,40%

Afo 3

33,50%

Afo 4

44,50%

Afio 5

9.11 EVALUACION CAPM Y WACC

El CAPM permite medir el riesgo sistematico (riesgo economico general del

entorno) y no sistematico (riesgo de la empresa o sector econémico). Se observa

gue el proyecto tiene riesgo del 21,48%. El WACC es el costo del capital medio

ponderado, esta tasa de descuento se utiliza para deducir los flujos de efectivo

en la valoracion del negocio, el WACC debe ser menor a la tasa del TIR. El

WACC de PlanCheck es del 25,59%, es la tasa de descuento que se utiliza para
el flujo de efectivo (US. Department Of The Treasury, 2016) (Betas by Sector US,
2016) (Damodaran, 2016) (BCE, 2016) (Tabla N° 57)




Tabla N° 57. CAPM
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Costos Financieros
Apalancado

CPPC 16,94%
Kd 17,30%
Ke 25,59%
Rf 1,37%
Bd 0,84
Ba 1,67
(Rm-Rf) 7,87%
Deuda 60,00%
Patrimonio 40,00%
EMBI 13,50%

9.12 Valor actual neto (VAN) y Tasa interna de reto  rno (TIR)

El VAN es un indicador que calcula el valor presente de los flujos de caja futura

originados por la inversion. El valor es positivo por ende el proyecto es viable,

mientras que PlanCheck obtiene un TIR del 28,88% siendo una tasa rentable,

esta tasa permite tomar decision de reinvertir en el negocio 0 no, mientras el

porcentaje sea mayor la aceptacion crece. (Tabla N° 58)
Tabla N° 58. Evaluacién econémica financiera

Resultados Economicos - Empresa

VAN

TIR

Normal 16.686

28,88%
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10 PROPUESTA DE NEGOCIO

10.1 FINANCIAMIENTO DESEADO

La inversion inicial es de US $41.971 y el financiamiento que se necesita para
inicial el negocio es de US $27.268 que representa el 60% de la inversion total.
Este préstamo se lo realizar4 a una tasa de interés del 17,30% anual.

10.2 ESTRUCTURA DEL CAPITAL Y DEUDA BUSCADA

La estructura del capital estd conformada por capital propio correspondiente al
40% de la inversion inicial que es un valor de US $18.178 y el 60% restantes se
realizar4 por medio de un préstamo financiado a 5 afios de un valor de US
$27.268.

10.3 CAPITALIZACION

Es necesario contar con dos accionistas para empezar las operaciones del
negocio quienes aportan con el 40% de la inversion inicial y obtendran el 50%

de participacion accionaria cada uno.

10.4 RETORNO PARA EL INVERSIONISTA

La empresa es rentable obteniendo un resultado positivo con un valor de 28,88%
en la tasa interna de retorno, teniendo un rendimiento para los inversionistas de

la empresa.
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11 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La industria de limpieza no ha tenido un crecimiento importante en los
altimos 10 afios, su aportacion al PIB es de 6,6% para el 2014 con una
variacion negativa del 2% con relacion al 2004. Martinizing tiene la mayor
participacion en el mercado con un 67%. Una empresa necesita de 56
dias para completar la tramitologia obligatoria y poder iniciar sus
operaciones.

El alto costo de vida y los cambios en los estilos de vida de las personas
tiene como consecuencia el prescindir de empleadas domésticas,
pasando a usar servicios por horas, eventos o tiempo parcial. El
incremento en el parque automotor en la ciudad de Quito ha permitido que
las empresas busquen estrategias innovadoras para acercarse al cliente.
Actualmente al 53% de las personas que se encuentran en edades entre
20 a 45 afnos (Millennials) les disgusta en algun grado las tareas de
planchado, el 70% de las personas encuestadas envias las prendas de
vestir a lugares especializados de lavanderia una vez al mes y el 14%
cada 15 dias.

El 65% de los encuestados aceptd un servicio mévil de planchado a
domicilio con horarios extendidos, el 85% de las personas les atrae los
horarios por la noche entre semana con rangos de precios aceptables por
prenda desde US $0,50 a US $2, y por docena hasta un valor de $30.

Se quiere ingresar al mercado con una estrategia de diferenciacion en
comunicacion digital, marketing online y offline con un presupuesto de US
$4.140, ademas de brindar beneficios adicionales como son la recoleccion
de prendas en fundas reutilizables, uso de aromas al gusto y entrega de
prendas con una malla ecoldgica de Peva que las cubre y protege.
PlanCheck ha fijado precios tomando en cuenta costos de produccion,
precios de mercado y resultados de las encuestas realizadas, buscando

una fidelizacion del 5%.
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Optimizando recursos y tiempos, PlanCheck manejara rigurosos procesos
y subprocesos comenzando desde la recepcion de pedidos, recoleccion y
transformacién (planchado) de prendas, entrega y cobranza, para brindar
un servicio de calidad. Ubicandose estratégicamente en la zona centro
norte de la ciudad de quito y vales.

Para poner en marcha la empresa se necesita en el area operativa 3
personas que realizardn el planchado de prendas de vestir, en horarios
rotativos de 7 horas diarias 6 dias a la semana y 2 conductores que
tendran los mismos horarios que los operadores. Las asistentes, el
administrador y el contador se encontraran en la oficina realizando
trabajos administrativos.

La inversion inicial de PlanCheck sera de US $41.971, en el primer afio
las ventas llegan US $135.588 y al quinto afio la empresa tendra una
utilidad neta de US $20.239,5. La empresa alcanza el punto de equilibrio
en el primer afio empezadas sus operaciones. Al quinto afio la empresa
tiene un margen bruto de US $99.768 y una rentabilidad del 28,88%.

RECOMENDACIONES

Poder enfocarse también en clientes corporativos con mejoras en los

paquetes que maneja la empresa.
Un marketing digital agresivo anualmente para captar nuevos clientes.

Fidelizacion de clientes utilizando las sugerencias y opiniones que se

reciben.
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Anexo 1

Evolucion de planchado

o bk o

&

. 1956
ks ! ipspodce 1975 1990 2011
primer instrumento & s primera Seinvents  Frimera plancha Fhilips anm?dun:e
parecido 2 una plancha, 882 Afios 20 plancha laprimera  Philgs con la tecnologia
" bpanchaplnaqe  Septenta Seafadeuwn |93 décrizqese plchacon  fnddnant-  OpumalTempen 2012
constaha de una pieza R pAmera  regulador de  Secomienzaz  aunciacomo  generador  goteaycharo el generador de La primera
plana de hierro con un |:d.aru:|:|a temperatura comergialzar  ligera, ripida ¥ de r_apnr a adioonal de vapor a Pl'Bilflll pland'll con vapor
a ge metal géctrica alaplncha el nydon sequra presdn vapar PerfactCare  presion, Philips
PerfectCare
1820 903 Ados20  1950s 1958 1984 2009 Xprest, pirecs
Comienzan 2 Seiventa  Las mujeres Se lanzan Selanzzd  Selnzmd Selanz dl en el mercado de
wtilizarse las kBsugdade  practican deports @l mercado mrercado mescada b mercado la primera ks
‘ . planchas “tristes”,  hiemo y aparacan Ias primeras la primera primera plancha  plancha Philips con
Namiadzs asl porque nugvos estilos planchas con plancha de con funcidn de funcidn de aharmo
resuftaban pesadas deindumentaia  selector de vapor de descanexidn automdtico de
v dificiies de mover enire las mas planchado en  Philps atomitica enengla
" modemas 5000 3 yapar

> S

Tomado de: http://www.newscenter.philips.com/pwc_nc/main/shared/assets/es/Downloadablefile/Philips-Libro-Planchado-Perfecto.pdf




Anexo 2

Listado de ventas anuales del 2004 al 20014 de las  empresas del servicio de limpieza formalmente regis  tradas
Fechade Ventas
RUC Empresa Situacion Legal Consiituci Ventas 2004 | Ventas 2005 | Ventas 2006 [Ventas 2007 |Ventas 2008 | Ventas2009 | Ventas2010 |Ventas201l [Ventas2012 |Ven tas2013 | Ventas2014 |Promedio 2004 -
onsticion 2014
1790397815001 | -2vanderias Activa 03/08/1966 | 5.462.069,23 | 5.988.760,25 | 6.191.264,81 | 6.543.568,90 | 6.986.083,72 | 6.923.394,72 | 7.500.67347 | 8.552.740,84 | 9.500.895,63 | 11.253.029,23 | 10.949.738,20
Ecuatorianas C.A. 7.804.747,18
1790234592001 | 2vanderias Norte Activa 07/10/1975 | 55200179 | 764.82240 | 99112457 | 94808382 | 91386286 | 95243163 | 1062.84287 | 1.137.10527 | 1.173.757.99
Sociedad Anonima o ol e s o S e ORE LS A0 1 19683625 | 1.235.952,94 993.529,31
1790435156001 | Lavaduplex C Ltda Activa 11/02/1980 | 498.841,83 | 517.542,03 | 51050076 | 52670885 | 602.15924 | 652.273,14 | 62081623 | 693.386,63 | 711.107:84 627.676,80 602.82838 |  799.843,32
1790534081001 |Favimatic S.A. Activa 20/04/1982 | 168.22666 | 18593849 | 23029688 | 27280500 | 308.217,00 | 31659350 | 34588340 | 366.366,15 | 380.267,85 369.938,58 47176250 | 31057236
Lavanderias
Americanas .
1791396154001 Cleanyclean Cia Activa 26/01/1998 61.405,75 71.691,51 94.126,81 84.257,97 68.773,07 95.126,13 92.969,20 89.947,27 - - 197.541,82
Ltda. 77.803,59
1791409973001 [Mrclean Cia. Ltda. Activa 04/01/1999 51.418,29 48.699,49 42.446,20 48.346,60 83.923,29 77.789,61 77.442,70 74.488,25 - 45.868,58
Compafiia De
1791803566001 | Senicios Joredsalt Activa 04/09/2001 9261125 | 142.60305| 132.18165| 149.71018 | 12017375| 136.108,80 | 16231901 | 15142060 | 138.391,24 114.783,81 123.332,07
SA 133.057,77
1791834526001 | Cleaning Corp S.A Activa 04/06/2002 | 156.977,18 | 250.668,66 | 30367932 | 438.82590 | 56587502 | 62073420 | 72651383 | 797.84920 | 931.887,49 | 1.063.12326 | 1.084.97459 |  631.009,88
1792035546001 [Sanyclean S.A. Activa 24/04/2006 N/A N/A 5441502 | 20435437 | 34200111 [ 308.23489 | 30247499 | 406.369,85 | 667.651,85 759.630,96 77193123 | 42411825
Lavanderia
1792042291001 | American Cissell Activa 03/07/2006 N/A N/A 4870956 |  193.206,57 - | 28650869 | 307.132,10 | 34487583 | 35756210 371.101,38 396.420,85
Lavassel Cia. Ltda. 256.168,56
Lavanderias Del
1792095891001 | Centro Economicas Activa 30/07/2007 N/A N/A N/A 201,23 1.639,75 1.650,22 129,07 - - 2.752,86 796,64
Flores Cia. Ltda.
1792397316001 Efgavand cia. Activa 11/09/2012 N/A N/A N/A N/A N/A NA NIA N/A 121,60 - | 40679155 |  135.637,72
DISOLUC.
o LIQUIDAC.
1790017060001 [La Quimica SA. [ ~S\oc L | 2810611956 - - - - - - -
RM
1790173909001 éa/‘(a”de”as Colon nactiva 100011975 | 19023210 | 19541300 | 197.069,07 | 18445581 | 19500305 | 303.72504 341.449.32 ; ; 146.122,49
Lavanderia Selecta
1792204151001 |Lavanselec Cia. Inactiva 25/06/2009 N/A N/A N/A N/A N/A 42.087,55 127.001,70 137.543,90 - - 51.105,53
Ltda.




Anexo 3

Encuesta

Nombre del encuestador: Gabriela Diaz P.

Nombre del encuestado:

Perfil del encuestado

Edad Género
_________ Hombre Mujer
1. Estado Civil
Soltero _ Casado ____ Divorciado ___ Unido ____

2. ¢Con quién vive?

- Padres
- Pareja

- Solo

- Familiar
- Otros

3. ¢En qué sector de la ciudad vive?

- Norte

- Centro Norte
- Sur

- Los Chillos

- Tumbaco

- Cumbaya

4. ¢Quién realiza las tareas domésticas en su hogar?



- Empleada doméstica tiempo completo

- Empleada doméstica tiempo parcial / por horas
- Tareas compartidas con la familia

- Usted mismo

- Oftro ¢ Quién?

5. ¢Quién realiza las tareas especificas de planchado en su hogar?

- Empleada doméstica tiempo completo

- Empleada doméstica tiempo parcial / por horas
- Tareas compartidas con la familia

- Usted mismo

- Otro ¢ Quién?

6. ¢Como calificaria usted su agrado por la actividad de planchar?

- Me agrada mucho

- Me agrada un poco
- Me es indiferente

- Me disgusta un poco
- Me disgusta mucho

7. ¢Hautilizado el servicio de planchado en alguna empresa especializada de lavanderia?

Sl NO

8. ¢Cual es su empresa favorita para el servicio de lavanderia y/o planchado? Mencione
maximo 3 opciones.

- Cleaning Corp.
- Sanyclean

- Favimatic

- Ecolavand

- Cleanyclean

- Mr. Clean

T



Martinizing

Clean & Clean

Lavanderias Norte
Lavaduplex

Aquamatic

Lavanderia Lavaxpress

La Quimica

Lavanderia Américan Cissell

9. ¢Qué tipo de prendas USTED requiere que sean planchadas?

- Pantalones

- Vestidos

- Camisas

- Camisetas

- Blusas

- Ropa Interior
- Jeans

- Ternos

- Otros

1

¢ Cudles?

10. ¢Con que frecuencia envia su ropa a estos centros de lavanderia? Marque con una x,
especifigue cuantas prendas

1 vez x semana

2 veces X semana

Més de 2 veces x

semana

1 vez x 15 dias

11. ¢ Le interesaria el servicio de planchado a domicilio?

Sl

NO

12. La empresa PlanCheck, ofrece un servicio mévil de planchado, con un vehiculo
especializado, adaptado con tecnologia de punta, brinda este servicio a domicilio sin
tener que ingresar a los domicilios de sus clientes.

¢ Contrataria usted esta modalidad de servicio de planchado?

SI

JPor  qué?

NO

JPor  qué?




Tal vez ¢ Por qué?

13. ¢En qué lugar le gustaria recibir este servicio de planchado?

- En su domicilio
- Ensu lugar de trabajo
- Otros ¢,Cual?

14. ¢En qué dias y horarios le gustaria recibir un servicio de planchado? Marque con una
X

Entre semana En la mafana
Fin de semana En la tarde
En la noche

15. ¢Qué beneficios le gustaria recibir al contratar este servicio? Elegir 3
- Recibir aromas en sus prendas planchadas
- Recibir las prendas colgadas en armadores reciclables
- Bajos costos
- Garantia
- Seguridad del servicio
- Aplicacion en smarthphone
- Citas por internet
- Linea 1800
- Promociones y descuentos
- Horarios extendidos
- Convenios en formas de pagos

T

16. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?

- Por prenda
- Por una docena

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta encuesta



Anexo 4

Publicidad informativa

4000 Hojas Volantes v/o flayers Costo $110

FERIOCISMO Y REDACCION
Clpses de Fanodiemo

Chrataia, Heelon'y Locttd :-f.rt-u'nu £y
Asexoria de Tetle » Flayers, Pendones
Hed#ceidn Pertodistics  imagen Coorparativa
Orhsttacion en Discar.os  Phgitad Weh
Banners Web
MARKETING
ZACIONDE EVENTDS

camaleonproyectos@gmail.com [ f

Estimada, Sta. Gabriela
Detallo el costo de elaboracion de los imanes promocionales

* 1.000 imantados impresos full color
» froguelados a tamafno 8.5 cm X 4.5 cm
s valor $0,35 c/u $ 350+ IVA|

Quedo muy atento a su respuesta y confirmacion del mismo.

B

. F:l -
| _l;;"‘ld DIRECCIDH Ulloa N3 - I24

-‘ai?.'-' = ¥ Maorana de Jesds bd DACOR
Planta Baja, Telf: 2903- 203

Ei DISENO es el embajador silencioso de tu MARCA




Anexo 5

Cotizaciéon de Software

OFERTA ECONOMICA RUC: 1791738845001

Cliente:
RUC:
Direccitmn: L
Atencion: E
PRECIO PRECIO
CODIGOD DESCRIPCION HOTAS CANT
| cooeo | osscmecon | momas Joant|,uiiRidhes | rovaluss
Software
B 1 ] Programa CRM ] I. S 20000 S 500.00
2 FPagina WEE 1 = 40000 £ 200.00
& Progmma paa Bevar Commd I = 0000 £ 400 00
E Prosgrames e Sarh sk 1 £ 20000 S 20000
fi e = instalacion y configuracien 2 i
Horas de Soporie dursnie 3 afios oo e [
B HOF S0P AN OE Coesina 1 b Fiesta del paks-{R vt sl - L] 5 10m00 5 S00.00

TOTAL PROYECTO § 2.200.00

Dbsorvaciomnos:
* Cofiracitn no incleye WA
= P ge rEEnbo par L &

Quito: Av Vasco de Contreras MN34-180 y Lallement
Tekfonos: 3941300 EXT 106




Anexo 6

Presupuesto diario para promocionar la pagina de Fa  cebook

Presupuesto diario

$1 Me gusta estimados: 11 - 43
$2 Me gusta estimados: 21 - 86
@ $5 Me gusta estimados: 54 - 214
$10 Me gusta estimados: 107 - 429
$15 Me gusta estimados: 161 - 643

Elige uno propio

igl :
Calendario

(®) Publicar este anuncio continuamente

Elegir cudndo finalizara este anuncio

Invertiras $5 por dia hasta que detengas tu anuncio.
Mas informacion.

Promocionar pagina



Anexo 7

Equipos, muebles y enseres

AOVIconry

Silla de espera Estandar Para Oficina

SkU : Silla de espera

Frecio unitario

$22 99

multioficinas

ESTACION TRABAJO AGIL 500 USD

ESTACION OPERATIVA 200 USD



Mesa de Reuniomes 550 USD

FERRARA

1ISD 400




At

Gabrizla Diaz
Presente -
PLANCHARROPAS TIPD PRENSA BLANCAPRESS
MODELD INDUSTRIAL, ORIGEN ARGENTINA
Imdustrial
Alodelo
LIS LIC
Vapor Manual - S8
Vapor De Genarzdor - Mo
Pazo (Eg.) 1%
Sop. De Planchado {om.} 30=80
Reg. De Temperamra (°C) 508190
Voltaje (Valf) 1106 220
CARANTIA Potencia (Watt'Hora) 1500
SERVICIO TECNICO Tiempo continuo de planchado (horas) B-10
REPUESTOS

Ideal para el planchada de todo tipo de prendas: sahanas,
Opera con calor de s planchs teflonada, con mantelana, pentalones, camizas, uniformes eic,

e prsaon e T U ¥ KON WM Montado totzlmente sobre rolemanes, o que le confiere un

Sirve también parz fasionsr telas an 13 comfercidn v arcionamisnto mas suave, silencisse y duradera.

pezar calcomanias. i ;
Tsos frecusntes: Hoteles, talleres de confaccion, lavandertas, etc.

FOFRMA DE PAGOD: Contado, transferancia, depdsito
VALOR TOTAL: 3111000 +IVA
TIEMPO DE ENTREGA: Inmedizte
VALIDEZ DE OFERTA: 15 Dias
GARAMTIA: 1 Afg
Atentamente,
'-__?-;i"- #_f,:;',,/

Edu;min Vivanco
VIVANCOIMPORT
RUC: 1TH1¥TG90001



Anexo 8

Vehiculo

N300 MAX CARGO AC1.25P4X2 TM

PVP: 516,490

DATOS CONCESIONARIO Y VEHICULO

Concesionario [ AUTMOTORES CONTINENTAL

Sucursal | LABRADOR
Vendedor

| ELBA OSORIO
Marca Vehiculo | CHEVROLET

Madelo | N300 MAX CARGO
Afio | 2016
PRECIO VEHICULO 16,490.00
Accesorios v otros
TOTAL VEHIcuLO | 16,490.00 |

DATOS GENERALES DEL CREDITO

Destino Crédito | PARTICULAR
Plan | LIVIANOS

i

g4

Marca dispositivo | CHEVROLET

Dispositivo | SATELITAL CHEVYSTAR PLATINUM
Aseguradora | ACESEGUROS ¥
Plazo Seguro 60 (MESES)
Plazo crédito 60 (MESES)

Entrada minima 4,200.00 | 25%
Entrada real 25%

DATOS GENERALES DEL DEUDOR

Tipo Identificacidn ]ceuuu o 111

No. Identificacion |1721815445
Primer Apellido | DIAZ LI
Primer nombre | GABRIELA |

Nombre - Empresa |
Fecha - Nacimiento _BB-feb-SB

(DD-MM-ARA)

CONYUGE - REPRESENTANTE LEGAL
No. Identificacién ]
Primer Apellido
Primer nombre
Fecha - Nacimiento |01-ene-75

(DO-MBLARR) |

S

Garantia R DOMIND W]

Gastos Legales 364.62 | []Financ
Dispositivo 974.00 | [ZFinanc
Seguro vehiculo 3,327.96 | [(JFinanc ~ 4.30%
Seguro vida 297.44 | [Ananc  0.55%
Totalotos gastos
Valor a Financiar 13,926.06 15.20%
Cuota a pagar 332.76
Pagos - contado 3,327.96
Cuota Final 388.23




3& REMOLQUES COLMAN

Trabajo: Remelque para planchado Paredes exteriores y cubierta: recubrimiento de lamina galvanizada
A continuacion y en atencidn a su requerimiento detalle l#5 caracteristica: 4 puerta poaterior y 1 ventana lateral

Paredes interna lateral y posterior forrada en plancha galvanizada

Largo: 3m Sistema elécirico interno, 1 lamparay toma corrientes
Ancho : 2m Ventilador

Albura: 2m Mesa de Trabajo

Estructura: Gavelas

1 eje fijo Tubos para colgar la ropa

2 ruedas rin 13 Ganchos

El coche seria de ver come lo requiere y con gusto se le cotiza
Faros posteriores direccional reto stop.

PRECIC: $2900
Estroctura de chasis

Podremos colaborar en disefio € instalacion de equipos

Piso: aluminio corrugadoe Forma de pago

)
COMERCIAL ETWE S.A. .CHW| AUTOIMPRESORES AUTORIZACION S.B.1. 1114158369 DEL 16/ENE/2014

BUC 1790041220001 —_— CONTRIBUYENTE ESPECIAL-RESOL. SRI 5368
Matriz = AV, 10 DE AGOSTOD M24-5% ¥ LUIS CORDEROD

QuiTh Telf: O0ZIFETR00 PROFORMA DOLARES
AGENCTA 15 {(MEGAXYW]} Telf: 022503594 02240359 DOCUMERTO SIN VALOR COMERCIAL
sucursal @ ELOT ALFARD NS2-468 Y PASAJE GUILLERMO MENSI QuLTO
Senor{es):DIAZ PEREI GABRIELA ESTEFAMIA
Codigo:  B88885- 000000 RUAC : 1721815445 -
bireccion: CUARTA TRASVERSAL 144Y JAIME ROLDDS AGUILERA Vernd: F.PILATASIG {"?g'ff";‘ Mﬂ‘?
Ciudad : GULTO Telf, 2672801 Fechs de Emision 15/ENE/2016 PAG. 111
CooIGo DESCRIPCION CANT . PN TARIO TOTAL
515809  EXTINTOR 10LE POS ABC TRITONW i 25,51 25.51
S&2541  GATA T/BOTELLA 12TH HINTCRAFT 1 4,61 36,41
593550  TRIANGULD D/SEGURIDAD PLASTICO &3.50M 1 15,99 15,%9
= 500123 KIT PRIMEROS AUXILIOS WEIR 1 5,99 5,99
7715374  TELEFOND IMAL TGC223LAE 3 AURICULARES 1 118, %8 118,58
TTSETE  GEMERADOR SO00W 110V PORTEN 1 23,00 223,00



El color de tus ideas

Generador Porten 4500W

Modelo: PG5000
Potencia Prime: 4500W
Potencia Stand 5000W
By:

Combustible: Gasolina
AI/C Voltaje: 120V/240V

Precio: $782.80
Precio no incluye VA

RENOVAENERGIA S.A

SOLUOIOMES ENERGETICAS REMDOWVABLES

BN A

Fecha: viemes, 15 de Enero de 2016 Pratorma | RN - OF - GWE . Q0BT - 150118
REMOVAENERGIA 54 CLIENTE: Gasnem Dus
RUC: 1T 1RTSETE0 R
CIRECCHNE  Gule Bisiagd
Cirounwalsciin Sur 8084 y Goryeoonaes
Gusysapl - Exuador TELEFCMO
Tabiforo. (863 4} 208683 CELULAR
REYIDITPR G IR Lo
Calulnres: DE85420330 E-MAIL
a-mpd infoErenoe-enarpa. com P
Equipes a0y Mo i Foncis Uintarka |Precio Untans inchio IvA| SUBTOTAL | TOTAL (V)
Foraar B
FEOTY
Phooos Powar KIT 7000 Box Lt Solse TAh 12vde LET000, Tah. 12V 1 450458 50450 5] 450455 S0450%
PBO0S
Phooos Cargedor de compuindors portssl CC-Leptop 12V, 0 1 55138 61,755 55135 61758
CUINIEMTOS SESENTA ¥ SEIS CON 25400 B 554.50 4
s SBE28 5
.00
; i Aok
DALARES DE LOS ESTADDS UNIDOS DE NORTE AMERICA 12k n08 53
Baiota B
MCLUYE IMPUESTO AL VALOR AGREGADD V& o 000 ¥
LERE BOAT
Tokar 566,25 §




Anexo 9

Equipos de computo y software

NINovIcomPY

L O MISMO PERO MAS BARATO

Laptop HP 15-FO0%, HD 500GB, RAM 4GB,
15"
SHU : 15 FODW

Precio unitano

$368.48

Hp All In One Intel+ 500gb +dvdwr+20

Fhd+w8.1
S0 HP 18- 2113w

Precio unitano
5409 50

Impresora Multifuncion Canon Mg2410

Color Escaner Copladora
S¥L : Camon Mpg2410

Precio unitano
$55,99

Regulador Voltaje Deptek 1300va 8 tomas,

650WRj11
KU : REGULADOR, DEFTEK

Frecn undano
$15,00

ROMPE PAREDES Wifi 300mbps 600mw
SKU : TR-LINK TL - WRE4THP

Precio undano

$67,10



Grun Luft U402 3g Smpx; Version
1+8gh+glass+protector

Cantidad 1

Total 510293

DATAM VL

COMI'RA
115% 504 (Compra POS DIAL este valor se puede difeclr a 3 o 6 meses sin Intereses con tarjeta de ereditn)

158 107.80 (derecho de conexlén y comunicaclén paga anual)
1158 952 [Compra FOS INALAMIRICO esto valor se puede diferir a 3 0 6 meses sin Intereses con tarjeta de creditn)

1S$ 274.12 (derecho de conexlén y comunicacién pago anual)

DATAMOVIL
DISPOSITIVO 100+1VA o
SERVICIO MENSUAL 7.99+IVA z
=
|'/-
D= a
< DISCCOVER
Diners Club
International”

S VIsA
9




Fecha: ) 12-ene-18 Prof: 5471
INSTITUCION:

LUGAR: Quita
Mail: iszpe ghoo.com
TELEFONG:

ATENCION:  Gahrizla Diaz

Sabemos todo sobre GP Ss.

Somos la empresa lider en el Ecuador en GP 5, Accesorios y Mapas

Incluimes en tu GPS los mapas viales, fluviales, topograficos, turisticos ete..

Mapa del Ecuador civdades, red vial de estas ciudades, carreteras del pais y mas de 100.000 puntos de inter
La biisqueda lo realiza por nombres de calles, cruces, direccion, ciudad y puntos de interés.
Con dos actualizaciones gratuitas em el ano.

El Garmin niivi 40 s un navegador compacto, punto de partida perfecto para cualquier viaje.
GP5 para vehiculo visualizacion de calles y ruteo automatico Pronuncia los nombres de calles.
El GPS habla guiandole dentro de la ciudad.Indicacion de carriles con vision de cruces.

GPS5S de alta precison.

Pantalia a full color de 4,3 Pulgadas . Con soporte para su vehiculo.

NeESGammnadl =~ | 220 | | 230 430,00
1/Mapa Vial del Ecuador con 620 ciudades. | 8O a0 | 1]

SUBTOTAL 23000

AZnIVA 27,60

TOTAL 257,60

Los mapas del Ecuador para tu GP5
son de Ecuador Map.

WALIDA POR 30 Olas Ecuador map 3 =

TIEMPC DE ENTREGA INMEDIATA,_ u — H

Garantia 1 afo de fabrica
Forma de pago Contraentrega
Img. Jorge Parrefio M.

"ECUADORIGPS

RN ECLBBOIONG LOM
Moull: 0984 170 £35 Fonol 026 035 539/ 023 813 254

A, Dlege de Vasguez v Av, Mariscal Sucre. Sajacs Condate Shopping. Sdiicio AEmis. Plsa 1. OMona 1.
Quito - Ecuador



Insumos e inventarios

Quito, 21 de enero del 2016

Estimada Gahriela

Anexo 10

KiIKermar

Detallo a continuacion la proforma de los productos solicitados:

Quedo a la espera de sus comentarios

Saludos

Maria Caridad Moncayo
KIKEMAR Cia. LTDA.

kikemarhogar@gmail.com

PRODUCTD DESCRIPCION PRECIO

CUBRE CAMISAS MALLA S0cmx7 5cm 192

CUBRE CAMISAS CAMBRELLA S0cmx75cm 0.7

FUNDAS DE ROPA SUCIA PIEL DE DURAZNOD B2cm x 4.00
62cm




—
CORPORACIOMN FAVORITA C.A. -

Entidad responsable: Local
No. de pedido: 11939168307

Fecha de elaboracién: 2016-01-08
Primera fecha de despache:
Teléfono local: 2980045

Datos del cliente:
Documento: 1721815445

Nombre: DIAZ PEREZ GABRIELA ESTEFANIA
Teléfono: TD: SN-TT: SN- TC: SN
Email:

Detalle del pedido (1: valor aplicado el IvaA)

119 EL JARDIM

Mo de
Ruc:

Estado: Cotizado

119 - EL JARDIN
Primera fecha de entrega:

Elaborado en:

Feseryacign

1790016919001

Administrador local: ALVARD ENCALADA

Datos del contacto:
SIN CONTACTO

Mo [Cédigo barras |Articule Cant. PasolV.unigV.unit. INVA[Tot. Tat
Kg. bruto  |neto
Inc. Inc
IV A WA
1 [7861024001106/PLANC HE FACIL, 500 ml, 1 2.17] 2.43] 2.43 1 2.23 .,
2 7B61024001939|PLANCHE FACIL FLORAL, 500 mi, 12 1 2.17] 2.4 2.43 1 2.43 |
3 7BG61038056659|123 FACIL PLANCHADO MANZANA, 500 ml, 1 1.92 2.15| 2.151 215
4 |7B61038B056802|123 FACIL PLANCHADO MANZANA 1 1.26 1.41] 1.41 1} 1.41
RPTO., 500 mi,
5 |BB5967081206 |NIAGARA ORIGINAL SPRAY, 20 oz, 12 1 2.40 2.69] 2.69 1 Z2.6%
& |8B5967081923 INJAGARA HEAVY FUERTE LIMON, 20 oz, 1 2.40 2.69 2.69 1 .55
7 |BBS5967085808 [NIAGARA NO AEROSOL, 22 oz, 1 .63 2.95] 2.951 2.5
B |885967085860 [NIAGARA NO AEROSOL, 22 oz, 1 2.63 2.95) 2.951{; 2.95
TOTAL A PAGAR: 19.79
(-} El descuento se aplica sobre el precio del articulo sin TvA
RESUMEN TRIBUTARIO
SUBTOTAL BRUTO SIN IVA: 17.58
(-JDESCUENTO: 0.00
SUBTOTAL NETOD: 17.58
TARIFA 0%: 0.00
TARIFA 12%: 17.59
12% IWVA: 2.11
COSTO FLETE: 0.00

PLASTICOS INDUSTRIALES CA
R.U.C: 0990001243001
MATRIZ: GUAYAQUIL BOYACA 1205 Y AV. 9 DE OCTUBRE

R.U.C: 0990001243001
INTERNET: www.pica.com.ec

TELEFONQ: 04-2327950

Numero de Pagina 1

FAX: 04-2510354

SUCURSAL QUITO: 10 DE AGOSTO 10265 ¥ NICOLAS JOAQUIN

TOTAL: 19.70

RUC: 0990001243027 TELEFONO:2418095-096 FAX:
COTIZACION No. 13,344

Cliente eventual: 6,000 CLIENTE EVENTUAL 0 Fecha: 01/07/2016

Nombre diente:  DIAZ PEREZ GABRIELA ESTEFANIA Forma Pago: Contado

Direccion: MASTODONTES Cédula/RUC: 1721815445

Observaciones: Ciudad: QuUITO

Codigo Descripcién del Articulo Uni  Cantidad Precio Descuentos Precio Neto TOTAL
Cat. Prd. Ppa.
91450880 ARMADOR GO FINE X10 BLANCO QA 10.00 352 0.00 000 0.00 3.52 35.20

SUB-TOTAL BASE 12 UsS$ 35.20
%o 12 IVA US$ 4.22
Venta Neta US4 35.42

NOTA:

Precios sujetos a cambio sin previo aviso
Somos Contribuyentes especiales segun resolucion No.

6925 4 de julio de 1995



Anexo 11

INVERSION INICIAL

VEHICULOS Afio _ Depreciacion MAQUINARIA
: Precio Inversiones
Detalle Cantidad Unitario TOTAL S 1 9 3 4 c
Vehiculo 1 $ 22.826,28| $ 22.826,28 0 | $ 2572628 | $ 514526| $ 5.14526| $ 5.14526| $ 5.14526| $ 5.145,26
Remolque 1 $ 2.900,00] $ 2.900,00 1 $ -1 % -1 $ -1 $ -
2 $ - s s }
3 $ - $ -
4 $ .
5
TOTAL $ 2572628| $ 25.726,28 $ 2572628 | $ 514526 | $ 514526 | $ 514526 | $ 5.14526 | $ 5.14526
MAQUINARIA Afio _ Depreciacion MAQUINARIA
: Precio Inversiones
Detalle Cantidad Unitario TOTAL S 1 5 3 4 5
Plancha 3 $ 1.110,00| $ 3.330,00 0 |$ 333000|$ 333000 $ 33300 $ 33300 $ 33300 $ 333,00
1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -
2 $ - s s }
3 $ -1 8 -
4 $ .
5
$ 3330,00 | $ 33300 % 33300|$% 33300|% 33300|% 33300
TOTAL $ -1 $ 3.330,00




MUEBLES Y ENSERES

Depreciacion MUEBLES Y ENSERES

Afo .
) Precio s Inversiones
Detalle Cantidad Unitario TOTAL 1 > 3 4 5
$

Muebles 1 $ 2.465,00 2.465.00 0 $  2.465,00 24650 $ 24650 $ 246,50| $ 246,50 $ 246,50
1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -
2 $ -1 $ -1 $ -
3 $ -1 % -
4 $ -
5

TOTAL $ 246500 $ 2.465,00 $  2.465,00 24650 | $ 24650 | $ 246,550 | $ 246,50 | $ 246,50
Detall Cantidad Precio|  roraL s | Inversiones
etalle antida Unitario 1 2 3 4 5

Computadora $ 368,48| $ 1.473,92 0 |$ 231570 77190 $ 77190 $ 771,90

Datafast 1 $ 100,00| $ 100,00 1 $ -1 $ -1 $ -

GPS 1 $ 257,60| $ 257,60 2 $ -1 $ -1 $ -

Teléfonos 4 $ 3500 $ 140,00 3 $ -1 % -

Celulares 2 $ 103,00 $ 206,00 4 $ -

Impresora 1 $ 55,99 | $ 55,99 5

Reguladores 1 $ 15,00| $ 15,00 $ 2.315,70 771,90 | $ 771,90 | $ 771,90 | $ -1 $ -

Rompe

paredes wifi 1 $ 67,19| $ 67,19

TOTAL $ 1.002,26 | $ 2.315,70




ACTIVOS INTANGIBLES Afio _ Amortizacion
Detalle Cantidad Precio TOTAL S Inversiones
Unitario 1 2 3 4 5
Constitucion 1 $ 409,00 $ 409,00 0 |3 2.609,00] $ 52180 $ 52180 $ 521,80 $ 521,80| $ 521,80
Programas 1 $ 2.200,00{ $ 2.200,00 1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -
2 $ -1 % -1 $ -
3 $ -1 $ -
4 $ -
5
TOTAL $ 2.609,00 |$ 2.609,00 $ 2.609,00 |$521,80 |$ 521,80 |$ 521,80 | $ 521,80 | $ 521,80
INVERSIONES Depre. Vqlor en Valor de Uti]idgd / Impuestos Valor de
DETALLE 0 1 2 3 4 5 | Acumulada Libros Mercado Pérdida Rescate
Vehiculos $25.72628 | $- |$ -|$- | $- | $- | $2572628 | $ -| $15.435,77 | $15.435,77 | $ 5.201,85 | $10.233,91
Maguinaria $ 333000 $- | $- | $ $- | $- | $ 166500 $1.66500 | $ 1.99800|$% 33300|% 11222|$ 1.885,78
Edificios, Construc.y
Remodelaciones $ - $- | $-19 $- [ $- | $ -1$ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -
Muebles Y Enseres $ 246500 %- |[$- | $ $-1$- |$ 123250 % 1.23250|$ 147900 $ 24650 $ 83,07 | $ 1.39593
Equipos De
Computacion $ 231570 | $- | $- | $ $- | $- | $ 231570 | $ -1 $ 138942 | % 138942 | $ 46823 | $ 921,19
TOTAL $33836,98 | $- |$- 1% $-19%- |$30.93948 | $ 2.897,50 | $20.302,19 | $17.404,69 | $ 5.86538 | $ 14.436,81
INVERSIONES Amortizacion Vqlor en Valor de UtiJidz_ald / Impuestos Valor de
DETALLE 0 1 2 3 4 5 Acumulada Libros Mercado Pérdida Rescate
Constitucion | $ 409,00 |$- |[$-|$ - $- | $-|$ 409,00 $ - $ - $ - $ - $-
Programas | $2.200,00 | $- | $-|$ - $- 18- | $ 2.200,00 $ - $ - $- $ - $ -
TOTAL $ 260900 $-[%- |9 - $- | $- | $2.609,00 $ - $ - $ - $ - $ -




Sueldos y Salarios

Beneficios de Ley

Anexo 12

Aporte Patronal
Aporte Personal

Fondos de Reserva

Vacaciones

Incrementos Salariales

Salario Minimo

11,15%
9,45%
8,33%
4,17%
3,00%

366

RESUMEN DE SUELDOS Y SALARIOS

ANO
RUBRO 1 2 3 ) 5
Personal
Administrativo | 43.117,09 | 47.255.23 | 49.449 46 50.133,07 52.460,94
TOTAL 4311700 | 47.25523 | 49.449 46 50.133,07 52.460,94
RESUMEN DE SUELDOS Y SALARIOS
ARNO
RUBRO 1 2 3 7 5
Personal
Operativo 33.023.36 | 37.132,83 | 38.190,26 39.279.42 | 40.401,26
TOTAL 33.92336 | 37.132,83 | 38.190,26 39.279.42 | 40.401,26




Estado de Resultados

Anexo 13

PROYECCION DE CRECIMIENTO - INDUSTRIA

ANOS 2 3 4 5
VARIACION 9,00%  8,6% 8,1% 7,7%
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS
ANOS
1 2 3 4 5

INGRESOS 135.588 160.107 173.796 187.913 202.413
Planchado unitario Urgente 24.000 28.340 30.763 33.262 35.828
Planchado unitario Programado 25.200 29.757 32.301 34.925 37.620
Planchado X docena Programado 37.332 44.083 47.852 51.739 55.731
Planchado X docena Calendarizado 49.056 57.927 62.880 67.987 73.233
COSTO DE VENTAS 75.618 86.367 91.634 97.064 102.645
Costo planchado 41.694 49.234 53.444 57.784 62.243
Personal Operativo 33.923 37.133 38.190 39.279 40.401
BENEFICIO BRUTO 59.970 73.740 82.162 90.849 99.768
GASTOS ADMINISTRATIVOS 55.896 59.434 61.628 61.540 63.867
Gastos Servicios Basicos 1.080 1.080 1.080 1.080 1.080
Gastos Sueldos y salarios 43.117 47.255 49.449 50.133 52.461
Depreciaciones 6.497 6.497 6.497 5.725 5.725
Amortizaciones 522 522 522 522 522
Suministros de oficina y limpieza 480 480 480 480 480
Arriendo 4200 3.600 3.600 3.600 3.600
GASTOS DE VENTAS 5.830 4.430 4.430 4.430 4.430
Mantenimiento 740 740 740 740 740
Publicidad 4130 2730 2.730 2.730 2.730
Parqueadero 864 864 864 864 864
Datafast 96 96 96 96 96
BENEFICIO OPERATIVO -1.755 9.876 16.104 24.879 31.471
UAII -1.755 9.876 16.104 24.879 31.471
Gastos Financieros 4.717 3.774 2.830 1.887 943
Utilidad Antes de Impuestos -6.472 6.103 13.274 22.992 30.527
Participacion Laboral 0 915 1.991 3.449 4.579
UTILIDAD ANTES IR -6.472 5187 11.283 19.543 25.948
Impuesto a la Renta 0 1.141 2.482 4.300 5.709
UTILIDAD NETA -6.472,4 4.046,0 8.800,7 15.243,8 20.239,5




ANALISIS VERTICAL

1 2 3 4 5
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
17,7% 17,7% 17,7% 17,7% 17,7%
18,6% 18,6% 18,6% 18,6% 18,6%
27,5% 275% 275% 275% 27,5%
36,2% 36,2% 36,2% 36,2% 36,2%
55,8% 53,9% 52,7% 51,7% 50,7%
30,8% 30,8% 30,8% 30,8% 30,8%
25,0% 232% 22,0% 20,9% 20,0%
44,2% 46,1% 47,3% 48,3% 49,3%
) 0 y 0 y 0 y 0 y 0
41,2% 37,1% 355% 32,7% 31,6%
0,8% 0,7% 0,6% 0,6% 0,5%
31,8% 295% 285% 26,7% 25,9%
4,8% 4,1% 3,7% 3,0% 2,8%
0,4% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%
0,4% 0,3% 0,3% 0,3% 0,2%
3,1% 2,2% 2,1% 1,9% 1,8%
4,3% 2,8% 2,5% 2,4% 2,2%
0,5% 0,5% 0,4% 0,4% 0,4%
3,0% 1,7% 1,6% 1,5% 1,3%
0,6% 0,5% 0,5% 0,5% 0,4%
0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0%
-1,3% 6,2% 9,3% 132% 15,5%
-1,3% 6,2% 9,3% 132% 15,5%
3,5% 2,4% 1,6% 1,0% 0,5%
-4,8% 3,8% 76% 12,2% 15,1%
0,0% 0,6% 1,1% 1,8% 2,3%
-4,8% 3,2% 6,5% 10,4% 12,8%
0,0% 0,7% 1,4% 2,3% 2,8%
-4,8% 2,5% 5,1% 8,1% 10,0%




Estado de Situacion

Anexo 14

0 1 2 3 4 5

Activos 48.920,5 35.773,4 36.215,4 39.9134 50.065,4 65.223,0
Caja Excedente 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Activo Corriente 12.474,5 6.345,9 13.806,4 24.522,7 40.921,4 62.325,5
Disponible en Caja 9.000,0 4.092,6 9.703,5 20.069,1 36.106,0 57.138,5

Caja 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Efectivo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Bancos 9.000,0 4.092,6 9.703,5 20.069,1 36.106,0 57.138,5

Cuenta Corriente 9.000,0 4.092,6 9.703,5 20.069,1 36.106,0 57.138,5
Cuentas por Cobrar Clientes 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Cuentas por Cobrar Clientes 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Inventarios 3.474,5 3.474,5 4.102,8 4.453,6 4.815,4 5.186,9
Inventarios de Materias 3.474,5 3.474,5 4.102,8 4.453,6 4.815,4 5.186,9
Activos Fijos 33.837,0 33.837,0 33.837,0 33.837,0 33.837,0 33.837,0
VEHICULOS 25.726,3 25.726,3 25.726,3 25.726,3 25.726,3 25.726,3
MAQUINARIA 3.330,0 3.330,0 3.330,0 3.330,0 3.330,0 3.330,0
MUEBLES Y ENSERES 2.465,0 2.465,0 2.465,0 2.465,0 2.465,0 2.465,0
EQUIPOS DE COMPUTACION 2.315,7 2.315,7 2.315,7 2.315,7 2.315,7 2.315,7
Depreciaciones 0,0 6.496,7 6.496,7 6.496,7 5.724,8 5.724,8
Depreciaciones Acum. A. Fijos 0,0 6.496,7 12.993,3 19.490,0 25.214,7 30.939,5
ACTIVOS INTANGIBLES 2.609,0 2.609,0 2.609,0 2.609,0 2.609,0 2.609,0




Amortizaciones 0,0 521,8 521,8 521,8 521,8 521,8
Amortizaciones Acum. A. Intan 0,0 521,8 1.043,6 1.565,4 2.087,2 2.609,0
Pasivos 30.742,1 25.288,6 20.463,4 15.360,7 10.268,9 5.186,9
Pasivo Corriente 3.474,5 3.474,5 4.102,8 4.453,6 4.815,4 5.186,9
DCP 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Cuentas por Pagar Proveedores 3.474,5 3.474,5 4.102,8 4.453,6 4.815,4 5.186,9

Proveedores locales 3.474,5 3.474,5 4.102,8 4.453,6 4.815,4 5.186,9
Pasivo Largo Plazo 27.267,6 21.814,1 16.360,6 10.907,0 5.453,5 0,0

Préstamos 27.267,6 21.814,1 16.360,6 10.907,0 5.453,5 0,0
Patrimonio 18.178,4 10.484,8 15.752,0 24,5527 39.796,5 60.036,0
Capital Social 18.178,4 18.178,4 18.178,4 18.178,4 18.178,4 18.178,4
Utilidad / Pérdida 0,0 -6.472,4 4.046,0 8.800,7 15.243,8 20.239,5
Utilidades Retenidas 0,0 -6.472,4 -2.426,4 6.374,3 21.618,1 41.857,6
Dividendos Pagados 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total Pasivo + Patrimonio 48.920,5 35.773,4 36.215,4 39.913,4 50.065,4 65.223,0




Estado de Flujos de Efectivo

Anexo 15

FLUJO DE CAJA

ANO 0 1 2 3 4 5

INGRESOS 135.588 160.107 173.796 187.913 202.413
COSTOS 75.618 86.367 91.634 97.064 102.645
GASTOS 61.725 63.864 66.058 65.970 68.297
TOTAL EGRESOS 137.343 150.230 157.692 163.033 170.942
UTILIDAD OPERATIVA -1.755 9.876 16.104 24.879 31.471
Gastos Financieros 4.717 3.774 2.830 1.887 943
Utilidad Antes de Impuestos -6.472 6.103 13.274 22.992 30.527
Participacion Laboral 0 915 1.991 3.449 4.579
UTILIDAD ANTES IR -6.472 5.187 11.283 19.543 25.948
Impuesto a la Renta 0 1.141 2.482 4,300 5.709
UTILIDAD NETA -6.472 4.046 8.801 15.244 20.239
FLUJO DE CAJA OPERATIVO

(FCO)

U Neta -6.472 4.046 8.801 15.244 20.239
Gastos Financieros 4,717 3.774 2.830 1.887 943
Depreciaciones 6.497 6.497 6.497 5.725 5.725
Amortizaciones 522 522 522 522 522
Escudo Fiscal 1.710 1.368 1.026 684 342
TOTAL FCO 3.553 13.470 17.623 22.693 27.088




FLUJO DE CAJA DE
INVERSIONES (FCI)

Activos Fijos -33.837 0 0 0 0 0

Activos Intangibles -2.609 0 0 0 0 0

Inversion CT -5.525

Variaciones de CT 0 0 0 0 0

Recuperacion AF 14.437

TOTAL FCI -41.971 0 0 0 0 14.437

FC LIBRE -41.971 3.553 13.470 17.623 22.693 41.524

FC LIBRE Acumulado - 41.971 -38.418 -24.948 -7.324 15.369 56.893
1 1 1 1 0,3227528 0

VAN 6.027

Max Exposicién -41.971

TIR 26,19%

CPPC 21,48%

Periodo de Recuperacion 3,3

FLUJO DE CAJA DE CAPITAL

Escudo Fiscal 0 1.710 1.368 1.026 684 342

TOTAL FCC -41.971 5.263 14.838 18.649 23.377 41.866

FC CAPITAL Acumulado - 41971 -36.708 -21.870 -3.220 20.157 62.023
1 1 1 1 0,1377525 0

VAN 16.686

Max Exposicién -41.971

TIR 28,88%

CPPC 16,94%

Periodo de Recuperacion 3,1




FLUJO DE CAJA DE LA

DEUDA (FCD)

Ingreso 27.268 0 0 0 0 0

Egresos -5.454 -5.454 -5.454 -5.454 -5.454

Gastos Financieros (Interés) -4.717 -3.774 -2.830 -1.887 -943

TOTAL FCD 27.268 -10.171 -9.227 -8.284 -7.340 -6.397

FLUJO DE CAJADE LOS

SOCIOS (FCS)

Dividendos Pagados 0 0 0 0 0

FC SOCIOS -14.704 -6.617 4.243 9.340 15.353 35.127

FC SOCIOS Acumulado - 14.704 -21.321 -17.078 -7.739 7.614 42.741
1 1 1 1 0,5040617 0

VAN 4.847
TIR 33,07%
Méaxima Exposicion -21.321
Ke 25,59%
Periodo de Recuperacion 35




