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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, se enfoca en una “propuesta de desarrollo de
un producto turistico para la comunidad de Mashpi, parroquia de Pacto, en el
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)”; procurando brindar al lector un analisis
relativo al desarrollo de actividades turisticas sostenibles en el area rural del
Noroccidente del DMQ.

En el caso de la comunidad de Mashpi, su poblacién ha venido trabajando
desde el 2006 con la intencion de fortalecer la realizacion de actividades
turisticas comunitarias en el sector, sin embargo en los ultimos afos, fruto de
procesos organizativos y apoyo de instituciones como Quito Turismo y la
Universidad de las Américas, la comunidad conformo la “Asociacion de turismo
comunitario el paraiso del rio Mashpi” (ASOSELPAM).

La Asociacion busca la sensibilizacion de los habitantes de la comunidad,
partiendo de la contribucidbn y participacion de los mismos, los cuales
participaron de forma activa en el levantamiento de informacién; la metodologia
utilizada es un diagndstico situacional del territorio, que a través de entrevistas
llega a identificar las principales caracteristicas reales en las que se encuentra
la comunidad de Mashpi.

En este sentido la construccion de un producto turistico, respondia a las
necesidades y realidades de Mashpi, constituyendo un aporte al fortalecimiento
de las actividades turisticas en el sector. A lo largo del documento, se
encuentran detallados los diferentes aspectos técnicos utilizados para la
construccion del mismo; considerandolos en una matriz de marco légico que
detalla las diferentes actividades operativas y su cumplimiento.

Al concluir, se buscd obtener indicadores positivos mediante una adecuada
estructura operativa y una apropiada viabilidad técnica, cumpliendo con las

expectativas del proyecto.



ABSTRACT

The present Project for my Bachelors degree, focuses on a touristic product
plan development for the Mashpi community, Pacto county of the Metropolitan
district of Quito (DMQ), bringing to the reader a relative analysis of the
development and sustainable activities in the rural are of the Northwest of the
DMQ,

In the case of the Mashpi community, its population has been coming to work
since 2006 with the intention to strengthen the realization of touristic community
activities in the sector, although in the last years, the product of organized
support of institutions such as Quito Turismo and the Universidad de las
Americas, the community created the “Asociacién de Turismo Comunitario el
Paraiso del Rio Mashpi” (ASOSELPAM).

The association looks for the sensitivity of the habitants of the community,
starting with the contribution and participation of themselves, which participated
actively in researching information; the methodology utilized in a diagnostic
territory, of which after several interviews has come to identify the real main
characteristics that the community faces.

In this scence the construction of a touristic product, would respond to the
necessities and realities of Mashpi, forming a contribution by strengthening the
touristic activities in the sector. Throughout the document, you can find the
different detailed technical aspects used for its construction; considering in a
logic marc creating a head office that details the different operated activities and
its compliance.

To conclude, it was looked to obtain positive indicators through an adequate
operative structure and appropriated technique, complying with expectative of

the project.
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INTRODUCCION
Antecedentes

El turismo como actividad econdmica, es un fendbmeno socio cultural, que se
fundamenta en el desplazamiento de personas hacia sitios fuera de su lugar de
procedencia, segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2008). Esta
actividad genera directa o indirectamente un movimiento econémico en el lugar

visitado.

En los ultimos 30 afios el Ecuador ha mantenido como las principales
actividades generadoras de ingresos econdémicos para el pais: la extraccion de
petréleo y la produccién de banano; sin embargo el Estado ecuatoriano ha
identificado al turismo, como una de las actividades productivas mas
importantes, en el proceso del cambio de la matriz productiva (Solis, 2007, pp.
29-30).

Frente al proceso de la globalizacién, el Ecuador se ha visto impulsado a
adoptar nuevas tendencias que aporten al desarrollo del pais, considerando al
turismo como una alternativa de ingreso de divisas después del petrdleo (Solis,
2007, p. 20).

La OMT sefiala al Turismo Comunitario, como la alternativa adecuada para
mejorar las condiciones de vida, en paises con altos niveles de pobreza,
logrando asi una estabilidad econémica homogénea a nivel mundial; razén por
la cual en el comunicado de prensa de la OMT, con motivo del Dia Mundial de
Turismo 2014, el lema utilizado fue: “Turismo y Desarrollo Comunitario”, el
mismo que busca promover con fuerza esta forma de turismo; consolidandola
como parte fundamental de las iniciativas para la participacion de las
comunidades (OMT, 2014).

El apoyo a procesos de desarrollo rural, ha sido tomado en cuenta en la

planificacion y desarrollo del Estado; por ejemplo: en el Plan Nacional de



Desarrollo 2007-2010 dentro del Objetivo 11.2, se plantea como estrategia la
implementacion del Plan Estratégico de Desarrollo para el Turismo Sostenible
del Ecuador(PLANDETUR). (Secretaria de Planificacion y Desarrollo
[SENPLADES], 2007); el mismo que fue gestionado por el Ministerio de

Turismo del Ecuador en el afio 2007, cuya proyeccion es al afio 2020.

El documento destaca la importancia de promocionar los productos turisticos
comunitarios del Ecuador, en ferias especializadas de turismo, asi como
también en programas turisticos internacionales, que abarquen por ejemplo
proyectos de voluntariado, produccion y exportacion de productos tanto
artesanales como agricolas, entre otros. Por falta de iniciativa de los
organismos y entidades de apoyo, no se han logrado concluir este tipo de
proyectos (Secretaria de Planificacion y Desarrollo [SENPLADES], 2009, p.17).

Concibiendo la posibilidad de gestionar las nuevas propuestas de desarrollo de
turismo comunitario, se promueve y apoya iniciativas de economia popular y
solidaria para el Ecuador (Secretaria de Planificacion y Desarrollo
[SENPLADES], 2009, p.39).

Varias de las comunidades del Ecuador estan empezando a incluirse en estos
proyectos de ayuda solidaria como es el caso de Mashpi, ubicada al
Noroccidente del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), a una distancia
aproximada de 120 km de la cuidad capital (Quito), siendo una comunidad
constituida por 200 familias de colonos, que conviven en armonia con su

entorno (Conservacion Internacional Ecuador [Cl/Ecuador], 2011, p.4).

Como resultado de las necesidades percibidas a nivel local por los habitantes
en la comunidad de Mashpi, requieren mecanismos sustentables para
conservar y dar uso de los recursos naturales, por lo que en respuesta a su
solicitud, la Secretaria del Ambiente del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, desarrolla declaratorias de las Areas de Conservacion y Uso Sustentable

(ACUS); las cuales motivan a las comunidades a la sensibilizaciébn ambiental y



al manejo sustentable del Subsistema Metropolitano de Areas Naturales
Protegidas (Centro Andino Para la Formacion de Lideres Sociales [CAFOLIS],
2014).

En la actualidad, existen comunidades localizadas en puntos estratégicos de
preservacion las cuales estdn alineadas a las ACUS del Noroccidente del
DMQ, formando parte de los grupos involucrados en la participacion activa de
un proceso ambiental y de conservacidon de éareas protegidas, que fue

declarado por el Concejo Metropolitano de Quito (CMQ).

Al interior de las areas declaradas como ACUS se han consolidado un total de
6 Grupos de Apoyo Local (GAL), que ademas pertenecen al Important Bird
Areas (IBAS). Constituidas como IBAS a: Mindo, las Estribaciones
Occidentales del volcan Pichincha, Rio Caoni, Los Bancos - Milpe, Parque
Nacional Llanganates, Sumaco y Mashpi-Pachijal (Secretaria del Ambiente y

Aves y Conservacion, 2014, p.19).



Planteamiento del problema
Justificacién

La Secretaria del Ambiente del DMQ, con el apoyo de la instituto de Aves y
Conservacién, han buscado la herramienta adecuada para el desarrollo de
actividades sostenibles en areas protegidas, permitiendo la conservacion y
proteccion de la biodiversidad que alberga un sinnidmero de especies
endémicas del lugar; de igual modo el DMQ busca fortalecer la economia
comunitaria, involucrando a los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Parroquiales (GADs) tales como: Pacto, Gualea, Nanegal, Nanegalito, Calacali,
Nono, Perucho y San José de Minas (Secretaria del Ambiente y Aves y

Conservacion, 2014, p. 7)

Ronald Torres, comunicacion personal, 2014,Presidente de la Asociacion
Turistico Comunitario de Mashpi expresa que, la comunidad de Mashpi ha
tomado en cuenta el turismo comunitario como la oportunidad perfecta para
generar recursos econémicos que beneficien a todo el poblado, apoyandose en
proyectos ya plasmados en las diferentes provincias del Ecuador (Torres,
comunicacion personal, 2014).

Razon por la cual se busca establecer la presente propuesta técnica de
desarrollo de un producto turistico comunitario, dirigido a la comunidad de
Mashpi, ubicada en la parroquia de Pacto, del DMQ, en la provincia de
Pichincha, impulsando las iniciativas productivas sustentables y a su vez
apoyando al objetivo nimero 2, politica 2.1, lineamiento e, del Plan Nacional
del Buen Vivir 2013-2017 (PNBV), que promueve y respalda la iniciativa de
economia popular y solidaria, ademas del objetivo nimero 11, politica 11.2, del
Plan Nacional de Desarrollo 2007 (PND), que entre sus estrategias menciona la
implementacion del PLANDETUR 2020, para el apoyo de programas de

desarrollo rural (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2007).



El presente proyecto sera aplicado en la comunidad de Mashpi, parroquia
Pacto, Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), en un periodo de tiempo de
veinte semanas de duracion determinado por la Universidad de las Américas

(UDLA). Contando con recursos propios del alumno.

La propuesta a desarrollarse posee varios factores limitantes como son: la falta
de cooperacion por parte de los integrantes de la comunidad para proporcionar
la informacién pertinente que contribuya al desarrollo del proyecto de
investigacioén. Por otro lado la inexperiencia del investigador para acceder a la
informacion requerida, al igual que la falta de transporte publico que acceda a
la zona con recorridos autorizados y programados por la agencia nacional de
transito (ANT).



OBJETIVOS

Objetivo general

o Desarrollar una propuesta de un producto turistico para la comunidad de

“Mashpi”, Parroquia de Pacto, Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).

Objetivos especificos

o Contextualizar el proyecto dentro de un marco teérico, basado en

fuentes de alto valor académico.

o Diagnosticar la situacion territorial en la que se encuentra la comunidad
de Mashpi.

o Diagnosticar el sistema turistico territorial de la comunidad de Mashpi.

o Disefiar una propuesta de un producto turistico en la comunidad de
Mashpi.

o Formular las estrategias de implementacion, viabilidad y evaluacion del

producto turistico para la comunidad de Mashpi.



Metodologia

Aungue en Ecuador la actividad turistica se ha desarrollado desde los afios 50,
se ha tomado a consideracion el turismo comunitario como un modelo de
gestion actual, que en los ultimos afos se ha intentado incorporarlo en la rama
del turismo, jugando un rol muy importante en la busqueda de alternativas
socio econdmicas, para el beneficio de las diferentes comunidades existentes
en el territorio ecuatoriano (Solis, 2007, pp. 21-23)

Por lo que para este estudio, se utilizé la metodologia inductivista que se basa
en leyes tedricas que surgen a partir de las experiencias perceptivas al igual
que los enunciados observacionales (Torres Ledn y Ruiz Ballesteros, 2009, p.
22).

Por otro lado, el estudio del turismo comunitario debe enfocarse en el método
cualitativo (Hernandez, Ferndndez y Baptista 2003, p.11) que implica el
desarrollo de técnicas tales como: entrevistas abiertas, discusion en grupos,
evaluacion de experiencias personales, historias de vida, observacion de la
vida diaria de las comunidades, andlisis de discursos cotidianos, interaccion
con grupos, introspeccion(Torres Ledén y Ruiz Ballesteros, 2009, p. 28).

Més aun cuando existen obstaculos en la recopilacion de datos la OMT (2001,
p.12) enfatiza que la metodologia cualitativa es la mas adecuada para la
compilacion de fuentes propicias, siempre y cuando el tipo de informacion
obtenida carezca de sentido pero al mismo tiempo esta sea rica en variables
detalladas dificiles de tratar estadisticamente (Torres Ledn y Ruiz Ballesteros,
2009, p. 31).



Capitulo I. Marco Teérico

1.1 Hacia el enfoque conceptual del turismo y su desarrollo.

La concepcion del término turismo como un fendmeno social concreto, ha
evolucionado a través del tiempo ya su vez ha generado un impacto a nivel
global. El término anteriormente expuesto no proviene de una teoria cientifica,
ya que se considera como ciencia a la existencia de una hipétesis, que debera
ser comprobada con hallazgos experimentales. Lo cual en este caso no se
puede sostener, debido a que la actividad turistica surge de especulaciones

futuras para un desarrollo social y comercial (Boullon, 1985, p. 17).

El enfoque de Boullon, define al turismo como una disciplina; sin embargo,
Acerenza en su estudio “El Turismo Como Sistema”, presume que la actividad
turistica se encara a partir de un enfoque sistematico y menciona a Gibson
dando la definicién de sistema, como el conjunto de elementos integrados que

realizan funciones cooperativas interactuando entre si (2012 b, pp.11-12).

Por lo tanto, si el turismo es un conjunto de elementos relacionados entre si,
Cuervo manifiesta que en consecuencia de la union de todos los servicios que
se manejan en el é&rea turistica tales como: transporte, alojamiento,
alimentacion, complementarios y entre otros, intervendran en el gran conjunto
llamado turismo que al finalizar su objetivo, se convertira en un sistema
(Cuervo,1967, p.28, citado en Acerenza, 2012 b, p.13).

Asi también a través de los tiempos, se ha considerado a esta actividad como
parte fundamental de la economia global, al fomentar la movilizacion y
desplazamiento humano desde y hacia el lugar de procedencia, lo cual genera
ingresos directos e indirectos a la economia. A su vez se encuentra
estrechamente relacionada con los enunciados de hospitalidad, ocio,

desplazamiento, entre otros (Panosso y Lohmann, 2012, p. 54).



Se puede hablar del turismo como una accion primaria de la disciplina del ser
humano, en un espacio determinado y con el aprovechamiento maximo del
tiempo libre (Ziperovich, 2005, pp. 29-30). Fomentando de esta manera el
proceso de desarrollo econdémico, social y cultural de programas relacionados
con turismo; con iniciativas de inversion dirigidas hacia las nuevas tendencias

turisticas y el equilibrio de un desarrollo global (Cardenas, 1995, p.6).

Esta accion se encuentra directamente ligada a las actividades humanas,
conservando una relacion de estrechez con el medio ambiente en
consecuencia al uso de los recursos naturales sobresalientes tales como: agua,
flora, fauna, energia entre otros; asi también como son los diferentes
generadores de los cuales depende la actividad turistica para su progreso
(Rodilla y Villaplana, 2002, p. 9).

La OMT define al turismo, como todas aquellas actividades realizadas por un
cierto numero de individuos, durante su permanencia en los distintos lugares de
visita ya sea este por negocios, ocio, entre otros. Incluso por el medio de
procedencia habitual y ademas de un periodo de tiempo determinado menor a
un afio(Pérez, 2004, p. 21).

El turismo incluye ademas un alcance de temas sociales, culturales,
econémicos y medioambientales que constituyen un beneficio para los seres

humanos relacionados con el desarrollo sostenible en el medio natural.

1.2 Distintos enfoques a los términos de sostenibilidad.

La definicion mas acertada en cuanto al desarrollo sostenible es la efectuada
por la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones
Unidas (Informe Brundtland, 1987; citado en Maldonado, 2006, p. 1) donde se
menciona que el progreso de la sostenibilidad, se basa en la satisfaccion de las

necesidades presentes de los individuos sin involucrar las necesidades futuras.



El apoyo para la seguridad de los recursos naturales es parte del desarrollo de
los principios universales, que se deben ejercer de manera responsable y
equitativa, respondiendo a un modelo de desarrollo de las generaciones
presentes y futuras en respuesta a las necesidades ambientales, a esto se
suma la abolicion de la pobreza, la disminucion de las desigualdades a nivel
mundial y esta ideologia como parte esencial de un desarrollo
sustentable(Maldonado, 2006, p. 2).

La sostenibilidad puede ejecutarse de manera que los recursos satisfagan las
necesidades econdmicas y sociales, siempre y cuando se mantenga la
identidad cultural, el desarrollo ecologico, la complejidad bioldgica y los estilos
de vida (Pérez, 2004, p. 23).

Asi también, Quesada sefiala que la sostenibilidad busca salvaguardar estos
recursos, para lograr de este modo que se encuentren a disposicion de las
generaciones futuras, concientizando su uso racional en el presente. Lo que
conlleva a la organizacion adecuada de los recursos naturales, con el objetivo
de sostener las distintas actividades, en las cuales se encuentra inmerso el
turismo en las actividades econdémicas como humanas (Quesada, 2010, pp.
111-112).

En vista de que el desarrollo del turismo en un &mbito de sostenibilidad, adopta
valores de la vision de las sociedades a nivel global, a favor de las conductas
responsables, mismas que implican actitudes y comportamientos éticos que
habran de pronunciarse equitativamente con los recursos y las oportunidades

del mejoramiento econdémico(Maldonado, 2006, p. 3).

Es decir que la sostenibilidad exige la aplicacion de un desarrollo turistico
solidario, consolidado entre las esferas de la actividad humana y el sector
medioambiental, respetando la integridad de los sectores participes de esta

gestion en el transcurso del tiempo(Maldonado, 2006, p. 5).
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1.3 Enfoque patrimonial hacia las manifestaciones turisticas.

La definicidon de patrimonio nace del latin que hace referencia a todos aquellos
bienes heredados por los ascendientes. En otras palabras son los objetos
materiales tangibles provenientes de los antecesores e incluso intangibles
tales como los derechos, obligaciones, costumbres, habitos, entre otros. Aun
cuando el patrimonio provenga de la herencia individual, se contempla que el
colectivismo ha concebido la existencia de esta herencia colectiva, destacando
la importancia que tiene para los individuos pertenecientes a la colectividad.
Todo tipo de patrimonio, ya sea este historico, cultural o natural siempre sera
parte de la construccion colectiva, todos marchan en funcién de los mismos

sucesos histoéricos sociales (Ballart y Tresserras, 2010, p. 11).

Del mismo modo Asuaga en el | Seminario Internacional de Ciencias
Econdmicas, Derecho y Cultura: Hacia el modelo del Rio de la Plata, explico
qgue el patrimonio se encuentra relacionado intrinsecamente con el desarrollo
cultural de una sociedad, el cual necesariamente debe ser valorado como

pertenencia Unica de la sociedad que lo incorpore a su propiedad (2009, p. 11).

Al mismo tiempo se hace mencion a Pierre Lamaison, quien define al
patrimonio cultural como la reuniébn de posesiones y riquezas materiales e
inmateriales que fueron elaborados en un territorio determinado y han sido
transmitidos de generacion en generacion a través de los tiempos (Lamaison,
Asuaga, 2009, p. 11).

Por lo que la sociedad cada vez es mas consciente de que es necesario
plantear el uso prudente del patrimonio y el valor social que la comunidad le
otorga. De esta manera se considera al patrimonio como el instrumento para
identificar la identidad colectiva y también considerarlo como la atraccion en el

desarrollo turistico (Ballart y Tresserras, 2010, p. 147).
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Con respecto a patrimonio turistico, hay elementos que se debe tomar en
consideracion como por ejemplo los atractivos turisticos que van de la mano
con la materia prima, asi también como la planta turistica y su infraestructura
para que sea posible la organizacion de los recursos disponibles para la

operacion del sistema turistico (Boullon, p.57).

De otro modo el patrimonio es la identidad adquirida por la descendencia de
una comunidad, la cual se considera de gran importancia para salvaguardar el
legado de la misma. Han existido modificaciones en dicho legado que ha sido
causa de disputa entre varios actores modernistas (Torres Ledn y Ruiz
Ballesteros, 2009, p. 151)

No obstante, las caracteristicas patrimoniales son indisociables y evolucionan
en distintos ambitos colectivos, tanto en la rama competitiva econémica como
en la rama social. Sumada a esta evolucion existen valores de proteccion y
conservacion del patrimonio perteneciente a los pueblos que revisten el interés
particular del cuidado de su herencia perteneciente al legado universal
(Maldonado, 2006, p.3).

De hecho los herederos de este legado mantienen una relacion sumamente
fuerte con la naturaleza, teniendo en cuenta la conservacion de la misma con
profundo respeto y consideracion, dado que la tierra para la humanidad ha sido
la principal fuente de sustento material, las comunidades han contribuido
significativamente en el mantenimiento de los ecosistemas con préacticas
innovadoras de desarrollo sustentable, basandose en técnicas heredadas por

sus ancestros (Maldonado, 2006, p. 6).

Al ser la naturaleza parte del legado de los pueblos se concibe que al mismo
tiempo pertenezca al patrimonio natural; definido por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) como
todas aquellas zonas geograficas y formaciones naturales extraordinarias de

alto valor cientifico. Ademas se considera como parte de este patrimonio a
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todos los bienes producidos por la naturaleza, que no han sido alterados ni
modificados de ninguna forma por la mano humana (Querol, 2003, p. 31).

1.4 El Ecoturismo, una alternativa responsable.

Al ser el turismo considerado como uno de los sectores mas imprescindibles de
la economia mundial, se reconoce que este es el principal contribuyente para el
alivio de la pobreza, al igual que la proteccion medioambiental de ecosistemas
gue se encuentran amenazados por factores externos. Por lo que en la Cumbre
Mundial del Ecoturismo se puso a consideracion la “Declaraciéon de Québec
sobre el Ecoturismo” donde manifesté que el ecoturismo guarda los mismos
principios de la sostenibilidad, asi como los impactos econémicos, sociales o
medioambientales, diferenciandolos por  su contribucién activa en la
conservacion y uso del patrimonio ya sea este cultural o natural (Maldonado,
2006b).

De esta manera nace el flujo de turistas a nivel mundial, como alternativa para
un turismo consciente y responsable, con caracteristicas modernas permitiendo
un desarrollo en menor escala, generando un impacto ambiental minimo y
respetando los valores culturales de las diferentes culturas existentes. Por lo
tanto, el turismo alternativo no es mas que la oportunidad perfecta para la
participacion activa de las comunidades con los visitantes, garantizando la
proteccion y seguridad de los recursos, al igual que la conservaciéon del medio

ambiente (Acerenza, 2012, p.40).

Con respecto a la conservacion de los recursos naturales, existen ecosistemas
ubicados principalmente en areas de vida silvestre que coexisten con las
comunidades, es por esto, que la participacibn activa de estas es
imprescindible para su mejoramiento socioeconomico; estas zonas son de
mucha importancia para la participacion directa de sus integrantes en

actividades turisticas controladas, que produzcan un bajo impacto ambiental y



qgue al mismo tiempo este sea uno de los elementos de importancia en la
experiencia percibida por los relacionados en la actividad turistica (Quesada,
2010, p. 110).

Por esta razén es fundamental la notable participacion de las comunidades en
la planificacion e impulso operacional de circuitos turisticos, desarrollados por
ellos mismos que son los verdaderos conocedores de su zona y de esta
manera incrementar programas demostrativos para los visitantes en el area
natural(Maldonado, 2006, p. 7).

Asi mismo el ecoturismo depende de la buena planificacion establecida por
estas comunidades, que participan estratégicamente en la conservacion de las
distintas &reas protegidas, al igual que en el desarrollo de las empresas
turisticas, que pretenden establecer el manejo de los recursos y minimizar el
impacto producido por los turistas garantizandoles experiencias satisfactorias
(Quesada, 2010, p. 110).

1.5 El turismo comunitario, una alternativa de cambio para el desarrollo

local.

El desarrollo local de un espacio turistico es auto gestionado por recursos
provenientes del espacio geografico en el que se encuentra, asi se enlaza el
turismo comunitario con la aspiracion de encuentros interculturales entre los
turistas y el conjunto de personas que habitan en este espacio y que forman
parte de una organizacion empresarial que es sustentada por los bienes

patrimoniales de cada comunidad(Maldonado, 2006, p. 3).

Ademas se plantea dentro de una perspectiva intercultural al turismo
comunitario, como la actividad relacionada estrechamente con cada una de las

personas pertenecientes a la comunidad, que forjan practicas participativas
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beneficiando a la localidad, mediante practicas totalmente democraticas y
solidarias (Solis, 2007).

Incluso el turismo se convierte en una industria que posee réditos econémicos,
por esta razon se vuelve un generador de capital, que aspira a la obtencion de
excedentes que beneficien la calidad de vida que poseen las poblaciones y sea
la principal motivacion para las comunidades involucradas a entrar en un
modelo de desarrollo tal como es la economia solidaria (Torres Ledn y Ruiz
Ballesteros, 2009, p. 147).

Es preciso mencionar que lo comunitario se encuentra expuesto a mdultiples
factores tanto internos como externos, los cuales pueden perjudicar directa o
indirectamente a las sociedades comunitarias involucradas, el trabajo turistico
comunitario se emprende gracias a la motivacion de una persona profesional
en el campo del turismo, a este se lo conoce como gestor turistico, este
individuo lo que busca es crear un producto rentable que genere excedentes en
los ingresos provenientes del mismo, remanentes que seran repartidos entre la
comunidad y serviran para la sostenibilidad del producto turistico (Torres Ledn
y Ruiz Ballesteros, 2009, p. 147).

Dado que las comunidades alcanzan fuerzas de trabajo en distintos niveles de
especializacién y con capacidades para satisfacer diversas necesidades, se
han convertido en generadores de sistemas productivos en cuanto a la
comercializacién de bienes y servicios. A causa de esto, dichas organizaciones
pertenecientes a las diferentes naciones han ingresado en una etapa industrial,
experimentando fundamentalmente cambios representativos de las

caracteristicas de la produccion habitual (Boulldn, 1985, p. 24).

Queda en claro entonces que el movimiento econdmico generado por las
comunidades gira en torno a su produccion; por lo tanto esta depende de las
tendencias turisticas encontradas en la oferta y la demanda del mercado

turistico.
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1.6 La motivacién del viajero de hoy y su personalidad.

Al igual que ocurre con muchas actividades efectuadas por el ser humano, el
turismo se desarrolla en base a la percepcidon de cada sujeto y las motivaciones
que este tiene para realizar un viaje. La personalidad de cada individuo
permanece a lo largo de su subsistencia, la cual marca los rasgos que lo
diferenciaran del resto de personas. Como Krauskopf indica en sus escritos, la
personalidad es la distribucién dindmica de hébitos, actitudes y capacidades
intelectuales de la persona (2005, p.50).

Es por eso que de alli nace la idea, de que la personalidad es participe en el
propdsito para el desplazamiento de las personas hacia lugares de dispersion
segun la motivacion y las expectativas que el visitante espera (Quesada, 2010,
p. 84).

Ante la percepcién de la persona se genera un proceso de decision donde
influyen fuentes determinantes, tal como la formacion de una imagen, que
desarrolla en el individuo una representacion mental, generando la necesidad

de la visita hacia el destino turistico potencial (Palacio y Martin, 2002, p.9)

Es preciso decir que el desplazamiento de las personas hacia los distintos
lugares causa un efecto en el crecimiento de la demanda y oferta turistica; asi
también como Cambrils en su texto de la planificacion turistica resalta que es
preciso mencionar la estrecha relacion que se mantiene entre los recursos y
servicios, induciendo a las empresas a la adaptabilidad de los cambios en la
introduccién de las nuevas tendencias en el campo turistico (Quesada, 2010,
p. 99).

En consecuencia, la actividad turistica es el resultado de todos aquellos
factores considerados como un sistema, que intervienen conjuntamente para
conformar el mercado turistico. Estos comprenden la demanda, la oferta, el

espacio geografico y las operadoras del mercado, que corresponde a una

16



fraccion de la economia, en la cual se relaciona la oferta de productos y
servicios con la demanda interesada de los mismos en el mercado turistico
(Milio y Cabo, 2000, p.34).

Por lo que, la demanda turistica esta conformada por todos aquellos viajeros
que se movilizan hacia un lugar fuera de su entorno habitual, con la motivacion
de satisfacer una necesidad creada por el mercado turistico, de adquirir un
producto o servicio ya sea este de ocio, descanso, cultura, vacacional, entre
otros (Milio y Cabo, 2000, p.35).

Es decir, la demanda turistica comprende todos aquellos bienes y servicios
turisticos solicitados por los interesados en la actividad turistica en un periodo
de tiempo determinado en su visita a un espacio establecido. Mientras que la
demanda real se da por la interpretacion del total de ingresos generados, por
el consumo de estos en la operacién de la actividad turistica(Fuentes, 2013, p.
90).

Por lo tanto, al mismo tiempo aparece la oferta de la prestacién de productos y
servicios que constituyen las caracteristicas necesarias que demandan los
turistas, con factores imprescindibles tales como: precio referido, costo de
produccion en la gestién del servicio, precio del sustitutivo de la produccion de
la subida del precio de produccion, organizacion del mercado de otros destinos
competidores, factores especiales de impuestos (Milio y Cabo, 2000, p.52).

En vista de que los turistas demandan prestaciones de bienes y servicios, se
entiende por oferta a la cantidad disponible de estos para su comercializacion y
consumo a un precio razonable y asequible para el consumidor, asociandolo

con el mercado propio servicio (Fuentes, 2013, p. 91).
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1.7 Demanda de un producto turistico en desarrollo.

Ahora bien, si el turista de hoy demanda prestaciones de productos y servicios,
se entiende que el producto turistico se compone por la unidn conjunta de
todos los bienes y servicios disponibles, al igual que la infraestructura y los
recursos incorporados a la rama del turismo, con las expectativas de satisfacer
las necesidades de los usuarios, asi también aventurandose a la motivacion
generada por las empresas dedicadas a la gestion turistica (Milio y Cabo, 2000,
p.54).

Muchas veces es dificil de entender el comportamiento del consumidor,
partiendo de ciertas caracteristicas que los diferencia de los demas como son:
el sexo, la edad, las preferencias, entre otras; por lo que la mejor opcion para
generar un producto turistico para un segmento de mercado meta, es la
aplicacion del mercadeo, que generara un buen desarrollo de las actividades
productivas en las operaciones. Por lo que, para esto como primer punto hay
gue tener en cuenta las necesidades del consumidor y de esta manera producir
lo que solicita, tomando en cuenta ciertos factores que van de la mano del
mercadeo como son: la competencia, precio de venta, calidad y las
caracteristicas diferenciadoras del resto (Rojas, Udawa y Robayo, 2008, p.26).

Por lo tanto, el producto turistico como tal tiene dos caracteristicas muy
esenciales que son: la parte tangible que se encuentra constituida por el
producto integral tal y como lo ofrecen los productores, ademas de la parte
intangible que abarca la percepcién del turista con relacion a las expectativas

gue este tiene del mismo (Milio y Cabo, 2000, p.54).

Para medir el nivel de percepcion que el turista tendra ante la manifestacion del
producto, es necesario mencionar los diferentes niveles de estructuracién tales
como: valor que tiene el producto al momento de satisfacer los intereses del

publico objetivo, asi mismo como el producto visible que comprendera lo que
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recibird el cliente por el precio pagado y la afiadidura de valor que lo vuelve
interesante para su desarrollo (Milio y Cabo, 2000, p.54).

Por otra parte, los componentes que forman el producto turistico engloba todos
aquellos atractivos que posee el sitio a visitarse, estos pueden ser de carécter
cultural, historico, folclorico, otros. Representando el elemento base de interés
para el turista y las oportunidades que posee el destino como tal (Milio y Cabo,
2000, p.57).

Se puede acotar, que existe un mercado equilibrado en cuanto a la oferta y la
demanda, si se hallase un contrapeso efectuados por el precio y la cantidad
percibida, por lo que existen ventajas competitivas que se deben ejecutar de
los distintos competidores, para un desarrollo competitivo que beneficie tanto a
los productores de servicios como al turista (Acerenza, 2009, p.23).

El estudio sobre la estabilidad econémica del Ecuador es compleja debido al
persistente declive por el cual se ha visto afectado; en el transcurso de los
altimos afios el pais se ha encontrado dominado por un poder de grupos
monopdlicos, empefiados en someter a un control colectivo de comunicacion,
con el objetivo de suprimir a la gran mayoria de la equidad de decisién. Por lo
gue se ha desarrollado un enfoque socialista, el cual plantea que el Estado
centralizado no es una alternativa para establecer un sistema socialmente
eficiente; sino mas bien incorporarlo a un modelo de economia social, que
corresponda simbdlicamente a un desarrollo socioeconémico, donde la
economia no se separa del punto de vista social. La economia social actia
bajo el cooperativismo y la actividad solidaria, limitando factores que pudiesen
atentar contra la integracion de los resultados desinteresados (Corragio, 2011,
p.44).

Asimismo, la gestidén publica generada localmente facilita un desarrollo integral

de las comunidades que no solamente es la prestacion de servicios, mas bien
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es un referente de la estabilidad en el pais; con las nuevas alternativas de
gestibn aparecen las mancomunidades que procuran una estabilidad
socioeconémica en el crecimiento de las estrategias del colectivismo,

favoreciendo la eficiencia de la gestion local (Suing, 2007, p.3).

Ademas, la economia solidaria respeta las formas responsables y justas de
produccion, por lo que parte de un pensamiento econdmico sistematico
beneficiando el bienestar de la poblacién; con la construccion de un Estado
Socialista que favorezca a la economia mixta tanto popular como solidaria
cumpliendo la funcién de las exigencias del desarrollo sostenible humano
(Marcillo y Salcedo, 2010, p.20).

La economia popular y solidaria segun Chiriboga en su diccionario financiero y
de economia popular y solidaria manifiesta que los integrantes de esta accién
desarrollan procesos de produccién para intercambiarlos o comercializarlos,
con el afan de lograr réditos econémicos relacionados con la solidaridad,
cooperativismo y reciprocidad, valorando las capacidades del talento humano y
orientandolos a la planificacion de un buen vivir (2014, pp. 117-118).

Por ello, es preciso mencionar que la economia se manifiesta socialmente en el
sector comunitario, su interés social va mas alla de un provecho econémico; la
posibilidad de producir un bien comun entre las comunidades encamina a ser

participes de un mercado competitivo y eficiente (Corragio, 2011, p.46).
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Capitulo Il. Diagnéstico situacional del territorio

San José de Mashpi es una pequeiia comunidad, ubicada al Noroccidente del
DMQ, con una extension de mas de 17156 hectareas de bosques humedos
pluviales; el nombre de Mashpi se debe al rio que lo bordea y fue declarada
como area natural protegida el 26 de Mayo de 2011, al ser considerado uno de
los ecosistemas unicos con mayor biodiversidad a nivel mundial, albergando a

mas de 400 especies de flora y fauna.

Esta comunidad consta de 200 habitantes distribuidos en 70 familias, ubicados
en el corazén del ultimo remante de bosque humedo del Chocé, estas familias
se dedican a actividades agro productivas que representa su ingreso diario y se
encuentran en la busqueda de concretar proyectos agro ecoldgicos que sean
parte de la sustentabilidad econémica de la zona.

2.1 Caracterizacion fisico ambiental

2.1.1 Ubicacién del area de intervencion.

La comunidad de Mashpi se encuentra localizada a una altitud de 1500 y 900
m.s.n.m (Metropolitan Touring, s. f., p.32), al interior del Area Natural Protegida
Mashpi, Guaycuyacu y Saguangal en consecuencia, Mashpi se encuentra
delimitada entre el bosque montano bajo con una altitud de 1300 a 1800
m.s.n.m. y el bosque piemontano con una altitud de 600 a 800 m.s.n.m,
situandose en las estribaciones de la cordillera oriental y occidental (Valencia et
al., 1999 y Baquero et al., 2004 citato en MECN, 2009, pp. 27 y 33).
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2.1.2 Limites de la ANP Mashpi

El ANP Mashpi es un territorio de 1087.860 has, perteneciente a la parroquia
de Pacto del DMQ, esta localidad se encuentra en la Sierra norte ecuatoriana,
al Noroccidente de la provincia de Pichincha y es parte de una de las zonas de
mayor megadiversidad en el Ecuador, Mashpi también se encuentra
atravesado por bosques montanos de los Andes y bosques humedos del

Chocé (Ministerio del Ambiente, s. f., p.1), este se encuentra limitado por:

Tabla 1. Limites de Mashpi

Vértices Limites Coordenada X CoordenadaY

Norte Coop. Guayabillas  7.362.360.010 100.208.000.016

Sur Rio Sune Chico 7.354.686.386 100.160.717.600

Este Coop. Aguirre 7.379.880.011 100.176.050.016
Azanza

Oeste Rio Guambupe 7.354.060.012 100.191.880.016

Adaptado de Ministerio del Ambiente, sf, p.1.

2.1.3 Clima, temperatura.

La reserva Mashpi, es una de las zonas correspondientes al Subsistema de
Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE),con delimitaciones fisicas
que se establecen dentro del Sistema Nacional de Areas Protegidas
garantizando de esta manera la conservacion de la biodiversidad y

manteniendo sus funciones ecolégicas (Ministerio del Ambiente, s. f.).

Esta reserva se encuentra a una de cubierta por una megadiversidad de
especies, tanto de animales como plantas; esta goza de un bioclima distribuido

en: 52.09 has. de un clima hiamedo sub-tropical y 1035.77 de un clima muy
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hamedo sub tropical, ademas la temperatura oscila entre 19.64° y 22,58° C
(Ministerio del Ambiente, s. f., p.1).

La temperatura de Mashpi oscila entre 22°C / 71° F en el dia, 25 °C / 77°F por
la tarde y 18°C / 64°F por la noche; paralelamente, la temperatura de los rios
es de 20°C / 68°F (Metropolitan Touring, s. f., p. 32).

Por otro lado, esta area disfruta de muchas épocas de lluvia, por lo que la
precipitacion de esta zona oscila entre 1865 y 2892 mm/afio; incluso, se
retribuye a la humedad generada por las lluvias, a un total de 1087.18 has para
el uso del suelo por cobertura vegetal y un 0.67 has. para el uso del suelo en
ganaderia (Ministerio del Ambiente, s. f., p.1); ademas, los meses con menor
precipitacion son los meses de julio y septiembre (Metropolitan Touring, s. f.,
p.32).

2.1.4 Ecosistemas existentes en el area de intervencion

El ANP Mashpi es un territorio de 1087.860 has, perteneciente a la parroquia
de Pacto del DMQ, esta localidad se encuentra en la Sierra norte ecuatoriana,
al Noroccidente de la provincia de Pichincha y es parte de una de las zonas de
mayor megadiversidad en el Ecuador, Mashpi también se encuentra
atravesado por bosques montanos de los Andes y bosques humedos del
Choco(Ministerio del Ambiente, s. f., p.1).

2.1.4.1 Bosques Montanos en el ANP - Mashpi

Se entiende por bosque montano al conjunto de ecosistemas, que cuentan con
una alta cantidad de humedad que aumenta el nivel de precipitacion durante
todo el afio y choca con una capa de neblina baja; los bosques de neblina

montano se caracterizan por estar encima de los 1800 m.s.n.m; cabe resaltar
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que los bosques nublados de las zonas ecuatoriales se han sefialado como
importantes reservorios de biodiversidad, los cuales son necesarios para
mantener los ciclos hidricos ya que actian como filtros que permiten la
distribucion del agua hacia zonas bajas(Valencia et al, 1999, citado en

Gobierno Parroquial Pacto, 2012).

Los boques montanos se encuentran localizados entre los paramos andinos y

la selva de tierras bajas se caracteriza por:

Varias horas del dia los bosques reciben neblina, que es un factor para su

extraordinaria humedad.

e Exteriorizar una estructura compleja por su diversidad de pisos climaticos,
destacando la abundancia de cobertura vegetal epifica, que corresponde
a las plantas particulares que crecen sobre otras usandolas como soporte.

e Ser un ecosistema que ha sufrido el ataque de la mano humana.

e Quedan pocos remanentes de bosque, en sitios inaccesibles como son
las vertientes Andinas.

e Aparecen a partir de los 400 m, y crecen hasta los 3400 — 3700 m, en el

centro y en el norte, mientras que en el sur puede crecer hasta los 2800m

(Garcia, Parray Mena, 2014, p.128)

2.1.4.2 Bosques Humedos del Choc6 en el ANP - Mashpi

Los Bosques humedos del Choco, se encuentran en la zona noroccidental del
Ecuador, conocidos con este nombre, por ser parte de la region del Chocé y

presentan las siguientes caracteristicas:

o Este tipo de bosque posee una extrema humedad ambiental, esta se da
basicamente por accion calida de las corrientes marinas, y producen

nubosidad en el habitat de muchas plantas y animales del Chocé.
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o El Choco es considerado uno de los puntos mas calientes y biodiversos
del mundo.

o Los bosques humedos del Choc6 que atraviesan el Ecuador, son los que
se encuentran en mayor peligro por tala indiscriminada.

o Es uno de los lugares més lluviosos del planeta.

o El Choco se extiende desde las selvas panamefas, pasando a lo largo del
Pacifico colombiano y adentrandose al noroccidente del Ecuador (Garcia
et al., 2014).

Para objeto del trabajo de titulacidbn cuando se tome en cuenta a la palabra
comunidad se referira al grupo de personas pertenecientes a la localidad de
Mashpi, que se dedican a actividades econémicas productivas, ademas de
tener intereses comunes que beneficien a la asociacion Rio Mashpi, propia de
la comunidad; asi también se hablara de reserva a la extension de tierra
destinada para el resguardo de la megadiversidad que se encuentra en el

territorio de Mashpi y que es parte de las ACUS (ver capitulo I).

Figura 1. Cobertura de vegetacion y uso de suelo de Mashpi
Tomado de (ECOPAR-Imaymana citado en Secretaria del Ambiente, 2010,
p. 40)
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2.2 Breve descripcion de la floray fauna

La reserva Mashpi al ser considerada como una de las areas con mayor
riqueza natural, se destaca la importancia por la sensibilizacion ambiental, la
cual pretende fortalecer el cuidado de la megadiversidad encontrada en la zona
(MECN - SA (DMQ), 2010, p.45).

2.2.1 Flora de San José de Mashpi

El Noroccidente de Quito (espacio en el que se encuentra Mashpi), tiene por
caracteristica ser un ambiente extremadamente himedo y encontrarse en la
profundidad de las montafias andinas y las selvas bajas; la diversidad en
cuanto a flora con la que cuenta esta area es muy alta, se han registrado un
total de 179 especies, 119 géneros y 61 familias, la mayor diversidad de estas
han sido afectada por la tala indiscriminada de madera, y se ha encontrado 12
especies endémicas del lugar, 10 de las cuales se encuentran en categoria de

vulnerabilidad (VU), estas son:



Tabla 2. Florade San José de Mashpi

‘Aguacatillo  Matisia Grandifolia ~ Fabaceae
Alamo negro Anthopterus Verticillatus Rubiaceae
Azufre Inga Carinata Lauraceae
Balsa Marcgraviastrum Sodiroi Gesneriaceae
Balsilla Pouteria Capacifolia Melastomataceae
Balsilla o sapan de paloma Anthurium Balslevii Solanacea
Cauchin Palicourea Sodiroi Clusiaceae
Ceibo Blakea Involvens Arboreas
Chilco Miconia Explicita Arbustos
Colca Calathea Roseobracteata  Herbaceas
Compadre Matisia Grandifolia Palmas
Guarumo Trepadoras
Guayusa de monte Fabaceae
Lacre Rubiaceae
Laurelillo
Palmas
Potolo
Pumamaqui
Sahumerio
Sangre
Tangaré

Adaptado de (MECN - SA (DMQ), 2010, p.46)



2.2.2 Fauna de ANP Mashpi

El area natural protegida Mashpi, es un lugar con una gran biodiversidad de

animales y aves con una alta concentracion de especies en fauna asi como:

2.2.2.1 Mamiferos de San José de Mashpi

En esta zona se registraron 50 especies de mamiferos, 19 familias y 9 érdenes

equivalente a:

e Ardilla, armadillo

e Guanta

e Murciélago frugivoro
e Oso de anteojos

e Raton de campo. Adaptado de (Ministerio del Ambiente, s. f., p.3).

2.2.2.2 Aves de San José de Mashpi

El avistamiento de aves en la reserva Mashpi ha sido uno de los principales
motivantes que se han implementado en ciertos proyectos socioeconémicos
que han beneficiado a los habitantes de la comunidad, segun un estudio

realizado por MECN se encontrd: 139 especies de 38 familias y 13 6rdenes.

e Passeriformes

e Furnariidae

e Trochilidae

e Tyrannidae

e Insectivoros

e Omnivoros. Adaptado de (MECN - SA (DMQ), 2010, p.46).

e Un 8% de especies de aves se encuentran en peligro de extincion
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A nivel nacional son 12 especies dentro de 3 categorias: vulnerable

(VU), en peligro (EN) y casi amenaza (NT).

e A nivel mundial son 4 especies dentro de 3 categorias: VU, EN, NT.

e 21 especies endémicas de: Choco, Laderas Occidentales de los Andes,
Laderas Orientales de los Andes, Tierras Alto montanas del Suroeste.

e Cuco Hormiguero Franjeado (Neomorphus radiolosus) proveniente de

las estribaciones bajas del Noroeste y se encuentra en las especies VU

a nivel mundial y EN a nivel del Ecuador (MECN - SA (DMQ), 2010,

p.46).

2.2.2.3 Especies de aves de San José de Mashpi

Estas corresponden a las especies de aves encontradas en el ANP de Mashpi:
Barbudos, bucos, buho, colibries, chotacabra, corcovado, cuco, gavilanes,
golondrinas, foformicario, hormigueros tipicos, horneros y Cola espinas, loros y
pericos, mirlos, momoto, mosqueros, palomas, reinitas, saltadores, semilleros,
saltarines, sotorreyes, tangaras, trepatroncos, trogones, tucanes, Vireos.

Adaptado de (Ministerio del Ambiente, s. f., pp.3y 4).

2.2.2.4 Anfibios y Reptiles de San José de Mashpi

En el area de Mashpi se registro: 116 individuos de 24 especies,
adicionalmente con colecciones de museos, colecta de zonas aledafas y

guardabosques de la reserva se llega a 35 especies.

Los anfibios encontrados en la zona de Mashpi estan compuestos por 16
especies de los 6rdenes Caudata, Anura y Gymnophiona; agrupadas en 7

familias y 10 géneros.

29



Los reptiles encontrados en la zona de Mashpi estdn compuestos por 8

especies del orden Squamata; agrupado en 7 familias y 8 géneros.

e Dos especies endémicas encontradas del Ecuador: Tertohyla Sornozai y
Pristimantis Walkeri

e Dos especies se encuentran bajo la categoria de amenaza: Caecilia
Pachynemacon datos deficientes (DD) y Bolitoglossa Sima Vulnerable
(V).

e Existe un 50% de especies No Evaluadas y en Baja Preocupacién (LC)

Mashpi guarda una gran cantidad de Herpetos, la reserva esta integrada por
los bosques montanos altos, con caracteristicas propias del éarea de
conservacion (MECN - SA (DMQ), 2010, pp. 46y 47).
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Tabla 3. Anfibios y Reptiles de San José de Mashpi

Pristimantis Achatinus

Rhinella Marina
Rhinella Haematiticus
Centrolene Prosoblepon
Hyloscirtus Palmeri
Pristimantis Achatinus
Rhinella Marina
Rhinella Haematiticus
Centrolene Prosoblepon

Hyloscirtus Palmeri

Adaptado de (MECN - SA (DMQ), 2010, pp.46 y 47).

Amphisbaenia Fuliginosa
Clelia Clelia
Dendrophidionsp.
Tantilla cf.
Melanocephala
Spilotes Megalolepis
Basiliscus Galeritus
Micrurus Ancoralis
Anolis Chloris
Bothriechis Shlegeli
Bothrops Asper

Lachesis Acrocorda

Pristimantis Chalceus
Pristimantis Labiosus
Pristimantis Latidiscus
Pristimantis Subsigillatus
Hyloscirtus Alytolylax
Hypsiboas Picturatus
Leptodactylus Ventrimaculatus
Bolitoglossa Sima

Caecilia Pachynema

Micrurus Mipartitus
Echinosaura Horrida
Theucocercus Keyi
Enyalioides Heterolepis
Anolis Gracilipes
Ameiva Septemlineata

Bothrops Punctatus
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2.2.2.5 Peces de San José de Mashpi

En las fuentes de agua de Mashpi se encontraron: 13 especies de peces y 373

individuos.

e Astroblepusaf. Fissidens
e Pimelodella Modestus

e Bryconamericusaf, Scleroparius. Adaptado de (MECN - SA (DMQ), 2010,
p.47).

Ademas, la riqueza encontrada en la zona de Mashpi es vulnerable por lo que
se toma en cuenta la afectacion que esta puede trascender con el pasar de los

afos, asi también:

e Representa la influencia al piso zoogeografico tropical al que pertenece,
manteniendo la composicion de ictiofauna subtropical de los Andes.

e El 25% de las especies de peces encontradas en esta localidad
corresponde a la riqueza ictica, proveniente de la cuenca del rio
Esmeraldas.

e El 60% de las especies de peces encontradas en esta localidad
corresponde a la rigueza endémica, proveniente de la cuenca del rio
Esmeraldas (MECN - SA (DMQ), 2010, p.47).

2.3 Caracterizacion econdmica productiva

2.3.1 Principales actividades econémicas

La comunidad de Mashpi perteneciente a la parroquia de Pacto, parroquia que
consta de un total de 4820 habitantes, con un nivel de pobreza de 83.20% y un
nivel de analfabetismo de 8,8%, ademas con una poblacion econémicamente
activa (PEA) de 1855 personas (SIISE citado en Ministerio del Ambiente, s. f.,

p.2).
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El turismo comunitario, constituye una oportunidad de crecimiento, de las
actividades econdmicas productivas de la comunidad de Mashpi, beneficiando
de esta manera a muchas familias que intervienen en el modelo de desarrollo
rural, ademas de ser parte de las ACUS, visualizando un desarrollo sostenible,
garantizando la sustentabilidad de los recursos y las fuentes de abastecimiento

para la produccion de servicios turisticos comunitarios.

Las actividades economicas productivas mas importantes que se desarrollan
en la comunidad de Mashpi son: cultivo de palmito, ganaderia, produccién
lechera y en pocas fincas se dedican a la agroecologia.

Usualmente se manejan de 3 a 7 tipos de pasto para ganado; pasto que es
controlado por quimicos tales como: pesticidas, insecticidas y herbicidas que
contribuyen en el control de plagas, ectoparasitos de la produccion lechera de
Mashpi. El grupo lechero de la comunidad genera de 3 a 7 Its. de leche por
vaca, comercializandolo en el mercado a un costo de 0.36 ctvs. de dolar
(Secretaria del Ambiente, 2010, p.37).

Tabla 4. Produccién Ganadera de Mashpi
Comunidad Ganado Produccién Costo
Mashpi Lechero 3-7 litros $0,36 por litro ($0,38
diarios / vaca  en asociacion)
Tomado de (ECOPAR-Imaymana citado en Secretaria del Ambiente, 2010, p.
39).

Aunque, muchos de los pobladores no poseen tierras, se dedican a actividades
de cultivo en fincas cercanas, los propietarios de estas tierras proporcionan
trabajo a muchos agricultores de Mashpi, en el cultivo de palmito, chocolate,
cafia de azlcar y frutas tropicales. Para el cultivo de palmito se utiliza 204
hectareas, repartidas en 6 fincas es el numero correspondiente al cultivo de

palmito, alcanzando de 60 a 140 tallos semanales por hectarea, ofreciéndolos
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en el mercado cada tallo en 0.29 centavos de dolar (Secretaria del Ambiente,
2010, p.37).

Por otro, lado la extraccion indiscriminada de especies maderables se ha visto
afectada desde la década de los 70 en zonas de transicion, que hoy en dia son
bosques peligro de extincidn; tratando de ser recuperados en el area destinada
para su proteccion llamada: Bosque Protector Mashpi, dedicados la
recuperacion de bosque maduro y en buen estado. Especificamente, aquella
diversidad bioldgica de especies tropicales y andinas, con un patrén altitudinal
de 800 metros de alto (MECN - SA (DMQ), 2010, p.45).

Esta practica es perjudicial, ya que la extraccion indiscriminada de pocas
especies endémicas del lugar, se encuentran en peligro de extincién debido a
su comercializacion indebida de este valioso recurso; con la intervencion por
parte de: productores minoristas independientes y comerciantes dependientes
madereros. La extraccién realizada en Mashpi en la gran mayoria es
completamente ilegal, no existe un tipo de licencia de aprovechamiento, ni
guias ambientales de movilizacién, entre las especies mas explotadas
tenemos: copal, coco, chirimoyo, falso canelo, sande, uva, tangaré, moral y
teme (Secretaria del Ambiente, 2010, p.41).

Por cada arbol se genera de 40 a 100 dolares diarios y se produce de 60 a 100
tablones al dia, ganando un jornalero entre 15 a 30 ddlares y un ddlar por
tablon esto en un dia de trabajo, esta actividad es realizada fuera del area de

conservacion del Bosque Protector de Mashpi.

2.3.2 Poblacion ocupada

Segun datos del Censo de Poblacion y Vivienda del INEC, se establece que
para el 2010 la poblacion econémicamente activa (PEA) de Pacto, es del
57,78% de las personas en edad de trabajar (PET) (GADPP, 2012, p.36); si
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bien no se cuentan con cifras oficiales de la poblacion de Mashpi, los lideres de
la comunidad consideran que la poblacion actual de ACUS Mashpi es de 200
personas. En base a estos elementos se estima que el PEA del ACUS Mashpi
es del 9%.

En base a las entrevistas realizadas, se determind que gran parte de la
poblacion del ACUS Mashpi, se dedican a actividades agricolas de
subsistencia; la tenencia de la tierra es limitada, por lo que trabajar como

jornaleros en haciendas aledafnas es una de sus fuentes de subsistencia.

2.4 Caracterizacion socio cultural

2.4.1 Breve resefia historica

Debido al asentamiento que se dio en la localidad de Mashpi en los afios 90°s,
se declar6 a la parroquia como tierras baldias, las cuales fueron ofertadas a los
colonos que provenian de los cantones aledafios y de la migracién de
campesinos del Austro, que se veian forzados a dejar sus tierras debido a la
ola de calor que los asechaba. Incluso, aqui se hallaron asentamientos Yumbo,
término que se referia a los grupos de la selva occidental andina; esta cultura
data de las épocas preincaicas, incas y la colonia, que posiblemente

desaparecieron a finales del siglos XIX (Secretaria del Ambiente, 2010, p.33).

El origen linguistico del vocablo Mashpi tiene relacion con la lengua Macro
Chibcha, que las terminantes de los nombres pertenecientes a rios, esteros,
quebradas entre otros, atendian a la terminacion pi, que se debia a la
transcripcion fonética que se dio de la linguistica de la culturas aborigenes a la
escritura de los espafioles; en aquellas culturas donde se encuentra vigente la
lengua Colorado y Tsafiqui, el término utilizado para rio o agua es la
terminacion pi (Jara, Luzuriaga 'y Fernandez, 2006, p.13).
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2.5 Caracterizacion de la conectividad e infraestructura

2.5.1 Infraestructura comunitaria

Cabe destacar que es muy importante la infraestructura con la que cuenta el
sitio, ya que es necesario que sus habitantes puedan contar con estructuras
que ofrecen servicios tales como: educacion, salud, recreacion, entre otros que
aporten a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comunidad
(Secretaria del Ambiente, 2010, p.35). Asi también la infraestructura que se
demanda en la comunidad es un centro de salud ya que el mas cercano se
encuentra ubicado en la comunidad de Guayabillas a 10 km, pero su
funcionamiento no es el apropiado, ademas en casos de emergencia se debe
acudir al poblado mas cercano como Pedro Vicente Maldonado o San Miguel
de los Bancos que se encuentran a una hora del recinto; en cuanto a educaciéon
en Mashpi existe una sola escuela unidocente que consta solo de educacion
primaria, con una capacidad para 30 estudiantes, mientras que el nivel de
educacion secundaria se lo puede hacer en el colegio de la comunidad de
Pachijal que cuenta con aulas para unos 200 estudiantes de la zona(Torres,

comunicacién personal, 2015).

2.5.2 Conectividad: vias de acceso y transporte

La infraestructura de transporte es imprescindible para el desarrollo turistico de
un territorio, de esto depende la actividad econdmica de los habitantes del lugar
(Vihals, 2002, p.11). La movilidad es limitada, las vias de acceso al interior de
Mashpi, se encuentran distribuidas en: una carretera de primer orden, dos vias

de conexion secundaria y algunas vias de conexion de tercer orden.

e Carretera Calacali — La Independencia hacia el canton San Miguel de Los
Bancos

e Via secundaria hacia Mashpi: Pacto — Sahuangal y Santa Rosa
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¢ Via secundaria hacia Mashpi: Pacto — Pactoloma y La Delicia
e Via de tercer orden hacia Mashpi que pasan también por las siguientes
comunidades: El Castillo, La Unién, Guarcuyacu y La Esperanza

De igual manera, el transporte publico se conecta en diferentes puntos para
realizar el ingreso hacia la comunidad de Mashpi, sin embargo existe transporte

privado de camionetas que se las conoce como taxi rutas:

¢ Quito — Pedro Vicente Maldonado
e Quito — Pacto

e Quito — San Miguel de Los Bancos

Los costos varian de acuerdo al transporte que se decida tomar, sea este

publico o privado.

Tabla 5. Costos del transporte hacia la comunidad de Mashpi

Transporte Alternativa 1 Costos

Carcelén-Pedro Vicente Maldonado $3

Ranchera Pedro Vicente Maldonado — Mashpi $25

Transporte Alternativa 2

Ofelia-Pacto $3
Taxi ruta Pacto-Mashpi $ 30

Transporte Alternativa 3

Carcelén-San Miguel de Los Bancos $3

Taxi ruta Los Bancos-Mashpi $25

Adaptado de (Torres, comunicacion personal, 2014).



2.5.3 Servicios basicos: agua, eliminacion de excretas y manejo de

desechos

2.5.3.1 Sistema de distribuciéon de agua

El centro poblado de la comunidad de Mashpi, cuenta con fuentes cercanas de
abastecimiento directo de agua, la gestion de abasto para este servicio basico
es generada independientemente del resto de comunidades cercanas y tiene
un valor mensual que oscila entre: $1,50 y $5. De la misma manera, fincas
alejadas de la comunidad abastecen su necesidad de agua con fuentes

internas de sus dominios (Secretaria del Ambiente, 2010, p.34).

En vista de que existe una buena captacion de agua no garantiza que esta se
encuentre en buen estado, la calidad depende mucho de los urgentes cambios,
gue el sistema de tratamiento de aguas necesita; la insuficiencia de los pozos
de aguas residuales genera un mal manejo en la descarga de aguas grises que
desembocan en las quebradas del rio Mashpi (Secretaria del Ambiente, 2010,
p.35).

2.5.3.2 Sistema de desechos soélidos.

De igual modo, Mashpi cuenta con un servicio de recoleccion de desechos
sélidos que a pesar que pagan una tarifa en la planilla de luz mensual, el
recolector de basura no se da todos los meses por lo que los habitantes de
este lugar queman, entierran o arrojan sus desechos a las quebradas o rios
mas cercanos, generando un problema al medio ambiente. La produccion
estimada diaria es de 0.63 kg de basura generada por persona, dividido en
desechos organicos e inorganicos, los cuales por falta de un manejo adecuado
de los residuos el costo es muy elevado; aunque existen nuevas iniciativas de
recoleccion y reciclaje de los mismos, efectuadas por sus habitantes
(Secretaria del Ambiente, 2010, p.35). A falta de un recolector de basura, los

desechos son enviados en una camioneta que carga mas o menos unos 20
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quintales de basura mensual, esta recoleccidén establecida por $ 40 la carrera
hacia Pacto (Torres, comunicacion personal, 2015).

2.5.3.3 Sistema eléctrico y telefonia

El tendido eléctrico con el que cuenta la comunidad de Mashpi es muy bueno,
ma&s aun con la creacion de la nueva hidroeléctrica Manduriacu, que
proporciona luz eléctrica a la comunidad al igual que a un sin numero de
familias en el DMQ); aunque no se podria decir lo mismo de la cobertura de
telefonia celular, fija o internet, su alcance de conectividad es pobre (Secretaria
del Ambiente, 2010, p.35).Igualmente, Ronald Torres menciona que la telefonia
celular de Mashpi es escasa y la Unica operadora que brinda este servicio en la
comunidad es la empresa de telefonia Claro; adicionalmente no cuentan con
servicio de internet y el lugar mas cercano para encontrar servicio de internet

es en la comunidad de Pachijal (Torres, comunicacion personal, 2015).

2.6 Caracterizacion politico institucional

2.6.1 Mapeo de actores

La sociedad ecuatoriana se encuentra bajo el régimen de la gestién politico
institucional del Ecuador, permitiendo asi el cumplimiento de los derechos
colectivos y la vinculacion potencial del pueblo, en programas que proponen
alinear las politicas institucionales propuestas a lo largo del periodo
gubernamental actual; en la siguiente tabla se reflejan los grupos involucrados
en el cumplimiento de las diferentes propuestas a nivel nacional (SENPLADES,
2011, p.6).



Tabla 6. Analisis de involucrados (ver anexo E).

Descentralizado
GADP Pichincha
Secretaria de
Desarrollo
Econdmico
Direccion de
Fomento
Productivo
Secretaria del
Ambiente (SA) del
DMQ

Quito Turismo
Gobierno
autonomo
descentralizado de
Pacto (G.A.D.)
Administracion
zonal la Delicia
Delegacién
Noroccidente

(Nanegalito)

Desconcentrado
Ministerio de

Turismo

Ministerio del
Ambiente (MAE)

Privado
Mashpi
Lodge

Sociedad civil Cooperacion
Comité de Udla
gestion

Interinstitucional
de las ACUS

Imaymana
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Capitulo Ill. Diagnéstico del sistema turistico del territorio

En el diagnostico del sistema turistico del territorio, se trataran temas a
profundidad como la oferta y la demanda con la que cuenta el sitio de estudio,
este se encuentra basado en programas de fortalecimiento turistico empresarial
y talleres de evaluacién del sistema de gestion de calidad, como se destaca en
el manual de capacitacion para proyectos comunitarios; se considera también,
que el entorno determinado conserve las caracteristicas necesarias para el

planteamiento necesario para productos turisticos (Rojas et al., 2008).

Las relaciones de la rama turistica y su legado, determinan la funcién del
sistema turistico en funcion de elementos claves que permitan al producto

turistico forme parte de la oferta turistica (Rojas et al., 2008).

Por otro lado en el Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios, en su
capitulo V art. 15, se refiere a la oferta turistica comunitaria como: a todas
aquellas actividades registradas por la comunidad, debiendo asi promoverlas,
sin dejar de lado la preservacion de los recursos naturales, la preservacion de

la identidad cultural y la seguridad comunitaria (Sion, 2010, p.4).

Las actividades como: Alojamiento, A & B, Transporte turistico, Operacion,
Organizacion de eventos, Congresos y Convenciones sefaladas en el articulo
Il deberan,” desarrollarse exclusivamente dentro de los limites de jurisdiccion
territorial de la comunidad. La Gestion de la comunidad calificada como CTC se
normara dentro de la organizacion comunitaria y promovera un desarrollo local
justo, equitativo, responsable y sostenible: basado en la revalorizacion de su
identidad, costumbres, tradiciones: a través de un intercambio de experiencias
con visitantes, con la finalidad de ofertar servicios de calidad y mejorar las
condiciones de vida de las comunidades” (MINTUR, 2010).
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3.1 Analisis de la oferta actual dela comunidad San José de Mashpi

Para objeto de analisis de la oferta actual, se entenderd como actividad
turistica, a los desplazamientos que las personas realizan fuera de su lugar
habitual por diversos motivos, sean estos por negocios, recreacion, ocio, entre

otros.

A nivel de todo el pais, las necesidades basicas (fisiologicas) Yy
complementarias (seguridad, afiliacion, reconocimiento, autorrealizacion)
requeridas por los turistas, se atiende a diversa escala; estos son bienes y
servicios que se destacan efectivamente por estar ofertados en el mercado y a
disposicion de los clientes potenciales. La satisfaccion del cliente depende
mucho de las cualidades que los bienes y servicios poseen, por lo que el
objetivo principal es el éxito organizacional orientado al consumidor
(Rojas,Udawa y Robayo., 2008, p.30).

3.1.1 Identificaciéon de los atractivos turisticos de la comunidad San José

de Mashpi

En el territorio que se encuentra la comunidad San José de Mashpi, se toman
en cuenta actividades potencialmente turisticas, desarrolladas en base a
iniciativas de alternativa econdmica y conservacion integral de los recursos; si
bien, es prioritaria la conservacion de los pobladores, el uso sustentable de las
cualidades de los recursos y la participacion activa de los habitantes en
actividades econdémico productivas en beneficio del medio ambiente, ayuda a
mejorar la calidad de vida de las personas (Secretaria del Ambiente, 2010,
p.26).

A partir de lo anterior se han realizado un levantamiento de informacion de los
recursos — atractivos de la comunidad, cabe mencionar que se han identificado
los principales atractivos de la comunidad, asi como aquellos ubicados en las

proximidades de la misma y que actualmente reciben flujos turisticos, no asi los
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que pertenecen a toda el ANP MGS, pues no corresponden al area de
intervencién del presente proyecto, los atractivos identificados se muestran en

la siguiente tabla:
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Tabla 7. Atractivos turisticos de la comunidad de Mashpi

Nombre del

atractivo

1 Reserva

Pambilifio

2 Reserva
Mashpi
Shungo

3 Finca
Guerrero

4 La Amagusa

5 Rio Mashpi

Categoria

Manifestacion

es culturales

Manifestacion
es culturales

Manifestacion
es culturales

Manifestacion
es culturales

Sitios
naturales

Realizaciones
técnicasy

cientificas

Realizaciones
técnicasy

cientificas

Realizaciones
técnicasy

cientificas
Realizaciones
técnicasy

cientificas

Rio

Sub tipo

Explotaciones
agropecuarias

y

pesqueras

Explotaciones
agropecuarias

Y

pesqueras

Explotaciones
agropecuarias
Y

pesqueras
Explotaciones
agropecuarias
Y

pesqueras
Manantial —
Fuente

Caracteristicas

.. Finca de cultivo
agroforestal de 26,5

hectareas

.. Finca de cultivo
agroecoldgica de 56,6

hectéreas

..Finca ganadera y
produccién de leche

..Reserva dedicada
con 22 especies
endémicas propias
del Choco

.:Agua cristalina

.:.Diversidad de
peces

Actividades

..Caminatas en el remanente de un

bosque humedo vy el florecimiento de
pambiles de alli su nombre

.:Procesos de cultivos frutales

.:Procesos de siembra, cosecha y
procesamiento del cacao, hasta

convertirlo en chocolate organico

..Caminatas por senderos para ir a
cascadas

..Caminatas por la reserva para el
avistamiento de aves endémicas
del Choco

.:Tubing
.:Actividad deportiva y recreativa

Servicios

.:Guianza

personalizada |
.:Siembra y

cosecha de cultivos
frutales

.:Procesamiento de
cacao |
.:Guianza para
voluntariados en

flora y fauna

endémica

..Caminatas

.:Guianza de |
aventura

..Guianzay
avistamiento de |

aves

.:Bafios en agua
natural Il
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6

Reserva
Mashpi

Biciruta
Mashpi

Sitios

naturales

Manifestacion
es culturales

Areas

Protegidas

Acontecimien
tos
programados

Reserva

Ecoldgica

Eventos
deportivos

.:Agua no apta para

consumo humano

..Paisaje natural
..Biodiversidad de
flora y fauna
.:Atractivos de las
ACUS Mashpi
.:Restricciones de
cazay pesca
.:Ciclo ruta Pacto -
Mashpi de 15 a 17
km

..Caminatas en senderos

.:Ciclismo de aventura
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..Guianza

personalizada |
.:Observacion de

flora 'y fauna

endémica de

Mashpi

.:Guianza ciclo ruta
.:Carro escoba Il
.:Refrigerio



3.1.2 Identificacion de los servicios turisticos ofertados en la comunidad

San José de Mashpi cuenta con una pequefia oferta de prestadores de
servicios turisticos, agrupados en la Asociacion de Servicios Turisticos el
Paraiso del rio Mashpi — ASOSELPAM, en la misma varias familias de la
localidad se han agrupado para ofertar diferentes tipos de servicios en el marco
de la Economia Popular y Solidaria. En tal virtud, aunque limitada los
establecimientos que se dedican a esta actividad, se puede notar el interés
qgue tienen los pobladores de este sitio en el emprendimiento de actividades

turisticas (Torres, comunicacion personal. 2015).

Tanto las caminatas por senderos, avistamiento de aves, visitas a fincas
agroturisticas, cicloturismo, camping y actividades recreativas en el rio, son las
principales actividades de operacién turistica de la comunidad de Mashpi. En

las siguientes tablas se muestran detalladamente cada prestador de servicios.

3.1.2.1. Oferta de alojamiento comunitario

En la comunidad de Mashpi se han identificado los siguientes servicios de

alojamiento.
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Tabla 8. Servicios de alojamiento de la comunidad de Mashpi

Nombre Tipo Servicio ofertado Costo Plazas Contacto
Posada Alojamiento .. Prestacion de servicios .: 12 délares por persona .:16 pax Nelly
Don Tello comunitario de hospedaje. Gavilanez
0990325600
Mashpi Alojamiento .. Prestacion de servicios .: De $7 a $8 diarios .:5 pax Agustina Arcos
Shungo comunitario de hospedaje de cuando se hospedan por 0967731489
voluntariado (CAVE). mas de dos semanas
.:.De $12 a $15 diarios
cuando es menos de dos
semanas
Pambilifo  Alojamiento .. Prestacion de servicios .:$12 diarios .:13 pax Ronald Torres
comunitario de hospedaje de 0982571710
voluntariado (CAVE).
Area de Alojamiento .. Prestacioén de servicios .: $5 por persona .. 4 carpas Ronald Torres
Camping comunitario de camping. (una por 0982571710

esquina)
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3.1.2.2 Oferta de servicios de alimentos y bebidas (A & B)

Como se mencioné la ASOSELPAM, agrupa las diferentes iniciativas turisticas
de la comunidad, no siendo estas las Unicas, sin embargo estas no han
mantenido una permanencia en el tiempo, siendo estas mas bien de tipo
esporadicas y temporales, por otra parte al ver la oportunidad perfecta para el
fortalecimiento de procesos operativos, ha generado actividades economico
productivas para mujeres emprendedoras de la comunidad, brindando servicios
gastronémicos y de A & B; Esto lo realizan en pequefios espacios especificos

habilitados para esta actividad.

Tabla 9. Servicios de alimentos y bebidas (A & B)

Nombre Tipo Servicio Costo Plazas Contacto
Comedor Alimentacién .:Prestacion de  .:Desayunos - $3 .:35pax Luris Napa
San José servicios de .:Almuerzos - $5 0939669980

alimentacion .:Cenas - $5
.:Lunch - $2,5
Comedor Alimentacién  .:Prestacion de  .:Desayunos - $3 .: 20 pax Ermelinda
Paty servicios de .;Almuerzos - $5 Jumbo
alimentacion .:.Cenas - $5 0992168457
.:Lunch - $2,5

3.1.2.2.1 Menu de alimentacion “ASOSELPAM”

En lo que se refiere al menu ofertado, se lo trabajo en talleres de A & B
programados con la ASOSELPAM, por lo que el menu final serviria como

referencia para cada uno de los establecimientos.
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Tabla 10. Menu Mashpi

TIPO
DESAYUNOS

ALMUERZOS

CENA

REFRIGERIO

OPCIONES

Desayuno
Continental

Desayuno

Mashpi

Almuerzo del

dia

Almuerzo

Mashpi

Cena Mashpi

Refrigerio

Mashpi

DESCRIPCION

.. Café, té o chocolate (agua o leche)
.. Pan o tostadas con queso
.. Huevos

.. Jugo de fruta de temporada

.. (Chocolate orgéanico proveniente de Mashpi),

café o té

.. Empanada o pan artesanal

.. Huevos con majado o bolén

.. Jugo de fruta de temporada

.. Sopa del dia

.. Plato fuerte (pollo, carne o pescado)
.. Bebida

.. Plato fuerte ( tilapia, gallina criolla o chuleta)
.. Jugo de fruta

.. Postre

.. Plato fuerte ( pollo, carne o pescado)

.. Café, té o chocolate

.. S&dndwich

.. Bebida

.. Fruta
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COSTO
$3,50

$4,50

$ 3,50

$5,00

$3,50

$2,50

Valores recolectados de talleres de A & B, programados con la ASOSELPAM
“Mashpi”, 2015-2016

3.1.2.3 Servicios complementarios

De la misma manera existen servicios complementarios ofertados por la

comunidad, en la siguiente tabla se encuentra el detalle de cada uno de ellos.



Tabla 11. Servicios complementarios de la comunidad de Mashpi.

Nombre

Alquiler de equipo

Camionetas

Area de uso responsable

Tour Leader, en bici-ruta

Venta de chocolate “Mashpi

Orquideario

Tipo

Recreativo

Transporte

Facilidades

Guianza

Recuerdos,
artesanias,

otros

Facilidades

Servicio

.. Alquiler de boyas

.‘Transporte

.:Recreacioén

.:Guianza en recorrido
de biciruta 39km.

.:Venta de alimentos/

sourvenirs

.:Observaciones de
orquideas nativas del

lugar

Costo
. $10

.$30

.:$0,50

El valor es
cobrado durante
feriados.

..$30

.:$2,50-$3,50
c/u

.:No tiene costo

Plazas

.15 pax

..De 1-10 pax

.:25 pax

.:De 8 — 10 pax

N/A

.:De 10 a 15 pax

Contacto
Ronald Torres
0982571710
Ronald Torres
0982571710
Ronald Torres

0982571710

Ronald Torres

0982571710

Agustina Arcos

0967731489

José Napa

0981055129



3.1.3 Modalidades turisticas identificadas en la comunidad de Mashpi

En base a la evidencia empirica levantada, se identific6 que las principales
modalidades de turismo, realizadas o con potencialidad de implementacion en

la comunidad de Mashpi son:

a) Turismo Rural

b) Cicloturismo

C) Aviturismo

d) Turismo CAVE (cientifico, académico, voluntariado, educativo)

e) Ecoturismo

La descripcidn de la oferta local, relacionada a las modalidades de turismo, se
encuentra desagregada en las siguientes paginas del capitulo. Para el
desarrollo del producto se conceptualiz6 estas modalidades de turismo de la

siguiente forma:

3.1.3.1 Turismo de naturaleza

La Secretaria de Turismo de México (SECTUR), define como turismo de
naturaleza a todas aquellas actividades recreacionales directas con el medio
natural y las manifestaciones culturales, que envuelven los recursos al ser
disfrutados por los visitantes en la participacién de su conservacion (Secretaria

de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2012).

3.1.3.2 Turismo rural

Se entiende al turismo rural como al desempeiio de las diferentes actividades
turisticas en un area rural determinada, esta se desarrolla independientemente

del organismo que las gestiones, sea este privado o sin fines de lucro; por lo
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gue, se asume que el turismo comunitario es parte del turismo rural, siendo que
este se desenvuelve en el area rural con los diferentes servicios y productos
turisticos gestionados comunitariamente por los pobladores del lugar (Kekutt,
2014, p.55).

3.1.3.3 Turismo CAVE

En las lineas de “Productos y Variedades de Productos Especificos del
Ecuador”, del PLANDETUR 2020, se establece dentro del turismo cultural,
como una de sus variedades, al turismo: cientifico, académico, voluntario y
educativo, denominado CAVE (Banco Interamericano de Desarrollo, 2007,
p.72).

3.1.3.4 Turismo de aventura

El turismo de aventura es una rama del turismo de naturaleza, implicando
viajes hacia el medio natural y realizando actividades asociadas con eventos
arriesgados, asi también, estos recorridos son de mucha tensién buscando
satisfacer una experiencia llena de retos en consecuencia al esfuerzo fisico que

aporta el turista (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2012).

3.1.4 Modalidades del turismo compatibles a la comunidad de Mashpi

A razon de la informacion levantada en el territorio de San José de Mashpi, se
logré copilar informacion sobre las modalidades similares a la comunidad y se

encuentra expresada en la siguiente tabla:
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Tabla 12. Modalidades del turismo compatibles a la comunidad de Mashpi

Modalidad

Turismo rural

Cicloturismo

Aviturismo

Turismo CAVE

Descripcion

Turismo rural comprende al
desempefio de las diferentes
actividades turisticas en un

area rural determinada

Es la actividad relacionada
con viajes realizados en
bicicleta, sin un periodo de
tiempo determinado

Es la modalidad de turismo
especializada en la

observacion de aves

Se establece a la variedad
turistica del turismo cientifico,
académico, voluntariado y
estudiantil

Lugar a

desarrollar

..Mashpi
..Pachijal

..La Amagusa
.:Mindo
..Yunguilla
.:Mashpi
.:Pacto
.:Mindo

.:Mashpi Lodge
..La Amagusa
..Mindo

.:Mashpi
..Mindo
..Puma Sacha

.Yunguilla

Tipo de actividad

.JAventurismo

..Recreacional

.:Biciruta Pacto —
Mashpi

.:Biciruta Mindo

.:Avistamiento de aves
en Mashpi Lodge
.Avistamiento de aves
en la reserva Amagusa
.:Avistamiento de aves
en Mindo Garden Lodge
.:Turismo de
voluntariado en la
reserva Mashpi Shungo
..Turismo CAVE en el
abrazo del &rbol Mindo
..Turismo de
voluntariado en la aldea
turistica Puma Sacha
..Turismo de
voluntariado reserva

comunitaria Yunguilla



Ecoturismo

Este tipo de turismo esta .:Mashpi
basado en todas aquellas ..Pacto
actividades con la naturaleza  .:Yunguilla

y manifestaciones culturales

..Agroturismo y
elaboracién de
chocolate en la reserva
Mashpi Shungo
..Manejo agroindustrial
de panela en la
comunidad de Pacto
..Manejo agroindustrial
de mermelada y
artesanias en la

comunidad de Yunguilla
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3.2 Andlisis de la demanda actual de la comunidad de Mashpi

3.2.1 Anélisis de la demanda turistica

En la demanda actual del turismo se engloban diversos grupos de personas
con caracteristicas distintas, denominandolos unidades basicas turisticas. Asi
también, se refiere a la demanda turistica como el conjunto de viajeros que
viajaran o desean viajar a un sitio turistico, para el disfrute de los productos y

servicios ofertados en dicho lugar (Milio y Cabo, 2000, p.35).

En la actualidad la demanda que conforma el DMQ, es muy extensa, sin
embargo se manifiesta una creciente demanda a nivel rural, cada vez la
promocién es mas amplia, lo que beneficia a las parroquias ubicadas en la
periferia y asi también genera la llegada de turistas a las diferentes
comunidades ubicadas en los pequefios poblados pertenecientes al area rural
(Quito Turismo, 2012, p.8).

3.2.1.1 Demanda historica del territorio

En el ultimo censo realizado por el INEC en el afio 2010, se manifiesta que a
las parroquias rurales del DMQ llegaron un total de 660.324 visitantes de
pueblos aledafios y un total de 41.941 visitantes de otros cantones; San
Antonio de Pichincha es la parroquia rural mas visitada, en efecto la Mitad del
Mundo representa el principal simbolismo de captacion al turista. Por otra parte,
las parroquias rurales ubicadas en el Noroccidente del DMQ, muestran una
frecuencia de visita menor, asi la parroquia de Nanegalito recibi6 22.000
visitantes, mientras que Nanegal 4.000 visitantes, por su parte Pacto recibié un
total de3 347 visitantes para ese afio, con un promedio de 1 — 4 viajes
realizados y un gasto promedio de 21 — 50 USD por visitante (Empresa Publica

Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, 2011, pp.21-23).
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En la siguiente tabla resumen se citan los resultados obtenidos a través del
estudio del andlisis, estudio de mercado y propuesta de productos turisticos, en
base a entrevistas realizadas en el area, se identificaron los siguientes factores
asociativos al tipo de turista que llega a las ACUS Mashpi — Pachijal. En cuanto

a la distribucién de las respuestas se obtuvo que:
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Tabla 13. Resumen del analisis, estudio de mercado y propuesta de

productos turisticos Quito Turismo

Factor

Tipo de grupos

NUmero de visitantes

y origen

Estructura de edad
de turistas

nacionales

Estructura de edad
de turistas

extranjeros

Pais de origen de los

turistas extranjeros

Medios de
informacién acercas
del ACUS Mashpi -
Pachijal

Promedio de tiempo

de permanencia

Actividades que los

Caracteristicas principales

.. Familias representan el 53% del total de grupos

.. Amigos representan el 32% del total de grupos

.. Otros 9 % y tour 7% que representan el 15% del total de grupos
.. Nacionales representan el 89% de turistas que llegan al ACUS
Mashpi — Pachijal

.. Extranjeros representan 11% de turistas que llegan al ACUS
Mashpi — Pachijal

.. EI 45% corresponde al grupo de edad entre los 20 y los 40 afios
.. EI 17% corresponde al siguiente grupo de edad son los nifios

.. 'Y el porcentaje restante corresponde a las personas de mas de
60 afios, que son minoritarias en las visitas a la zona.

.. Los turistas extranjeros, su grupo mayoritario se encuentra
comprendido entre las edades de 40 a 60 afios

.. El segundo grupo de edad comprende entre las edades de 20y
40 afios.

.. Los turistas provenientes de Estados Unidos son los representan
el 37% del total de turistas extranjeros que llegé al ACUS Mashpi —
Pachijal

.. El segundo pais de procedencia fue Canada con el 18% de los
turistas

.. Con en tercer lugar con 13% esta el grupo Otros.

.. En cuarto lugar estd Japén con 11%

.. El restante 21% est& conformado por turistas provenientes de
Suiza, Brasil e Italia

.. E1 61% corresponde a las personas que la informacion obtuvieron
de amigos

.. E1 20% corresponde a las personas que obtuvieron informacion a
través de un canal

.. En porcentaje restante corresponde a fuentes como internet y
agencias

. El 68% de turistas manifestaron que se quedarian un solo dia

.. EI 23% de turistas manifestaron que se quedarian dos dias

.. EI 5 % restante de turistas manifestaron que se quedarian por
tres dias

.. En primer lugar realizan caminatas
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turistas realizan en el = .: En segundo lugar realizan actividades recreativas en los rios
area .. En tercer lugar esté el comer en restaurantes locales
.. En cuarto lugar esta la observacién de aves
Mejoras solicitadas .. Como principal requerimiento es proveer de sitios de
en area alimentacion para los turistas.
.. Como segundo requerimiento es tener guias nativos
especializados
.. Como tercer requerimiento es proveer de sitios de hospedaje
para los turistas.
..'Y como ultimo requerimiento es proveer al turista de artesanias

elaboradas con materiales propios de la zona.

Tomado de: Analisis, estudio de Mercado y Propuesta de Productos Turisticos

3.2.2 Breve caracterizacion de la demanda actual en la comunidad de
Mashpi

Con la finalidad de conocer a los visitantes que llegan a este lugar, sus
motivaciones, requerimientos, experiencias, entre otros, se realizaron a
entrevistas a los siguientes informantes claves: presidente de la comunidad
San José de Mashpi (José Napa), presidenta de la ASOSELPAM (Luris Napa),
propietario de la finca Mashpi Shungo (Alejandro Solano), propietario de la
finca Pambilifio (Ronald Torres), propietario de la reserva privada Amagusa
(Sergio Basantes), guia de turismo especializado en cicloturismo (Daniel
Mafla).

La informacion recopilada fue sistematizada en una ficha de analisis, de la cual

se obtuvo la siguiente informacion:

3.2.2.1 Identificacién del perfil del visitante
El perfil de los visitantes en la comunidad de Mashpi se resume en la siguiente

tabla:
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Tabla 14. Identificacion del perfil del visitante

Criterio

Lugar de origen

Género

Tipo de turista

Caracteristicas

Turismo rural

.. Visitantes nacionales de Quito, Nanegal, Pacto,
Imbabura y pocos extranjeros.

Cicloturismo

.. Visitantes nacionales de Quito y extranjeros su gran
mayoria, Estadounidenses, Europeos.

Aviturismo

.. Visitantes nacionales de Quito y extranjeros su gran
mayoria, Estadounidenses, Europeos.

Turismo CAVE

.. No existen visitantes nacionales y los visitantes
extranjeros de Estados Unidos, Alemania, Holanda,
Turquia.

Ecoturismo

.:Visitantes nacionales de comunidades cercanas como:
Quito, Pacto, entre otras y los visitantes extranjeros de

Estados Unidos, Alemania y Francia.

50% hombres

50% mujeres

Turismo rural

.. Llegan en grupos familiares, en niumero similar de
hombres y mujeres.

Cicloturismo

.. Grupos de jovenes

Aviturismo

.. Principalmente personas de la 3era edad.
Turismo CAVE

.. Estudiantes de pregrado y posgrado.

Ecoturismo

.. Llegan en grupos familiares, en nimero similar de

hombres y mujeres.



Afluencia de visitantes

y temporadas

Principales

actividades realizadas
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Turismo rural

.. Tiene entre 300 y 3000 visitantes anuales en las
temporadas de verano, fin de semana y feriados.
Cicloturismo

.. Tiene entre 30 y 45 visitantes por grupo en las
temporadas de fin de semana, feriados, y los meses de
Julio, Agosto y Septiembre

Aviturismo

.. Tiene entre 180 y 230 visitantes anuales, en la
temporada de verano y en los meses de Agosto,
Octubre, Diciembre

Turismo CAVE

.. Tiene un promedio de 6 personas que permanecen
entre tres semanas y dos meses, en los meses de
Mayo, Junio y Julio.

Ecoturismo

.. Tiene entre 40 a 50 personas mensual, en feriados y

los meses de Junio, Julio, Agosto.

Turismo rural

.. Las actividades que se realizan son: avistamiento de
aves (pajareadas), caminatas, visita a fincas y pesca
deportiva

Cicloturismo

.. Las actividades que se realizan son: bafiarse en el rio,
buscar alimentacion, caminatas, ciclo ruta adecuada y
sefalada.

Aviturismo

.. Las actividades que se realizan son: visita a las
diferentes espacios de la ACUS y caminatas para
avistamiento de aves.

Turismo CAVE

.. Las actividades que se realizan son: visita al pueblo,
caminatas nocturnas para el estudio de anfibios,

mantenimiento de huertas y recoleccién de frutos y



Tiempo promedio de
estadia

Gasto promedio
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hojas.
Ecoturismo
.. Las actividades que se realizan son: uso del rio, visita

a la comunidad, senderismo, aventurismo.

Turismo rural

.. Tiempo de permanencia es usualmente un solo dia
entre 6 y 8 horas.

Cicloturismo

.. Tiempo de permanencia es de un dia

Aviturismo

.. Tiempo de permanencia entre uno a tres dias
Turismo CAVE

.. Tiempo de permanencia entre tres semanas y dos
meses

Ecoturismo

.. Tiempo de permanencia de nacionales un dia 'y

extranjeros de dos a tres dias

Turismo rural

.. Un gasto promedio de entre 5y 12 délares diarios.
Cicloturismo

.. Un gasto promedio entre 35y 50 délares diarios
Aviturismo

.. Un gasto promedio entre 5y 7 délares diarios solo por
avistamiento de aves, o $100 con todo incluido,
dependiendo el lugar donde la realicen.

Turismo CAVE

.. Un gasto promedio entre 12 a 15 dolares al dia (poco
tiempo) y 7 a 8 ddlares al dia (mucho tiempo).
Ecoturismo

.. Un gasto promedio entre 15 a 30 ddélares diarios.



Requerimientos y Turismo rural
necesidades de la .. Requerimientos y necesidades de la operacion son:
operacion transporte, alojamiento, comida, reservaciones.

Cicloturismo
.. Requerimientos y necesidades de la operacién son:
bicicletas, transporte, hospedaje, camping,
alimentacién, tiendas de abarrotes, un lugar de
descanso, reservaciones.
Aviturismo
.. Requerimientos y necesidades de la operacién son:
un lugar de descanso, alimentacién, aves,
reservaciones, guianza.
Turismo CAVE
.. Requerimientos y necesidades de la operacién son:
habitacion privada, espacio de dispersion, alimentacion,
transporte, pagina de reservaciones.
Ecoturismo
.. Requerimientos y necesidades de la operacion son:
hospedaje, alimentacion, transporte, guianza y
reservaciones.
Fuente de la informacién: Entrevistas a informantes clave realizadas en los meses de
enero y febrero de 2016. Dicha informacion fue procesada y las entrevistas se

encuentran de manera extendida en los anexos de este trabajo.

3.3 Relevancia turistica del territorio

3.3.1 Breve descripcion de la ASOSELPAM

La “Asociacion de turismo comunitario el paraiso del rio Mashpi”
(ASOSELPAM), es la asociacion prestadora de servicios de la comunidad de
Mashpi; conformada por algunos de los habitantes del territorio, los mismo que
han decidido trabajar juntos por la blusqueda de nuevas alternativas de
desarrollo sostenible y productivo. La ASOSELPAM, fue creada en junio de
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2011 con la finalidad de gestionar la inversion externa e intervenir en procesos
de cambio a nivel comunitario, sin embargo actividades previas fueron

desarrolladas desde 2006, sin concretarse su regularizacion.

Por lo que se dio sustento a la ASOSELPAM, como asociacion comunitaria de
San José de Mashpi, la cual se encuentra amparada por la Ley Orgéanica de
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
(LOEPSFP) y regulada por la Super Intendencia de Economia Popular y
Solidaria, sin que ello limite la regularizacion por parte del Ministerio de Turismo
como ente rector de esta actividad a nivel nacional (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2014, p.1).

3.3.2 Numero de personas que intervienen en las actividades turisticas

La Asociacibn de Servicios Turisticos el Paraiso del Rio Mashpi
(ASOSELPAM), el 27 de Marzo de 2014 constituyo una de las organizaciones
sujetas a lo que confiere la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
como resultado se aprobd un estatuto social y ademas se presentd una junta
directiva que estaria conformada por los habitantes de San José de Mashpi que
intervienen en las actividades turisticas (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2014, p.1).
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Tabla 15. Habitantes de San José de Mashpi que intervienen en las

actividades turisticas

Socias y socios de la ASOSELPAM

Cobano Cardenas Ana Isabel

Cérdova Ruiz Angello Jordy
Gavilanez Espinoza Nelly Marieta
Guerrero Monar Milton Vinicio
Napa Quifionez José

Napa Quifionez José Nixon

Napa Quiflonez Luris Dominga

Orosco Cérdova Anderson Adrian
Pastrana Flores Evelyn Veronica
Pastrana Flores Jackeline Narcisa
Pastrana Flores Karina del Rocid
Solano Ugalde Alejandro

Torres Pozo Oliver Alfredo

Torres Pozo Ronald Efrain

Vasquez Saavedra José Fabian

Actividades turisticas ofertadas
Operacidn turistica y prestacion de
alimentos y bebidas

Operacion turistica y guianza
Alojamiento comunitario

Operacion turistica (Finca)
Operacion turistica y guianza
Operacion turistica y guianza
Alimentos y bebidas (Presidenta
ASOSELPAM)

Operacion turistica y guianza
Operacion turistica y guianza
Operacion turistica y guianza
Operacion turistica y guianza
Operacion turistica y guianza
Operacion turistica y guianza
Operacion turistica y guianza
(Administrador ASOSELPAM)

Operacion turistica y guianza

Adaptado de: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014, p.9).

3.4 Problematizacion

Con el propésito de determinar la situacion actual en la que se encuentra el

desarrollo de las actividades turisticas en la comunidad de Mashpi, se realizd

un ejercicio FODA, tomando datos de las entrevistas realizadas, observacion

de campo y

textos revisados. Del cruce de la informacion obtenida, se
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plantean una serie de estrategias, que permitan solucionar problematicas
identificadas o en su defecto, potenciar las acciones positivas identificadas.

3.4.1 FODA

La técnica mas conocida como FODA, constituye a una matriz metodologica, la
cual aborda procesos cuantitativos y cualitativos; este avance metodologico
esta conformado por el conjunto de fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de un sistema organizacional (Zabala, 2005, p.96).
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Tabla 16. FODA para el producto turistico “El Paraiso del Rio Mashpi”

Se encuentra dentro del &rea de conservacion ACUS-Mashpi
La comunidad cuenta con un nucleo consolidado de personas,
gue se encuentran trabajando alrededor del desarrollo del turismo
en el sector. (ASOSELPAM)

La ACUS Mashpi tiene un alto nivel de conservacion de su

biodiversidad.

Debilidades Infraestructura limitada y facilidades turisticas insuficientes
(transporte, servicios basicos, etc.)
Debilidades La desorganizacion a nivel comunitario, poca participacion de la
comunidad en reuniones y toma de decisiones.
Bajos flujos turisticos y limitados niveles de consumo de servicios
en la zona, debido a las deficientes estrategias de promocion y
articulacion.
Las actividades turisticas no se encuentran estructuradas en
productos especificos.
Parte de la poblacién de Mashpi esta conformada por personas
gue tienen permanencia menor a 1 afio en el sector. Presencia de

poblacion flotante.

El turismo es uno de los sectores priorizados dentro del cambio

de la matriz productiva.

La Universidad de las Américas se encuentra desarrollando un
proyecto de Vinculacién con la Comunidad en Mashpi

Creciente interés en realizacibn de actividades turisticas
vinculadas al ecoturismo, avistamiento de aves, turismo rural.
Limitada capacidad gestién de los organismos reguladores
debido a una inexistente normativa para la actividad turistica y

de la conservacion en las ACUS.

Amenazas Uno de los sectores estratégicos del Estado, es la explotacion
de recursos no renovables, afectando indirectamente el
desarrollo de emprendimientos turisticos.

Limitada inversidbn en proyectos comunitarios por parte de

empresas publicas y privadas.



La mayoria de los visitantes que recibe la comunidad de Mashpi,
desconocen la condicion de ACUS del sector y cuales son las

actividades permitidas y prohibidas en el lugar.

3.4.2 FODA CRUZADO

Se refiere al FODA CRUZADO, al andlisis de oportunidades de cambios
potenciales y determinacion de las potencialidades opcionales; este responde a
la interaccidn de los cuatro cuadrantes, determinando los efectos de relacion

entre ellos (Kaufman, 2004).
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Tabla 17. FODA CRUZADO para el producto turistico “El Paraiso del Rio
Mashpi”

Oportunidades

Quito Turismo promueve
la difusiéon de destinos no

convencionales del DMQ.

El turismo es uno de los
sectores priorizados
dentro del cambio de la

matriz productiva.

La Universidad de las
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Américas se encuentra Estructuraciéon de

desarrollando un proyecto productos turisticos, que
de Vinculacion con la respondan a la realidad de

Comunidad en Mashpi la comunidad de Mashpi,

Creciente  interés  en con el propésito de

realizacion de actividades comercializarlos por medio

turisticas  vinculadas al|O4 de paquetes turisticos.
ecoturismo, avistamiento

de aves, turismo rural.

Al+A4+D1=

gestiones ante las

Realizar

Al1+A3+A4+F2+F3= Buscar el

apoyo de socios estratégicos,

entidades publicas

correspondientes,
para la implementacion de solicitando se atiendan las

"buenas practicas en turismo necesidades de

sostenible". mejoramiento de las
facilidades e infraestructura

turistica.

Al+A2+A3+D2=

A4+F1+FA4= Trabajar de forma L
_ _ Reorganizacion de la
conjunta entre la Secretaria del
) ) ) estructura de toma de
Ambiente, Quito Turismo y la o )
} L decisiones a nivel
comunidad, en la realizacion o
. comunitario, creando
constante de campafias de o .
) ~ ) i comisiones especificas,
informacion a la ciudadania en )
o que aborden y gestionen
general y a visitantes de las

temas particulares de la
ACUS.

comunidad.
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3.4.2.1 Estrategias de FODA cruzado

FO/ Explote:

F1+F2+F3+02+04= Fortalecer las actividades turisticas en la comunidad

de Mashpi, bajo un enfoque de conservacion y sostenibilidad.

F3+03= Planificar acciones conjuntas, que permitan mejorar las

capacidades de la ASOSELPAM.

DO/ Busque:

01+02+04+D3= Con el apoyo de Quito Turismo y otros actores, realizar
una campafa sostenida de difusion y promocién del destino Mashpi.

01+02+04+D4= Estructuracion de productos turisticos, que respondan a
la realidad de la comunidad de Mashpi, con el propésito de

comercializarlos por medio de paquetes turisticos.

FA/ Confronte:

Al+A3+A4+F2+F3= Buscar el apoyo de socios estratégicos, para la
implementacion de "buenas practicas en turismo sostenible".

A4+F1+F4= Trabajar de forma conjunta entre la Secretaria del Ambiente,
Quito Turismo y la comunidad, en la realizacion constante de campafias

de informacion a la ciudadania en general y a visitantes de las ACUS.

DA/ Evite:

Al+A4+D1= Realizar gestiones ante las entidades publicas
correspondientes, solicitando se atiendan las necesidades de
mejoramiento de las facilidades e infraestructura turistica.

Al1+A2+A3+D2= Reorganizacion de la estructura de toma de decisiones a
nivel comunitario, creando comisiones especificas, que aborden vy

gestionen temas particulares de la comunidad.
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Capitulo IV. Propuesta de producto turistico para el territorio

4.1 Definicion de producto turistico.

Se considera como destino turistico al area reconocida por las caracteristicas
independientes de otras zonas y que son de interés para el turista; refiriéndose
como producto turistico a la combinacién de destinos de un lugar en particular,
que ofertan experiencias satisfactorias en los turistas (Bigné, Xavier, y Andreu,
2000, pp. 30-31).

Un producto turistico se compone por el conjunto de elementos turisticos
tangibles e intangibles tal como: recursos, atractivos, actividades e
infraestructura, acompafados del valor simbdlico de cada uno; segun
MINCETUR existe una relacién progresiva entre los componentes logrando
satisfacer las expectativas del turista y percibiendo experiencias satisfactorias
(Destinos del Pert, Embajada de Suiza, Secretaria de Estado para Asuntos
Econdmicos [SECO], Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR],
y Comisibn de Promocién del Pert para la Exportacion y el Turismo
[PROMPERU], 2014).
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Recurso Recurso Atractivo Producto
turistico turistico b | turistico m) | {yristico
+ +
Instalaciones turisticas Planta turistica
+ +
Actividades turisticas principales Infraestructura

y complementarias

Figura 2. Secuencia de desarrollo de un producto turistico

Tomado de Destinos del Pertd, Embajada de Suiza, Secretaria
de Estado para Asuntos Econdmicos (SECO), Ministerio de
Comercio exterior y turismo (Mincetur), y Comisién de

Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo, 2014

El desarrollo de un producto turistico depende tanto de los atractivos turisticos
naturales, como de los atractivos turisticos artificiales (hoteles, restaurantes,
spa, etc.), ademas de las actividades turisticas asociadas al destino turistico
(Destinos del Perd, Embajada de Suiza, Secretaria de Estado para Asuntos
Econdmicos (SECO), Ministerio de Comercio exterior y turismo (Mincetur), y

Comision de Promocion del Perud para la Exportacion y el Turismo, 2014).

Mashpi es una de las comunidades incipientes en el area turistica rural, lo que
genera que los habitantes de la zona consideren el hecho de emprender sus
actividades socio economicas en actividades sustentables asociadas con el
turismo; si bien no estan completamente reconocidos como zona turistica, el
potencial natural y cultural que lo caracteriza es el principal benefactor para su

desarrollo (Secretaria del Ambiente, 2010, p.6).
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4.2 Delimitacién del area de influencia del producto

4.2.1 Ubicacion del area de intervencion del producto

El circuito turistico “El Paraiso del Rio Mashpi”’, que toma su nombre por la
asociacion turistica comunitaria que lo conforma, es uno de los sitios con gran
acogida en los ultimos tiempos; este se encuentra ubicado en la bio region del
Chocd, por lo que ha obtenido gran fuerza turistica sus atractivos y los servicios
que lo conforman. San José de Mashpi ademas de ser un lugar incognito este
se encuentra en una posicién estratégica que lo beneficia; se encuentra
limitado por el rio Guayllabamba al norte, por San Miguel de Los Bancos al sur,

por la comunidad de La Delicia al este y por la comunidad de Pachijal al oeste.

A su vez, la comunidad de San José de Mashpi, se encuentra al interior del
Area natural Protegida de las cuencas Mashpi, Guaycuyacu y Saguangal y el

Sistema Hidrico y Arqueoldgico Pachijal.
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Figura 3. Mapa de la ubicacién de San José de Mashpi
Tomado de: William Aguas, 2016.

4.2.1.1 Identificacion de los beneficiarios

En base al marco logico, se identificO que los actores beneficiarios que
participan directamente e indirectamente en el desarrollo del proyecto, se

encuentran categorizados de la siguiente manera:
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Tabla 18. Tabla resumen de beneficiarios para la comunidad San José de

Mashpi.
Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos
ASOSELPAM UDLA
15 familias de la comunidad San José El 80% de los habitantes aproximadamente
de Mashpi de la comunidad de San José de Mashpi
3 - 4 personas por familia El 5% del flujo turistico que incrementé en la

comunidad de San José de Mashpi

4.2.1.1.1 Objetivos, resultados y actividades (Matriz de marco légico como

anexo), enlistados

a) Objetivos

Fomentar la diversificaciéon de actividades productivas en la comunidad San
José de Mashpi para el incremento de sus ingresos econdmicos por medio de

la implementacion del turismo con enfoque comunitario.

b) Resultados

1. Desarrollada una propuesta de producto turistico comunitario que respondan
a la realidad local.

2. Fortalecidas las capacidades locales de gestiobn comunitaria y operaciéon
turistica, bajo un enfoque de participacion y sostenibilidad.

3. Desarrollado un modelo de gestion turistica comunitaria.
C) Actividades
1.1. Definicion y desarrollo de los productos turisticos comunitarios.

1.2. Definicion de itinerarios, recorridos y costos de operacion.

1.3. Talleres de validacién de los productos comunitarios.
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2.1.
2.2.
2.3.
3.1.
3.2.
3.3.

Construccién de un programa de formacion comunitaria.

Desarrollo de talleres de formacion turistica comunitaria.

Desarrollo de talleres de fortalecimiento organizativo para la comunidad.
Desarrollo de la estrategia de ejecucion, por medio de las 4P de marketing.
Definicidn de la viabilidad del proyecto, por medio del modelo de gestion.
Seguimiento y evaluacion del proyecto.

4.2.1.1.2 Indicadores de resultados

Al finalizar el 1l trimestre de intervencion se han desarrollado al menos dos
productos turisticos comunitarios.

Al menos el 80% de las y los miembros de la comunidad han participado
en los procesos de formacion turistica al finalizar el 1l trimestre de
intervencion.

Al menos el 50% de las y los miembros de la comunidad se encuentra
vinculado a las iniciativas turisticas comunitarias al finalizar el Il trimestre
de intervencion.

Al finalizar el proyecto se han implementado iniciativas de buenas
practicas en los establecimientos comunitarios.

Incremento en un 5% anual en los flujos de visitantes al territorio

comunitario al finalizar el primer afio de intervencion.
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4.2.1.2 Cronograma

Tabla 19. Cronograma de actividades realizadas para el producto turistico

“El Paraiso del Rio Mashpi”

PLAN OPERATIVO

CODIGO

ACTIVIDADES /
TAREAS

DURACION

5/6(7(8/9(10(11

RESPONSABLE

1. Desarrollada
una propuesta

de producto

Consultora 'y

coordinadora del

10000 |turistico .
proyecto: Carolina
comunitario que Villagran
respondan a la
realidad local.
1.1. Definicién y Consultora y
desarrollo de los coordinadora del
10100 |productos proyecto: Carolina
turisticos Villagran
comunitarios.
1.2. Definicién de Consultora'y
itinerarios, coordinadora del
10200 . :
recorridos y costos proyecto: Carolina
de operacion. Villagran
1.3. Talleres de Consultora'y
validacion de los coordinadora del
10300

productos

comunitarios.

proyecto: Carolina

Villagran
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20000

2. Fortalecidas
las capacidades
locales de
gestion
comunitaria y
operacion
turistica, bajo un
enfoque de
participacion y

sostenibilidad.

Consultoray
coordinadora del
proyecto: Carolina

Villagran

2.1. Construccion

de un programa de

Consultora y

coordinadora del

20100 formacion proyecto: Carolina

comunitaria. Villagran

2.2. Desarrollo de Consultora y

talleres de coordinadora del
20200 _ .

formacion turistica proyecto: Carolina

comunitaria. Villagran

2.3. Desarrollo de

talleres de Coordinadora del
20300 |fortalecimiento proyecto y facilitadora:

organizativo para la Carolina Villagran

comunidad.

3. Desarrollado Coordinadora del

un modelo de proyecto y facilitadora:
30000 N o Carolina Villagran

gestion turistica

comunitaria.

3.1. Desarrollo de la Coordinadora del
30100

estrategia de

proyecto y facilitadora:
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ejecucion, por Carolina Villagran

medio de las 4P de

marketing.

3.2. Definicion de la Coordinadora del

viabilidad del proyecto y facilitadora:
30200 |proyecto, por Carolina Villagran

medio del modelo

de gestion.

3.3. Seguimiento y Coordinadora del

evaluacion del proyecto y facilitadora:

proyecto. Carolina Villagran

Tomado de: Walter Ocafa, 2016

4.2.3 Presupuesto

El siguiente documento presupuestal se traduce a los planes monetarios
estimados que seran efectivos en un tiempo promedio de gasto. En cuanto a la
estimacion de gastos, se desglosa por financiamiento compartido de recursos
propios, financistas y otros, que seran los benefactores para cubrir el
presupuesto de la estructuracion del producto turistico “El Paraiso del Rio

Mashpi”.
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Tabla 20. Presupuesto para la estructuraciéon del producto turistico “El

Paraiso del Rio Mashpi”

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

FINANCIAMIENTO (G)
; Concepto . . . COSTO TOTALES
CODIGO (A) |ACTIVIDADES (B Unidad de Medida (D Calcul
(") (®) () nidad de Medida (D) AELOL USD(F)  [RECDR 95 |FiNANCISTA|oTROS  [USD (H)
RESULTADO 1: Fortalecidas las capacidades locales de
10000 |gestion y operacion turistica comunitaria en las dos
comunidades. 13,480.00 (7,915.00 |4,385.00  (1,180.00 [13,480.00
10100 1.1. Definicién y desarrollo de los productos turisticos comunitarios.
12,200.00 |7,400.00 (3,800.00  |1,000.00 |12,200.00
10101 Honorarios 10 meses x 600
Proyectista ATC usD 6,000.00 {6,000.00  [0.00 0.00 6,000.00
10 meses x 350
o Traslad
10102 Movilizacion MOV rasiacos usD 3,500.00 |500.00 2,000.00  [1,000.00 [3,500.00
Viaticos y , , 35 USD x dia x
) . Alimentacion
10103 subsistencias Viaticos entaciones mes 2,700.00  [900.00 1,800.00 0.00 2,700.00
10200 1.2. Definicién de itinerarios, recorridos y costos de operacion.
350.00 350.00 0.00 0.00 350.00
10201 Alquiler de equipos  [ATC Alquiler de equipos 1 alquiler x 350 USD {350.00 350.00 0.00 0.00 350.00
. 1 consultoria x 2500
10202 | asesoriatécnica  |aTe Honorarios USD 250000 0.0 250000  [0.00 250000
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especializada

10203 Disefio de mapas  |ATC Honorarios 3 mapas x 250 USD |750.00 0.00 750.00 0.00 750.00
10300 1.3. Talleres de validacion de los productos comunitarios. 930.00 165.00 585.00 180.00 930.00
10301 Facilitadores del Facilitacion Horas de facilitacion
taller ¢ 12* 35 USD 420.00 140.00 280.00 0.00 420.00
10302 _ . Equipos Horas de facilitacién
Alquiler de equipos  |C 12*15USD 180.00 0.00 0.00 180.00  [180.00
L o Refrigerios de los
10303 Refrigerios Refrigerios participantes 204
capacitacion ¢ dias*3,50USD 280.00 0.00 280.00 0.00 280.00
10304 Materiales varios c Materiales Materiales X 50 USD |50.00 25.00 25.00 0.00 50.00
2. Fortalecidas las capacidades locales de gestion
20000 |comunitaria y operacion turistica, bajo un enfoque de
participacion y sostenibilidad. 5110.00  [490.00 4,260.00  [360.00  |5,110.00
20100 2.1. Construccion de un programa de formacién comunitaria.
3,250.00 |0.00 3,250.00  [0.00 3,250.00
20101 Disefio d?' prqgrama Honorarios 1 consultoria x 1500
de capacitacion ATC usb 1,500.00  {0.00 1,500.00 0.00 1,500.00
Desarrollo de los
20102 |Manuales de Honorarios
capamtamon’ 2 manuales X 500
(Diagramacion) ATC usD 1,000.00  {0.00 1,000.00  {0.00 1,000.00
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Impresion de los

20103 manuales de 50 manuales X 15
capacitacion M Materiales usD 750.00 0.00 750.00 0.00 750.00
20200 2.2. Desarrollo de talleres de formacion turistica comunitaria.
930.00 245.00 505.00 180.00 930.00
taller C 12*35USD 420.00 140.00 280.00 0.00 420.00
: Horas de facilitacion
20202 | Ajquiler de equipos  |c Equipos 12*15USD 180.00  {0.00 0.00 180.00  |180.00
L Refrigerios de los
20203 Refrlglerlo.s Refrigerios participantes 20*4
capacitacion C dias*3,50USD 280.00 80.00 200.00 0.00 280.00
20204 , ,
Materiales varios C Materiales Materiales X 50 USD {50.00 25.00 25.00 0.00 50.00
20300 2.3. Desarrollo de talleres de fortalecimiento organizativo para la
comunidad. 930.00 245.00 505.00 180.00 930.00
taller C 12*35USD 420.00 140.00 280.00 0.00 420.00
20302 _ _ Equipos Horas de facilitacion
Alquiler de equipos |C 12*15USD 180.00 0.00 0.00 180.00 180.00
L Refrigerios de los
20303 Refrlggrlo.s Refrigerios participantes 20%4
capacitacion C dias*3,50USD 280.00 80.00 200.00 0.00 280.00
20304 , ,
Materiales varios C Materiales Materiales X 50 USD |50.00 25.00 25.00 0.00 50.00
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30000 3. Desarrollado un modelo de gestion turistica comunitaria.
5,900.00 |2,900.00 3,000.00 0.00 5,900.00
30100 3.1. Desarrollo de la estrategia de ejecucion, por medio de las 4P de
marketing. 1,500.00  |0.00 1,500.00  [0.00 1,500.00
; 1 consultoria x 1500
30101 Asesoria técnica ATC Honorarios usb 1,500.00  {0.00 1,500.00 0.00 1,500.00
30200 3.2. Definicion de la viabilidad del proyecto, por medio del modelo de
gestion. 1,500.00  [0.00 1,500.00  [0.00 1,500.00
; 1 consultoria x 1500
30201 Asesoria técnica ATC Honorarios usD 1,500.00  [0.00 1,500.00  [0.00 1,500.00
30300 3.3. Seguimiento y evaluacién del proyecto. 2,900.00 |2,900.00 [0.00 0.00 2,900.00
Informes de Informes trimestrales
30301 monitoreo del Informes de gestion 4 X 350
proyecto M usD 1,400.00  [1,400.00  |0.00 0.00 1,400.00
30302 Consultptria para Consultoria 1 consultoria x 1500
evaluacion final AT usb 1,500.00 1,500.00 0.00 0.00 1,500.00
Gastos generales
30303 (servic!qs basicos, Servicios basicos Pago de servicios 10
conectividad) M meses x 180 USD  [1,800.00  {1,800.00  |0.00 0.00 1,800.00
TOTAL PROYECTO: 24,490.00 |11,305.00 {11,645.00 |1,540.00 [24,490.00
Porcentajes de distribucion presupuestaria 100% 46.16% [47.55% [6.29% |100.00%

*Todas las celdas marcadas tienen
formulas, favor no modificarlas
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** Solo puede haber un aportante por
actividad o subactividad

** Solo puede haber un aportante
por actividad o subactividad

COFINANCIAMIENTO
1 11,305 46.16%

COFINANCIAMIENTO
2 11,645 47.55%

COFINANCIAMIENTO
3 1,540 6.29%

COFINANCIAMIENTO
4

COFINANCIAMIENTO
5

COFINANCIAMIENTO
6

COFINANCIAMIENTO
7

TOTAL 24,490.00 100.00%

Tomado de Walter Ocaria, 2016.



Capitulo V. Estrategia de implementacion

5.1 Estrategia de ejecucion

5.1.1 Definicion de estrategia de promocion y comercializacién

comunitaria

5.1.1.1 Conceptualizacién del producto turistico

La propuesta de este producto esta enfocado hacia el turismo rural comunitario,
articulandolo con actividades especificas como: Turismo rural, Cicloturismo,
aviturismo, turismo de voluntariado y ecoturismo. Para lo cual se desarroll6 la

siguiente tabla descriptiva del producto turistico.
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Tabla 21. Descripcién del producto turistico “El Paraiso del Rio Mashpi”.

Nombre del producto turistico “El Paraiso del Rio

Mashpi”
Identificacién del Nuevo Reestructurado
producto turistico X N/A

DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

Eje temético:

Diagndstico turistico

comunitario

Turismo rural comunitario y produccién socio

econOémico, popular y solidario.

Se identific en base a las entrevistas realizadas a
los habitantes de la comunidad los siguientes
elementos, que permiten identificar las siguientes

caracteristicas del visitante que llega a Mashpi.

En su gran mayoria, los visitantes llegan por
motivos de ocio, aventura y recreacion familiar. Asi
también no se puede dejar de lado, al turismo
CAVE que consta de individuos profesionales en el
area de biologia, ornitologia entre otros, dedicados
al levantamiento de informacion para estudios
investigativos de la flora y fauna endémica de la

zona (Torres, comunicaciéon personal. 2015).

Por otra parte José Napa coincide en sefalar que,
el aviturismo es la actividad mas importante del
lugar, adicionalmente no puede quedar de lado el
turismo de aventura, el ciclismo, que genera un
gran impacto socio economico en la comunidad ,
en esta actividad se suman ciclistas provenientes
de la ciudad capital y de parroquias cercanas,
orientando su esfuerzo a esta actividad en la

biciruta de mas de 15 km de recorrido, Pacto-
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Mashpi (comunicacion personal. 2015, junio, 25).

Fundamentacion (Importancia y contribucion a las condiciones

actuales)

El fortalecimiento de la organizacion a nivel comunitario, junto a la puesta
en valor de las potencialidades locales, por medio de productos turisticos y
una adecuada gestion de los actores del territorio, permitirdn mejorar la
competitividad de Mashpi como ndcleo turistico en el DMQ.

CALIDAD NECESARIA EN INFRAESTRUCTURA
Infraestructura .. Limitada sefalizacion interpretativa e informativa
turistica en espacios turisticos.

Adecuacion de facilidades parqueaderos,
parqueaderos de bicicletas, rampas para
discapacitados, miradores, etc.

. Escasa conectividad de telefonia fija, mévil e
internet.

. Inexistencia de servicios basicos como: agua
potable, alcantarillado, recoleccion de basura y

servicios de salud.

Actividades .. Capacitacion adecuada del personal para
turisticas operacion turistica
.. Crear actividades de recreacion enfocadas al
publico objetivo
.. Crear manuales de procesos operativos
.. Crear guiones béasicos de operacion turistica.
Crear manuales de buenas practicas de
servicios de alojamiento, A & B, guianza,

operacion.
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Planta turistica

Accesibilidad

Recursos y

atractivos turisticos

.. Generar suficientes espacios de alojamiento y
alimentacion para abastecer la carga operacional.
.. Zonificar y mantener una adecuada sefializacion
al interior de los atractivos turisticos.

Inadecuada planta turistica al interior de la
comunidad.
.. Dificultad de vinculacion operativa con el Hotel

Resort Mashpi Lodge.

.. Limitado acceso vial, vias de tercer orden que
impiden el ingreso de turistas al lugar.

.. La llegada de turistas a la comunidad se reduce
a la época de vacaciones y feriados, lo que
provoca un desequilibrio econdmico en su
operacion.

.. Restriccion de turistas al interior de las fincas en

la temporada invernal.

De acuerdo a las fichas de valoracion de
atractivos turisticos del MINTUR, informacion que
fue recaudada en la comunidad de Mashpi , se
descifr6 que los atractivos van en una escala de
jerarquia media y baja.

De la siguiente forma:

Atractivo Jerarguia
Pambilifio U]
Mashpi Shungo ()
Finca Guerrero ()
La Amagusa 0]

Rio Mashpi (1
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Reserva Mashpi 0]
Biciruta Mashpi (1n

CALIDAD NECESARIA EN EL SERVICIO

Seguridad

Gestion

Recursos humanos

Tecnologia

Es indispensable contar con un reglamento
interno de protocolos de operacion turistica.

Es necesario contar con reglamentos para
visitantes.
.. Es importante contar con una carta de descargo
en caso de pérdidas y objetos de valor.
.. Contar con un codigo ético, apoyando al turismo
comunitario y a la sostenibilidad del proyecto.
.. Restriccion de operacién por nivel de dificultad,

en actividades acuaticas y deportivas.

.. Es primordial contar con manuales de operacion
turistica, A & B, procedimientos, estandares de
calidad, reservaciones, entre otros.

.. Generar programas de conservacion y uso
sustentable.

Es imprescindible programar constantemente
capacitaciones de formacion y operacion turistica.
.. Es necesario tener programas de capacitacion
para incrementar la competencia laboral de la

comunidad de Mashpi.

.. Dificil acceso a la tecnologia de informacién y
comunicacion (TICS), para la implementacion de
alternativas  tecnolégicas que permitan la
promocién, difusion y comercializacion del
producto turistico comunitario “Paraiso del Rio
Mashpi”.
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5.1.1.2 Identificacién de la imagen del producto

En el caso del logo de comercializacion del producto, al momento la
ASOSELPAM, de forma consensuada elaboré un logo de la asociacion, con el
propésito de identificarse tanto dentro de la comunidad, como hacia los
visitantes. Esta accion es una actividad incipiente, que ha permitido empezar a
construir un sentido de identidad alrededor del turismo organizado en la
comunidad. En tal sentido es oportuno seguir utilizando el logo de la
ASOSELPAM en el proceso de difusion del producto con los propésitos de: a)
continuar el proceso de construccion de identidad alrededor del turismo
organizado, b) evitar confusiones y conflictos alrededor de un nuevo logo. Sin
embargo, es indispensable que en el futuro se construya un logotipo especifico

del producto, que sea consensuado con la comunidad.

RIO MASHPI

turismo sostenible

Figura 4. Imagen para el producto turistico “El Paraiso del Rio
Mashpi”
Tomado de: ASOSELPAM

En el caso de los paquetes ofertados por la ASOSELPAM, el resultado de la

imagen para cada circuito se establecié de la siguiente manera:
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o El nombre la Mashguaysa representa la denominacion para el circuito
Full Day del producto turistico “El Paraiso del Rio Mashpi”. Este hombre se
debe a las tres microcuencas pertenecientes a la ACUS Mashpi — Guaycuyacu

— Sahuangal.

Mashguaysa: Full day

RIO MASHPI

Figura 5. Imagen para el circuito Full Day
Tomado de: (Victor LLugsha, 2016).
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¢ EI nombre Mashpi Vivencial representa la denominacion para el circuito dos
dias una noche del producto turistico “El Paraiso del Rio Mashpi”. Este

nombre se debe a la experiencia que se vive al compartir con la comunidad.

Mashpi Vivencial
dos dias una noche

RIO MASHPI

Figura 6. Imagen para el circuito dos dias una noche
Tomado de: (Victor LLugsha, 2016).
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e EIl nombre Mashpi Cleta representa la denominacion para el circuito de la
cicloruta Pacto — Mashpi del producto turistico “El Paraiso del Rio Mashpi”.
Este nombre se debe a la bici ruta de 39 km Pacto — Mashpi y la experiencia

de aventura que se vive en la misma.

Mashpi Cleta
cicloruta

RIO MASHPI

Figura 7. Imagen para el circuito cicloruta Pacto - Mashpi
Tomado de: (Victor LLugsha, 2016).
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5.1.1.3 Propuesta de itinerario

En base a un riguroso seguimiento por parte de la comunidad de Mashpi, se ha
logrado levantar informacion clave sobre las necesidades encontradas en los
visitantes que llegan la comunidad, por lo que se ha realizado tres paquetes
turisticos que puedan satisfacer las necesidades tanto de los visitantes como
las necesidades de la ASOSELPAM.
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Tabla 22. Itinerarios realizados para la comunidad de Mashpi

Tipo
Circuito 1
Full Day
(Visita

fincas)

Itinerario

7:00

8:30

10:00

13:00

13:00

14:00

15:00

17:00

20:30

Salida desde Quito
Desayuno “Aldea
turistica Puma Sacha”
Salida desde “Aldea
turistica Puma Sacha”
hacia Mashpi

Llegada a la comunidad
de Mashpi

Visita al rio Mashpi
Almuerzo en la
comunidad

Visita a las fincas (una
finca a eleccion) “incluye
lunch”

(Pambilifio, Mashpi

Shungo, Guerrero)

Retorno hacia Quito

Llegada a Quito

El precio incluye

.. Transporte Quito — Mashpi

.. Un desayuno tipo americano en
la aldea turistica Puma Sacha o
similar.

.. Almuerzo bésico en la comunidad
de Mashpi (sopa del dia, plato
fuerte, bebida soft).

.. Actividades en las fincas (minimo
de 5 pax y maximo de 12 pax por
grupo en cada finca).

Debera seleccionar una de las
fincas:

.. Pambilifio: Recorrido por una
finca frutal, con una breve
explicacion de las plantas, frutas y
sus beneficios. Al final del recorrido
se realizara una degustacion.

.. Mashpi-Shungo: Recorrido por
una finca cacaotera, donde

conocera el proceso de elaboracion

Importante

.. Al finalizar los
recorridos se podra
comprar los
productos
degustados

.. No incluye

seguro médico

Recomendaciones

.. Llevar blogqueador solar y
repelente de insectos.

.. Durante periodos de lluvia, se
recomienda el uso de
impermeables y botas de caucho.
.. El clima es célido humedo, por
lo que se recomienda el uso de
ropa ligera.

.. En caso de algun requerimiento
médico particular, llevar la
medicacion correspondiente e
informar al guia del grupo.

.. Por su ubicacion, la sefial de
teléfonos maviles es limitada.

.. Llevar camara fotogréfica
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Circuito 2
Full Day

(Biciruta)

7:00

9:00

9:00

10:00

12:00

16:00

16:00

17:00

17:30

Salida desde Quito

Llegada a Pacto

Desayuno en Pacto “La
Cainita”

Comienzo bici ruta (Pacto —
Mashpi) “incluye carro
escoba”

Hidratacion y lunch en el

camino

Llegada a Mashpi*
Almuerzo en la comunidad
Visita al rio Mashpi

Salida hacia Quito

del chocolate. Al final del recorrido
se realizara una degustacion.

.. Transporte Mashpi —Quito.

.: Transporte Quito — Pacto.

.: Un desayuno americano (café,
té o leche, jugo de frutas,
huevos, pan o tostadas) en la
hosteria “La Cafiita”.

.: Uso de la biciruta Pacto —
Mashpi.

.: Carro de apoyo + Botiquin

.: Refrigerio (Sandwich, fruta,
bebida).

.: Almuerzo basico en la
comunidad de Mashpi (sopa del

dia, plato fuerte, bebida soft).

. Actividad no
para principiantes
.. Noincluye
Bicicleta

.. Noincluye
bebidas
alcohdlicas

.: Noincluye
seguro médico
.. En caso de
algun
requerimiento

médico
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.: Llevar bebida hidratante
.: Llevar implementos de
apoyo para bicicleta (coderas,
rodilleras, casco,
herramientas, etc.)

.: Llevar bloqueador solar y
repelente de insectos.

.. El clima es calido hiumedo,
por lo que se recomienda el
uso de ropa ligera.

.: Llevar un impermeable en

caso de lluvia.



Circuito 3
2 dias 1

noche

21:00

Dia 1

7:00

8:30

10:00

13:00

13:30

14:00

.. Visita al rio Mashpi (llevar sus
Llegada a Quito pi

implementos de bafio).

*La duracion del .: Transporte Mashpi — Quito.

recorrido depende de las
condiciones climéaticas
del momento y la

condicion fisica.

Dial
.: Transporte Quito — Mashpi

Salida desde Quito .: Un desayuno americano (café,

Desayuno “Aldea turistica Pun té o leche, jugo de frutas,
S huevos, pan o tostadas) en la
Salida desde “Aldea turistica o

i S T [ aldea turistica Puma sacha.

Llegada a la comunidad de .t Una plaza de hospedaje en

Mashpi Don Tello Mashpi, hospedaje

Distribucion de las habitacione L
comunitario.

area de camping

Almuerzo en la comunidad de ** Almuerzo basico en la

Mashpi comunidad de Mashpi (sopa del

dia, plato fuerte, bebida soft).

particular, llevar

la medicacidn

correspondiente

e informar al guia

del grupo.

.. Noincluye
carpa, ni equipo
.. No incluye
seguro médico
.. No incluye
transporte hacia
la finca el
descanso del
guerrero

.. No incluye
bebidas

alcohdlicas

.: Llevar bloqueador solar y
repelente de insectos.

.: Durante periodos de lluvia,
se recomienda el uso de
impermeables y botas de
caucho.

.. El clima es célido humedo,
por lo que se recomienda el
uso de ropa ligera.

.: En caso de algun
requerimiento médico

particular, llevar la medicacién
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15:00

17:00

18:00

19:00

Dia 2

6:00

9:00

10:00

12:30

14:00

Visita a las fincas a eleccion

(Pambilifio o Mashpi Shungo)

Visita al rio Mashpi

Cena en la comunidad de Mas

Actividad libre

Visita a la finca el descanso

del guerrero “caminata guiada

Desayuno en la comunidad de

Mashpi
Visita al rio Mashpi
Almuerzo en la comunidad de

Mashpi

Regreso a Quito

.. Actividades en las fincas
(minimo de 5 pax y maximo de
15 pax por finca).

* Debera seleccionar una de las
fincas

.: Cena basica en uno de los
restaurantes comunitarios de la
comunidad de Mashpi (sopa del
dia, plato fuerte y bebida soft).
Dia 2

.:Visita a la finca el descanso del
guerrero: Recorrido por una
finca ganadera, donde se hara
un recorrido de
aproximadamente una hora por
un bosque primario, se podra
observar fauna y flora endémica
de la zona.

.. Un desayuno americano (café,

correspondiente e informar al
guia del grupo.

.. Por su ubicacidn, la senal de
teléfonos moéviles es limitada.
.: Llevar cdmara fotografica

.: Llevar ropa de bafio
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17:00 Llegada a Quito

té o leche, jugo de frutas,
huevos, pan o tostadas) en uno
de los restaurantes
comunitarios de la comunidad
de Mashpi.

.:Visita al rio Mashpi (llevar
implementos de bafio).
.:Almuerzo basico en la
comunidad de Mashpi (sopa del
dia, plato fuerte, bebida soft).

.: Transporte Mashpi — Quito.
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5.1.1.4 Mapa de circuito

o El siguiente mapa se refiere a los circuitos Mashguaysa y Mashpi

Vivencial, estos tienen el mismo recorrido por lo que se utilizara el mismo mapa

georeferencial.
Circuito Turistico Quito - Mashpi 1
Prddro Vicerte A
Maldonado b‘blng
R 0$°Ml&hﬁnsuﬁ€upm
w S gl do s
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Nlnf‘oll":‘
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RS %48 AND € 2816 Merosoft Comporation

Figura 8. Mapa Circuitos de Mashguaysa y Mashpi Vivencial
Tomado de: William Aguas, 2016




El siguiente mapa se refiere al circuito cicloruta Pacto — Mashpi.

BICIRUTA
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Figura 9. Mapa Circuito Mashpi Cleta
Tomado de: William Aguas, 2016.
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5.1.1.5 Identificacion del precio del producto

Se cuenta con una operacién directa de productos comunitarios por lo que, es

posible establecer costos de servicios tanto de alojamiento, como alimentacion,

transporte, y operacion comunitaria.-

Tabla 23. Identificacion de costos de operacion base

Transporte

Furgoneta 1-4 paxs

Furgoneta 10-20 paxs

Bus Quito-Mashpi 20 paxs

Bus Quito-Mashpi 25 — 30 paxs

Alimentacién

Desayuno Mashpi
Desayuno La Caiiita (Pacto)
Desayuno Puma Sacha
Almuerzo Mashpi

Cena Mashpi

Refrigerio

Alojamiento

Hospedaje comunitario
Camping

Visita fincas

Pambilifio

Mashpishungo

El descanso del Guerrero
Biciruta

Camioneta (carro escoba)

Guia para cada 10 paxs

160

180

200

220

3,50
2,80
5,00
3,50
3,50
2,50

10,00
5,00

10,00
12,00
10,00

60,00
30,00

El costo individual, varia dependiendo del
ndmero de pax. Costo Variable.

El costo individual, varia dependiendo del
ndmero de pax. Costo Variable.

El costo individual, varia dependiendo del
namero de pax. Costo Variable.

El costo individual, varia dependiendo del

ndmero de pax. Costo Variable.

Costos Fijos

Costos Fijos

Costos Fijos

Costos Fijos
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Los costos de operativos de los servicios ofertados por la comunidad,
corresponden a los valores de: alimentacion, alojamiento, ingreso a
instalaciones, guianza, transporte y gratuidades segun sea el caso.
Adicionalmente debera incluirse costos de gestion como: gastos administrativos
(10%), utilidad (15%), imprevistos (5%) e IVA (12%), que como resultado se
obtiene el valor de venta al publico.

Tabla 24. Costo de operacion y venta del producto “Mashguaysa”

COSTO DE OPERACION POR 1 DiA

RUBROS 10 PAX | 15PAX | 20 PAX | 25PAX | 30PAX 1 pax 5 pax
Transporte (Por dia) 180.00 180.00 200.00 220.00 220.00 | 180.00 180
Alimentacion:

Desayuno c/u 55.00 82.50 110.00 137.50 165.00 5.50 27.5
Almuerzo c/u 38.50 57.75 77.00 96.25 115.50 3.85 19.25
Refrigerio 27.50 41.25 55.00 68.75 82.50 2.75 13.75
F1oF20F3+RB 125.00| 187.50| 250.00| 312.50| 375.00 12.5 62.5
Finca 1 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00
Finca 2 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00
Finca 3 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00
Rio Mashpi 5.00 7.50 10.00 12.50 15.00 15.00 15.00
Viaticos guia y chofer (x Pax) 13.20 13.20 19.80 19.80 19.80 13.20 13.20
TOTAL 439.20 | 562.20 711.80 854.80 977.80 | 268.80| 367.20

COSTO DE GESTION POR 1 DIA

RUBROS 10 PAX | 15PAX | 20 PAX | 25PAX | 30PAX

Gastos administrativos (10%) 43.92 56.22 71.18 85.48 97.78 26.88 36.72
Utilidad Programadora (15%) 65.88 84.33 106.77 128.22 146.67 40.32 55.08
Imprevistos (5%) 21.96 28.11 35.59 42.74 48.89 13.44 18.36
SUBTOTAL COSTOS 1 +

COSTOS 2 570.96 730.86 925.34 | 1,111.24| 1271.14| 349.44| 477.36
12% IVA 68.52 87.70 111.04 133.35 152.54 41.93 57.28
P.V.P 639.48 | 818.56| 1,036.38| 1,244.59| 1,423.68| 391.37| 534.64
P.V.P INDIVIDUAL 63.95 54.57 51.82 49.78 47.46

Ganancia estimada 65.88 84.33 106.77 128.22 146.67| 40.32| 55.08
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Tabla 25. Costo de operacidon paquete biciruta “Mashpi Cleta”
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COSTO DE OPERACION POR 1 DiA BICIRUTA

RUBROS 10 PAX | 15PAX | 20PAX | 25PAX | 30PAX
Transporte (Por dia) 180.00 180.00 200.00 220.00 220.00
Guia Acompafiante 30.00 30.00 60.00 60.00 90.00
Alimentacion:

Desayuno c/u 30.80 46.20 61.60 77.00 92.40
Almuerzo clu 38.50 57.75 77.00 96.25 115.50
Refrigerio 27.50 41.25 55.00 68.75 82.50
Ingresos: 5.00 7.50 10.00 12.50 15.00
Rio Mashpi 5.00 7.50 10.00 12.50 15.00
Viaticos guia y chofer (x Pax) 13.20 13.20 19.80 19.80 19.80
TOTAL 325.00 375.90 483.40 554.30 635.20

COSTO DE GESTION POR 1 DIA

RUBROS 10 PAX | 15PAX | 20PAX | 25PAX | 30PAX
Gastos administrativos (10%) 32.50 37.59 48.34 55.43 63.52
Utilidad Programadora (15%) 48.75 56.39 72.51 83.15 95.28
Imprevistos (5%) 16.25 18.80 2417 27.72 31.76
SUBTOTAL COSTOS 1 + COSTOS 2 422.50 488.67 628.42 720.59 825.76
12% IVA 50.70 58.64 75.41 86.47 99.09
P.V.P 473.20 547.31 703.83 807.06 924.85
P.V.P INDIVIDUAL 47.32 36.49 35.19 32.28 30.83
Ganancia estimada 48.75 56.39 72.51 83.15 95.28




Tabla 26. Costo de operacién paquete dos dias una noche (alternativa 1)

“Masphi Vivencial”

COSTO DE OPERACION 2 DIAS 1 NOCHE EN LA CABANA COMUNITARIA

RUBROS 1PAX | 2PAX | 4PAX 8 PAX 16 PAX
Transporte (x 2 dias) 160.00| 160.00| 160.00 200.00 380.00
Alimentacion:

Desayuno (1 2) 935 18.70| 37.40 74.80 149.60
Almuerzo (1Y 2) 735 1470 29.40 58.80 117.60
Cena clu 3.85 7.70 15.40 30.80 61.60
Alojamiento 15.00 30.00 60.00 120.00 240.00
F1o0F20F3+RB 25.00 50.00 | 100.00 200.00 400.00
Finca 1 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00
Finca 2 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00
Finca 3 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00
Rio Mashpi 0.50 1.00 2.00 4.00 8.00
Viticos guia y chofer (x Pax) 19.70 | 39.40| 78.80 157.60 315.20
TOTAL 240.25| 320.50 | 481.00 842.00 1,664.00

COSTO DE OPERACION 2 DIAS 1 NOCHE EN LA CABANA COMUNITARIA

RUBROS 1PAX | 2PAX | 4PAX 8 PAX

Gastos administrativos (10%) 24.03 32.05 48.10 84.20
Utilidad Programadora (15%) 36.04 48.08 72.15 126.30
Imprevistos (5%) 12.01 16.03 24.05 42.10
SUBTOTAL COSTOS 1 + COSTOS 2 312.33| 416.65| 625.30| 1,094.60
12% IVA 37.48 50.00 75.04 131.35
P.V.P 349.80 | 466.65| 700.34| 1,225.95
P.V.P INDIVIDUAL 349.80 | 233.32| 233.45 306.49
Ganancia estimada 36.04 48.08 7215 126.30
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Tabla 27. Costo de operacién paquete dos dias una noche (alternativa 2)
“Masphi Vivencial”
COSTO DE OPERACION 2 DIAS 1 NOCHE EN AREA DE CAMPING

RUBROS 4PAX | 8PAX | 12PAX 16 PAX
Transporte (x 2 dias) 160.00 | 200.00 280.00 280.00
Alimentacion:

Desayuno (1Y 2) 3740| 74.80 112.20 149.60
Almuerzo (1y 2) 2940 61.60 92.40 123.20
Cena clu 1540 30.80 46.20 61.60
Alojamiento 40.00| 80.00 120.00 160.00
F1oF20F3+RB 100.00 | 200.00 300.00 400.00
Finca 1 12.00 12.00 12.00 12.00
Finca 2 12.00 12.00 12.00 12.00
Finca 3 12.00 12.00 12.00 12.00
Rio Mashpi 0.50 0.50 0.50 0.50
Viaticos guia y chofer (x Pax) 20.90 20.90 20.90 20.90
TOTAL 403.10 | 668.10 971.70 |  1,195.30

COSTO DE OPERACION 2 DIAS 1 NOCHE EN AREA DE CAMPING

RUBROS 4PAX | 8PAX | 12PAX 16 PAX

Gastos administrativos (10%) 40.31 66.81 97.17 119.53
Utilidad Programadora (15%) 60.47 | 100.22 145.76 179.30
Imprevistos (5%) 20.16 33.41 48.59 59.77
SUBTOTAL COSTOS 1 + COSTOS 2 524.03| 868.53| 1,263.21 1,553.89
12% IVA 62.88 | 104.22 151.59 186.47
P.V.P 586.91| 972.75| 1,414.80| 1,740.36
P.V.P INDIVIDUAL 146.73 | 243.19 353.70 435.09
Ganancia estimada 60.47 | 100.22 145.76 179.30
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5.2 Definicién e identificaciéon de la plaza del producto

Entre los varios tipos de mercado existentes, se ha logrado identificar tres
nichos de mercado que pertenecen a la comunidad de Mashpi, estos grupos
fueron identificados en base a las respuestas de entrevistas, realizadas a los
habitantes de la comunidad.

5.2.1 Identificacién de los mercados clave

Este nicho de mercado es el principal entre varios segmentos de mercado por
lo que la comunidad de San José de Mashpi cuenta con dos segmentos claves

que son:

Segmento A: Se refiere como segmento A al turista que llega a la comunidad
de Mashpi, para la practica de turismo rural; con un ingreso de 300 a 1000
visitantes anuales la comunidad recibe a este tipo de turista proveniente de
ciudades cercanas como Quito, Nanegal, Pacto, Ibarra, que llegan al lugar por
realizar actividades de recreacion que se asocian a la visita del rio, caminatas,
visita en fincas. Ademas este grupo esta conformado por grupos familiares con
motivacion de viaje por aventura, agro turismo en fincas, aviturismo, recreacion
en el rio, caminatas en senderos. Su tiempo de permanencia es usualmente un
solo dia entre 6 y 8 horas, con un gasto promedio de entre 5y 12 ddlares
diarios, por lo que sus requerimientos son: alojamiento, alimentacion y

transporte.

Segmento B: Se refiere como segmento B al turista que llega a la comunidad
de Mashpi, para la practica de Cicloturismo; con un ingreso de 30 a 45
visitantes por grupo en las temporadas de fin de semana, feriados, y los meses
de Julio, Agosto y Septiembre, la comunidad recibe a ciclistas jovenes tanto
nacionales de Quito, como extranjeros provenientes de Estados Unidos y

Europa, todos ellos llegan a Mashpi por realizar actividades como ciclo rutas
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extremas, caminatas, y recreacion en el rio. Su tiempo de permanencia es de
es de un dia, con un gasto promedio entre 35 y 50 ddlares diarios, por lo que
sus requerimientos en la operacion son: bicicletas, transporte, hospedaje,

camping, alimentacion, tiendas de abarrotes y un lugar de descanso.

5.2.2 Identificacion de los mercados potenciales

Este nicho de mercado se compone todos aquellos segmentos secundarios
pertenecientes al mercado meta, la comunidad de San José de Mashpi cuenta

con dos segmentos de mercado potencial y estos son los siguientes.

Segmento C: Se refiere como segmento C al turista amante de las aves
(aviturista), que llega a la comunidad de Mashpi, por la observacion de aves
endémicas del Chocd con mas de 470 especies; con un ingreso de 180 y 230
visitantes anuales, en la temporada de verano y en los meses de Agosto,
Octubre, Diciembre, que llegan por esta motivacion principalmente, en su gran
mayoria son personas de la tercera edad provenientes de Sudamérica y
Europa, que llegan al lugar por realizar actividades de observacion de aves,
aventura, caminatas a través de bosque primario y avistamiento de la
potencialidad de aves endémicas de Mashpi. Su tiempo de permanencia es
entre uno a tres dias, con un gasto promedio entre 5 y 7 dolares diarios solo
por avistamiento de aves, o $100 con todo incluido, dependiendo el lugar
donde sea realizada esta actividad, por lo que sus requerimientos son: un lugar

de descanso, alimentacion, aves endémicas y guianza.

Segmento D: Se refiere como segmento D al ecoturista que disfruta mucho del
medio natural y cultural del lugar; con un ingreso de 40 a 50 personas
mensualmente, en las fechas de feriados y los meses de Junio, Julio, Agosto,
qgue llegan por esta motivacion principalmente grupos familiares provenientes
de comunidades cercanas como Quito, Pacto, entre otras y visitantes

extranjeros de Estados Unidos, Alemania y Francia, que llegan a la comunidad
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por realizar actividades recreacionales, uso del rio, visita a la comunidad,
senderismo, aventurismo. Su tiempo de permanencia es un dia nacionales y de
dos a tres dias extranjeros, con un gasto promedio entre 15 a 30 ddlares
diarios, por lo que sus requerimientos son hospedaje, alimentacion, transporte

y guianza.

5.2.3 Identificacidon de los mercados de oportunidad

Aunque, este tipo de mercado no es primordial en las actividades realizadas en
la comunidad de Mashpi, es sin duda parte de los segmentos que constituyen

su oferta y es de gran importancia para la consolidacion comunitaria.

Segmento E: Se refiere como segmento E a los turistas de voluntariado
(CAVE), que llegan a la comunidad por actividades cientifico voluntario
estudiantil como el estudio de anfibios, mantenimiento de huertas y recoleccion
de frutos y hojas, que son parte de investigaciones a nivel mundial; este tipo de
turismo tiene es ejercido por estudiantes de pregrado y posgrado, y la
comunidad tiene un ingreso de 6 personas que permanecen entre tres
semanas y dos meses, en los meses de Mayo, Junio y Julio por turismo CAVE,
constituidos en su gran mayoria por extranjeros, provenientes de Estados
Unidos, Alemania, Holanda, Turquia, llegando a la comunidad de Mashpi por
motivos de restauracion ecoldgica, agricultura organica, estudio de anfibios y
estudio agroforestal. El tiempo de permanencia de un turista de voluntariado va
de tres semanas hasta dos meses, con un gasto promedio entre 12 a 15
dolares al dia (poco tiempo) y 7 a 8 dodlares al dia (mucho tiempo), teniendo
requerimientos como: habitacion privada, espacio de dispersion, alimentacion y

transporte.
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5.3 Definicion de las estrategias de posicionamiento, promocion vy

comercializacion del producto

5.3.1 Identificacion de las estrategias de posicionamiento

Se habla de estrategias de posicionamiento a los procesos metodoldgicos
adecuados para la creacion de la imagen turistica y posicionamiento de marca,
De preferencia siendo el primero en posicionarse en la mente del consumidor,
sea este por sus atributos, precio, calidad, beneficios, relacién de competencia

u orientacion.

Las principales estrategias de posicionamiento propuestas son:

e Mencionar los principales atractivos turisticos y la singularidad de cada
uno.

e La calidad versus precio es importante para el valor de posicionamiento del
producto. Proveyendo productos que ofrecen servicios comunitarios de
gama alta para el consumidor.

e El producto ofrecido debe basarse en el beneficio de la comunidad,
generando réditos econdmicos y sociales. Por lo que la imagen del
producto turistico de la comunidad de Mashpi tenga un enfoque inclusivo
social para el mejoramiento de vida y desarrollo comunitario.

e El disefio de paquetes turisticos para la comunidad de Mashpi, es un
producto nuevo que se vincula a los prestadores de servicios comunitarios
asi como: fincas, restaurantes y hosterias; que en relacibn de la
competencia brindan actividades orientadas Unicamente a turistas con

perfiles definidos.



5.3.2 Identificacion de las estrategias de promocion

El buen manejo de la promocién de un producto turistico se integra a través de
la motivacion generada en el cliente desde el momento en que conoce del
producto ofrecido, hasta llegar a través de un intermediario a quién lo compra;
las agencias de viajes especializadas seran las encargadas de difundir la venta
de estos productos turisticos hasta llegar al consumidor (Rojas,Udawa y
Robayo, 2008, p.101).

El entorno que caracteriza a la comunidad de Mashpi es propicio para la
promocién fuera de la zona rural, la revalorizacion de sus atractivos turisticos y
el rescate cultural que se manifiesta en este sitio; es fundamental para su
promocion, integrar las variadas caracteristicas naturales, expresiones
culturales y la diversas manifestaciones arqueolégicas que representan el

patrimonio legitimo de la comunidad (Quito Turismo, 2012, p.8).

e Dar a conocer los atractivos y servicios que ofrece la comunidad de
Mashpi.

o Ofrecer las actividades comunitarias a los visitantes que llegan de paso.

e Mantener alianzas estratégicas con agencias de viajes, que comercialicen
los productos que son comercializados por la ASOSELPAM.

e Creacién de sitios web, que promocionen el producto tanto a nivel
nacional como a nivel internacional.

e Desarrollo de un logo de comercializaciébn, que contenga elementos
anicos y originales, que se diferencien de la competencia y despierte el

interés del turista.

5.3.3 ldentificacion de estrategias de comercializacion
La FEPTCE (2011) acoge en el Ecuador alrededor de 98 proyectos vinculados
al turismo comunitario rural, que en su gran mayoria son gestados por las

comunidades mismas(Pacheco, Carrera, y Almeida, n.d).
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La estructura de ejecucién del proyecto se centraliz6 en la creacion de

paquetes turisticos, los cuales son comercializados y gestionados directamente

por la comunidad, por lo que se tomd en cuenta dos tipos de canales de

comercializacion:

Tabla 28. Estrategias de comercializacion para la comunidad de Mashpi

Canales de
distribucién
Comercializacion

directa

Comercializacion

indirecta

Descripcion

Este canal
corresponde a la
practica de
comercializacion
directa del
productor -
consumidor, por
tanto este no
tiene ningun tipo

de intermediario.

Este tipo de canal

se vale de varios
distribuidores
para la
comercializacion
de los productos

finales.

Estrategias

.. Convenios
con sitios
web 2.0y
redes

sociales

Participacion
en ferias de

turismo

.. Acuerdos
con agencias
de viajes

.. Convenios
de
cooperacion
con

fundaciones

Acciones Impacto

propuestas esperado
.. La distribucién a
través de redes
sociales y .. Medio
paginas web es la
manera mas facil
y barata para la
promocion del .. Alto
producto

.. La participacion
frecuente en
ferias turisticas a
nivel nacional e
internacional, es
la forma mas
sencilla para
tomar
posicionamiento
en la mente del
consumidor.

.. Los acuerdos
de
comercializacion
de los productos
con agencias de .. Alto
viajes, es el

método mas

beneficioso para

la comunidad,

debido a que con  .: Alto
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5.4 Definicién de la viabilidad del proyecto

La viabilidad de un proyecto se refiere a la funcion de cambios que van
aconteciendo en el transcurso del desarrollo de los productos turisticos;
adicionalmente esta es una herramienta imprescindible para la recoleccion de
informacion, principalmente la causa de la viabilidad técnica se basa en

analizar, describir e identificar las técnicas y procedimientos que se llevaran a

cabo en el proceso del proyecto.

canales de
distribucion
enfocado en el
mercado
extranjero

.. Los convenios
de cooperacion
con fundaciones
es muy
importante para la
comunidad, ya
que a través de
este canal se
busca el apoyo en
proyectos de
desarrollo y
anclarlo a
iniciativas

productivas.
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5.4.1 Modelo de gestidn

Los actores considerados en el modelo de gestion y las actividades que

desarrollan son las siguientes:

Secretaria del Ambiente S.A. Es una entidad municipal, estar4 encargada de la
regulacion, control y vigilancia de las actividades que se desarrollan en zonas
de conservacion del Distrito Metropolitano de Quito; en tal sentido generara
normativas y zonificacion de la ACUS Mashpi (Asi como de las otras ACUS del
DMQ), ademas colabora con el fortalecimiento organizativo de las

comunidades del sector.

Quito Turismo. Tendra como principales responsabilidades, generar la
normativa de actividades turisticas dentro de la ACUS MAshpi, a mas de la
regulacion y el control de las actividades que se desarrollan en el sector.
Potenciara el turismo en Mashpi por medio del fortalecimiento organizativo,

dotacién de infraestructura turistica y la promocion del destino.

UDLA. Su participacion esta dada por la asistencia técnica en temas
relacionados al turismo y la hospitalidad, asi mismo la capacitacion, disefio de
proyectos, fortalecimiento organizativo y un continuo acompafiamiento a la
comunidad y la ASOSELPAM.

Comunidad San José de Mashpi. Estara encargada del control y vigilancia de
las actividades que se desarrollan en su territorio, por medio de la estructura de
la comunidad, se plantearan acuerdos comunitarios, logistica para la

realizacion de las actividades y priorizacion de las inversiones.

ASOSELPAM. La asociaciébn se encargara de la operacion, promocion y
comercializacion de los productos y servicios turisticos que ofrece la

comunidad de Mashpi.
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Para la correcta implementacion del modelo de gestidn, resulta importante
considerar dos elementos. En primer lugar los diferentes actores deben
mantener una constante y fluida comunicacion, por lo que cada uno debe
designar responsables de mantener la comunicacion con sus pares. En
segundo lugar, se deben atender los requerimientos de capacitacion de la
comunidad, en forma general como parte del proceso de fortalecimiento
organizativo, y especificamente atendiendo temas relacionados al turismo y la

hospitalidad.
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5.4.2 Fortalecimiento organizativo

e Regulacion, control
y vigilancia.

¢ Normativas

e Zonificaciéon

e Fortalecimiento
organizativo.

e Normativa

e Promocién

¢ Infraestructura

e Regulaciony
control

e Fortalecimiento
organizativo

\L e Operacion
e Control y vigilancia e Promocién e Asistencia técnica
e Mantenimiento L ., e Capacitacion
e Comercializacion o
e Acuerdos e Disefios de proyectos
comunitarios ¢ Acompafamiento
e Logistica e Fortalecimiento
e Priorizacion de organizativo
inversiones

Figura 10. Modelo de gestion parala comunidad de San José de Mashpi



5.3 Definicién de la estrategia de seguimiento y evaluacion

Tabla 29. Seguimiento y Evaluacion

Actividades

1.1. Definicion y
desarrollo de los
productos
turisticos
comunitarios.

1.2. Definicién de
itinerarios,
recorridos y costos

de operacién.

1.3. Talleres de
validacion de los
productos

comunitarios.

2.1. Construccioén
de un programa de
formacion

comunitaria.

2.2. Desarrollo de
talleres de

formacién turistica

Fuentes de
verificacion
.. Informe técnico y

econdmico final

.. Fichas de registros de

la ASOSELPAM

.. Registro de visitantes

.:.Documentos de
estructuracion de

itinerarios

.. Documento de costos

operacionales

.. Informe técnico y

econdmico intermedio

.. Fichas de registros de

los participantes

.. Fotografias

.. Actas de reuniones
.. Certificados de

participacion

.. Fichas de registros de

los asociados
.. Actas de reuniones
.. Certificados de

participacion

.. Fichas de registros de

los participantes

.. Actas de reuniones

Fechade
inicio
Enero de
2015

Febrero de
2015

Mayo de
2015

Agosto de
2015

Agosto de
2015

Fechade
Terminacion
Marzo de
2015

Abril de 2015

Julio de
2015

Septiembre
de 2015

Noviembre
de 2015
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comunitaria.

2.3. Desarrollo de
talleres de
fortalecimiento
organizativo para la

comunidad.

3.1. Desarrollo de la
estrategia de
ejecucion, por
medio de las 4P de
marketing.

3.2. Definicién de la
viabilidad del
proyecto, por
medio del modelo
de gestion.

3.3. Seguimiento y
evaluacion del

proyecto.

.. Certificados de
participacion.

.. Fotografias.

.. Fichas de registros de Agosto de

los participantes

.. Actas de reuniones
.. Certificados de
participacion

.. Fotografias

.. Estrategias de
comercializacion

desarrolladas.

.. Informe de ejecucion

de estrategia.

.. Némina de empleados

de la ASOSELPAM

.. Registro de visitantes.

.. Censo econdmico
.. Informe técnico y

economico final

2015

Octubre de
2015

Octubre de
2015

Noviembre de
2015
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Octubre de
2015

Noviembre
de 2015

Diciembre de
2015

Febrero de
2016



Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

El turismo comunitario representa una oportunidad en el desarrollo de un
territorio, por lo que se entiende que el equilibrio que debe mantenerse entre
los individuos de dicho territorio y el uso adecuado de los recursos,
beneficiaran a la conservacion y mejora de la calidad de vida de sus
habitantes. Si bien el estudio territorial de una comunidad es extenso, el
progreso de las comunidades debe forjarse en la sostenibilidad y uso racional

de los recursos gque poseen.

Al intervenir activamente en los procesos participativos con los miembros de la
ASOSELPAM, se identific6 que existen ciertas falencias en el desarrollo
organizativo de la asociacién, ademas del continuo progreso en actividades
turistico comunitarias, por lo que se valoré el compromiso que tienen sus
asociados, con el planteamiento de los productos turisticos comunitarios
elaborados; iniciativa sostenible que ansia obtener resultados positivos al

finalizar el proyecto.

Si bien los habitantes de la comunidad de Mashpi se enfocan en una propuesta
comunitaria, es importante resaltar que hay aspectos ambientales,
econdémicos, financieros, sociales y culturales por los cuales trabajan en
conjunto, para propagar la actividad turistica en el area; es relevante la
identificacion de las debilidades y fortalezas que posee la comunidad, ya que a
partir de los resultados obtenidos se tomaron las decisiones pertinentes para la
elaboracion de estrategias comunicativas, que contribuyeron al buen uso de la
comunicacion efectiva y de esta manera se evitaron problemas internos entre

sus habitantes.

Para concluir, se resalta que el desarrollo de la actividad turistica en la

comunidad de Mashpi, apunta a los objetivos especificos del presente
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proyecto. Las estrategias de implementacion de un producto turistico
comunitario, es una practica que toma tiempo, por lo que este proceso se
sustenta en el compromiso y participacion de todos los miembros de la

asociacion.

6.2 Recomendaciones

La ASOSELPAM como asociacion prestadora de servicios turisticos, pretende
implementar el turismo como una alternativa adicional a las actividades diarias
realizadas por los moradores de la comunidad de San José de Mashpi, por lo
gue se recomienda llevar a cabo el buen manejo de los recursos que poseen;
de esta manera se incorporaran gradualmente actividades sostenibles que
beneficien econdmicamente a los pobladores y desarrollaran acciones locales

positivas.

Se aconseja también el uso de fichas de registro y sugerencias, que posibilite
el uso de la informacién recopilada, proporcionando servicios turisticos

mejorados y competitivos.

La UDLA como entidad académica, en el proyecto de vinculacién con la
comunidad de Mashpi, ha destinado un recursos en la proyeccién de
actividades asociadas a proyectos de turismo rural, por lo que se recomienda
gue la Universidad de las Américas deberia tener procesos establecidos para el
trabajo en campo, adicionalmente fortalecer el proceso de vinculacién entre los
estudiantes y el apoyo representativo del que son responsables. Por otra
parte, se debe responder a los requerimientos comunitarios, para

capacitaciones y procesos de fortalecimiento organizativo de la asociacion.

Quito Turismo al ser una entidad publica, es preciso que sea el principal difusor
de turismo en el pais, por lo que es util su participacion dentro de proyectos

comunitarios, creando conciencia y sensibilizacion en cuanto a actividades
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generadoras de turismo rural. Ademas, de apoyar en el fortalecimiento de las
practicas sustentables generadas por las comunidades de las diferentes
provincias del pais, que albergan lugares incognitos que a pesar de estar alli,

no existe un aprovechamiento adecuado de sus recursos.
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ANEXOS



Anexo A.

Formato de entrevista para la identificacion del perfil del turista que llega
alacomunidad de San José de Mashpi

Buenos dias mi nombre es:

El propoésito de esta entrevista es de caracter investigativo.

Se le solicita cordialmente responder a las siguientes preguntas.

1.- ¢Ha observado usted que los turistas que llegan a la comunidad de Mashpi
son mas nacionales o extranjeros?

2.- ¢ En su mayoria visitan la comunidad hombres o mujeres?

3.- ¢Ha notado usted que los visitantes que llegan a Mashpi son jovenes o
adultos?

4.- ¢ Qué tiempo el turista permanece en la comunidad de Mashpi?

5.- ¢ Cuanto considera usted que gasta el turista en su estancia?

6.- ¢ De qué manera el turista que llega a la comunidad, se entera de Mashpi?
7.- ¢Los turistas que llegan a la comunidad de Mashpi, lo hacen solos o en
grupo?

8.- ¢ Los turistas que llegan a Mashpi, suelen anticipar su llegada?



Anexo B.

Tabulacién de entrevistas para la identificacién del perfil del turista que llega ala comunidad de San José de Mashpi

.;Aventura

Turismo

Rural .:Las fincas
.:.Las aves
.:El rio

..Senderos

Cicloturismo  .: Salir de la
ciudad

.. Hacer
nuevas rutas
.. Practicar
deporte

.:Naturaleza

..Transporte
.:Alojamiento
..Comida
..Reservas

.:Bicicletas
..Transporte
.:Hospedaje
..Camping
.:Alimentacion
..Tiendas

.:Un lugar de

..Pajareada

.:Caminatas

.Visita a fincas

..Pesca
deportiva

.:.Bafarse en el

rio

.:Buscar
restaurante
..Caminatas
.:Cicloruta
adecuada y

Ndmero de

visitantes

.. Entre 300 y 3000

personas anuales

Temporadas
.. Verano, fin de

semana y feriados

Numero de
visitantes

.. Entre 30y 45
personas por
grupo
Temporadas

.:Fin de semana,

Nacional

.. Quito
..Nanegal
..Pacto
..Imbabura
Extranjero
.. Pocos
Nacional
.:Quito
Extranjero
.. Francia
USA

.;Alemania

Tiempo de
permanencia

.. Un solo dia entre
6y 8 horas
Gasto promedio
..Entre5y 12
dolares diarios
Tiempo de
permanencia
.:Un solo dia
Gasto promedio
.:Entre 35y 50
dolares diarios

.. Las vias
..Implementa
cion de
infraestructur
a hotelera

.. Punto de
informacion
El
transporte
publico
.:Sefalizacié

n



Aviturismo

Turismo
CAVE

.. El rio

.» Aventura
.:Aves
.:Observacion
de aves 470
especies
.JAventura
..Caminata
..Cascadas
.:Visita bosque
primario
:.Potencialidad
de aves
endémicas de
Mashpi
.:Restauracion
ecoldgica
..Agricultura
organica
..Estudio de
anfibios
..Estudio

descanso

.:Reservas

.. Recreacion
.:Un lugar de
descanso
.:Alimentacién
.. Aves
..Reservas

.:Guianza

.:Habitacion
privada
..Espacio de
dispersion
.:Alimentacion
.. Transporte

.:Pagina de

seflalada

.. Visita a las
diferentes
areas por las
aves
..Caminatas
para
avistamiento

de aves

.:Visita al
pueblo

.:Caminatas

nocturnas para

el estudio de
anfibios

.:Mantenimient

feriados

..Julio, Agosto y
Septiembre
Numero de
visitantes
..Entre 180y 230
visitantes anuales
Temporadas

.. Verano

.. Agosto
.:Octubre

.:Diciembre

Numero de
visitantes

.. Un promedio de
6 personas entre
tres semanas y
dos meses

Temporadas

Nacional

.. Quito
Extranjero

.. La mayoria
..Estadouniden
ses

..Europeos

Nacional
.:No hay
Extranjero
.- USA
..Alemania
..Holanda

.. Turquia

Tiempo de
permanencia

.. De dos a tres
dias

.:Un dia

Gasto promedio
. Entre5y7
dolares diarios
.:$100 con todo

incluido

Tiempo de
permanencia
..Entre tres
semanas y dos

meses

Gasto promedio

..Infraestruct
ura turistica
..Capacitacio
nes
.:.Recoleccién
de basura
..Capacitacio
n en Guianza
..Fortalecimie
nto de la IBA

.Infraestruct
ura para

voluntariado



agroforestal

Ecoturismo .:Recreacion
.:El rio

.;Aventurismo

(Napa et al., 2016)

reservas

.:Hospedaje
..Alimentacion
..Transporte
..Guianza

.:Reservas

o de huertas
.:Recoleccion
de frutos y
hojas

.:Uso del rio
..Visita a la
comunidad
..Senderismo

.;Aventurismo

..Mayo
.;Junio

.Julio

Numero de
visitantes

..Entre 40 a 50
personas por mes
Temporadas
..Feriados

.:Junio

..Julio

.:Agosto

Nacional
..Comunidades
cercanas

.. Quito

..Pacto
Extranjero
-USA
.:Alemania

.:Francia

..Poco tiempo
entre 12y 15
dolares el dia
.:Mucho tiempo

entre 7 y 8 dolares

el dia

Tiempo de
permanencia
.:Nacionales un
dia

..Extranjeros de
dos a tres dias
Gasto promedio
..Entre 15 a 30
dolares diarios

La
infraestructur
a turistica
..Promocién
comunitaria
..Capacitacio

n comunitaria



Anexo C.

Ficha 1. Inventario turistico de alojamiento.

X QU l'fO PLAN DE DESARROLLO TURISTICO R AL
1foca el crolo PARROQUIAL KSHTMFKJYYUHE\’JO o
Inventario Turistico Rural DMQ
EMPRESAS DE ALOJAMIENTO
1.NOMBRE 2.FICHA N° 3.FICHAS ASOCIADA

Posadas Don Tello

4. UBICACION:
Provincia: Pichincha Canton : Quito Parroquia: Pacto Hacienda:

5. TELEFONO 6. WEB/E-MAIL 7. DIRECCION:

0990325600 Recinto Mashpi

7. OPERA DESDE: 8. TIPO Y CATEGORIA

2014 Posadas
9. UBICACION :
Aislado X | Nucleo de poblacién Carretera

10. TIPO DE EDIFICIO:

Edificio histérico

X Edificio con estilo tradicional

Edificio moderno

11.CAPACIDAD

) o Capacidad Capacidad
Capacidad Alojamiento
Restaurante Salones
Dobles Otras Total Total

(multiples) habitaciones pax
Con bafio 0 0 0 0 20
Con ducha 0 0
Sin bafio 0 4 4 16




12.SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

X | Restaurante Especialidades locales: comida

tipica

- Jardines, terrazas para uso clientes

- Restaurante Cocina internacional:

- Salones para reuniones

- Bar

- Piscina

X | Estacionamiento:

- Juegos para nifios

- Comida para llevar

X | Primeros auxilios:

- Vehiculo/s para el traslado de pasajeros

X | Formas de pago: Efectivo

- Actividades recreativas para clientes subcontratando a otras empresas

- Actividades recreativas para clientes con medios propios:

X | Otros: Mesa de billar y karaoke

13. PERSONAL Y CAPACITACION:

Capacitacién patrocinada por la Universidad de las Américas

Sefiora Nelly Gavilanes

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE

Turista: Semana: Fin de Semana: Feriados Navidad Verano
Nacional - X X - -
Extranjero - X - - -

15. ESTANCIA MEDIA DE LOS CLIENTES: 2 dias

16. ACTIVIDADES QUE REALIZAN DURANTE LA ESTANCIA

Avistamiento de aves
Nadar en el rio

Caminatas

17. COMO LLEGAN SUS CLIENTES:

X | Boca oreja

X | Reservan con anticipacion

- A través de operadora:

X | Reservan por teléfono

- A través de hoteles y hosterias

- | Reservan por Internet

- Promocion directa propia

- | Otros

- Péagina Web:

- | Medio de transporte

18.PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:

X Todo el afio

Temporal

19. PRECIOS

$10 por persona




20. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES (permisos, registros y/o licencias)
Si tienen todos los permisos para operar como posada

No tiene suficiente parqueaderos, solo cuenta con un parqueadero

21. FOTOGRAFIAS

22. Ficharealizada por: Carolina Villagran 23. Fecha: 24/05/2015

Revisado por




Ficha 2. Inventario turistico de alojamiento (camping)

EMPRESAS DE ACTIVIDADES.

1.NOMBRE 2.FICHA Ne° 3.FICHAS ASOCIADA
Area de camping Asociacién de turismo comunitario Rio
Mashpi
4. UBICACION:
Provincia: Pichincha Cantén : Quito Parroquia: Pacto Sector: Mashpi
5. TELEFONO 6. WEB/E-MAIL 7. DIRECCION:
0982571710 riomashpi.org Recinto Mashpi

7. Opera desde: Diciembre 2014

8.LUGARES QUE OPERA EN EL AREA

9.ACTIVIDADES QUE OFRECE:

Camping




10.MEDIOS PROPIOS DE QUE DISPONE:

- | Equipos propios para las actividades: poleas
especiales para la actividad

X | Primeros auxilios

- | Oficina - | Radio

- | Vehiculos para transporte X | Lugar apto para la preparaciéon y consumo de
alimentos

X | Estacionamiento: a los alrededores X | Formas de pago: efectivo

X | Otros: Artesanias, camisetas, frutas, chocolate, mermeladas

11.CAPACIDAD MAXIMA SIMULTANEA:
12 — 25 pax

12. PERSONAL Y CAPACITACION:
Sra. Karina Pastrana

Sr. Ronald Torres

13. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE

Turista: Semana: Fin de Semana: Feriados Navidad Verano
Nacional - X X - -
Extranjero X - - - -

14. NUMERO ESTIMADO DE Clientes / afio
80 pax / afio
15.COMO LLEGAN SUS CLIENTES:
X | Bocaoreja X | Reservan con anticipacion

- | Através de operadora: SIFAT

Reservan por teléfono

- | Através de hoteles y hosterias

Reservan por Internet

X | Promocién directa propia

X | Otros

X | Pagina Web

Medio de transporte

16.PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:

X Todo el afio

Temporal

17.0PERA PRODUCTOS SIMILARES EN OTRAS ZONAS
No




18. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES (permisos, registros y/o licencias)

Si tiene los permisos para operar
Los bafios son muy lejos del area de camping
Les falta sefializacion

19. Ficha realizada por: Carolina Villagran

Revisado por

20. Fecha: 25/05/2015

EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1. NOMBRE: Comedor San José 2.FICHA N° 3.FICHAS ASOCIADA
4. TELEFONO 5. WEB / E-MAIL: 6. DIRECCION:
Luris Napa No tiene Recinto Mashpi
0939669980
7. OPERA DESDE: 8. TIPO Y CATEGORIA
1998 Restaurante tradicional
9. UBICACION:
Aislado X | Nucleo de poblacion Carretera
10. TIPO DE EDIFICIO:
Edificio historico X | Edificacién rustica Edificio moderno

11.CAPACIDAD

Capacidad Restaurante

Capacidad Salones

Capacidad Terraza

35 pax

12.SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

X | Restaurante Especialidades

Criolla, Tilapia, Pollo Asado

locales:

Gallina -

Jardines, terrazas para uso clientes

Restaurante Cocina internacional

- | Piscina

Bar: Variedad de Bebidas

- | Salones para reuniones

Estacionamiento

- | Juegos para nifios

x| X

Comida para llevar

X | Primeros auxilios

Menus para nifios

X | Formas de pago Efectivo

- Actividades recreativas para clientes subcontratando a otras empresas




Actividades recreativas para clientes con medios propios

Otros Mesa de Billar

13. PERSONAL Y CAPACITACION:

Personal capacitado en servicio de A&B patrocinado por la Universidad de las Américas

Sefiora Luris Napa

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE

Turista: Semana: Fin de Semana: Feriados Navidad Verano
Nacional - X X X X
Extranjero - - - -

15.COMO LLEGAN SUS CLIENTES:

X | Boca oreja X | Reservan con anticipacion
- | Através de operadora X | Reservan por teléfono

- A través de hoteles y hosterias - Reservan por Internet

X | Promocion directa propia - Otros

Pagina Web

- Medio de transporte

18.PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:

X

Todo el afio

Temporal

19. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES (permisos, registros y/o licencias)

Observaciones: No tienen permisos, ni registros como restaurante

Si tienen registro y premisos como asociacion

Sugerencias:

Deberian incrementar un mayor control en la manipulacion de alimentos

20. Fotografias




21. Ficharealizada por: Carolina Villagran

Revisada por:

21. Fecha: 24/05/2015

EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1. NOMBRE: 2.FICHA Np° 3.FICHAS ASOCIADA
Comedor Golosinas Paty
4. TELEFONO 5. WEB / E-MAIL: 6. DIRECCION:
Ermelinda Jumbol No existe Mashpi
0992168457
7. OPERA DESDE: 8. TIPO Y CATEGORIA

hace 5 afos Restaurante
9. UBICACION:

Aislado X Nicleo de poblacion Carretera

10. TIPO DE EDIFICIO:

Edificio historico X Edificio con estilo tradicional

Edificio moderno




11.CAPACIDAD

Capacidad Restaurante Capacidad Salones

Capacidad Terraza

20 personas

12.SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

X Restaurante Especialidades locales: Gallina

Criolla, Tilapia, Pollo Asado

Jardines, terrazas para uso clientes

Restaurante Cocina internacional

Piscina

X Bar: Variedad de Bebidas

Salones para reuniones

X Estacionamiento

Juegos para nifios

Comida para llevar

X

Primeros auxilios

Menus para nifios

X

Formas de pago: Efectivo

Actividades recreativas para clientes subcontratando a otras empresas

Actividades recreativas para clientes con medios propios

X Otros: Tienda de abarrotes

13. PERSONAL Y CAPACITACION:

Personal capacitado en servicio de A&B patrocinado por la Universidad de las Américas

Sefiora Ermelinda Jumbol

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE

Turista: Semana: Fin de Semana: Feriados Navidad Verano
Nacional X X X X X
Extranjero - - X -

15.COMO LLEGAN SUS CLIENTES:

X Boca oreja

Reservan con anticipacién

A través de operadora

Reservan por teléfono

A través de hoteles y hosterias

Reservan por Internet

Promocion directa propia

Otros

Pagina Web

Medio de transporte

18.PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:

X Todo el afio

Temporal

19. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES (permisos, registros y/o licencias)




Observaciones:

) Cuenta con los permisos, registros y licencias indispensables para su funcionamiento.
o Si tienen registro y premisos como asociacién
Sugerencias:

. Readecuar las instalaciones

. Solicitar sistema de recoleccién de basura

Fotografia




20. Ficharealizada por: Carolina Villagran

Revisada por: Carolina Villagran UDLA

21. Fecha: 15/02/2016




Anexo D.
Ficha 2. Inventario de atractivos turisticos ( MINTUR)

PAMBILINO

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS
GENERALES INCUESTADOR: Carelina Villagras

FICHA : O de Febrero de 2016

N OMBRE DEL ATRAZTIVC: Pambiline
SROZIETARIC: Ronald Torres
CATEGORIA: Manifestaciones culturales TI90: Realizaciones técaicas y cientificas SUSTIRO: Explotaciones agropecuarias y pesqueras
2. UBICACION
LATITUD: 0019990 BI0VINCIA: Pichincha CANTON: Quito LCCALIDZD: Mashpi
LONGITUD: 8732754
CALLE YUNERD: TRAKSVERSAL:
3. CENTROS
URBANOS MAS CERCANDS OMERE DEL PCELADO: Mashpi CISTANCIZ (km])
AL ATRACTIVO
¥OMEBRE DEL PCBLABC DISTAKCIA{Kmi:




4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

Fincz de cultive agroforestal de 26,5 hectareas

PRECIPITACION

1855-2892 mm/ana




4. USOS {SIMBOLISMO}

Caminatas en el remanente de un bosgue humedo y 2l

florecimienio de pambiles de alli su nombre

Procesos de celtivos frutales

ACONTECIMIEN

. Guianza personalizada

* Siembra y cosecha de cultives frutales

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

5.1 PATRIMONIO [Abactives Calturales)

Nombra:

Fechz de Declaszcion:

Categornia: PRrmAc o s B Ris e EE

I
"




T OANFRATRTRUCTURA VIAL ¥V DR ACTEsD

ESTADO DE LA S

TRAMIFORTE

FRECUENCIAS

TRUMSHALIDAD Be AL

Two BEUBTIPO VIAS
Y w A ITVARAL FERSUAT TVERYUAL TaT AL ANT
hareians v P v zeoraen
v 't e v
v ane v Dar e
peesess v by = v e fa wwe hee
zanie
ATuAaficO an 2 - iase 21 ce
LA LA ALY ) .
b - v v CRABRALDWA sAM 23N
- ST “Pr——
ARmRD - L AR
e sin
- Frrren bl
(ainme e T

Obssrvaciones
. 132 KM devia toral
. 10 KM de via lastrada
* 122 KM devia asfaltada




(@

FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS

MINISTERIO DE

TURISMO
PROVINCIA: FECHA:

CALIDAD ASOC. SIGNIFICADO
ESTADO
NOMBRE DEL ATRACTIVO VALOR VALOR ENTORNO DE ACCESO | SERVIC. | CON OTROS | LOCAL | REGIONAL NAC. INT. SUMA JERARQUIA
INTRINSECO | EXTRINSECO Max 10 CONSERV. ATRACTIVOS 1-2-3-4
Max 15 Max 15 Max 10 Max 10 Max 10 Max 10 Max 5 Max 2 Max 4 Max 7 Max 12
Pambilifio 4/15 8/15 5/10 8/10 4/10 7/10 2/5 1/2 1/4 2/7 | 1/12 | 36/100 1




Mashpi Shungo

FICHAPARAINVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

J
[ DATOS
GEMERALES INCVESTADCR: Carglima Villagrin LLEET 3
SUSEIVISOR EVALUADDS FECHA | G de Febirero de 2010
NOUSAE DELATRALTIVE Maskpl Shungo
PROPIETARIC: Alsjandro Solamo
CATEZTAIA Manifestacioes culturales TIFD: Realizacienes téeakas y cientificas SUETIOD ) Explotaciones agropecuarias y pesyseras
2. UBICACTON
LATITUOD) 0u20035) PRAVINSLE: Pichinche 23N T30 | Qeite (BEALMAT Maskpl
LONGITUD; oriiqe
CaLLEy HUNEST! TREASVERSALL
A, CENT RS
URBANDS MAS CERCANDS NONBRE DEL 20BLADC: Weshyi DISTAR CI4 {wm )
AL ATRACTLIVD
NOMERE CEL POBLADD GEETANCLA [dm )




% CARACTERISTICAG FIGICAS D&L ATAACTIVO

PASCIRCTACION

HTURR (maAam i Bty m TERIERATUIA (R Q) 53¢
1B I881 mm/ade

LETITUD 00120032 LOASTIVD #132340

Flaca de calbive ecoldgica de 58,

Nectdroan

PLUVIOMETIECA




4, USOS (STMROLISMD)

iam bra, cosacha
tirl

CRSAVITATION ¥ CUMBLINIENTD | AOUATECIHINTOE #ROGRAVADCS|

* Procesamincts du cazan
* Guisviaparavaluntariados en flera v fawna endimica

3. ESTADO DF CONGERVACTON DEL ATRACTIVO

O

LTI hD AcTEddz

a ua]

WTCLse ToMEmRLa:

$AJILS . Tata - ore Srodeiue tpi v T ST ¥ presess Jui shoscinle

5]

31 FATRINONIO [Atractivar Coltxrales)

Nambiw

Fothade Daclirmcian:

Catagoria: Poirmern dn by ramargal

Fowman i 30 Fiaern ]

8, ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORND
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MINISTERIO DE

FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS

TURISMO
PROVINCIA: FECHA:
CALIDAD ASOC. SIGNIFICADO
NOMBRE DEL ESTADO
ATRACTIVO VALOR VALOR ENTORNO DE ACCESO SERVIC. | CON OTROS LOCAL REGIONAL NAC. INT. SUMA JERARQUIA
INTRINSECO EXTRINSECO Max 10 CONSERV. ATRACTIVOS 1-2-3-4
Max 15 Max 15 Max 10 Max 10 Max 10 Max 10 Max 5 Max 2 Max 4 Max 7 Max 12
Mashpi
Shungo 4/15 4/15 4/10 8/10 3/10 8/10 3/5 1/2 2/4 1/7 3/12 | 41/100 1




Rancho Guerrero

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
[ DATOS
GINERALLY ERCUEETACOR Carclina Villagran FICHA NG
SUBERVISOR SVALLADOYL FECHA (B de Fabrato de 2016
WOMBRE DRLATEECTIIV D Ranche Custewro
FROSIITARIS: Milten Saerrars
SETECCA A manifeetacionas calturales T172) Realizacionas thenican v clentificos SUBTIPC, Expletacionas sgrapecusriat v peaguaras
2. EAICALION
LATITVD! oo3g0el PROVINGIA Pichmcha TANTIO ) Quite LOCALIDAD washpl
LoNgITLD) 03z \
CALLE: RUMERD: TRASSPERS AL
El CINTRON
URABANDS MAS CERCANOS WOMESE DNCFOBLADD | Mashai CINTEANCHA (km )i
AL ATRALTIYO
NOveRe SELSORLADO DITRNCIA (A m)}




1. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

FRECIFITACION FLUNIOVETR AN ")

ALTURA AmiLSITm TEWRELATURS [SCHAC
£ manmlL T > 1955-1002 me) ahu

WTITUD pRRRES) LOuGITUD B733373

Fioca ganadera v production de lache,




4. USO3{(SINBOLIZMND)

v Caminatas poar aenderos pare ir s cascadas.

QEGARITAZION Y QUMFLIMIBNTO [ACOATECIVEINTOS FROSEAMAD CS!

o Caminetas
s Gelanaade aventura

3, CSTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

= 2]

Eavances L, L2
=]} § SRICHS 3%
pevnzesse ceummises stymaio
e o
3 DAYTRINONIO0 (Avactives Calturales)

Nombing

Faihade Davlaraciin

Cotnporins Sahmari e - arces [m]

Tattim ot fei2ziedx <

B ESYADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

™
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MINISTERIO DE
TURISMO  pE RESUMEN DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS
PROVINCIA: FECHA:
CALIDAD ASOC. SIGNIFICADO
NOMBRE DEL
ATRACTIVO VALOR VALOR ENTORNO | ESTADODE | ACCESO | SERvIC. | CONOTROS | LOCAL | REGIONAL | NAC. | INT. | SumA | JERARQUIA
INTRINSECO | EXTRINSECO | Max10 | CONSERV. ATRACTIVOS 1-2-3-4
Max 15 Max 15 Max 10 Max 10 Max 10 Max 10 Max 5 Max 2 Max 4 Max 7 Max 12
Finca
Guerrero 3115 415 510 5110 2110 310 315 112 114 27 1112 | 30100 1




La Amagusa

FICHA PARAINVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS
GENERALES FACUESTAOCR: Carelina Villagran FIC=2A Ho 4
SUPEAVIZECA EvALUADOR: FEC<A 9 de Febrera de 2818
ROVERE CELATRACTIVO Lo Am aguss
PROPIETARIDY
CATEGOAIA Manifestacienes cultarales T30 Reallzadiones técalcas y cleatificas SUETISD, Explotaciones agropecsarias y pesgueras
2. YBICACION
LATITUD: LLIRR AT PACYINCIA: Pichincha CAVTON: Quite LOCALIDAL  Mashy
LONCITOD: 0T33948
CaLLs HUMERD: TSANSYESSAL:
3, CENTROS

URBANDS MAS CTRCANOS
AL ATRACTIVO

NOMERE DEL BOELAOC: Mashp

NOvERE

Q2L PCRLADD:

SLETARCIA (km)t

DESTARCEA (Em)




4. CANACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVD

FAECIFITACION FLUYIONETRIZA(cm')

ALTURA imzam 11312 » TENPERATUSA "0 a3l
1893-2392 mm/afn

AITUoD 2011717 LONGITUD 07328048

Raserva dudicada con 22 sapecios nndiémicn isn del Choctd




4. USOS{SIMEOLISMO)

Caminztzs gor iz reserva para el avistamiento de aves
zndémicas del Chocd.

Geianza y avistamizeto de aves

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRALTIVO

O

5.1 PATRIMONIO [Atactives (elturales)

Nombre:

Fathade Declarzcién;

Czeguria: Satimamzfansimamlaz D
J

oS PETarRS LTS par ivEer ATEY
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wasewone  FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS

TURISMO

PROVINCIA: FECHA:
CALIDAD ASOC. SIGNIFICADO
NOMBRE DEL ESTADO
ATRACTIVO VALOR VALOR ENTORNO DE ACCESO | SERVIC. | CONOTROS | LOCAL | REGIONAL | NAC. INT. SUMA JERARQUIA
INTRINSECO | EXTRINSECO Max 10 CONSERV. ATRACTIVOS 1-2-3-4
Max 15 Max 15 Max 10 Max 10 Max 10 Max 10 Max 5 Max 2 Max 4 Max 7 Max 12

La

Amagusa 4/15 5/15 3/10 5/10 4/10 5/10 2/5 1/2 2/4 217 3/12 | 36/100 1




Rio Mashpi

FICHAPARAINVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS
CENERALES EVCUESTADOR: Carolina Villagrin FICHA NG §
SURERVISOR EvaALLADOR: FEC<A 10 daFebrero de 2018
HOMERE DEL ATRACTIVO: Rio Mashpi
PRQFIETARIC
CATEGORIA, Sitios naturalec TIEC: Rio SUETI®O: Manantial - Fuente
2. UBICACION
LATITUD: 0019433 PROVINCIS: Pichincha CaNTO%: Quite LOCALIDAD: Mashpi
LONGITUD: gr31803% )
CALLE: KUMESOQ TRARSYERS AL
3. CENTROS
URDANOS MAS CERCANOS NOMERE DEL POSLADO: Mashpi DISTANCIA (km): 100 metros
AL ATRACTIVO
NOMERE DEL POELADDY DISTANCIA(KM) |




A

4,

CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIWD

ATITUC DO19433 LORGITID 0732843

BECF [RTTASTA

1855-180] mm/ ann

Byua cristalina
Diversidad de peces

Agua no apta para consume humane




4. U505 (SIMEOLISMO)

¢ Tubing

*  Actividad departiva y recreativa

CRGANIZACION ¥ CUMBLINIENTO (ACORTECINIERTOS PROGRAMAD 05

¢ Badosand natural
* Costoalin delriof{0,30)
v Area du recrwacién

5. ESTADO OE CONSEAVACION DEL ATRACTIVO

= )
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TLLREE

18W contaminado

5.1 FATRINONIO (Abaclivos fultarales)

Nombra: RIO NASHZL

Ferha do Dacla . Atus Maskpi

Categoria:

Fatrimanis c2 it vamanged

hao

etz S8 B2

6.ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORND
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(t FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS
=

MINISTERIO DE

TURISMO

PROVINCIA: FECHA:

CALIDAD ASOC. SIGNIFICADO
NOMBRE DEL ESTADO
ATRACTIVO VALOR VALOR ENTORNO DE ACCESO | SERVIC. | CON OTROS | LOCAL | REGIONAL | NAC. | INT. | SUMA | JERARQUIA
INTRINSECO | EXTRINSECO Max 10 [ CONSERV. ATRACTIVOS 1-2-3-4
Max
Max 15 Max 15 Max 10 Max 10 Max 10 Max 10 Max 5 Max 2 Max 4 Max 7 12
Rio
Mashpi
8/15 8/15 6/10 7110 4/10 7110 2/5 2/2 2/4 a/7 5/12 | 55/100 2




Reserva Mashpi

7
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
L
1CUISTADOA: Carolina villagridn FICHA Re &
i. DATOS
GENERALES
SU2ERVISCR EVALU2DOR FEC<L ;0 deFebrero de 1016
HOMERE DELATRACTIVC: Reserva Mashps
SRCEIETARIT:
CATEGOALA: Sitios natursles TI20: Areas Protegidas SUBTIEC: Resarva Eeoldgica
1. UBICACION
LATITUD: 0016057 SROVINCIA: Richincha CANTO% : Quits LOCALIDAD: Washpi
LONGITUD: 0732349
CRLLE RUMZIRC TRANSYERSAL
3. CERTROS

URBAKOS MAS CERCANODS
AL ATRACTIVD

NOMBRE DEL

------

NOMSREZDEL

FE) CY fatH £ ) RA—"




4., CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

FRECIFPITACZION E.H'JIG"ET!ICA::H'=:I

ALTURA [ 4.4/ . ], S1® @ TEMPERATURSE (FCHi130C
1833-1858) mmy adia

LATITUDZ s0F003 P LOREITUD D Fa22380

+ Paisaje matural
. Hiadiwvereadad deo fAara v fauna
s Miegelives de las ACUS M ashpi

* Mestricciones de caza ¥y peEsca




4, US05(SIMBOLISMO)

¢ Caminatas en senderos

QRGANIZACION ¥ CUMPUINIENTQ (ACONTRCINIENTOS PROGRANADOE)

¢ Guiaszapersenalizada
* DObservaciin de flora v fauss endemice de Mashpl

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVOD

J [}

MTINDS AT =TS

O ™ o reazas ot

RIC 1503 CIPSLRVADC R 0

S22243 LA reancra aTves berauny Srim ety resaser olecin

sa FATRIMONIO (Abactivos Culterales)

Momwbru: ACUS Mavhp:

Fetha duDacluracide 31 4w punins e 3003

Categorias Satempriy bw o Tamncdeg D

Salrer =iz Soi Brpalee C

6.ESTADO DE CONSERVALCION DEL ENTORND
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7. INTAACITRUCTIUNA VIAL Y UL ALL LSO
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@' FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS
-_

MINISTERIO DE

TURISMO
PROVINCIA: FECHA:
CALIDAD ASOC. SIGNIFICADO
NOMBRE DEL ESTADO
ATRACTIVO VALOR VALOR ENTORNO DE ACCESO SERVIC. CON OTROS LOCAL REGIONAL NAC. INT. SUMA JERARQUIA
INTRINSECO | EXTRINSECO Max 10 CONSERV. ATRACTIVOS 1-2-3-4
Max 15 Max 15 Max 10 Max 10 Max 10 Max 10 Max 5 Max 2 Max 4 Max 7 Max 12
Reserva
Mashpi
4/15 5/15 4/10 3/10 3/10 4/10 3/5 2/2 2/4 a7 3/12 | 37/100 1




Biciruta Pacto — Mashpi

\

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

~
ENCUEETADDR: Carnlina Villagran FICHA N2 ?
1. DATOS
GENERALES
SUMEVIZOR BEVALUADOY, E2le4 10 deFabraro de 2010
MONERE DEL ATRACTIVO: Biciruta Pacto « Nashypl
DRCFIETARIC:
TATEGZRIA Mamifestaciones culturales Ti221 Acentecimientos programados SUETI?D: Eventos deportives
b UBICACION
LATITUD: 0743803 BAOVINCIA Pichincha CARTOU. Quite LOCALICAD: Mashpi
LONCITUD: 001517 CALLE: HUwERD: TAANSVERSAL
3 CENTROS
URBANOS MAS CERCANGS NOWERE DEL PCBL200: Mashpl SIETANCIA (km )y
AL ATRACTIVO
KOMERE DEL POBLADC: DISTANCIA (Km ¥




4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ACTURA (mazom. )i 1221 m TEMPERATURA [*Chii3eC T ] o
I1B55-2B92 mm[ann
LATITUD D743%00 LOHEITULC DO1%17

«  [iclo ruta Pacte - Mashpide 852 17 km




4. USOS (SINBOLISHMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVD

+ Ciclismo de aveniura €.TERRDC
—
CRUSAES: s Siorule Sectc Mk 3l esar melic S mmalitziezs

5.1 PATRIMONIO [Atractives Cxltarales)

Rembre:

Fecha de Declaracisn:

Catzgaria:

CESZKIZACION ¥ CUNSLIVIENTO JR0OKT I

+ Guianzaciclo rutz O ')

+» Carre escoba

+ Refrigerio
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( FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS
-

MINISTERIO DE

TURISMO
PROVINCIA: FECHA:
CALIDAD ASOC. SIGNIFICADO
NOMBRE DEL ESTADO
ATRACTIVO VALOR VALOR ENTORNO DE ACCESO | SERVIC. | CONOTROS | LOCAL | REGIONAL | NAC. INT. SUMA JERARQUIA
INTRINSECO | EXTRINSECO Max 10 CONSERV. ATRACTIVOS 1-2-3-4
Max 15 Max 15 Max 10 Max 10 Max 10 Max 10 Max 5 Max 2 Max 4 Max 7 Max 12
Biciruta
Mashpi
11/15 10/15 7/10 6/10 5/10 6/10 3/5 2/2 3/4 6/7 4/12 | 63/100 2




Anexo E.

Mapa de actores

Ministerio de
Turismo

Potencia y fomenta el
turismo comunitario en
el Ecuador.

Fortalece el turismo
sostenible en todo el
pais.

» Limitado acercamiento con
las comunidades a nivel
local.

« Limitada capacidad técnica
y presupuestal.

* Limitada gestion del
territorio en el que se
encuentra la comunidad de
Mashpi

» Escasa comunicacién entre
la coordinacién zonal y el
Ministerio.

. Limitada promocién e
incentivos para el fomento
del turismo comunitario.

Institucion rectora de la
actividad turistica a nivel
nacional (Mandato)
Programa Nacional de
Capacitacion Turistica
(Recurso)
Regularizacion de los
CTC (Mandato)

Limitada o nula Felix Burgos,

comunicacién y Direccion de
articulacion con el MAE. Productos e
Limitada o nula Innovacion
comunicacién y

articulacion con el GAD

Pacto.

MINTUR no regularizé a la

ASOSELPAM.



Ministerio del
Ambiente (MAE)

GADP Pichincha
Secretaria de
Desarrollo
Econdmico
Direccion de
Fomento

Productivo

Ente regulador de
actividades que se
realizan en las areas
protegidas del pais,
por medio de "El
sistema nacional de
Areas protegidas"
(SNAP)

Apoya a todos
aquellos proyectos
comunitarios
sostenibles, en las
distintas areas
protegidas del
Ecuador.

Es el principal
promovedor para el
desarrollo provincial,
garantizando el plan
del buen vivir a través
de las politicas

publicas provinciales

« Limitado acercamiento con

las comunidades a nivel

local.

* Limitada capacidad técnica

y presupuestal.
» Limitada gestion del

territorio en el que se

encuentra la comunidad de

Mashpi

» Desarticulacion de

acciones con el MINTUR.
« Limitado control forestal a

nivel rural.

» Escasa regulacion y

vigilancia de la flora y fauna

endémica de la zona.

Limitada capacidad técnica,

presupuestal y de gestiéon a

nivel rural.

Institucion rectora de la
gestion ambiental en el
Ecuador (Mandato)
Patrimonio PANE
(Mandato)

Programa de

reforestacion (Recurso)

Encargado del Fomento
Turistico a nivel

provincial (Mandato)

Brindar capacitaciones a

las empresas de
servicios turisticos, en
temas relacionados con
el turismo sostenible

(Recurso)

Limitada o nula
comunicacién y
articulacion con el
MINTUR.

Limitada comunicacién y

articulacion con el GAD
Pacto (reforestacion).
Nula participacion en la
gestién de las ACUS.

Desarticulacién con los
gobiernos locales.
Desarticulacion con los

actores territoriales.

Guillermo Tapia
Noboa - Director
Provincial del
Ambiente de

Pichincha

Unidad de
Fomento Turistico



Secretaria del
Ambiente (SA)
del DMQ

Quito Turismo

Esta entidad es la
encargada de
coordinar la gestién de
subsistema municipal
de areas protegidas a
la que pertenece el
territorio de Mashpi.

Fomenta y promociona
el turismo comunitario
en el DMQ, ademas de
brindar talleres de
capacitacion a las
comunidades del

Noroccidente del

* Inexistencia de un modelo
de gestion al interior de las
ACUS

« Limitado control de las
comunidades que se
encuentran dentro de las

areas protegidas

* Deficiencia en las
capacitaciones brindadas a
la comunidad

* Limitada continuidad en el
desarrollo de proyectos

vinculados a la comunidad.

La SA. del DMQ impulsa  No es su competencia la

al Subsistema gestion turistica.
Metropolitano de Areas
Naturales Protegidas
(SMANP), integrando a
espacios de suelo no
urbanizado; asi como "
se incluyen los bosques
protectores, santuarios
de vida silvestre, areas
de proteccion de
humedales, vegetacion
protectora de laderas,
ecorutas y areas de
desarrollo agricola o
agroforestal sostenible”
(SA, s.f). (Mandato)
Programa de regulacion
y control en las ACUS
(Recurso)

Capacitacion en la Presencia esporadica en
industria turistica. el territorio.
Talleres de formacion Desarticulacion con los
turistica, con la actores territoriales.
participacion de los

diferentes

establecimientos

Maria Veronica
Arias - Secretaria

de Ambiente

Gerson Arias
Sebastian

Almeida



Administracion
zonal la Delicia
Delegacion
Noroccidente
(Nanegalito)

Gobierno
autonomo
descentralizado
de Pacto
(G.A.D)

DMQ, Mashpi.

El eje fundamental de
esta administracion es
la organizacion social
y participacion de la
ciudadania.

Promueve el desarrollo
sostenible entre las
comunidades,
potenciando asi el
trabajo comunitario y
revirtiendo la
importancia de las
comunidades aledafias
como es el caso de
Mashpi.

Actor principal

* Limitada capacidad de
gestion en las comunidades
fuera del area urbana

* Limitada inversién en

comunidades rurales

* Nivel de gestion deficiente
para las comunidades de la
parroquia de Pacto

« Si bien auspicia
actividades en las cuales
participan las diferentes
comunidades, la mayoria de
eventos se encuentran
centralizados en Pacto

Loma.

prestadores de servicios
turisticos.(Mandato)

La participacion social
ciudadana en mingas
comunitarias, en un
territorio solidario y
seguro (Administracién
zonal la Delicia, s.f).
(Mandato)

Ejecucion de actividades
productivas que
planifiquen de manera
sistematica el porvenir de
la ciudadania con el
aporte participativo de la
(G.AD.

Parroquial Pacto, s.f).

mancomunidad

Participacion esporadica
en proyectos comunitarios
en el area rural del

noroccidente

Poca descentralizacion de
productos turistico
comunitarios de la

parroquia.

Jaime Villareal -
Presidente del
Gobierno
Autobnomo
Descentralizado

de Pacto



Comité de
gestion
Interinstitucional
de las ACUS

Comunidad de
Mashpi

Asociacion de
Servicios
Turisticos el
Paraiso del Rio
Mashpi
(ASOSELPAM)

Articula a todas los
diferentes actores
publicos, privados y
comunitarios
vinculados con las
ACUS

Es presidido por la SA

Comunidad de
colonos, conformada
por 200 familias y
ubicada en el recinto
de Mashpi, al
noroccidente del DMQ
Ofrecen servicios
comunitarios tales
como: alojamiento,
alimentacion,
caminatas en fincas,
entre otros, a partir del
emprendimiento
turistico de la
poblacién de Mashpi
como una alternativa
de desarrollo

sostenible

No tiene estructura definida,
Inexistente estructura de
gestion

Actores participan
esporadicamente (no son
constantes)

No se ha desarrollado un
plan de accién para las
ACUS

» Deficiente accesibilidad al
medio fisico

* Limitada infraestructura

para recibir turistas

* Dispone de poco
presupuesto para la
inversién comunitaria

* Falta de actores que
contribuyan con el buen
manejo de servicios
turisticos brindados en la
comunidad

* No existe los recursos
necesarios para la
promocién adecuada del

sitio

Es una articulacion de
actores territoriales sin
reconocimiento

institucional oficial.

Trabajo activo en
conjunto para el
fortalecimiento de la
comunidad como

asociacion

Capacitacion en servicios
turisticos y mejoramiento
de sus necesidades,
estas capacitaciones se
encuentran abiertas a
todas las personas
pertenecientes a la
comunidad de Mashpi
gue quieran intervenir
(Torres, 2015).

Extremada dependencia
de la SA para su

articulacion.

Poco liderazgo
Continuos conflictos con
la ASOSELPAM

Poca participacion de la
comunidad

Conflictos constantes
entre los interesados de la
asociacion

Ausencia de liderazgo por

parte del comité

Diana Salvador -
Secretaria del

Ambiente

José Napa -
Presidente de la
Comunidad de
Mashpi

Luris Napa

Ronald Torres



* Inexperiencia en brindar
servicios de turismo
comunitario

» Desconocimiento de
normas de calidad y buenas

practicas



Anexo F.
Marco Légico

MARCO LOGICO DEL PROYECTO

JERARQUIA DE OBJETIVOS

Objetivo de

desarrollo / Fin

Propdsito

Resultados /

Componentes

Fomentar la
diversificacion de
actividades
productivas en la
comunidad San José
de Mashpi para el
incremento de sus
ingresos econémicos
por medio de la
implementacion del
turismo con enfoque
comunitario.
Consolidar al turismo
comunitario como
alternativa de
desarrollo en San

José de Mashpi.

1. Desarrollada una
propuesta de
producto turistico
comunitario que
respondan a la

realidad local.

INDICADORES
VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE
Al finalizar el proyecto
al menos 15 familias
de la comunidad San
José de Mashpi han

mejorado sus
ingresos econdémicos
con la
implementacioén del

turismo comunitario.

Implementado y
operando un proyecto
turistico comunitario
al finalizar el primer

afio de intervencion.

Al finalizar el 1l
trimestre de
intervencion se han
desarrollado al menos
dos productos
turisticos

comunitarios.

MEDIOS DE
VERIFICACIO
N

Informe
técnico y
econdmico
final
consolidado,
registros,
actas,

fotografias.

Informe
técnico y
econémico

intermedio.

Documentos
de estructura
del producto
desarrollados
Actas de
reuniones

Fotografias

SUPUESTOS

Es prioridad
nacional y
territorial el
desarrollo rural
yla
diversificacion
productiva que
fomente la
mejora de la
calidad de vida
de la poblacién
rural.

Existe una
tendencia
creciente por un
turismo
alternativo y
vivencial, en
donde el turismo
comunitario se
inserta.

Existe una
adecuada
vinculacién
entre las
comunidades y
el gobierno local

para la



Actividades

2. Fortalecidas las
capacidades locales
de gestién
comunitaria y
operacion turistica,
bajo un enfoque de
participacion y

sostenibilidad.

3. Desarrollado un

modelo de gestion

turistica comunitaria.

1.1. Definicion y
desarrollo de los
productos turisticos

comunitarios.

1.2. Definicion de
itinerarios, recorridos
y costos de
operacion.

1.3. Talleres de
validacion de los
productos

comunitarios.

Al menos el 80% de
las y los miembros de
la comunidad han
participado en los
procesos de
formacién turistica al
finalizar el Il trimestre
de intervencion.

Al menos el 50% de
las y los miembros de
la comunidad se
encuentra vinculado a
las iniciativas
turisticas
comunitarias al
finalizar el lll trimestre
de intervencion.
Incremento en un 5%
anual en los flujos de
visitantes al territorio
comunitario al
finalizar el primer afio

de intervencion.

Registros de
asistencia,
certificados,

fotografias.

Némina de
empleados del
CTC.

Estrategias de
comercializaci
on
desarrolladas
Registros de
visitantes

Fotografias

consolidacién
de una
estrategia
turistica

territorial.

Existe interés
por varias
instituciones a
nivel territorial y
extra territorial
para la
implementacion

del proyecto.



2.1. Construccioén de
un programa de
formacién
comunitaria.

2.2. Desarrollo de
talleres de formacion
turistica comunitaria.
2.3. Desarrollo de
talleres de
fortalecimiento
organizativo para la
comunidad.

3.1. Desarrollo de la
estrategia de
ejecucion, por medio
de las 4P de
marketing.

3.2. Definicién de la
viabilidad del
proyecto, por medio
del modelo de
gestion.

3.3. Seguimiento y
evaluacion del

proyecto.

Material de
difusion.
Portal web
colgado en la
red.
Cufa radial y
cufa televisiva
desarrollada.
Informe
econémico

aprobado.

Se han
consolidado las
iniciativas
turisticas
entorno a un
producto
turistico
cantonal.



Anexo G.
Fotografias de talleres realizados en la comunidad

3

I

Fotografia 2: Taller para establecer costos de paquetes




Fotografia 3: Taller de fortalecimiento organizativo

Fotografia 4: Taller de validacion de productos




