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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion se enfoca en la creacidn de un museo
interactivo de dulces tradicionales quitefos, el mismo que tendra como finalidad
el transmitir y revalorizar esta parte de la cultura gastrondémica del Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ).

Con respecto a la investigacion de mercado, es importante mencionar que se
realizaron encuestas y entrevistas a distintos actores y grupos de la ciudad de
Quito, con el objetivo de conocer cuales son sus gustos y preferencias. Dicha
investigacion, arrojo informacion que permite entender el interés de parte de
estudiantes y maestros por aprender mas acerca de los dulces tradicionales
quitefios; identificando de esta forma el nivel de aceptacion de la idea de este

negocio.

El museo estara localizado en el centro de Quito. Su target principal seran los
nifos y jovenes de instituciones educativas, sin excluir a otros grupos como son
los turistas tanto nacionales como extranjeros. Su misién principal sera
transferir parte de nuestra cultura a nuevas generaciones y ayudarlos a
redescubrir recetas tradicionales que con el pasar de los anos han sido

olvidadas

Este museo se enfocara en la presentacién visual y didactica de la produccion
de dulces tradicionales, e incluira como parte de su recorrido la visita a una
sala en la cual se podra elaborar uno de ellos. El tipo de dulce a realizarse

estara pre establecido.
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ABSTRACT

This dissertation is focused on the creation of the first Quito’s Interactive
Traditional Sweets Museum. Its purpose is to transmit and revalue this part of

the culinary culture of Quito Metropolitan District.

Concerning the market research, it is important to mention that surveys and
interviews with different people and groups involved in this topic were carried
out, in order to know what their preferences are. As a result, this research
yielded information that allows us to understand the interest of students and
teachers in learning more about these traditional sweets; by identifying the

acceptance level of this idea.

The museum will be located in the History Centre of Quito. Its main target will
be the children and young people attending educational institutions, without
excluding other groups such as foreign and national tourists. Its main mission is
to transfer part of our culture to new generations and rediscover traditional

recipes that have been forgotten over the years.

As a way to reach the museum assistants, the presentation in the different
areas will be mainly visual and didactic, which will include an explanation of the
production of theses sweets, and will have as the last part of the tour, a final
stop in a room where a sweet will be elaborated. The type of sweet to be

prepared will be pre-established.
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INTRODUCCION

La gastronomia se ha convertido en un elemento clave al visitar un lugar, dado
que es una forma de conocer una cultura y sociedad. Segun el “Global Food
Tourism Report” (GFTR) de la empresa Mintel (compafia mundial lider en
investigacion de mercado), 27 millones de turistas norteamericanos tienen
como principal objetivo visitar destinos en los cuales se incluya actividades

gastronomicas.

En este ambito, hay varios paises que estan desarrollando turismo en base a
su gastronomia, tales como Espafa, México y Peru. Espafia es un claro
ejemplo que el turismo gastrondmico estd en auge. Este pais recibié 56
millones de turistas en el afio 2011, de los cuales cinco millones explicaron que
la comida era una de las principales razones por las cuales eligieron Espafa

(Word Tourism Organization, s.f., pp. 46-47).

Uno de los principales proyectos que fomenté Espana fue crear Tasting Spain,
donde la idea es mostrar la riqueza cultural que tiene su gastronomia, de
acuerdo a sus productos, vinos y el lugar donde se encuentran, transmitiendo a
los turistas experiencias y sabores nuevos (Word Tourism Organization, s.f.,
pp. 46-47).

La Casa de la Gastronomia Peruana en cambio es una escenificacién, donde
se expone a tamano de escala natural diferentes maquetas con los distintos
productos y utensilios, con los que se elaboran platos tradicionales peruanos.
De igual forma, se exponen lugares tipicos como las fondas y heladerias que

fueron tradicionales en su época (Lima Cultura, 2016).

En México podemos encontrar el Museo del Tequila y Mezcal (MUTEM), donde
se invita a conocer la elaboracion y produccién de esta bebida tipica. Asi

mismo, existe el Museo de la Gastronomia Mexicana, en donde se muestra la



evolucion de la cocina mexicana a lo largo de su historia, sus diferentes platillos

y productos y toda la cultura que se genera a su alrededor.

En base a lo expuesto, podemos decir que los museos gastrondmicos existen
en varios lugares del mundo y no son solo de comida tradicional, sino que
también hablan de un producto o plato especifico. Por ejemplo, The Southern
Food & Beverage Museum en Nueva Orleans, SoFAB, busca compartir las
tradiciones del sur de Estados Unidos en lo que se refiere a comida y bebidas
tradicionales, y a la vez fomentar el conocimiento de sus platillos hacia nuevas
generaciones, a través de un programa adicional en el que los nifios puedan

cocinar dichos platos (Univision Noticias, 2016).

Este museo presenta los distintos platos que llegaron a Nueva Orleans a través
de los afos y los cuales provienen de culturas africano-americano, caribenas,
francesas, entre otras. Cada afio en mayo se abre un curso para nifos, en el
cual ellos aprenden a cocinar comida del sur sana y nutritiva, dejando a un lado
el temor a la cocina y al mismo tiempo prueba algo nuevo. (About National
Food & Beverage Foundation, 2016)

En Ecuador, desde el 2009 la gastronomia se priorizd en hoteles y
restaurantes, posicionandose cada vez mas con sus diferentes platos y
productos (Revista Lideres, s.f.). EIl hotel Hilton Colén es un claro ejemplo,
ofertando en sus menus un 70% de platos tipicos, debido a que muchos

turistas ordenan platos como cebiches, fritadas, higos o helados de paila.

En el Museo de la Ciudad a finales de agosto de cada ano se celebra “La Feria
de Dulces Tradicionales”, la cual es organizada por la Asociacion Artesanal de
Dulces y Tradiciones. La muestra atrae a turistas que se encuentra por
casualidad en la ciudad y comparte con ellos la variedad de productos que se
ofrecen en Quito (La Hora, 2015). En el 2009, el evento atrajo a 4000 turistas
nacionales, buscando promover y conservar los dulces tradicionales que hoy

por hoy son parte de la cultura quiteia (EI Comercio, 2009).



Justificacion

En base a lo sefialado, podemos determinar que la gastronomia como parte de
la cultura es un recurso turistico utilizado por varios paises como Espania,

Estados Unidos y México.

Ecuador es un pais que tiene una variedad gastrondomica inmensa, cada region
tiene sus platos tipicos y cada lugar los hace de una manera especial. Por su
parte, Quito posee una variedad de dulces y postres tradicionales que se deben
revalorizar. De esta manera, este proyecto busca desarrollar un plan de
negocio para la creacibn de un museo interactivo de dulces y postres
tradicionales quitefios en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), de manera
que sea una muestra en la cual se presenten las distintas variedades y

cualidades de los mismos y junto con los productos de los que estan hechos.

Este museo sera enfocado principalmente hacia nifios y jovenes de
instituciones educativas del DMQ, asi como a turistas; quienes podran conocer
y apreciar la produccion de los dulces que nuestras anteriores generaciones
comian. El museo en general debe contener imagenes, fotos, videos vy
entrevistas de las personas que realizan estos postres con el objetivo de que al
finalizar el recorrido los asistentes puedan realizar un postre de manera facil y

sencilla.

Objetivos

Objetivo General

Elaborar un plan de negocio para la creacion de un museo interactivo de dulces

tradicionales quitefos en el Distrito Metropolitano de Quito.



Objetivos Especificos

Determinar el tipo de mercado al que estaria dirigido el museo interactivo

de dulces tradicionales quitefios en el Distrito Metropolitano de Quito.

o Establecer la pertinencia de un museo de dulces tradicionales quitefios en
el Distrito Metropolitano de Quito, como un espacio de revalorizacion de la

gastronomia quitefia en lo que se refiere a dulces tradicionales.

¢ Realizar un estudio de mercado, respecto a la creacion de un museo de

dulces tradicionales quitefios en el Distrito Metropolitano de Quito.

¢ Verificar la viabilidad econdmica de la propuesta de creacién de un museo

de dulces tradicionales quitefios en el Distrito Metropolitano de Quito.

Metodologia

Para el desarrollo del presente documento, se utilizO una metodologia
cualitativa, en razén de que la propuesta de creacién de un museo interactivo
gastrondmico en el DMQ, requiere conocer las preferencias del mercado
objetivo. Para acceder a fuentes primarias y secundarias se recurrio a las
siguientes técnicas: entrevistas a informantes clave, sondeo de opinién,

revision de bibliografia, revisién de paginas web.

Una forma de determinar el mercado objetivo al que el museo va dirigido, sera
a través de un sondeo de opinién para entender quién sera nuestro cliente

principal.



1. CAPITULOI. ANALISIS DE MERCADO

Para poder determinar a quién sera dirigido este proyecto, se realizaron
encuestas y entrevistas a distintos actores y grupos dentro de la ciudad de
Quito. En base a dicho andlisis se determinaran las estrategias y productos que
se utilizaran dentro del museo.

1.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

1.1.1 Objetivo General

Analizar el entorno del mercado, para la propuesta de creacién de un museo
interactivo de dulces tradicionales, mediante entrevistas a informantes clave y
encuestas.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Determinar el perfil del cliente al que estaria dirigido el Museo Interactivo

de Dulces Tradicionales.

¢ Definir los productos que deben ser presentados en el Museo Interactivo

de Dulces Tradicionales.

e Establecer la aceptacion en el publico objetivo, de la idea de creacion de

un Museo Interactivo de Dulces Tradicionales.

1.2 POBLACION Y MUESTRA

1.2.1 Poblacion

De acuerdo al Archivo Maestro de Instituciones Educativas, AMIE, del

Ministerio de Educacion, en el Distrito Metropolitano de Quito, existen 571



unidades educativas, de estas el 69% son fiscales, y el 31% son particulares.

En cuanto a los estudiantes, en general, se ha elaborado dos grupos.

Uno

donde se encuentran estudiantes menores a 12 afios y otro donde se

encuentran estudiantes mayores a 12 afos.

2015)

Tabla 1: Estudiantes mayores a 12 aiios

Mayores a 12 afos
1 43889
2 43280
3 41975
4 47306
5 39804
6 35123
Total 251377

Tomado de Modificado de AMIE, Ministerio de Educacion

Tabla 2: Estudiantes menores a 12 ainos

Menores a 12 aiios

-3 24984

1 24801

2 31090

3 32091

4 32743

5 31814

6 32497

7 33374
Total 243394

Tomado de Modificado de AMIE, Ministerio de Educacion

1.2.2 Muestra

494771

Existen un total de 494771

estudiantes en el Distrito Metropolitano de Quito.

(Ministerio de Educacién,

ne 0.052(494771—-1) +1

Para elaborar la formula se tomo al

total

de

Formula 1: Muestra
Tomado de Escuela de Matematicas de la UDLA

los nifos en

instituciones

educativas del DMQ. Se determino que la muestra es de 399,68, es decir 400



personas que deberian ser encestadas. Por cuestiones de tiempo, en este
caso, se realizara un sondeo de opinion a 40 personas. A continuacion se

explica como se hara esto..

1.3 ESTUDIO DE MERCADO

Para analizar la demanda y la rentabilidad de esta idea de negocio, se realizo
un estudio de mercado, basandose en la elaboracion de encuestas al publico
objetivo. Las encuestas fueron realizadas a 40 personas en la ciudad de Quito,
las cuales se dividieron en 2 grupos; 20 se realizaron a nifios y jovenes de
varias edades en distintos colegios. Mientras que las otras 20 se realizaron al
cuerpo docente de varias instituciones educativas. Otra forma de investigacion,
sera la realizacion de entrevistas a distintos actores que pueden ser

fundamentales para determinar el publico obijetivo.

1.3.1 Entrevistas

Se han realizado 2 entrevistas, la primera a la Hermana Rectora del Colegio La
Presentacion y la segunda al chef y accionista de la Heladeria San Agustin,
con el fin de obtener informacién que contenga conocimiento importante sobre
el mercado y el posible perfil del cliente. Las entrevistas seran concretas y se
explicara con anticipacion el tema para que la duracion de las mismas no sea

muy larga.

Salidas de campo a museos, una opcion educacional para colegios.

En instituciones educativas, las salidas de campo, son utilizadas como
actividades de refuerzo acerca de los contenidos revisados en el aula. A decir
de lturralde, las salidas de campo son muy importantes, motivo por el cual la
institucion en la que trabaja, las realiza al menos dos veces al afio. (lturralde,

Comunicacion personal, 2016, Junio 27).



Ella explica que los padres estan dispuestos a pagar las salidas de campo “por
qué saben que es formativo para sus hijos”, obviamente, existe un precio
maximo que ellos pagan, que es generalmente de 5 dolares por salida, la cual
incluye el transporte y entrada a los museos (M. lturralde, Comunicacion

personal, 2016, Junio 27).

lturralde piensa que la cultura quitefia y ecuatoriana se ha ido desvalorizando
con el pasar de los afios, principalmente por que las nuevas generaciones
estdn en contacto con culturas externas, y esto evita que se transmita las
tradiciones que tiene la ciudad de Quito y en Ecuador en general. (lturralde,

Comunicacion personal, 2016, Junio 27).

Si bien la idea de conocer las tradiciones y dulces quitefios puede ser una idea
que no agrade a todos los estudiantes, lturralde afirma que como docente seria
bueno que ellos tengan la oportunidad de conocer y aprender de las tradiciones
que se han ido perdiendo con el pasar de los afios, y un inicio muy interesante

es la creacion del museo (lturralde, Comunicacién personal, 2016, Junio 27).

Realizar alianzas estratégicas entre el museo y la institucion educativa
beneficiaria a estudiantes, pues ellos aprenderian y conocerian las tradiciones
quitefias de una forma didactica, lo cual ella cree que es necesario e importante

(Iturralde, Comunicacién personal, 2016, Junio 27).

En conclusion, los padres estan dispuestos a pagar salidas de campo a
museos, pues ellos entienden que estas actividades son formativas y buscan
incrementar el conocimiento de sus hijos. En lo que se refiere a instituciones
educativas se podria decir que si un museo ofreciera una alianza estratégica
ellos aceptarian pues se buscaria fomentar la visita a museos y mas que nada
revalorizar la cultura en general. Algo que vale destacar de la entrevista es que
la Hermana rectora tiene arraigado el concepto de que los jovenes no valoran
la cultura quitefa y que busca fomentar la revalorizacion de nuestra

gastronomia tradicional.



La desvalorizacion de los dulces tradicionales, con el pasar de los anos.

Para Chaguarro, varias recetas y dulces tradicionales quitefios se han ido
perdiendo y dejando de transmitir a las nuevas generaciones, principalmente
por un tema de desinterés en nuestra gastronomia, pues él considera que se
valora mas lo internacional, que lo nacional (J. Chaguarro, Comunicacion

personal, 2016, Junio 23).

Para poder tener una idea mas clara de los dulces tradicionales se debe saber
que existen dos tipos, los dulces coloniales y los dulces republicanos. Al hablar
de los dulces coloniales su local tiene la siguiente variedad “las mistelas, las
colaciones, las quesadillas, los alfajores, los chimborazos, el helado de paila y
la espumilla” (A.Chaguarro, comunicacién personal, 2016, Junio 23). En su
opinién se debe ensefar a los jovenes a revalorizar las tradiciones quitefas, y
empezar con los dulces tradicionales es un buen punto de partida (J.

Chaguarro, comunicacion personal, 2016, Junio 23).

Para el existen varios dulces, que un nifo, puede aprender a preparar, el
helado de paila o la espumilla son dos dulces que se pueden hacer de manera
simple. La espumilla se puede realizar incluso con un tenedor de forma que sea
divertido e incluso en forma de coscurros. También menciona a las cascaras de
limon con manjar y las quesadillas, estas ultimas necesitan de un horno y una
masa especial, que puede ser pre elaborada (J. Chaguarro, comunicacion

personal, 2016, Junio 23).

Se comento con él, que se utilizaria al museo para distribuir los dulces
tradicionales de varios productores artesanales de la ciudad, mediante un
convenio con ellos. El sefalo que existe un gran problema, pues las normativas
INEM vy la agencia de regulacién de control sanitario solicitan que se saque un
permiso por cada producto elaborado, él afirma que dichos permisos son muy
altos y que los productores artesanos no poseen dicha cantidad de dinero para

poder cubrir los costos que se requiere, Afirma que es una traba por la que
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muchos artesanos han desistido de realizar sus propios dulces (J. Chaguarro,

comunicacion personal, 2016, Junio 23).

En conclusion de acuerdo a la entrevista, el consumo de dulces tradicionales
ha disminuido en la ciudad de Quito, sobre todo porque en la actualidad la
mayoria de jovenes y nifos prefiere dulces extranjeros. Al hablar de dulces
tradicionales quitefios podemos determinar 2 tipos, coloniales y republicanos.
Entre los principales y mas conocidos se encuentras las quesadillas, helados
de paila, suspiros y chimborazos. Es necesario revalorizar los dulces
tradicionales quitefios, pues varias recetas se estan perdiendo y quedando en

el olvido, como es el caso de las cascaras de limon con manjar.

La mejor forma de revalorizar nuestra cultura gastrondmica es ensefiando a los
ninos acerca de los dulces tradicionales, para que asi ellos lo aprendan y a la
vez lo transmitan a futuras generaciones. Para poder determinar cuales dulces
se ensefiaran en el museo, se realizara una encuesta para observar cuales son
los mas atractivos para los estudiantes. Finalmente se pudo determinar que los
pequenos productores y artesanos de dulces no tienen facilidades para poder
distribuir los dulces tradicionales pues es muy alto el costo que se requiere

para que los productos sean aprobados por las regulaciones de salud.

1.4 TABULACION DE ENCUESTAS Y RESULTADOS

1.4.1 Encuestas Docentes

Las encuestas fueron realizadas a docentes de varias instituciones educativas,

donde se les explicd la idea principal del museo y se procedid con las

encuestas.
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Tabla 3: Resumen de Investigacion.

Tipo de estudio Cuantitativo
Técnica Utilizada Encuestas cara a cara por intercepcion
Grupo Objetivo Docentes de unidades educativas de niveles socio econdmicos medio-

alto alto. Que tengan conocimiento acerca de las salidas de campo que
realizan los estudiantes

Tamano de la muestra 20

Campo Instituciones Educativas

A continuacién se verificaran las preguntas con cantidad de respuestas

obtenidas.

1. ¢ Ustedes realizan salidas de campo a museos?

Tabla 4: ; Ustedes Realizan Salidas de Campo?

Respuestas Cantidad
Si 20
No 0

En este caso todos los docentes de las instituciones educativas que fueron
encuestados afirmaron que en su lugar de trabajo se realizan salidas de campo

para mejorar el aprendizaje de sus alumnos.
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2. ;Cuantas veces por aino realizan estas salidas?

Tabla 5: { Cuantas veces por aino realizan estas salidas?

Respuestas Cantidad
1 1

RN
»

AN
o|o|w

Todas las Instituciones educativas realizan salidas de campo durante el afio
lectivo. En algunos casos la cantidad puede variar de una a tres, pero depende

netamente del colegio esta cantidad.

3. ¢ Qué museos visitan regularmente?

Tabla 6: ; Qué museos visitan regularmente?

Respuestas Cantidad
Museo de la Ciudad 15
Yaku 11
Mic 10
Museo de Cera o Alberto Mena Caamafio 5

Como se puede observar en las respuestas, el Museo de la Ciudad es el mas
visitado seguido por el museo del agua o Yaku, y luego se encuentra el Museo
Interactivo de Ciencias. En ultimo lugar se puede observar que el museo de
cera Se puede determinar que los museos interactivos tienen mas acogida por

las instituciones educativas que los museos comunes.
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4. ;Los padres estan dispuestos a pagar? ;Cual es un valor promedio?

Tabla 7: ¢ Los padres estan dispuestos a pagar? ¢ Cual es un valor Promedio?

Respuestas Cantidad Valor Promedio
Si 18
4
No 2

Al preguntar si los padres estaban dispuestos a pagar por dichas salidas, la
gran mayoria dio una respuesta positiva, solo 2 instituciones educativas
respondieron que los padres no estan dispuestos a pagar. En lo que se refiere
a un valor promedio, los docentes explicaron que el valor depende del tipo de
salida. Para determinar el valor actual se sumo todos los valores y se sacé un
promedio general, el valor minimo fue de un dodlar, mientras que el valor
maximo fue de diez délares. En este caso se determind que por salida de

campo los padres estan dispuestos a pagar cuatro délares.

5. ¢Cree usted que es importante que los nifos tengan conocimiento

acerca de la cultura quitena?

Tabla 8: ¢ Cree usted que es importante que los nifios tengan conocimiento acerca de la
cultura quitena?

Respuestas Cantidad
Si 20
No 0

En este caso todos los docentes encuestados estan de acuerdo en que es muy

importante que los nifios y jévenes tengan conocimiento de la cultura quitefa.
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6. ¢ Usted cree que a sus estudiantes les gustaria conocer mas acerca de
los dulces tradicionales quitefos?

Tabla 9: ¢ Usted cree que a sus estudiantes les gustaria conocer mas acerca de los
dulces tradicionales quitefios?

Respuestas Cantidad
Si 18
No 2

¢ Usted cree que a sus estudiantes les gustaria conocer mas acerca de los

dulces tradicionales quitenos?

Tabla 10: ;Usted cree que a sus estudiantes les gustaria conocer mas acerca de los
dulces tradicionales quitefios?

Respuestas Cantidad
Si 18
No 2

La mayoria de los docentes explicé que a sus estudiantes si les gustaria

conocer mas de los dulces tradicionales, pero dos dijeron que no.

7. Dado su experiencia ¢Cual es la mejor forma para que un niino o joven

aprenda?

Tabla 11: ;Cual es la mejor forma para que un nifio o joven aprenda?

Respuestas Cantidad
Experimentacion y Vivencia 10
Observacion 6
Proceso 4

Como la pregunta tenia una respuesta abierta, para poder tabular se decidié
mostrar las palabras clave que los docentes utilizaron. En este caso la mayoria
de ellos determindé que los alumnos aprenden mas si experimentan o tienen

una vivencia de acuerdo a lo que se ensefia. Otro grupo explic6 que sus
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alumnos aprenden mas observando ejemplos. Y una pequefia parte dijo que
aprenden mejor explicando el proceso. Se puede determinar que la mayoria de
los docentes opina que los nifios y jovenes aprenden mejor si es que ellos

experimentan.

8. ¢Cree que los ninos o jovenes se pueden mostrar interesados en

aprender a preparar un dulce tradicional luego de la actividad guiada?

Tabla 12: ;Cree que los nifios o jovenes se pueden mostrar interesados en aprender a
preparar un dulce tradicional luego de la actividad guiada?

Respuestas Cantidad
Si 18
No 2

La mayoria de los docentes afirma que a sus alumnos les puede interesar
preparar o cocinar un dulce tradicional quitefio. Esto indica que el museo que

se propone puede ser de agrado para los estudiantes.

9. ;Piensa que este tipo de actividades revalorizaran a los dulces

tradicionales quitenos?

Tabla 13: ¢ Piensa que este tipo de actividades revalorizaran a los dulces tradicionales

quitefnos?
Respuestas Cantidad
Si 18
No 2

Casi todos los docentes aceptaron que estas actividades ayudaran a
revalorizar los dulces tradicionales quitefios. Solo dos estuvieron en

desacuerdo con esto.
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10. ;Qué nombre piensa que los nifos puedan recordar con mas
facilidad?

Tabla 14: ; Qué nombre piensa que los nifios puedan recordar con mas facilidad?

Respuestas Cantidad
Mi Dulce Quito 10
Mishki (Dulce en Kichwa) 8

Los docentes en este caso eligieron Mi Dulce Quito como nombre del museo,
pero una buena parte de ellos opto por Mishki. En este caso se mantendra “Mi
Dulce Quito” como nombre para el museo, pues es mas facil de recordar y da

una idea basica de lo que el museo quiere decir.

Analizando las encuestas de los docentes, se puede determinar varios puntos
esenciales. Primero, los nifos y jévenes de las instituciones educativas tienen
salidas de campo y sus padres estan dispuestos a pagar debido a que
entienden que es para mejorar el aprendizaje de sus hijos. En general, las
salidas de campo que realizan las instituciones educativas son a museos y la
gran mayoria de estos, elige los museos interactivos como el MIC o Yaku entre

sus salidas de campo.

Segundo, de acuerdo a los docentes, los estudiantes aprenden mejor si la
ensefianza es interactiva, de esta forma ellos aprenden como hacer las cosas
mejor. Ellos piensan que es una buena idea ensefar a revalorizar la cultura
quitena, no solo de dulces tradicionales sino en general. Si bien no a todos los
estudiantes les gusta cocinar, los docentes creen que a la mayoria de ellos les
va a interesar aprender como realizar dulces tradicionales quitefios.
Finalmente, los docentes eligieron el nombre de “Mi Dulce Quito” como el mejor

para el museo, pues sera mas facil de recordar para los nifios y jévenes.



17

1.4.2 Encuestas nifios y jovenes

Las siguientes encuestas fueron realizadas a nifios y jovenes de varias

instituciones educativas de varias edades, entre los 8 y 18 anos.

Tabla 15: Resumen de la Investigacién

Tipo de estudio

Cuantitativo

Técnica Utilizada

Encuestas cara a cara por intercepcion

Grupo Objetivo

Nifios y Jovenes, de nivel socio-economico medio-alto/alto, de entre 8 y
18 afios que visiten museos y que vivan en la ciudad de Quito.

Tamano de la muestra

20

Campo

Instituciones Educativas

1. ¢Qué tipo de dulces prefiere?

Tabla 16: ¢ Qué tipo de dulces prefiere?

Respuestas Cantidad
Goma de Mascar 9
Dulces Acidos 2
Chocolates 8
Pastas 5
Helados 9

De acuerdo con los resultados se observa que los estudiantes tienen una gran

preferencia por dulces como la goma de mascar y helados, muy seguido a ellos

se encuentra la preferencia por chocolates y pastas, dejando al final los dulces

acidos. Estos datos nos muestran que en dulces los nifos tienen una gran

preferencia por los helados y chocolates.



2. ;Usted conoce algun dulce tradicional Quitefio? ¢Cual?

Tabla 17: ¢ Usted conoce algun dulce tradicional Quitefio? ¢ Cual?

18

Dulces que Conocen

Chimborazos

Respuestas Cantidad Espumilla 1 Caca de Perro 1

Si 9 Colaciones 1 | Mistelas 1

No 11 Quesadillas 2 |Melcocha 1
2

Mas del 50% de los encuestados dijo no conocer un dulce tradicional quitefio.

El porcentaje restante afirmo conocer uno o varios dulces tradicionales. Entre

los mas conocidos estan las quesadillas y los chimborazos.

3. Cuando realizan salidas de campo en su colegio o escuela ;Qué

museos son los que mas les agrada?

Tabla 18: ; Qué museos son los que mas les agradan?

Respuestas Cantidad
Museo de la Ciudad 10
Yaku 8
Mic 6
Museo de Cera o Alberto Mena Caamafio 8

En su mayoria anotaron que el Museo de la Ciudad, pero muy seguido estuvo

el Museo de Cera y Yaku, finalizando la lista el MIC. Se puede definir que pese

a la aceptacion que tiene el Museo de la Ciudad, los museos interactivos estan

casi a la par y se puede ver que van ganando espacio.
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4. ;Te gustaria que se abra un Museo de dulces tradicionales?

Tabla 19: ¢ Te gustaria que se abra un Museo de dulces tradicionales?

Respuestas Cantidad
Si 17
No 3

De acuerdo a los encuestados, a la gran mayoria le gustaria que se abra un
museo de dulces tradicionales. Se puede determinar que la idea es atrayente

para ellos.

5. ¢ Quisieras aprender a preparar tus propios dulces?

Tabla 20: ¢ Quisieras aprender a preparar tus propios dulces?

Respuestas Cantidad
Si 18
No 2

En esta pregunta no se especifico que serian dulces tradicionales, pues no se
sabia si los encuestados conocian de estos. La mayoria de los estudiantes

afirmo que le gustaria aprender a cocinar dulces.
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6. ¢De la siguiente lista de dulces tradicionales quitefios, cual te gustaria

aprender a cocinarlo?

Tabla 21: ;De la siguiente lista de dulces tradicionales quitefios, cual te gustaria
aprender a cocinarlo?

Respuestas Cantidad
Espumilla 15
Quesadillas 10
Pristifios con miel 5
Colaciones 4
Helados de Paila 17
Dulces de Guayaba 6
Mani de Dulce 6
Higos Confitados 6
Suspiros 14
Limones con manjar 2
Chimborazos 2
Manjar de Leche 11

La lista que se presentd a los nifios, fue de varios dulces tradicionales, para
poder determinar cuales eran los mas apetecidos por ellos. En la tabla se
puede observar que los estudiantes prefieren los helados de paila, espumilla y
suspiros. La idea principal del museo es que los nifios aprenden a cocinar un

dulce tradicional y en base a su eleccion se realizaran estos tres dulces.

De las encuestas realizadas a los estudiantes se pudo determinar varias cosas
importantes. Primero, en las salidas de campo que ellos realizan, los museos
interactivos estan tomando mas importancia que un museo convencional o
tradicional. La mayoria de ellos no conoce de dulces tradicionales y los pocos

que si lo hacen, unicamente saben de uno o dos dulces.

Segundo, la mayoria de los estudiantes afirmé que le gustaria que se abra un
Museo interactivo de dulces tradicionales quitefios y que a ellos les gustaria

aprender a prepararlos. Entre los dulces tradicionales que mas les gustaria
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aprender a cocinar se encuentran los helados de paila, suspiros y espumilla.
De esta forma se eligieron estos tres dulces para que se realicen al final del

recorrido.

1.5 PERFIL DEL CLIENTE

El museo interactivo de dulces tradicionales “Mi Dulce Quito” busca ensefiar y
revalorizar de una manera distinta acerca de los dulces tradicionales quitefios.
Por esto, el publico objetivo seran nifios y jévenes de instituciones educativas
del DMQ que se encuentren entre los 6 y 18 anos, que les interese conocer
mas acerca de la cultura gastronémica quiteia y deseen aprender a preparar
estos dulces. Se eligio a este grupo debido a que ellos siempre realizan
salidas de campo a museos y se buscara crear una alianza estratégica con las
instituciones educativas para asi fomentar el aprendizaje y tener una fuente de

ingreso directa.
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2. CAPITULO Il. PLANEACION ESTRATEGICA

2.1 MUSEO INTERACTIVO MI DULCE QUITO

2.1.1 Mision del Museo

Promover el conocimiento de los dulces tradicionales quitefios, mediante
actividades ludicas y recreativas, en un espacio sano y seguro en el DMQ, con

un entorno que busca revalorizar la cultura gastrondmica quitefa.

2.1.2 Vision del Museo

Convertirse en un periodo de cuatro afos, en uno de los museos interactivos
iconos de la ciudad de Quito, a través de la ensefianza, aprendizaje y
participacion directa de los involucrados, creando actividades para que nuestro
mercado objetivo conozca y amplié su conocimiento acerca de los dulces

tradicionales quitefos.

2.1.3 Valores

2.1.3.1 Inclusién Social

Trabajar en conjunto con los distintos productores de dulces tradicionales de
Quito, de forma que el museo sea un punto de referencia para encontrar sus
productos creando una fuente de promocién de los lugares y donde

encontrarlos.
2.1.3.2 Puntualidad
A través de nuestro trabajo y ejemplo ensefiaremos este valor, motivando a

que la gente respete nuestros horarios y la cantidad de personas establecida

por las reservas, ya que estos factores influyen en nuestro desempefio.



23

2.1.3.3 Confianza

Crear un ambiente confiable, donde los padres y los maestros estén seguros
de que los nifios y jovenes que visitan el museo y aprenderan a valorizar las

ensenanzas brindadas.

2.1.3.4 Liderazgo

Crear un ambiente de trabajo en el que todos los involucrados se respeten sin
importar el cargo que posean, pues asi se podra manejar mejor la presion y
lograr salir adelante en conjunto como grupo.

2.2 OBJETIVOS EMPRESARIALES

2.2.1 Objetivo General

Brindar un servicio diferente a través del cual podamos ensefar y transmitir una
parte de la cultura gastrondmica quitefia, mediante juegos interactivos y
didacticos con el de revalorizar los dulces tradicionales quitefos.

2.2.2 Objetivos Especificos

¢ Incrementar en los tres primeros afios un 15% de visitas anuales, a partir

de su inauguracion.

¢ Realizar alianzas estratégicas en los 2 primeros afios con el 40% de los

colegios privados del Distrito Metropolitano de Quito.

e Posicionar al museo como uno de los mas representativos de la ciudad de

Quito a partir del cuarto afio de su creacion.
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2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

( “
Supervisor de
Museo
\, J
- ) " ) r ™
Supervisor de Cocinero Contador Publico
Guias Repostero Autorizado
\ y, \, J \, y
4 N 4 3 4 N
& s Recepcionista/Cajera
Guias Conserje P )
\. y \ y, \. J

Figura 1: Organigrama del museo

Supervisor del Museo: Esta persona estara encargada de dirigir el museo.
Se buscara alguien con experiencia en varios aspectos tales como manejo y
seleccidn de personal, administracion y relaciones publicas, entre otros. Como
parte de sus funcionas esta persona tendra a su cargo la seleccion del
personal, creacion de alianzas estratégicas y la direccion del museo, buscando
siempre ideas diferentes e innovadoras para evitar que el lugar se vuelva

monotono.

Contador Publico Autorizado: Debe ser una persona seria, ordenada y
responsable pues manejara el dinero y presupuesto del museo. Debe verificar

los ingresos y evitar costos innecesarios.

Supervisor de Guias: Se encargara de la parte museoldgica, es decir que él
verificara que la informacion que posee el museo sea correcta, y a la vez que
se cumpla con los estandares establecidos, realizando feedbacks al final del
recorrido. Esta persona también realizara recorridos guiados, pero su cargo

principal sera el de controlar y verificar a las dos personas que tiene a su cargo.
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Guias: El museo contara con 2 guias que tendran turnos rotativos. Ellos deben
ser personas extrovertidas que sepan como tratar con jévenes y nifilos y publico
en general, asi como manejo de grupos grandes. Deberan tener conocimientos

acerca de la elaboracion de dulces tradicionales.

Cocinero Repostero: Se contratara a una persona especializada en dulces y
postres nacionales y sobretodo dulces tradicionales quitefios. En caso de no
tener conocimiento de dulces tradicionales se realizara una capacitacion con
artesanos de la zona. Esta persona debe ser paciente y tener la capacidad de

poder ensefar y transmitir su conocimiento a otros.

Recepcionista/Cajera: Se buscara dos personas. Una para el turno entre
semana y otra persona para los fines de semana. Esta persona sera la primera
en recibir a los grupos, por lo que sera esencial que sea una persona amable y
que sonria, para que los visitantes se sientan cdémodos y bienvenidos.

También se encargara de cobros y respondera directamente al contador.

Conserje: Debe ser una persona que sepa de buenas practicas de limpieza

con experiencia en lo que respecta al area de la cocina.



2.4 ANALISIS FODA

Tabla 22: Matriz CAME

Lista de Fortalezas

Lista de Debilidades

Internos

F1.-Ofrecer un producto y servicio innovador

F2.-Contar con personal calificado para el trato con los
nifos y jovenes

D1.-No existe un registros de dulces tradicionales
quitefios que sea oficial.

Externos

F3.-Poseer un aspecto diferenciador respecto a los
otros museos

D2.-Existe un solo accionista, el cual debe cubrir en
su totalidad con la inversion inicial del museo.

F4.-Aprobacién por parte del mercado objetivo con
respecto a los productos que se realizaran en el museo

D3.- Poco productores artesanales podrian vender
sus productos dentro del museo.

0O2+F2: Capacitar al personal de forma que pueda
. . fi ici D1+01: Fundacion Museos de la Ciudad posee un
01.-Fundacion Museos de la Ciudad posee ensengr preparar los dulce.s tradlglonales al final del ) . eos d p
. . recorrido, creando un ambiente diferente y departamento de investigacion, el cual puede
una red variada de museos y podrian buscar . . . .
Lista de agregar mas a su lista personalizado., realizar estudios de los dulces tradicionales y crear
Oportu ) 02+F3+F1: Cambiar cada tres meses, el dulce el registro oficial de ellos.
idad tradicional que se elabora al final del recorrido con el
nidade fin atraer a los antiguos clientes a visitar el museo
S . . nuevamente D3+02: Al tener una gran afluencia de visitantes al
02.-Tendencia de los consumidores a - — -
. O1+F1: Trabajar con Fundacién Museos de la ciudad |museo, se puede lograr tener mas productos a la
buscar algo diferente. . .
con el fin de obtener publicidad mediante sured de venta de mas de un productor artesanal.
museos al ofrecer un servicio diferente.
A1.-Precios de materia prima necesario A1+F1: Para la realizacion de los dulces tradicionales . .
L . A A1+D2: Se debe buscar varios proveedores de
para la elaboracion de los productos al final del recorrido se buscara utilizar productos de . . L .
aumenten por factores politicos o temporada con el fin de encontrar mejores precios productos, y realizar varias cotizaciones para elegir
Lista de 4 b > PO - np ) P Y llos mejores precios con el fin de evitar gastos altos.
A2.- Escuelas y colegios tienen vacaciones [evitar gastos.
Amena por 2 a 3 meses en verano. F1+A2+A3: Crear ofertas de acuerdo a las
zas temporadas, para evitar que se pierdan clientes, A2+D2: Se creara una alianza estratégica con los
A3.-Poca afluencia y visitantes a los museos |entregando una tarjeta de cliente frecuente o cupones | colegios para promover las vistas al museo, incluso
de la ciudad. de descuento que podran recortar de revistas o en periodo de vacaciones
periddicas

9¢
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2.5 VENTAJA COMPETITIVA (ANALISIS DE LA COMPETENCIA)

Se pueden determinar dos tipos de ventaja competitiva, La primera por
diferenciacion y la segunda por segmentacion. En lo que respecta a
diferenciacion se puede notar que el museo interactivo “Mi Dulce Quito” es uno
de los primeros en su clase en la ciudad de Quito. A pesar de que existen
museos interactivos como el MIC o el Yaku, en estos no se muestran la cultura
como eje principal. Un factor clave sera que los nifios puedan aprender
jugando y al ser esto una actividad ludica sera muy atrayente para padre e

instituciones educativas en general.

En lo que se refiere a segmentacion, en este caso se ha elegido a nifios y
joévenes de unidades educativas del DMQ, ya que las instituciones educativas
privadas realizan salidas de campo obligatorias por lo tanto ellas seran una
pieza clave para tener visitas dentro del lugar. Si bien las instituciones publicas
también tienen salidas de campo, se restringe un poco mas este tipo de salidas
por motivos econdmicos, pero de igual forma nos enfocaremos en sus
estudiantes, pues se busca que aprendan y revaloricen los dulces tradicionales

de la ciudad.

Tabla 23: Ventaja Competitiva

Cuatro P's | MIC | Yaku | Mi Dulce Quito | Conclusiones
Producto
Calidad F F F Caracteristica comun positiva
Variedad de Producto Final D D F Factor Diferenciador
Producto y Servicio nuevo D D F Factor Diferenciador
Atencion Personalizada F D F Caracteristica comun positiva
Precio
Cheques y Efectivo F F F Caracteristica comUn positiva
Crédito a Instituciones Educativas Factor Diferenciador
Privadas D D F
Plaza
Limpieza F F F Caracteristica comun positiva
Ambiente/Decoracion F F F Caracteristica comUn positiva
Accesibilidad D D D Oportunidad
Parqueaderos F F D Amenaza
Seguridad D D D Oportunidad
Promocion
Promociones de Temporada F F F Caracteristica comun positiva
Tarjeta de descuento Cliente
Frecuente D D F Factor Diferenciador
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2.6 PLAN INTEGRAL DE MARKETING

2.6.1 Producto

El producto principal sera la muestra interactiva de los dulces tradicionales
quitefios. Los estudiantes tendran una actividad guiada, donde observaran los
distintos dulces tradicionales, su preparacion y los diferentes ingredientes
utilizados. La exposicion combinara material audiovisual con elementos ludicos
y didacticos. La parte audiovisual consta de entrevistas y explicaciones de los
artesanos que realizan estos dulces. Mientras que el material didactico estara
compuesto de utensilios y figuras a escala hechas en plastico, para que los

visitantes puedan interactuar con los mismos.

El recorrido finaliza en un espacio en el cual los visitantes junto a un cocinero
(con conocimientos y experiencia en trato a nifios y jovenes), prepararan uno
de los dulces tradicionales que se dé a escoger. Las opciones de los dulces a
realizar se basaran en las encuestas hechas para este estudio. El museo
entregara la materia prima para preparar los dulces, los cuales seran sencillos
de hacer, pero sobretodo seguros, para evitar algun accidente o riesgo

innecesario que pueda ocurrir.

2.6.2 Lugary Tiempo

El museo se encontrara localizado en el centro histérico, en la calle Juan José
Flores y Pereira, cerca de la plaza de Santo Domingo y al frente del Colegio
San Fernando. El lugar es una casa de dos pisos restaurada con un jardin
interno. La casa posee un horno de lefia y un area grande alrededor de este
para poder realizar las actividades de cocina. La casa se adecuara para que
en la planta alta se encuentre las salas de exposiciones y en la plante baja la

tienda de recuerdos y la cocina para los visitantes.
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Los dias de atencion al publico seran de martes a sabado, mientras que los
horarios en el museo seran de 9:00 a 17:00 horas. Aceptando al ultimo grupo a

las 16:00 horas. Domingos y Feriados se atendera de 9:00 a 16:00 horas.

2.6.3 Precios

Se utilizara la fijacion de precios basado en el valor, esto debido a que al
ofrecer un servicio que existe en la ciudad, existe un precio maximo que las
personas estan dispuestas a pagar. Este método sirve para poder tomar
decisiones en cuanto a costos y gastos (Kotler y Armstrong, 2013). De acuerdo
a las encuestas que se realizaron anteriormente podemos determinar que los

clientes estan dispuestos a pagar y que el valor promedio es de cuatro délares.

Como parte del estudio, también se investigo las tarifas que actualmente los

museos aplican para de esta forma poder determinar nuestro valor.

Tabla 24: Precios

Adultos y niflos mayores a 12 afios

Niflos menores a 12 afios, Personas de la tercera edad y discapacitados 2

2.6.4 Promocioén y Publicidad

2.6.4.1 Promocion

En lo que se refiere a la promocion del museo se utilizaran redes sociales para
darse conocer, en estas se subiran fotos y videos de los visitantes y su
participacion en la elaboracion de dulces tradicionales. Lo que es una pagina
web como tal no se creara al menos durante el primer afio debido a que los
costos de mantener una pagina web son altos y durante este ano se tratara de
no tener gastos muy altos. Dependiendo de los ingresos en el segundo afo se
evaluara la posibilidad de crear una pagina web del museo en donde se pueda

realizar reservas en linea y conocer parte del museo en 360°.
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Después de las visitas, el supervisor de guias, realizara encuestas de
satisfaccion o feed backs para poder observar que tanto les gusto la visita a los
clientes y que se deberia mejorar. Se ofrecera tarjetas de descuento para
clientes frecuentes y se creara promociones para las instituciones educativas

que lleven mas estudiantes de visita al museo.

Un punto clave seran las ofertas por temporada junto con servicios de igual
forma temporales. En noviembre, que se celebra el dia de los difuntos, en el
museo se ensafara a preparar la colada morada, mientras que en diciembre en
la temporada navidefa, se prepararan dulces de la época como pristifios con

miel o higos con queso.

2.6.4.2 Imagen

A continuacion se presenta el logo y slogan del museo. El logo busca combinar
los dulces y colores, con el fin de ser atrayente para nifos y jévenes. Por otro
lado el eslogan, “Aprende una dulce tradicién” explica en general lo que el
museo tratar de hacer. El nombre se eligié de acuerdo a las encuestas, es un

nombre facil de recordar y pronunciar, sobre todo para nifios.

MWl Dulce Quito
fIprende una dulce tradicién

Figura 2: Logotipo

2.6.5 Capital Humano

El personal sera altamente capacitado para poder tratar con grupos grandes y
de diversas edades. Se buscara crear una cultura empresarial en la que los

empleados deseen transmitir la informacién con el fin de revalorizar la cultura
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quitefa. El personal del museo sera siempre premiado en cuanto a la
calificacién otorgada por los visitantes, de esta forma se buscara que ellos
siempre quieran mejorar. Los empleados operativos deberan estar bien

uniformados con los colores del museo.

2.6.5.1 Capacitaciones

Los empleados operativos tendran capacitaciones en 3 aspectos importantes:

2.6.5.2 Trato con Nifos y Jovenes

Si bien uno de los requerimientos para trabajar en el museo sera tener
experiencia en el trato con nifios y jovenes, una capacitacion de como lidiar,
hablar y explicar las cosas a ellos sera muy importante, pues se busca que los

visitantes se sientan comodos con el servicio ofrecido.

2.6.5.3 Preparacion de dulces tradicionales Buenas practicas de manejo y

procedimiento de alimentos

Para evitar alguna enfermedad por mala practica en el manejo de alimentos,
todo el personal operativo sera capacitado en esto. En esta capacitacién se
mostrara como se debe tratar manualmente los alimentos, como se debe
limpiar el area de depdsito de alimentos y como evitar las posibles
enfermedades que se pueden generar por las malas practicas. Todo esto con

el fin de precautelar la salud de nuestros visitantes y colaboradores.

2.6.5.4 Preparacion de dulces tradicionales

Se pedira a los productores artesanos una capacitacion en la elaboraciéon de

dulces tradicionales, para que asi los guias sean un soporte para el repostero

en la preparacion de los dulces.
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2.6.6 Ambiente de Servicio

2.6.6.1 Museo

El museo tendra una exposicién de 12 dulces tradicionales quitefios. Estos
seran divididos en dos grupos. Una sala de exposicion se encontrara en la
planta alta y la otra en la planta baja. Cada dulce tendra su espacio, en este
caso para evitar que se torne aburrido el recorrido, en cada exposicion se
encontraran pantallas LED donde se podra observar una pequefa entrevista a

un productor artesano de cémo realizar el dulce y cuales son los ingredientes.

En el area se podra también encontrar los ingredientes e implementos de
cocina como ollas y pailas que se usan para elaborar los dulces, todo esto sera
de plastico a tamafo escala natural, asi se podra interactuar con los elementos
de cocina sin ningun tipo de riesgo. Cada espacio sera separado por paredes

de plastico para poder tener un poco de oscuridad.

Los dulces que se expondran se han elegido de acuerdo a la entrevista
realizada en la Heladeria San Agustin y a informacion de la pagina web del
Ministerio de Turismo del Ecuador. La lista es: Espumilla, quesadillas, pristifios
con miel, colaciones, helados de paila, dulce de guayaba, mani de dulce, higos

confitados, suspiros, limones con manjar, chimborazos y manjar de leche.

De acuerdo con la encuesta realizada se eligieron tres dulces para preparar
durante la visita. Espumilla, helados de paila y suspiros. Estos dulces se
variaran después de un periodo de tiempo para atraer mas visitantes. También
se elaboraran dulces tradicionales de acuerdo a fechas especiales, como
colada morada en el dia de muertos o higos con queso en temporada

navidefa.
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2.6.6.2 Sala de preparacion

Como se explico anteriormente, la capacidad maxima de atencion sera de 40
personas por recorrido. En el area de preparacion de los dulces se
encontraran dos mesas con capacidad para veinte personas cada una. Se
entregara un mandil por persona y una malla para el cabello, asi se podra tener

un buen manejo de los alimentos.

Los dos guias seran un apoyo para el repostero quien ensefara a realizar los
dulces de una manera facil y rapida. En este caso, los guias se encargaran de
repartir los ingredientes y de ayudar a mantener el orden para que todos
puedan entender y aprender. Al final de esta parte del recorrido se degustara

el dulce tradicional que se elaboré.

2.6.6.3 Tienda de recuerdos

La tienda de dulces se encontrara a la entrada del museo. Aqui se podran
encontrar los dulces de los productores artesanos. Un elemento importante
sera el poseer un mapa del Centro Historico, en el cual se encuentre sefialado
las diferentes tiendas de los productores que hacen estos dulces y como llegar
a ellos. Se realizara esto con el fin de fomentar la compra de dulces en las

tiendas historicas del centro historico.
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3. CAPITULO lll. PLAN OPERATIVO

3.1 LOCALIZACION

Como se menciond anteriormente, el museo se encuentra ubicado en la calle
Juan José Flores y Pereira. Es una casa de dos pisos que ha sido restaurada.
Se eligié este lugar debido a que el acceso es mas comodo pues alrededor
existen varios colegios como El colegio San Fernando y el Colegio Sagrados
Corazones, con quienes se puede llegar a un acuerdo para el uso de
parqueaderos. Otro factor clave para la eleccidén del lugar es que se encuentra
en una via principal y la gente lo puede ver y encontrar facilmente, a diferencia

de los otros museos interactivos de la ciudad de Quito.

Figura 3: Ubicacion

3.2 CAPACIDAD INSTALADA

3.2.1 Aforo

En este aspecto, el museo tendra un numero maximo de visitantes por hora.
Este numero sera de cuarenta personas, las cuales seran divididas en dos
grupos. Un grupo de veinte personas se dirigira con un guia a ver la planta alta
y otro grupo se dirigira a la planta baja. Esto se realizara cada hora, es decir

que la entrada sera controlada para evitar que al final del recorrido, en donde
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se prepara los dulces, la gente se aglomere y se genera incomodidad e

insatisfaccion en el servicio.

3.3 HORARIOS DE ATENCION

De Martes a Sabado, de 9:00 am a 17:00. Siendo el ultimo grupo recibido a las
16:00.

Domingos y Feriados de 9:00 a 16:00. Siendo el ultimos grupo recibido a las
15:00.

Como se explicd anteriormente se recibiran grupos cada hora, para de esta

manera poder dar un servicio mas personalizado.

3.4 MAPA DE PROCESOS O CICLO DE OPERACIONES

| Cliente solicita informacién |

[Recepcionista

|
[No Entrega Informacion | e— 1 |
¥ |[Entrega informacién |
¥

[Findel Proceso |

[No hay disponibilidad |«———Fecha disponibles |

N
| Findelproceso | [Si hay disponibilidad |

[Cliente no paga le——Anticipo de pago l¢——[Realizalareserva |
v !

[No se reserva | [Se confirma la reserva ————> [Se informa a guias
del grupo yde las
Sellama 72 horas fechas reservadas
antes a reconfirmar la
visita

Figura 4: Reserva y Pago previo
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Cliente llega al museo

[ No Hay Disponibilidad |

v

[No tiene reserva |e—

[Hay disponibilidad

| Planta Alta le—

| Planta Baja fe—

[ No compran le—

———>[ Inicio de recorrido | ¢

——  Guiasrecorren |

M

| Fin del recorrido |

Se dirige al grupo al

Recepcionista recibe |
[Tiene reserva

A

Guias dividen en
grupos a los
visitantes

Repostero alista los
productos

area de cocina

Sedirige al grupo a la

| Compranundulce [€—

Clientes no desea |

|Repostero ensefia a

realizar un dulce
tradicional

¥

tienda de recuerdos

v

Supervisor realiza

responder

Figura 5: Recorrido y Elaboracion de un dulce tradicional.

Se realiza la
degustacion del dulce

feedbacks

Cliente responde

3.5 DISTRIBUCION DE INSTALACIONES

3.5.1 Mini Plano

Area de visitas
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Figura 6: Cocina
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4. CAPITULO V. EVALUACION FINANCIERA

4.1 INVERSION INICIAL

Tabla 25: Balance Financiero Inicial (Valores estimados)

42

Museo
Requerimientos:
Cantidad| Detalle P. Unitario| P. Total
Edificio $ 60.000,00
12 |Arriendo en convenio 5.000,00 60.000,00
Maquinaria y Equipo $ 27.696,00
1 Horno de Cocina 3.500,00 3.500,00
12 Televisores Plasma 32" 1.200,00 14.400,00
1 Refrigeradoras Grandes 800,00 800,00
1 Lavadora/Secadora de Ropa 900,00 900,00
40 Batidoras manuales 1,00 40,00
8 Pailas para helado 200,00 1.600,00
12 Reproductores de DVD 60,00 720,00
Materia Prima Promedio 478 5736
Equipos de Computacion $ 2.560,00
4 teléfonos 15,00 60,00
2 computadoras de escritorio 600,00 1.200,00
1 impresora 500,00 500,00
1 Caja registradora 800,00 800,00
Muebles y enseres $ 17.640,86
2 Mesas para 20 pax C/U 2.000,00 4.000,00
12 Mesas para exposiciones 100,00 1.200,00
80 Mandiles 8,00 640,00
6 Basureros para reciclaje 3,40 20,40
12 Material de pldstico para exposiciones 700,00 8.400,00
4 Basureros para bafio 3,50 14,00
10 Charoles de Cocina 4,00 40,00
40 Copas para espumilla 4,00 160,00
1 Mapa escala de Centro Histérico de Quito 2.000,00 2.000,00
40 Juegos de Vajilla + Cubiertos 3,00 120,00
2 Manteles 20,00 40,00
1 Utensilios de Cocina 200,00 200,00
1 Escritorio (Area Administrativa) 300,00 300,00
2 Sillas 40,00 80,00
1 Escritorio (Area de Recepcidn) 100,00 100,00
1 Vitrina (venta articulos varios) 200,00 200,00
40 Vasos 0,60 24,00
80 cucharas 0,50 40,00
40 limpiones 1,20 48,00
2 canastas de ropa 7,23 14,46
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La tabla 25 muestra en sintesis los activos fijos que se necesitaria para abrir el
museo. También se incluye lo que es el costo del arriendo del lugar, esto
porque es parte de la inversidn inicial a realizar. Los valores utilizados son

estimados de precios del mercado actual.

4.2 ESTRUCTURA DE CAPITAL

Tabla 26: Inversion Inicial

Inversién Inicial $ 131.896,86
Inversion Propiedad Planta y Equipo 107.896,86
Arriendo en convenio 60.000,00
Maquinaria y Equipo 27.696,00
Equipo de Computacién 2.560,00
Muebles y Enceres 17.640,86
Publicidad -
Otros Gastos (luz, agua, internet, teléfono) 24.000,00

Como se observa en la tabla 26, se han tomado los valores de los activos fijos
mas parte de los gastos fijos. Esto con el fin de poder determinar cual sera la
inversion inicial a realizarse. En este caso los servicios basicos se ha estimado
que se gastara 2000 mensuales. Mientras que como se comento
anteriormente, el museo no contara con publicista o pagina web durante el

primer afo para abaratar costos.

Tabla 27: Estructura de Capital
Inversion 210.000,00
Total Inversién Inicial $210.000,00

Estructura de Capital
Inversion Propia 30% $ 63.000,00
Inversion Préstamo 70% $ 147.000,00

Como se muestra en el cuadro anterior, se estima que la inversion inicial sea
de $210.000. La inversion propia sera del 30%, donde el propietario aportara
con $63.000 para el capital inicial. Mientras que el restante se solicitara un
crédito a una institucidon financiera. El préstamo se pagara a 5 afios con un

interés anual del 12.5%.



En la tabla 28, continuacion, se muestra los pagos anuales a realizar.

Tabla 28: Préstamo y pago anual.

PRESTAMO
Valor a financiar 140.000,00
Tasa de interés anual 12,5%
Tasa de interés mensual 1,04%
Plazo en afios 5
Plazo en meses 60
Valor de Cuota Mensual $ 2.450,00
DEUDA
Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5
CORTO PLAZO 29.400,00 29.400,00 29.400,00 29.400,00 29.400,00
LARGO PLAZO 117.600,00 88.200,00 58.800,00 29.400,00
4.3 COSTOS FIJOS Y VARIABLES
Tabla 29: Costos Fijos y Variables.
Detalle Mensual Anual
Sueldos 5.720,00 85.993,76
Préstamo 2.450,00 | 29.400,00
Publicidad - -
Suministros de Oficina 30,00 360,00
Materia Prima 478,00 5.736,00
Arriendo en convenio 5.000,00 60.000,00
Gastos Fijos 181.489,76
Detalle Mensual Anual
Reparaciones estimadas 50,00 600,00
Mantenimiento estimado 20,00 240,00
Luz 500,00 6.000,00
Agua 500,00 6.000,00
Teléfono 500,00 6.000,00
Internet 500,00 6.000,00
Gastos Variables 24.840,00
Total Gastos 206.329,76
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Dentro de los costos fijos se estimo algunos valores para poder determinar

cuanto se puede gastar mensual y anualmente.

Como se observa entre el

gasto total inicial sera de $204.594. A continuacion se detallan los sueldos y

salarios de los empleados



Tabla 30: Sueldos y Salarios.

CARGO SUELDO | BASICO | DECIMO DECIMO SUBSIDIO [ APORTE COST. TOTAL | RATIO [ CANTIDAD TOTAL

NOMINAL | ANUAL | TERCERO CUARTO TRANSP. IESS ANUAL N° PERSONAS ANO2 | TOTAL ANO2 ANO3 | TOTAL ANO 2 ANO 4 TOTAL ANO 4 ANO5 |TOTAL ANO5
Supervisor de Museo 1500 [ 18.000 1.500 366 2.187,00 22.053 | 1,23 1 22.053 1 22.053 1 22.053 1 22.053 1 22.053
Contador Publico Autorizado 1.000 [ 12.000 1.000 366 1.458,00 14.824| 1,24 1 14.824 1 14.824 1 14.824 1 14.824 1 14.824
Guia #1 370 4.440 370 366 539,46 5715 1,29 1 5.715 1 5.715 1 5.715 1 5.715 1 5.715
Guia #2 370 4.440 370 366 539,46 5715 1,29 1 5.715 1 5.715 1 5.715 1 5.715 1 5.715
Guia #3 370 4.440 370 366 539,46 5715( 1,29 1 5.715 1 5.715 1 5.715 1 5.715 1 5.715
Recepcionista/Cajera 370 4.440 370 366 539,46 5715 1,29 1 5.715 1 5.715 1 5.715 1 5.715 1 5.715
Recepcionista Fin de Semana 370 4.440 370 366 539,46 5715 1,29 1 5.715 1 5.715 1 5.715 1 5.715 1 5.715
Cocinero Repostero 1.000 [ 12.000 1.000 366 1.458,00 14.824| 1,24 1 14.824 2 29.648 2 29.648 2 29.648 2 29.648
Conserje 370 4.440 370 366 539,46 5715[ 1,29 1 5.715 1 5.715 1 5.715 1 5.715 1 5.715
TOTAL 5.720 Total 9 85.994 10 100.818 10 100.818 10 100.818 10| 100.818

14



4.4 PROYECCION DE ESTADOS DE RESULTADOS

Tabla 31: Proyecciéon de Ventas

46

Personas estimadas Cantidad de Total de Estimado Estimado Estimado
oD e horas llenas visital:\tes de dias visitantes | semanas | visitantes Meses Anual
del museo Diarios Llenos semana mensual
20 6 120 4 480 4 1920 12 23040
0,15
a 12 afos 75% Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Ano 5 Aho 6
Anual 15% |Anual 15% [Anual 15% |Anual 15% |Anual 15%
17280 2592 2980,8 3427,92 3942,108 4533,4242
Incremento 17280 19872 22853 26281 30223 34756
Entrada nifios menores 25% Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5 Ao 6
Anual 15% |Anual 15% |Anual 15% |Anual 15% |Anual 15%
5760 864 993,6 1142,64 1314,036 1511,1414
Incremento 5760 6624 7618 8760 10074 11585
ANO Estudiantes~mayores al12 Btudiantef menos a 12
anes anes Proyeccion de Ventas
CANTIDAD PRECIO CANTIDAD PRECIO Ano Valor
0 1 63360
1 17280 3,00 5.760 2,00 2 72864
2 19.872 3,00 6.624 2,00 3 83793
3 22.853 3,00 7.617 2,00 4 96363
4 26.281 3,00 8.760 2,00 5 110817
5 30.223 3,00 10.074 2,00 6 150608,5
6 34.756 3,50 11.585 2,50 7 150608,5
7 34.756 3,50 11.585 2,50 8 150608,5
8 34.756 3,50 11.585 2,50 9 150608,5
9 34.756 3,50 11.585 2,50 10 150614,5
10 34.757 3,50 11.586 2,50

Para poder determinar la proyeccion de ventas, se uso como base a la cantidad

de visitantes trimestrales que posee el MIC, que es de 5711 personas por el

primer trimestre del afio (Fundacion Museos Quito, 2016). Se estimo que los

visitantes mensuales en el

museo de dulces tradicionales seria de 1920

personas. De estos se estimo que el 75% de los visitantes serian mayores a

12 afos, mientras que el restante seria menor a 12 afos.

Como se puede

observar existen dos precios diferentes, de acuerdo a las edades. En base a

esto se calculo la proyeccién de ventas.




4.4.1 Balance de Pérdidas y Ganancias

Tabla 32: Estado de Pérdidas y Ganancias.
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Estado de Perdidas y Ganancias

Aiio 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ventas 63.360,00 72.864,00 83.793,00 96.363,00 110.817,00
(-) |Costo de Venta 151.729,76 151.729,76 151.729,76 151.729,76 151.729,76
(=) |Utilidad Bruta -88.369,76 -78.865,76 -67.936,76 -55.366,76 -40.912,76
% Utilidad -139,47%| -108,24%) -81,08% -57,46% -36,92%
(-) |Gastos sueldos 85.993,76 100.817,76 100.817,76 100.817,76 100.817,76
(-) |Gastos generales 206.329,76 206.329,76 206.329,76 206.329,76 206.329,76
(-) |Gastos de depreciacion 4.789,69 9.579,37 14.369,06 19.158,74 23.948,43
(=) |Utilidad antes de intereses de impuestos -385.482,97 -395.592,65 -389.453,34 -381.673,02 -372.008,71
(-) |Gastos de intereses 16.690,63 13.015,63 9.340,63 5.665,63 29.400,00
(=) |Utilidad antes de impuestos y participacion -402.173,59 -408.608,28 -398.793,96 -387.338,65 -401.408,71
(-) |15% Participacion Trabajadores (60.326,04) (61.291,24) (59.819,09) (58.100,80) (60.211,31)
(=) |Utilidad antes de impuestos -341.847,55 -347.317,04 -338.974,87 -329.237,85 -341.197,40
(-) |22% Impuesto a la Renta (75.206,46) (76.409,75) (74.574,47) (72.432,33) (75.063,43)
(=) |Utilidad Neta -266.641,09 -270.907,29 -264.400,40 -256.805,52 -266.133,97
-420,84% -371,80% -315,54% -266,50% -240,16%

Como se puede observar en esta tabla, la cantidad de ventas proyectadas no

es suficiente para poder cubrir los gastos que tiene la empresa. En este caso

se puede observar que la existen pérdidas por mas del 100% de lo invertido.

4.5 BALANCE GENERAL

La empresa muestra perdidas realmente altas para los préximos cinco afios, y

no muestra mejoria o disminucién de la deuda.

Tabla 33: Balance General

Balance General
Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aiio 4 Ao 5

ACTIVOS 3.670,24 -139.943,57 -63.063,66 -63.549,30 -62.700,82 -55.195,09
Corrientes 3.670,24 -183.050,74 -101.381,14 -97.077,11 -91.438,94 -79.143,52
Caja/Bancos 3.670,24 -188.786,74 -107.117,14 -102.813,11 -97.174,94 -84.879,52

Cuentas por Cobrar (30 dias) - - - - - -
Inventario 5.736,00 5.736,00 5.736,00 5.736,00 5.736,00 5.736,00
No Corrientes 43.107,17 38.317,49 33.527,80 28.738,12 23.948,43
Propiedad, Planta y Equipo 47.896,86 47.896,86 47.896,86 47.896,86 47.896,86
Depreciacion acumulada 4.789,69 9.579,37 14.369,06 19.158,74 23.948,43
PASIVOS 147.000,00 373.108,50 345.876,99 313.169,57 279.909,12 284.650,74
Corrientes - 255.508,50 257.676,99 254.369,57 250.509,12 255.250,74
Cuentas por pagar proveedores - 90.576,00 90.576,00 90.576,00 90.576,00 90.576,00
Préstamo por pagar - 29.400,00 29.400,00 29.400,00 29.400,00 29.400,00
Impuestos por pagar - 135.532,50 137.700,99 134.393,57 130.533,12 135.274,74
No Corrientes 147.000,00 117.600,00 88.200,00 58.800,00 29.400,00 29.400,00
Deuda a largo plazo 147.000,00 117.600,00 88.200,00 58.800,00 29.400,00 29.400,00
PATRIMONIO 63.000,00 -779.693,16 -679.847,93 -641.119,27 -599.415,47 -605.979,80
Capital 63.000,00 -513.052,07 -408.940,65 -376.718,87 -342.609,95 -339.845,83
Utilidad Neta - -266.641,09 -270.907,29 -264.400,40 -256.805,52 -266.133,97
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 210.000,00 | -406.584,66 |  -333.970,94 [  -327.949,70 [  -319.506,34 |  -321.329,07




4.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 34: Punto de Equilibrio

181.489,76

Punto de Equilibrio =

24.840,00

63.360,00

Punto de Equilibrio = =

181.489,76

0,607954545

Punto de Equilibrio =

$298.525,21
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Como se puede observar en la tabla el punto de equilibrio que necesita el

museo, es realmente alto. Casi $300.000 son necesarios para poder llegar un

punto en el que ni se gane ni se pierda. El valor es excesivamente alto y la

cantidad de ingresos proyectados definitivamente no cumple con esto.

4.7 INDICES FINANCIEROS (3 ESCENARIOS)

Tabla 35: indices proyectados

INDICES DEL PROYECTO

FORMULA | Aio1 | Ado2 | Ano3 | Aro4 | Ano5
LIQUIDEZ
Razon Corriente: Activo Corriente/Pasivo Corriente -0,72 -0,39 -0,38 -0,37 -0,31
Prueba Acida (Activo Corriente-Inventarios)/Pasivo
Corriente -0,74 -0,42 -0,40 -0,39 -0,33
RAZONES DE
APALANCAMIENTO
Endeudamiento Pasivo Total /Activo Total -267% -548% -493% -446% -516%
Endeudamiento C/P Pasivo C/P / Total Activo -1,83 -4,09 -4,00 -4,00 4,62
Endeudamiento L/P Pasivo L/P / Total Activo -0,84 -1,40 -0,93 -0,47 -0,53
Apalancamiento Pasivo Total / Patrimonio -2,67 -5,48 -4,93 -4,46 -5,16
RAZONES DE ACTIVIDAD
Rotacion del Activo Ventas / Activos -0,45 -1,16 -1,32 -1,54 -2,01
Rotacién del Activo Fijo Ventas/ Activos Fijos 1,47 1,90 2,50 3,35 4,63
RAZONES DE RENTABILIDAD
Margen de Utilidad Bruta (Utilidad Bruta/ Ventas -139% -108% -81% -57% -37%
Margen de Utilidad en
Operaciones Utilidad en Operaciones / Ventas -608% -543% -465% -396% -336%
Margen de Utilidad Neta UNN.N -421% -372% -316% -266% -240%
Rendimiento Activos U.N/ Activos -191% -430% -416% -410% -482%
Rendimiento Patrimonio U.Neta / Patrimonio -34% -40% -41% -43% -44%
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Razén Corriente: El indicador muestra la capacidad de la empresa para cubrir
las deudas a corto plazo (Ortiz, 2006, p. 217). En este caso en los 5 anos que
se presentan anteriormente el saldo es negativo. Durante el primer afo falta
$0.72, es decir que no existe el dinero suficiente para cubrir la deuda a corto
plazo. El segundo y tercer aino pese a que el valor es menor, sigue siendo

negativo.

Endeudamiento: En este indice se puede observar, de acuerdo a la deuda, el
porcentaje del que son duefos los acreedores. Es decir cuanto debe la
empresa y de ser el caso cuanto de esta pertenece a los prestamistas. (Ortiz,
2006, p. 254). Como se puede observar en el cuadro, la deuda de la empresa
es realmente alta, lo suficiente como para que mas del 100% sea para los

acreedores.

Margen de Utilidad Neta: Este indice, es la muestra final del éxito o fracaso de
una empresa, mide la utilidad neta después de cada venta, menos todos los
gastos. Muestra la utilidad o perdida dentro de una empresa (Gitman, 2003, p.
58). La utilidad reflejada en el cuadro es inmensamente negativa, lo que indica

que la empresa no genera ninguna utilidad después de ventas y gastos.

4.8 Evaluacion Financiera

Tabla 36: Evaluacion Financiera

EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO

VAN $-985.668,31

TIR -64,93%

ANO 0 1 2 3 4 5
Flujos de Efectivo $ 210.000,00 | $-89.683,60 | $-224.717,14 | $-191.013,11 | $-155.974,94 | $-114.279,52

Finalmente se puede observar en la tabla 36, que la Tasa Interna de Retorno
(TIR) y el Valor Actual Neto (VAN), son altamente negativos, lo que significa
que el proyecto definitivamente no es rentable y generaria perdidas para a

largo plazo.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a las entrevistas y encuestas realizadas, se pudo determinar que
varios dulces tradicionales quitefios, ya no se realizan, por lo cual se ha dejado
de transmitir las recetas a las nuevas generaciones por la falta de interés. Sin
embargo, a través de este trabajo se ha descubierto que existe un deseo por

retomar y conocer dichos temas por parte de maestros y estudiantes.

En la ciudad de Quito, hace falta un registro de los dulces tradicionales
quitenos, los mismos que contenga informacion histérica, asi como su
elaboracién y los puntos de produccion. De momento esta informacion se

puede obtener mediante entrevistas, pero ninguna de ellas es oficial.

El negocio, pese a que es muy atractivo para las personas encuestadas, no es
viable, esto debido a que los ingresos no cubren los gastos, que son realmente
altos. Lamentablemente los museos de la ciudad tienen un costo de entrada
muy bajo, lo que dificulta que el precio de este museo pueda ser mayor a lo ya
establecido, y mas que nada, que la gente desee pagar. En un principio se
penso en crear una alianza estratégica con la Fundacion Museos de la Ciudad,
con el fin de que ellos financien una parte del museo, para que asi este pueda

ser viable.

De acuerdo a una entrevista realizada a Fernanda Acosta, via correo
electronico, ella alega que la fundacion no adhiere museos privados a su red,
pues solo trabajan con museos municipales. Por otro lado explica que para
obtener una o mas salas dentro de un museo, como el MIC o el Museo de la
ciudad, es necesario que la exposicion a presentarse, sea de la misma linea

que dicho lugar expone (F. Acosta, comunicacion electrénica, 2016, Agosto 8).

En este caso ella recomienda que la exposicion se realice en a finales de
agosto, en una feria de dulces tradicionales que realiza el Museo de la Ciudad,

la cual dura una semana, por lo tanto la muestra sera solo temporal. Otro
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museo donde ella afirma que seria factible dicha presentacion, es en el Museo
del Carmen, pues va un poco mas alienado a la historia y preservacion de la
cultura. En cualquiera de los dos casos, ella afirma que las muestras solo
pueden ser temporales y que tienen un costo por uso de espacio. Esto
corrobora que el museo no puede ser viable, siempre que sea una inversion

privada (F. Acosta, comunicacion electronica, 2016, Agosto 8).
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ANEXO 1

Entrevista a la Hermana Rectora del Colegio La Presentacion

Entrevistador: Muy buenos dias estamos aqui en el colegio la presentacion
para hacer la siguiente entrevista por favor hermanita si se puede dirigir a la
camara decirnos su ;Nombre apellido y Cual es su cargo en el colegio?

Entrevistada: Gracias Mario Antonio, mi nombre es Maria Mercedes Iturralde

soy la rectora de la institucion.

Entrevistador: Muchas gracias hermanita por recibirnos, en este caso yo le he
comentado de lo que se trata el tema de tesis, que es museo interactivo de
dulces ftradicionales quitefios. Vamos empezar con las preguntas ¢Ustedes
realizan salidas de campo museos y si lo hacen cuantas veces al afio?

Entrevistada: Si se realizan en la institucién salidas de campo, pienso que es

muy importante, las hacemos dos veces al afio.

Entrevistador: ;A qué museo se dirigen?

Entrevistada: Al museo de la ciudad, al museo del agua, al planetario u otros.

Entrevistador: ;En su opinion los padres estan dispuestos a pagar por dicha
salidas de campo?

Entrevistada: Habria que decir que si cuando son salidas de observacion
como a museos ellos si acceden a pagar lo que sea por eso, por qué saben

que es formativo para sus hijos.

Entrevistador: Perfecto ;Cual es el valor promedio que suelen pagar ellos?
Entrevistada: Me parece que es cinco dblares por cada salida. Porque va

incluido el transporte y lo que cuesta la entrada al museo.

Entrevistador: ;E/ transporte es de ustedes verdad?
Entrevistada: E/ transporte no es del colegio, el transporte se lo pide una

empresa y se paga ella.



Entrevistador: ;Ustedes tienen algun convenio con algun museo en la
ciudad?

Entrevistada: No, para nada.

Entrevistador: ;Cuan importante creo usted que los nifios de ahora tengan
conocimiento acerca de nuestra identidad o cultura como quitefios?

Entrevistada: Pienso que es importante que tengan un conocimiento de
nuestra cultura porque es algo que se ha perdido, los jovenes de ahora bien
sabras tu, lo que les interesa es lo de afuera lo americano y no se valora lo
nuestro, y si nosotros fuéramos hablar del Ecuador hay cosas muy bonitas. La
cultura del Ecuador es muy bonita hay muchas cosas que valen la pena pero
lamentablemente la formacion de los jovenes hoy, no hablan de valorar al pais

o la cultura ecuatoriana.

Entrevistador: Perfecto ;Usted cree que a los estudiantes les gustaria
conocer un poco mas de los dulces tradicionales de la ciudad?

Entrevistada: A ver siendo sincera, pienso que como todo unos si y otros no,
pero yo si considero que seria bueno que los estudiantes, tengan la
oportunidad de conocer un museo ya hablé de dulces, donde ellos puedan

descubrir lo que significa la tradicion ecuatoriana.

Entrevistador: Perfecto ;Piensa que sus padres estan dispuestos a pagar
estas salidas de campo?
Entrevistada: Si, yo creo que si. Como dije al inicio cuando se habla de

aspectos formativos y de conocer algo mas, los padres estan dispuestos a

pagar.

Entrevistador: Finalmente la dltima pregunta ¢;Aceptaria tal vez un convenio
con este museo de dulces a fin de fortalecer el conocimiento de la parte
gastronomica y la parte cultural quitefia?

Entrevistada: Considero que si, porque es importante, seria genial tener un

convenio donde los jovenes puedan ir a ese museo y descubrir como se hacen



los dulces. La riqueza que estos tienen y pienso que eso ayudaria a que se
valore lo tradicional del pais.

Entrevistador: Perfecto muchas gracias hermana por haber aceptado la
entrevista a sido de mucha ayuda

Entrevistada: A ti Mario muchas gracias

Entrevista al Administrador y Accionista de Heladeria San Agustin

Entrevistador: Buenas Tardes, estamos aqui para realizar una entrevista en la
heladeria San Agustin, por favor si nos puede ayudar con su nombre apellido y
Su cargo.

Entrevistado: Mi nombre es José Andrés Chaguarro, Yo soy el administrador
de la Heladeria San Agustin y también formo parte de la sexta generacion de la

familia a cargo de este restaurante.

Entrevistador: Gracias por recibirme el dia de hoy, como le comentamos la
entrevista va a ser corta y no va a durar mucho Le voy a realizar algunas
preguntas, la primera. ¢En su opinion cree que ha disminuido el consumo de
los dulces tradicionales quitefios?

Entrevistado: Si, yo creo que si, ha de caido bastante, son uno de los efectos
de la globalizacion que tenemos actualmente. Los jovenes y las nuevas
generaciones ahora valoran mas lo que es la gastronomia internacional y no
valoramos lo que es nuestra gastronomia, esto ha provocado que mucho de
nuestros dulces se estén perdiendo y estas recetan se estén arraigandose y se

pierde parte de nuestro patrimonio gastronémico.

Entrevistador: De su conocimiento ;Cuales piensa que son los dulces
tradicionales quitefios?

Entrevistado: a ver nosofros preparamos dos tipos de dulces, dulces
coloniales de la época de la colonia y los dulces republicanos, donde ya viene
un poco de recetas mas francesas como las mil hojas. Las mil hojas son un

dulce afrancesado. Podemos decir que los dulces tradicionales son los que



mas tenemos en eso te puedo presentar las mistelas, las colaciones, las

quesadillas y los alfajores

Entrevistador ;Helado de paila entra dentro de estos dulces tradicionales?

Entrevistado: Si nosotros lo consideramos el helado de paila como un dulce
tradicional. El helado de paila se preparaba antes en los conventos quitefios.
Mas o menos en 1800 hay registros de que los monjes preparaban los helados
de paila. Esta tecnologia vino, bueno como preparaban los monjes, vino de
Italia, ellos les pasaron a los monjes esparioles y ellos le pasaron aca. Lo
hacian aqui porque teniamos cuatro aspectos muy importante: minas de
bronce para hacer las pailas de bronce, minas de estario para las pailas, minas
de sal en grano cerca en Nono, y también el hielo que lo traian del Pichincha o
del Atacazo entonces se preparaban en los claustros. Ya con la modernizacion
de 1850 a comienzos de la era republicana, es que la moda también de
restaurantes, se empieza a vender al publico helado de Paila, y nosotros

pusimos un negocio de esos por qué antes solo vendian en los claustros.

Entrevistador: Muy bien muy interesante. ;La espumilla también entra dentro
de los dulces tradicionales?

Entrevistado: Si entra dentro de los dulces tradicionales y es un dulce colonial

Entrevistador: Los quitefios que dulces tradicionales prefieren

Entrevistado: Veras de nosotros te puedo decir a base de nosotros, en base a
nuestras ventas, nuestros productos entre dulces estan las quesadillas las
mistelas las colaciones los alfajores en dulces coloniales. En dulces
republicanos esta el aplanchado, las moncaibas y las milhojas, los suspiros

también.

Entrevistador: ;Cree que es necesario mostrar los jovenes como hacer los
tradicionales?
Entrevistado: Yo creo que si es de suma importancia que se trate, no sélo de

mostrar si no de ensefarles a valorizar nuestra gastronomia. Si podemos



empezar con los dulces es muy bueno para que no se pierda porque después
porque después te van decir Los chicos un dulce francés o americano que

tienen mas acogida.

Entrevistador: ;Como el doctor Loops y ese estilo verdad?
Entrevistado exacto por ejemplo ahora se confunde un Chimborazo con un
cupcake, entonces los jovenes hoy ahora dicen deme un cupcake. Y yo le diria

€S0 no es un cupcake es un Chimborazo.

Entrevistador: ;Y los Chimborazo como son hechos?

Entrevistado: Es un dulce de la pasteleria moderna, es un tipo de cupcake a
base de torta de naranja con glaseado encima, durito, que se parece al
Chimborazo. Esos dulces nacen mas o menos a la edad del Escuela Espejo

porque ahi fue donde se inventd estos es dulce

Entrevistador: en su opinion ;Cuales dulces tradicionales cree que un nifio
puede hacer que sean de forma sequra y a la vez facil para ellos?

Entrevistado: Las hostias, los limones enconfitados, si ya tienes los limones
en enconfitados les secas a las cascaras y rellenas con dulce de leche. EI
helado de paila también es facil. La quesadilla también si tienes el horno, sélo
tienes que ir armando, tienes la maquina solo haces la hoja y los nifios el
relleno. La espumilla también podrias hacer, se lo puede hacer hasta con

tenedor.

Entrevistador: ;Asi? ;Con tenedor también?
Entrevistado: Claro entre los juegos tradicionales esta el hacer espumilla,

hacen la competencia de quien bate mas rapido.

Entrevistador: Interesante eso no sabia, muy buena idea. ;Usted estaria de
acuerdo en que parte de sus dulces se vendan dentro del museo para darlos a
conocer?

Entrevistado: Claro, si me encantaria distribuirlos.



Entrevistador: ;/No sé si tenga tal vez alguna duda o alguna pregunta o
alguna sugerencia que quiera hacer el museo?

Entrevistado: en relacion al museo te voy a decir que hay un inconveniente
muy grande en esto de la distribucion de los de los dulces. EI problema es la
normativa legal. n Hay muchos emprendimientos que estan tratando de
mantener las recetas tradicionales de estos dulces pero el problema es que
para una venta masiva o de distribucion tu tienes que sacar las normativas
INEM y tener todos los registros de la agencia de regulacion de control
sanitario. Entonces tu tienes que tener un registro sanitario y cumplir con el
semaforo y todas las normativas sanitarios que te piden, esto tiene un costo, es
muy alto el costo y te cobran por producto por ejemplo si tengo una mistela de
aguardiente, es un registro sanitario, si tengo una mistela de whisky, es otro
registro sanitario. Entonces cada cosa te lleva al registro sanitario. Y también
el semaforo y todo lo que incluye entonces me preocupa que el rato que
tengamos esta distribucion llegue la agencia de control sanitario y verifique el
registro sanitario de los productos y si no tengo el registro sanitario nos puedan

clausurar.



ANEXO 2

Encuestas

A continuacién se mostraran los modelos de las encuestas que se realizaron a

niRos, jovenes y cuerpo docente de varias instituciones educativas.

Encuesta para docentes:

Universidad de las Américas

Institucién: Cargo:

Marque con un visto en la opcién mas conveniente en su caso:

1. ¢ Ustedes realizan salidas de campo a museos?
Si_ No

2. ;Cuantas veces por ano realizan estas salidas?
1o 20 30 40 50

3. ¢ Qué museos visitan regularmente?
Museo de la Ciudad Yaku_ MIC

Museo de Cera o Museo Alberto Mena Caamano

4. ;Los padres estan dispuestos a pagar? ;Cual es un valor Promedio?
Si_ No Valor: §

5. ¢ Cree usted que es importante que los nifos tengan conocimiento acerca de
la cultura quitefia?
Si_ No_



6. ¢ Usted cree que a sus estudiantes les gustaria conocer mas acerca de los
dulces tradicionales quitenos?
Si__ No

7. Dado su experiencia ¢ Cudles es la mejor forma para que un nifio o joven

aprenda?

8. ¢ Cree que los nifios o jovenes se pueden mostrar interesados en aprender a
preparar un dulce tradicional luego de la actividad guiada?
Si_ No

9. ¢ Piensa que este tipo de actividades revalorizaran a los dulces tradicionales
quitefios?
Si_ No

10. ¢Qué nombre piensa que los nifios puedan recordar con mas facilidad?
Mi dulce Quito
Mishki (Dulce en Kichwa)



Encuesta para nifios y jovenes

Universidad de las Américas

Institucion: Edad:

Marque con un visto en la opcidén mas conveniente en su caso:

1. ¢ Qué tipo de dulces prefiere?
Goma de Mascar
Dulces acidos L Pastas

Chocolates L Helados

2. i Usted conoce algun dulce tradicional Quitefio? ¢ Cual?
Si__ No

Especifique

3. Cuando realizan salidas de campo en su colegio o escuela ;Qué museos

son los que mas les agrada?

Museo de la Ciudad _ Yaku__
Museo Interactivo de Ciencias

Museo de Cera o Museo Alberto Mena Caamano

4. ; Te gustaria que se abra un Museo de dulces tradicionales?
Si_ No

5. ¢ Quisieras aprender a preparar tus propios dulces?
Si No



6. ¢De la siguiente lista de dulces tradicionales quitefios, cual te gustaria

aprender a cocinarlo?

Espumilla O Mani de Dulce O
Quesadillas O Higos Enconfitados O
Pristinos con Miel O Suspiros O
Colaciones | Limones con manjar O
Helado de paila O Chimborazos o
Dulces de Guayaba m Manjar de Leche m



