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RESUMEN

Las soluciones o sistemas Cloud en el Ecuador son poco comunes, a pesar de
las ventajas que estas presentan sobre los sistemas tradicionales. De la misma
manera, en el Ecuador existen pocos hospitales o clinicas que posean un
sistema de gestion de turnos y horas laboradas. El presente proyecto presenta
el levantamiento de requerimientos, disefio e implementacion de una solucion
Cloud, utilizando metodologia Scrum, para la clinica odontolégica de la
Universidad de las Ameéricas, en donde no existe una administracion y
contabilidad eficiente de las horas de préactica de los estudiantes. Razén por la
cual, se hizo el levantamiento de requerimientos necesario y se desarrollaron
las historias de wusuario que permitieron el desarrollo de la solucion
“SISCOUDLA”. EIl desarrollo de aplicacién fue divido en 4 Sprints, los mismo
que fueron validados por el Scrum Master. En el desarrollo de la solucion se
utilizaron varias herramientas de programacion libres, entre ellas: Java,
JavaScript, Jquery, JSon, Ajax, HtmI5, CSS3, Bootstrap, etc., que finalmente
fueron desplegadas en el Google App Engine. Esta solucién utiliza arquitectura
SOA, y aprovecha todas las posibilidades de las tecnologias de Google para su

desarrollo e implementacion.
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ABSTRACT

Cloud systems or solutions in Ecuador are not common, in spite of the
advantages of these systems over the traditional ones. The same way in
Ecuador there are few hospitals and clinics that manage the hours of attention
and work using a system. This project it shows the requirements lifting, analysis
and development of a cloud solution, using the Scrum methodology, for the
dental clinic of the Universidad de las Américas, where there are not a system
to manage the practicing hours of the students. For this reason, the
requirements were lifted and the user’s cases were developed, for the purpose
of finish the product: SISCOUDLA. In order to develop this solution, it was
necessary 4 sprints that were validated for the Scrum master at the end of each
sprint. For the development of this solution some open source tools were used,
for example: Java, JavaScript, Jquery, JSon, Ajax, Html5, CSS3, Bootstrap,
etc., that were deployed in the Google App Engine. This solution uses SOA
architecture and takes advantage of all the capabilities of Google’s technologies

in order to develop and deploy a final product.
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Introduccién

Antecedentes

Una de las tendencias poco explotadas en el Ecuador, es la de soluciones
empresariales en la nube, tal vez por su desconocimiento o falta de
popularidad. Sin embargo, es una de las propuestas mas factibles que pueden
existir en el mercado para la implementacién de sistemas para empresas. Las
soluciones en la nube permiten a un departamento de Tl centrarse en aportar
valor, en lugar de verse obligado a dedicar la mayor parte de su tiempo al
mantenimiento y actualizacion de su infraestructura tecnolégica, con las
mismas garantias de seguridad y rendimiento que si la tuviera alojada en su
propia empresa. Es sabido que las empresas que no han adoptado Cloud,
dedican un 70% de su presupuesto de Tl al mantenimiento y sélo un 30% a
nuevos proyectos e innovacion. (Softeng, s.f.)

La atencion odontolégica en el ciudad de Quito puede ser muy limitada o de
altos costes. Razén por la cual la Facultad de Odontologia de la Universidad de
las Américas ha puesto a disposicibn del publico en general su clinica
odontoldgica, con una atencion de calidad y calidez bajo la responsabilidad de
profesionales altamente capacitados. La clinica se encuentra ubicada en el

Campus Colon. (Universidad de las Américas, s.f.)

En la actualidad, la facultad de odontologia de las Universidad de las Américas
esta estructurada en Area de Simulacion, Area de Laboratorios, Area de Clinica
y Area de Cirugia. En el Area de Clinica, se atiende al publico y los estudiantes
hacen sus horas de précticas para las materias Clinica | y Il. Para poder tomar
dichas materias, los estudiantes deben aprobar las simulaciones y cursar el

guinto semestre de la carrera. (UDLA, Quito, s.f.)

El proceso de atencion y registro de las horas de practica, es completamente
manual; estas son registradas en papel, para luego ser contabilizadas y

calificadas. Al ser un proceso manual, se corre el riesgo de que la informacion



sea alterada o perdida y no se pueda recuperar, afectando asi a la contabilidad
de las horas de practica de los estudiantes y por ende su calificacion. Ademas,
gue no se tiene almacenados los datos personales de los pacientes y existe
desorganizacion en el manejo de los cubiculos disponibles y reservados.

Dados estos antecedentes, el presente proyecto pretende crear una solucion
empresarial en la nube llamada SISCOUDLA para la clinica odontolégica de la
Universidad de las Américas que permita gestionar las horas de practica de los

estudiantes y la organizacion de cubiculos.

Alcance

El alcance de este trabajo de titulacibn es proporcionar a la facultad de
odontologia un sistema con el cual se pueda gestionar las horas de practica de
los estudiantes. De la misma manera, el sistema servird para organizar el uso

de los cubiculos y los turnos reservados.

El sistema contara con una plataforma web, en donde los estudiantes
reservaran un cubiculo: de acuerdo al tratamiento que van a realizar y en su

horario correspondiente.

El sistema permitirA a los coordinadores y administradores, la generacion de
reportes acerca del uso de cubiculos y tratamientos realizados en la clinica

odontolégica.

El sistema guardara la informacién de los pacientes atendidos en la clinica

odontoldgica, y permitird crear reportes acerca de los mismos.

El sistema contara con una plataforma web, en la cual las personas
encargadas de la administracion, registraran los estudiantes, tratamientos,

horarios, etc. que se involucren en la atencion de la clinica odontoldgica.



El sistema no modificara o intervendra de alguna manera en el proceso de
calificacion de los estudiantes, sino que contabilizara las horas de atencion y

mostrara reportes de los tratamientos realizados.

El sistema, no tendra alguna plataforma movil nativa; sin embargo tendra la

capacidad de adaptarse a cualquier tipo pantalla.

El sistema, serd implementado en la nube con una arquitectura orientada a

servicios (S.0.A) en la plataforma de servicios Cloud de Google.

El sistema, utilizara metodologia SCRUM para su desarrollo.

Justificacion

En la actualidad cada vez son mas frecuentes los sistemas online de reserva
de turnos, para la atencion del publico, en clinicas y hospitales. Los cuales
facilitan las labores de atencion y la administracion de las horas trabajadas por

los médicos, enfermeras, etc.

La clinica odontologica de la UDLA es una institucion médica que brinda
atencién al publico en general y no posee un sistema de automatizacion y
gestion de turnos, de manera que esta informacion es tratada manualmente
con el riesgo de ser manipulada o perdida. La constante necesidad de un
sistema de gestion y la falta de éste en la clinica odontoldgica de la Universidad
de las Américas ha inspirado este proyecto.

Adicionalmente, y a diferencia del resto de sistemas que existen en la
actualidad, el sistema de la clinica odontoldgica de la UDLA sera implementado
con arquitectura SOA y en Cloud, lo cual es un campo poco experimentado en

el pais y que fomentaria el desarrollo de méas soluciones de este estilo.



Objetivo General

Implementar una plataforma virtual online y en la nube, utilizando metodologia
Scrum, para la gestion de turnos y horas de préactica en la clinica odontolégica
de la Universidad de las Américas. “SISCOUDLA”.

Objetivos especificos

e Levantar y analizar los requerimientos del usuario final con el fin de
desarrollar una plataforma virtual online “a medida” que satisfaga las
necesidades actuales.

e Desarrollar e implementar los requerimientos del usuario en una
plataforma online.

e Ultilizar la metodologia Scrum en el proceso de desarrollo del sistema.

¢ Implementar el sistema en la nube, utilizando la plataforma Cloud de
Google.

e Realizar las pruebas de aceptacion y calidad respectivas por parte del

Scrum Master.



1. Capitulo I. Estado de la Cuestidn

1.1. Cloud Computing

El termino Cloud Computing, en resumen, significa almacenar y acceder a

informacion y programas a través del internet en vez de utilizar recursos

locales, como discos duros o redes internas.

Para el presente proyecto se utiliza el Cloud Computing con todas sus

prestaciones y utilidades para el desarrollo e implementacion de un sistema

completo de nivel empresarial en el cual se presentan los siguientes elementos:

(Developer, s.f.)

Infraestructura: Generalmente las aplicaciones empresariales
necesitan de servidores dedicados para hospedar las aplicaciones
propias de la institucion. En el caso del Cloud Computing se utilizan
servidores de los proveedores de servicios cloud, en este caso Google.
Plataforma: Generalmente las aplicaciones empresariales necesitan de
una plataforma instalada en los servidores de aplicaciones para asi
poder ser ejecutadas. En el caso del Cloud Computing, las plataformas
estan instaladas en los proveedores de cloud, en este caso Google App
Engine.

Software: Generalmente las aplicaciones empresariales necesitan de
software de terceros para su funcionalidad. Muchas de ellas se
encuentran hospedadas en diversos servidores. En el caso de Cloud
Computing no importa en donde se encuentren hospedadas las

aplicaciones sino simplemente consumir sus servicios.

Estos elementos respetan la arquitectura recomendada para el cloud

computing como es la SOA (Services Oriented Architecture), la cual permite

que todos los elementos de una solucion sean independientes entre si pero



que actien como un solo sistema. Se utiliza SOA para el desarrollo e

implementacion de este proyecto.

1.2. Ventajas de Cloud Computing

Las principales ventajas del Cloud Computing son: (Developer, s.f.)

e Costes bajo demanda: Una de las principales ventajas del Cloud
Computing tiene que ver con los costes que representa tener una
solucion empresarial en Cloud vs una solucion in-house. Las soluciones
Cloud tienen la caracteristica de que se paga Unicamente lo que se
consume. Es decir, los costes de infraestructura y servicios se reducen a
Gnicamente lo que se haya utilizado durante un tiempo determinado.

e Elasticidad: El Cloud Computing permite a las aplicaciones crecer o
reducir sus requisitos de recursos a peticion del cliente, sin la necesidad
de preocuparse por cuestiones de infraestructura como nuevos nodos de
servicios, discos duros, etc.

e Seguridad: Las principales preocupaciones en la implementacion de
sistemas web, es la seguridad. El Cloud Computing utiliza la seguridad
de sus proveedores y garantiza que toda la informacién almacenada sea
fidedigna y segura.

e Multiples data centers: Generalmente por cuestion de costes y
complejidad, las empresas cuentan con un Unico data center en donde
almacenan su informacion y aplicaciones. El Cloud Computing permite
utilizar todos los data centers de sus proveedores sin importar la
localizacion de la peticion del servicio.

e Tiempo de respuesta: Las aplicaciones web necesitan una gran
infraestructura para que los tiempos de respuesta sean pequefios y no
afecten la experiencia de usuario. Sin embargo, el acortar estos tiempos
de respuesta requiere de muchos recursos de infraestructura y
configuraciones que muchas veces no pueden ser facilmente

implementadas. ElI Cloud Computing libera al cliente de esta



preocupacion ya que todas las configuraciones e infraestructura es

manejada por el personal propio de los proveedores.

1.3. Comparativa de proveedores Cloud en el mercado

En la actualidad en el mercado existen diversos proveedores de Cloud

Computing entre los cuales se destacan: (CBT Nuggets, s.f.)

Amazon Web Services: AWS fue uno de los pioneros en prestar este
tipo de servicios, tiene mayor antigiedad y experiencia en la prestacion
de servicios cloud, sin embargo suele ser susceptible en su tiempo de
respuesta. Debido a que para implementar una solucion en AWS, es
necesario configurar y conocer las zonas con las que trabajan los
servicios de AWS. Es mas dificil de implementar soluciones.

Microsoft Azure: Azure es la propuesta de Microsoft en la prestacion de
servicios cloud, tiene la ventaja de ser seguros Yy facilita la integracién de
las aplicaciones cloud con software propio de Microsoft y sistemas
operativos. Sin embargo los costes de implementar soluciones cloud en
Azure suelen ser mayores debido a que se debe cancelar licencias
adicionales para utilizar los servicios necesarios para nuestra aplicacion.
Google Cloud Services: Google ha sido reconocido durante afios en
tener la mejor infraestructura del mercado. Gracias a esto, en la
actualidad muchas empresas estan migrando su informacién y sistemas
a los servicios cloud de Google. Ademas, Google propone el Google
App Engine, el cual permite crear soluciones cloud de manera facil y

agil.

Para el presente proyecto se utilizé Google Cloud Services, debido a la

facilidad de desarrollo de soluciones cloud y la integracion con sus

aplicaciones o APIls. Ademas, en la Universidad de las Ameéricas, los

estudiantes utilizan correos electronicos basados en tecnologia Google lo



cual me permitio integrar facilmente estos con la aplicacion desarrollada:
SISCOUDLA.

1.4. Services Oriented Architecture (SOA)

Al hablar de Cloud Computing, se debe hablar estrictamente de arquitectura
SOA, la cual se orienta a servicios. Servicios tales como infraestructura,
plataforma, software, etc. Quienes funcionan en conjunto para prestar a los
clientes, soluciones practicas e inmediatas, pero que sin embargo pueden ser
utilizadas por separado y ser independientes unas de otras. Se puede decir que

esta infraestructura se enfoca en el negocio. (MSDN Microsoft, s.f.)

La arquitectura SOA permite el desenvolvimiento de una solucién Cloud, pues
deja a la libertad del desarrollador, seleccionar los componentes que se van a
utilizar, ademas de que estos puedan ser de fabricantes diferentes, o diferentes
tecnologias.

1.5. SCRUM

SCRUM en los ultimos afios ha sido una de las metodologias méas exitosas en
el desarrollo de software a medida. Razén por la cual se decidi6 utilizar esta
metodologia en el desarrollo de este proyecto, pues permite la rapida
adaptabilidad a los cambios y la entrega de productos cada cierto tiempo,
demostrando el trabajo realizado por el equipo de desarrollo. (Scrum

Methology, s.f.)

Scrum es una metodologia de desarrollo muy simple que requiere de mucho
trabajo, dado que su gestion no se basa en el seguimiento de un plan, sino en

la adaptacién continua sobre la marcha. (Palacio, 2007)



En la figura 1, se puede observar el ciclo de vida que posee un proyecto
realizado con metodologia Scrum, en este se puede observar cada uno de los

artefactos que seran utilizados en este proyecto:

Aportaciones de los ejecutivos,
equipo, clientes, usuarios

y poxtes kerescdos & ﬂi

Reunién
diaria

Vo

i £ £
Dueno del Producto El Equipo dRetivsl:l;nm
El equipo selecciona f
Lista de a pariir los requisitos ? ‘
veda \
b e Fecha final de entrega del Sprint N
caractensticas 1 . .
historias, ... entregar el Sprint Spl’lnt Y el equipo no cambian Emregu Pmyeao
- - Backlog é
: Reunién de e
Product Sprint g‘
Backlog Planning
Sprint
Retrospectivo

Figura 1. Ciclo de Vida SCRUM

Tomado de (IslaVisual, s.f.)

La ventaja que presenta Scrum en el desarrollo de soluciones Cloud, se
demuestra al fraccionar el trabajo en fases o Sprints con lo que se puede

trabajar en cada uno de los servicios de la arquitectura SOA por separado.



2. Capitulo Il. Desarrollo

El presente proyecto se realizé utilizando metodologia Scrum, para lo cual a
continuacion se presentan los artefactos utilizados ademas de todo el proceso

gue propone la metodologia.

2.1 Recoleccién de Historias de Usuario

Las historias de usuario fueron recolectadas en base a una reunion con las
coordinadoras de la clinica. En la tabla 1, se presenta informacién general que
contiene: el nombre del proceso, el usuario involucrado, la funcionalidad que se

quiere implementar, el nimero de la historia de usuario que va a describir esta

funcionalidad y la prioridad asignada.

Tabla 1. Recoleccién de Historias de Usuario

Registro Estudiante
Registro Estudiante
Registro Estudiante

Confirmacién  Coordinador

Reportes Administrador

Administracion Administrador
Sistema

Administracion Administrador
Sistema

Tomado de (Palacio, 2016)

Registrar datos
personales.
Registrar datos
del paciente.
Registro de
turno.

Revision de
turnos,
cubiculos e
impresion de
lista.
Generacion de
reportes.
Creacion de

Coordinadores y
Administradores.

Administracion
de tablas del
sistema.

HUO1

HUO02

HUO3

HUO4

HUO5

HUO6

HUO7

Alta
Alta
Alta

Alta

Alta

Media

Baja



Para describir las historias de usuario se usara el formato indicado en la tabla

2, donde:
e Numero: El numero secuencial de la historia de usuario.
e Nombre de historia: Texto descriptivo de la historia de usuario.
e Usuario: Se refiere a la persona que realiza la funcionalidad.
e Descripcion: Texto que detalla la historia de usuario.
e Condiciones de satisfaccion: Describe el resultado esperado.
e Prerrequisitos: Son los requisitos previos para realizar la historia de

usuario.

Tabla 2. Formato de Historias de Usuario

Historia de Usuario

Nimero

Nombre Historia:

Usuario:

Descripcion:

Condiciones de Satisfaccion:

Prerrequisitos:

Tomado de (Palacio, 2016)

Desde la tabla 3 hasta la tabla 9 se describen las historias de usuario

identificadas en la tabla 2.

2.1.1 HUO1

Tabla 3. Historia de Usuario 1

Historia de Usuario

HUO1

Nombre de historia: Registrar datos personales.

Usuario: Estudiante

Descripcion:

11
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1. Comprobar si el estudiante esta registrado en el sistema
realizando una consulta mediante su nimero de matricula.

2. Si el estudiante esta registrado, desplegar los datos y permitir
actualizar los mismos.

3. Si el estudiante no esta registrado, se debe ingresar sus
nombres, apellidos, clinica a la que pertenece, correo
electrénico, nimero de identificacion, nimero de matricula y
teléfono.

4. Validar los datos ingresados

5. Guardar los datos en las tablas correspondientes.
Condiciones de Satisfaccién: La informacion del estudiante
gueda registrada.

Prerrequisitos: Ninguno

2.1.2 HUO2

Tabla 4. Historia de Usuario 2

Nombre de historia: Registrar datos del paciente.

Usuario: Estudiante

Descripcion:

1. Comprobar si el estudiante ha ingresado al sistema.

2. Comprobar si el paciente existe en el sistema haciendo una consulta usando
su numero de identificacion.

3. Si el paciente no se encuentra registrado en el sistema, se debe ingresar
sus nombres, apellidos, nUmero de historia si la tiene, correo electronico,
namero de identificacion, género y teléfono.

4. Validar los datos registrados.

5. Guardar los datos en las tablas correspondientes.

Condiciones de Satisfaccion: La informacién del paciente queda registrada.

Prerrequisitos: HUO1
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2.1.3 HUO3

Tabla 5. Historia de Usuario 3

Historia de Usuario

HUO3

Nombre de historia: Registro de turno.

Usuario: Estudiante

Descripcion:

1. Se debe comprobar que el estudiante ha ingresado al sistema y tenga un
paciente registrado.

2. Se debe validar el horario que selecciond y que este le corresponda.

3. El estudiante debe seleccionar el tratamiento que va a realizar y segun su
eleccion, el sistema le concedera un cubiculo libre.

4. Validar toda la informacion registrada.

5. Guardar la informacion en las tablas correspondientes.

Condiciones de Satisfaccion: La informacién del turno queda registrada.
Prerrequisitos: HUO1, HUO2

2.1.4 HUO4

Tabla 6. Historia de Usuario 4

Historia de Usuario

HUO4

Nombre de historia: Revision de turnos, cubiculos e impresion de lista.

Usuario: Coordinador

Descripcion:

1. El administrador del sistema debe crear un usuario coordinador con el rol
respectivo.

2. El usuario coordinador debe ingresar al sistema.

3. Se debe comprobar que el usuario esté registrado en el sistema y tenga

asignado el rol correspondiente.




4. El sistema generara la informacion de los turnos registrados.

5. Existird una opcién de impresion, con la lista de estudiantes, pacientes y
tratamiento por turno.

Condiciones de Satisfaccion: La informacion registrada es la correcta y se
puede imprimir la lista.

Prerrequisitos: HUO3

2.1.5 HUO5

Tabla 7. Historia de Usuario 5

Nombre de historia: Generacion de reportes.

Usuario: Administrador

Descripcion:

1. El administrador del sistema debe crear un usuario administrador con el rol
respectivo.

2. El usuario administrador debe ingresar al sistema.

3. Se debe comprobar que el usuario esté registrado en el sistema y tenga
asignado el rol correspondiente.

4. El sistema generara la informacion de los turnos registrados.

4. Existira una opcién de impresion, con la lista de estudiantes, pacientes y
tratamientos.

Condiciones de Satisfaccion: La informacion registrada es la correcta y se
puede generar reportes.

Prerrequisitos: HUO4

14
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2.1.6 HUO6

Tabla 8. Historia de Usuario 6

Nombre de historia: Creacion de Coordinadores y Administradores.
Usuario: Administrador del Sistema

Descripcion:

1. El Saper usuario (Desarrollador) debe crear un usuario administrador del
sistema con el rol respectivo.

2. El usuario administrador del sistema debe ingresar al sistema.

3. Se debe comprobar que el usuario esté registrado en el sistema y tenga
asignado el rol correspondiente.

4. El usuario podréa crear usuarios coordinadores y administradores.

5. Se validaré la informacion registrada.

6. Guardar la informacion registrada en las tablas correspondientes.

Condiciones de Satisfaccion: La informacion queda registrada.

Prerrequisitos: Ninguno

2.1.7 HUO7

Tabla 9. Historia de Usuario 7

Nombre de historia: Administracion de tablas del sistema.

Usuario: Administrador del Sistema

Descripcion:

1. El usuario administrador del sistema debe ingresar al sistema.

2. Se debe comprobar que el usuario esté registrado en el sistema y tenga
asignado el rol correspondiente.

3. El usuario podra modificar las tablas del sistema segun corresponda.
4. Se validara la informacion registrada.

5. Guardar la informacion registrada en las tablas correspondientes.
Condiciones de Satisfaccion: La informacién queda registrada.
Prerrequisitos: Ninguno
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2.2 Disefio e Implementacion del Product Backlog

2.2.1 Listainicial del producto

Para realizar el Product Backlog inicial se tomaron las historias de usuario
organizadas de acuerdo a la prioridad: alta, media, baja. Las historias de
usuario de prioridad alta son: HUO1, HUO2, HUO3, HUO4, HUOQ5. Las historias
que tienen prioridad media son: HUOG6. Las historias que tienen prioridad baja
son: HUQO7. El Product Backlog inicial se muestra en la tabla 10 que posee las

siguientes columnas:
e Orden: Prioridad del requerimiento.
e Requerimiento: texto descriptivo de la historia de usuario.

e Historia de usuario: es el nUmero de historia.

Tabla 10. Product Backlog Previo

1 Creacion de arquitectura y ambientes de Definido por el autor
desarrollo.

2 Disefio del Front End Definido por el autor

3 Login Google y Tradicional Definido por el autor

4 Registrar datos personales. HUO1

5 Registrar datos del paciente. HUO02

6 Registro de turno. HUO03

7 Revisién de turnos, cubiculos e impresion  HUO04
de lista.

8 Generacion de reportes. HUO5

9 Creacion de Coordinadores y HUO06
Administradores.

10 Administracion de tablas del sistema. HUO7

11 Manejo de sesiones y roles Definido por el autor

Adaptado de (Palacio, 2016)
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2.2.2 Refinamiento del Product Backlog
En el refinamiento del Product Backlog se afiaden tareas que deben realizarse
para cumplir con cada requerimiento. En la tabla 11 se muestra el refinamiento

del Product Backlog.

Tabla 11. Product Backlog Refinado

1 Creacion de 1.1 Definir la arquitectura de la aplicacion
arquitectura 'y 1.2 Crear el modelo conceptual de la base
ambientes de de datos
desarrollo. 1.3 Crear el modelo fisico de la base de

datos

1.4 Generar el codigo SQL

2 Disefio del Front End 2.1 Disefio e implementacion de Landing
Page
2.2 Disefio e implementacién de
dashboards por rol

2.3 Disefio e implementacion de modulos

por rol
3 Login Google y 3.1 Login usando el API de Google
Tradicional 3.2 Login tradicional
4 Registrar datos 4.1 Crear un método que permita buscar
personales. (HUO1) un estudiante de acuerdo a su numero de
matricula

4.2 Crear un método que permita
actualizar los datos del estudiante

4.3 Validar los datos ingresados

4.4 Crear un método que permita ingresar
al estudiante, en caso de que la busqueda

no devuelva ningun resultado



Registrar datos del
paciente. (HUO2)

Registro de turno.
(HUO03)

Revision de turnos,
cubiculos e impresién
de lista. (HUO4)

Generacion de reportes.
(HUO05)

Creacion de
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4.5 Mostrar un mensaje de confirmacion al
guardar la informacién del estudiante

5.1 Crear un método que permita buscar
un paciente de acuerdo a su numero de
historia clinica

5.2 Crear un método que permita
actualizar los datos del paciente.

5.3 Validar los datos ingresados

5.4 Crear un método que permita ingresar
el paciente, en caso de que la busqueda
no devuelva ningun resultado.

5.5 Mostrar un mensaje de confirmacion al
guardar/actualizar la informacion personal
del paciente.

6.1 Ingresar datos de paciente y validarlos
6.2 Presentar Horarios del Estudiante
Ingresado

6.3 Presentar Especialidades y
Tratamientos

6.4 Presentar cubiculo y registro de turno
7.1 Crear un método de consulta de turnos
7.2 Presentar turnos reservados, ocupados
y cancelados al Estudiante

7.3 Presentar turnos reservados al
Coordinador (Toma de Lista)

7.4 Presentar turnos reservados, ocupados
y cancelados al Administrador

8.1 Reporte de Turnos

8.2 Reporte de Estudiantes

8.3 Reporte varios

9.1 Definir forma de creacion de
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Coordinadores y coordinadores y administradores
Administradores. 9.2 Funcionamiento y administracion de
(HUO06) roles

10 Administracion de tablas 10.1 Crear modulos de administracion para
del sistema. (HUQ7) Administrador

10.2 Administracion de tablas catalogos
10.3 Administracion de tablas core
11 Manejo de sesiones y 11.1 Crear médulo de autenticacion
roles 11.2 Crear usuarios y roles
11.3 Configurar usuarios y roles
11.4 Realizar pruebas

Adaptado de (Palacio, 2016)

2.2.3 Definicién de los Sprints

Luego de definir el Product Backlog se procede a especificar los Sprints, en la
reunion Sprint Planning Meeting realizada con el Scrum Master. Se define lo

siguiente:

e Para el presente proyecto se utilizaran numeros de la serie Fibonacci
como medida de estimacién de esfuerzo (0,1, 2, 3, 5, 8, 13).

e El Scrum Master asignara la media de las estimaciones.

e En caso de existir discrepancia en la medida de la estimacion, el Scrum

Master asignara el valor correspondiente.

2.2.3.1 SPRINT |

El Sprint | se inici6 el 14/04/2016 y termino el 29/04/2016 con una duracion total
de 12 dias. Para este Sprint se disefiaron e implementaron los siguientes
requerimientos: Creacion de arquitectura y ambientes de desarrollo y Disefio

del Front End considerados de alta prioridad.
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El objetivo del primer Sprint es tener el esquema y arquitectura necesarios para

la elaboracion del sistema y asi poder desarrollar las historias de usuario. En la

tabla 12, se detalla las tareas de este sprint.

Tabla 12. Primer Sprint

1 Creacion de
arquitectura 'y
ambientes de

desarrollo.

2 Disefo del Front
End

Adaptado de (Palacio, 2016)

1.1 Definir la arquitectura
de la aplicacion

1.2 Crear el modelo
conceptual de la base de
datos

1.3 Crear el modelo fisico
de la base de datos

1.4 Generar el codigo SQL
2.1 Disefio e
implementacion de Landing
Page

2.2 Disefio e
implementacion de
dashboards por rol

2.3 Disefio e
implementacion de
maddulos por rol

TOTAL

13

55

Disefio/Implementacién: Las tareas que requieren disefio en este Sprint son:

e 1.1 Definir la arquitectura de la aplicaciéon

e 1.2 Crear el modelo conceptual de la base de datos

e 2.1 Disefo de Landing Page

e 2.2 Disefio de dashboards por rol

e 2.3 Disefio de mddulos por rol



21

Arquitectura de la aplicacion

e Arquitectura
La aplicacion utiliza la arquitectura SOA propia de un sistema Cloud. En esta
aplicacion podemos encontrar los siguientes elementos, representados en la
figura 2:

e laaS: La aplicacion utiliza la infraestructura Google, debido a que reside
en los servidores Cloud de Google App Engine y no necesitara alguna
configuracion adicional o mantenimiento.

e PaaS: Las plataformas que utiliza la aplicacion son:

a) Google App Engine, como motor principal de desarrollo.
b) Google Cloud SQL, como motor de base de datos.

e SaaS: El software que utiliza la aplicacion es:

a) Cloud Debugger API, para depurar la aplicacion en el entorno
cloud.

b) Google Calendar API, para el manejo de fechas.

c) Google Cloud Logging API, para el manejo de registro de logs.
d) Identity Toolkit API, para el manejo de sesiones y login.
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Figura 2. Arquitectura SOA

A nivel de cddigo, la aplicacion posee la siguiente estructura:

e Front End: La aplicacion en el Front End utiliza HTML5, CSS3 vy el
framework Bootstrap dentro de archivos JSP, y a su vez estos utilizan
JavaScript, JQuery, Json y Ajax para la comunicacion e interaccién con
el Back End.

El Front End sigue el patron modelo-vista-controlador, podemos ver la
representacion de este patrén en la figura 3 donde, el controlador (a
través de archivos JS) es el encargado de la légica del Front End y a su
vez de interactuar con los objetos Json (modelo) para luego ser
presentados en la vista. Este patrdn, tiene la ventaja de que todo el
trabajo se realiza en el cliente y reduce la interaccion con el servidor a
simples llamadas Ajax, lo cual permite que la aplicacion responda mas

rapidamente a las peticiones y acciones del usuario.
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Figura 3. Arquitectura Front End

e Back End: La aplicacion en el Back End utliza el lenguaje de
programacion Java, de la misma manera utiliza el patrén modelo-vista-
controlador, siendo los controladores (archivos java) los encargados de
la l16gica en el Back End asi mismo interactdan con los objetos POJO, a
través del motor JPA y Eclipse Link para la persistencia de datos en la
base. Para la vista se utiliza archivos JSP, explicados anteriormente. En
la figura 4 se describe el patron MVC, esta vez para la parte del Back
End, el desglose de la vista (archivos JSP) lo podemos revisar en la
figura 3.

JSON + jQuery + Ajax ;——-) Java Persistence API

Dby Duti _ —
Java eclipse)link
JSP Controller DAO

Figura 4. Arquitectura Back End

Diagrama de Despliegue
El diagrama de despliegue presenta los componentes de un sistema ademas

de como estos se comunican entre si.

El diagrama de despliegue para esta solucién lo podemos ver en la figura 5, el

cual consiste de 2 componentes principales: un computador personal en donde
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el usuario utilizara un Web Browser y se comunicara con el Google App Engine
mediante HTTP, el otro componente trata del Google App Engine en donde
existen los subcomponentes: Google SQL el cual es el motor de la base de
datos, Google APIs las cuales son las aplicaciones de Google que utilizara la
solucion y el servidor de despliegue de la aplicacion. Todos estos componentes

se comunican mediante HTTP:

Gooale App Engine

Google App Engine Server Google SQL

«Wars $:| HITP ¥ «bdds E
Personal Computer siscoudla siscoudla

Web Browser

Google APIs

Identity Tool Kit Cloud Debugger

HTTP

Google Cloud

Google Calendar Loggin

Figura 5. Diagrama de Despliegue

Diagrama de Clases
El diagrama de clases presenta un esquema de como las entidades u objetos

seran utilizadas para el desarrollo de una aplicacion.

El diagrama de clases de la aplicacién se representa en la figura 6, en donde
se tiene como clases principales a Persona (de la cual heredan Estudiante,
Paciente y Usuario). Las clases Turno, Horario y Cubiculo permiten el registro
de futuras atenciones a pacientes. Las clases Especialidad y Tratamiento

sirven para identificar que cubiculos seran utilizados en la asignacion de turnos.
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Estudiante

idEstudiante: integer

fof):Hararlo

Figura 6. Diagrama de Clases

e Diagrama de Casos de Uso
El diagrama de casos de uso muestra las tareas o actividades que un Usuario o
Actor realizar4 en el sistema, ademéas de las sub tareas que estas puedan

tener.

El diagrama de casos de uso para los actores Estudiante y Coordinador se
representa en la figura 7, en donde se muestra las actividades que pueden
realizar. El estudiante podra administrar su informacion y reservar turnos,
mientras el coordinador administrard su informacion, los cubiculos y tomara

lista de acuerdo a los turnos reservados por los estudiantes:
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Ingresar al Sistema

Registrar datos

Ingresar datos Paciente
Estudiante
Verificar Cubiculos
Reservar Tumo Seleccionar Horario Disponibles

Seleccionar Tratamiento

Habilitar/Des habilitar
Ingresar al Sistema Cubiculos
Cancelar Tumo

Generar Reportes

Coordinador

Tomar Lista

bo 000

Figura 7. Diagrama Casos Sistema

El diagrama de casos de uso para el actor Administrador se representa en la
figura 8, donde las actividades del Administrador son administrar su

informacion y de la clinica, crear coordinadores y generar reportes:
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Ingresar al Sistema

Crear Coordinadores

Administrar
Horarios

ii

Administrrador

Administrar Catdlogos

dministrar Tratamientos

Administrar Estudiantes

Administrar
Especialidades
Administrar Turnos

Administrar Cubiculos

Generar Reportes

Figura 8. Diagrama de Casos del Administrador

e Diagramas de Actividad
El diagrama de actividad presenta los flujos o secuencia de actividades que se

realizan para un determinado proceso.

En la figura 9 se muestra el diagrama de actividad del flujo Registrar Turno, en
donde el actor Estudiante debe registrarse en el sistema, registrar su
informacion estudiantil y proceder a registrar turnos. Para el registro de turnos
se presenta una secuencia de pasos:

e Ingresar datos del Paciente: El Estudiante ingresard el nimero de
historia clinica y el Sistema validara si el paciente ya existe o no.

e Seleccionar Fecha y Horario: Cuando el Estudiante haya registrado
sus horarios para el semestre podra seleccionar fechas de reserva de
turnos.

e Seleccionar Tratamiento: El Sistema mostrara las especialidades y
tratamientos disponibles para la reserva de turnos. Una vez

seleccionado el tratamiento, el Sistema verificara si existen cubiculos
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disponibles para ese horario e informara del cubiculo disponible o falta
de este.
Guardar Turno: Una vez que el estudiante guarda el turno, el turno es

reservado y el cubiculo deja de estar disponible.
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Registrar Turno

Estudiante Sistema

Ingresar al Sistema

Selecciomar
Reaqistrar Turno

Ingresar - Existe
Datos Paciente = Paciente?

Obtener
Datos Paciente

Crear Persona y
Paciente

Presentar Horarios
Registrados

Seleccionar
Fecha y Horario

Selecciomar
Tratamiento

Presentar Tratamientos y

Mensaje "Mo existen
Cubiculos Disponibles

Especialidades Registrados

xisten Cubiculos
Disponibles?

Guardar turno, cambiar
de estado al cubiculo

Y

Guardar Turno

Asignar Cubiculo

Figura 9. Diagrama Actividad Registrar Turno
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El diagrama de actividad Tomar Lista se representa en la figura 10, en donde el
Coordinador debe ingresar al sistema y seleccionar la opcion de Tomar Lista,
se le presentaran los datos registrados previamente por los Estudiantes y
procedera a confirmar su turno. Al confirmar el turno, el coordinador cambia el

estado del cubiculo y del turno del Estudiante:

Tomar Lista
Coordinador Sistema

Seleccionar Tomar Lista Presentar Datos

Cambiar Estado
Cubiculo y Turno

Confirmar Turno

Figura 10. Diagrama de Actividad Tomar Lista

Diagrama de Secuencia

El diagrama de secuencia presenta el grupo de pasos a seguir para realizar un
proceso de una manera mas detallada.

El diagrama de secuencia de la actividad Registrar Turno se representa en la
figura 11 y 12. En la figura 11, se presenta la primera parte del flujo, en donde
se desglosa cada una de las actividades y métodos que se ejecutan en el

sistema:
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RegistrarTurno jsp RegistrarTurno. js RegistrarTurnoController
Estudiante
Ingresar Pantalla
Registrar Turno o . i . .
cargarDatoslniciales() cargarHorariosEstudiante(Estudiante)
cargarEspecialidades()
cargarTratamientos()
datos
L LR e R LR L e LR |
. buscarPaciente(numeroHistoria) o
Ingresar N Historia
e Paciente
validarNumeroHistoria(numera)
DatnslPaciente
e meeiiieiiiiiiiiiiiiieiines Brsmsemssae e s e
Seleccionar Fecha _"7
»
\ra“darFeﬂja[;" validarFechaEstudiante(fecha, Estudiante) .
< advertencia() boolean
Figura 11. Diagrama de secuencia Registro Turno 1

En la figura 12, se puede apreciar la continuacion del flujo en donde ya se han
ejecutado los primeros métodos descritos en la figura 11 y que llevan a la

culminacion del flujo Registrar Turno por parte del Estudiante:



32

RegistrarTurmo jsp RegistrarTurno js RegistrarTuroController
Estudiante

Seleccionar Tratamiento
consultarCubiculos(idRadio) consultarCubiculos(Especialidad, horario, fecha) _ &

g

A0S e

reservarTumo(turno, fecha, cubiculo) o

.. Guardar

reservarturno()

Mensaje de Verificacion

Figura 12. Diagrama de secuencia Registro Turno 2

Crear el modelo conceptual de la base de datos

El modelo conceptual de la base de datos se cre6 una vez levantados y
analizados los requerimientos. A partir del diagrama de clases se pudo
implementar el modelo entidad-relacion de la base de datos para su posterior

implementacion.

En la figura 13, podemos observar el diagrama entidad-relacion que, en

primeras instancias y en el ambiente de desarrollo, se implementé en MySQL.
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1 idhoraricEstudiante INT idHorario INT{11)
j M 2 idEstudiante INT # horalnicio VARCHAR(S)
paciente v
2 idHorario INT — —41- “* horaFinal ¥ ARCHAR(S)
dP: te INT(11]
idPaien €] semestre VARCHAR(45) > dia VARCHAR(10)
W idPy INT(11
idPersona INT(11) estado VARCHAR{45) > estado VARCHAR(3)
num eroHistoria VARCHAR{20) > »
> estado VARCHAR(3) o -
1 7
> | | |
| |
+ | | +
| | | A
| I turno v | | _J horarioCubicule ¥
I idTurne INT{11) I I idhorarioCubiculo INT
I > fecha DATE B ———— —— 4 L| “*idHorario INT
| idpaciente INT(11) i || @ idubiculo INT
I J tipo VARCH AR(3) I I estado VARCHAR(3)
= — — —|<€  estade VARCHAR(3) Pl—————————— - »
cbservacion VARCHAR(100) I
“»idHorarioEstudian te INT 1
idHorarioCubiculeEstado INT F1— — A
:I horarioCubiculoEstado ¥
“ridTratmiento INT

idhorarioCubiculoEstado INT
> idHerarioCubicule INT

fecha DATETIME

estado VARCHAR(3)

Figura 13. Modelo Entidad-Relacion

mo v
idRol TNT{11)
# nombre VARCHAR.(45)

descripcion VARCHAR(45)
»

_ especialidad v
idEspecialidad INT{11)

»rombre YARCHAR({45)
descripcion VARCHAR(100)

»estado VARCHAR(3)

1
==
A
] tratamiento v
idTramienta INT(11)
W idEspecialidad INT(11)
#nombre VARCHAR(45)
descripcion YARCHAR{100)
> estado VARCHAR(3)

-

T
|
|

S————

|
I :l cubiculo v
| idCubiculo INT{11)
I 2 num ero VARCH AR(5)
| ubicacion VARCHAR(4S)
 estado VARCHAR(3)
“ tipo VARCHAR(B)
@ idEspecdialidad INT{11)
>

Disefio de Landing Page

Todo el Front End de la aplicacion fue desarrollado utilizando HTML5, CSS3 y

el framework Bootstrap, con el motivo de que este se adapte a todas las

pantallas posibles. Se seleccion6 un tema libre que utiliza estas tecnologias y

se adaptd a las necesidades del sistema, dando como resultado las figuras 14

y 15.
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En la figura 14, se muestra la primera pantalla que los usuarios veran al
ingresar al sistema, en donde se presenta la opcion de ingresar al sistema ya

sea por login tradicional o usando una cuenta de Google:

- Login =

]

Sign in

)

Crear cuenta

iiii SISCOUDLA

©2016 Todos los derechos reservados

Figura 14. Landing Page Login

En la figura 15, como parte del Landing Page se puede crear una cuenta de la
manera tradicional al no utilizar una cuenta de Google y en donde se debe
ingresar los datos del usuario como son: Nombres, Apellidos, E-mail y su la

contrasefa para el sistema:
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— Crear cuenta —

Ya esta registrado? Log in

ilii SISCOUDLA

©2016 Todos los derechos reservados

Figura 15. Landing Page Crear Cuenta

Disefio de dashboards por rol
Para cada rol es necesario un dashboard especifico, debido a que cada uno de
los usuarios tendra acciones distintas. Los disefios de los dashboards se

presentan en las figuras 16 y 17.

En la figura 16, se muestra el dashboard del Estudiante en donde se
presentara la informacion registrada asi como los turnos reservados, ocupados
y cancelados. A la izquierda se detallan las demas actividades que el

Estudiante puede realizar en el sistema.
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‘@ ) SISCOUDLA = z PABLO JACOME ~

Bienvenida (o) al Sistema de la Clinica Odontolégica de la UDLA

Bienvenida (o)
PABLO JACOME

ESTUDIANTE
Tumos Reservados Tumos Qcupados Tumos Cancelados
A Home -
FECHA HORARIO TRATAMIENTO PACIENTE CuBICULO
[ Registro de Tumos v
25-08-2016 07:00 - 09:05 TratamientoRehabilitacionOral1 Antonia Arrobo 1

& Informes v

PABLO JACOME

udlanet ec

Figura 16. Dashboard Estudiante

En la figura 17, de la misma manera que el Estudiante, se mostrara la
informacion del Administrador y los turnos reservados, ocupados y cancelados

para toda la clinica. A la izquierda se muestran las actividades que puede

realizar el Administrador:

(@) siscounLA IS & oo

Bi ) Bienvenida (o) al Sistema de la Clinica Odontolégica de la UDLA

admin sistema

ADMINISTRADOR
Tumos Reservados Tumos Ocupados
A Home
FECHA HORARIO TRATAMIENTO ESTUDIANTE PACIENTE CUBICULO
(2 Mantenimiento
TratamientoRehabilitacionOral1  PABLO Antonia 1

JACOME Arrobo

& informes

admin sistema

 pablojacomea@gmail.com

Figura 17. Dashboard Administrador

Disefio de médulos por rol
Debido a que cada usuario tiene una accion especifica, es necesarios médulos

distintos, en las figuras 18, 19, 20, 21 y 22 se muestra el disefio de cada uno de

ellos.

En la figura 18 se muestra el formato de las pantallas de mantenimiento de la
solucion por parte del Administrador en donde a primera vista se presenta la
lista de registros de la tabla, a la derecha existen los botones de Actualizar y
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Eliminar que modifican los registros y en la parte superior derecha existe el

boton de Nuevo que despliega una pantalla para ingresar nuevos registros.

Ademas existe una barra de filtrado de registros, en la cual se puede buscar

algun registro en especifico.

(f) SISCOUDLA =

Bi ) Mantenimiento de los Horarios
admin sistema
ADMINISTRADOR m
# Home Filtro | Escriba Ia palabra a
[# Mantenimiento Hora Inicio Hora Final
Tratamientos 07:00 09:05
Especialidad
Cubiculos 09:05 11:15
Horarios
& informes 11:20 13:25
13:30 15:35
15:40 17:45
17:50 19:50

Figura 18. Modulo de Mantenimiento

LUNES

LUNES

LUNES

LUNES

LUNES

LUNES

{8 6 89 B AR

En la figura 19, se muestra el primer paso para el registro de turnos por parte

del Estudiante, en donde se debe ingresar los datos del paciente. En el caso de

que el paciente ya haya asistido a la clinica previamente se debe ingresar

solamente el nimero de historia clinica.

Bi
PAl
ESTUDIANTE

Registro de Turno

Siga los pasos para registrar un nuevo tumo

& informes Ingrese los datos del paciente

N° Historia Clinica:
Nombres:*
Apellidos:*

E-mail:*

Figura 19. Registro Turnos 1

A Home
[ Registro de Tumos o
Paso 1 Paso 2
Tumo Normal Ingrese los datos del paciente Seleccione Horario

Paso 3

Seleccione tratamiento

Paso 4

Confirmacion
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En la figura 20, se presenta el segundo paso de la reserva de turnos en donde
se presenta los horarios ingresados para el Estudiante previamente y se debe

seleccionar la fecha en la que se reservara el turno.

Bie
PAI
ESTUDIANTE

Registro de Turno

Siga los pasos para registrar un nuevo tumo

# Home

[ Registro de Tumos

Paso 1 Paso 2 3
Ingrese los datos del paciente Seleccione Horario eleccione fratamien
Horarios Registrados
Estimada(o) estudiante, para el presente semestre ud tiene registrado los siguientes horarios:
DIA HORA INICIO HORA FIN
LUNES 07:00 09:05
MARTES 07:00 09:05
MIERCOLES 07:00 09:05
JUEVES 07:00 09:05
VIERNES 07:00 09:05
Sel e Fect
« Agosto 2016 »

Figura 20. Registro de Turnos 2

En la figura 21, se presenta el tercer paso del registro de turnos en donde se
presenta las especialidades y tratamientos que estan registrados en la clinica.

Se debe seleccionar un tratamiento para continuar con los siguientes pasos.

Siga los pasos p t t
# Home
[ Registro de Tumos o o e
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Turno Normal Ingrese los datos del paciente Seleccione Horario Seleccione tratamiento Confir

) = Seleccione el tratamiento a realizar:

- Endodoncia

® TratamientoEndodoncial
TratamientoEndodoncia2
TratamientoEndodoncia3

- Rehabilitacion Oral

TratamientoRehabilitacionOral1
TratamientoRehabilitacionOral2
TratamientoRehabilitacionOral3

- Periodoncia

Figura 21. Registro de Turnos 3
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En la figura 22, se presenta el cuarto y ultimo paso del registro de turnos en
donde se presenta toda la informacion ingresada previamente y si existen
cubiculos disponibles se procede a guardar el turno, caso contrario se presenta

un mensaje de falta de cubiculos disponibles.

ESTUDIANTE

Siga los pasos para registrar un nuevo tumo

# Home

[#' Registro de Tumos o o ° °

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Tumo Normal Ingrese los datos del paciente Seleccione Horario Seleccione tratamiento

& informes Confirme su turno:

Estimada(o) estudiante, ha ingresado los siguientes datos

Nombre Paciente

Cubiculo asignado

No existen cubiculos disponibles

Figura 22. Registro de Turnos 4

2.2.3.2. SPRINT Il

El Sprint 1l se inici6 el 02/05/2016 y termin6 el 17/05/2016 con una duracion
total de 12 dias. Para este Sprint se disefiaron e implementaron los siguientes
requerimientos: Login Google y Tradicional, Registrar Datos Personales (HUO1)

y Registrar Datos Paciente (HUO2) considerados de alta prioridad.

El objetivo de este Sprint es dar funcionamiento a las primeras pantallas del
sistema, ademas de incorporar la integracion del Identity Tool Kit de Google en

la aplicacion. En la tabla 13 encontramos la descripcion de este Sprint.
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Tabla 13. Segundo Sprint

1 Login Google y 1.1 Login usando el API de 13
Tradicional Google
1.2 Login tradicional 5
2 Registrar Datos 2.1 Crear un método que permita 3
Personales (HUO1) buscar un estudiante de acuerdo
a su numero de matricula
2.2 Crear un método que permita 3
actualizar los datos del
estudiante
2.3 Validar los datos ingresados 5
2.4 Crear un método que permita 3

ingresar datos, en caso de que
la basqueda no devuelva ningun

resultado
Tarea Estimacion
2.5 Mostrar un mensaje de 3

confirmacion al
guardar/actualizar la informacién
personal del estudiante
3 Registrar Datos 3.1 Crear un método que permita 3
Paciente (HUO02) buscar un paciente de acuerdo a
su numero de historia clinica

3.2 Crear un método que permita 3
actualizar los datos del paciente

3.3 Validar los datos ingresados 5
3.4 Crear un método que permita 3

ingresar el paciente, en caso de
que la busqueda no devuelva
ningun resultado.

Tarea Estimacion
3.5 Mostrar un mensaje de 3
confirmacion al
guardar/actualizar la informacion
personal del paciente.
TOTAL 52
Adaptado de (Palacio, 2016)
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Para la implementacion de este Sprint se necesitd seguir el tutorial de la
documentacion del Google Identity Kit. (Google Developers, s.f.) En la figura 23

se muestra el método encargado de la integracion:

//Login Google
function onSignIn(googleUser) {
var profile = googleUser.getBasicProfile();
tipoConsulta = "loginGoogle®;
nombres=profile.getGivenName( )
apellidos=profile.getFamilyName();
email=profile.getEmail();
contrasena=profile.getId();
f.ajax({
url @ "../IndexController’,
data : {
"nombres” : nombres,
"apellidos™ : apellidos,
"email” : email,
"contrasena” : contrasena,
"tipoConsulta™ : tipoConsulta
}s
type @ "POST',
datatype : 'json’',
success : function (data) {
window.location = “dashboard.jsp™;
h

I3 H

}//Fin LoginGoogle

Figura 23. Método Login Google JS

El resto de métodos y funcionalidad utilizada son programacién java tradicional
y que seran adjuntados en el CD de anexos, ademas que se encuentra todo el
cddigo del proyecto en la siguiente direccidn:¢, https://github.com/AecKz/siscou

udla

Resultado:

En la figura 24, se muestra la pantalla de login Google, donde se usa la API de
autenticacion OAuth que es compatible con el Google App Engine y permite
obtener la informacion del usuario para registrarla en la base de datos del

sistema, como se muestra en la figura 25.
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G Inicio de sesién - Cuentas de Google - Google Chrome — a x

& https://accounts.google.com/ServiceLogin?passive=12096008&continue=https: ¥

Google

Una cuenta. Todo Google.

Inicia sesion con tu cuenta de Google

é

paajacome@udianet.ec

T No cerrar sesidn
¢Has olvidado la contrasefia?

Iniciar sesion con otra cuenta

Figura 24. Autenticacion Google

idPersona  nombres apelidos  fechaMacmiento  telefono email estado  genero
b PABLO JACOME  1990-09-08 0984024446  paajacome@udianet.ec ACT M

Figura 25. Registro en la Base de Datos

2.2.3.3. SPRINT IlI

El Sprint Ill se inici6 el 18/05/2016 y terminé el 31/05/2016 con una duracion
total de 12 dias. Para este Sprint se disefiaron e implementaron los siguientes
requerimientos: Registrar Turno (HUO03), Revision de turnos, cubiculos e
impresion de lista. (HUO4) Generacién de Reportes (HUO5) considerados de
alta prioridad. Al completar estas historias se obtiene el entregable funcional:

Proceso Core del sistema.

El objetivo de este Sprint es completar el funcionamiento del sistema Core. En

la tabla 14 se describe este Sprint.



Tabla 14. Tercer Sprint

1 Registrar Turno
(HUO3)
2 Revisién de turnos,

cubiculos e impresion

de lista. (HUO4)

3 Generacion de
Reportes (HUO5)

1.1 Ingresar datos de
paciente y validarlos

1.2 Presentar Horarios del
Estudiante

1.3 Presentar Especialidades
y Tratamientos

1.4 Presentar cubiculo y
registro de turno

2.1 Crear un método de
consulta de turnos

2.2 Presentar turnos
reservados, ocupados y
cancelados al Estudiante
2.3 Presentar turnos
reservados al Coordinador

(Toma de Lista)

Tarea
2.4 Presentar turnos
reservados, ocupados y

cancelados al Administrador

3.1 Reporte de Turnos

3.2 Reporte de Estudiantes

3.3 Reporte varios

TOTAL

Adaptado de (Palacio, 2016)

Estimacién
3

54

43

En este Sprint se desarrollaron varios métodos para el proceso de reservar el

turno, el método principal de este Sprint lo podemos observar en la figura 26:
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function rEsErvarTurno()ﬂ

//0cultamos el boton

#btnAceptar').hide();

//Enviamos datos del paciente

var historiaClinica = $('txtHisteriaClinica').val();

var nombresPaciente = %('#txtNombresPaciente").val();

var apellidosPaciente = 3('#txtApellidosPaciente’).val();

var emailPaciente = %('#txtEmailPaciente’).val();

var generoPaciente = $('#generc input:radic:checked').val();

var fechaNacimientoPaciente = $('#fechalNacimientoPaciente').datepicker('getDate’);

var fechaSeleccionada = %('#fechaSeleccionada’).datepicker('getDate’);

var cubiculoAsignadoTurno = $('#lblCubiculoAsignade’).text();

var tratamientoSeleccionado = $('#lblnTratamiento’).text();

$.ajax({

url : "../RegistroTurnosController’,
data : {

"tipoConsulta" : "reservarTurnc",
"historiaClinica":historiaClinica,
"nombresPaciente":nombresPaciente,
"apellidosPaciente”:apellidosPaciente,
"emailPaciente"”:emailPaciente,
"genercPaciente"”:generoPaciente,
"fechaNacimientoPaciente":fechaNacimientoPaciente,
"fechaseleccionada”:fechaSeleccionada,
"fechaNacimientoPaciente":fechaNacimientoPaciente,

"tratamientoSeleccionade” :tratamientoSeleccionada,
"cubiculoAsignadoTurne” : cubiculoAsignadoTurno

type : "POST',
datatype : 'json',
success : function(data) {
var resultado = data.resultado;
switch (resultado)
{
case "ok":
alert('Turno Reservado!');
break;
case "error”:

Figura 26. Método Reservar Turno JS

El resto de métodos y funcionalidad utilizada son programacion java tradicional
y que seran adjuntados en el CD de anexos, ademas que se encuentra todo el
cbdigo del proyecto en la siguiente direccion:

https://github.com/AecKz/siscoudla

Resultado:

En las siguientes figuras se muestran los resultados del flujo de registrar turno.
Al registrar los datos, seleccionar los tratamientos y horarios correspondientes
se pueden presentar 2 pantallas: la figura 27 en la cual el sistema le ha
asignado un cubiculo o la figura 28 en la cual el sistema le muestra un mensaje
de advertencia. Para el caso de existir cubiculos disponibles, al presionar el
botén de “Aceptar” se mostrara la figura 29. En la figura 30, se muestra la

pantalla de informes de turnos.


https://github.com/AecKz/siscoudla

[£ Registro de Tumos 0 e o °

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Tumo Normal Ingrese los datos del paciente Selescione Horario Selecsions tratamiento Confirmacion

& informes

Confirme su turno:
Estimada(o) estudiante, ha ingresado los siguientes datos
Nombre Paciente:
Mauricio Flores

Fecha

20160825

Horario:

07:00 - 09:05

Tratamiento
TratamientoRehabilitacionOral1
Especialidad:

Rehabilitacion Oral

Cubiculo asignado:

1

ACEP

Figura 27. Cubiculo Asignado

Siga los pasos para registrar un nuevo tumo

# Home
(€ Registro de Tumos ° e o 0
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Tumo Normal Ingrese los datos del paciente Seleccione Horario Seleccione fratamiento Confirmacién

8 infomes Confirme su turno:

Estimada(o) estudiante, ha ingresado los siguientes datos
Nombre Paciente

Mauricio Flores

Fecha
2016.08

Horario:

07:00 - 09:05

Tratamiento:
TratamientoRehabilitacionOralt
Especialidad:

Rehabilitacion Oral

Cubiculo asignado:
No existen cubiculos disponibles

Figura 28. Advertencia Cubiculos No Disponibles

Turno Reservado!

Aceptar

Figura 29. Mensaje de Reserva




46

= SISCOUDLA = ‘ PABLO JACOME ~

Bienvenida (o) Informe de Turnos
PABLO JACOME
ESTUDIANTE Filtro

A Home

Fecha Paciente Especialidad Tratamiento Cubiculo Estado
(& Registro de Tumos 22-08-2016 Antonia Arrobo Endodoncia TratamientoEndodonciat 5 oCU

& Informes 25-08-2016 Antonia Arrobo Rehabilitacion Oral TratamientoRehabilitacionOral1 1 RES

Figura 30. Pantalla de Informes

2.2.3.4. SPRINT IV

El Sprint IV se inici6é el 01/06/2016 y termind el 16/06/2016 con una duracion
total de 12 dias. Para este Sprint se disefiaron e implementaron los siguientes
requerimientos: Creacibn de Coordinadores y Administradores (HUO06),
Administracion de tablas del sistema (HUQO7) y Manejo de Sesiones y Roles

considerados de media y baja prioridad.

El objetivo de este Sprint es terminar el desarrollo del sistema y comenzar las
pruebas de validacion con el cliente final. En la tabla 15, se muestra la

descripcion de este Sprint.

Tabla 15. Cuarto Sprint

1 Creacion de 1.1 Definir forma 5
Coordinadoresy  de creacién de
Administradores  coordinadores y
(HUO6) administradores

1.2 8
Funcionamiento y
administracion de

roles



Administracion
de tablas del
sistema (HUOQ7)

Manejo de

Sesiones y Roles

TOTAL

Adaptado de (Palacio, 2016)

2.1
Administracién de
tablas catalogos
2.2
Administracion de
tablas core

3.1 Crear médulo

de autenticacion

3.2 Crear
usuarios y roles
3.3 Configurar
usuarios y roles
3.4 Realizar

pruebas

51

muestra uno de los métodos encargados del mantenimiento de tablas.
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En este Sprint se reutilizaron los métodos de consulta y presentacion
implementados anteriormente, ademas que se utiliza la tecnologia JPA para

facilitar el desarrollo de las pantallas de mantenimiento. En la figura 31, se
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f* Inicio Controles Actualizar Registro*/
%(".actualizar-btn").bind({click: function() {
%("#addButton™).trigger("click™);
$("#codigo™).val(%(this).parent().children().first().val{));
var elem = %(this).parent();
var bandera = 1;
do {
elem = elem.prev();
if (elem.is("td")){
var elemCode = elem.attr("relation™);
elementType(elem.text(), elemCode, $("#"+elemCode).attr("type”));
telse {
bandera = @;

¥
} while (bandera == 1);

s

/* Fin Controles Actualizar Registro*/

/* Inicic Controles Eliminar Registro */
$(".eliminar-btn").bind({click: function() {
var r = confirm("Seguroc que desea eliminar el Heraric " + $(this).parent().parent().children().first().text());
if (r == true){
codige = $(this).parent().children().first(}.val();
horalnicio = ""; heraFinal = ""; dia="";
tipoConsulta = “eliminar™;
enviarDatos(codige, horaInicio, horaFinal, dia, tipoConsulta);
$(this).parent().parent().remove();

H
}
B
/* Fin Controles Elminar Registro */
Jelse{
$("#dataTableContent”).append(“<tr><td colspan='2":No existen Registros</tdx</tr>");
¥
¥
1

Figura 31. Método de Mantenimiento JS

El resto de métodos y funcionalidad utilizada son programacion java tradicional
y que seran adjuntados en el CD de anexos, ademas que se encuentra todo el
cadigo del proyecto en la siguiente direccion:

https://github.com/AecKz/siscoudla

Resultado:

En la figura 32, se muestra una de las pantallas de mantenimiento de las tablas
del sistema, en donde a primera vista se presenta la lista de registros de la
tabla, a la derecha existen los botones de Actualizar y Eliminar que modifican
los registros y en la parte superior derecha existe el boton de Nuevo que
despliega una pantalla para ingresar nuevos registros (figura 33). Ademas
existe una barra de filtrado de registros, en la cual se puede buscar algun

registro en especifico.


https://github.com/AecKz/siscoudla
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(M) SISCOUDLA — & sdmin slstema

Mantenimiento de los Horarios

Hora Inicio Hora Final Dia

LUNES
09:05 11:15 LUNES
11:20 13.25 LUNES
13:30 15:35 LUNES
15:40 17.45 LUNES

17:5( 10:50 LUNES

{63 63 A A AR

Figura 32. Mantenimiento de Horarios

Horario

Hora Inicio

Hora Final

Dia

LUNES

cerrar

Figura 33. Pantalla de Nuevo Registro

2.3. Sprint Review

El proposito del Sprint Review es ir verificando el desempefio de cada uno de
los Sprints y validar el cumplimiento de los requerimientos detallados en las
historias de usuario. Se utilizara el formato descrito en la tabla 16, en donde:

e Numero: Secuencial de la prueba de aceptacion.

e Historia de Usuario: El niumero de la historia de usuario

correspondiente.
e Prerrequisitos: Requisitos previos para realizar la prueba.
e Resultado: El resultado de la prueba.

e Evaluacién: Calificacion de la prueba.
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Tabla 16. Formato Aceptacion

| Prueba de Aceptacion

Nimero

Historia de Usuario:

Prerrequisitos:

Pasos de Ejecucion:

Resultado:

Evaluacion:

Tomado de (Palacio, 2016)

A continuacion se presenta las pruebas de aceptacion de cada una de las
historias, tablas 17, 18, 19, 20, 21,22 y 23, de usuario utilizando el formato

descrito en la tabla 16.

Tabla 17. Aceptacion de Registrar datos personales

Prueba de Aceptacion
PAO1

Historia de Usuario: Registrar datos personales. (HUO1)
Prerrequisitos: Arquitectura del Sistema, Disefio del Front End

Pasos de Ejecucion:

1. Comprobar si el estudiante esta registrado en el sistema realizando una
consulta mediante su nimero de matricula.

2. Si el estudiante esta registrado, desplegar los datos y actualizar los mismos.
3. Si el estudiante no esta registrado, se debe ingresar sus nombres,
apellidos, clinica a la que pertenece, correo electronico, nimero de
identificacién, nUmero de matricula y teléfono.

4. Validar los datos ingresados

5. Guardar los datos en las tablas correspondientes.

Resultado: La informacion del estudiante queda registrada.
Evaluacion: Prueba Exitosa
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Tabla 18. Aceptacion de Registrar datos paciente

| Prueba de Aceptacion

PAO2

Historia de Usuario: Registrar Datos Paciente (HU02)

Prerrequisitos: Arquitectura del Sistema, Disefio del Front End

Pasos de Ejecucion:

1. Comprobar si el estudiante ha ingresado al sistema.

2. Comprobar si el paciente existe en el sistema haciendo una consulta usando
su numero de identificacion.

3. Si el paciente no se encuentra registrado en el sistema, se debe ingresar
sus nombres, apellidos, numero de historia si la tiene, correo electrénico,
namero de identificacion, género y teléfono.

4. Validar los datos registrados.

5. Guardar los datos en las tablas correspondientes.

Resultado: La informacién del paciente queda registrada.

Evaluaciéon: Prueba Exitosa

Tabla 19. Aceptacion de Registro de turno

Prueba de Aceptacion

PAO3

Historia de Usuario: Registro de turno. (HUO3)

Prerrequisitos: HUO1, HUO2

Pasos de Ejecucion:

1. Se debe comprobar que el estudiante ha ingresado al sistema.

2. Se debe validar el horario que selecciond y que este le corresponda.

3. El estudiante debe seleccionar el tratamiento que va a realizar y segun su
eleccion, el sistema le concedera un cubiculo libre.

4. Validar toda la informacion registrada.

5. Guardar la informacion en las tablas correspondientes.

Resultado: La informacién del turno queda registrada.

Evaluacion: Prueba Exitosa
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Tabla 20. Aceptacion de Revision de turnos

Prueba de Aceptacion

PAO4

Historia de Usuario: Revision de turnos, cubiculos e impresion de lista.
(HUO4)

Prerrequisitos: HUO3

Pasos de Ejecucion:

1. El administrador del sistema debe crear un usuario coordinador con el rol
respectivo.

2. El usuario coordinador debe ingresar al sistema.

3. Se debe comprobar que el usuario esté registrado en el sistema y tenga
asignado el rol correspondiente.

4. El sistema generara la informacion de los turnos registrados.

5. Existira una opcién de impresion, con la lista de estudiantes, pacientes y
tratamiento por turno.

Resultado: La informacion registrada es la correcta y se puede imprimir la lista.

Evaluacion: Prueba Exitosa

Tabla 21. Aceptacion de Generacion de Reportes

Prueba de Aceptacion

PAO5

Historia de Usuario: Generacion de reportes. (HUQ5)

Prerrequisitos: HUO4

Pasos de Ejecucion:

1. El administrador del sistema debe crear un usuario con el rol respectivo.
2. El usuario administrador debe ingresar al sistema.

3. Se debe comprobar que el usuario esté registrado en el sistema y tenga
asignado el rol correspondiente.

4. El sistema generara la informacion de los turnos registrados.

4. Existira una opcion de impresion, con la lista de estudiantes, pacientes y
tratamientos.

Resultado: La informacién registrada es la correcta y se puede generar
reportes.

Evaluacion: Prueba Exitosa
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Tabla 22. Aceptacion de Coordinadores y Administradores

| Prueba de Aceptacion

PAOG6

Historia de Usuario: Creacion de Coordinadores y Administradores. (HUOG)

Prerrequisitos: Ninguno

Pasos de Ejecucion:

1. El Saper usuario (Desarrollador) debe crear un usuario administrador del
sistema con el rol respectivo.

2. El usuario administrador del sistema debe ingresar al sistema.

3. Se debe comprobar que el usuario esté registrado en el sistema y tenga
asignado el rol correspondiente.

4. El usuario podré crear usuarios coordinadores y administradores.

5. Se validara la informacion registrada.

6. Guardar la informacion registrada en las tablas correspondientes.

Resultado: La informacién queda registrada.

Evaluaciéon: Prueba Exitosa

Tabla 23. Aceptacion de Administracion de tablas del sistema

Prueba de Aceptacion

PAOQ7

Historia de Usuario: Administracion de tablas del sistema. (HUQ7)

Prerrequisitos: Ninguno

Pasos de Ejecucion:

1. El usuario administrador del sistema debe ingresar al sistema.

2. Se debe comprobar que el usuario esté registrado en el sistema y tenga
asignado el rol correspondiente.

3. El usuario podra modificar las tablas del sistema segun corresponda.

4. Se validara la informacién registrada.

5. Guardar la informacion registrada en las tablas correspondientes.

Resultado: La informacién queda registrada.

Evaluacion: Prueba Satisfactoria
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2.4. Andlisis del Proyecto

Al finalizar el desarrollo e implementacion de la solucion SISCOUDLA se puede

realizar el siguiente analisis:

Al iniciar el proyecto se planificaron 39 tareas las cuales fueron repartidas y

cumplidas en cada Sprint.

2.4.1. Burndown Chart

El burndown chart nos permite observar el avance del proyecto. Para cada uno
de los Sprints se tiene un burndown chart final:

2.4.1.1. Sprint |

En la figura 34 se muestra el Burndown chart de este Sprint:

IDEAL

REAL

0 | 3 | 6 | o [ 12

Figura 34. Burndown Chart Sprint |

Como se puede observar en la figura 34, se cumplieron con los objetivos del
Sprint en el tiempo adecuado. En este Sprint se completaron 55 Story Points en
12 dias. Observamos en la figura que la linea de progreso es casi igual a la
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ideal con un cambio a partir del dia 9, pues a partir de ese dia se trabajé menos
puntos de historia que los previstos debido a que requerian menos esfuerzo
que el planificado.

2.4.1.2. Sprint 1l

En la figura 35 se muestra el Burndown chart de este Sprint:

50 TN
45 - ﬁ\’\
40 \\
30 o \x
25 4
20 +
15 ~ IDEAL
10 2
s - REAL
% te |3 6
Figura 35. Burndown Chart Sprint Il

Como se puede observar en la figura 35, se cumplieron con los objetivos del
Sprint en el tiempo adecuado. En este Sprint se completaron 52 Story Points en
12 dias. Observamos en la figura que existe una gran diferencia entre la linea
de progreso y la ideal a partir del dia 6 debido a que se realiz6 mayor esfuerzo
creando métodos y pruebas unitarias hasta el dia 10. Para los dias 11y 12, el

esfuerzo fue menor y por lo tanto la linea decrece.
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2.4.1.3. Sprint Il

En la figura 36 se muestra el Burndown chart de este Sprint:
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Figura 36. Burndown Chart Sprint 11l

Como se puede observar en la figura 36, se cumplieron con los objetivos del
Sprint en el tiempo adecuado. En este Sprint se completaron 54 Story Points en
12 dias. Observamos en la figura que la linea de progreso esta por debajo de la
linea ideal hasta el dia 9 debido a que el desarrollo de las historias de usuario
requiri6 menos esfuerzo al planificado ya que se tomé como base los métodos

y pruebas unitarias realizadas en el Sprint II.
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2.4.1.4. Sprint IV

En la figura 37 se muestra el Burndown chart de este Sprint:

45
40
35
30 4
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w

Figura 37. Burndown Chart Sprint IV

Como se puede observar en la figura 37, se cumplieron con los objetivos del
Sprint en el tiempo adecuado. En este Sprint se completaron 51 Story Points en
12 dias. Observamos en la figura que la linea de progreso esta por encima de
la linea ideal debido a que se requiri6 mayor esfuerzo al implementar las
historias de usuario ya que se crearon métodos nuevos con légica diferente a
los Sprints anteriores, sin embargo para el dia 7 la linea decrece pues los

métodos ya fueron implementados y se requiri6 menos esfuerzo.

2.5. Pruebas Unitarias

El sistema SISCOUDLA, fue desarrollado utilizando metodologia Scrum y
lenguaje de programacion Java. Para lo cual, siguiendo con las normativas y
pardmetros de desarrollo se utiliza la herramienta JUnit, con la finalidad de
realizar tests para cada uno de los métodos que utiliza el sistema. Estos tests
se adjuntan en el Anexo 1 y Anexo 2. El Anexo 1, presenta el Test del flujo

principal de reserva de turnos para un determinado estudiante y en un horario



58

especifico. EI Anexo 2, presenta cada uno de los métodos necesarios para el
funcionamiento de cada médulo o pantalla del sistema. En ambos anexos se

adjunta la captura de pantalla de los resultados de las pruebas.
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3. Capitulo Ill. Validacion de Objetivos

3.1 Cumplimiento de Objetivos

e Se realiza el levantamiento de casos, analisis, disefio e implementacion
de una solucion Cloud para la clinica odontoldgica de la Universidad de
las Américas, utilizando metodologia Scrum y las tecnologias Cloud de

Google:

El sistema “SISCOUDLA” se encuentra desplegado en un ambiente de
Produccion bajo la siguiente direccion: http://siscoudla.appspot.com/ , en donde
se encuentra listo para ser usado por la Clinica Odontoldgica de la Universidad
de las Américas y sus estudiantes.

e Se comprueba la funcionalidad y versatilidad que presentan las
tecnologias Cloud de Google para el desarrollo de sistemas complejos,

utilizando software y herramientas libres:

El sistema “SISCOUDLA” fue desarrollado utilizando el lenguaje de
programacion JAVA, utilizando frameworks y tecnologias libres. De la misma
manera se utilizaron herramientas como el IDE de desarrollo “Eclipse” en
donde se le instald el plugin de desarrollo del Google App Engine ademas del
SDK del App Engine, los cuales permitieron programar y emular el sistema en
un ambiente Cloud local. En la figura 38 se muestra el ambiente de
programaciéon Cloud local y en la figura 39 la configuracién del SDK para el

sistema.


http://siscoudla.appspot.com/
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e Se comprueba la compatibilidad y beneficios de utilizar una metodologia

agil, como es Scrum, para el desarrollo de soluciones Cloud:

Al iniciar el desarrollo del sistema “SISCOUDLA” se realizd una investigacion

de metodologias que sean compatibles con la programacion de sistemas Cloud

y se encontré que las metodologias agiles respondian mejor a la satisfaccion
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laboral de los equipos de programacién como lo observamos en la figura 40.

(Palacio, Navegapolis, 2016)

Satisfaccion laboral de los equipos de programacion agiles y no agiles

0,9%

AE” I 8,5% 7,9% 53,2% - M Muy insatisfecho
[] Algo insatisfecho
No agil . 29,8% 21,4% 31,3%
] Algo satisfecho

TIC
General 25% 11% 35% B Muy satisfecho

ti‘ Fuente: Grigori Melnik, Frank Maurer. “Comparative Analysis of Job Satisfaction in Agile and Non-Agile Software Development Teams”

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Figura 40.Satisfaccion laboral de equipos de programacién
Tomado de (Palacio, 2016)

Al finalizar el desarrollo del sistema, se comprobd las estadisticas de la figura
40, pues el sistema fue terminado con satisfaccion en 39 tareas repartidas en 4
Sprints de 55, 52, 54 y 51 puntos de historia. Cada Sprint con una duracién de
12 dias dando un total de 48 dias de desarrollo, que para el propésito del

proyecto, cumplié con las expectativas.

Cabe recalcar que la implementacion de un sistema de esta complejidad
aproximadamente dura 6 meses (ERPToday, s.f.), y que el sistema
“SISCOUDLA” tomé aproximadamente 2 meses de los cuales solo 2 dias
fueron dedicados a configuraciones y levantamiento del sistema en Produccion,
lo cual permite comprobar que el desarrollo de sistemas Cloud es mas agil y de
rapida implementacion que los sistemas tradicionales. Ademas de su

compatibilidad con la metodologia Scrum.

3.2 Estimacién de Costos

Una de las ventajas de los sistemas Cloud es que para su funcionamiento se

debe pagar unicamente lo que se consume. Para el sistema “SISCOUDLA” se
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realizd una estimaciéon de cuanto costaria mensualmente®. Dando un resultado

de $388,17 ddlares americanos, usando las siguientes especificaciones:

En la figura 41, se muestra la estimacion de uso por mes del Compute Engine,
que es la infraestructura necesaria para el alojamiento del sistema. Se estima
el uso de una maquina virtual, ubicada en Estados Unidos, instalado un disco

SSD de 375 GB con un uso total de 730 horas por mes.

730 total hours per month

VM class: regular

nstance type: nl-standard-1

Region: United States

Total available local SSD space 1x375 GB

Sustained Use Discount: 30% '?

Effective Hourly Rate: $0.147

Estimated Component Cost: $107.67 per 1 month

Figura 41. Estimacion de Costos Compute Engine

En la figura 42, se muestra la estimaciéon de costos de uso del Google App
Engine, que es la plataforma que utilizara el sistema “SISCOUDLA” para su
funcionamiento. Se estima el uso de 730 instancias por mes con un trafico de

100 Gb y un almacenamiento de 5 Gb.

! Costos estimados para Agosto del 2016, utilizando la calculadora proporcionada por la plataforma,
ubicada bajo la direccion: https://cloud.google.com/products/calculator


https://cloud.google.com/products/calculator
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App Engine

Instances: 730 per month
Outgoing Metwaork Traffic: 100 GB
Cloud Storage: 5 GB

511.88

A portion of your estimate fits within the AppEngine free
tier. Please click here for more detail.

Figura 42. Estimacién de Costos del App Engine

En la figura 43, se muestra la estimacion de costos del Cloud SQL que es la

base de datos que utilizara el sistema “SISCOUDLA” para su funcionamiento.

Se estima el uso de 730 horas por mes con un almacenamiento de 500 Gb y

utilizando una instancia.

Cloud SQL Second Generation

db-n1-standard-1 HA f @

# of instances: 1
730.0 total hours per month
Storage: 500.0 GB

Backup: 0.0 GB

Sustained Use Discount: 30% 7

$268.62
Total Estimated Cost: $388.18 per 1 month

Adjust Estimate Timeframe

v w . v v v
1 day 1 week 1 month 1 quarter 1 year 3 years

Figura 43. Estimacion de Costos de SQL
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Con esto se comprueba que implementar un sistema Cloud es mas barato que
un sistema tradicional pues un sistema tradicional requiere de mas elementos y

servicios para su funcionamiento y con ello los costos se incrementan.

Cabe recalcar que los precios estimados pueden variar con el uso del sistemay
que se realizd esta estimacion de uso para los 450 estudiantes que existen

actualmente en la clinica. (Gudifio, 2016)
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4. Capitulo IV. Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

Mediante el uso de una metodologia &agil (Scrum), se facilité la entrega de
productos finales de una manera répida y continua, permitiendo a los

interesados percibir el avance del proyecto.

Desarrollar este sistema con un Back End robusto como es Java, facilito el
disefio e implementacion con una arquitectura flexible como es SOA, ademas
de lograr una sencilla integracién con otras tecnologias que forman parte de

cloud.

Utilizar herramientas de software libre (Bootstrap en el front end y JPA en el
back end) facilitaron el desarrollo de sistemas cloud al contar con toda la

informacion necesaria provista por los autores.

Para el presente proyecto fue necesario optimizar cada método, transaccion y
llamadas a la base de datos, debido a que todas estas representaran un coste
monetario al usuario final. En consecuencia, desarrollar soluciones cloud
permite al programador enfocarse en escribir y optimizar el cédigo, ya que no

debe realizar configuraciones o solucionar problemas de infraestructura.

Google App Engine permite el desarrollo de aplicaciones altamente escalables,
ademas de proporcionar al desarrollador una gran variedad de APIs propias de

Google que facilitan y optimizan el desarrollo de sistemas.



66

4.2 Recomendaciones

El sistema utiliza herramientas de software libre bajo el motor Maven, el cual
permite la actualizacibn de librerias y dependencias de una manera
centralizada. Es recomendable utilizar un motor similar, ademas de las

versiones mas estables de las librerias.

El sistema utiliza herramientas de pruebas unitarias como es el JUnit con el
cual se pudo agilizar el desarrollo de métodos y procesos completos en el Back
End antes de ser implementados en el Front End. Es recomendable utilizar este
tipo de test en la etapa de desarrollo pues permite ahorrar tiempo y evitar

errores.

Es recomendable utilizar tecnologias compatibles entre si y respetar las
convenciones y patrones de desarrollo que posee una aplicacién Java EE.

Para la persistencia de datos en la nube, Google ofrece la posibilidad de usar
una de sus plataformas ya sea Google SQL o el Google Data Storage. Es
recomendable analizar el impacto y flujo de datos que tendra el sistema y

segun eso utilizar la tecnologia mas adecuada.

Google App Engine permite el desarrollo de aplicaciones y pagar Unicamente lo
gue se consume, pero es necesario optimizar el uso de las transacciones
realizadas pues todas ellas tienen un costo. Por lo tanto es recomendable
optimizar todas las transacciones que se realicen en Front End y minimizar las

llamadas a la base de datos.

Google App Engine permite la integracion con varias de las APIs de Google, sin
embargo es necesario investigar y analizar cada una de ellas para asi
seleccionar las mas adecuadas para el proyecto. Existen APIs que estan
instaladas por defecto en el proyecto y deben ser quitadas para que no

generen conflictos a futuro.
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Anexo 1.- JUnit Test

Cddigo:

package siscoudla;

iImport static org.junit.Assert.*;

import java.util.Date;

import java.util.List;

import com.udla.siscoudla.dao.HorarioCubiculoEstadoDAO;
import com.udla.siscoudla.dao.HorarioDAO;

import com.udla.siscoudla.dao.RolDAO;

import com.udla.siscoudla.dao.TratamientoDAO;

import com.udla.siscoudla.modelo.Estudiante;

import com.udla.siscoudla.modelo.Horario;

import com.udla.siscoudla.modelo.Rol;

import com.udla.siscoudla.modelo.Tratamiento;

import com.udla.siscoudla.util.Utilitarios;

public class Test {

@org.junit.Test
public void test() {

/ltestFlujoTurnoNormal();

public void testFlujoTurnoNormal() {
/[Test del Flujo de reservar turnos normales
System.out.printin("*******|njcia el Flujo********").
/11.- Se comprueba si el usuario ingresado es Estudiante
RoIDAO rolDAO = new RolDAO();

String usuario = "paajacome@udlanet.ec”;



List<Rol> roles = rolDAO.buscarRolPorUsuario(usuario);
if(roles.get(0).getNombre().equals("Estudiante™)){
System.out.printin("El usuario: " + usuario +" es
Estudiante");
System.out.printin("Verificar o crear paciente");
/[2.- Se crea un paciente si este no existe
/[2.1-Verificar si existe el paciente a traves de
numero de historia
/[2.2- Si no existe, crear objeto Persona y Paciente
/13.- Se presenta los horarios para el presente semestre del
estudiante
HorarioDAO horarioDAO = new HorarioDAO();
Estudiante estudiante = new Estudiante ();
estudiante.setldEstudiante(Integer.parselnt("1"));
List<Horario> horarios =
horarioDAO.buscarHorariosEstudiante(estudiante);
if (*horarios.isEmpty()) {
System.out.printin("El estudiante registra los
siguientes horarios: ");
for (Horario he : horarios) {

System.out.printin("Horario: " +he.getDia() +"-
"+ he.getHoralnicio() +"-"+ he.getHoraFinal());
}
}else{
System.out.printin("No existen horarios para el
estudiante”);
}
//4.- El estudiante selecciona el tratamiento a realizar
//Se presentan los tratamientos categorizados por

especialidad en la pantalla



TratamientoDAO tratamientoDAO = new
TratamientoDAO();
int idEspecialidad = 2;
List<Tratamiento> tratamientos =
tratamientoDAO.buscarTratamientosEspecialidad(idEspecialidad);
if ('tratamientos.isEmpty()) {
System.out.printin("Existen los siguientes
tratamientos: ");
for (Tratamiento he : tratamientos) {
System.out.printin("Tratamiento: "
+he.getNombre() +"-"+ he.getEspecialidad().getNombre());
}
}else {

System.out.printin("No existen tratamientos");

}

/I5.- Se comprueba si existen cubiculos disponibles para el
turno

int idHorario = 1;

Date fecha = Utilitarios.stringToDate("2016-05-09");

String tipoCubiculo = "NORMAL";

HorarioCubiculoEstadoDAO hceDAO = new
HorarioCubiculoEstadoDAO();

List<String> cubiculos =

hceDAO.buscarCubiculosLibres(fecha, idEspecialidad, idHorario, tipoCubiculo);

if (lcubiculos.isEmpty()) {
System.out.printin("Existen disponibles los
siguientes cubiculos: ");
for (String he : cubiculos) {

System.out.printin("Cubiculo: " +he);



}else{

System.out.printin("No trae resultados");

}

//6.- Se asigna un cubiculo al estudiante al azar
//String cubiculo = cubiculos.get(new
Random().nextInt(cubiculos.size()));
String cubiculo = cubiculos.get(0);
System.out.printin("Se ha asignado el cubiculo: "+
cubiculo);
/7.- Si el estudiante acepta, se comprueba una vez mas si
el cubiculo asignado esta Libre
//0Ojo: Es posible que por concurrencia se asigne un
cubiculo, y luego otro usuario lo registre.
Boolean flag =
hceDAO.verificarEstado(Integer.parselnt(cubiculo), "LIB");
if(flag){
System.out.printin("El cubiculo esta libre");
//Si el cubiculo esta libre se crea el objeto Turno en
estado RESERVADO y se cambia el estado de hce a OCU
System.out.printin("Se crea el Turno");
lelse{
System.out.printin("El cubiculo NO esta libre");

}

System.out.printin("*******Fin del Flujo*******x");
telse{

fail("No es estudiante");
}



Resultado:
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Figura 44. JUnit Test




Anexo 2.- JUnit TestDAO

Cddigo:

package siscoudla;

import static org.junit.Assert.*;

import java.util.Date;

import java.util.List;

import org.junit.Test;

import com.udla.siscoudla.dao.EspecialidadDAO;

import com.udla.siscoudla.dao.EstudianteDAO;

import com.udla.siscoudla.dao.HorarioCubiculoEstadoDAO;
import com.udla.siscoudla.dao.HorarioDAO,;

import com.udla.siscoudla.dao.HorarioEstudianteDAO;
import com.udla.siscoudla.dao.PersonaDAO;

import com.udla.siscoudla.dao.RolDAO;

import com.udla.siscoudla.dao.TratamientoDAO;

import com.udla.siscoudla.dao.TurnoDAO;

import com.udla.siscoudla.dao.UsuarioDAO;

import com.udla.siscoudla.modelo.Especialidad;

import com.udla.siscoudla.modelo.Estudiante;

import com.udla.siscoudla.modelo.Horario;

import com.udla.siscoudla.modelo.Horariocubiculoestado;
import com.udla.siscoudla.modelo.Persona;

import com.udla.siscoudla.modelo.Rol,

import com.udla.siscoudla.modelo.Tratamiento;

import com.udla.siscoudla.modelo.Turno;

import com.udla.siscoudla.modelo.Usuario;



import com.udla.siscoudla.util.Utilitarios;
public class TestDAO {
@Test

public void test() {
System.out.printin("Iniciando Test DAO");

Il testBuscarHorariosEstudiante();
Il testBuscarRolUsuario();
Il testBuscarTratamientosEspecialidad();

/ltestBuscarEspecialidadTratamientos();
/ltestBuscarCubiculosLibres();
IltestVerificarEstado();
IltestBuscarPorUsuario();
/ltestBuscarPorPersona();
/ltestBuscarEspecialidadTratamientos();
IltestBuscarPorDiaEstudiante();
/ltestBuscarPorNumero();
/ltestBuscarTurnosEstudiante();
testBuscarPorldPersona();
System.out.printin("Fin Test DAQ");

public void testBuscarRolUsuario() {
try{
RoIDAO rolDAO = new RolDAO();
List<Rol> roles =
rolDAO.buscarRolPorUsuario("paajacome@udlanet.ec”);
if (roles.isEmpty()) {
for (Rol rol : roles) {

System.out.printin("Resultado

: " +rol.getNombre());



}else{

System.out.printin("No trae resultados");

}
}catch(Exception e){

System.out.printin("Error:" + e);
fail("Fail: " + e);

public void testBuscarHorariosEstudiante() {
try{
HorarioDAO horarioDAO = new HorarioDAO();
Estudiante estudiante = new Estudiante ();
estudiante.setldEstudiante(Integer.parselnt("1"));
List<Horario> horarios =
horarioDAO.buscarHorariosEstudiante(estudiante);
if (!horarios.isEmpty()) {
for (Horario he : horarios) {
System.out.printin("Resultado: " +he.getDia() +"-"+
he.getHoralnicio() +"-"+ he.getHoraFinal());
}
}else {
System.out.printin("No trae resultados");
}
}catch(Exception e){
System.out.printin("Error:" + e);

fail("Falil: " + e);

public void testBuscarTratamientosEspecialidad() {
try{



TratamientoDAO tratamientoDAO = new TratamientoDAO();

int idEspecialidad = 4;

List<Tratamiento> tratamientos =
tratamientoDAO.buscarTratamientosEspecialidad(idEspecialidad);

if ('tratamientos.isEmpty()) {

for (Tratamiento he : tratamientos) {
System.out.printin("Resultado: " +he.getNombre()

+"-"+ he.getEspecialidad().getNombre());

}

}else{

System.out.printin("No trae resultados");

}
}catch(Exception e){

System.out.printin("Error:" + e);

fail("Fail: " + e);

public void testBuscarEspecialidadTratamientos() {

try{

EspecialidadDAO especialidadDAO = new EspecialidadDAO();

int idTratamiento = 5;

Especialidad especialidades =
especialidadDAO.buscarEspecialidadTratamiento(id Tratamiento);

if (especialidades!=null) {

System.out.printin("Resultado: "

+especialidades.getNombre());

}else {

System.out.printin("No trae resultados");

}
}catch(Exception e){



System.out.printin("Error:" + e);
fail("Fail: " + e);

public void testBuscarCubiculosLibres() {

try{

int idHorario = 1;

int idEspecialidad = 2;

Date fecha = Utilitarios.stringToDate("2016-05-09");

String tipoCubiculo = "NORMAL";

HorarioCubiculoEstadoDAO hceDAO = new
HorarioCubiculoEstadoDAO();

List<String> cubiculos = hceDAO.buscarCubiculosLibres(fecha,
idEspecialidad, idHorario, tipoCubiculo);

if ('cubiculos.isEmpty()) {

for (String he : cubiculos) {

System.out.printin("Resultado: " +he);

}

}else{

System.out.printin("No trae resultados");

}
}catch(Exception e){

System.out.printin("Error:" + e);
fail("Fail: " + e);

public void testVerificarEstado(){
try{

HorarioCubiculoEstadoDAO hceDAO = new
HorarioCubiculoEstadoDAO();



Boolean flag = hceDAO.verificarEstado(1, "LIB");
if(flag){

System.out.printin("El cubiculo esta libre");
telse{

System.out.printin("El cubiculo NO esta libre");
}

}catch(Exception e){

System.out.printin("Error:" + e);
fail("Fail: " + e);

public void testBuscarPorUsuario(){
try{
PersonaDAO personaDAO = new PersonaDAO();
Persona persona = new Persona();
String usuario = "paajacome@udlanet.ec”;
persona = personaDAO.buscarPorUsuario(usuario);
if(personal=null){
System.out.printin("La persona es:" +
persona.getNombres() +" "+persona.getApellidos());
lelse{
System.out.printin("No existen datos");
}
}catch(Exception e){
System.out.printin("Error:" + e);
fail("Falil: " + e);

public void testBuscarPorPersona(){

try{



EstudianteDAO estudianteDAO = new EstudianteDAO();
Estudiante estudiante = new Estudiante();
Persona persona = new Persona();
persona.setldPersona(lnteger.parselnt("1"));
estudiante = estudianteDAO.buscarPorPersona(persona);
if(estudiante!=null){
System.out.printin("El estudiante es:" +
estudiante.getMatricula());
telse{
System.out.printin("No existen datos");
}
}catch(Exception e){
System.out.printin("Error:" + e);
fail("Fail: " + e);

public void testBuscarPorDiaEstudiante(){
try{
HorarioEstudianteDAO horarioEstudianteDAO = new
HorarioEstudianteDAO();
String diaNombre = "LUNES";
int idEstudiante = 1,
int idHorarioEstudiante =
horarioEstudianteDAO.buscarPorDiaEstudiante(diaNombre, idEstudiante);
if(idHorarioEstudiante!=0){
System.out.printin("El id es:" + idHorarioEstudiante);
telse{
System.out.printin("No existen datos");
}
}catch(Exception e){
System.out.printin("Error:" + e);



fail("Fail: " + e);

public void testBuscarPorNumero(){
try{
HorarioCubiculoEstadoDAO hceDAO = new
HorarioCubiculoEstadoDAO();
Horariocubiculoestado hce = new Horariocubiculoestado();
String numeroCubiculo = "5";

hce = hceDAO.buscarPorNumero(numeroCubiculo);

if(hcel=null){
System.out.printin("El id es:" +
hce.getldhorarioCubiculoEstado());
telse{
System.out.printin("No existen datos");
}
}catch(Exception e){
System.out.printin("Error:" + e);
fail("Fail: " + e);

public void testBuscarTurnosEstudiante(){
try{

TurnoDAO turnoDAO = new TurnoDAO();
String estado = "RES";

int idEstudiante = 1,

List<Turno> turnos =

turnoDAO.buscarReservadosPorEstudiante(idEstudiante, estado);

if ("turnos.isEmpty()) {



for (Turno turno : turnos) {
System.out.printin("Turno: "
+turno.getFecha()+ " - Horario:"
+
turno.getHorarioestudiante().getHorario().getHoralnicio()
L
+

turno.getHorarioestudiante().getHorario().getHoraFinal()

+ " -Tratamiento: "

+
turno.getTratamiento().getNombre()

+ " -Paciente: "

+
turno.getPaciente().getPersona().getNombres()

L

+
turno.getPaciente().getPersona().getApellidos()

+" - Cubiculo: "

+

turno.getHorariocubiculoestado().getHorariocubiculo().getCubiculo().getNumero

0

}

}else{

System.out.printin("No trae resultados");

}
}catch(Exception e){

System.out.printin("Error:" + e);
fail("Fail: " + e);



public void testBuscarPorldPersona(){
try{

UsuarioDAO usuarioDAO = new UsuarioDAO();

Usuario usuario = new Usuario();

int idPersona = 1;

usuario = usuarioDAO.buscarPorldPersona(idPersona);

if (usuario.getldUsuario()>0) {
System.out.printin("Resultado: "+

usuario.getUsuario() +"-"+usuario.getRol().getNombre());

}else{

System.out.printin("No trae resultados");

}
}catch(Exception e){

System.out.printin("Error:" + e);
fail("Fail: " + e);

Resultado:
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Figura 45. JUnit TestDAO




Anexo 3. Términos y definiciones

Google App Engine: Plataforma de servicios Cloud de Google.

laaS: Siglas de infraestructura como servicio, la parte de hardware de una
arquitectura SOA.

SaaS: Siglas de software como servicio, la parte de software de una
arquitectura SOA.

PaaS: Siglas de plataforma como servicio, la parte de software e infraestructura
de una arquitectura SOA.

SOA: Siglas de arquitectura orientada a servicios, arquitectura basica de una
solucion Cloud.

IDE: Siglas de Integrated Development Environment, ambiente de desarrollo
integrado. Herramienta de desarrollo.

SDK: Siglas de Software Development Kit, kit de desarrollo de software.

SSD: Siglas de Solid State Disk, discos duros de estado solido.

Landing Page: Sitio de “aterrizaje” a una pagina web.

Dashboard: Pagina de control por usuario.

JEE: Siglas de Java Platform Enterprise Edition, plataforma de desarrollo
empresarial con lenguaje Java.

JUnit: Tecnologia propia del desarrollo Java EE, para realizar pruebas
unitarias de manera automatizada.

Java: Lenguaje de programacion de propdsito general, basado en el paradigma
de orientacion de objetos

JSP: Siglas de JavaServer Pages, tecnologia utilizada para el desarrollo de
aplicaciones web dinamicas basadas en html y xml.

HTML: Siglas de HyperText Markup Language, lenguaje marcado para
elaboracién de paginas web.

JavaScript: Lenguaje de programacion interpretado utilizado principalmente en
el lado del cliente.

Framework: Conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para el
desarrollo de software con un lenguaje especifico.

JQuery: Framework de desarrollo de JavaScript.



Ajax: Siglas de Asynchronous JavaScript And XML, técnica de desarrollo web

interactivo.

JSon: Siglas JavaScript Object Notation, formato de texto ligero para el
intercambio de datos.

Maven: Herramienta de software para la gestion y construccién de proyectos
Java

A continuacion se listan los archivos que se encuentran en el CD:
e Manual de usuario
e Cadigo fuente
e Modelo de la BDD



