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RESUMEN

Se busca la implementacion de un lugar donde los jévenes adultos puedan disfrutar
de un ambiente caribefio sin necesidad de viajar, asi como también probar los mas
deliciosos cocteles de una manera diferente, ese decir, hechos helado.

El presente plan de negocios tiene como obijetivo analizar la viabilidad de la creacién
de un Bar-Heladeria mediante un estudio de mercado, industria, factores externos y
analisis financiero del proyecto, el cual consiste en brindar a los consumidores un
producto no tradicional, cocteles hechos helado, en un ambiente diferente de relax y
esparcimiento al estilo del caribe, el valor agregado de la empresa Caribbean Pub
ofrece a los clientes la oportunidad de vivir una nueva experiencia.

La empresa se encuentra ubicada bajo la descripcion de actividades de alojamiento y
servicio de comidas en la subcategoria 15610.02 en el ClIU. Caribbean Pub estara
ubicada en Cumbaya y se dirige a jovenes adultos que residen en la ciudad de Quito
de clase media y media alta, después de realizar el respectivo analisis del cliente se
obtuvo datos reales del mercado meta con aproximadamente un 90% de 53
encuestados dispuestos e interesados en visitar el local y consumir los helados de
coctel. Las encuestas y entrevistas arrojaron otros resultados importantes y claves
para el negocio como la ubicacion del local, medios para dar a conocer la empresa
donde Facebook lidera como medio de informacién para las personas encuestadas y
a su vez caracteristicas de la industria.

La estrategia general de marketing sera de diferenciacion por lo tanto la estrategia de
precios a utilizarse es fijacion por diferenciacion por lo cual se ingresara con un precio
alto al mercado y al tercer afio se implementara otra estrategia de descremado que
consiste bajara el precio del producto. En cuanto al andlisis financiero el proyecto el
objetivo es cubrir los costos en los que se incurrid, adicionalmente la empresa cuenta
con un VAN positivo de $ 3.135,17 y un TIR de 15% cifras positivas que indican que
el proyecto resulta viable.



ABSTRAC

The main idea of the enterprises is the implementation of a place where young adults
can enjoy a Caribbean atmosphere without traveling, as well as taste the most
delicious cocktails in a different way, it means, the cocktails made ice creams.

This business project has the aim to analyze the feasibility to create a company, the
methodology used in the project is market research, industry analysis, external factors
and finally the financial analysis. The enterprise provide to consumers a non-traditional
product, cocktails made ice cream, in a different environment of relax and recreation
with a Caribbean style, the company offers clients the opportunity to live a new
experience.

The company belongs to industry of food services and lodgement with 15610.02 code.
Caribbean Pub will be located in Cumbaya and the target is young adults residing in
Quito middle and upper middle class. After performing the respective customer
analysis, it brings real data of the target market with approximately 90% of 53
respondents willing and interested in visit the ice cream shop and eat ice cream
cocktail. Surveys and interviews generated other important and key results for the
business as the location of the ice cream shop, media to publicize the company;
where Facebook leads the market as a means of information for respondents and also
gives other industry characteristics.

The overall marketing strategy is differentiation therefore the pricing strategy used is
fixing differentiation which consists in pay a high price and in the third year another
skimming strategy that consists in reduce the price of the product will be implemented.
In the financial analysis the project objective is to cover the costs incurred, in addition
the company has a positive NPV of $ 3.135,17 and an IRR of 15% positive figures
indicating that the project is feasible.
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CAPITULO 1 INTRODUCCION

1.1 Justificacién del trabajo

Este proyecto consiste en la creacion de un bar-heladeria, analizando el posible
mercado objetivo y estructura financiera y administrativa necesaria para el éxito del
negocio, con el fin de brindar a las personas un espacio donde logren obtener un
tiempo de ocio, relax y distraccion recreando la experiencia de unas vacaciones en
un ambiente de playa al estilo caribe; disfrutando helados elaborados a base de las
més tradicionales y deliciosas recetas de cOcteles caribefios, saboreando
cémodamente en las instalaciones salpicadas de colores suaves con un azul
cristalino predominante, al mas puro estilo playero mientras se puede palpar lo
granulado y célido de la arena bajos sus pies, lo cual va acorde al paisaje rustico del
establecimiento formando parte de la experiencia ofrecida. No solo los cécteles
hechos helado, instalaciones y temperatura deleitan a los clientes sino también el
personal que brinda un servicio exclusivo y su vestuario es un clasico traje de bafio
al estilo de guardianes de la bahia; mientras un ritmo algunas veces caribefio y otras
veces un poco mas relajado acompafia de fondo al ambiente y crea una experiencia
dnica.

1.2 Objetivo General del trabajo

Crear un bar-heladeria para ofrecer un espacio diferente de diversion para los
clientes con la intencibn de que disfruten de un momento de entretenimiento
relajado, examinando la viabilidad del proyecto.

1.3 Objetivos Especificos del trabajo

e Determinar el mercado objetivo al cual se dirige el proyecto de acuerdo el
namero de personas que acostumbran visitar la zona, a partir del inicio del
proyecto.

e Examinar gustos y preferencias de las personas que frecuentan bares y
heladerias, para crear productos innovadores y acorde a las preferencias de
los consumidores mediante encuestas antes del inicio del proyecto.

e Evaluar y reconocer la competencia existente en el mercado local y los
productos que ofrecen, al inicio del proyecto.

e Elaborar un plan de marketing mediante la implementacion de una estrategia
de marketing mix para posicionarse en el mercado y en la mente de los
consumidores, aplicable en los proximos 5 afios una vez iniciado el proyecto.

e Determinar la viabilidad del proyecto a través de resultados financieros
analizando las ventas alcanzadas cada mes y la utilidad percibida al final
de cada afio a partir del inicio del proyecto.



CAPITULO 2 ANALISIS ENTORNOS

2.1 Andlisis del entorno externo
2.1.1 Entorno externo
2.1.1.1 Andlisis Politico

El Ecuador despliega una politica de proteccionismo y redistribucién de la riqueza,
de acuerdo con el vicepresidente Jorge Glass (2013) se ha fomentado un cambio en
la matriz productiva que apoya a los emprendedores y microempresarios del pais
que deseen tener un negocio propio.

Por otro lado, de acuerdo al Ministerio de Trabajo (2016), recientemente la asamblea
nacional aprob6 cierta leyes laborales en funcién de ayudar a la empresas por la
actual crisis econémica que cruza el pais; entre estas leyes esta la jornada de trabajo
prolongada en la que se podré distribuir las 40 horas semanales de manera irregular
durante los 5 dias laborales sin exceder las 10 hora diarias y tampoco las 40 horas
semanales. Lo cual es una oportunidad para aquellas empresas que desarrolla su
giro de negocio fuera del horario regular de trabajo.

2.1.1.2 Anélisis Econémico

En la economia el Ecuador en general no se encuentra en su mejor momento, debido
a la caida del precio del petrdleo que es una de las principales fuentes de ingreso
para el pais. Esto afecta directamente a los comerciantes y empresarios.

Eduardo Cadena, director de la cAmara de Comercio Quito (2015) explica que por la
reduccion en el gasto publico y la inversién repercute en la economia y por ende en
el poder adquisitivo de las personas por lo cual reducen su consumo en general.
Segun datos del Banco Central del Ecuador el PIB ha tenido un crecimiento minimo
en los Ultimos afos y se estima que para este afio tendra un crecimiento del PIB del
0.1%. (Banco Central, 2015)
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Figura 1.Producto interno bruto-PIB (porcentajes)
Tomado de: Banco Central del Ecuador

Otro aspecto importante a considerar son las salvaguardas implementadas en marzo
del 2015 para regular la balanza de pagos en el pais (COMEX, 2015). Esta medida
adoptada por el gobierno para el desarrollo de la matriz productiva y compensar el
desequilibrio en la balanza de pagos perjudica a ciertas industrias 0 empresas que
necesitan materia primas o productos importados para la produccién de otros bienes
més elaborados, los licores importados son unos de los rubro a los cuales se
implementd una sobretasa del 25%. (COMEX, 2015)



Adicionalmente, las bebidas alcohdlicas gravan un impuesto a los consumos
especiales (ICE) este impuesto se encuentra vigente desde el 1 de enero del 2016 y
se aplica la cantidad de 7,24 doélares por cada litro de alcohol puro, se multiplica el
volumen en litro de licor por el grado alcohdlico que contenga la botella. (SRI, 2016)
Esto es perjudicial para la industria en la cual el licor es parte principal de su giro de
negocio como bares, restaurantes o licorerias.

2.1.1.3 Andlisis Social

La estratificacion de nivel socioecondmico en Ecuador en cuanto a la clase media es
de 22,8% y media alta 11,2%, con 2.364 viviendas ubicadas en Quito. (INEC, 2011)

Figura 2.Estratificacion de nivel socioeconémico en Ecuador
Tomado de: INEC, 2011

En cuanto al ambito social las personas dedican un 4,6% de sus ingresos en
recreacion y cultura, asi como también un 7,7% en restaurantes y hoteles, y un 0,7%
en bebidas alcohdlicas, tabacos etc. (INEC, 2012).

2.1.1.4 Andlisis Tecnolodgico

La tecnologia que hoy en dia se utiliza resulta ser una gran oportunidad para las
empresas que optan por manejar alguno de sus procesos operativos del negocio
mediante redes sociales o el internet expone Carlos Marchan (2016). El instituto de
Estadisticas y Censos del Ecuador (2014) menciona que Pichincha es la provincia
con mas usuarios utilizando internet con una cifra del 53,1%. Ademas, en el Ecuador
la red social predominante es Facebook seguido de YouTube y en tercer puesto se
encuentra Twitter. (Ponce, 2015)
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Figura 3. Andlisis politico, econémico, social y tecnolégico.

2.1.2 Analisis de laindustria
2.1.2.1 Poder de negociacion de los proveedores (Medio)

El poder de negociacion con los proveedores de materia prima, maquinas, muebles,
etc en general es medio. En Quito no existe una gran cantidad de proveedores de
licor, de acuerdo a amerpages existen alrededor de 28 distribuidores registrados de
licor. (Amerpages, 2015).

En el mercado actual existen un total de 9.805 competidores en el mercado conun
promedio de ventas de 51 mil délares anuales (INEC, 2016)

2.1.2.2 Poder de negociacion de los clientes (Alto)

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2016) los potenciales
clientes de la industria son alrededor de 2'239.191 este grupo objetivo es amplio por
lo cual el poder de negociacion de los clientes es alto ya que existen una gran
cantidad de bares o heladerias, a los que los consumidores pueden ir dependiendo
de su necesidad, gustos o preferencias. Lo que repercute en una amenaza para las
empresas debido a que los compradores podran disponer el precio que van a pagar.
Las personas entre 19 y 24 afios son las que mas consumen alcohol en general con
12%, seguidas por las de 25 a 44 afios con 11,5% (INEC, 2013)

2.1.2.3 Amenaza de los nuevos competidores (Alto)

La amenaza de nuevos competidores es alta ya que la industria de restaurantes y
bares se encuentra en crecimiento y cada vez existen menos barreras de entrada al
mercado, de acuerdo al Ministerio de Turismo (2012) el crecimiento de restaurantes
para el 2012 fue del 15%.

La diferenciacion para la industrias de actividades de alojamiento y servicios de
comidas se encuentra en constante innovacion y a un ritmo bastante acelerado ya
gue es son productos o servicios que se pueden imitar facilmente, comenta José



Pallares duefio de un Bar-Heladeria llamado “Tomato” quién también afirma que la
diferenciacion se debe hacer presente en el servicio o valor agregado que se ofrezca.

2.1.2.4 Amenaza de productos sustitutos (Alto)

Los productos sustitutos existentes en la industria son varios y ademas accesibles en
cuanto a precios y facilidad al adquirirlos; a su vez la industria se encuentra en
constante innovacion no solo de los productos sino también del servicio es decir
agregan valor a su producto brindando diferentes ambientes o servicios extras, con el
fin de diferenciarse de sus competidores y obtener mayor rentabilidad para el
negocio.

2.1.2.5 Rivalidad entre las empresas existentes (Alta)

La rivalidad entre las empresas existentes es alta debido a que siempre buscan
aumentar sus ganancias y tienen una gran sensibilidad con relacion a las actividades
gque realizan para distinguirse de sus competidores. En el distrito metropolitano de
quito existen 1.747 restaurantes de todas las categorias. (Ministerio de Turismo,
2012)

La industria a la que la empresa pertenece de acuerdo a la Clasificacion Industrial
Internacional Unificada de todas las actividades econémicas (ClIU) se encuentra
ubicada bajo la descripcidén de actividades de alojamiento y servicio de comidas en la
subcategoria 15610.02. (INEC, 2012)

Tabla 1. Clasificacion Internacional Unificada de las Actividades Econdmicas para
Caribbean Pub.

cliu DESCRPCION

| Actividades de alojamiento y servicios de comida

156 Servicio de alimento y bebida

15610 | Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas

Restaurantes de comida rapida, puestos de refrigerio y establecimientos que
15610.02 | ofrecen comida para llevar, reparto de pizza, etcétera; heladerias, fuentes de soda,
etcétera

Fuerzas de Porter

/" Rivalidad entre las empresas existentes
Amenaza de productos sustitutos
Amenaza de los nuevos competidores

Poder de negociagion, de los clientes
Poger de neggciacalgn de?os

proveedores
ESCALA DE
FUERZA

Figura 4. Evaluacion Fuerzas de Porter




Matriz EFE. Ver ANEXO 1

2.1.3

Conclusiones

Econdmicamente el Ecuador no se encuentra en su mejor momento ya el PIB
ha tenido un crecimiento minimo lo cual afecta a toda la economia en general
y el consumo de las personas disminuye.

La actual medida de salvaguardias no favorece a las industrias que utilizan
bebidas alcohdlicas en su negocio y que requieren que esta mercancia sea
importada como materia prima para la elaboracion de sus productos.

Por otro lado, buena parte de la poblacion quitefia se encuentra en una
estratificacion socioeconomica favorable, ubicados en la clase media con
34%.

El uso del internet y de redes sociales en pichincha resultan para las
empresas una oportunidad sencilla y no tan costosa que facilita llegar a las
personas en menor tiempo.

En cuanto a la industria se puede concluir que ésta se encuentra bastante
saturada con pocas posibilidades de negociar un precio con los clientes, por
lo que ellos tienen el poder de decision.

Entrar al mercado no requiere demasiado esfuerzo ni tampoco un cuantioso
capital inicial, mientras no sea un negocio tecnificado con maquinaria de
tecnologia de punta, por lo cual existe una gran cantidad de negocios
similares.

Las nuevas empresas deben incursionar en el mercado con un diferenciador
que no pueda ser reproducido facilmente para distinguirse de las otras.

Una oportunidad que la industria de restaurantes, bares, heladerias debe
buscar es centrar su servicio a un segmento especifico que aiun no sea
atendido por las empresas ya posicionadas en el mercado actual.

La rivalidad entre empresas existentes es evidente por el crecimiento que ha
tenido esta industria en el ultimo afio.

De acuerdo al analisis de la matriz EFE, el entorno externo no es el mas
favorable para la industria porque debe enfrentar varias amenazas, no
obstante se puede reducir las amenazas y entrar al mercado agregando una
diferenciacion que brinde una caracteristica de valor al cliente por el cual
prefiera esa marca sobre las demas.

Las amenazas dentro de la matriz EFE se muestra con mayor ponderacion
por las medidas arancelarias impuestas a los licores, sin embargo la mejor
manera de neutralizar este impacto es optando por licores nacionales sin
perder la calidad de los mismo.



CAPITULO 3 ANALISIS DEL CLIENTE

En el andlisis de mercado se evaluard el comportamiento de compra de los
consumidores y sus necesidades para identificar el publico objetivo al cual se dirigira
el proyecto, mediante una investigacion cuantitativa y cualitativa.

2.2 Investigacion cualitativa

En la investigaciéon cualitativa se utilizaron dos métodos exploratorios diferentes para
la recoleccién de datos de los clientes, la industria, ubicacion geogréfica, entre otros.

2.2.1 Resultados Focus Group

De acuerdo a Hair, Bush y Ortinau (2010, pp.153-154) este método consiste en juntar
a grupo de personas con caracteristicas similares a las del segmento de mercado
objetivo al cual el negocio va dirigido para discutir sobre un tema en especifico en
este caso la creacion de un bar-heladeria ambientado al caribe y que las personas
aporten con sus opiniones, comentarios y criticas para asi conocer la tendencias,
gustos y poder descubrir las necesidades de los potenciales consumidores.

Los principales resultados que arrojo esta investigacion realizada el 28 de Marzo de
2016, a seis participantes fueron que independientemente de la variedad de sabores
y tipos de producto, todos los participantes consumen helado y cdcteles; los mismos
que afirmaron estar dispuestos a consumir helados de cdcteles ya que les resulta una
idea novedosa e ingeniosa. Otro resultado caracteristico fue que los lugares mas
concurridos por los participantes no es la plaza foch ya que solo pocos de ellos lo
hacen, mientras que el resto frecuenta bares o restaurantes ubicados en la Isabela
Catdlica, Cumbaya y Republica del Salvador. Como todos los participantes conocian
en gué consiste un lugar tematico colaboraron con diferentes opiniones sobre un Bar-
Heladeria ambientado al caribe lo cual les resulta una idea nueva y divertida, en el
que el concepto de decoracion y ambiente va acorde al producto a ofrecerse; todas
estas caracteristicas previamente descritas por los participantes se complementan
con varias propuestas de promociones presentadas por los mismos, las principales
fueron algun tipo de descuento en el consumo de helados de coctel cuando se visite
el lugar con amigos, algunas de las ofertas mencionadas fueron: 2x1, ladies night, o
el segundo a mitad de precio entre otras. Por Ultimo, en cuestiones de precio varios
de las personas optaron por un rango de precio de $4,00 a $6,00 délares, debido a
que es un producto que hace un mix entre un helado y un céctel, lo cual el primer
producto tiene un rango de precio de $1,00 a $2,50 y el de un coctel de $6,00 a
$10,00 dolares en promedio; por lo tanto el rango de precio fue aceptable para los
participantes.

2.2.2 Resultados de las Entrevistas a Expertos

Las entrevistas a expertos brindan informacién sobre los conocimientos vy
experiencias vividas en el dia a dia de sus negocios y como los factores externos han
influenciado en el desarrollo del mismo, asi como también las caracteristicas sobre el
mercado objetivo y las perspectivas futuras de sus empresas.(Hair et al., 2010,
pp.155-156)

La primera entrevista fue realizada el 04 de abril de 2016 a un Bar-Restaurante
llamado “Tomato” ubicado en las calles Atahualpa y José Pallares, esta nueva
ubicacién representa una ventaja para su local debido a la extension de los horarios
de atencién durante todo el dia y no solo en la noche como solia hacerlo cuando se
ubicaba en la mariscal; su duefio y administrador es Gabriel Garcia, quien cuenta



gue este negocio empezo6 hace 10 afios como un emprendimiento. Con respecto a la
inversion inicial para empezar un negocio Gabriel considera que hoy en dia se
requiere una inversibn mas alta comparado con la inversién necesaria hace afos
atras. La percepcion del entrevistado sobre los lugares ambientados fue que brindan
un servicio y una experiencia diferente a los consumidores, ya que estos suelen
aburrirse con facilidad de los tipicos lugares y esto se convierte en un factor
determinante que influye en la decisiobn de compra de un cliente; por lo cual su
negocio es de una temética rastica, artesanal y hogarefia. Gabriel considera que su
fuerte en cuanto a bebidas alcohdlicas son las cervezas artesanales, seguido de los
mojitos y daiquiris de sabores. Pero él imagina que esta situacion cambie, debido a
los posibles impuestos sobre los licores puesto que el negocio es el que pierde y mas
aun cuando las ventas han bajado por la actual crisis econémica que enfrenta el pais,
explica que se debe reducir las promociones en las bebidas alcohdlicas para poder
sobrellevar la baja en ventas.

La segunda entrevista fue realizada el 05 de abril de 2016 a una heladeria llamada
“Paileto” que empezd como una asociacion con una otra heladeria ibarrena. Andrés
Espinosa el Gerente Financiero cree que si se necesita una inversion un alta si es
una heladeria tecnificada, es decir, con maquinaria mas especializada. El, al igual
gue Gabriel, considera que la industria esta saturada ya que no es dificil ponerse una
heladeria, sin embargo afirma que aun existe mercado al cual dirigirse y para llegar a
ellos es indispensable la diferenciacion. Los proveedores de materia prima existentes
en el mercado son muchos con diferentes precios, ubicacion, servicios y calidad de
acuerdo al entrevistado. La heladeria tiene dos sucursales en los centros comerciales
del sector sur de Quito, lo que le resulta ser una ventaja debido a que el publico de
este sector tiene un comportamiento de compra diferente al publico de los centros
comerciales del sector norte, Andrés explicé que “Aunque por imagen era buena
idea, financieramente no fue tan buena idea” ubicarse en los centros comerciales del
norte como el centro comercial El Jardin. La heladeria no tiene ninguna temética
actualmente sino mas bien estandares de disefio de los locales en cuanto a colores,
enseres, mostradores entre otros. La cantidad de productos que han tenido a lo largo
de su negocio han llegado a ser 50 sabores de helados pero actualmente se ofrecen
16 sabores en las heladerias, incluido el helado de cerveza el cual se crea a partir de
un grupo de discusién bastante informal entre amigos junto con otra linea de helados
de licor que lamentablemente no tuvo acogida porque el segmento de mercado al
gue se dirigié por cuestiones de rentabilidad que es en el sur, prefieren los helados
de sabores tradicionales. Debido a la crisis el entrevistado comenta que sus ventas
han bajado en un 20% aproximadamente y considera que una manera de sobrellevar
esta baja es incluyendo promociones de consumo. Por ultimo los duefios no tiene
ningln plan de cambio futuro para la heladeria pero si planes de expansién con otras
sucursales a nivel nacional y regional. Cuestionario de Entrevistas a Expertos ver
ANEXO 2.

2.3 Investigacion cuantitativa

Como Hair, Bush y Ortinau (2010, pp.145-146) lo explica, esta investigacion permite
analizar la informacion de una manera numérica a través de porcentajes y
estadisticas, el método utilizado fueron las encuestas para lo cual se procedi6é a
tomar una muestra representativa aleatoriamente, en este caso 53 personas, que
oscilan entre las edades de 19 y 55 afios de edad, en una zona geografica
determinada, un 90,5% de los encuestados son residentes de la ciudad de Quito, y
se les aplico una serie de preguntas especificas sobre sus preferencias de consumo,
lugares, precios, etc, posteriormente se tabularon los resultados para poder concluir y
generalizar los siguientes resultados.



De acuerdo a las encuestas el rango de edad del posible mercado objetivo va de 22 a
los 28 afios con un porcentaje del 67,92%, lo cual representa la mayoria de los
encuestados, de los cuales un 67.9% tienen ingresos de $500 a $2000 dolares
mensuales que en su mayoria son por un trabajo de dependencia. Ver ANEXO 3. El
66% de las personas frecuenta regularmente bares, restaurantes o heladerias. Ver
ANEXO 4.

Un 86,8% de los encuestados estarian dispuestos a visitar lugares tematicos, con
una clara preferencia por los lugares donde se recree principalmente un ambiente
caribefio, de deporte o rastico como se muestra en los datos de la figura 5 de las
encuestas.

8. ;Qué ambiente preferia al visitar un lugar teméatico? Puede elegir mas de
una opcion.

(53 respuestas)

Caribe 37 (69.8 %)

Deportes

Cine 21(396 %)

Naturaleza
Rusticos 22 (415 %)
Tecnologicos

Retros 20 (37.7 %)

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 5. Resultados pregunta 8.
Encuestas Bar-Heladeria, 2016

Las redes sociales como Facebook, Twitter o Instagram son el medio de informacién
favorito por las personas con una cifra de 96,2%, ver ANEXO 5. Asi como también
las promociones ofrecidas son del agrado de la mayoria con una cifra del 90,6%. Por
otro lado un resultado bastante interesante es el porcentaje de personas que asisten
regularmente a la plaza foch que es una minoria de tan solo del 15%, mientras que la
mayoria con un 50,9% indicaron que casi nunca acuden a este lugar, por lo cual
resulta no ser una buena ubicacion para el negocio. La cantidad de los encuestados
que acostumbran a consumir helados y cocteles regularmente son similares, con un
promedio de 57,55%.

¢Con que frecuencia consume usted helado? ¢Con que frecuencia consume usted cécteles con alcohol?

® Sempre
©® Reguarmente
Casi nunca

il

w

v

Figura 6. Resultados pregunta 12 y 13.
Encuestas Bar-Heladeria, 2016

El 90,6% de las personas estarian dispuestos a comprar helados de cocteles y 24,5%
estaria dispuesto a pagar un precio que varia de $4,00 a $6,00; por lo que se
concluye que la cantidad de personas dispuestas a comprar el producto es alta.

Las preguntas de la encuesta se pueden encontrar en el ANEXO 6.
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2.4 Conclusiones

Los resultados que podemos concluir de la investigacion cualitativa nos muestra el
comportamiento de compra de las personas mientras que la investigacion cuantitativa
por medio de las encuestas, proyectan resultados mas concretos que puede ser
generalizados para definir el mercado objetivo, se detallan a continuacion:

e De la entrevista a expertos se concluyd que crisis actual que enfrenta el pais
ha golpeado a los negocios de una manera evidente, no solo en la baja de
sus ventas sino también encareciendo la materia prima o bienes de capital
necesarios para la fabricacion de los productos.

e El focus group muestra un comportamiento de compra de las personas en el
gue se sienten atraidas hacia lugares nuevos que brinden un ambiente
diferente de recreacion.

e La ubicacién del negocio es un factor decisivo para las personas a la hora de
elegir un local o producto, el focus group dio como resultado que los
principales lugares més frecuentados por las personas son Cumbaya, Isabela
Catodlica, Republica del Salvador entre otros.

e Oftro resultado del focus group encontrado sobre el comportamiento de
compra de las personas, es que se debe tomar en cuenta es su preferencia
por las promociones y los descuentos, para tener éxito en el desarrollo del
negocio.

e Adicionalmente, de acuerdo a las entrevistas, focus group y encuestas, se
suma otro factor determinante en la decision de compra de los clientes que es
el precio ya que las personas buscan que sea un precio accesible.

e De las encuestas se pudo determinar que, actualmente, las redes sociales
tienen una gran influencia en las personas como medio de informacion.

e Se concluye que a pesar de que la industria de bares, restaurantes y
heladerias se encuentra saturada, segun los expertos entrevistados, es
posible sobrevivir en ella porque aun existe mercado al cual dirigirse, asi
como también una constante demanda de los clientes por innovacion ya sea
en servicios o productos.

e El mercado objetivo se define entre las edades de 22 a 28 afios de edad con
ingresos entre $500 a $2000 ddlares como resultado de las encuestas.

e Por otro lado, el mercado potencial de los encuestados que frecuenta
regularmente bares, restaurantes y heladerias es el 90% de una muestra de
53 personas, porcentaje similar al de personas dispuestas a probar los
helados de cocteles, estos numeros representan una mayoria positiva y
significativa para seguir en marcha con el proyecto.

e De acuerdo a las encuestas aplicadas, las personas que consumen
regularmente helados y cécteles son 57,55% posible mercado objetivo al cual
se dirigira el negocio.

e Asi como también otro factor previamente mencionado en la investigacion
cualitativa para el potencial segmento, es el precio del producto el cual va de
$4,00 a $6,00 ddlares.
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CAPITULO 4 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcién de la oportunidad de negocio encontrada.

El proyecto consiste en la creacion de un bar-heladeria ambientado al caribe donde
se elaboran helados de cocteles para contribuir con un espacio de ocio y
esparcimiento diferente para las personas.

La oportunidad de negocio encontrada después de un analisis del entorno y de
mercado fue bastante optimista puesto que se han identificado dos diferenciadores
para sobresalir de la competencia en una industria saturada. El producto, que son los
helados de cécteles pues los clientes tienen la oportunidad de probar los clasicos
cocteles con una textura diferente lo cual les resulta novedoso de acuerdo al andlisis
de cliente previamente descrito. Adicionalmente esta el servicio, la tematica que lleva
el negocio, la cual consiste en un ambiente caribefio con muebles, mostradores,
masica, personal y decoracién acorde a lo propuesto.

4.2 Oportunidades percibidas del entorno.

Los beneficios que brinda el entorno es la creciente tendencia actual al uso de redes
sociales como medio de informacién o venta, donde se exponen nuevos productos,
eventos, servicios o tutoriales. La provincia de pichincha es la mas conectada a las
redes sociales.

La industria cuenta con barreras de entrada al mercado bajas ya que en términos
generales no se requiere de una inversion inicial alta, materia prima e insumos
accesibles, varios proveedores en el mercado y de acuerdo a la ordenanza N°3559
del Concejo Metropolitano de Quito (2006) es indispensable cumplir con las normas
técnicas de orden publico como son las de control sanitario, incendios, seguridad,
menores de edad, cumplimiento del horario establecido entre otras.

En cuanto al ambito social las personas dedican un 13% de sus ingresos en
recreacion y cultura, restaurantes, hoteles y bebidas alcohdlicas, entre otras (INEC,
2012). Lo que resulta ser un porcentaje favorable que las personas destinan a las
actividades de ocio.

4.3 Oportunidades percibidas del cliente.

Las personas que frecuentan bares, restaurantes o heladerias se encuentran
dispuestas a probar diferentes lugares, sabores, productos o servicios y estan en
constante busqueda de nuevas experiencias que el mercado pueda ofrecer, indico
una investigacion cualitativa, la frecuencia con la que las personas visitan este tipo
de lugares es otra ventaja que ofrece el mercado y se debe aprovecharla, mientras
que una investigacién cualitativa indicé que el consumo de helados y cécteles en
promedio muestra una cifra con aproximadamente un 60% de 53 personas que
resulta un posible amplio mercado objetivo, lo cual se concluye en una gran
oportunidad para el proyecto.
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CAPITULO 5 PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia general de marketing

La estrategia general de marketing a desarrollarse sera una estrategia de
diferenciacion, de acuerdo a Lambin, Gallucci & Sicurello (2009, pp. 286-287) esta
estrategia se aplica cuando el objetivo es brindar caracteristicas representativas al
producto o servicio para los consumidores y que ellos lo perciben como rasgos
distintivos de la competencia, para asi generar fidelidad de los clientes gracias al
factor diferenciador y poder aprovechar este elemento al basarse en un precio un
poco mas alto que el de la competencia. La empresa se concentrara basicamente en
dos diferenciadores el producto, que consiste en la elaboracion de helados con
sabores a coécteles y la tematica caribefia que brindara un ambiente de relax y
diversion a los clientes.

5.1.1 Mercado Objetivo

En base al analisis de mercado previamente desarrollado, se procede hacer una
microsegmentacion descriptiva y comportamental de mercado que se basa en las
caracteristicas sociodemograficas del cliente y por su comportamiento actual de
compra (Lambin et all, 2009, p.150). El segmento al cual se dirige el proyecto es
hombres y mujeres que residen en la ciudad de Quito-Ecuador en la edad entre 20 a
50 afios, que se encuentra en las clases media y media alta con ingresos mensuales
entre $500 a $2000 dolares; que al mes frecuentan regularmente bares, restaurantes
y heladerias. El uso y la preferencia por la informacion o publicidad realizado
mediante redes sociales es una caracteristica importante del mercado meta.

Tabla 2. Cantidades poblacionales en Quito de acuerdo a diferentes variables.

Variables Cantidad

Poblacion Quito 2'239.191
Poblacion Hombres y Mujeres entre 20 y 49 afos 833.437

Poblacion que frecuenta bares, restaurantes y heladerias 550.068,42
Poblaciéon que consume helados y cocteles 479.642,99
Poblacion dispuesta a consumir helados de coctel 434.556,55

Modificado de INEC, 2010.
5.1.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor a desarrollarse para del proyecto es basarse en la
diferenciacion no solo del producto sino también del servicio que se brindara a los
clientes. Los helados de bebidas alcohdlicas son una forma diferente de experimentar
los mas exquisitos sabores de cocteles, no solo este producto es parte de darle un
valor agregado al negocio sino también la temética que el local presentara a sus
consumidores es parte de la propuesta de valor puesto que consiste en un espacio
de caracteristicas caribefias como la decoracion, es decir, muebles y espacios
inspirados en el estilo caribefio; la mdusica tropical; los colores calidos donde
predomina el amarillo del sol y azul del mar; y la presentacion de cocteles en frutas.
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5.2 Mezcla de Marketing

5.2.1 Producto

Atributos

Las caracteristicas fundamentales del producto que se comercializara consiste en
helados de licor, llamados cécteles, acompafado de otros ingredientes como frutas,
leche, especias entre otros, se ofrecerd una variedad de 8 sabores de helados
realizados en base a las recetas de los mas tradicionales coécteles entre los
principales sabores se encuentran:

Tabla 3. Ingredientes principales y costos de helado por receta.

Helado de coctel Ingredientes Costo por
2.6L cubetade 2,6 L
Margarita Tequila, jugo de limén, triple sec $10
Moijito Hierbabuena, ron, azicar, limén. $10
Pifia Colada Ron, zumo de pifia y de coco, leche $12
Daiquiri Ron blanco, zumo de limén y azlcar $9
Cosmopolitan Vodka, triple sec, zumo de limén y de $10
arandanos
Caipirifia Cachagca, limén, aztcar $5
Leite de onza Cachaca, licor de coco, leche. $8
Blue Hawaii Ron, curacao azul, jugo de limén y pifia $29

Los principales licores a utilizarse en los helados de céctel son ron blanco, vodka,
cachaza, tequila y licor de coco.

De acuerdo a Gastronomia&Cia (2011) la temperatura adecuada a la que los helados
se deben mantener antes de ser servido o en los mostradores va de -10° a -12° C
para que el producto conserve su textura cremosa y maleable, mientras que en los
congeladores de almacenaje la temperatura es menor y va de -18° a -20° C.

Branding

La imagen y el posicionamiento de la marca son importantes ya que sera el medio
por el que el cliente reconocera el producto o la empresa, la marca también forma
parte de los activos de una empresa (Lambin et all, 2011, pp.234-236). El negocio
est& enfocado a brindar no solo helados de cdctel sino también un ambiente caribefio
como parte de un servicio y su diferenciacién. Al producto se lo llamara “Ice
Cocktails” que proviene de las palabras en Inglés Ice-hielo y Cocktails-cocteles un
nombre que hace referencia a la combinacion de los insumos utilizados para su
elaboracion; el nombre del negocio es “Caribbean Pub” que significa Taberna
Caribefia, que a su vez aporta al contexto de la ambientacion y la tematica que
presenta la idea de negocio. “El sabor del caribe en un céctel helado” el slogan
utilizado tiene como finalidad transmitir a los clientes diversiéon y relax es decir que
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disfruten de una experiencia nueva al saborear los mas tradicionales cécteles
caribefios con una textura cremosa y helada.

“\ L

)

CARIBBEAN PUB

Sabor del caribe en un helado

Figura 7. Logo de Caribbean Pub.

Empague

Los helados de céctel son un producto de consumo inmediato por su contextura y
temperatura a la que se comercializa por lo cual requiere de un empaquetado
diferente. La presentacion de los helados dependera del sabor de céctel que se
servira, la mayoria de ellos seran servidos en la corteza de las frutas después de
extraer la pulpa de la misma; y otros pocos seran servidos en copas de vidrio, las dos
presentaciones cuenta con decoraciones ya sea con frutas u otro elemento acorde al
sabor escogido por el cliente; en caso de que el producto no sea consumido dentro
del establecimiento seran servidos en tarrinas de papel coated.

Etiguetado

Los vasos de papel coated tendran una etiqueta con el logo de la empresa. La matriz
de impresion del Logo tiene un costo de $60 solo por una vez y lo realiza la misma
empresa que fabrica los vasos JTPlastic. Estos vasos seran utilizados cuando el
cliente no desee consumir el helado dentro del establecimiento.

Soporte

Como soporte se considerara el envase utilizado para servir los helados que en este
caso serian las cortezas de la fruta como la pifia y el coco como empaque primario y
de consumo directo por el cliente, lo cual a su vez es considerado como otro factor
diferenciador del negocio.

5.2.2 Precio

Costo de venta

El costo de venta de los helados de cdctel estd dado por todos los costos indirectos y
directos de fabricacion, como costos indirectos esta la maquinaria y los costos
directos corresponde a todos insumos requeridos para su elaboracion de acuerdo a
una receta estandar de preparacion, dicha receta fue transformada para 20L,
capacidad de produccion de la maquinaria, de los cuales rinde para 12 cubetas y
media con capacidad de 2,6L cada cubeta y esto a su vez fue transformado al costo
unitario por bola de helado y sabor de céctel los cuales se detallan en la tabla 5 junto
con su precio de venta final incluida una utilidad del 25%.
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Tabla 4. Costos Indirectos

Implementos Costos

ﬁglr;giljdor vitrina para 1792

Congelador para helados 800

Mezcladora industrial 20L uno 1.190

Mezcladora industrial 20L dos 1.190

Balanzas Electrénicas 25

Licuadora uno 350

Licuadora dos 350

Caja registradora 300

Muebles 2.500

Utensillos 280

Tabla 4. Costo de venta unitario

Helado de coctel COStﬁe)l(a%%Ia He % decu;isltigazg;;;)re ! Precio de venta
Margarita 4,77 1,19 5,96
Mojito 4,76 1,19 5,95
Pifa Colada 4,85 1,21 6,06
Daiquiri 4,72 1,18 5,90
Cosmopolitan 4,81 1,20 6,01
Caipirifia 4,56 1,14 5,69
Leite de onza 4,68 1,17 5,86
Blue Hawaii 5,58 1,39 6,97

Estrategia de precios

La estrategia de fijacion de precios de valor para el cliente “utiliza las percepcion de
valor de los compradores como clave para la fijacion de precios” (Armstrong y Kotler,
2013, p. 258). La fijaciéon de precios de valor agregado se basa en las caracteristicas
extra de los productos o servicios que se brinda a los clientes por lo cual estan
dispuestos a pagar un precio un poco mas alto si las personas consideran que ese
distintivo lo vale (Armstrong y Kotler, 2013, p. 260). Es por eso que la empresa
Caribbean Pub se basara en sus diferenciadores tanto del producto (Helados de
cOctel) como en la tematica (Caribe) que ofrece el lugar para fijar un precio un poco
mas alto que el que la competencia ofrece.

Estrategia de entrada

La estrategia de entrada que se utilizara es fijacion de precios de descremado. De
acuerdo Armstrong y Kotler (2013, pp. 270-271) es estrategia consiste en entrar al
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mercado con un precio alto de los helados de coctel para maximizar utilidades, para
lograr cubrir una parte de la inversién inicial y a medida que el tiempo pase los
precios desciendan, a la vez que se eliminen las salvaguardas implementadas para
las bebidas alcohdlicas, insumo indispensable para la elaboracién de los cocteles
helados.

Estrategia de ajustes

La estrategia de ajustes de precios a utilizarse es la fijacion psicoldgica de precios,
los precios brindan una percepcion de calidad para los clientes, es por eso que los
consumidores consideran que un mayor precio ofrece mayor calidad, por lo tanto la
estrategia de precios mas por méas hace referencia a la fijaciéon de un mayor precio
por mejor calidad del producto. (Armstrong y Kotler, 2013, p. 275). La empresa se
guiara bajo esta estrategia con el objetivo de establecer un precio alto para un
helado, comparado con el precio de mercado, puesto que no se utilizan ingredientes
quimicos o artificiales para su elaboracién, son ingredientes naturales y de calidad
para brindar al cliente un mejor sabor y mayor satisfaccion, a su vez la empresa
utiliza licor de buena calidad como materia prima para la elaboracion de los helados
de coctel; las bebidas alcohdlicas gravan un impuesto ICE, es decir un impuesto a los
consumos especiales y una salvaguarda lo cual encarece este insumo y fuerza a la
empresa a cobrar un precio del producto final mayor. (SRI, 2016)

5.2.3 Plaza

Estrategia de distribucién

Se utilizara un canal de marketing directo como estrategia de distribucién, es decir no
se usara ningun intermediario porque se vende el producto directo al consumidor
(Armstrong y Kotler, 2013, p.295). Es una empresa que distribuye sus productos
directamente al cliente final o consumidor y que tiene su propio punto de venta.

Puntos de venta

Existira un unico punto de venta de la empresa Caribbean Pub y sera ubicado en la
zona del parque de Cumbaya, debido a que después de realizar un analisis de
mercado dio como resultado que este lugar es uno de los mas concurridos por la
personas para visitar restaurantes, bares o heladerias en la ciudad de Quito.

El espacio requerido del local es de 80 metros cuadrados con instalaciones
adecuadas para el giro de negocio, es decir que puedan entrar al menos 6 mesas
con sus respectivas sillas, congeladores y mostradores, que el local disponga de dos
bafios, etc. de acuerdo a una fuente secundaria Plusvalia.com (2016) el arriendo de
este espacio tiene un valor de $1.000 ddlares por el sector.

Las caracteristicas principales de la ambientacion del local residen en una temética
de playa del caribe donde los muebles tendran un estilo rastico hechos a base de
cafa, madera o bambu; el mostrador de los helados recreara la barra donde se
sirven las bebidas alcohodlicas decorado con frutas tropicales y botellas de licor; por
otro lado el personal que trabajara en el local vestira un uniforme acorde al ambiente,
es decir en el caso de ser una mujer sera un traje de bafio entero y por encima tendra
un pareo cubriendo las piernas y en caso de ser un hombre sera una pantaloneta y
un bividi.



Tabla 5. Costos de los implementos necesarios.

Implementos Costos

Congelador vitrina para helados | $1.792
Congeladores para helados $ 800
Mezcladora industrial 20L $1.190
Balanzas Electronicas $ 24,99
Cucharitas plasticas $ 56
Vasos papel coated $ 543,20
Alquiler $1.000
Licuadoras industriales $ 600
Muebles y enseres $ 2.500

Estructura del canal de distribucion
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La estructura del canal de distribucion es directa es decir del productor al
consumidor, no se necesitan intermediarios para legar al cliente. La estructura de la
logistica a manejarse en la empresa se muestra en la figura 8.

Logistica
de entrada

Logistica
de salida

Proveedores P

Empresa

—>

Figura 8. Estructura del canal de distribucion.
Adaptado de Armstrong y Kotler, 2013.

Clientes

5.2.4 Promocioén

Estrategia promocional

La estrategia de promocion a implementarse es la estrategia de pull (jalar) lo que
consiste en que la empresa realiza una fuerte promocién y publicidad de los
productos para el consumidor final para motivarlos a que compren los productos.
(Armstrong y Kotler, 2013, p.364), Caribbean Pub no maneja intermediarios en su
distribucion debido a la estructura del negocio y del producto por lo cual maneja un
atencion directa al consumidor final, como resultado ésta estrategia es la mas

adecuada a utilizarse.

Publicidad
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El principal objetivo de la empresa serd la publicidad persuasiva para convencer a los
clientes de comprar los helados de coctel que se ofrece y convencerlos sobre el valor
de éste producto para que ellos lo recomienden a més personas de visitar el lugar a
través de las redes sociales como Facebook, twitter, Instagram, snapchat y spotify.
Se escogieron estos sitios por ser los medio de comunicacion mas utilizados por el
mercado meta de la empresa, de acuerdo al analisis de mercado previamente
realizado. De acuerdo con Armstrong y Kotler (2013, pp. 366-367) esta publicidad
lleva a los clientes a comparar directa o indirectamente una y otra marca, con lo cual
se debe tener cuidado de no desencadenar una guerra de publicidad entre empresas.

Presupuesto de publicidad sera una cantidad de $ 1.866 ddlares

Tabla 6. Costos publicitarios

Publicidad Gasto

Pagina Web $ 1.400
Facebook $ 200
Rotulo del local $ 200
Gigantografia Menu $ 30
Promociones Mensuales $ 36

Promocidén de ventas

La promocion de ventas que se desarrollard para la venta de los helados serd
mediante redes sociales, especificamente Facebook, donde se puede escoger un
precio entre el rango de $100 a $200 ddlares para promocionar un producto el precio
determina la cantidad de personas a las que llega la informacién, en el caso de
Caribbean Pub ubicada y dirigida al segmento Quitefio se escogera la promocion de
$200 ddlares, puesto que es suficientemente amplio al publico que llega esta
promocioén el cual se encuentra dentro de la ciudad de Quito; ésta promocion se la
realizara durante los 3 primeros afios una vez al afio. Adicionalmente, se tendra una
pagina web administrada por la empresa Multimedia la cual se encargara de controlar
y verificar el contenido y la cantidad de visitas de dicha pagina la cual tendré un costo
de $ 1.000 dolares y su administracién es de $400 mensuales.

Relaciones publicas

Mediante esta herramienta se promueven los productos y el servicio y también tiene
como fin mantener buenas relaciones con los consumidores. Las relaciones publicas
apropiadas para la empresa consiste en realizar concursos al mejor traje de bafio dos
veces al mes los dias sabado al medio dia, donde los participantes concursaran por
el traje de bafio mas creativo, a lo que el premio serd helados gratis para el ganador
y tres amigos mas que lo acomparfien. La empresa mediante esta herramienta se
dara a conocer a los clientes de una manera diferente y divertida que forma parte del
ambiente que se busca transmitir a los clientes su caracteristica distintiva por la cual
deberian escoger y visitar la empresa y asi también se genere un marketing directo
boca a boca.



19

Marketing directo

El marketing directo es importante para generar una relacion mas cercana con el
cliente interactuando via online para asi tomar en cuenta las opiniones y
necesidades de los clientes para desarrollar un producto o servicio que brinde mayor
satisfaccion al cliente. Caribbean Pub ofrecera en su pagina web y de Facebook la
oportunidad a los clientes de postear comentarios, sugerencia y opiniones sobre el
producto, atencion y ambiente del local para que la empresa pueda mejorar en los
aspectos mencionados, este método es de bajo costo, eficiente y rapido; se puede
llegar a cualquier segmento de mercado y cualquier parte de la ciudad.
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CAPITULO 6 PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

6.1 Misidn, vision y objetivos de la organizacion
6.1.1 Mision

La empresa Caribbean Pub es un Bar-Heladeria tematico ubicada en la ciudad de
Quito, cuyo proposito es brindar a los consumidores que necesitan relajarse en su
tiempo de ocio, un espacio diferente de esparcimiento y diversién. Se preocupa por
ofrecer los mejores helados con el sabor original de un céctel dentro de un ambiente
caribefio. Nuestros empleados estan capacitados para brindar un buen servicio que
genere una rentabilidad sostenible para la empresa.

6.1.2 Vision

Caribbean Pub es una empresa que busca posicionarse entre las diez mejores
heladerias tematicas en la ciudad de Quito en los 7 afios una vez iniciado el negocio,
ser una marca reconocida por brindar un céctel con un servicio diferente que se
posicione en la mente de los consumidores, y que este reconocimiento perdure en el
tiempo y de generacion en generacion.

6.1.3 Objetivos Especificos
A Mediano Plazo

e Incrementar las ventas de los cécteles helados en un 10% cada afio, después
del primer afio de iniciado el proyecto.

e Cubrir un 20% de la inversion inicial del proyecto dentro del primer afio de
iniciado el proyecto.

e Reducir el precio de los helados para el tercer afio desde el inicio del negocio
como estrategia para atraer clientes.

A Largo Plazo

e Abrir 2 sucursales en la ciudad de Quito dentro de 5 afios una vez iniciado el
proyecto.

e Expandir la empresa a nivel nacional con una sucursal en la ciudad de
Cuenca dentro de 5 afos de iniciado el proyecto.

e Introducir nuevos productos complementarios a la cartera de productos
actuales de la empresa dentro de 5 afios de iniciado el proyecto
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6.2 Plan de Operaciones

El plan de operaciones de una empresa consiste en la transformacion de las
actividades de produccién y planificacion en el producto o servicio final, donde
interviene capital, fuerza laboral, maquinarias etc.

Mapa de Procesos
Zrootf:rsn(; te Planificacion Planificacion Financiera
o Preparacion Produccién Servicio al
Abastecimient insumos Helados Coctel cliente
Procesos L
Operativos Compras Lavado de frutas Mezcla de Recepcion del
pedido
Almacenamient Pelado frutas Reposo de la
mezcla Coue
Cortado frutas Entrega del
Congelado de la pedido
i mezcla
Almacenaie
Servicio post-
venta
Procesos o : : : :
de Apoyo Administrativ Financiero Recursos Marketing
Figura 9. Mapa de Procesos de Caribbean Pub.

Procesos Gobernantes

Como procesos gobernantes se encuentra la planificacion operativa que consiste en
el desarrollo de elaborar los helados de céctel desde la entrada de insumos hasta la
comercializacion del producto final;, adicionalmente esta la planificacion financiera
donde se establecen presupuestos y costos de las operaciones con el fin de generar
rentabilidad para la empresa.

En los procesos operativos existen cuatro macroprocesos principales.

Abastecimiento, proceso en el cual se realizan todas las compras necesarias de
materia prima e insumos, que seran entregados directamente en el local, para la
produccién y a su vez almacenamiento dichos insumos como inventario.

La preparacion de los insumos consta de todos aquellos procedimientos de
transformacion que los insumos, en este caso las frutas, son sometidas; para su
posterior preparacion.

Para la produccion de los helados de céctel, primero se debe mezclar todos los
insumos en la mezcladora industrial con capacidad para 20 litro de helado, luego se
procede a dejar reposar la mezcla en las cubetas gastronorm con una capacidad de
2,6 litro; las mismas que finalmente pasaran al congelador a una temperatura entre -
18° a -50° C dependiendo del licor y su grado alcohdlico para que adquieran la
contextura de helado.

El servicio al cliente consiste en recibir los pedidos de los clientes y cobrar el precio
marcado de acuerdo al sabor seleccionado y la cantidad para que posteriormente el



22

producto pueda ser despachado a la mesa donde el cliente se ubique o directamente
al consumidor si el producto sera consumido fuera del local. El servicio post venta es
muy importante para la empresa ya que se trabaja directamente con los clientes y
esto puede ser un factor determinante a la hora de la decisibn de compra de las
personas.

Tabla 7. Funcionamiento diario en relacion al tiempo.

\ Proceso Tiempo Encargado
Recepcion del pedido | 1-3 min Vendedor
Preparacion del helado | 3-5 min Vendedor o Supervisor
Despacho del helado 1 min Vendedor

Procesos de apoyo

El marketing y ventas que manejara la empresa, sera una publicidad y marketing
directo por redes sociales como se especifica en el plan de marketing antes
desarrollado.

Para que todos estos procesos puedan desarrollarse de la mejor manera son
necesarios procesos de apoyo que complementen las operaciones para la
elaboracion de los helados. Se requiere de maquinas mezcladoras, congeladores,
vitrina congelador, cubetas gastronorm entre otros utensilios de reposteria que seran
adquiridos al inicio del proyecto. La administracion de recursos humanos ayudara a
aumentar la productividad de la empresa, se contrataran dos empleados capacitados
en el manejo y area de heladeria y servicio al cliente.

Ubicacién

La empresa Caribbean Pub se situara en la ciudad de Quito en el parque de
Cumbaya en un local de 80m2 donde se desarrollaran todas las operaciones que
tendran como resultado el producto final que consumiran los clientes. En el mismo
local se producira el helado y almacenara.

6.3 Estructura Organizacional

La empresa se constituird como una compafiia limitada para lo cual, de acuerdo a la
Camara de Comercio de Quito (2012), se requiere de dos 0 mas personas, en este
caso seran el emprendedor y un socio familiar del emprendedor el cual aportara con
$ 1.000 dolares de capital; el primer paso es registrar el nombre Caribbean Pub en la
superintendencia de compaifiias, después de la aprobacién del estatuto y obtencion
de los permisos municipales necesarios, se inscribe el nombramiento del
representante registro mercantil para proceder con el funcionamiento legal de la
empresa, tramite de dura entre 3 semanas y un mes; el costo seria aproximadamente
de unos $ 600 dolares en gastos constitucionales incluyendo honorarios de un
abogado involucrado en el proceso.

El disefio organizacional de la empresa es jerarquico como se muestra en la Figura 6
donde 3 personas capacitadas en diferentes areas son las encargadas de llevar el
negocio.

Gerente General.- Se encargara de controlar dirigir y manejar las actividades
administrativas de la empresa, asi como también de las financieras y las demas
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funciones de las otras éareas. Esta persona tendrd un perfil de negociador y
administrativo, con titulo universitario y capacidades de liderazgo.

Supervisor de produccion.- Sera responsable de todo el proceso de produccion de los
helados desde escoger a los mejores proveedores, el abastecimiento de insumos,
almacenamiento de insumos, elaboracion y comercializacion del producto final. El
perfil necesario para dicho cargo es una persona capacitada en procesos de
produccién de helados con experiencia en el funcionamiento de ésta area.

Encargado de ventas al cliente.- Estard a cargo de la atencion al cliente, recepcion de
pedidos, servir los productos y cobro de los mismos. La persona bajo este puesto
debe contar con experiencia en ventas directas al cliente y capacitaciones en
atencion al cliente.

Gerente General

Supervisor de Encargado de
produccién ventas al cliente

Figura 10. Organigrama de Caribbean Pub
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CAPITULO 7 EVALUACION FINANCIERA

En este capitulo se realizar4 una evaluacion financiera del proyecto para concluir con
la viabilidad del mismao.

7.1 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado de
flujo de efectivo y flujo de caja.

El estado de resultados refleja todos los ingresos, ganancias, gastos y perdidas de la
empresa durante un periodo de 5 afios. En cuanto a los ingresos para el quinto afio la
empresa tendrd $ 64.132,80 ddlares de ventas a un precio promedio por helado de
$6,06 con un crecimiento del 10% anual por ser una empresa nueva en el mercado,
esta referencia fue tomada de las entrevistas a expertos quien tuvo un crecimiento
del 12% el primer afio y el crecimiento anual de la industria. Los egresos o gasto de
la empresa para el quinto aflo son de $ 52.395,96 ddlares tomando en cuenta el
crecimiento inflacionario de 3,37% anual. La utilidad neta al cabo del primer afio es
negativa por un valor de (1844) ddlares y al final del proyecto es positiva por un valor
$ 7.781,52 ddlares por lo cual se puede decir que el plan es viable al corto y al largo
plazo. Para los detalles del estado de resultados ver ANEXO 7.

La rentabilidad operacional de la empresa al quinto afio es de un 18% y la
rentabilidad de sus activos es de un -9% el primer afio y crece a un 67% al término
del proyecto. El estado de flujo de efectivo y flujo de caja muestran cifras positivas
desde el segundo afio de iniciado el proyecto donde la inversion inicial sera
recuperada en el quinto afio. Ver ANEXO 8y 9.

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

La inversion inicial requerida para el inicio del proyecto es de $20.988,34 dolares la
cual se financiard en dos partes: $5.000 dolares que representan el 26%
aproximadamente de la inversion inicial serdn fondos propios por parte de los 2
socios y el 74%, es decir $15.988,34 ddlares, ver ANEXO 10, seran financiados con
un préstamo al banco nacional de fomento por un periodo de 36 meses a una tasa de
interés activa del 17% ya que es un crédito comercial ordinario. (BNF, 2015)

El capital de trabajo representa un 51% de la inversién inicial del proyecto con un
monto de $10.791,34 dolares. Como activos fijos la empresa tiene un monto de
$7.797 dentro de los cuales se encuentra la maquinaria, muebles y enseres a
utilizarse. Por ultimo los activos diferidos que componen un 12% de la inversion inicial
y entre ello se encuentran gastos de constitucién. Ver ANEXO 11.

INVERSION INICIAL

12%
re ECAPITAL DE TRABAJO

1 51% BACTIVOS FIJOS

37% "\
N— = ACTIVOS DIFERIDOS

Figura 11. Componentes de la Inversion Inicial
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7.3 Estado y evaluacién financiera del proyecto.

Del estado y evaluacion financiera del proyecto se obtiene el valor neto actual, en
cual se proyecta los ingresos de la empresa y son traidos a valor presente, este
resultado debe ser mayor que cero para que el proyecto sea factible, en el caso de la
empresa Caribbean Pub existe un VAN positivo de $ 5.715,50 ddlares por lo cual se
concluye la viabilidad de la creacion de la empresa ya que generara rentabilidad. Otro
factor a considerar para la factibilidad del proyecto es la tasa interna de retorno que
muestra la rentabilidad que se tendra, la cual se compara con la tasa pasiva
promedio del mercado incluyendo el riesgo la cual se encuentra en un valor de
10,27%, el TIR de la empresa es de 19% resultado favorable ya que es mayor al del
mercado. Ver ANEXO 12. El periodo de recuperacion de la inversion del proyecto
sera al quinto afio.

Tabla 8. Periodo de Recuperacién de la Inversién
Enero 2017- Diciembre 2022

PRI
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVEF
INVERSION 20.988,34

FEN ACUMULADO 6.400,56 | 10.944.90 13.904,63 | 20.541.35 37.604 47

7.4 indices financieros

La empresa Caribbean Pub pertenece a la industria de actividades de alojamiento y
servicio de comidas de acuerdo a la Superintendencia de compafiias (2015) en la
subcategoria que se encuentra es la de: restaurantes de comida rapida, puestos de
refrigerio y establecimientos que ofrecen comida para llevar, reparto de pizza,
etcétera; heladerias, fuentes de soda, etcétera. CIIU 15610.02, de donde a su vez se
obtuvieron datos de los indicadores financieros que se explican a continuacion.

El indice de liquidez de la empresa es de 1,44, mientras que el indice de la industria
se encuentra en un promedio de 1,65 la empresa no se encuentra muy por debajo del
indice por lo cual se puede decir que tiene una buena liquidez, lo que significa que
por cada doélar de pasivo tiene 1,44 de activos que le respaldan.

Por otro lado, en cuanto al endeudamiento de la empresa tiene como un promedio de
1,56, si lo comparamos con la industria que el endeudamiento es de 2,24 podemos
decir que la empresa tiene un menor endeudamiento que el de la industria.

La rentabilidad generada por la empresa durante todo el proyecto es de 0,17
mientras que la industria tiene una rentabilidad de 0,18; concluyendo que la empresa
tiene un buen indice de rentabilidad ya que solamente se sitia por 0,01 décimas por
debajo del promedio de la industria.

Adicionalmente, el indicador de rotacion de activos de la empresa es de 24,88 y el de
la industria es 62,48 en este caso existe una diferencia entre los dos valores lo que
indica que la empresa se encuentra en menores capacidades de generar ingresos
por el uso de activos. Para los detalles de la informacién ver ANEXO 13.



26

CAPITULO 8 CONCLUSIONES GENERALES

En el Ecuador se ha incentivado a un cambio en la matriz productiva lo cual
abre oportunidades a emprendedores con ideas de negocio que deseen poner
en marcha, a su vez en los Ultimos afios se han aprobado varias reformas,
entre ellas laborales, que beneficiaria a Caribbean Pub en cuanto a la jornada
de trabajo prolongada.

La economia en el pais ha sufrido una recesion y crecimiento minimo del PIB
(0,1%) lo cual perjudica el poder adquisitivo de las personas y reduce sus
ingresos, los aranceles, salvaguardas a los licores son medidas de proteccion
que afecta a los sectores que se dedican a la recreacion como bares,
restaurantes etc. Para la mayoria el licor es la base para la elaboracién de su
producto y esto tiene un efecto directo sobre el precio del mismo.

El avance tecnolégico de hoy en dia no solo favorece a los sectores
industriales sino también a pequefias empresas, segun datos del INEC
Pichincha es la provincia de mayor acceso al internet y las redes sociales
predominan en el mercado quitefio como medio de comunicacion de acuerdo
a las encuestas.

La industria de bares, restaurantes, heladerias ha tenido un gran crecimiento
en los ultimos afios ya que las barreras de entrada son bajas, razén por la
cual es una industria saturada con muchos competidores por lo tanto se ha
buscado ingresar a dicho mercado dando un valor agregado al producto y
diferenciandose de la competencia existente, Caribbean Pub ha desarrollado
un servicio diferente dando al cliente un espacio con un ambiente relajado y
de diversion al estilo del caribe a su vez acompafa este servicio con los
clasicos cocteles caribefios hechos helados para que los clientes elijan la
empresa sobre la competencia.

La investigacién de mercado ayudé a definir el mercado meta de la empresa
y su comportamiento de compra lo cual se resumen de la siguiente manera,
jovenes adultos que frecuentan restaurantes y heladerias que a su vez
consumen bebidas alcohdlicas regularmente y prefieren el sector de Cumbaya
a la hora de tomar un tiempo de esparcimiento.

El desarrollo del marketing mix permitié a la empresa definir estrategias de
producto, precio, plaza y promocién acorde a los objetivos propuestos; las
cuales se basaron principalmente en la diferenciacion, estas estrategias
permitiran a la empresa llegar al cliente de una manera mas efectiva.
Adicionalmente, el analisis financiero consiguié reflejar que la empresa no
tendra perdida sino mas bien generara utilidad desde el primer afio y al quinto
se tendra una utilidad de aproximadamente $12.000 doélares.

El proyecto resultara rentable debido a que el andlisis de mercado reflej6 un
potencial mercado objetivo dispuesto a consumir el producto y visitar el local,
por otro lado el andlisis financiero también refleja resultados positivos en las
cifras que se traducen en utilidad con un VAN positivo de $ 3.135,17 délares y
un TIR mayor a la tasa de descuento incluida el riesgo con un valor de 15%.
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ANEXO 1. Evaluacion de los Factores Externos.

MATRIZ EFE
Factores externos clave Ponderacion | Calificacién Puntuacion
Ponderada
Oportunidades
Nuevas leyes laborares 0,05 2 01
Pichincha es la provincia mas conectada a
internet 0,08 2 0,16
Varios proveedores de insumos y materia
prima 0,03 1 0,03
4,6% de los ingresos son dedicados a
recreacion y cultura 0,09 2 0,18
Consumo de licor de personas entre 25 a
44 afios con 11,5% 0,05 2 01
Crecimiento de la industria en 15% anual
al 2015 0,1 3 0,3
Amenazas

Salvaguardas de un 25% para los licores 0,1 2 0,2
Impuestos ICE para bebidas
alcoholicas 0,15 4 0,6
Crecimiento del PIB minimo 0.1% para el
2016 0,02 1 0,02
Pocas barreras de entrada 0,04 2 0,08
Varios competidores en el mercado 0,07 2 0,14
Industria saturada 0,08 3 0,24
Varios productos sustitutos en el mercado 0,06 2 0,12
Bajo poder de negociacién con clientes 0,08 2 0,16

TOTAL 1,0 2,43

ANEXO 2. Cuestionario Entrevista a Expertos.

Heladeria y Bar-Restaurante

1. Cuéntame un poco sobre el negocio (la heladeria, Bar-Restaunrante) como
empezo6, hace cuanto empezd, cuantas sucursales tiene.

2. ¢Crees que actualmente se requiere de una inversion alta o no?

3. ¢Crees que esta industria de las heladerias/bares-restaurantes se encuentra

saturada?

4. Como se puede sobrevivir en una industria tan saturada.

5. ¢Cuales son sus proveedores?

6. Ventajas de su ubicacion

7. ¢Cuales son sus principales clientes, a que mercado tratan de dirigirse mas?

8. ¢Cual seria tu percepcion sobre una heladeria ambientada, es decir con un
tipo de decoracion en especifico?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢, Cree que esto pueda influir en la decision de compra de un cliente?
¢La heladeria/bar-restaurante tiene algun tipo de ambiente?

¢, Qué tipos de helados/bebidas ofrecen?

¢,De donde viene esa idea del helado de cerveza? Solo para la heladeria

¢ Qué tanta acogida ha tenido este helado desde que salié al mercado? Solo
para la heladeria

¢ Cual es la bebida alcohdlica que mas consumen después de la cerveza?
Solo para el Bar-Restaurante

¢ Creen que esta nueva ley sobre el impuesto ICE afectara a su negocio? Solo
para el Bar-Restaurante

¢Han reducido sus ventas por la crisis que esta pasando el pais?
¢, Cémo sobrellevarian esta baja de ventas por la crisis?

¢ Tienen algun plan de cambio para la heladeria/bar-restaurante?

ANEXO 3. Resultados pregunta 2. Encuestas Bar-Heladeria, 2016

2. Aproximadamente su ingreso mensual va de: (53 respuestas)

@ Menos de 3500

@ 5500 a 51000
$1000 a $2000

@ 32000 en adelante

ANEXO 4. Resultados pregunta 5. Encuestas Bar-Heladeria, 2016

5. iCon que frecuencia usted acostumbra visitar estos lugares?

@ Siempre

@ Regularmente
Casinunca

@ Nunca




ANEXO 5. Resultados pregunta 10. Encuestas Bar-Heladeria, 2016.

10. ¢ Por qué medio le gustaria enterase de la existencia de estos lugares
tematicos?

53 respuestas

Redes Socia... 51 (96,2 %)

Vallas public...

Television 12 (22,6 %)

Radio 11 (20,8 %)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

ANEXO 6. Preguntas encuesta Bar-Heladeria.
Encuesta Bar-Heladeria

Esta encuesta esta siendo aplicada con fines Unicamente académicos para evaluar la
reaccion de los posibles consumidores ante un proyecto que consiste en la creaciéon
de un

Bar-Heladeria.

Edad
Género M F

1. ¢Quétipos deingresos tiene?
_____Negocio Propio
______Trabajo de dependencia
_____Pensién de alguna Institucién del estado o privada
_____Manutencién por padres
_____No tiene ningun tipo de ingresos
2. Aproximadamente su ingreso mensual va de:
_____Menos de $500
___ $500 a $1000
____$1000 a $2000
_____ %2000 en adelante
3. ¢Vive usted en Quito?
S NO
4. ¢Frecuenta usted bares, restaurantes, heladerias o pubs?
S NO

5. ¢Con que frecuencia usted acostumbra visitar estos lugares?

Siempre



Regularmente
Casi nunca
Nunca

6. ¢Conoce usted en qué consisten los bares, restaurantes o heladerias
tematicos?

Sl NO

7. ¢Visitaria usted este tipo de lugares tematicos?

Sl NO

8. ¢Qué ambiente preferia al visitar un lugar teméatico? Puede elegir mas de
una opcion.

____ Caribe

__ Deportes
_____ Cine
_____Naturaleza
____ Rdsticos
______ Tecnolodgicos

9. ¢Por qué visitaria usted un bar, heladeria o restaurante ambientado a la
playa del caribe?

__ Novedad

_____Vivir una nueva experiencia
____ Gusto por la playa
_____Recordar antiguas vacaciones
______Ambiente relajado y tropical

10. ¢ Por qué medio le gustaria enterase de la existencia de estos lugares
tematicos?

___ Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram)
_____ Vallas publicitarias
_____ Television
___ Radio
11. ¢Con que frecuencia visita usted la plaza foch?
_____Siempre
_____Regularmente
______ Casinunca
___ Nunca

12. ¢ Con que frecuencia consume usted helado?



______Siempre
_____Regularmente
______Casinunca
____ Nunca
13. ¢Con gue frecuencia consume usted cocteles con alcohol?
_____Siempre
__ Regularmente
______Casinunca
____ Nunca
14. ¢ Ha probado alguna vez un helado con licor?
Sl NO __
15. ¢ Compraria usted cocteles hechos helado?
Sl NO

16. ¢ Le gustaria promociones de consumo (2x1, mujeres mitad de precio)
paralos helados de céctel?

Sl NO__

17. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por estos helados?
__ $3.60a%$4.20
_ $4.20a$5.00

$5.00 a $6.00



ANEXO 7. Estado de Resultados Proyectado

DETALLE

0 DE RESULTADOS PROYECTADO

ANO 2

ANO 3

ANO 4

VENTAS/SERVICIOS PRESTADOS| 45.613,00 50.174,30 53.002,31 58.302,34 64.132,80
MATERIA PRIMA O MERCADERIA 3.728,13 4,100,953 4.663,52 5.303,26 6.030,76
G. SUELDOS Y BS 17.374,75 17.962,02 18.569,13 19.196,77 19.845,62
ARRIENDO 12.000,00 12.405,60 12.824,91 13.258,39 13.706,52
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 900,00 930,42 961,87 994,38 1.027,99
SUMINISTROS DE OFICINA 300,00 310,14 320,62 331,46 342,66
SERVI. BASICOS 600,00 620,28 641,25 662,92 683,33
MANTENIMIENTO 120,00 124,06 128,25 132,58 137,07
PUBLICIDAD 7.200,00 7.443,36 7.6594,95 7.955,03 8.223,91
UNIFORMES 120,00 124,06 128,25 132,58 137,07
OTROS GASTOS OPERACIOMALE] 432,00 - - - -
IMPREVISTOS 390,47 403,67 417,31 431,41 446,00
DEPRECIACION 1.433,03 1.433,03 1.433,03 1.333,03 1.333,03
AMORTIZACION 480,00 480,00 480,00 430,00 480,00
TOTAL EGRESOS OPERACIONALE] 45.078,39 46.337,38 48.263,08 50.211,83 52.395,96
+ OTROS INGRESOS - - - - -

- OTROS GASTOS - - - - -

- G. FINANCIEROS 2.378,27 1.539,13 589,54 5.279 -
PART. EMPLEADOS 15% - 341,64 622,45 421,71 1.760,53
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (1.843,65) 1.935,96 3.527,24 2.389,70 9.976,31
IMPUESTO A LA RENTA 22% - 425,91 773,99 525,73 2.194,79




ANEXO 8. Flujo de Efectivo Proyectado.

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

DETALLE INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
VENTAS/SERVICIOS PRESTADOS 45.613,00 5017430 |  53.002,31 58.302,54 64.132,80
APORTACION DE CAPITAL 4.999,99
PRESTAMOS 15.988 35 B

TOTAL ENTRADAS 20.988,34 45.613,00 50.174,30 53.002,31 58.302,54 64.132,80

CAPITAL DE TRABAJO |. 10.791,34

ACTIVOS FIJOS 7.797,00 B B B B B
ACTIVOS DIFERIDOS 2.400,00

MATERIALES 3.728,13 410095|  4.663,52 5.303,26 6.030,76
G. SUELDOS Y BS 1737475 | 1796202 | 1856913 | 19.196,77 19.845,62
ARRIENDO 12.000,00 | 1240580 | 1282491 | 13.258,39 13.708,52
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 900,00 930,42 961,87 994,38 1.027,99
SUMINISTROS DE OFICINA 300,00 310,14 320,62 331,46 342,66
SERVI. BASICOS 600,00 620,28 541,25 662,92 685,33
MANTENIMIENTO 120,00 124,06 128,25 132,58 137,07
FUBLICIDAD 7.200,00 7.443,36 7.694,95 7.955,03 8.223,91
UNIFORMES 120,00 124,06 128,25 132,58 137,07
OTROS GASTOS OPERACIONALES 432,00 B B B B
IMPREVISTOS 390,47 40357 417,31 431,41 445,00
G. FINANCIEROS 2378,27 1.559,13 589,54 5.279,30 B
PART. EMPLEADOS 15% - 341,64 522,45 421,71 1.760,53
IMPUESTO A LA RENTA 22% - 425 91 775,99 525,73 2.194,79
PAGO DE PRESTAMO 4.460,16 527930 | 6.248,89 B B
TOTAL SALIDAS OPERACIONALES 2098834 | 5000378 | 5203052| 5458692 | 5462554 54.538,24
FLUJODEEFECTIVO (CASHFLOW) | - [ (4390.78)[ (1.856.22)[ (1.58461) 367700] 950456
EFECTIVO INICIAL 10.791,34 |  9.639,70 6.400,56 |  4.544,34 2.959,73 6.636,73
IVA COBRADO (VENTAS) 5.473,56 6.02092 | 6.360,28 5.996,30 7.695,94
IVA PAGADO (COMPRAS) (1151,64)] (2052,88) (2.151.908)] (227559) (2.410,36) (2.557,62)
IVA X PAGAR (2.268.94)  (3.868.93) (4.084.68)  (4.585.94) (5.138,31)
IVA X PAGAR | CREDITO TRIBUTARIO (2.268,94)]  (3.868.93)] (4.084.68) (4.585,94) (5.138,31)

ANEXO 9. Flujo de Caja Proyectado.

Ventas 45613,00 | 50.174,30 | 53.002,31 64.132,80
(-} |Costo de los productos vendidos - . K
[§] UTILIDAD BRUTA 301, d , 134, 26.943,02
(-} |Gastos sueldos
(-) |Gastos generales 10.062,47 995598 | 10.292,49 | 10.640,38 | 11.000,02
(-) |Gastos de depreciacion 1.433,03 1.433,03 1.433,03 1.333,03 1.333,03
(-} |Gastos de amortizacion 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
[§] U TILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 4.739,23  8.090.71
()|Gastosdeimtereses |~ | 537/827] 155913] 58954] 527930 |
( UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION (1.843, 65} 2.277.60 4.149,69 2.811.41 11.736,84
(-) [15% PARTICIPACION TRABAJADORES | | (27655)]  34164]  62245] 42171 ] 176053 ]

155711} 193596 352724 233970 997631

22% IMPUESTO A LA RENTA || (34a78)] 42591 775,99 52573 | 219479

(1.844) 1.510,05 2.751,24 1.863,97 7.781,52

Utilidad Antes de Int. e imp. y participacién 53462 3.836,73 4.739,23 8.090,71 11.736,84
Gastos de depreciacién 1.433,03 1.433,03 1.433,03 1.333,03 1.333,03
Gasto de Amortizacidn 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
15% participacion trabajadores 278,55 (341,64) (6822,45) (421,71)| (1.760,53)
22% Impuesto a la Renta 344,76 (425,91) (775,99) (525,73) (2.194,79)
I. Flujo de efectivo operativo Neto 1 B 4.982,21

Inversion de Capital de Trabajo Neto (10.791,34) - - - - -
Wariacién de Capital de Trabajo Neto 2.979,98 67541 | (1.124,95)) 2.050,79 | 11.092,97
Recuperacion de Capital de Trabajo Neto (11.092,97)
Il. Variacion de Capital de Trabajo Neto (10.791,34) 2.979,98 : (1.124,95)

Inversiones (20.988,34) - - - -
Recuperaciones - - - - - 999 40

Recuperacion magquinaria - - - - - -
Recuperacion Muebles y enseres - - - -
Recuperacién equipo de computacién - - - - - -

lll. Gastos de Capital (CAPEX) (20.988,34) - - - - 999,40

Flujo de Caja Proyectado (31.779,68) 6.048,94 5.657,62 4.128,86 11.007,09 10.593,95



ANEXO 10. Inversion de Proyecto

PROYECTO BAR HELADERIA CARIEBEAN PUB CIA LTDA
PLAN DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

INVERSION
DETALLE INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO § TOTAL

EFECTVMO | f079134] [ | ___ | | |

MAQUINARIAS Y EQUIPO: 4.997,00 4.997,00
MUEBLES Y ENSERES OF 2.500,00 2.500,00
EQUIPOS DE COMPUTA 300,00 300,00
GASTOS DE CONSTITU 600,00
UTENSILLOS Y MENAJE 1.000,00
OTROS ACTIVOS FLIOS ([ 800,00

ANEXO 7B. Financiamiento del Proyecto

FINANCIAMIENTO
DETALLE INICIAL
FONDOS PROPIOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

ANO 5

TOTAL
4.999,99

PRESTAMOS i 15.988,35

ANEXO 11. Evaluacién Financiera.
VAN

DETALLE
INVERSION

FLUJO DE EFECTIVO (CASH F
VALOR RESIDUAL

INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

(20.988,34)

6.400,56 454434 295073 663673 16.231,28

831,83

FED (FLUJO DE EFECTIVO DE|  (20.988,34) 5.804,46 3.737 .30 2.207.41 4.488,78 | 10.465,89

TASA DE DESCUENTO 10,27%

TASA INTERNA DE RETORNO

DETALLE INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSION (20.988,34)
FLUJO DE EFECTIVO (CASH FLOW) 6.40056 | 4544234 295973 | 6.636,73 | 16.231.28
VALOR RESIDUAL 831,83

FED (FLUJO DE EFECTIVO DE|  (20.988,34) 5.393,68 3.226 93 1.771,05 | 334650 | 725028

TASA DE DESCUENTO 19%



ANEXO 12. indices Financieros.

PROYECTO BAR HELADERIA CARIBBEAN PUB CIA LTDA
BALANCE GENERAL PROYECTADO

DETALLE INICIAL  ANO 1 ANO 2 ANO 3
ACTIVOS
A. CORRIENTE
EFECTIVO 9.639.70 6.400 56 4544 34 295973 6.636.73 16.231.28
IVA PAGADO 1151 64 2.052.98 2.151,98 227559 2.410,36 2 557 62
ACTIVOS NO CORRIENTE
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 4.997.00 4.997.00 4.997.00 4.997.00 4.997.00 4.997.00
DEP. ACUM. MAQUINARIA Y EQ. (499.70) (999.40) (1.499.10) (1.998,80) (2.498,50)
MUEBLES ¥ EMNSERES OF. 250000 250000 2.500,00 250000 2.500,00 250000
DEP. ACUM. MUEBLES Y ENS. (833.33) {1.666.67) (2.500,00) (3.333.33) (4.166.67)
EQUIPOS DE COMPUTACION 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00

DEP._ACUM. EQUIP. DE COMP.
ACTIVOS NO CORRIENTE

100,00

200,00

300,00

300,00

300,00

600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
AMORT. ACUM. GASTOS DE CONST. {120,00) (240,00) (360,00) {480,00) (600,00)
UTENSILLOS O HERRAMIENTAS|  1.000.00 | 1.000.00 1.000.00 1.000.00 1.000.,00 1.000,00
AMORT. ACUM. GASTOS DE INV. {200,00) (400,00) (500,00} (800.00) (1.000,00)
OTROS ACTIVOS DIFERIDOS | 800.00 500,00 §00,00 800,00 500,00 500,00

AMORT. ACUM. GASTOS DE INV.
TOTAL ACTIVOS
PASIVO

20.988,34

160,00
16.737,50

320,00
13.067,26

480,00
9.693,22

540,00
11.691,96

500,00
19.620,74

|| 547356 6.020,92 6.360,28 6.996,30 7.695,94

PRESTAMOS LIP 15.988,35 | 11.528,19 6.248,89 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASIVO 15.988,35 | 17.001.75 12.269.51 6.360.28 6.996.30 7.695,94
PATRIMONIIO

CAP. SOCIAL 499999 | 499999 4.999,99 4.999,99 4.999,99 4.999,99
UTILIDADES RETENIDAS (1.843.65) (333.61) 2.417.64 4.281,60
UTILIDAD ACTUAL {1.843.65) 1.510.05 275124 1.863.97 7.781,52
TOTAL PATRIMONIO 499999 |  3.156.34 466638 7417 63 9.281.59 17.063,12

TOTAL PS + PT

20.988,34

20.182,09

ANEXO 13. Indices Financieros

16.960,19

13.801,90

16.301,90

Indicadores Financieros INICIAL ARO 1 AlO 2 AHRO 3 AHO 4 ARO 5 TOTAL

INDICE DE LIQUIDEZ 1,54 1,11 0,82 1,29 244 1,44
ENDEUDAMIENTO 0,98 1,08 1,52 1,67 2 55 1,56
RENTABILIADAD (0,11) 0,12 0,28 0,16 0,40 0,17
ROTACION DE ACTIVOS 551 7.88 11,89 2204 77,10 24,88




