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RESUMEN

El presente trabajo de titulacidon presenta una solucion de Inteligencia de
Negocios aplicada al sistema Red Socio Empleo del Ministerio del Trabajo,
basado en la metodologia de Hefesto, la misma que permite adaptarse a los

posibles cambios en la estructura del negocio.

La solucién permite reunir, analizar y mostrar la informacion a las areas de la
Estructura Orgénica Funcional del Ministerio, de tal manera que a partir de datos
histéricos se pueda crear informacion y obtener el conocimiento necesario para

el apoyo a la toma de decisiones.

En respuesta a lo mencionado, el presente documento esta compuesto por las
fases de un proyecto de Inteligencia de Negocios adaptadas a la metodologia
del ciclo de vida de Inteligencia de Negocios - Hefesto, siendo las siguientes:
Fase 1) Dirigir y Planear, que permite realizar el andlisis de los requerimientos e
identificar los indicadores. Fase 2) Recoleccion de la informacién, que permite
realizar el analisis de los procesamiento de las transacciones en linea (OLTP) y
determinar sus fuentes de datos para su extraccién. Fase 3) Procesamiento de
datos, que permite determinar el modelo Iégico con sus respectiva Tabla de
Hechos y tablas de dimensiones. Fase 4) Andlisis y Produccién, que permite la
integracion de datos mediante el proceso de extraccion, transformacion y carga
de la informacion. Fase 5) Difusion, que permite la publicacién y presentacion de
los indicadores mediante la herramienta de software libre Pentaho a los

funcionarios del Ministerio.
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ABSTRACT

The main objective of the following is to present a business solution for Red Socio
Empleo for the Ministerio de Trabajo which will create a new system that
optimizes and aids in the access to information based on the Hephaestus
methodology, a methodology which will aid us in adapting to possible changes in

the business structure.

This solution will allow for the collection, analysis and presentation of information
to the different levels of the Functional Organizational Structure of the Ministry, in
such a way that the data can created information and obtain the necessary

knowledge to support decision making.

In response to the aforementioned information, this work follows that phases of

business intelligence according to the Hefesto methodology, which are as follows:

Phase 1) Direct and Plan, which allows for the analysis of requirements and the
identify indicators.

Phase 2) Gathering of information, allowing for the analysis of the processing of
online transactions (OLTP) and to determine the sources of said data for their

removal.

Phase 3) Data processing, which allow to determine the logical model with their

respective fact table and dimension table.

Phase 4) Analysis and Production, which allows for the integration of data through
the process of extraction, transformation and unloading of information.
Phase 5) Dissemination, which allows the publication and presentation of the

indicators through the tools of software such as, Pentaho.
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INTRODUCCION

El Ministerio del Trabajo con el afan de cumplir con su enfoque dirigido al
desarrollo de los trabajadores y a la justicia laboral, ha implementado varias
estrategias y proyectos como es el caso de la Red Socio Empleo.

El sistema Red Socio Empleo (RSE) tiene como objetivo “Facilitar el encuentro
entre la oferta (publica y privada) de empleo y la demanda de los ciudadanos
para que estos puedan obtener opciones de empleo, y los empresarios personal
calificado y apto para sus necesidades” (Ministerio de Relaciones Laborales,
2009). Este sistema disponible al publico a través de la pagina web
www.socioempleo.gob.ec, al 20 de abril del 2016 tiene registrado 1'160.318
usuarios aproximadamente que han registrado sus hojas de vida para participar
en ofertas laborales. Este sistema carece de funcionalidad para obtener
informacion necesaria para el analisis y permita tomar decisiones a los diferentes
niveles de la Estructura Organica Funcional del Ministerio (Anexo No. 1), en favor
de los empleados y empleadores; para ello podemos utilizar un conjunto de
estrategias y de ciertas herramientas que se enfoquen en la administracion y en
la creacion del conocimiento a través del analisis de datos, a lo cual se le define

como Inteligencia de Negocios.


http://www.socioempleo.gob.ec/

1 Antecedentes, Objetivos y Definiciones

1.1  Justificacion

Al analizar la cantidad de reportes solicitados del Sistema Red Socio Empleo en
el Ministerio del Trabajo, nace la necesidad de implementar inteligencia de
negocios para que los funcionarios puedan consultar dicha informaciéon sin
depender del area de TIC’s. Estos reportes son solicitados con una periodicidad
semanal, los cuales en la actualidad se obtienen de forma manual, es decir, se

ejecuta consultas directamente a la Base de Datos.

Este proceso es una amenaza para la informacién debido a que se ejecutan
sentencias de SQL en la base de datos de produccion generando un margen de
error al manipular los datos, por ello surge la necesidad de implementar una
herramienta que permita crear diferentes vistas, identificando los tipos de
usuarios, para generar los reportes adecuados y obtener la informacion

requerida de acuerdo al perfil creado y en diferentes formatos.

1.2 Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo General

Implementar una aplicacion de Inteligencia de Negocios para el sistema Red

Socio Empleo del Ministerio del Trabajo utilizando Pentaho Reporting.

Objetivos especificos

1. Analizar los requerimientos de informacion y establecer los indicadores de
gestion del sistema RSE.

2. ldentificar la arquitectura de datos de la RSE.
Disefiar el modelo multidimensional.

4. Implementar la solucion utilizando la herramienta Pentaho reporting.



5. Generar reportes para la mejor toma de decisiones de las autoridades del

1.3

Ministerio del Trabajo.

Alcance

Para la implementacién de Inteligencia de Negocios en la plataforma Red Socio

Empleo se va a utilizar Pentaho Data Integration para generar los ETL

(extraccion, transformacion y carga de la informacion), Pentaho Bl server —

Community Edition para publicar los reportes y Pentaho Report Designer para

generar los reportes e indicadores.

Las razones para utilizar esta herramienta son:

Respetar el decreto ejecutivo Nro. 1014, emitido por la Presidencia de la
Republica del Ecuador (SNAP), el cual indica que todas las instituciones
publicas del Ecuador deben hacer uso de software libre como se muestra
en el Anexo No. 2.

La Secretaria de Administracién Publica (SNAP) mediante su pagina web,
recomienda el uso de Pentaho como herramienta de Bl (SNAP &
Presidencia de la Republica).

Segun el andlisis realizado por Gartner, una de las firmas mas
reconocidas a nivel mundial sobre consultoria e investigacion de las
tecnologias de la informacién, mediante un grafico denominado
Cuadrante Magico, determina la situacién de una herramienta tecnoldgica

en el mercado en un tiempo determinado.
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Figura 1. Pentaho representado en el Cuadrante Magico de Gartner

Tomado de: (Gartner, s.f.)

La figura anterior muestra que Pentaho se encuentra en el cuadrante

“Visionarios”, es decir, son las herramientas que se enfocan hacia dénde va el

mercado o tienen una vision muy

aun no lo ejecutan bien.

clara para cambiar las reglas del mismo, pero

Es muy importante considerar que Gartner realiza el analisis a una gran cantidad

de herramientas tecnolégicas tanto de Software Privado como libre y muy pocas

estan consideradas dentro del cuadrante magico.



1.4 Metodologia de Investigacién

En el presente proyecto es tipo documental descriptivo y basado en una

metodologia referente que permita establecer las fases a seguir para la ejecucion

del mismo.

Para implementar un proyecto de Inteligencia de Negocios en la Red Socio

Empleo se va a tomar las fases de Bl (Bernabeu, 2009) que permite comprender

cOmo una organizacion puede crear inteligencia de sus datos y proveer a las

diferentes areas del Ministerio, acceso oportuno y acertado a esta informacion.

A continuacion se describiran las fases del proceso de BI:

Tabla 1. Fases de la Inteligencia de Negocios

FASES

NOMBRE

DESCRIPCION

Fase 1

Dirigir y Planear

Esta es la fase inicial y se debe recolectar la
informacion especifica, necesidades y los
requerimientos de las diferentes areas de la
estructura organica del Ministerio del Trabajo
para analizar y generar los indicadores
especificos.

Fase 2

Recoleccién de la
Informacion

Posterior al analisis de los requerimientos,
se procede a identificar las diferentes
fuentes de datos, tanto internas como
externas, para extraer la informacion
necesaria y oportuna.

Fase 3

Procesamiento de Datos

En esta fase se realiza la transformacion y la
carga de los datos a nuevas bases de datos
con informacién especifica y estandar para el
analisis y posterior generar informe e
indicadores.

Fase 4

Analisis y Produccién

En esta fase se trabaja con los datos que
fueron extraidos e integrados, para crear
inteligencia y generar conocimiento a través
de reportes e indicadores con la ayuda de las
herramientas y técnicas que nos brinda la
tecnologia BI.

Fase 5

Difusién

Finalmente en esta fase se presentara los
reportes e indicadores a los usuarios para que
utilicen la informacion generada para generar
conocimiento.

Adapatado de la informacién que se encuentra en Bernabeu, 2009, p. 7 y (Torres, 2016)




1.5 Descripcién de las Metodologias de Proyectos de Bl

A continuacion se describen las metodologias referentes para el desarrollo de un

proyecto de titulacion.

1.5.1 Metodologia de disefio de Data Warehouse de Kimball

Metodologia creada en 1996 por Ralph Kimball, se caracteriza por la arquitectura
Bottom-Up, la cual propone que a partir de los datos y de los procesos existentes
del negocio, se construya un Data Warehouse para lograr eficiencia en tiempo.

En esta metodologia un Data Warehouse Empresarial es la union de los
diferentes datamarts, que se encuentran estructurados de forma comudn
mediante la estructura bus. Esta particularidad permite que la implementacion
sea flexible y sencilla. Para este sistema, los procesos ETL (Extract, Transform
and Load) extraen informacion de los sistemas operacionales y se procesan en
las areas stage (area de almacenamiento de datos), llenando de forma individual
cada uno de los Datamart, pero respetando la estandarizacion de las
dimensiones (Rivadeneira, 2010).

Linea de Ordenes

Pagos
Inventario
Plataforma
de Datos para Ordenes

Inventario DimeDnvsvional
del Registro ' X = 5
Insta:!g.a'neo . DW Dimensional:

de Datos \ Atomico y Resumen

de Embarque A Arquitectura Bus del DW

Figura 2. Analisis de la Metodologia de disefio de Data Warehouse de Kimball
Tomado de (Espinosa, 2010, p. 153)




1.5.2 Metodologia disefio de Data Warehouse de Inmon

Metodologia creada por Bill Inmon en 1990, basada en la transferencia de
informacion de los OLTP (Online Transaction Processing) a un lugar centralizado

donde los datos pueden ser usados para su andlisis.

Esta metodologia se caracteriza por la facilidad de acceder a informacion debido
a que los datos se encuentran organizados y la integracion de todos los sistemas

gue alimentan una base de datos.

Por otro lado, es muy importante recalcar que al momento de almacenar un dato
en la Base de Datos, los permisos de acceso deben ser de “Solo Lectura” con la
finalidad de mantener para futuras consultas. En referencia a los cambios de la
informacion debe quedar registrado para que en los futuros informes se refleje

las variaciones. (Espinosa, 2010)

Data Warehouse
de Ventas

Datos
et Adquisicion DW | Entregables

del Registro de datos del Normalizado

Instantaneo J

Data Mart

Data Marts :
sionales. | de Marketing
de Datos

Data Mart
de Embarque de Finanzas

Figura 3. Analisis de la Metodologia de Inmon
Tomado de (Espinosa, 2010, p. 154)

Esta figura 3 el enfoque de Inmon hace referencia la arquitectura Top-down, que
determina que los datos son extraidos por los procesos ETL y se cargan en las

areas de almacenamiento, donde son validados y consolidados en el Data




Warehouse. También existen los metadatos que son datos que describen de
forma clara y precisa el contenido que se encuentra en el DW. (Espinosa, 2010).

1.5.3 Metodologia del ciclo de vida de Bl - Hefesto

Es el nombre de la metodologia propia para la construccion de un Data
Warehouse; el objetivo principal de esta metodologia es facilitar el trabajo que
permite construir un DW desde cero, aportando informacién para aumentar su
rendimiento y pueda ser adaptada en cualquier ciclo de vida del desarrollo.
(Bernabeu, 2009)

La metodologia Hefesto, Utiliza modelos conceptuales y l6gicos, los cuales son
sencillos de interpretar y analizar, se basa en los requerimientos de los usuarios,
por lo que su estructura es capaz de adaptarse con facilidad y rapidez ante los
cambios en el negocio, se caracteriza porque los resultados esperados en cada
fase se distinguen facilmente y sencillos de comprender.

Esta metodologia plantea cinco pasos fundamentales para su aplicacion;

¢ Identifcar Preguntas
» identificar Indicadores y Perspectivas
¢ Modelo Conceptual

ANALISIS DE
REQUERIMIENTOS

ANALISIS DE LOS
OLTP

* Arguhectura o2 B1 para sistema Red Soch
Empieo

* Tipo de Modelo Logico del Data
WareHouse

* Tablas de Dimensiones

* Tabla de Hechos

* Mooeh Mukidimensional

| MODELO LOGICO
DEL DW

INTEGRACION DE * Carga Inicial
DATOS * Actualizacidn
* Dezarrolio y Generackin o2
ndicadores
DlFUSlON * Ditusidn g2 Indicadores

Figura 4. Analisis del enfoque del ciclo de vida de Hefesto
Adaptado de (Bernabeu, 2009, p. 80)




El primer paso inicia con la recoleccion de las necesidades de informacion, que
es esencial para llevar a cabo las metas y estrategias de la empresa y que
facilitara en la toma de decisiones; Los requerimientos de los diferentes

usuarios, es el punto de partida de esta metodologia.

Es necesario descubrir los indicadores que se utilizaran y las perspectivas de
analisis que intervendran; estos indicadores para que se consideren realmente
efectivos debe tener en cuenta valores numéricos; por otro lado las perspectivas
se refieren a los objetos mediante los cuales se quiere examinar los indicadores,

con la finalidad de responder a las preguntas planteadas. (Torres, 2016)

El segundo paso consiste en verificar los OLTP disponibles que contengan la
informacion necesaria, al igual que las caracteristicas, para identificar las
correspondencias entre el modelo conceptual y las fuentes de datos. El
propésito consiste en que los elementos del modelo conceptual estén
correspondidos en los OLTP y seleccionar los campos que integran cada
perspectiva (nivel de granularidad). En este paso se presenta al usuario el
andlisis disponible para cada perspectiva. Es clave importante conocer en
detalle cada campo con los datos generados en los OLTP.

Una vez construido el modelo logico, se procedera con la utilizacion de
herramientas ETL, que permitira la integracion de datos en los Data Marts y en
el DWH.

1.5.4 Comparaciéon de Metodologias de Proyectos de Bl

A continuacién se realizard un cuadro comparativo entre las metodologias
referentes, descritas anteriormente para determinar las diferencias entre la
metodologia que se utilizara en la implementacion de Inteligencia de Negocios

en el sistema de Red Socio Empleo del MDT.



Tabla 2. Diferencias entre las metodologias de Inmon, Kimball y Hefesto

10

CARATERISTICAS | INMON KIMBALL HEFESTO
PUBLICACION 1990 1997 2010
ENFOQUE Data Warehouse (DWH) | Data Mart (DM) DWH y DM
ENFOQUE Top Down (descendente | Bottom Up (ascendente Hibrid
ibrida
GENERAL - arriba hacia abajo) - abajo hacia arriba)
Modelo dimensional | Modelo local vy
. Modelo basado en la
DISENO basado en esquema de | esquema de
empresa
estrella estrella
_ DM iniciales vy
Compuesto de varios
) i i i modelo
ARQUITECTURA | niveles y DM | Area de interés y DM ]
) empresarial  de
dependientes .
alto nivel
Areas
INTEGRACION Areas individuales de |individuales con
Toda la empresa ]
DE DATOS negocio enfoque
empresarial
) Diagrama de
) Diagrama de estrella
PERSPECTIVA Relacional estrella y copo de

(dimensional)

nieve

MANTENIMIENTO

Dificil optimizar debido a
la gran cantidad de

tablas

Dificil

relaciones entre los DM

por todas las

Facil, ya que el
disefio se basa en
cada

reguerimiento

EFICIENCIA

Alto nivel de detalle para

la construccién del DWH

Se construye en base a

incrementos de DM

Estructurada vy

escalable, se
enfoca en el
andlisis de

requerimientos
para identificar
indicadores y

fuentes de datos

Analisis comparativo de las Metodologias de
Hefesto. Tomado de (Torres, 2016, p. 26)

disefio de Data Warehouse Inmon, Kimbally




11

De acuerdo al cuadro comparativo de las caracteristicas de las metodologias
referentes; la metodologia de Inmon, se aplica a proyectos a largo plazo, debido
al tiempo que se tarda en crear un Data Warehouse centralizado para todo el
proceso de negocio de la organizacion. La metodologia de Kimball se caracteriza
por la creacion de Datamarts a traveés de un modelo multidimensional tipo estrella
y se enfoca en areas independientes del ciclo del negocio. En cambio la
metodologia a utilizarse, Hefesto, es apropiada para construir una solucion de
Inteligencia de negocios para el presente proyecto porque de acuerdo a la
estructura de las tablas que pertenecen al sistema Red Socio Empleo, Hefesto
permite crear un modelo multidimensional tipo Copo de Nieve y se enfoca en los
requerimientos del usuario por lo tanto su estructura permite adaptarse con

facilidad y rapidez ante los cambios del negocio.

1.6 Inteligencia de Negocios

El objetivo principal de la Inteligencia de Negocios (Bl) es generar conocimiento
para apoyar de forma sostenible y continua cualquier organizacion con la
finalidad de que se conviertan en entidades competitivas en el mercado.

Esta solucion consiste en recopilar la informacion de diferentes fuentes para
transformar y realizar un analisis que ayude a los diferentes niveles de la

estructura organica funcional, a la toma de decisiones.

Segun Ramos la Inteligencia de Negocios es:

“Conjunto de estrategias y tecnologias que nos van a ayudar a convertir
los datos en informacioén de calidad, y dicha informacion en
conocimiento que nos permita una toma de decisiones mas acertadas y

nos ayude asi a mejorar nuestra competitividad.” (Ramos, 2011)

Es importante aclarar, que las soluciones de Inteligencia de negocios pueden ser

aplicadas a cualquier tipo de empresas (Grandes, medianas y pequefias), que
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deseen apoyo para la toma de decisiones a través del andlisis de datos,
obteniendo nueva informacién y generando conocimiento. (Cano, 2007)

En la siguiente figura 4, se visualiza el proceso de Inteligencia de Negocios:

w ) > (=) [

. Fuentes de . Bases de Herramientas y Difusic
Usuari ) Integracion ; usion
08 Informacion egracio Datos Técnicas de Bl
FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASES

Dirigir y Planea Recoleccidn de a Procesamiento de Datos Andlisis y Produccian Difusion
Infarmacidn

Figura 5. Fases de un proyecto de Inteligencia de Negocios
Adaptado de: (Bernabeu, 2009, p. 90)

Las soluciones de Inteligencia de Negocios reducen al tiempo minimo para
recoger la informacién relevante de cualquier base en particular, la cual se

encontrara integrada en una fuente de facil acceso.

Los beneficios que se logran al implementar la Inteligencia de Negocios son

tangibles, intangibles y estratégicos:

Beneficios tangibles: estan orientados a las actividades del negocio, por

ejemplo: innovacion, bajar costos, optimizar recursos, etc.

Beneficios intangibles: este beneficio permite crear conocimiento y apoyar en la

toma de decisiones a travées de la informacion confiable y oportuna.

Beneficios estratégicos: Este beneficio se enfoca en la facilidad que da la
solucion de BI para cumplir con las estrategias planteadas y generar nuevas.
Reduce el tiempo minimo que se requiere para recoger toda la informacion
relevante de un tema en particular, ya que la misma se encontrara integrada en

una fuente Unica de facil acceso (Pentaho Corporation, 2005).
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1.6.1 OLTP

El Procesamiento de Transacciones en Linea que sus siglas en inglés es OLTP,
se caracteriza por realizar una gran cantidad de pequefias transacciones en linea
(insert, update delete). La mayor virtud de los sistemas OLTP es generar muy

rapido los procesos de consulta manteniendo la integridad de los datos.

El analisis de los OLTP permite conocer las fuentes de datos y como calcular los
indicadores. Las fuentes de extraccion de datos pueden ser Internas y Externas,
una vez determinadas las necesidades y requerimientos de los usuarios se
procede a extraer la informacion que se considere necesaria. (Bouman & Van
Dongen, 2009)

1.6.2 Tipos de Modelamientos

El Modelo de Datos, en informatica tiene por el Planteamiento del Desarrollo de
Aplicaciones, y la forma de recopilar y almacenar datos. Ademas consigue la
compatibilidad necesaria para manejar grandes cantidades de informacion y la
manera de cdmo se accedera a estos, apoyandose en un lenguaje que permite
determinar la estructura de la informacion, con la finalidad de mejorar la
comunicaciéon y la precision en aplicaciones que usan e intercambian datos
(Ramos, 2011).

Para desarrollar un Proyecto de Inteligencia de Negocios, segun la estructura
l6gica de una Base de Datos, es necesario determinar la forma de almacenar,
organizar y manipular los datos. Para ello existen los siguientes modelos de

datos: esquema Estrella y Copo de Nieve.
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1.6.2.1 Esquema en Estrella

Es un modelo de datos que tiene una tabla de hechos central con sus respectivas
claves, que contiene los datos para el analisis, se encuentra rodeada de
las tablas de dimensiones que se han identificado, este esquema se asemeja a

una estrella, dandole nombre a este tipo de construcciones.

A continuacion se presenta es esquema de Estrella con sus respectivas tablas,

identificadores y uniones.

Dimension1 Dimension2
9id_Dimensién1 | " 2id_Dimension2
Campo1 HECHOS Campo1
Campo2 nl . . » Campo2
~id_Dimension1
CampoN id_Dimension2 1™ CampoN
“t4id_Dimension3
Aid_Dimension4 1
Dimensién3 Hechot Dimensién4
3 2 P 1 Hecho2 1. - -,
0id_Dimension3 + id_Dimension4
HechoN
Campot Campo1
Campo2 Campo2
CampoN CampoN
Figura 6. Esquemas en Estrella
Tomado de: (Bernabeu, 2009, p. 83)

1.6.2.2 Esquema Copo de Nieve

Este esquema se basa en el Modelo de Estrella, es una estructura algo mas
compleja y representa una extension de este modelo, las tablas de dimensiones
tienen jerarquias conformadas por mas dimensiones, la finalidad es normalizar
las tablas y de esta manera reducir el espacio de almacenamiento al eliminar la
redundancia de datos.



En la siguiente figura se observa el esquema Copo de Nieve:

1.6.3 Tabla de Dimensiones
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Dimension1 Dimension2 Dimensidn2a
4id_Dimension1 1 —14id_Dimensién2 frﬂid_DimensifmZa
Campo1 HECHOS id_Dimension2a {* Campo1
Campo2 Lol ey e ” Campo1 Campo2
CampoN ’a].d—D].menS].?n1 n Campo2 CampoN
Aid_Dimension2 +— CampoN
—4A4id_Dimension3 P
4id_Dimension4 {
Dimensién3a] | Dimension3 :gzﬂg; Dimensi6n4
4id_Dimensién3a ‘—l_r»nid,mmensiém - HechoN —}4id_Dimension4
Campof Tt id_Dimension3a Campot
Campo2 Campot Campo2
CampoN Campo2 CampoN
CampoN
Figura 7. Esquemas Copo de Nieve
Tomado de: (Bernabeu, 2009, p. 85)

Una tabla de dimensiones sirve para almacenar datos que a través de atributos

o caracteristicas, es posible agrupar o filtrar la informacién de forma ordenada.

Estas tablas forman parte del DW que comprende al sistema Red Socio Empleo.

Las tablas de dimensiones se caracterizan por tener un unico Identificador (ID),
y datos de referencia (columna) que permite agrupar la informacién de mejor
lectura para ser analizada de acuerdo a los indicadores que fueron definidos para

el presente proyecto (Ramos, 2011).

1.6.4 Tabla de Hechos

Es la tabla central de un esquema dimensional y contiene los valores de las
medidas de negocio o los indicadores de negocio, la tabla de hechos son datos
qgue se utilizan en un tiempo especifico, estos son filtrados, agrupados y
explorados mediante condiciones que se define en las tablas de dimensiones;

ademas asiste en el proceso de toma de decisiones.
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Las tablas de hechos pueden contener un gran numero de filas, a veces millones
de registros, lo que constituye la bodega de datos, los mismos que dependen del
detalle de los datos y de la vigencia de la informacion analizada (Bernabeu,
2009).

1.7 Pentaho

Es una herramienta Open Source basada en Business Intelligence centrada en
procesos y orientada a soluciones; que incluye un motor de presentacion que
permite disefiar y generar informes dindmicos configurables con base a
definiciones XML. Esta herramienta fue desarrollada en Java y MySQL, siendo

ideal para la integracién con otros sistemas creados en diferentes plataformas.

Existen varios productos Pentaho, entre estos: (Pentaho Corporation, 2005)

Pentaho Report Designer: Herramienta especializada en el disefio de reportes.

Business Analytics Platform: Plataforma de Inteligencia de Negocios que
permite generar reportes de forma que se relacionen diferentes tipos y tamafos

de datos. Esta herramienta es interactiva y posee una interfaz amigable.

Data Integration: Esta herramienta permite extraer, transformar y cargar (ETL)
la informacion de diferentes fuentes para su analisis y generacion de nuevos

esquemas.

Data Mining: Es un completo conjunto de herramientas que permite realizar la
mineria de datos mineria de datos. Su forma de clasificacion, regresion,
asociacion, y algoritmos de agrupamiento ayudan a entender de mejor forma el

negocio y optimizar el rendimiento a futuro a través del analisis predictivo.

Big Data: Herramienta que permite convertir grandes cantidades de datos

informacion relevante para toma de decisiones.
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2 Desarrollo e implementacion de Indicadores de Inteligencia de

Negocios para Red Socio Empleo

El presente trabajo de titulacion desarrolla e implementa una solucién de

Inteligencia de Negocios para el sistema RSE, para esto se requiere un esquema

que optimice y facilite el acceso a la informacién mediante las fases que definen

la Inteligencia de Negocios y basadas en la metodologia Hefesto.

En referencia a esto, a continuacion se presenta el mapeo del proceso entre las

fases de desarrollo de proyectos de Bl con la metodologia del ciclo de vida de

Hefesto, adaptado al presente proyecto:

Tabla 3. Metodologia de Hefesto relacionado a las fases los proyectos de Bl

PROYECTO DE BI METODOLOGIA DEL CICLO DE VIDA DE HEFESTO
FASE 1 | DIRIGIR Y Analisis  de | Identificar Preguntas
PLANEAR requerimiento | Identificar Indicadores y
s Perspectivas
Modelo Conceptual
FASE 2 | RECOLECCION Analisis de los | Arquitectura de Bl para
DE OLTP el sistema Red Socio
INFORMACION Empleo
FASE 3 | PROCESAMIEN Modelo Tipo de Modelo Légico.
TO DE DATOS Légico del | Tabla de Dimensiones
DW Tabla de Hechos
Modelo Multidimensional
FASE 4 | ANALISIS Y Integracién de | Carga Inicial
PRODUCCION datos Actualizacion.
Desarrollo y Generacion
de Indicadores
FASE 5 | DIFUSION Difusion Difusion de Indicadores.

Analisis de las Fases de un Proyecto de BI con la Metodologia del ciclo de vida de Hefesto.
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2.1 Fase 1: Dirigir y Planear

2.1.1 Analisis de Requerimientos

De acuerdo a la metodologia mapeada, es necesario analizar todos los
requerimientos solicitados por los funcionarios o autoridades del MDT con la
finalidad de identificar los indicadores y perspectivas para generar un Datamart

a partir del Data Warehouse

Para analizar los requerimientos, el ciclo de vida de la metodologia de Hefesto

sugiere realizar los siguientes pasos:

Paso 1: Identificador de Preguntas.
Paso 2: Identificar Indicadores y Perspectivas.

Paso 3: Modelo Conceptual.

2.1.1.1 Paso 1: Identificar Preguntas

Para identificar las preguntas que surgen a los funcionarios del Ministerio del
Trabajo que se pueden generar del Sistema Red Socio Empleo debido a la
amplia informacién que posee, el MDT cuenta con una herramienta llamada GLPI
(Gestion Libre del Parque Informético), que permite gestionar las incidencias y/o
requerimientos de los funcionarios del MDT a las diferentes areas (Helpdesk,
Infraestructura, Desarrollo y Base de Datos) que comprende la Direccién de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (TICS). Esta herramienta esta

en produccién a partir del 21 de mayo del 2012.

De acuerdo a las estadisticas generadas por el GLPI, el total de requerimientos

registrados hasta abril del afio 2016 son los siguientes:
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Requerimientos Registrados
70000
§ 60000
S 50000
‘€ 40000
‘S 30000
3 20000
& 10000 4
0
Total Total Base de Total
Datos Reportes
B GLPI's 60271 12754 2383

Figura 8. Resumen Total Casos GLPI — Ministerio del Trabajo 2016

En La figura 8 presenta que las incidencias o requerimientos registrados en el
GLPI son de 60271. Alfiltrar las incidencias asignadas al area de Base de Datos,
muestra que 12754 (21.1% del total aproximadamente) fueron atendidas por el
personal de esta area y 2383 corresponden a la generacion de reportes o

informacion especifica para las autoridades.

2.1.1.2 Paso 2: Identificar Indicadores y Perspectivas.

Una vez que se ha revisado los requerimientos generados a través del GLPI, se
ha realizado un andlisis para determinar los reportes o indicadores que con
mayor frecuencia han solicitado las autoridades del MDT en reiteradas ocasiones
como muestra el Anexo No. 3. La tabla que se muestra a continuacion, especifica
las variables necesarias para generar el indicador y la periodicidad de

actualizacion:



Tabla 4. Definiciéon de Indicadores
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0000® '\ nisterio
0000  (cl Trabajo
Total indicadores levantados: 6
DATOS INDICADORES
SOLICITANTE FUENTE DE DATOS INDICADOR DETALLE DEL CAMPO PERIODICIDAD
. Afio
Subsecretaria de Empleoy . . ——
i o . Numera de puestos planificados por [RUC de la institucion
Salarios y Direccion de Seleccion de Personal o — Semanal
o o fecha y por institucion Seleccidn de puestos
Fortalecimiento Institucional —
Puestos Planificados
. Afio
Subsecretaria de Empleoy . . .
) . B Numero de puestos adjudicados por |RUC de la institucién
Salarios y Direccion de Apoyo| Seleccidn de Personal o — Semanal
fechay por institucion Seleccién de puesto
alas UATH ——
Puestos Adjudicados
. Afio
Subsecretaria de Empleoy i . ——
) o » NUumero de puestos desiertos por  |RUC de la institucion
Salarios y Direccion de Apoyo| Seleccion de Personal . — Semanal
fechay por institucidn Seleccidn de puestos
alas UATH -
Puestos Desiertos
Afio
Subsecretaria de Empleoy . NUmero puestos aplicados por fecha y [RUC de la institucion
i Seleccion de Personal ] — Semanal
Salarios por institucién Seleccidn de puestos
Aspirantes a puestos
. i i RUC de la institucion
Ministro, Subsecretaria de Numero de puestos lanzados a —
: I » o Seleccion de puestos
Empleo y Salarios y Direccion | Seleccion de Personal | concurso por institucion de acuerdo al Semanal
Detalle del cronograma
de Apoyo a las UATH estado
Estado Puesto
. o RUC de la institucidn
Ministro, Viceministras y . . —
i . NUmero de aspirantes por puesto,  |Seleccidn de puestos o
Subsecretaria de Empleoy | Seleccidn de Personal o o - - Diaria
o — provicia y por institucidn Aspirantes registrados
Provincia que aplican aspirantes

Los 6 indicadores que fueron determinados posterior al analisis, seran obtenidos

mediante el proceso de Extraccion, transformacion y carga de la informacion de

la base de datos a un nuevo Data Warehouse que va ser creado.

El sistema de Gestion de Base de Datos que utiliza el MDT es PostgreSQL,

sistema objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD y de cdédigo abierto.
(PostgreSQL, 1985).
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w PostgreSQL

a1 ik,

Figura 9. Red Socio Empleo y Gestor de Base de Datos

La informacién que se maneja en el sistema Red Socio Empleo esta almacenada
en 2 bases de datos: Socio Empleo y Seleccion de Personal como muestra la
figura 9.

2.1.1.3 Paso 3: Modelo Conceptual

El siguiente modelo conceptual del proceso de negocios de la Red Socio Empleo,
resume el alcance del proyecto a partir de los indicadores obtenidos en la
actividad anterior.

PLANIFICADOS
PUESTOS PLANIFICADOS

ADJUDICADOS

PUESTOS DESIERTOS

DESISERTOS

ASPIRANTES PUESTOS ADJUDICADOS

\ ’
CONCURSADO 7 \ PUESTOS APLICADOQS

| apLicADOS

PUESTOS PLANIFICADOS
| vsTITUCION

ASPIRANTES POR PUESTO
| FECHA

Figura 10. Modelo Conceptual
Adaptado de: (Bernabeu, 2009, p. 94)
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2.2 Fase 2: Recoleccién de la Informacién

Al ya estar definidos los resultados que se desean obtener, es necesario
determinar las fuentes de extraccion de datos especificas del sistema RSE para
analizar, procesar y presentar los indicadores con las finalidad de brindar
respuestas para la toma de decisiones.

2.2.1 Anélisis delos OLTP
Para este este proyecto solo se necesitara la Base de datos Seleccion de
Personal que es alimentada por el sistema Red Socio Empleo que se encuentra

en el servidor de Desarrollo, que es una réplica del servidor de Produccion como

muestra la tabla No. 5.

Tabla 5. Fuentes para extraccién de datos para el desarrollo del proyecto

NMOMBRE DE LA BASE DE _ .
SISTEMAS DATOS DESCRIPCION TAMAND

Herramienta de administracian,

gestionada por PostgreSQL: que
permite almacenar la informacion
. de los ciudadanos registrados en
SELECCION DE PERSONAL - .
RED SOCIO EMPLEOD sp el sistema RSE y las| 62 GB
postulaciones a los concursos de
méritos y oposicion
pertenecientes a las instituciones

del sector plblico

Para definir los OLTP es necesario realizar el siguiente paso:

Paso 1: Definir la Arquitectura de Bl para el Sistema Red Socio Empleo
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2.2.1.1 Paso 1: Definir la Arquitectura de Bl para Sistema Red Socio
Empleo

La Figura a continuacién, se describe la arquitectura para el proceso de
implementacion de Bl en el sistema Red Socio, la cual inicia identificando la Base
de datos Seleccién_Personal gestionada a través PostgreSQL, para luego
mediante procesos ETL alimentar un Data Warehouse creado llamado rse_mdt
mediante la herramienta Pentaho Data Integration. Posteriormente se ejecuta el
procesamiento de transacciones en linea, OLTP, el cual mediante consultas se
obtiene la informacién exacta que describe cada indicador utlizando la
herramienta Pentaho Report Designer. Esta informacion es consumida y
publicada a través de Pentaho Server BI, para luego ser difundida a los diferentes

niveles de la Estructura Organica Funcional del Ministerio del Trabajo.

-_— . i % },\
9 - S
: > W |9 ¢
J ol |
ETL rse_mdt OLTP é - “Q

PostegreSQL Pentaho Data Data Warehouse Pentaho Report Pentaho Server Bl
Integration Designer

Figura 11. Arquitectura Implementacion de Bl en el sistema la Red Socio Empleo

2.3 Fase 3: Procesamiento de Datos

En esta fase se realizara el analisis del Data Warehouse para generar el modelo
l6gico competente para la generacion de los indicadores definidos anteriormente.

Para ello se gener6 una nueva base de datos llamada mdt_rse.
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2.3.1 Modelo l6gico del DW

Para generar el modelo l6gico del Data Warehouse, el ciclo de vida de la

metodologia de Hefesto sugiere realizar los siguientes pasos:

Paso 1: Determinar el Tipo de Modelo Logico del Data Warehouse.
Paso 2: Determinar las tablas de Dimensiones.
Paso 3: Determinar la Tabla de Hechos.

Paso 4: Generar el Modelo Multidimensional.

2.3.1.1 Paso 1: Tipo de Modelo Logico del Data Warehouse

Con el apoyo de todas las fuentes de datos descritas en la Tabla No. 5, se
construye el modelo mediante el cual se obtendra la informacién requerida para
todos los reportes e indicadores identificados. El Esquema que voy a Utilizar para
este proyecto es Copo de Nieve, ya que al analizar los indicadores generados a
través del GLPI, se ha determinado que el mejor esquema a utilizar para la
implementacion de Bl en el Sistema Red Socio Empleo es Copo de Nieve, debido
a que en la fuente de datos del sistema RSE existen muchas tablas, y por las
caracteristicas del modelo, existe la posibilidad de segregar los datos de las
tablas de dimensiones y proveer un esquema que sustente los diferentes

requerimientos.

Asi mismo, el modelo de Copa de Nieve es flexible para realizar cambios para

futuros indicadores que de seguro solicitaran en el Ministerio.

2.3.1.2 Paso 2: Tabla de Dimensiones

Las tablas de dimensiones para este proyecto estan estructuradas de la siguiente

forma;
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Dimension: sp_aspirante
Clave primaria (PK): aspirante_id
Datos de referencia primarios:
Aspirante_estado
Aspirante_nro_documento

Aspirante_primer_nombre
Datos de referencia secundarios:
Fecha_registro

Usuario_registro

A continuacion un ejemplo de tabla de dimensiones:

Sp_aspirante
aspirante_jd: BIGIMT MNOT MULL [ PE ]

aspirante_discapacidad: WYARCHAR(10)
aspirante_estado: BOOLEAM

Haspirante_prrmer_nombre: YARCHARZO0D)
aspirante_sequndo_nombre: YARCHAR[200]

aspirante_apellido_patermo: VARCHAR[200]
aspirante_apellida_matemo: YARCHAR[200]

aspirante_Fecha_nacimiento; TIMESTAMP
usuato_reqgistro: WYARCHARZO0]
aspirante_nro_documento: MARCHARZO)

Figura 12. Tabla de Dimensiones

Es importante recalcar que la Tabla de dimension de Tiempo es indispensable
ya que determina la concurrencia de un hecho especifico, permitiendo filtrar la
informacion por periodos de tiempo (dia, mes, semana, afio, etc.) para un analisis

mas detallado.
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Para este proyecto, la dimension de tiempo es la Tabla D_Cronograma_Puesto,
la cual consta con las caracteristicas necesarias para la generacion de los

indicadores respectivos.

D Cronograrna_Puesto
cranograma_id: BIGINT  MOT MULL [ PKE ]

catalogo_ids INTEGER MOT MHULL [ FE ]
cronagrama_Fecha_inicio: TIMESTARMP

cronograma_Fecha fin: TIMESTAMP
W

Figura 13. Tabla de Dimensién de Tiempo

En la figura No. 15 se evidenciaréa el Modelo l6gico Multidimensional con todas

las Tablas de dimensiones y la Tabla de Tiempo.

2.3.1.3 Paso 3: Tabla de Hechos

La tabla de hechos contiene una clave primaria de todas las tablas de
dimensiones que estan relacionan a esta. En la siguiente figura 13 se puede
observar la Tabla de hechos llamada T_PUESTOS de con sus indicadores para

el sistema Red Socio Empleo.

Cabe mencionar que en la Tabla de Hechos se encuentran las claves foraneas

de todas las dimensiones y las mismas son claves primarias de esta tabla
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A continuacion se presenta la Tabla de Hechos:

T_PUESTOS

nstitucion_jd: BIGIMT MOT MULL [ PREK |
aspirante_puesto_jd; BIGINT  MNOT HULWL [ PFE ]
cronograma_id: BIGIMT  HOT HULL [ PFE ]
puestos_jd: BIGIMT MNOT MULL [ PK ]
.Eul:-i-:a-:i-:un_id: IMNTEGER MOT MULL [ PFE ]
azpirante_ganador_jd: BIGIMT MOT MULL [ PFE |
puesto_desierto_jid: BIGIMT MNOT MULL [ PFE ]
stado jd: BIGIMT MOT MULL [ PFE |

ePuestos \acantes: IMTEGER
puestos_Sspirantes: BIGINT
Puestos_Planificados: BIGIMNT
Puestos_Adjudicados: BIGIMT
Fuestos_Desiertos: BIGIMT
Puestos_Aplicados: BIGIMT

i ¥ ¥ ¥

Figura 14. Tabla de Hechos

En la figura No. 15 se evidenciara el Modelo l6gico Multidimensional con todas

las Tablas de dimensiones y la Tabla de Tiempo.

2.3.1.4 Paso 4: Modelo Multidimensional

Posterior a definir el tipo de esquema de datos en conjunto con la tabla de hecho
e indicadores, se define el Modelo l6gico Multidimensional de Datos aplicado al
sistema Red Socio Empleo del Ministerio del Trabajo para la generacion de los

indicadores.

Se generd las consultas a la base de datos Seleccion_Personal, de acuerdo a
cada indicador, que consiste en realizar un conteo o sumatoria de los puestos
planificados, adjudicados, desiertos, aplicados, lanzados a concursos y la suma

de aspirantes por puestos respectivamente a cada indicador.

En la figura No. 15 que esta a continuacion, la tabla central T_PUESTOS es la
Tabla de hechos y las tablas alrededor son las respectivas dimensiones en una

estructura copo de nieve.
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D Cronograrna_Pussta

cronograma_id: BIGINT  MOT MULL [ P ]

catalogo_jd: INTEGER MOT MULL [FK ]
cranogramna_fecha_inicia: TIMESTAMP
cranograma_fecha_fin: TIMESTAMP

T_PUESTOS

frstitucion_jd: BIGINT MOT MULL [ PFK |
spitante_puesto id: BIGIMT  HOT MULL [ PFE ]

cronograria_id: BIGIMT  HOT MULL [ PFK ]
‘ puestos_id: BIGINT MOT NULL [ PK ]

ubicacion_jd: INTEGER  NOT HULL [ PFEK ]
yepirante_ganador id: BIGINT  MOT MULL [ PFE ]

D _Cataloga

ctado jd: BIGINT  MOT MULL [ PFK ]

puests_ desierto_jd: BIGINT  MOT HULL [ PFE ]

catalogo_id: INTEGER MOT MULL [ PK ]

catalogo_nombre: YARCHAR(1000)
catalogo_orden_reqistro INTEGER

O Ubicacion !
[ bicacion_jd: INTEGER MOT MULL [ P¥ ]

ubicacion_direccion: VARCHARZ00)
ubicacion_nombre: \VARCHAR200]

FPuestos_Vacantes: INTEGER
puestos_Aspirantes: BIGIMT
Pugstos_Planifizados: BIGINT

Pugstos_Adjudicades: BIGINT
Fuestos_Desiertos: BIGIMT

Puestos_Aplicados: BIGINT

R

D Estado '
estado_id: INTEGER NOT MULL [PK |

estada_nombre: YARCHAR(100)
estado_orden: BIGIMT

D_Aspitante_Ganador

O _Institucian

aspirante_ganadar id: BIGINT  HOT MULL [ PK |

aspirante_ganadar_fecha_ingresa_reqistra; TIMESTAMP
aspirante_ganadar_fecha_declaratoria: TIMESTAMP
aspirante_ganador_observacion_declaratoria: VARCHAR(2048

}bJ—}-Fecha_aplicacinn: TIMESTAMP
Fecha_eliminacion: TIMESTAMP

detalle_planificacion_id: BIGINT MOT HULL [ A ]

D _Puesto_Desiatto

Dr_Aspirante_Puasto Sp_aspirante

aspirante_puesto jd: BIGINT MOT HULL [ PK aspirante_jd: BIGIMT MOT MULL [ PK ]

aspirante_jd: BIGINT NOT NULL [ FK] aspirante_discapacidad: WARCHAR(10)

| aspirante_estado: BOOLEAN

D Detalle_Planificacion

—F{aspirante_primer_nambre: VARCHARIZ00)

aspirante_sequnda_nombre: VARCHAR(200)
aspitante_apellido_pateme: VARCHAR200)
aspitante_apellida_ratama: YARCHAR(200)
aspirante_fecha_nacimienta: TIMESTAMP
usuario_registro: WARCHARZ00)

aspiranta_nro_docurnento: VARCHAR(Z)

detalle_planificacion_id: BIGIMT MNOT MULL [ PK ]

planificacion_id: BIGINT MOT MULL [ FK ]
detalle_planificacion_fecha_inicio: TIMESTAMP

detalle_planificacion_fecha_desierto o_invitacion: TIMESTAMP

detalle_planificacion_vacantes: BIGIMT

v
|

- "

D_Planificacion

planificacion_id: BIGIMT MOT HULL [ PK ]

rattucon i INTEGER NOT NULL [ PK ]

puesto_desietto_jd: BIGINT MOT MULL [ PK |

institucion_nombre: YARCHAR200]
institucion_fecha_creacion: TIMESTAMP
instituzion_ruc: YARCHAR(13)

Figura 15. Modelo l6gico Multidimensional Red Socio Empleo

puesto_desierto_fecha: TIMESTAMP
puesto_desierta_rmativa: YARCHAR(S1Z)
puesto_desiert_fecha_reqistro: TIMESTAMP

planificacion_anio: BIGIMT

fecha_maodificacion: TIMESTAMP

planificacion_fecha_creacion: TIMESTAMP
planificacion_total wacantes: BIGINT
planificacion_nambre: YARCHAR(2S0)
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En esta fase se debera realizar el proceso de extraccion de informacion de la

fuente de datos mediante ETL (proceso de extraer, transformar y cargar).

Posterior sera consumida por Pentaho para la presentacion al usuario final.

2.4.1 Integracion de Datos

Para generar integrar mis datos es necesario extraer la informacidén necesaria de

la fuente de datos interna establecida en la fase 2. En el Sistema Red Socio

Empleo Ministerio del Trabajo, la base de datos seleccion_personal,

informacion necesaria para generar los indicadores como indica

continuacion.

contiene la

la figura a

WP poAdmin 1l
File Edit Plugins View Toeols Help

& O = P k-

E Server Groups ~ s

=] @ Servers (2)

- [J RSE_tesis (192.168.1.231:5432)
E-|=] Databases (33)

----- I_ﬂ actividades_complementarias
----- I_ﬂ bk_sinacoi_marzo2015

----- (3 calculadora_virtual

----- I_ﬂ contratos

----- |3 contratos_errad

----- I_ﬂ contratos_glpi

----- I_ﬂ contratos_seguridades

""" 38 desahucios BDD seleccion_personal ||s
----- |38 ep_registro — =
----- |38 evaluacion_puestos

----- I_ﬂ evaluadon_seleccion_personal
----- I_ﬂ gestion_d

----- I_ﬂ gestion_especies

----- |38 impedidos
----- |38 impedidos_06_05_2016
----- |38 meritoorada_salud_uath
----- I_ﬂ mi_primer_emplea

----- |38 moduloLogin

----- [ rorl_seguridades_prod
- : rod

I-ﬂ registro_documentos_legales
----- (g8 rve_borr
----- I_ﬂ rve_sri
-0

----- |3 seleccion_personaldl

----- I_ﬂ sinacoi

----- |38 sonarqube

-1 Tablespaces (2)

EJ--- Group Roles (20) w

Retrieving details on database seleccon_personal... Done.

Figura 16. Estructura del Data Warehouse del MDT
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Para la extraccion de datos de la fuente de datos es necesario extraer la
informacion, procesarla y presentar la informacion en un Datamart a crearse para

manejar la informacion de acuerdo al modelo I6gico realizado anteriormente.

Para generar el Datamart, el ciclo de vida de la metodologia de Hefesto sugiere

realizar los siguientes pasos:

Paso 1: Carga inicial de datos.
Paso 2: Actualizacion de datos en el Datamart.
Paso 3: Desarrollo y Generacién de Indicadores.

2.4.1.1 Paso 1: Carga Inicial

La carga inicial se realizara mediante un proceso ETL (extract, transform and
load), el cual permite seleccionar la informacién que se requiera desde el Data
Warehouse o desde las diferentes fuentes de datos y mover hacia un nuevo

Datamart.

Para realizar el ETL, se ha seleccionado la herramienta Petaho Data Integration,
que a través de seleccionar las tablas de la base de datos origen y mediante
sentencias del lenguaje de SQL que se encuentran en los Anexos del 4 al 9, se

extrae la informacion y se almacena en el nuevo destino seleccionado.

La Base de datos de origen es seleccion_personal por lo cual todos los procesos
de Origen serdn denominados de la siguiente forma: Origen
sp_NombreDelLaTabla, donde sp hace referencia a la base de datos Seleccién

“ »

de Personal y a continuacion el nombre de la tabla precedido por el signo

Ejemplo: Origen sp_cronograma_puesto.

Para los procesos de destino seran denominados de la siguiente forma:

sp_nombreDelLaTabla, donde sp hace referencia a la base de datos Seleccién
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de Personal y a continuacion el nombre de la tabla precedido por el sigo “_”".

Ejemplo: sp_cronograma_puesto.

% Spoon - ETL_RSE_MDT - o x
File Edit View Action Tools Help
D =} E I?& Perspective: | Data Integration v
[3] View ™. 7 Design & Welcome! JOBRSEMDT 3% ETLLRSELMDT 22 . ™
- > 3 = % v
e [ gz | PTNDOOBE RGHR B m
~
v [ Transformations L:H > D
¥ A% ETLRSEMOT =) =
AR R Origen sp_aspirante sp_aspirante
[ Database connections S
3 r
[ Steps L Q‘
[ Haps Origen sp_puesto sp_puesto
[ Partition schemas L.} T__”
[ Slave server . —y —
Origen sp_aspirante_puesto sp_aspirante_puesto
[ Kettle cluster schemas
¥
[ Data Services LL ij
[ Hadoop clusters Qrigen sp_cronograma_puesto sp_cronograma_puesto
y
&) B
Origen sp_institucion sp_institucion
M
E) 5]
COrigen sp_estado sp_estado
.| L=
B B
Qrigen sp_ubicacion sp_ubicacion
M
= Ll
Qrigen sp_catalogo sp_catalogo
7 = ‘
1) L R
3>
Figura 17. Modelo ETL SELECCION PERSONAL- Carga Fuente Origen hacia el Destino —
Tomado de datos a Datamart, s.f.

Después de haber realizado el proceso ETL, se verificara como queda
constituido el nuevo Datamart con su respectivo esquema como muestra la
Figura No. 18, en el cual se va a trabajar para generar mis indicadores
establecidos en la primera Fase de Inteligencia de Negocios. A continuacion se

observa el nuevo Datamart con el nombre rse_mdt construido.



33

W pgadmin il
File Edit Plugins View Tools Help

EX-ICRNC N e

Object browser S
g Server Groups &)
EI@ Servers (2)
=[] PostgresQL 9.4 (x86) (ocalhost: 5432)
=+| ] Databases ()
i) postgres
-] ree_mdt
% Catalogs (2)

“-Hl Event Triggers (0)
!r% Extensions (1)
El% Schemas (2)

- € public
= € sch_rse_mdt
----- B Collations (0)

----- @, Domains {0)

(Q, FT5 Configurations {0)

----- fili FTs Dictionaries (0}

4= FTS Parsers (0)

A FTS Templates (0)

----- '% Functions {0}

----- %} Sequences (0]

=5 Tables (13)

£-[F sp_aspirante

~[E sp_aspirante_ganador
-[FH sp_aspirante_old

-[E sp_aspirante_puesto
- sp_catalogo

-[F3 sp_cronograma_puesto
- sp_detalle_planificacion
-] sp_estado

<[ sp_institucion

-3 sp_planificacion

- sp_puesto

~[F3 sp_puesto_desierto
- sp_ubicacion

% Trigger Functions {0)

----- Views (0)

----- %) slony Replication (0)

Y = E |

Retrieving details on schema sch_rse_mdt... Done.

Figura 18. Datamart construido para la generacién de indicadores

2.4.1.2 Paso 2: Actualizacion de datos en el Datamart

Para actualizar la informacién que se encuentra en el Datamart creado es
necesario generar un proceso que alimente automaticamente para reducir la

carga de trabajo al personal del MDT.

Para ello se ha implementado en el desarrollo de este proyecto un proceso que
nos brinda la herramienta de Pentaho Data Integration, que se denomina JOB.

Este proceso se encarga de administrar la secuencia de las tareas de
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actualizacion de la Fuente de datos con el Datamart RSE_MDT. La secuencia
es definida por el administrador del ETL quien identifica la periodicidad de la
actualizacion de la informacion (puede ser diaria, semana, mensual, anual, etc.)

como muestra la figura No. 19.

La actualizacién de las bases de datos se realizan de acuerdo a la periodicidad

establecida en los indicadores definidos en la Fase 1, Figura 2

La salida de un JOB se presenta mediante un estado de exitoso o fallido que es
enviado a un correo electrénico definido de la persona que administre el proceso
de ETL.

JB_RSE_MDT _ O %

ew Action Tools Help

E F'& Perspective: | Data Integration W
% Welcome! JOB_RSE_MDT 2 . Ak ETL.RSE_MDT | 2% Carga_ndicador_1_DM

-0 B [ | 100% v

oo (B {7

START Transformation Mail Success
< >
Execution Results [AX
@Histor}r E] Legging CZJob metrics E Metrics
Job / Job Entry Comment Result  Reasen Fi.. Nr Log date
v JOB_RSE_MDT
Joh: JOB_RSE_MDT Start of job execution start 2016/07/05 11:08:44
START Start of job execution start 2016/07/05 11:08:44

Figura 19. Job ETL Indicadores para el sistema Red Socio Empleo
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2.4.1.3 Paso 3: Desarrollo y Generacion de Indicadores

Para la generacion de indicadores se ha seleccionado Pentaho Report Designer,
como se dijo anteriormente, es una herramienta que permite realizar el disefo

de los reportes para consumo del usuario final.

En la figura No. 20 se muestra la herramienta de disefio con las diferentes areas
que contiene el reporte para una mejor visualizacion del usuario final de las

funcionalidades de esta herramienta:

@ Pentaho Report Designer - Selec_Pers Norma Vigente - C:\Users\Jean Paul\Desktop\JP\IndicadoresFinalizados\Indicador 3 Barras_pastel\Indicador_5_barras_pastel prpt
File Edit View Insert Format Data Extras Window Help
DA 0|» k(oo =l x| &
7 Selec_Pers_Norma Vigenbe
Ab @‘ |BI£‘Aummanc ‘EE@@‘@
100% 05 1015 .20 025 30 035 40 45 50 055 60 65 A0 75 08B0 85090095 100.105.11.0.11.5. 120,
"~
uD% eoe@ Miisterio Namero de aplicaciqnets_ta puestos por fecha y por
i g e ) ..‘. rieITrabaju Insftitucion
B = FECHA DE REPORTE: DateExpressiond
& “
’m - NOMBRE DE LA INSTITUCION TOTAL ASPIRANTES
% | ReportHeader | -
Details | fosttacion ITs:uI “Aplicacionss }mio
@
O o Pie Chart
o =}
= 2
m m'
o2 -
=
m .
: g P — A
& | RepotFooter | ‘
@ m'
= o
= 5
"
= 0
2
w
, 5
< >
Figura 20. Report Designer, Disefio de los reportes
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Para realizar la conexion al Datamart creado, existe un panel donde se conecta
al Gestionador de Base de Datos, PostgreSQL, y se configura los parametros

para una mejor presentacion al usuario final.

— X
Structure Data
5] =
() Data Sets -

=} | IDBC: Seleccion_Personal
=} Indicador_6
© - Institucon (String)
Loty Total_Aplicaciones (Long)
5| | Table
{ le# Anio
Table
i - tipoGrafico
= | Table
. tipoGrafico
fixi Functions
i #® Date: DateExpressiond
Lo @ Sum: Suma
[& Environment
- 4 env::hostColonPort (Object)

# env:ipentahoBaseURL (Object)
F % resrrannseH 101 Phiacth

Figura 21. Panel de configuracion de datos, funciones y parametros

2.5 Fase 5: Difusién

En esta fase se presentaran los indicadores y para ello se ha realizado un portal
gue permite conocer acerca de la Red Socio Empleo y del Ministerio del Trabajo

y permite seleccionar el indicador que se desee visualizar.

Con respecto a la implementacion de Inteligencia de Negocios en el Sistema Red
Socio Empleo utilizando Pentaho, se gener6 un Portal de forma local para que
pueda consumir los recursos que fueron publicados en el servidor de Pentaho
Bl. ElI Datamart creado (rse_mdt) para realizar las consultas de los datos que
permiten generar los indicadores, se encuentra en el Servidor de desarrollo. Por
lo pronto el portal que esta disefiado para acceder a los indicadores, se
encuentra publicado de manera interna, para uso del personal de Tecnologias

de la Informacion y Comunicaciones del Ministerio del Trabajo. Posteriormente
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se brindara el acceso a los diferentes niveles de la estructura orgénica funcional

del Ministerio del Trabajo.

Como evidencia de la implementacion de Inteligencia de Negocios en el sistema
Red Socio Empleo utilizando Pentaho Reporting, adjunto carta de Aceptacion
por parte del Director de la direccion de TIC's en el Anexo No. 10.

2.5.1 Difusién de Indicadores

Posterior a la creacion de los indicadores, es necesario publicarlos en el servidor

de Pentaho para que los diferentes niveles de la Estructura Organica

Funcional del Ministerio, puedan acceder a través de un Usuario y Contrasefia,
y puedan consumir la informacion. En la figura No. 22, se muestra el detalle de

los indicadores publicados para poder ser consultarlos por el personal del

Ministerio.
@ Pentaho User Console % = Organigrama del Ministeri.. > [ Recibidos- jpcordovau@.. X =+ -
¢ localhost:6080/pentaho/Home [ Busca e ¢+ 4 00
File View Tools Help
Browse Files v jeanpaul v
Folders ) Files Folder Actions
~ = home @ Indicador_1
New Folder...
3 admin Indicador_1.cda
i Move to Trash
£ jeznpaul [ Indicador_1.cdfde
B pat @ Indicador2
0 suy Indicador_2.cda
Indicador_2.cdfde
[ tiffany 1 - Upload
) B Indicador_6
» B3 Public Download...
o B Indicador_é_barras_pastel
@ Trash
[l Ndmero de Aspirantes por Institucién Properties...

Numero de puestos adjudicades por {

Nlmero de puestos aplicados por fec

B
B
B Numero de puestos desiertos por fec
Bl Numero de puestos lanzados a concy
B

Numero de puestos planificados por f

Figura 22. Panel de configuracion de datos, funciones y parametros
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El portal para la presentacion de los indicadores se muestra en la figura No. 23
y figura No. 24:

Archivo Editar Ver Higtorisl Marcadores Hemramient

tas Ayuda _ a8 X
B2 TIP511-1-201620: SEGUN... X bi_rse_mdt - Otro sitio rea... X |
localnost e ¢ A OO =

INDICADORES DEL SISTEMA RED SOCIO

EMPLEO

ACERCADELMOT ACERCA DE LA RED SOCIO EMPLED.

Figura 23. Portal Indicadores — Informacion de Socio Empleo y MDT

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Heramientas Ayuda 8 x
B2 TIP511-1-201620: SEGUN... X bi_rse_mdt - Otro sitio rea... X = =

localhost,

INDICADORES

2

Figura 24. Portal Indicadores — Seleccién de Indicadores
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A continuacion se presenta las Indicadores publicados en el servidor Pentaho BI.

Indicador 1: Numero de puestos planificados por fecha y por institucion — Figura

No 25. y No. 26.

@ Report Web Viewer - Mozilla Firefox

X
localhost:8080/pentaho/api/repos/%3Ahome%3Ajeanpaul%3ANumero de puestos planificados por fecha y por institucion Indicador_1.prptfviewer
> o2
Ao
aufo
ESTADISTICAS GRAAICAS
EARRAS PROPORCIONALES |+
Output Type
HTML (Paginated) v
yReport [N,
"
0000 |\inisterio Nimero de puestos planificados por fecha y por institucién
0000 | (:l Trabajo
FECHA DE REPORTE: 08-07-2016
'NOMBRE DE LA INSTITUCION PUESTOS VACANTES
AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y CONTROL DEL TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL 13
'BANCO NACIONAL DE FOMENTO BNF 201
'BANCO NACIONAL DE FOMENTO BNF 296
'BANCO NACIONAL DE FOMENTO BNF 435
'COMISION DE TRANSITO DEL ECUADOR. s
‘COMISION DE TRANSITO DEL ECUADOR. 30
'CORPORACION FINANCIERA NACIONAL 316
MINMISTERIO DE SALUD PUBLICA 2
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS FUBLICAS 49
MINISTERIO DEL AMBIENTE 52%6
MINISTERIO DEL AMBIENTE 517
MINISTERIO DEL INTERIOR 24
MINISTERIO DEL TRABAIO 438
v
Figura 25. Indicador 1 - Informacién
@ Report Web Viewer - Mozilla Firefox X

localhost:8080/pentaho/apifrepos/%3Ahomed%3Ajeanpaul%3ANumero de puestos planificados por fecha y por institudon Indicador_1.prpt/viewer

< R zI[F]

alio
208 [
ESTADISTICAS GRAFICAS
BARRAS PROPORCIONALES [,
Output Type
HTML (Paginsted) =

view Reper: | EAEESERE

0000 | Miisterio
@®0®® | del Trabajo

Nuamero de puestos planificados por fecha y por
institucion
FECHA DE REPORTE: 08-07-2016

metmocesasonmucs [

=
smessooncersssconvcarso [JI1=
e Ao a _552

oD RSO0, Eemeot _EQ;
arsmcnmwcmsoocse [

w ka0

JONSTER O TRAVEPORIE ¥ CBRAS FUBLIEAS. _‘39
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Indicador 2: Numero de puestos adjudicados por fecha y por institucion — Figura
No 27.y No. 28.
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Indicador 3: Numero de puestos desiertos por fecha y por institucién— Figura No
29. y No. 30.
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Indicador 4: Numero puestos aplicados por fecha y por institucion — Figura No
31.y No. 32.
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Indicador 5: NUumero de puestos lanzados a concurso por institucién de acuerdo
al estado — Figura No 33. y No. 34.
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3. Conclusiones y Recomendaciones

3.1 Conclusiones

Para implementar una solucion de Inteligencia de Negocios, es necesario definir
los requerimientos de las areas o niveles de una organizacion, para determinar
las herramientas a utilizar y las fuentes de extraccion para generar el modelo de
datos adecuado, con la finalidad de optimizar el tiempo y los recursos de la
entidad.

Es importante determinar la metodologia adecuada que permita adaptarse a las
fases de la Inteligencia de Negocios, para minimizar el riesgo en el proyecto y

generar conocimiento oportuno y apoyo a la toma de decisiones.

La metodologia del ciclo de vida de Business Intelligence seleccionada para este
proyecto es Hefesto, que al ser una metodologia hibrida, permite identificar las
necesidades y los requerimientos especificos del proceso de negocio, de una
forma facil y rapida, adaptable a los posibles cambios en la estructura del

negocio.

El uso de Pentaho y sus productos, permiti6 cumplir con el objetivo de
implementar Inteligencia de Negocios en el Sistema Red Socio Empleo del
Ministerio del Trabajo, mediante la extraccién, trasformacion y carga de la
informacion a un nuevo Data mart RSE_MDT, que se actualiza automaticamente

gracias a los beneficios de la herramienta Data Integration.

Alimplementar Inteligencia de Negocios al sistema Red Socio Empleo, se generd
indicadores segun las necesidades del Ministerio del Trabajo (MDT) que
permiten determinar si las instituciones del sector publico, estan cumpliendo con
las disposiciones emitidas por el MDT, de acuerdo a la planificacién de los

concursos de méritos y oposicion para los diferentes puestos de cada institucion.
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La metodologia de Inmon, se enfoca en proyectos o sistemas complejos
asegurando que la informacion perdure a pesar de cambios que puedan
producirse en los procesos de negocio de una organizacion. Una desventaja de
esta metodologia es la inclinacidon en el desarrollo de proyectos a largo plazo,
debido al tiempo que demanda en crear un Data Warehouse centralizado para
todo el negocio y luego generar la informacion que se necesite de acuerdo a los

requerimientos.

La metodologia de Kimball se enfoca en el desarrollo de proyectos de
Inteligencia de Negocios de manera ascendente, es decir, se caracteriza por la
creacion de Datamarts independientes para el uso de un departamento y se basa
en el ciclo de vida del negocio para brindar una solucién completa en el menor

tiempo posible.

Para el desarrollo de este proyecto de Inteligencia de Negocios se utiliza la
herramienta Pentaho debido a la facilidad de extraccién, transformacion y carga
(ETL) de informacion de grandes cantidades de fuentes de datos; esta
plataforma, abarca todo el area de soluciones de BI, pero tiene ciertos
componentes como Report Designer que es muy limitado al momento de generar

reportes o indicadores dinamicos para una mejor lectura de la informacion.

El Ministerio del trabajo ha realizado una importante inversion econémica en
infraestructura tecnolégica, con el objetivo de automatizar los procesos que se
desarrollan a favor del sector laboral de la Republica del Ecuador; por lo tanto,
las personas involucradas en la toma de decisiones deben tener el conocimiento,
las habilidades y considerar factores como la velocidad de los cambios,
innovacion del negocio, nuevas relaciones entre empleados y empleadores y el

valor de la informacion que reside en la institucion.

El esquema dimensional para este proyecto es Copo de Nieve, debido a que la
fuente de datos del sistema RSE existen muchas tablas, y por las caracteristicas
del modelo, existe la posibilidad de segregar los datos de las tablas de

dimensiones y proveer un esquema que sustente los diferentes requerimientos;



47

asi mismo, el modelo de Copa de Nieve es flexible para realizar cambios para
futuros indicadores que de seguro solicitaran en el Ministerio.

3.2 Recomendaciones

Es necesario implementar en el catélogo de la mesa de servicio (GLPI) la opcion
de “Soporte Indicadores BI”, para dar seguimientos a los posibles errores que se

presenten al consultar los indicadores.

Para el disefio y presentacién de los indicadores, Pentaho Report Designer, es
una herramienta limitada que no permite generar los reportes de forma dinamica
como otras herramientas para ello se recomienda adquirir otros productos que
mejoran la presentacion de los mismos como es el caso de Tableau, que segun
el andlisis de Gartner es una herramienta Lider en mercado de Tecnologias de

la Informacion y Comunicaciones (TICs).
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ANEXO 1

ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL DEL MINISTERIO DEL TRABAJO
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ANEXO 2
DECRETO EJECUTIVO N° 1014

No 1014

RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDOC:

Que en el apartado g) del numeral 6 de la Carta Iheroamericana de Gobiernc Electrénico, aprobada
por el IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracidn Plblica y Reforma del Estado,
realizada en Chile el 1 de Junio de 2007, se recomienda el uso de estandares abiertos y software libre,
como herramientas informaticas;

Que es el interés del Gobiernc alcanzar soberanfa y autonomia tecnoldgica, asi como un significativo

ahorro de recursos publicos y que el Software Libre es en muchas instancias un instrumento para
alcanzar estos objetivos;

Que e 18 de Julio del 2007 se creb e incorpord a la estructura organica de la Presidencia de la
Repiblica la Subsecretaria de Informética, dependiente de la Secretaria General de la-Administracicn,
mediante Acuerdo N°119 publicado en el Registro Oficial No. 139 de 1 de Agosto del 2007;

Que el numeral 1 del articulo 6 del Acuerdo N° 119, faculta a la Subsecretaria de Informatica a
elaborar y ejecutar planes, programas, proyectos, estrategias, pcliticas, proyectos de leyes y
reglamentos para el uso de Software Libre én las dependencias del gobierno central; v,

En ejercicio de la atribucidn que le confiere el numeral 9 del articulo 171 de la Constifucidn Politica de
la Reptblica;

DECRETA:

Articulo 1.- Establecer como politica publica para las Entidades de la Administracién Publica Central la
utilizacién de Software Libre en sus sistemas y equipamientos informaticos.

Articulo 2.- Se entiende por Software Libre, a los programas de computacion que se pueden utilizar y
distribuir sin restriccién alguna, que permitan su acceso a los codigos fuentes y que sus aplicaciones
puedan ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

a) Utilizacion del programa con cualquier proposito de uso comin

b) Distribucion de coplas sin restriccion alguna.

c) Estudio y modificacién del programa (Requisito: cddigo fuente dlsponlble)
d) Publicacion del programa mejorado (Requisito: codigo fuente disponible).

Articulo 3.- Las entidades de la Administracion Piblica Central previz a la instalacion del sofiware libre
en sus equipos, deberan verificar la existencia de capaudad técnica que brinde el soporte necesario
para el uso de este {ipo de software.

Articulo 4.- Se faculta la utilizacién de software propietario {no libre) dnicamente cuando no exista una
solucién de Software Libre que supla las necesidades requeridas, o cuando esté en riesgo la segurldad
nacional, o cuando el proyecto informatico se encuentre en un punto de no retorno.

Para efectos de este decreto se comprende como seguridad nacional, las garantias para la
supervivencia de la colectividad y la defensa dej; patrimonio nacicnal.
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PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Para efectos de este decreto se entiende por un punto de no retorne, cuando el 5|stema 0 proyecto
informatico se encuentre en cualquiera de estas condiciones:

a) "Sistema en produccion funcionando satisfactoriamente y que un andlisis de costo baneficio
muestre que no es razonable ni conveniente una migracion a Software Libre.

b} Proyecto en estado de desarrollo v que un analisis de costo - beneficio muestre que no es
conveniente modificar el proyecte vy utilizar Software Libre,

Periddicamente se evaluaran los sistemas informdticos que utilizan software propietario con la
finalidad de migrarlos a Software Libre.

Articulo 5.- Tanto para software libre como software propietario, siempre v cuando se satisfagan los
requerimientos, se debe preferir las soluciones en este orden:

a) Nacionales que permitan autonomia y soberania tecnologica.
b) Regionales con componente nacional.

¢) Regionales con proveedores nacicnales.

d) Internacionales con componente nacional.

&) Internacionales con proveedores nacionales.

f) Internacionales.

Articulo 6.- La Subsecretaria de Informatica como drgano regulador y ejecutor de las politicas y
proyectos informaticos en las entidades del Gobierno Central debera realizar ! control y sequimiento
de este Decreto.

Para todas las evaluaciones constantes en este decreto la Subsecretaria de Informatica establecerd los
parametros y metodologia obligatorias.

Articulo 7.- Encarguese de la ejecucion de este decreto los sefiores Ministros Coordinadores y el sefior
Secretario General de la Administracidn Publica y Comunicacion.

Dado en el Palacio Nacional en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el dia de
hoy 10 de abril de 2008

afael Correa Delgado .
PRESIDENTE-CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA



ANEXO 3

Detalle de las incidencias solicitando Reportes.

_;"‘. (2 GLP1- Seguimiento deinci., % | 4 (o8 s

(' i} | soportetrabajo.gob.ec/front/ticket phpfield[0]=12&searchtype[l]-equalsicontains[T]=alllink{L |- AND&field[1]-Basear @ || Q Buscar ﬁ E ‘ ﬂ 9 =

Preferencias  Ayuda Desconexion (Jean Paul Cordova)
Inventsrio | Soporte | Gestion | Utlidsdes | Administracion | Configuracion
Tickets  Planificacion  Estadisticas

hicio>  Soporte>  Tickets A A d 7 Y MOT {estructura en érbol)

Ly

|AND E”Aygnadaa-[}rupo E|

W D wowal3
10 ’
Mnshal elementas l’J desde 1 hasta 1050 de 1050

Fechade  Asignadaa-  Asignada
apertura Técnico  a-Grupo

v, W

a2l Titulo Entidad Estado  Tipo Solicitante ACategoria

|:| 18963 Ganadores RVE 20 grados  MOT = Region2 = I Request claudio_sanchez Sistemas/Apicativos nformaticos  2014-01-15  Jairo Renato Bases de

periodo Enero Junio 2043 Pichincha » Tarrezul > Closed CoudioVinco®  » SITH » RVE 20 Grados 133 Mendez Bolanoz ~ datos
Direccion Sequimiento Jairo Renatn &
¥ Wonitoreo UATHS
|:| 41905 LISTADO DE SERVIDORES MOT = Region? = [ | Request David Aleandro Diaz  Sistemas/Apicativos informaticos  2015-02-25  Juan Manuel Bases de
ESCOGIDOS COMO Fichincha > Torrezul >~ Closed Coronel David » §ITH = RVE 20 Grados » 16.25 Mesa Zevalos  datos
GANADORES Direccion Talento A\ejandm@ Reporte Juan Manuel &
Humana
|:| 45630 SOLICTTUD DE ELIMINACION MOT > Region2 = [ | Request Janeth Ceclia Guano  Sistemas/Apicativos Informéficos  2015-05-14  Maria Dolores  Bases de
DEACTAS INGRESADASEN  Pichincha » Torrezul > Closed Rocha Janeth Ceclia > SITH » Seleccion de Personal  16:46 SivaCasares  datos
LA ETAPA DE DECLARATORIA  Direccion Seguimiento ] Maria Dolores &
DE GANADORES y Wonttoreo UATHS Edwin Rodolfo
Cailamara
Gorddn Edwin
Rodolio &
|:| 54365 REPORTE DE GANADORES MOT > Region2 = [ | Request SodoHipoltoBaca  SistemasAplcativos nformdticos 20151130 SusanaBeatriz  Bases de
POR ACCIONES Pichincha » Torrezul > Closed N\etuSmtuH\puIitu@ = §ITH = Seleccion de Personal 1056 Caraguay datos
AFIRMATIVAS - INM Direccion Sequimiento Wartinez Susana
¥ Wonitoreo UATHS Beariz @
|:| 27175 SRI-subir actas ganadores  MOT»Region2» '] Request SiviaCecliaVargas  Sistemas/Apicativos Informaticos  2014-06-30 Bases de
de concurso Fichincha > Torrezul >~ Closed CeronSivia Ceclia  » SITH = Seleccion de Personal>  15:35 datos
Direccion Sequimiento ] Cambios Cronograma
¥ Wonitorea UATHS
|:| 27663  SRI- subir acta ganadores  MOT» Region2 » [ | Request Sivia Ceclia Varges ~ Sistemas/Apicativos Informéticos  2014-07-07 Bases de
de concursos Fichincha > Torrezul > Closed Ceron Sivia Cecila > SITH » Seleccion de Personal> 1628 datos
Direccion Sequimiento ] Cambios Cronograma
y Montoren UATHS
|:| 20106 DECLARATORIA DE MOT > Region2 = [ | Request Hugo Sanfiago Vieri  Sistemas/Apicativos Informéticos  2014-07-29 Bases de
GANADORESDE CONCURSD  Pichincha = Torrezul = Closed Suntaxi Hugo = SITH = Seleccion de Personal > 16:43 datos
SECAP Direccion Sequimiento Samiagn@ Cambios Cronograma

y Wonitoreo UATHS

m




Total Incidencias por indicador

] Titulo Area Estado | Tipo | Asignadaa- Grupo | Total Requerimientos
1 [Reporte Total Aspirantes MDT > Torrezul » Direccion UATHS ~ [Closed  [Request  |Bases de datos 306
2 [Reporte puestos lanzados a concurso |MDT>Torrezul>[}ireccmn UATHS  [Closed  [Request  [Bases de datos 179
3 |Reporte puestos Planificados |MDT>Torrezul>Direccion UATHS  [Closed  [Request  [Bases de datos 145
4 |Reporte puestos adjudicados |MDT>Torrezul>[}ireccmn UATHS  [Closed  [Request  [Bases de datos 89
5 [Reporte puestos aplicados |MDT>Torrezul>Direccion UATHS  [Closed  [Request  [Bases de datos 187
6 [Reporte puestos desiertos |MDT>Torrezul>[}ireccmn UATHS  [Closed  [Request  [Bases de datos 143




ANEXO 4

SCRIPTS
INDICADOR 1:

select

distinct i.ins_nombre,

pla_total _vacantes Vacantes,

pla_anio "Afo_Planificacion”

from sch_rse_mdt.sp_planificacion p

inner join sch_rse_mdt.sp_institucion i on (p.ins_id=i.ins_id)
where

pla_anio = ${Annio} and pla_total_vacantes > 200

order by 1



ANEXO 5

SCRIPTS
INDICADOR 2:

SELECT

distinct ins_ruc,

Sp_institucion.ins_nombre,

--extract (year from sp_aspirante_ganador.aspi_gana_fecha_declaratoria) as
anio,

count(sp_puesto.pu_id) as declarado_ganador
FROM

sch_rse_mdt.sp_puesto,
sch_rse_mdt.sp_institucion,
sch_rse_mdt.sp_aspirante_ganador

WHERE

sp_puesto.ins_id = sp_institucion.ins_id and
sp_puesto.pu_id = sp_aspirante_ganador.pu_id and
--puesto.pu_fecha_creacion is not null
sp_puesto.pu_id in

(SELECT distinct

Sp_cronograma_puesto.pu_id

FROM

sch_rse_mdt.sp_cronograma_puesto

WHERE
Sp_cronograma_puesto.cat_etapas_seleccion_id in
(65,66,67,68,69,70,71,72,73,74))

and sp_puesto.est_id=27

and

extract (year from sp_aspirante_ganador.aspi_gana_fecha_declaratoria)
group by 1,2



ANEXO 6

SCRIPTS
INIDICADOR 3:

SELECT

Sp_institucion.ins_nombre,
count(sp_puesto.pu_id) as desiertos

FROM

sch_rse_mdt.sp_puesto,
sch_rse_mdt.sp_institucion,
sch_rse_mdt.sp_puesto_desierto

WHERE

sp_puesto.ins_id = sp_institucion.ins_id and
sSp_puesto.pu_id = sp_puesto_desierto.pu_id
--puesto.pu_fecha_creacion is not null

and sp_puesto.pu_id in

(SELECT distinct
Sp_cronograma_puesto.pu_id

FROM

sch_rse_mdt.sp_cronograma_puesto
WHERE
Sp_cronograma_puesto.cat_etapas_seleccion_id in
(65,66,67,68,69,70,71,72,73,74))

and sp_puesto.est_id=13

AND

extract (year from sp_puesto_desierto.pu_des_fecha)

group by sp_institucion.ins_nombre, sp_institucion.ins_id



ANEXO 7

SCRIPTS
INDICADOR 4:

SELECT
sp_institucion.ins_nombre as "Institucion”,
COUNT (sp_aspirante_c.aspirante_nro_documento) as "Total_Aplicaciones"
FROM
sch_rse_mdt.sp_puesto, sch_rse_mdt.sp_estado,
sch_rse_mdt.sp_aspirante_puesto,
sch_rse_mdt.sp_aspirante_c,
sch_rse_mdt.sp_aspirante,
sch_rse_mdt.sp_institucion
WHERE
Sp_puesto.est_id = sp_estado.est_id
AND sp_aspirante_puesto.pu_id = sp_puesto.pu_id
AND Sp_aspirante_c.aspirante_id =
sp_aspirante_puesto.aspirante_c_id
AND Sp_aspirante.aspirante_nro_documento =

Sp_aspirante_c.aspirante_nro_documento

AND sp_institucion.ins_id = sp_puesto.ins_id

AND Ssp_aspirante_puesto.est_id =5

AND sp_puesto.est_id not in (1,2,13)

AND extract (year from sp_aspirante_puesto.fecha_aplicacion)
GROUP BY 1

order by sp_institucion.ins_nombre



ANEXO 8

SCRIPTS
INDICADOR 5

SELECT tl.ins_nombre,
sum (t2.puestos)as puestos,
sum (tl.vacantes) as vacantes,
sum (coalesce(t3.desiertos,0)) as desiertos,
sum (coalesce(t4.declarado_ganador,0)) as ganador,
sum (coalesce(t5.activos,0)) as activos
FROM
(SELECT
Sp_institucion.ins_nombre,
sp_institucion.ins_id,
SUM(sp_puesto.pu_vacantes) as vacantes
FROM
sch_rse_mdt.sp_institucion,
sch_rse_mdt.sp_puesto
WHERE
sp_puesto.ins_id = sp_institucion.ins_id and
Sp_puesto.est_id<>2 and
--puesto.pu_fecha_creacion is not null
Sp_puesto.pu_id in
(SELECT distinct
Sp_cronograma_puesto.pu_id
FROM
sch_rse_mdt.sp_cronograma_puesto
WHERE
Sp_cronograma_puesto.cat_etapas_seleccion_id in
(65,66,67,68,69,70,71,72,73,74))
GROUP BY sp_institucion.ins_nombre, sp_institucion.ins_id) AS t1



LEFT JOIN
(SELECT
Sp_institucion.ins_nombre,
sp_institucion.ins_id,
count(sp_puesto.pu_id) as puestos
FROM
sch_rse_mdt.sp_puesto,
sch_rse_mdt.sp_institucion
WHERE
Sp_puesto.ins_id = sp_institucion.ins_id and
--puesto.pu_fecha_creacion is not null
Sp_puesto.pu_id in
(SELECT distinct
Sp_cronograma_puesto.pu_id
FROM
sch_rse_mdt.sp_cronograma_puesto
WHERE
Sp_cronograma_puesto.cat_etapas_seleccion_id in
(65,66,67,68,69,70,71,72,73,74))
group by sp_institucion.ins_nombre, sp_institucion.ins_id) AS t2
ON tl.ins_id =t2.ins_id
LEFT JOIN
(SELECT
sp_institucion.ins_nombre,
sp_institucion.ins_id,
count(sp_puesto.pu_id) as desiertos
FROM
sch_rse_mdt.sp_puesto,
sch_rse_mdt.sp_institucion
WHERE
sp_puesto.ins_id = sp_institucion.ins_id and

--puesto.pu_fecha_creacion is not null



Sp_puesto.pu_id in
(SELECT distinct
Sp_cronograma_puesto.pu_id
FROM
sch_rse_mdt.sp_cronograma_puesto
WHERE
Sp_cronograma_puesto.cat_etapas_seleccion_id in
(65,66,67,68,69,70,71,72,73,74))
and sp_puesto.est_id=13
group by sp_institucion.ins_nombre, sp_institucion.ins_id) as t3
ON tl.ins_id =t3.ins_id
left join
(SELECT
Sp_institucion.ins_nombre,
sp_institucion.ins_id,
count(sp_puesto.pu_id) as declarado_ganador
FROM
sch_rse_mdt.sp_puesto,
sch_rse_mdt.sp_institucion
WHERE
sp_puesto.ins_id = sp_institucion.ins_id and
--puesto.pu_fecha_creacion is not null
Sp_puesto.pu_id in
(SELECT distinct
Sp_cronograma_puesto.pu_id
FROM
sch_rse_mdt.sp_cronograma_puesto
WHERE
Sp_cronograma_puesto.cat_etapas_seleccion_id in
(65,66,67,68,69,70,71,72,73,74))
and sp_puesto.est_id=27

group by sp_institucion.ins_nombre, sp_institucion.ins_id) as T4



on tl.ins_id =t4.ins_id
left join
(SELECT
Sp_institucion.ins_nombre,
Sp_institucion.ins_id,
count(sp_puesto.pu_id) as activos
FROM
sch_rse_mdt.sp_puesto,
sch_rse_mdt.sp_institucion
WHERE
sp_puesto.ins_id = sp_institucion.ins_id and
--puesto.pu_fecha_creacion is not null
Sp_puesto.pu_id in
(SELECT distinct
Sp_cronograma_puesto.pu_id
FROM
sch_rse_mdt.sp_cronograma_puesto
WHERE
Sp_cronograma_puesto.cat_etapas_seleccion_id in
(65,66,67,68,69,70,71,72,73,74))
and sp_puesto.est_id not in (27,13)
group by sp_institucion.ins_nombre, sp_institucion.ins_id) as t5
on tl.ins_id = t5.ins_id

group by 1



ANEXO 9

INDICADOR 6

SELECT
count (distinct sp_aspirante_c.aspirante_nro_documento) as total_aspirantes,
Sp_institucion.ins_nombre,
extract (year from sp_puesto.pu_fecha_registro) as anio
FROM
sch_rse_mdt.sp_aspirante_c,
sch_rse_mdt.sp_aspirante_puesto,
sch_rse_mdt.sp_puesto,
sch_rse_mdt.sp_institucion
WHERE
Sp_aspirante_c.aspirante_id = sp_aspirante_puesto.aspirante_c_id AND
sp_aspirante_puesto.pu_id = sp_puesto.pu_id AND
Sp_puesto.ins_id = sp_institucion.ins_id
AND
extract (year from sp_puesto.pu_fecha_registro) = ${Annio}

group by 2,3



ANEXO 10

Carta de Aceptacion del Ministerio del Trabajo

@0®® Ministerio
0009 | dcl Trabajo

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

En la Ciudad de Quito, a los 15 dias del mes de Agosto del 2016 en reunion
mantenida entre el Director de la Direccién de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TICs) del Ministerio del Trabajo, Mgs. Jorge Orlando Cedillo
Tello portador de la C.C. 0103392478 y el Asistente de TIC's, Sr. Jean Paul
Cordova Ulloa portador de la C.C. 1716652084, se ha realizado la presentacion y
entrega del proyecto de “Implementacion de Inteligencia de Negocios en el
Sistema Red Socio Empleo utilizando Pentaho Reporting” desarrollado para
esta cartera de Estado como aporte del Sr. Jean Paul Cérdova, mismo que fue
aceptado como proyecto de titulaciéon para la obtencion del titulo de Ingeniero en
Sistemas de Computacion e Informatica en la Universidad de las Américas. \

Para la constancia de lo actuado, los comparecientes firman la presente acta en
un Original y una copia de igual tenor y contenido.

S \ NeoiA r‘
Entregué conforme == ~M‘Ilwnfor e

Sr. Jean Paul Cérdova & ’é\\ Mgs. Jorge Cedillo T.
C.C. 1716652084 7\

C.C. 0103392478

D
%o

R\ __/ Y, 4

Republica del Salvador Nro.- 34-183 y Suiza
Teléfono: + (593 2) 381 4000
www.trabajo.gob.ec |l



