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Yo, Piedad Galvez Cortés de Varea, en mi calidad de profesora guia del trabajo de
titulacién denominado “Analisis de la Defensa de Consumidores y Usuarios en la
Legislacion Ecuatoriana”, propuesto por la alumna Marcela Alexandra Olmedo Chavez,
una vez que el tema de tesis, ha sido desarrollado y concluido a satisfaccién, me permito
a continuacion sefialar los elementos fundamentales que han sido considerados dentro
de la presente investigacion, a saber:

El tema escogido por la alumna se refiere directamente a la normativa positiva aplicable
en la legislacion ecuatoriana, relacionada a los derechos de consumidores y usuarios, su
ejercicio efectivo, y los procedimientos y acciones que las leyes pertinentes contemplan
en caso de vulneracién,. Dentro del desarrollo de la investigacion, la alumna, ha
englobado la defensa del consumidor y el usuario dispersa en varios cuerpos
normativos, determinando con precision los derechos y garantias que amparan a los
consumidores en las distintas y cotidianas relaciones de consumo, enmarcando las
acciones judiciales y extrajudiciales que se pueden interponer en caso de vulneracion de
derechos, estableciendo las posibles sanciones, reparaciones € indemnizaciones a las
que hubiere lugar y que se hallan prescritas en las leyes ecuatorianas correspondientes.

Los autores y bibliografia utilizadas en la investigacién, tienen estrecha relacion con el
tema desarrollado, tanto en cuanto, se ha pretendido recopilar la legislacion que protege
a consumidores y usuarios, relacionandolas con textos relativos a la proteccion del
usuario y las relaciones de consumo, sin dejar de considerar el aporte intelectual de
autores y tratadistas especializados en el tema propuesto.

Refiriéndome a la forma que ha sido redactada la tesis en mencién., debo decir que ha
analizado el objetivo a fin de que su argumentacion y estructura sea comprensible y
coherente no solo para estudiantes y profesionales del derecho, sino inclusive para el
ciudadano comin, cumpliendo de esta forma el fin Gltimo que ha pretendido la alumna
con el trabajo realizado, que es la necesidad de socializar los derechos y crear una
cultura de consumo. La ortografia, sintaxis y puntuaciéon han sido correctamente
utilizadas dentro del desarrollo mismo del tema planteado.

El aporte investigativo de la alumna, ha generado varias propuestas constantes dentro de
la tesis presentada, siendo las mas relevantes:

1.- la socializacién de una cultura de consumo, para lo cudl se ha propuesto variadas
alternativas;

2.- la reforma relacionada con el tema de jurisdiccion y competencia para conocer y
resolver las causas judiciales que por defensa del consumidor y el usuario se
presentaren, considerando que si se crearen via ley jueces especializados en los
derechos de consumidores y usuarios se agilizarian las controversias accionadas. El
proceso se ventilaria ante jueces especialistas en la materia, lo que generaria sentencias
mas justas y bien concebidas; y, una vez que estos jueces resuelvan sobre la causa
principal reconociendo si es del caso el derecho vulnerado, el proceso siguiente de



reparacion e indemnizacion de dafios y perjuicios ventilado ante estas mismas
autoridades, seria realmente un tramite sumario como la ley lo prescribe.

El tema investigativo desarrollado por la alumna, se lo ha realizado con estrecha
coordinacion de quién suscribe, involucrandonos tanto alumna como profesor guia en el
trabajo investigado, acogiendo y discutiendo cada tema propuesto, € incorporando
nuevos aspectos y alternativas que han contribuido para que la presente tesis alcance
ciertamente los objetivos preliminares resueltos.

Por lo expuesto, otorgo la nota de 10/10, por la investigacion, esfuerzo y dedicatoria
para obtener la informacién directamente de su fuente para este trabajo de titulacion

Atentamente,

ﬁ;&coﬁa 4 g (e { L€ é)
ra. Piedad Galvez Cortésjde Varea
Profesora Guia
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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién denominado “Andlisis de la Defensa de
Consumidores y Usuarios en la Legislacion Ecuatoriana”, ha tenido como
objetivo fundamental la socializacion, difusion y promocion de la Ley Organica
de Defensa del Consumidor y el Usuario, considerando que histéricamente el
consumidor ha sido la parte méas vulnerable en las relaciones de consumo, por
lo expuesto el fin ultimo de la presente investigacién propende a que las
relaciones entre proveedores y usuarios sean mas equitativas y transparentes.

Con el propésito de determinar con precision los derechos y garantias de
consumidores y usuarios, se ha pretendido englobar la legislacion ecuatoriana,
referente a estas garantias, enmarcando los posibles procedimientos judiciales
y extrajudiciales que se pueden interponer en caso de vulneracién de derechos
de consumidores y usuarios.

Es fundamental recalcar que la investigacién realizada, no solo ha considerado
la legislacion positiva ecuatoriana relacionada con el tema propuesto, y los
principios universales de consumidores y usuarios, sino que se ha remitido a la
investigacion factica en la practica juridica, considerando ademaés los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos que las leyes pertinentes
contemplan, mediante esta investigacién de campo, se ha podido constatar los
acertados procedimientos relacionados con el tema en materia, sin dejar de
lado las falencias existentes, estas ultimas generadas no por falta de
legislacién, sino por considerarse inaplicables en la practica actual juridica.

El aporte del tema de titulacién propuesto, tiene como objetivo constituir un
referente de investigacion no solo para profesionales y estudiantes de derecho,
sino que esta dirigido al ciudadano comun, que en el diario convivir va a
adquirir la calidad de consumidor y usuario. Es por lo expuesto que resulta
relevante que el estudio y analisis de los derechos de consumidores y usuarios
sean considerados y propagados en todas las facultades de estudios
universitarios, previniendo de esta forma futuros abusos en la prestacion de
bienes y servicios.

Es importante concluir afirmando que los objetivos generales y especificos
propuestos en el presente trabajo de titulacion se han cumplido, lo que ha
permitido a medida que la investigacién se ha ido desarrollando, proponer
nuevas alternativas reformatorias a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, en cuanto a competencia, jurisdiccion, e indemnizacién de dafios
y perjuicios, con el propésito de agilizar los procesos judiciales,
descongestionar los actuales organismos de administracion de justicia
competentes, y como fin ultimo, beneficiar al consumidor que se ha visto
perjudicado mediante soluciones efectivas, viables y eficaces.
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ANALISIS DE LOS DERECHOS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS EN LA
LEGISLACION ECUATORIANA.

INTRODUCCION:

La situaciéon de los consumidores y usuarios en el Ecuador ha experimentado un
cambio en las ultimas décadas, especialmente a partir de los afos 70, cuando se
pasé de una sociedad fundamentalmente agraria a una urbana. Debido a los
grandes desplazamientos del campo a la ciudad, se generaron cambios
sustanciales en los habitos de consumo de amplios sectores de la poblacion, los
que abandonaron las tradicionales estrategias de autoabastecimiento,
estableciéndose de forma clara la diferencia entre productores y consumidores.

La nueva realidad no tuvo como contraparte una masa de consumidores
concientes de sus derechos; un sector productivo y comercial preparado para
ofrecer bienes y servicios de calidad; y, un Estado provisto de mecanismos e
instrumentos que regularan y controlaran los desequilibrios entre los sectores

involucrados.

Es asi que luego de la promulgacion de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor expedida por el Congreso Nacional el 4 de julio de 2000, y
promulgada en el Registro Oficial Suplemento 116 de 10 de julio de 2000, fue
necesaria la difusion de su conocimiento para la correcta invocacién y aplicacion,
no solo a nivel de jueces y abogados, sino, fundamentalmente a la
COLECTIVIDAD, en éste empefio juegan un papel importante organismos no
gubernamentales, como la Tribuna Nacional de Defensa del Consumidor y el
Usuario, artifices en la discusion y elaboracion de la Ley y el Reglamento.



Era pues necesario que la ciudadania esté consciente de sus derechos para de
ésta manera ajustarlos a la nueva realidad de los tiempos, en donde el desarrollo
tecnolégico, empresarial y comercial y de prestacion de servicios en general,
dentro de una economia de libre mercado, convertia a los PROVEEDORES, frente
a la AUSENCIA DE LEY, en un sector privilegiado, casi inmune ante el reclamo e
insatisfaccién de los destinatarios de sus servicios.

La promulgacion y vigencia de la LODCU no es que ha resuelto totaimente el
desequilibrio que aun existe entre el proveedor y el usuario, pero si ha mejorado la
correlacion entre las partes. En el caso del proveedor, para que mejore la
prestacion de sus servicios, y en el caso del consumidor vy el usuario para
implementar de manera legal y expedita sus reclamos y posibles reparaciones e
indemnizaciones.

Es importante destacar que en materia de Defensa del Consumidor, los acuerdos
que se generen a nivel internacional son trascendentales en vista del trafico de
bienes y servicios que existe en la actualidad, y de la proteccion que se requiere
respecto a las importaciones. Ecuador al igual que todos los paises es receptor de
un sinnumero de productos provenientes del extranjero, respecto de los cuales
requiere un minimo de seguridad, y esta solo se logra mediante la suscripcion de

convenios que instauren un control a nivel internacional.

El universo que abarca la prestacion de bienes y servicios, ha merecido el
presente analisis e investigacion con el propdsito de contribuir a generar una
legislacion moderna adecuada a la realidad del pais y a la globalizacion mundial,
legislacion eficiente y eficaz, tendiente a proteger los derechos del consumidor y el
usuario, regular las relaciones entre proveedores, comerciantes y consumidores y
fomentar las relaciones y acuerdos internacionales y el compromiso estatal.
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Constituyen estas las motivaciones de hecho y de derecho, por las que en la
actualidad es importante reflexionar en dos sujetos procesales que conforman el
motor del desarrollo de la economia, proveedores y consumidores, entendiendo
que cada uno de ellos asume derechos y obligaciones en las relaciones
comerciales y que tienen como objetivo fundamental mejorar la prestacion de
bienes y servicios.



CAPITULO |
LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS EN LA LEGISLACION POSITIVA DEL
ECUADOR:

Es a partir de la vigencia de la Constitucion de 1998, que los derechos de
consumidores y usuarios se consagran como garantia constitucional y se los va
conceptualizando y ubicando de manera mas categorica, asi:

TITULOII
EN LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

La parte declarativa de la Constitucion Politica del Ecuador en el Titulo Il que
refiere “Los Derechos Garantias y Deberes”, el articulo 20, senala la
responsabilidad del estado por los servicios publicos ofertados, el mismo que
prescribe, cito:

“..Art. 20.- (Responsabilidad del Estado por los servicios publicos).- Las
instituciones del Estado, sus delegatarios y concesionarios, estan obligados a
indemnizar a los particulares por los perjuicios que les irroguen como
consecuencia de la prestacion deficiente de los servicios publicos o de los actos
de sus funcionarios y empleados, en el desempeno de sus cargos.

Las instituciones antes mencionadas, tendran derechos de repeticién y haran
efectiva la responsabilidad de los funcionarios y empleados que, por dolo o culpa
grave judicialmente declarada, hayan causado los perjuicios. La responsabilidad
penal de tales funcionarios y empleados sera establecida por los jueces
competentes...”’

' CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Corporacién de Estudios y
Publicaciones, RO 6: 18-AGO-1998, Pag. 5,6, Quito-Ecuador
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Lo destacable de la disposicion referida es que utiliza el término “PRESTACION
DE SERVICIOS”, entendida ésta, no como una prerrogativa, una dadiva o
concesion del funcionario publico para cumplir con su deber, sino como una
obligacion en su cumplimiento, o dicho de otra manera, su incumplimiento, por
comisién u omisién, le acarrea al prestador de servicios responsabilidades civiles y
penales.

Mas adelante, en el articulo 23, ibidem, que habla de los DERECHOS CIVILES DE
LAS PERSONAS, prescribe, cito:

“...Art. 23.- (Derechos civiles).-Sin perjuicio de los derechos establecidos en esta
Constitucién y en los instrumentos internacionales vigentes, el Estado reconocera

y garantizara a las personas los siguientes:

...7. El derecho a disponer de bienes y servicios, publicos y privados, de 6ptima
calidad; a elegirlos con libertad, asi como a recibir informacién adecuada y veraz

sobre su contenido y caracteristicas;...”

Esta disposiciéon constituye una verdadera declaracién de principios y garantias
constitucionales que a diferencia de la anterior involucra directamente a LOS
PARTICULARES, ya no soélo al sector o funcionarios publicos como
corresponsables en su obligacion de proveer a los particulares de servicios
legitimos y eficientes. Reitero, es esta disposicion legal la base medular sobre la
que se asienta la ulterior legislacion en torno a la proteccion del consumidor y el
usuario.

El Capitulo V de la Constitucion Politica de la Republica, en lo referente a los
Derechos Colectivos, en la Seccién 32. De los consumidores, en su Art. 92,
prescribe:

2 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Corporacion de Estudios y
Publicaciones, RO 6: 18-AGO-1998, Pag. 27,28, Quito-Ecuador
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“...Art. 92.- (Control de Calidad. Defensa del Consumidor).- La ley establecera los
mecanismos de control de calidad, los procedimientos de defensa del consumidor,
la reparacion e indemnizacién por deficiencias, dafos y mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos no ocasionados por
catastrofes, caso fortuito o fuerza mayor, y las sanciones por la violacion de estos
derechos...”

Las personas que presten servicios publicos o que produzcan o comercialicen
bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la prestacion del
servicio, asi como por las condiciones del producto que ofrezcan, de acuerdo con
la publicidad efectuada y la descripcién de su etiqueta. El Estado auspiciara la
constitucién de asociaciones de consumidores y usuarios, y adoptara medidas
para el cumplimiento de sus objetivos.

El Estado y las entidades seccionales autonomas responderan civilmente por los
danos y perjuicios causados a los habitantes, por su negligencia y descuido en la
atencion de los servicios publicos que estén a su cargo y por carencia de servicios
que hayan sido pagados”

Es precisamente el articulo precedente que determina de modo general los
preceptos en los que se ampararan, regularan y sancionaran los procedimientos
de defensa del consumidor, partiendo desde la garantia constitucional y el
auspicio estatal, la Ley recogera estos principios y establecerd de forma
sistematica y efectiva los mecanismos de regulacion, control, reparacién,
indemnizacion y sancion por deficiencias, danos y mala calidad de bienes y
servicios, contemplando esta normativa en la actual Ley Organica de Defensa del
Consumidor y el Usuario.

3 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Corporacién de Estudios y
Publicaciones, RO 6: 18-AGO-1998, Pag. 27,28, Quito-Ecuador
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TITULO II
EN LA LEY ORGANICA DE DEFENSORIA DEL PUEBLO.-

La esencia y objeto de la Ley Organica de Defensoria del Pueblo, es la de
promocion, tutela, y defensa de los derechos humanos y de las garantias
constitucionales, contemplando en su normativa, los procedimientos, atribuciones
y demas regulaciones referentes a la tutela efectiva de los derechos consagrados
constitucionalmente y mediante acuerdos internacionales, sobre todo en el ambito
de los derechos humanos.

En base a estas consideraciones la Ley Organica de Defensoria del Pueblo,
contempla, regula y establece los procedimientos para la proteccidon de los
derechos de los consumidores por parte de la Defensoria del Pueblo,
propendiendo a hacer efectivo los derechos y garantias de los consumidores y
usuarios vigentes en la Constitucion Politica del Estado.

El articulo 2, literal b, de la Ley Organica de Defensoria del Pueblo, dentro de las
atribuciones que le competen a la Defensoria del Pueblo, prescribe, cito:

“...Ant. 2.- (Atribuciones).- Corresponde a la Defensoria del Pueblo:

...b) Defender y excitar, de oficio o a peticion de parte, cuando fuere procedente,
la observancia de los derechos fundamentales individuales o colectivos que la
Constitucién Politica de la Republica, las leyes, los convenios y tratados

internacionales ratificados por el Ecuador garanticen...” *

Los derechos del consumidor y el usuario se encuentran garantizados dentro de
los derechos contemplados en la carta magna, es a partir de este supuesto que se

* LEY ORGANICA DE DEFENSORIA DEL PUEBLO, Ley Organica de Defensa del Consumidor,
Reglamento y Leyes Afines, Edi GAB, RO No. 7 del 20- feb-1997, Pag. 87, Quito-Ecuador



genera la competencia del Defensor del Pueblo para conocer las controversias
suscitadas en materia del consumidor y que se hallan dentro de las atribuciones
que le son propias.

TITULO I
REGLAMENTO DE TRAMITE DE QUEJAS DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO
EN LA LEY ORGANICA DE DEFENSORIA DEL PUEBLO:

Con el propésito de establecer los procedimientos para la proteccién de los
derechos de los consumidores y usuarios por parte de la Defensoria del Pueblo,
en uso de las facultades que le confiere el articulo 8.c) de la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo, el Dr. Milton Alava Ormaza, ex Defensor del Pueblo,
mediante Resolucién No. 004, resuelve, expedir el Reglamento de Tramite de
Quejas del Consumidor o Usuario, publicado en el Registro Oficial No. 113, de 21
de enero de 1999. El presente reglamento tiene por objeto estabiecer el
procedimiento para el tramite de quejas por la violacién o inobservancia de los
derechos del consumidor o usuario, asi lo define el articulo 2 de este cuerpo legal.

El Reglamento de Tramite de Quejas del Consumidor o Usuario, reconoce la
importancia de normar y definir la concepcién de consumidor o usuario, el universo
que abarca y los derechos que protege, con este efecto el articulo 1 de este
cuerpo legal, prescribe, cito:

“...Art. 1.- (Definicién de consumidor o usuario).- Para efectos de este reglamento
de conformidad con el articulo 3 de la Ley de Defensa del Consumidor, se
entiende por consumidor o usuario a la persona natural o juridica que adquiera,



Y

use o0 consuma cualquier bien o contrate servicios, que suministren personas
naturales o juridicas, publicas o privadas...””®

Bajo la definicion planteada, se puede determinar que el uso o consumo de
cualquier bien o servicio por parte de cualquier persona natural o juridica, le da a
esta la calidad de consumidor y usuario y por tanto le otorga el uso efectivo de los
derechos que le asisten.

Por lo expuesto no cabe duda que el universo que se pretende regular en materia
del consumidor y usuario es extenso y por que no decirlo ilimitado, por cuanto, el
consumo de bienes y servicios en un sistema de libre mercado se produce
cotidianamente, involucrando a millones de personas que usan, consumen y
venden diariamente bienes y servicios publicos y privados, adquiriendo mediante
esta contraprestacion comercial derechos y obligaciones.

En relacion a la competencia para conocer, tramitar, y resolver las quejas por
infracciones a los derechos de consumidores y usuarios, el articulo 3, del
Reglamento de Tramite de Quejas del Consumidor y el Usuario, prescribe:

“...Art. 3.- (Competencia para conocer y resolver quejas).- Corresponde al
Defensor del Pueblo conocer y resolver las quejas que presente cualquier
ciudadano ecuatoriano o persona natural extranjera, que resida o este de paso en
el pais en uso de visa legalmente concedida, y las personas juridicas nacionales o
extranjeras domiciliadas en el Ecuador, que se consideren afectadas por la
violacion o inobservancia de los derechos fundamentales del consumidor o el
usuario, establecidas en la Constitucion Politica, las leyes de la Republica o

S REGLAMENTO DE TRAMITE DE QUEJAS DEL CONSUMIDOR O USUARIO, Ley Organica de
Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines, Edi GAB, RO No. 113 del 21-ene-1999, Pag. 107,
Quito-Ecuador
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garantizados por los convenios o tratados internacionales ratificados por el

Ecuador...”®

La norma citada no solo que otorga la competencia al Defensor del Pueblo, como
la autoridad para conocer y resolver quejas en torno al consumidor y usuario, sino
que, concede el ejercicio de los derechos de consumidores y usuarios,
consagrados en la Constitucion y leyes competentes, a personales naturales o
juridicas, nacionales y extranjeras con el proposito de que hagan uso efectivo de
los derechos que les asisten, sin discriminacion en relacién a la nacionalidad del
quejoso.

TITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE QUEJAS:

Las quejas que presenten consumidores y usuarios deberan referirse a los
derechos y garantias consignadas en la Constitucion, en la Ley de Defensa del
Consumidor o en otras leyes o reglamentos, asi lo manifiesta el Art.4 del
Reglamento de Tramite de Quejas del Consumidor y el Usuario.

Al referirse al procedimiento para el tramite de quejas, su estructura procesal se va

dividir de la siguiente manera:

a.- De la forma de presentacidon.- Las quejas de consumidores o usuarios
pueden presentarse por escrito o verbalmente. En este caso, el Director Nacional
de Defensa del Consumidor o el funcionario que le subrogue, dispondra que por
Secretaria, se la reduzca a escrito, con observancia de los requisitos establecidos

8 REGLAMENTO DE TRAMITE DE QUEJAS DEL CONSUMIDOR O USUARIO, Ley Organica de
Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines, Edi GAB, RO No. 113 del 21-ene-1999, Pag. 107,
Quito-Ecuador
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en la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo y en este Reglamento, asi lo
establece el Art. 5 de este cuerpo legal, en concordancia con el Art. 15 de la Ley
Orgénica de Defensoria del Pueblo, en lo referente al contenido de la queja.’

b.- De los requisitos.- El articulo 6, determina los requisitos que deben reunir las

quejas de los consumidores y usuarios, estipulados de la siguiente manera, cito:

“...a) Los nombres y apellidos del denunciante o reclamante y de la persona o la
entidad contra la cual se formula la denuncia o reclamo; en el caso de que aquel
actue en representacion de una comunidad, colectividad o grupo de personas,
acompanara la constancia escrita de su delegacion para este efecto;

b) Las circunstancias en las cuales se produjo la violacion o inobservancia del
derecho cuya tutela se reclama; el lugar, la fecha y la autoridad o persona o
empresa particular responsable;

c) El domicilio del denunciante o reclamante y el de la persona natural o juridica
presuntamente responsable de la violacion de los derechos del consumidor o
inobservancia de la ley;

d) La medida reparatoria que se pretenda; v,

e) Las pruebas documentales o testimoniales que fundamenten la queja...”®

En el caso de registrarse cualquier omision en el cumplimiento de estos requisitos,
la Defensoria podra, de oficio, ordenar que se complete la queja.

" REGLAMENTO DE TRAMITE DE QUEJAS DEL CONSUMIDOR O USUARIO, Ley Organica de
Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines, Edi GAB, RO No. 113 del 21-ene-1999, Pag. 108,
Quito-Ecuador

¥ REGLAMENTO DE TRAMITE DE QUEJAS DEL CONSUMIDOR O USUARIO, Ley Organica de
Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines, Edi GAB, RO No. 113 del 21-ene-1999, Pag. 108-109,
Quito-Ecuador
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Son estos, entonces, requisitos indispensables en el caso de que una queja sea
presentada por escrito, cuya inobservancia acarrea su inadmisibilidad, segun lo
determina el Art. 7 del Reglamento de Tramite de Quejas del Consumidor y el
Usuario, pudiendo el quejoso apelar ante el Defensor del Pueblo, en el término
improrrogable de ocho dias, en el caso de que la no admisién haya sido resuelta
por otro funcionario.

Sin embargo de lo indicado, existen causales que en el momento de calificacion
de una queja pueden acarrear su admisibilidad o rechazo, asi lo establece el Art.
17 de la Ley Organica de Defensoria del Pueblo, el mismo que prescribe:

“...Art. 17.- (Calificacién de la queja).- Recibida la queja, se procedera a su tramite
0 rechazo que se hara por escrito motivado, pudiéndose informar al interesado
sobre las acciones 0 recursos que puede ejercitar para hacer valer sus derechos.
Deben rechazarse las quejas andénimas, las que revelen mala fe, carencia de
pretension o fundamentos, y aquellas cuyo tramite irroguen perjuicio a derechos a
terceros.

En todo caso, la negativa de una queja no impide la investigacion sobre los temas
que plantea...”®

“...La mala fe se presenta cuando una de las partes conoce un error y lo

disimula...”°

, en relacién al articulo en mencién la mala fe se hace manifiesta
cuando la queja propuesta revela el incumplimiento contractual del quejoso, la
inobservancia de lo convenido, la falta de fundamentacion para plantear la accién,
en definitiva la mala fe sera calificada por el Defensor del Pueblo o su encargado

de acuerdo a su sano criterio.

° LEY ORGANICA DE DEFENSORIA DEL PUEBLO, Ley Organica de Defensa del Consumidor,
Reglamento y Leyes Afines, Edi GAB, RO No. 7 del 20- feb-1997, Pag. 93, Quito-Ecuador

19 Sanchez Medal, Ramon. De los Contratos Civiles. Mexico. Porriia. 1980. Pag 504.
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c.- De la competencia para iniciar la investigacion.- Como se lo ha
manifestado, la competencia para conocer y resolver quejas en materia del
consumidor y el usuario le corresponde al Defensor del Pueblo, competencia, que
cabe senalar de conformidad con lo que dispone su propia ley puede ser
delegable, pero al referirnos exclusivamente a la competencia para iniciar la
investigacion correspondiente en torno a una queja presentada, el Art. 8 del
Reglamento de Tramite de Quejas del Consumidor y el Usuario, dispone, cito:

“...Art. 8.- (Competencia para iniciar la investigacién).- Cuando la queja tenga
caracter nacional, la Direccion Nacional de Defensa del Consumidor iniciara la
investigacion correspondiente, por los medios o a través de las acciones que le
faculta la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo y el presente Reglamento.
Cuando la queja tenga caracter provincial, el respectivo Comisionado efectuara la
investigacion completa en su jurisdiccion y emitira, directamente, la resolucién
correspondiente, de la que se podra apelar ante el Defensor del Pueblo, quien
para emitir el dictamen definitivo contara con el informe del Director Nacional de
Defensa del Consumidor.

Copia de la resolucion que adopte el Comisionado Provincial debera enviarla a la

Direccién Nacional de Defensa del Consumidor...”

Es importante manifestar que los Comisionados Provinciales, son los
representantes de la Defensoria del Pueblo en una determinada provincia, los
mismos que por delegacion del Defensor del Pueblo, tendran las funciones,
deberes y atribuciones que el titular le encomiende, de conformidad con lo
establecido en el Art. 10 de la Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo. La
Direccion Nacional de Defensa del Consumidor, constituye una dependencia
adscrita a la Defensoria del Pueblo, al igual que la Direccién Nacional de Quejas.

"' REGLAMENTO DE TRAMITE DE QUEJAS DEL CONSUMIDOR O USUARIO, Ley Organica de
Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines, Edi GAB, RO No. 113 del 21-ene-1999, Pag. 109-110,
Quito-Ecuador
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d.- De la Audiencia Publica.- Dentro del proceso investigativo realizado por la
Direccién Nacional de Defensa del Consumidor, de oficio o a peticion de parte, con
el proposito de realizar las alegaciones a las que hubiere lugar, se convocara a la
audiencia publica, de conformidad a lo dispuesto por el Art. 9 del Reglamento de
Tramite de Quejas del Consumidor y el Usuario, que prescribe, cito:

Art. 9.- (Audiencia Publica).- Sin perjuicio de los informes que se soliciten el
Defensor del Pueblo, o por delegacién de el, el Director Nacional de Defensa del
Consumidor o el Comisionado Provincial, segun el caso, de oficio o a peticion de
parte podra convocar a Audiencia Publica para que las partes involucradas
formulen las alegaciones que consideren pertinentes.

De sus deliberaciones y resoluciones se dejara constancia resumida en acta
escrita firmada por el funcionario que hubiere realizado la audiencia y por el
servidor publico de la Defensoria designado como Secretario.

Las maximas autoridades de las instituciones publicas o representantes legales de
las empresas privadas que presten servicios publicos, podran presentar por escrito
los informes que se les soliciten pero estaran facultados para hacerse representar
en estas audiencias por las personas que expresamente deleguen por escrito.

Los informes a los que se refiere el presente articulo tienen relaciéon a las
informaciones, y/o documentacioén solicitada para el esclarecimiento de los hechos
propuestos, considerando que el Defensor del Pueblo tiene la facultad de requerir
la informacién necesaria a personas particulares o autoridades publicas, aun
cuando la informacion solicitada deba mantenerse en reserva, asi lo dispone el
Art. 21 de la Ley Organica de Defensoria del Pueblo, que prescribe, cito:

Art. 21.- (De la informacion necesaria para la investigacion).- Toda autoridad
publica, asi como los particulares relacionados con las investigaciones que tramite
el Defensor del Pueblo, deben suministrar la informacion que les sea requerida,
sin que proceda la invocacion de reserva alguna.
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Si para el esclarecimiento de un hecho, el Defensor del Pueblo considera
necesario requerir informacion que por la ley debe mantenerse en reserva, tal
informacion le serpa proporcionada por quién la posea, quedando el Defensor del
Pueblo obligado a mantener la misma reserva. No podra por consiguiente
difundirla o hacerla publica sirviendole solamente como elemento para ilustrar su
criterio respecto de los hechos que investigan.

La informacion que el Defensor del Pueblo requiera le sera suministrada por el
funcionario respectivo en un plazo maximo de ocho dias y so6lo podra extenderse
si se justifica ante el Defensor fehacientemente de un plazo mayor.

Se entendera como desacato por parte de las personas o funcionarios obligados,
a colaborar con el Defensor, segun este articulo, cuando no lo hicieren en forma
oportuna u obstaculizaren las investigaciones o el acceso a la informacion.

Es importante redundar, en que, sin perjuicio de que los informes solicitados
durante el proceso de investigacion no se hayan recavado por completo, la
audiencia publica se convocara de oficio o a peticidn de parte durante el
transcurso de la investigacion de conformidad a lo que establece el Art. 9 del
Reglamento de Tramite de Quejas del Consumidor y el Usuario.

e.- De la Etapa de Resoluciéon y Apelacién.- Es importante sefalar que la
audiencia publica dentro del tramite defensorial, se encuentra en la etapa
preliminar investigativa, la misma, que concluye una vez que los informes
requeridos dentro del proceso se hayan incorporado al expedientillo defensorial.
Incorporada y evacuada la documentacion e informes solicitados dentro del tramite
quejoso, el funcionario competente de la Defensoria del Pueblo, emitira resolucion
motivada en relacion a la queja accionada, pudiendo desecharla o acogerla total o
parcialmente y pudiendo apelar de dicho informe en el término improrrogable de
ocho dias contados desde la fecha de notificacion a las partes, asi lo prescriben
los articulos pertinentes del Reglamento de Tramite de Quejas:
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Art.- 10.- (Resolucién y Apelacién).- Concluida la investigacion, y si no se ha
llegado a una solucibn de mutuo acuerdo, el funcionario competente emitira
resoluciébn motivada sobre la queja, pudiéndola desechar o acoger total o
parcialmente. Si la acogiere, determinara con precision las infracciones cometidas
y los nombres de las personas responsables y emitira censura publica, conforme
lo establece el articulo ocho letra c) de la Ley Orgéanica de la Defensoria del
Pueblo.

La resolucion sera notificada a los interesados, pero estos podran apelar de
aquella en el término improrrogable de ocho dias ante el Defensor del Pueblo,
cuando no sea este funcionario el que la hubiere expedido. '

Art.- 11.- (De la resolucion definitiva).- Resuelta la apelacién, las partes podran
utilizar esta Resolucion definitiva para los fines que la ley les faculte, sin perjuicio
que se publique, de oficio o a peticion de parte, por los medios de comunicacién
social.

f.- De los efectos del Informe Motivado concluido el tramite quejoso
defensorial.- Emitida la resolucion correspondiente en relacién a la queja
presentada y resuelta si fuere del caso la apelacion respectiva, el informe
motivado ejecutoriado genera efectos y auspicia o excita el inicio de las acciones
judiciales o administrativas a las que hubiere lugar, pero, el principal efecto de la
resolucion motivada emitida por la Defensoria del Pueblo, como lo determina su
propia ley, es la de “censura publica” en el caso de establecerse dentro del
informe respectivo, responsables de las infracciones en contra de los derechos
que les amparan a consumidores o usuarios.

Es importante considerar que el tramite de quejas en materia del consumidor y el
usuario ventiladas en la Defensoria del Pueblo, no constituye de ningun modo un

'? REGLAMENTO DE TRAMITE DE QUEJAS DEL CONSUMIDOR O USUARIO, Ley Organica de
Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines, Edi GAB, RO No. 113 del 21-ene-1999, Pag. 110,
Quito-Ecuador
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tramite juridico o administrativo que genere una resolucidon o sentencia que
acarree sanciones o exija el cumplimiento de obligaciones a ninguna de las dos
partes, a diferencia de las resoluciones de tipo juridico o administrativas. El

Defensor del Pueblo, es considerado un juez de paz, y por su naturaleza la
intervencion de oficio o a peticién de parte en controversias suscitadas en materia
del consumidor y el usuario, tiene como objetivo, la solucion extrajudicial de
controversias, sin que esto signifique que la negativa de acuerdo por cualquiera de
las partes dentro del tramite defensorial, implique una resolucion motivada que
conlleve algun efecto sancionador de ningun tipo, mas que la sancion o condena
publica al presunto responsable.

Como se ha analizado, el tramite quejoso defensorial en materia del consumidor y
el usuario concluye con la emision de la resolucion o informe motivado por parte
de la Defensoria del Pueblo, informe que debe contener la determinacion de las
infracciones cometidas y los nombre de los presuntos responsables, por ser la
resolucion motivada defensorial la cumbre del tramite de quejas en materia del
consumidor y el usuario, es importante analizar su estructura y contenido, por
cuanto conlleva una serie de apreciaciones y consideraciones fundamentadas en
aspectos juridicos relacionados con los antecedentes de hecho presentados y los
derechos vuinerados, fundamentacion que sera considerada para excitar el inicio
de las acciones legales pertinentes, asi lo dispone el Art. 12 del Reglamento de
Tramite de Quejas del Consumidor y el Usuario, que prescribe:

Art.12.- (Acciones pertinentes luego de la ejecutoria de la resolucién).-
Ejecutoriada la resolucion, la Defensoria del Pueblo, de establecerse
responsabilidades contra las personas acusadas, solicitara a las autoridades
respectivas que se inicien las acciones civiles o penales a que hubiere lugar.
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TITULO V
Analisis del Informe Motivado resuelto por la Defensoria del Pueblo dentro
de la queja sighada con el N0.20299.

Es fundamental realizar la apreciacion de una resolucién o informe motivado
emitido por la Defensoria del Pueblo como conclusion de una queja presentada.
Con este efecto, se ha considerado varios informes motivados emitidos por la
Defensoria del Pueblo, los mismos que han resuelto las quejas propuestas por la
vulneracién de los derechos de consumidores y usuarios, excitando el inicio de las
acciones judiciales pertinentes. Se han recogido varios informes motivados para el
apoyo de la presente investigacion, entre los que se han considerado los
siguientes: El Informe Motivado del Expediente Defensorial No. 33348, de fecha
23 de diciembre de 2007, acerca de los juguetes FISHER-PRICE, division
MATTEL, considerados perjudiciales para la salud de los consumidores, propuesto
de oficio por la Defensoria del Pueblo; El Informe Motivado de fecha 7 de
diciembre de 2007, emitido por el Dr. Jaime Orozco, Comisionado Provincial de
Pichincha de la Defensoria del Pueblo, dentro del Expediente Defensorial No.
34687-CPP, seguido por Sonia Gissela Bonilla Gallardo en contra de la empresa
MAJESTIC CORPORATION, por falta de entrega del producto adquirido de
acuerdo a las condiciones contractuales; El Informe Motivado de fecha 7 de
diciembre de 2007, emitido por el Dr. Jaime Orozco, Comisionado Provincial de
Pichincha de la Defensoria del Pueblo, dentro del expediente defensorial No.
33885-JHCA-07, propuesto por el Sefior Segundo José Aigaje Bedoya, en contra
del Consorcio Ecuatoriano Automotriz C.A. CONECA, por publicidad engafiosa en
cuanto al vehiculo ofertado y adquirido frente a la negativa de entrega del mismo;
El Informe Motivado de fecha 25 de septiembre de 2007, emitido por el Dr. Jaime
Orozco, Comisionado Provincial de Pichincha de la Defensoria del Pueblo, dentro
de la queja No. 31773-WVA-2007, propuesto por la Sra. Wendy Patricia Calderén
Cuaspud, en contra de la Empresa Técnicas Americanas de Estudio para
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Ecuador, TAEPE S.A., por deficiente prestacion del servicio de lectura rapida
contratado.

Para efectos de realizar un estudio pormenorizado de los fundamentos, alcance y
contenido de un Informe Motivado, este se lo ha realizara en base al Informe
Motivado emitido por la Directora Nacional de Defensa del Consumidor y el
Usuario dentro de la queja signada con el No. 20299, presentada por la Dra. Maria
del Carmen Fraga Benavides en contra del Colegio Internacional SEK, se ha
considerado este informe, por cuanto la queja propuesta esta relacionada con la
deficiente prestaciéon de servicios educativos, servicio que de forma global es
utilizado por un gran numero de usuarios en diversas condiciones y presupuestos
a nivel nacional, por la importancia social que representa el servicio educativo, son
estos proveedores quienes con mayor obligatoriedad deben prestar un servicio
eficiente y acatar las responsabilidades impuestas por la ley en materia.

En relacion al aspecto juridico en este informe se encuentran detallado con
precision el tramite propio defensorial, 1a relacion comprensiva entre los derechos
y garantias vulnerados con la fundamentacion factica y juridica de la queja
propuesta y posterior resolucién, las infracciones en las que se han incurrido y las
recomendaciones y garantias juridicas generales para esta especie de servicios,
con el propédsito expuesto, las conclusiones y recomendaciones del informe
referido, se hayan transcritas textualmente, a continuacion:

INFORME MOTIVADO, QUEJA N°. 20299; PRESENTADA POR LA DRA. MARIA
DEL CARMEN FRAGA BENAVIDES EN CONTRA DEL COLEGIO INTERNACIONAL
SEK. (anexo 1)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

“..5.1 Por lo mencionado al ser la garantia de escolaridad parte del contrato de
adhesion que por la prestacion de servicios del Colegio se entrega a los padres de
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familia, se encuentra plenamente identificado en los terminos de la Ley Orgadnica
de Defensa del Consumidor; el accionado como ha quedado indicado en el
proceso, ha procedido dentro del contrato de adhesion llamado "garantia de
escolaridad" a suspender su ejecucion y a alterar el derecho del ‘consumidor,
violentandose los numerales 5 y 6 del

Art. 43 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor. ®

5.2 Que el Colegio Internacional SEK, no ha cumplido su obligacion y
responsabilidad como proveedor en entregar informacion veraz, suficiente, clara,
completa y oportuna del servicio ofrecido conforme lo dispuesto en los Arts. 17 y
18 de la Ley Orgadnica de Defensa del Consumidor; al no explicar la frase "al
corriente de pago de todos los recibos emitidos por el colegio”; lo que no
constituye una informacion precisa y clara.

5.3 Al no ser clara, especifica y expresa la garantia de escolaridad, ya que la
misma se presta para muchas interpretaciones pues conforme lo establece el Art.
1 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor y la doctrina al respecto, la
interpretacion del contrato se hara en el sentido mas favorable para el consumidor,
cuando del mismo existan dudas sobre los alcances de sus obligaciones por
consiguiente su interpretacion se hara a favor de la parte mds débil cuando se
trate de cldusulas imprecisas, ambiguas o contradictorias.

5.4 El Art. 75 del mismo cuerpo legal, hace referencia a los servicios defectuosos
senalando que: "Cuando los servicios prestados sean manifiestamente
defectuosos, ineficaces, causen dafo o no se ajusten a lo expresamente
acordado, los consumidores tendran derecho, ademds de la correspondiente
indemnizacion por danos y perjuicios, a que le sea restituido el valor cancelado...”;
valor que debe ser devuelto porque los menores Gandarillas Fraga no recibieron la
educacion completa correspondiente al ano lectivo 2004-2005, ya que al no
habérseles permitido el ingreso a clases de los menores repercutio en el
rendimiento y su posterior perdida del afio lectivo, es decir que se otorgo
parcialmente el servicio educacional por parte del accionado.
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5.5 Que conforme a ja Resolucion de la Junta Metropolitana de Proteccion de
Derechos de Ninez y Adolescencia, se ha comprobado el maltrato psicologico y
discriminatorio, en contra de los estudiantes y sus padres, lo que viola el numeral
4) ¢’ Ant. 41 y 67 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia; en concordancia con el
numeral 5) del Art. 4 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, ya que los
estudiantes en su calidad de consumidores tienen derecho a un trato no abusivo.
5.6 En virtud que el derecho del consumidor es de tendencia de proteccion de los
intereses econdmicos del usuario y no hacen discriminacion, se determina que el
Colegio tampoco ha velado por los intereses economicos de los usuarios; al
interponer dichos intereses y fines de lucro de manera primordial, antes que el
derecho a la educacion; y ademds ha discriminado a los nifnos por la situacion
econdmica de los padres, lo que no es de justicia; todo lo cual viola el Art. 4
numeral 5 que prohibe la discriminacion.

5.7 En conclusion por todas las vulneraciones a la Ley Orgadnica de Defensa del
Consumidor, esta Direccion excita la observancia al Colegio Internacional SEK
para que repare la violacion a los derechos del consumidor y usuario que queda
senalado en este Informe.

5.8 En virtud de lo mencionado en este informe se dispone en vista de no haber
llegado a ningun acuerdo o reparacion de los derechos vulnerados al consumidor,
remite este informe al sefior INTENDENTE GENERAL DE POLICIA DE
PICHINCHA, para los fines legales correspondientes con fundamento en lo que
dispone el Art. 83 y transitoria primera de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor. Ademds, hdgase extensiva la notificacion con este Informe Motivado
al Ministerio de Educacion y Cultura, a la Junta Metropolitana de Proteccion de
Derechos de Nifiez y Adolescencia del Distrito Metropolitano de Quito,
Asociacion  Latinoamericana para los Derechos Humanos -ALDHU-.
CUMPLASE y Notifiquese...”®

3 INFORME MOTIVADO, QUEJA N°. 20299; PRESENTADA POR LA DRA. MARIA DEL CARMEN
FRAGA BENAVIDES EN CONTRA DEL COLEGIO INTERNACIONAL SEK, Intendencia de Policia de
Pichincha 22 de julio de 2005, Quito-Ecuador
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SUBTITULO |
Consideraciones y Conclusiones del Informe Motivado resuelto por la

Defensoria del Pueblo dentro de la queja signada con el No.20299.-

Del informe motivado, se puede colegir, que dicha resolucién motivada en la queja
especifica puesta a consideracion de la Defensoria del Pueblo, se realiza en base
a un analisis minucioso de los antecedentes y aspectos de hecho que generaron
el accionar de la queja, por consiguiente el informe motivado hace relacion al
tramite defensorial seguido en torno a la queja, la informacion y documentacion
aportada por las partes en conflicto, y una especie de valoracion en relacion a todo
lo manifestado e incluido dentro del tramite defensorial. Preliminarmente a la
conclusioén final del informe, se realiza un analisis relacionando con los hechos
quejosos propuestos y la fundamentacion juridica en la que se ampara.

En el caso propuesto, al existir vulneracion de los derechos del consumidor y el
usuario, la Directora Nacional de Defensa del Consumidor, hace hincapié de las
garantias y derechos infringidos en materia del Consumidor, y que constan en la
Constitucién de la Republica y demas leyes pertinentes y recomienda en base a lo
expuesto el inicio de las acciones legales concretas para la reparacién del derecho
violado.

Posterior a las consideraciones generales expuestas, en relaciéon a la queja
presentada e informe emitido, es fundamental realizar las siguientes
puntualizaciones, que se tomaran en cuenta para esclarecer el alcance del tramite
defensorial, los derechos vulnerados en materia del consumidor y el usuario y los
efectos del informe motivado resuelto, los mismos se detallan a continuacion:

= La contraprestacién entre un bien o servicio de cualquier tipo y un precio o
valor pactado, genera la relacion entre proveedor y usuario, asistiendo a
las partes intervinientes en la relacion comercial de derechos vy
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obligaciones, no cabe duda entonces que los proveedores de servicios
educativos, al recibir una contraprestacion de caracter econémico estan
sujetos al cumplimiento de obligaciones legales en materia del consumidor,
por cuanto el usuario del servicio educativo es el destinatario final del
mismo.

La suscripcién de un contrato de servicios, esta envestido de todos lo
beneficios y garantias expuestas al momento de la contratacién, las mismas
son invariables segun lo determina la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, y son fundamentales por cuanto las ofertas, beneficios y
garantias privilegian un servicio de otro y hacen posible al consumidor la
eleccion del servicio por las caracteristicas que este posee. En el presente
caso, el proveedor no puede pretender minimizar o eximir la garantia
acordada al momento de la contratacién, por cuanto esta se entiende como
parte del contrato y de cumplimiento obligatorio.

El proveedor manifiesta, que la garantia de escolaridad, se hace efectiva
siempre que el usuario del servicio educativo, se encuentre al dia en el
pago de las pensiones mensuales, al respecto si bien es cierto existié un
retraso en dicho pago por circunstancias de fuerza mayor, la usuaria al
momento de exigir el cumplimiento de dicha garantia se puso al dia en
dichos pagos, lo que no exime al proveedor del cumplimiento acordado
preliminarmente y considerando que en controversias suscitadas entre
proveedor y usuario la ley aplicable dispone que en caso de duda en la
interpretacion de la ley y el contrato se aplicara en el sentido mas favorable
al consumidor por cuanto como se manifiesta es nulo cualquier evento
mediante el cual el prestador de servicios revoque el derecho del
consumidor generado por el contrato, atento al principio “ in dubio pro-
consumidor”.
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* Una infraccion inminente por parte del proveedor en contra de los derechos
que le asisten al usuario en la presente queja, constituye la suspension o
privacion injustificada del servicio educativo y la discriminacién por parte del
proveedor en contra de los menores usuarios de la prestacion del servicio.
Acciones prohibidas y sancionadas por la Ley Organica de Defensa del
Consumidor.

= Respecto a la alegacion por parte del proveedor de servicios acerca del
principio de preclusion procesal, es importante reiterar que el tramite
realizado en la Defensoria del Pueblo, no tiene caracter juridico ni
administrativo, lo que se realiza, es una investigacion informal que finaliza
con un informe, por lo tanto el informe motivado emitido no crea, modifica ni
extingue derechos, y por consiguiente no se somete a los lineamientos
procesales judiciales, uno de los objetivos de un informe motivado es
canalizar los conflictos hacia los drganos competentes, sefialando que esta
opcidn no se considera como etapa prejudicial.

= Considerando que ha sido imposible algun tipo de acuerdo, las
conclusiones y recomendaciones del presente informe hacen referencia a
los derechos y garantias del consumidor y usuario violentados, al ejercicio
del derecho de reparacién por parte del usuario, y, fundamentalmente la
remision de dicho informe al Intendente General de Policia de Pichincha
para el inicio de las acciones legales que la ley le faculta.

SUBTITULO I
Conclusiones Generales acerca del Tramite de Quejas del Consumidor y el

Usuario.-

El objetivo de la Defensoria del Pueblo constituye la promocion, tutela y defensa
de los derechos y garantias que la Constitucion establece, los derechos del
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consumidor y el usuario se encuentran protegidos dentro de este accionar, con
este propésito, como se ha analizado, existe un Reglamento de Tramite de Quejas
del Consumidor y el Usuario que ha permitido normar y regular el procedimiento a
seguir en relacion a las quejas que en materia del consumidor y el usuario se
propongan.

El tramite de una queja, constituye un proceso sumario e informal, que
basicamente se remite a la investigacion de las controversias propuestas, y que,
concluye con el denominado informe motivado. Es fundamental sefalar que el
tramite de quejas del consumidor y el usuario ventilado ante la Defensoria del
Pueblo, no es considerado como un procedimiento preliminar previo al inicio de la
accion pertinente, es decir, no existe una especie o efecto de prejudicialidad, por
consiguiente las acciones judiciales a las que hubiere lugar en materia del
consumidor y el usuario se pueden iniciar omitiendo el tramite de quejas
reglamentado por la Defensoria del Pueblo, o en su defecto estas pueden ser
acciones paralelas que no se contraponen una de la otra, esta aclaracion se la
realiza con el propésito de evitar confusion en el accionar de estos procedimientos
y acelerar la solucion de controversias que en el ambito del consumidor y el
usuario se presentaren.

Como se lo ha mencionado la cumbre del tramite quejoso defensorial luego del
proceso investigativo concluye con la emisién del informe motivado respectivo,
informe, que para los fines que se pretendieren alcanzar, no constituye de ningun
modo una sentencia que cree, extingue o modifique derechos, su objetivo
primordial es la censura o condena publica y la solicitud a las autoridades
respectivas para el inicio de las acciones legales pertinentes.

Es por lo expuesto que se propone dentro de la presente investigacion, que previo
a que el quejoso presente la queja respectiva, los funcionarios correspondientes
deberian informarle acerca del procedimiento mismo y los efectos de dicho
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procedimiento defensorial, con el propédsito de que el consumidor tenga conciencia
de lo que implica un proceso de este tipo y las alternativas por las que puede optar
si lo creyere inconveniente con su situacion.

Sin embargo de lo expuesto y si se pretendiere evitar el accionar de procesos
judiciales, otra propuesta constituye, una vez presentada la queja correspondiente
ante la Defensoria del Pueblo se puede propender a la solucion de conflictos
mediante los procedimientos de mediacion establecidos por la propia Defensoria
del Pueblo y la Ley de Mediacion y Arbitraje, los mismos se pueden ejercer en
cualquier momento dentro del tramite de quejas, de oficio o a peticion de parte o
mediante la solicitud de mediacion respectiva, de conformidad a lo establecido en
el Reglamento de la Direccion Nacional de Mediacién de la Defensoria del Pueblo,
y fundamentalmente en lo prescrito en los siguientes articulos de este cuerpo
legal:

Art. 15.- (Solicitud de Mediacién).- El procedimiento de mediacién con el patrocinio
de la Defensoria del Pueblo, se inicia por solicitud de las partes o por propia
iniciativa del Defensor del Pueblo, en materia transigible y siempre y cuando éste
lo considere procedente y necesario.

Art. 24.- (Proposicion de mediacion previa).- Los funcionarios competentes de la
matriz de la Defensoria del Pueblo que, a su criterio, consideren que una queja o
problema sometido a su conocimiento, puede ser resuelto por la via de la
mediacion, consultaran a las personas involucradas sobre la posibilidad de que el
conflicto sea previamente sometido a este tramite, de acuerdo con el presente
Reglamento. En este evento, mientras no se agote formalmente dicho mecanismo,
el Director Nacional de Mediacion de la Defensoria del Pueblo asumira la
competencia sobre el caso. De lo contrario, este devolvera al funcionario que
corresponda para que siga el tramite establecido en la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo y sus reglamentos.
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Art. 25.- (Competencia y delegacion).- En la regidon que le corresponda, con
excepcion de la capital de la Republica, los defensores adjuntos reemplazaran en
esta funcion al Director Nacional de Mediacion en los casos a los que se refiere el
literal f) del articulo 8 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, a menos
que deleguen su conocimiento y resolucion a los comisionados o defensores
provinciales. En los casos que involucren personas naturales, estos ultimos
funcionarios podran directamente mediar o delegar a los abogados de la
Defensoria, que trabajen bajo su dependencia, para que actuen con o mediadores.

Art. 26.- (Proposicién de mediacion posterior).- Los funcionarios a los que se
refieren los articulos precedentes de este Capitulo, podran también proponer a las
personas involucradas en un conflicto, la mediacibn como ultimo recurso para
lograr el acuerdo de las partes. Si este acuerdo se diere, se procedera de
conformidad con lo establecido en el presente Reglamento. Si las partes no
aceptaren la mediacion, el funcionario competente emitira la resolucion que
corresponda, con sujecion a la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo y sus
Reglamentos.

Son estos los procedimientos para la solucion de posibles controversias que en
materia del consumidor y el usuario contempla la Ley Organica de la Defensoria
del Pueblo, acciones que como se ha determinado propenden a la solucién
extrajudicial de controversias y en el caso de imposibilidad de acuerdos la emision
del informe motivado correspondiente para el ejercicio de las acciones que se
creyeren pertinentes.

Para concluir el presente analisis relacionado con el tramite de quejas del
consumidor y el usuario solo queda por sefnalar que exclusivamente y con
respecto a la aplicacién de las normas sobre prescripcion de acciones que regula
el Reglamento de Tramite de Quejas del Consumidor y el Usuario, se estara a los
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dispuesto en el articulo 10 del Reglamento de Tramite de Quejas, Recursos
Constitucionales y Demandas de Inconstitucionalidad de Competencia del
Defensor del Pueblo, asi lo determina el articulo 13 del Reglamento de Tramite de
Quejas del Consumidor o Usuario.

TITULO VI

Los Derechos de Consumidores y Usuarios en la Ley de Turismo

Uno de los objetivos fundamentales de la Ley de Turismo, a mas de la
determinacion del marco legal para la promocion, desarrollo y regulacion del
sector turistico, es el de normar las obligaciones y derechos de los prestadores de
servicios turisticos y los usuarios. Es decir, la Ley de Turismo procurara establecer
los parametros de la relacion proveedor- usuario, dentro de la rama econémica del
turismo.

- Proveedor

El proveedor de servicios turisticos puede definirse como la persona natural o
juridica que se dedique a la prestacion remunerada y habitual de una o mas de las
siguientes actividades:

a) Alojamiento;

b) Servicio de alimentos y bebidas;

c¢) Transporte, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el de alquiler de vehiculos para este propésito;
d) Operacion, cuando las agencias de viajes provea su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos, congresos y Convenciones; y,
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f) Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de
atracciones estables. Los actos contratos que se celebren para estas actividades
estaran sujetas a las disposiciones de la Ley de Turismo y normatividad conexa.

- El usuario o consumidor

Es toda persona natural o juridica que como destinatario final, adquiera, utilice o
disfrute bienes o servicios turisticos, o bien reciba oferta para ello.

Dentro de la relacidbn proveedor usuario es importante no perder de vista las
actividades que se determinan como turisticas, pues éstas singularizan la
aplicabilidad de una normatividad mas especifica de proteccién al consumidor,
como es todo el capitulo diez de la Ley de Turismo.

En este capitulo se le entrega al Ministerio de Turismo la responsabilidad por la
defensa de los derechos del usuario de servicios turisticos, constantes tanto en la
Constitucion Politica, como en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y en la
Ley de Turismo.

- El principio de la no discriminacién

La Ley de Turismo reitera el principio de la no discriminacion y protege al
consumidor en el sentido de prohibir todo discrimen a extranjeros o0 cualquier
grupo humano en las actividades turisticas, especialmente en los que se refiere a
tarifas y tasas por cualquier servicio turistico. “...Lastimosamente la protecciéon no
trasciende del papel, pues basta con hacer un leve recorrido por muchos sitios de
interés turistico para percibir cuan respetada es la Constitucién y la Ley en este

aspecto (tarifas para extranjeros y tarifas para nacionales)...” "

14 Proteccién al consumidor de servicios turisticos, Alfonso Jaramillo R., Maestro en Derecho Comparado
Universidad de Bonn
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El acapite de derecho adjetivo o procesal para la defensa de los derechos de los
usuarios de servicios turisticos esta contenido en los articulos 46 y siguientes de la
Ley de Turismo, en donde se estipula que los reclamos por parte de los
consumidores deberan ser conocidos por el Centro de proteccion al Turista, donde
se buscara una solucion directa de los conflictos. De no encontrarse solucion en
esta instancia, el interesado tendra dos alternativas a seguir:

1) Acudir a la justicia ordinaria; v,
2) Acudir a cualquier centro de mediacion y arbitraje que celebren convenios con
el Ministerio de Turismo, para con sujecién en la Ley de Arbitraje y Mediacién, se

procure resolver el problema.

Si se llegase a determinar que existe una violacion a las normas legales, el Centro
de Proteccion al Turista podra continuar interviniendo en el conflicto y solicitara al
Ministerio de Turismo inicie un expediente para el juzgamiento administrativo de la
conducta del empresario turistico.

- Sanciones

El sistema de sanciones que impone la Ley de Turismo es el siguiente:

a) En el Art. 49 LdT se determina que si el infractor fuere operador en un area
turistica protegida, la sancion podria implicar la terminacién del contrato.

b) Amonestacion escrita en caso de faltas leves (art 52 LdT)

c) En caso de faltas comprobadas, graves y repetidas, inclusién en la lista de
empresarios incumplidos (art 52 LdT)

d) Por la no exhibicion de la lista de precios o la no proporcion de informacién
solicitada por el Ministerio de Turismo, multa de 100 a 200 délares (art 52 LdT). En
este punto cabe acotar que no pocos prestadores de servicios se harian
acreedores de la multa, mas que nada en lo que a bebidas y alimentos se refiere,
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constituyen reales excepciones aquellos establecimientos que exhiben una lista de
precios de los productos que ofertan. '

e) Por incumplimiento de contratos, normas de calidad o infraccion de
disposiciones legales y reglamentarias, existe la imposicion de multas desde los
1000 hasta los 5000 ddlares (art 52 LdT). Esta sancién seria la que directamente
se deberia aplicar a los empresarios que incumplan con la normatividad de
proteccidon al consumidor de servicios turisticos, dado que si se determina la
existencia de la infraccién se estaria confirmando inmediatamente la violacién de
las disposiciones legales.

f) La reincidencia podria implicar la duplicacién de la multa

g) La clausura, que viene a ser la sancion mas severa que se aplicaria a un
empresario y que podria ser originada por el ejercicio de una actividad turistica
careciendo de las autorizaciones legales, o por la reincidencia de las sanciones
sefnaladas en los literales b), ¢), d) y, e) (art 52 LdT).

La proteccion especifica y sustantiva al usuario de servicios turisticos se refleja en
la responsabilidad civil que debe afrontar el empresario que venda o preste
servicios turisticos, en caso de que él o sus empleados llegasen a causar danos a
los usuarios.

- El resarcimiento de dafos y perjuicios

Procedera, fundamentalmente cuando se publiciten servicios de calidad superior a
la que realmente se ofrecen, utilizando por ejemplo fotografias que describan una
situacion distinta a la realidad; o cuando se brinden servicios de calidad inferior a
los de la categoria otorgada al empresario; 0 asi mismo, cuando se causen danos
materiales a los usuarios por actos propios o por medio de los empleados; también
cuando se venda servicios a través de clausulas prefijadas que no fueron

I3 Ley de Turismo, RO 733, 27 de diciembre de 2002
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informadas ni explicadas al usuario; y, en caso de discriminacion sin que esto
implique el ejercicio del derecho de admision.

Comentarios finales.

La Ley de Turismo es explicita en el sentido de responsabilizar directamente al
Ministerio de Turismo por la proteccion de los consumidores de servicios turisticos,
sin importar si estos son nacionales o extranjeros. La Ley otorga asi mismo al
Ministerio de Turismo los instrumentos coercitivos necesarios para aplicar la
normatividad protectora. Se abre entonces una inmensa interrogante acerca de si
esta Cartera de Estado esta observando la Constitucion y la Ley, o si no lo hace
porque la proteccion del consumidor no es relevante dentro de las politicas
estatales. No han sido pocas las ocasiones en las que la opinién publica ha
tornado los ojos a escandalosas estafas efectuadas por agencias de viajes
‘fantasmas”, que podian haber sido detectadas y censuradas con una eficaz
accion del Ministerio, inicamente aplicando lo que determina la Ley ( art. 52 LdT).
O, si ya se tiene el antecedente de que la Constitucion (Art. 23 numeral 3) y la Ley
(arts. 43 y 45 e) LdT) repudian la discriminacién tarifaria por consumo de servicios
turisticos para extranjeros y nacionales (art. 43 LdT), cabe preguntarse a qué se
debe la legalmente lesiva tolerancia del Ministerio en cuestibn a no pocos
proveedores de servicios turisticos que hacen uso regular de la discriminacion.
Seria positivo que tanto el Ministerio de Turismo como muchos proveedores de
servicios turisticos se reinstruyan en cuanto a la normatividad ecuatoriana
referente a este sector. '°

El usuario asi mismo deberia optar por tomar una actitud mas exigente con
respecto a los productos que consume, deberia mejorar su conocimiento acerca
de cuales son los derechos que le asisten y las obligaciones por observar. Quiza
de esa forma se podria dar un primer paso necesario para el mejoramiento

' Proteccion al consumidor de servicios turisticos, Alfonso Jaramillo R., Maestro en Derecho Comparado
Universidad de Bonn
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cualitativo de este segmento econdmico, que sin lugar a dudas es la primera
alternativa a observarse para romper con la dependencia del pais con respecto al
comercio de hidrocarburos.

TITULO VII
Los Derechos de Consumidores y Usuarios en la Ley Sustantiva y Adjetiva
Civil

La oferta y consumo de bienes y servicios en un sistema de libre mercado es
cotidiana y constante, por tanto, resulta imposible determinar con precision la
forma de transaccion, los costos, las condiciones contractuales, la especie de
bienes y servicios comercializados a nivel nacional e internacional. En base a lo
expuesto, y sin perjuicio del tipo de producto comercializado y el costo pactado, es
importante sefalar que la simple compra-venta de un producto de primera
necesidad, por ejemplo, otorga la calidad de consumidor al adquiriente y la de
proveedor al vendedor, facultando y obligando a las partes respectivamente al
cumplimiento de obligaciones y al ejercicio de derechos, sin perjuicio de que la
contratacion se haya convenido de forma verbal o escrita, es decir la transaccién
comercial en la que se entrega un producto o servicio a cambio de un costo
pactado constituye un contrato, que no solo se haya regulado por la Ley
competente en materia del consumidor y el usuario, sino que, su regulacién propia
en el ambito contractual como base fundamental juridica se halla establecida en
el Codigo Civil Ecuatoriano, en el Libro 1V De las Obligaciones y Contratos, cuerpo
normativo del que se partira para facilitar la comprension integra de las
caracteristicas contractuales en el ambito del consumidor y el usuario,
considerando la teoria de los contratos tanto en lo general como en lo particular.
Con este objeto, se considera la definicion civil de contrato estipulada en el Art.
1454 de la ley sustantiva civil, que prescribe: “...Contrato o convencion es un acto
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por el cual una parte se obliga con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada

parte puede ser una o muchas personas...” '’

De la definicién juridica referida, se establece que el acuerdo comercial entre las
partes en la entrega de un producto o servicio a cambio de un valor o tarifa
pactada constituye un contrato, en este caso contratos de consumo o de servicios,
pero, esta especie de contratos, en la que intervienen proveedor y consumidor
tiene sus caracteristicas y modalidades propias, definidas en la ley sustantiva civil,
que son las siguientes a considerar:

- Este tipo de contratos, se denominan bilaterales, por cuanto las partes
contractuales se obligan reciprocamente, (Art. 1455);

- Es un contrato oneroso, por cuanto tiene por objeto la utilidad de ambos
contratantes, gravandose cada uno a beneficio de otro, (Art. 1456)

- Es un contrato conmutativo por cuanto cada una de las partes se obliga a
dar o hacer una cosa que se mira como equivalente a lo que la otra parte
debe dar o hacer a su vez, (Art. 1457)

- [Esta especie de contratos entre proveedor y consumidor, a mas de las
caracteristicas citadas, se consideran como contratos principales, por
cuanto subsisten por si mismos, reales por cuanto se perfeccionan con la
tradicion de la cosa a que se refiere, (Art. 1458, 1459)

- Segun el tipo de bien o servicio objeto de la relacién contractual estos
pueden diferir en solemnes o0 consensuales, es decir, si el contrato versa
por ejemplo en la compra-venta de una licuadora, para su perfeccion basta
con el consentimiento de las partes en la contraprestacion comercial, pero,
si por el contrario el objeto del contrato constituye la compra-venta de un
inmueble, para su perfeccion y validez juridica sera necesaria la inscripcion

' CODIGO DE CIVIL, Corporacion de Estudios y Publicaciones, Tomo I. Cod. 2005-010.RO-S 46: 24-jun-
2005, Pag. 237, Quito-Ecuador
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en el Registro de la Propiedad respectivo, y por tanto se considera este
ultimo como un contrato solemne.

TITULO Vil

De los principios civiles contractuales

Los contratos entre proveedores y consumidores, no solo que deben cumplir con
los requisitos, condiciones y obligaciones que para este efecto estipula la Ley
Organica de Defensa del Consumidor, sino que, esta especie de contratos
también adquieren obligaciones civiles para su constitucién y ejecucion, cuyo
incumplimiento de igual forma acarrea el accionar juridico civil. Como requisitos
civiles fundamentales para que una persona se obligue con la otra por un acto o
declaracion de voluntad, segun lo determina el Art. 1461 del Cddigo Civil es
necesario:

- Que sea legalmente capaz;

- Que consienta en dicho acto o declaracién y su consentimiento no adolezca
de vicio;

- Que recaiga sobre un objeto licito;y,

- Que tenga una causa licita...” '®

Los requisitos u obligaciones civiles contractuales antes puntualizados, para su
correcta ejecucion y validez juridica, deben ser celebrados por personas capaces
ante la ley o por intermedio de sus representantes asi reconocidos, no deben
contener o adolecer de vicios del consentimiento, tales como error, fuerza y dolo, y
el objeto y causa de la convencion o contrato deben ser licitos y por consiguiente
no contravenir el derecho publico ecuatoriano. En un contrato de consumo o
servicio, los requisitos civiles especificados son de aplicacion intrinseca para cada

'¥ CODIGO DE CIVIL, Corporacion de Estudios y Publicaciones, Tomo I, Cod. 2005-010.RO-S 46: 24-jun-
2005, Pag. 238, Quito-Ecuador
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relacién contractual, a mas de las condiciones exigidas por la ley aplicable en
materia del consumidor.

TITULO IX

De las nulidades contractuales civiles

Sin embargo de las acciones que la Ley de Defensa del Consumidor contempla,
es oportuno senalar que se pueden ejercer acciones distintas y paralelas en el
campo civil, en el caso de que los contratos de consumo se hayan celebrados con
algun tipo de invalidez juridica civil contractual tipificada, de lo expuesto, en primer
momento se determinara los vicios del consentimiento que acarrean la nulidad
relativa de un contrato y dan derecho al ejercicio de la accidon de rescision de la
relacion contractual, determinada en el Art. 1698 Cddigo Civil:

a.- Del error como vicio del consentimiento.- Los vicios de los que puede
adolecer el consentimiento son error, fuerza y dolo, considerando en un primer
momento que el error de derecho no vicia el consentimiento (Art. 1468 Codigo
Civil), por el contrario el error de hecho vicia el consentimiento en los siguientes
casos:

- El error de hecho vicia el consentimiento cuando recae sobre la especie de
acto o contrato que se ejecuta o celebra; o sobre la identidad de la cosa
especifica de que se trata (Art. 1469 ibidem)

- De igual forma el error de hecho vicia el consentimiento cuando versa sobre
la calidad de la cosa, es decir cuando la sustancia o calidad esencial del
objeto sobre el que se conviene el contrato es diversa a lo que se cree. (Art.
1470 ibidem) **

' CODIGO DE CIVIL, Corporacion de Estudios y Publicaciones, Tomo I, Cod. 2005-010.RO-S 46: 24-jun-
2005, Pag. 239, 240, Quito-Ecuador
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b.- De la fuerza como vicio del consentimiento.- La fuerza de modo general no
vicia el consentimiento, sino cuando es capaz de producir una impresion fuerte en
una persona de sano juicio, tomando en cuenta su edad, sexo y condicién. (Art.
1472)

c.- Del dolo como vicio del consentimiento.- El dolo vicia el consentimiento
unicamente cuando es obra de una de las partes y cuando ademas aparece
claramente que sin el no hubieran contratado, en los demas casos el dolo da lugar
solamente a la accion de danos y perjuicios con la persona y personas que lo
hayan fraguado (Art. 1474)

En el caso de que la relacién contractual de consumo, contenga los vicios del
consentimiento antes enunciados, y por consiguiente acarree la nulidad relativa de
lo convenido se puede proponer la accién de rescision contractual contemplada en
el Art. 1698 de la ley sustantiva civil mediante un juicio ordinario segun lo
dispuesto en el Art. 59 del Cédigo de Procedimiento Civil y sin perjuicio de las
acciones que por defensa del consumidor se pueden accionar, La nulidad relativa
de un contrato solo puede ser declarada por un juez a peticion de parte, asi lo
establece el Art. 1700 del Codigo Civil.

d.- De la nulidad absoluta por la ilicitud de la causa o del objeto contractual.-
Los contratos de modo general deben versar sobre un objeto y causa licita, pues,
si por el contrario el objeto y causa de la relacidon contractual contravienen el
derecho publico ecuatoriano acarrean consigo la nulidad absoluta de 1o acordado.
Existe objeto y causa ilicita en lo siguientes convenios:

d.1.- En los acuerdos mediante las cuales se pacte el derecho de suceder por
causa de muerte a una persona viva aun cuando intervenga el consentimiento de
la misma persona (Art. 1479 Caodigo Civil)
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d.2.- Existe ademas objeto ilicito en los convenios cuyo objeto sea la enajenacion
de:

- Las cosas que no estan en el comercio;

- De los derechos y privilegios que no pueden transferirse a otras personas;

- De las embargadas por decreto judicial, a menos que el juez lo autorice, o el
acreedor consienta en ello. (Art. 1480 .C.C.)

d.3.- Hay asimismo objeto ilicito en las deudas contraidas en juegos de azar, en la
venta de libros cuya circulacién esta prohibida por autoridad competente, las
laminas, pinturas, estatuas, telecomunicaciones, audiovisuales obscenos, y de
impresos condenados como abusivos de la libertad de opinion y expresion, en
todo contrato prohibido por las leyes. (Art. 1482 .C.C.)

d.4.- La causa de un contrato constituye el motivo que genero la suscripcion
contractual, pero cuando esta se encuentra prohibida por la ley o contraviene el
orden publico o las buenas costumbres es considerada por la ley sustantiva civil
como causa ilicita, por ejemplo la promesa de recompensa de un delito o de un
hecho inmoral, tiene una causa ilicita. (Art. 1483 C.C.)

Como se ha mencionado el objeto y causa ilicita acarrean consigo la nulidad
absoluta de lo acordado, esta especie de nulidad debe ser declarada por el juez
aun sin peticion de parte asi lo dispone el Art. 1699 del Cédigo Civil.

En conclusion son estos los supuestos civiles contractuales que pueden generar el
inicio de la accidn civil respectiva, la misma que como se reitera no se contrapone
a la accion que por infracciones a la Ley Organica del Consumidor se pueden
presentar, es decir son acciones distintas y no subsidiarias una de la otra.
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CAPITULO Il
Los Derechos de Consumidores y Usuarios en la Ley Organica de Defensa

del Consumidor y su Reglamento

Los contratos de consumo abarcan hoy casi la totalidad de las relaciones
negociables econdmicas, celebradas entre personas naturales o juridicas
denominadas proveedores y usuarios segun corresponda. Con el proposito de
regular las relaciones y obligaciones que se generan en los contratos de consumo
existe un derecho del consumidor positivo en el Ecuador, con influencia en la
Teoria General de lo Contratos, como se ha analizado, y fundamentado en la
Constitucidn Politica de la Republica como norma jerarquica superior.

Con este efecto se realizara el estudio pormenorizado de los derechos del
consumidor y el usuario que contempla la Ley Organica de Defensa del
Consumidor y su reglamento, publicada en el Registro Oficial No. 116 del 10 de
julio del afo 2000, que por la amplitud de la ley, se optara por los aspectos
basicos para el ejercicio de las acciones que tienden a proteger a la parte mas
vulnerable de la relacion contractual, conceptualizando en primer momento al
consumidor y usuario para determinar entonces los derechos de los que se haya
asistido, y las acciones que por vulneracién e infracciones a la ley correspondiente
se pueden ejecutar.

TITULO |
Objeto de la Ley Organica de Defensa del Consumidor y Definiciones

Generales

La Ley Organica de Defensa del Consumidor, por su caracter de organica
prevalecera sobre las disposiciones contenidas en demas leyes ordinarias, esta
ley es considerada de interés social, la proteccion a los derechos del consumidor
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es el objetivo primordial, por tanto se aplicara el principio de in dubio pro
consumidor.

a.- Objeto.- (Art. 2 LODC).- El objeto de esta Ley es normar las relaciones entre
proveedores y consumidores promoviendo el conocimiento y protegiendo los
derechos de los consumidores y procurando la equidad y la seguridad juridica en
las relaciones entre las partes. 2° El propésito fundamental de la ley, partiendo de
su definicidon propia, es la proteccion integral del consumidor y el usuario, la
socializacién de la ley para el ejercicio de los derechos, y de esta forma fortalecer
la seguridad juridica en las relaciones contractuales de consumo. Importante esta
definicion preliminar, por cuanto la vulneracion de los derechos de consumidores y
usuario precisamente se suscita por el desconocimiento de los derechos que les
amparan y el ejercicio de las acciones que por infracciones se pueden iniciar.

La LODC en el Art. 2, hace referencia a las definiciones basicas que para efectos
de aplicacion de su normativa son importantes considerar, por lo que, se partira
determinado a los sujetos de la relacidon contractual de consumo y las condiciones
y motivos de la contratacion, la ley pertinente en el articulo en mencion hace
relacion a varias definiciones, que para efecto de este analisis se consideraran las
siguientes:

b.- Consumidor: Toda persona natural o juridica que como destinatario final,
adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para elio.
Cuando la presente Ley mencione al consumidor, dicha denominacién incluira al
usuario.

Rescatable de la definicion resenada, es mencionar que para tener la calidad o
condicién de consumidor o usuario al adquirir bienes o servicios, estos deben ser

® LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR O USUARIO, Ley Orgénica de Defensa del
Consumidor, Reglamento y Leyes Afines, Edi GAB, RO No. 116 del 10 de julio del 2000, Pag. 15, Quito-
Ecuador
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utilizados para provecho ultimo y personal, es decir la adquisicidon no puede tener
como objetivo la reventa o comercializacion del bien o servicio por cuanto se
desnaturalizaria el tipo de contratacion y de derechos, y este tipo de relacién
tendria naturaleza mercantil sujeta a ley aplicable. La definicion de consumidor es
inherente al usuario, por tanto la unica diferencia entre estos dos sujetos, es que
este Ultimo adquiere servicios.

c.- Proveedor.- Toda persona natural o juridica de caracter publico o privado que
desarrolle actividades de produccién, fabricacion, importacion, construccion,
distribucion, alquiler o comercializacion de bienes, asi como prestacion de
servicios a consumidores, por lo que se cobre precio o tarifa. Esta definicién
incluye a quienes adquieran bienes o0 servicios para integrarlos a procesos de
produccion o transformacion, asi como a quienes presten servicios publicos por
delegacion o concesion.

El proveedor de bienes y servicios, no solo incluye al sujeto contractual que
participé en la contratacion final del bien o servicio, sino que como reza de la
definicion, son solidariamente responsables por infracciones a la ley los
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, quién haya puesto su
marca en la cosa o servicio, y en general todos aquellos cuya participacion haya
influido en dicho dafo, esto sin perjuicio de las acciones de repeticion que
correspondan segun lo determina el Art. 28 ibidem en concordancia con el Art. 27
del Reglamento a la Ley Organica de Defensa del Consumidor, pero los bienes y
servicios no son solo de caracter privado, si no que existen proveedores de bienes
y servicios publicos segun lo dispone el Art. 2 de la propia ley, tales como servicios
de energia eléctrica, telefonia convencional, agua potable u otros similares, estos
estan sujetos al cumplimiento de las mismas obligaciones que imponen la
normativa aplicable, cuyo incumplimiento da derecho al ejercicio de las acciones
que por deficiencia en la prestacion del bien o servicio se pueden presentar y al
derecho de repeticiéon por parte del estado, establecido en el Art. 29 de LODC.
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d.- Proveedores de Servicios Profesionales.- Los proveedores de servicios
profesionales, tales como, abogados, médicos, arquitectos etc., cuando el servicio
que presten sea de caracter privado, estan obligados al igual que cualquier otro
proveedor de servicios, al cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades
que contempla la Ley Organica de Defensa del Consumidor, en especial lo
referente a atender a sus clientes con calidad y sometimiento estricto a la ética
profesional, a la regulacion equiparada de sus honorarios en relaciéon al servicio
prestado, informando de tal hecho por cualquier medio escrito 0 de comunicacion,
en todo casos el profesional debera indicar previamente los servicios que cubre el
honorario, de conformidad a lo establecido en el Art. 27 de la LODC y Art. 26 del
Reglamento General a la Ley Organica de Defensa del Consumidor .

TITULO Il
Derechos y Obligaciones del Consumidor y Usuario

En el presente titulo se abarcard& de forma integra los derechos vy
responsabilidades del consumidor y el usuario, fundamentando la importancia de
cada derecho y su influencia en torno a su regulacion, su procedimiento en caso
de contravencion, su accionar propio y las sanciones aplicables, son derechos
fundamentales del consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica, tratados o convenios internacionales, legislaciéon interna,
principios generales del derecho y costumbre mercantil, segun lo determina el Art.
4 de la LODC., los siguientes:

1.- Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de
bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades
fundamentales y el acceso a los servicios basicos;

2.- Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y

servicios competitivos de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad;
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3.- Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad; ?'

Los tres primeros derechos enmarcados en la ley en materia se refieren
exclusivamente al obtener bienes y servicios de probada calidad y que por tanto
no puedan causar ningun tipo de riesgo a la salud y seguridad de consumidores y
usuarios. El deber de seguridad de los proveedores de bienes y servicios tiene
que ver con la obligacién de poner en el mercado los productos y servicios, en
condiciones tales que no ocasionen danos al consumidor, en su persona y en sus
bienes. %

De conformidad a lo prescrito en el Arts. 56, 57 y 58 del Reglamento a la Ley
Organica de Defensa del Consumidor, el INEN ejercera el control de calidad de los
bienes y servicios en los casos en que esta funcion no esté asignada a otros
organismos especializados componentes.

El obtener bienes y servicios de optima calidad es una obligaciéon de cumplimiento
imperativo para los proveedores, el atentar contra la salud y seguridad integral del
consumidor y usuario convierte a este tipo de productos y servicios como
productos riesgosos, tanto y cuanto, constituya un peligro o riesgo de importancia
para la integridad fisica, las seguridad de las personas y del medio ambiente asi lo
prescribe el Art. 58 de la ley en materia, el ser considerado un producto como
riesgoso la autoridad competente dispondra el retiro inmediato de dicho bien o
producto del mercado y la prohibicién de circulacion del mismo de conformidad a
lo prescrito en el Art. 59 con su equivalente sanciéon contemplada en el Art. 74 de

' LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR O USUARIO, Ley Organica de Defensa del
Consumidor, Reglamento y Leyes Afines, Edi GAB, RO No. 116 del 10 de julio del 2000, Pag. 18,19,20
Quito-Ecuador

22 Stiglitz Gabriel, “Reglas para la Defensa de los Consumidores y Usuarios™ Editorial Juris,2000.Pag. 15,
Santa Fe, ARGENTINA.
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la LODC, sin perjuicio de los danos y perjuicios y las acciones penales a las que
hubiere lugar.

Dentro de los derechos enunciados, la ley en materia, obliga a que los bienes y
servicios ofertados sean de optima calidad, en especial el capitulo VI de la ley
determina las obligaciones que las empresas de servicios publicos domiciliarios
deben cumplir, en lo referente a mantener la informacion de caracter contractual a
disposicion permanente de los consumidores en las oficinas de atencion al publico
de conformidad a lo dispuesto en el Art. 33.

Sin embargo la mayoria de los consumidores no ejercen el derecho de
reciprocidad estipulado en la ley, este ampara el derecho a exigir la aplicaciéon de
reintegros y devoluciones bajo los mismos criterios que se utilicen para los
recargos por mora en el pago del servicio, asi lo prescribe el Art. 34 de la LODC.

El ejercicio del derecho antes en mencion se o puede realizar mediante el reclamo
respectivo ante la oficina de reclamaciones que debe contar la institucién publica
prestadora del servicio asi lo exige el Art. 35, de igual forma se puede interponer
reclamaciones cuando se presente interrupcion en la prestacion del servicio por
causas imputables al proveedor reintegrando este ultimo los valores cobrados por
servicios no prestados, Art. 38; otro tipo de reclamacion se puede fundamentar por
facturacion excesiva en la planilla de un periodo de prestacion del servicio de
conformidad con los Arts. 39y 40 de la LODC. %

La interposicion de un reclamo ante una Institucion publica prestadora de servicios
publicos domiciliarios genera el inicio de la accién administrativa sin perjuicio de

2 LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR O USUARIO, Ley Organica de Defensa del
Consumidor, Reglamento y Leyes Afines, Edi GAB, RO No. 116 del 10 de julio del 2000, Pag. 30, 31 Quito-
Ecuador
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las acciones juridicas que por defensa del consumidor se pueden interponer, la
Ley de Defensa del Consumidor sanciona la suspension injustificada del servicio
publico con la indemnizacion de danos y perjuicios ocasionados a los habitantes
segun lo determina el Art. 77.

4.- Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos

relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieran prestar;

Se impone a los proveedores de bienes y servicios el deber de informar
adecuadamente a los consumidores, mediante una informacion bdsica comercial,
que consiste en los datos, instructivos, antecedentes, indicaciones o
contraindicaciones que el proveedor debe suministrar obligatoriamente al
consumidor, al momento de efectuar la oferta del bien o prestacion del servicio, asi
lo establece el Art. 2 de la LODC.

El derecho a la informacion tiene directa relacion con la obligacion de incorporar
informaciones precisas sobre los peligros de los productos y servicios que pueden
ocasionar riesgos, mediante esta obligacion la ley quiere atender a todas las
hipétesis de identificacion de mercaderia, a través de folletos, envases, embalajes
en general incluyendo la informacién constante en la publicidad. 2*

El referirnos exclusivamente a la informacién basica comercial, esta hace relacion

a una serie de preceptos que se deberan considerar al momento del acuerdo de

24 Stiglitz Gabriel, “Reglas para la Defensa de los Consumidores y Usuarios™,Editorial Juris,2000.Pag. 17,
Santa Fe, ARGENTINA.
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consumo, basicamente lo prescrito en los Arts. 9 y siguientes de la LODC, que en
su parte pertinente determinan:

- Informacién Publica.- Todos los bienes a ser comercializados deberan
exhibir sus respectivos precios, incluyendo el precio total y demas cargos

adicionales, su peso y medidas de acuerdo a la naturaleza del producto.

-ldioma y Moneda.- Los datos y la informacién general expuesta en
etiquetas, envases, empaques u otros recipientes de los bienes ofrecidos;
asi como la publicidad, informacion o anuncios relativos a la prestacion de
servicios, se expresaran en idioma castellano, en moneda de curso legal y
en las unidades de medida de aplicacidn general en el pais; sin perjuicio de
que el proveedor pueda incluir, adicionalmente, esos mismos datos en otro
idioma, unidad monetaria o de medida.

Garantia.- Los productos de naturaleza durable tales como vehiculos,
artefactos eléctricos, mecanicos, electrodomeésticos y electronicos, deberan
ser obligatoriamente garantizados por el proveedor para cubrir deficiencias
de la fabricacibn y de funcionamiento. Las leyendas "garantizado",
"garantia'’ o cualquier otra equivalente, solo podran emplearse cuando
indiquen claramente en que consiste tal garantia; asi como las condiciones,
forma, plazo y lugar en que el consumidor pueda hacerla

Toda garantia debera individualizar a la persona natural o juridica que la
otorga, asi como los establecimientos y condiciones en que operaréa. %

Lo prescrito en torno a la garantia es una obligacion legal, pero hay que considerar
a mas de esta garantia legal obligatoria que pueden presentarse garantias extras
voluntarias consignadas en la suscripcion del contrato y que para efectos de

* LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR O USUARIO, Ley Organica de Defensa del
Consumidor, Reglamento y Leyes Afines, Edi GAB, RO No. 116 del 10 de julio del 2000, Pag. 21.22 Quito-
Ecuador
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exigibilidad son de cumplimiento obligatorio legal, sin embargo de lo expuesto,
seria importante incorporar a la ley un tiempo minimo de garantia para los
productos de naturaleza durable, con el objetivo de que estos no queden a criterio
unilateral del proveedor. %

- Producciéon y Transgénica.- Si los productos de consumo humano o
pecuario a comercializarse han sido obtenidos o mejorados mediante
transplante de genes 0, en general, manipulacion genética, se advertira de
tal hecho en la etiqueta del producto, en letras debidamente resaltadas.

- Rotulado Minimo de Alimentos.- Sin perjuicio de lo que dispongan las
normas técnicas al respecto, los proveedores de productos alimenticios de
consumo humano deberan exhibir en el rotulado de los productos,
obligatoriamente, la informacion constante en el presente articulo referente
a la marca comercial, nombre del producto, numero de registro sanitario,
contenido neto, ingredientes y precio del venta al publico, entre los mas
importantes.

- Rotulado Minimo de Medicamentos.- Sin perjuicio de lo establecido en
las normas especiales, los medicamentos en general y los productos
naturales procesados, deberan contener a mas de las indicadas
anteriormente en el caso de alimentos lo referente especificamente a ia lista
de componentes, numero de registro sanitario, tiempo de expiracion y
fundamentalmente contraindicaciones.

- Informacion de Bienes de Naturaleza Durable.- A mas de la informacion

que el proveedor debe hacer constar para dar cumplimiento a lo dispuesto

? Stiglitz Gabriel, “Reglas para la Defensa de los Consumidores y Usuarios™,Editorial J uris,2000.Pag. 20,
Santa Fe, ARGENTINA.
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en los articulos anteriores, cuando se trate de bienes de naturaleza durable,
se debera informar sobre la seguridad de uso, instrucciones sobre un
adecuado manejo y advertencias.

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo
por parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo
referido a las condiciones 6ptimas de calidad, cantidad, precio, peso y
medida;

El derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio, no solo esta
consagrado por la ley en materia, sino que de modo general y como norma
jerarquica superior se halla contemplado en la Constitucion Politica de la
Republica. A veces la defensa del consumidor no pasa por tanto por defender sus
bolsillos, sino por recibir condiciones de trato digno y equitativo. *’

6.- Derecho a la proteccion contra la publicidad enganosa o abusiva, los

métodos comerciales coercitivos o desleales.

La manera como generalmente las personas conocen de la existencia en el
mercado de un bien o servicio, es a través de la publicidad, la que en la mayoria
de los casos es determinante en la eleccion del producto. Si bien la publicidad
cumple con el objetivo de informar al consumidor, en ocasiones pude hacer lo
contrario: esconde defectos, desinforma sobre las verdaderas caracteristicas del

bien o servicio y las consecuencias de su uso o el costo de su adquisicién. 2

27 Stiglitz Gabriel, “Reglas para la Defensa de los Consumidores y Usuarios™,Editorial Juris,2000.Pag. 14,
Santa Fe, ARGENTINA.

8 Propuesta de Plan Operativo de Derechos Humanos Ecuador, Maria José Troya Rodriguez,
AAJ/UNESCO/ILDIS 1999-2003
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Relacionado directamente con el derecho de informaciéon comercial propiciada por
los proveedores, es obligacién y derecho del consumidor la prohibicion de los
enganos en las informaciones publicitarias, por cuanto el contenido integro de la
informacién publicitaria constituye el motivo o incentivo mismo de la contratacion,
es decir tiene vinculacion directa con el contrato de consumo y pasa a tener fuerza
vinculante en este. En efecto la ley en materia define a la publicidad de modo
general como la comunicacion comercial o propaganda que el proveedor dirige al
consumidor por cualquier medio idéneo, para informarlo y motivarlo a adquirir o
contratar un bien o servicio.?

La infraccién en cuanto a la publicidad se produce cuando esta informacion
publicitaria se torna enganosa o abusiva, esto es, Art. 2 LODC:

Publicidad Abusiva.- Toda modalidad de informacion o comunicacion comercial,
capaz de incitar a la violencia, explotar el miedo, aprovechar la falta de madurez
de los nifios y adolescentes, alterar la paz y el orden publico o inducir al
consumidor a comportarse en forma perjudicial o peligrosa para la salud y
seguridad personal y colectiva.

Publicidad Engafiosa.- Toda modalidad de informacion o comunicacién de
caracter comercial, cuyo contenido sea total o parcialmente contrario a las
condiciones reales o0 de adquisicidon de los bienes y servicios ofrecidos o que
utilice textos, dialogos, sonidos, imagenes o descripciones que directa o
indirectamente, e incluso por omision de datos esenciales del producto, induzca a
engafo, error o confusion al consumidor.

% Stiglitz Gabriel, “Reglas para la Defensa de los Consumidores y Usuarios™,Editorial Juris,2000.Pag. 16,
Santa Fe, ARGENTINA.
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Quedan prohibidas este tipo de modalidades de informacién que inducen a error,
engafo o confusion en el consumidor, especificamente en lo que se refiere a:

1. Pais de origen, comercial o de otra indole del bien ofrecido o sobre el lugar de
prestacion del servicio pactado o la tecnologia empleada;

2. Los beneficios y consecuencias del uso del bien o de la contratacion del
servicio, asi como el precio, tarifa, forma de pago, financiamiento y costos del
crédito;

3. Las caracteristicas basicas del bien o servicio ofrecidos, tales como
componentes, ingredientes, dimensién, cantidad, calidad, utilidad, durabilidad,
garantias, contraindicaciones, eficiencia, idoneidad del bien o servicio para los
fines que se pretende satisfacer y otras; vy,

4. Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales o privadas,
nacionales o extranjeras, tales como medallas, premios, trofeos o diplomas.

El proveedor cuya publicidad sea considerada engafnosa o abusiva, a mas de la
sancién de caracter pecuniario que impone el Art. 72 de al LODC, la autoridad
competente dispondra la suspensién de la difusién publicitaria, y ademas ordenara
la difusién de la rectificacion de su contenido, a costa del anunciante, por los
mismos medios, espacios y horarios. La difusion de la rectificacion no sera menor
al treinta por ciento (30%) de la difusién del mensaje sancionado.

“..La publicidad esta en todas partes y se comporta insistente y provocadora. Su
presencia es como la de un fantasma que aparece de diferentes formas y
mecanismos. Gran parte del comportamiento de los consumidores tiene que ver
con este instrumento del mercado, no se deje embaucar en enganos...”°

7. Derecho a la educaciéon del consumidor, orientada al fomento del
consumo responsable y a la difusién adecuada de sus derechos;

3 PUBLICIDAD QUE ENGANA, Jimmy Herrera, Tribuna Ecuatoriana del Consumidor, Editorial propia
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El derecho anteriormente resefado, a constituido el proposito y objetivo mismo de
la presente investigacion, por cuanto el desconocimiento de los derechos,
obligaciones y acciones que por defensa del consumidor contempla la ley, ha
fomentado la violacién y vulneracién de los mismos, pero, la educacion vy
socializacion de la ley no solo debe propiciar el ejercicio de acciones juridicas
aplicables sino el consumo responsable de bienes y servicios, la prevencion de
posibles infracciones, la incorporacién de los principios fundamentales que la ley
establece en la contratacion preliminar por parte del proveedor y consumidor y
finalmente el ejercicio efectivo de las acciones juridicas que la ley contempla,
considerando que el ejercicio de los derechos podria ser utdpico, sino esta
acompanado por soluciones concretas del derecho positivo .

El objetivo entonces, de la presente investigacion, es coadyuvar en la
conformacion de una cultura de consumo responsable a través de la educacion al
consumidor y la conciencializacion ciudadana respecto a los derechos del mismo,
consignados en la Constituciéon de la Republica y en los derechos universales del
consumidor. Consecuentemente aportar en la consecucién del equilibrio necesario
entre sustentabilidad y consumo racional, para lograr desarrollo humano y calidad
de vida comunitaria. *'

8. Derecho a la reparaciéon e indemnizacién por dafos y perjuicios, por

deficiencias y mala calidad de bienes y servicios;

La deficiencia y mala calidad de un producto o servicio es la que genera el inicio
de la accioén que por defensa del consumidor la ley prevé, persiguiendo la sancién
del proveedor, la reparaciéon del producto o servicio defectuoso, y la
correspondiente indemnizacién por los perjuicios ocasionados, con el objetivo de

3! Propuesta de Plan Operativo de Derechos Humanos Ecuador, Maria José Troya Rodriguez,
AAJ/UNESCO/ILDIS 1999-2003
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determinar de forma general los dafos que se pudieren presentar, se deberia
partir distinguiendo los llamados danos intrinsecos y dafnos extrinsecos:

- Los danos intrinsecos, son los sufridos en el propio producto adquirido, en
razén de sus defectos, consistente en su deterioro o destruccion, o en la
inutilidad del mismo para satisfacer las necesidades a que estaba
destinado.

- Los danos extrinsecos estan relacionados con los danos sufridos por el
consumidor, no en el propio producto adquirido sino en sus demas bienes o
en su persona.

El derecho a la reparacion e indemnizacion de danos y perjuicios se encuentra
tipificado en los Art. 71 y 87 de la ley en materia, si bien los articulos en mencién
no determinan con exactitud la forma de cuantificar los dafos y perjuicios sufridos,
la determinacion del valor indemnizatorio de estos dahos esta librada a la
prudencia de los jueces de acuerdo a las particularidades de cada caso, pero
sobre la base de una serie de pautas legales y jurisprudenciales. *?

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de
asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al
momento de elaborar o reformar una norma juridica o disposicion que afecte

al consumidor;

La ley de defensa del consumidor define en su Art. 61 a las Asociaciones de
Consumidores como toda organizacion constituida por personas naturales o
juridicas, independientes de todo interés econémico, comercial, religioso o politico,
cuyo objeto sea garantizar y procurar la proteccion y la defensa de los derechos e

s Stiglitz Gabriel, “Reglas para la Defensa de los Consumidores y Usuarios™ Editorial Juris,2000.Pag. 44, 45,
Santa Fe, ARGENTINA.
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intereses de los consumidores; asi como, promover la informacién, educacion,
representacion y el respeto de los mismos. La organizacion en torno a la defensa
de los consumidores constituye una facultad importante otorgada por la ley,

tendiente a la educacién, socializacién y defensa de los derechos del consumidor.

Actualmente en el Ecuador no existen organizaciones constituidas bajo esta
finalidad, la unica fundacién existente es La Tribuna Ecuatoriana de Consumidores
y Usuarios, la cual es una fundacién sin fines de lucro, que tiene por objetivo
educar, informar y defender los derechos de los consumidores y usuarios del pais.
Lo hace desde una perspectiva democratica, equitativa y sostenible,
contribuyendo asi a una sociedad con justicia econémica y social. Se suma al
criterio de consumo sustentable, esto significa que la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones presentes y futuras, debe ser de una manera
respetuosa con la economia, el ser humano y el medio ambiente.

Los requisitos para la constitucion de una Asociacion de Consumidores a mas de
los exigidos por las leyes correspondientes entre los fundamentales son: Obtener
su personeria juridica en el Ministerio de Bienestar Social; No incluir como
asociados a personas juridicas que se dediquen a actividades comerciales; No
perseguir fines de lucro, estas, entre las que determina el Art. 62 de la LODC. La
promocién, difusion y representacion de los derechos del consumidor son uno de
los objetivos principales de las Asociaciones de Consumidores prescrito en el Art.
63.%

La ley otorga dos facultades a las asociaciones, educacion de los ciudadanos y la
recepcidn y canalizacién de sus reclamos, pudiendo ademas ponerlos en
conocimiento de las autoridades competentes. Sin embargo contiene una
limitaciébn gravisima al que hacer de las asociaciones, al prohibir que las

3 LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR O USUARIO, Ley Organica de Defensa del
Consumidor, Reglamento y Leyes Afines, Edi GAB, RO No. 116 del 10 de julio del 2000, Pag. 43 Quito-
Ecuador
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denuncias puedan hacerse publicas hasta que los hechos no sean comprobados
por las respectivas autoridades.

Se deberia incorporar ademas la posibilidad de organizarse con caracter general,
en relacién a productos o servicios determinados, con el proposito de fortalecer las
asociaciones se podria optar por la subvencién estatal que podria ser a través de
fondos provenientes de las multas recaudadas, previa la presentacion de
proyectos especificos. **

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y
judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada

prevencion, sancién y oportuna reparacion de los mismos;

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que

correspondan; y,

12. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro
de reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se podra

anotar el reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado.

Los tres ultimos derechos prescritos por la ley, tienen la finalidad de establecer
procedimientos efectivos para la prevencion y solucidon de conflictos. En la
presente investigacion se ha considerado el procedimiento extrajudicial que
establece la Ley Organica de Defensoria del Pueblo, que como se ha expuesto el
objetivo precisamente es la solucién extrajudicial de controversias mediante los
procedimientos de mediacidn contemplados, sin embargo de los cuales si no se
llegare a un acuerdo por parte de las partes, la Ley Organica de Defensa del

3* Propuesta de Plan Operativo de Derechos Humanos Ecuador, Maria José Troya Rodriguez,
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Consumidor determina el procedimiento y competencia juridica para ventilar este
tipo de acciones, los cuales de forma amplia se precisaran mas adelante.

Lo que se pretende es que los mecanismos administrativos y judiciales sean
eficaces, para la prevencion y solucién de conflictos en materia del consumidor,
mediante instrumentos prioritariamente conciliatorios y en su defecto la imposicion
de la sancién respectiva, pero la soluciéon de las controversias debe ser de forma
justa, rapida y sin formalidades, por tanto se deberia incluir una norma apropiada
que permita superar el obstaculo econdmico que para el acceso a la justicia
representa las costas judiciales. Pues si es imposible al consumidor acudir a los
Tribunales por escasez de recursos econdémicos y por ello debe resignar sus

reclamos, se verifica la peor de las injusticias. *

Es importante entonces referirse a las acciones de tipo administrativo que se
pueden presentar por deficiencias en la prestacion de productos y servicios
publicos, pretendiendo la tutela administrativa de los derechos vulnerados, con
este fin todas las instituciones publicas que presten u oferten productos y servicios
publicos, deberian contar con una oficina de reclamos destinados exclusivamente
a la recepcion de quejas que por deficiencias y mala calidad de sus productos y
servicios se podrian presentar, estas dependencias receptoras de reclamos,
constituye una obligacion legal de las empresas publicas prestadoras de servicios,
su creaciéon y funcionamiento deberia ser controlado por ejemplo por las
asociaciones de consumidores.

Una vez propuesta la queja respectiva, que acarrea consigo la posterior
resolucion administrativa se inicia el proceso administrativo, distinto al proceso

35 Stiglitz Gabriel, “Reglas para la Defensa de los Consumidores y Usuarios”,Editorial Juris,2000.Pag. 49, 62,
Santa Fe, ARGENTINA.
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judicial correspondiente. Los reclamos, procedimientos y acciones de tipo
administrativo se hallan normados preliminarmente por el Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva 0 en su defecto por al Ley
Institucional Publica aplicable, esta accion de tipo administrativo se pueden
interponer sin perjuicio de las acciones civiles, penales y que por defensa del
consumidor las leyes pertinentes contemplan.

Por lo antes mencionado, se propone como la forma mas adecuada, rapida,
oportuna y eficiente de resolver conflictos en torno al consumidor, el uso de
mecanismos conciliatorios, es por esto que es obligacion del estado y de
organismos seccionales la creacion de tribunales de mediacion efectivos, por
cuanto las controversias sobre casos de cuantias bajas o medianas, que no
constituyan infraccion, son las mas frecuentes, y estas podrian ventilarse ante
estos tribunales de mediacién, de esta forma se lograria descongestionar la
administracion de Justicia. %

TITULO I

Obligaciones, Responsabilidades y Prohibiciones del Proveedor:

El cumplimiento de los derechos antes enunciados constituyen una obligacion
intrinseca de los proveedores de bienes y servicios, sin embargo de lo anterior la
ley impone obligaciones y responsabilidades especificas a los proveedores, tales
como:

a.- El proveedor esta en la obligacidn de entregar al consumidor informacion
veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes y servicios ofrecidos,
ademas de la obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o

3¢ Propuesta de Plan Operativo de Derechos Humanos Ecuador, Maria José Troya Rodriguez,
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servicio de conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo en el
contrato, este tipo de obligaciones engloba de forma general los derechos del
consumidor, estas obligaciones constan en los Arts. 17 y 18 de la LODC. El
incumplimiento a esta obligacién sera sancionado con la reparacién gratuita del
bien y, cuando no sea posible, a su reposicion o a la devolucion de la cantidad
pagada, en un plazo no superior a treinta dias, sin perjuicio de los danos y
perjuicios ocasionados de conformidad a lo dispuesto en el Art. 71 ibidem.

b.- El proveedor esta obligado a dar conocimiento al publico de los valores finales
de los productos que expendan a mas de la obligacion de entregar la factura o
comprobante correspondiente que documente el negocio realizado, de
conformidad con las disposiciones que en esta materia establece el ordenamiento
juridico tributario asi lo determina los Art. 19y 21 de la ley. ¥

c.- Cuando un bien objeto de reparacion presente defectos relacionados con el
servicio realizado e imputables al prestador del mismo, el consumidor tendra
derecho, dentro de los noventa dias contados a partir de la recepcion del bien, a
que se le repare sin costo adicional o se reponga el bien en un plazo no superior a
treinta dias, sin perjuicio a la indemnizacion que corresponda atento a los
dispuesto en el Art.22 de LODC, el incumplimiento a esta disposicién cuando se
comprobare que el producto sea manifiestamente defectuoso los consumidores
tendran derecho ademas de la correspondiente indemnizacién por danos vy
perjuicios, a que le sea restituido el valor cancelado. Ademas, el proveedor de
tales servicios, sera sancionado con una multa de cincuenta a quinientos délares
de los Estados Unidos de América 0 su equivalente en moneda de curso legal, sin
perjuicio de las demas acciones a que hubiere lugar, asi lo determina el Art. 75
ibidem.

3 LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR O USUARIO, Ley Organica de Defensa del
Consumidor, Reglamento y Leyes Afines, Edi GAB, RO No. 116 del 10 de julio del 2000, Pag. 25, 26,27
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d.- Cuando el bien objeto del servicio de acondicionamiento, reparacion, limpieza u
otro similar sufriere tal menoscabo o deterioro que disminuya su valor o lo torne
parcial o totalmente inapropiado para el uso normal al que esta destinado, el
prestador del servicio debera restituir el valor del bien, declarado en la nota de
ingreso, e indemnizar al consumidor por la perdida ocasionada asi lo establece el
Ant. 23 de la LODC, el incumplimiento a esta disposicion sera sancionado con la
clausura temporal o definitiva del establecimiento de conformidad con Ilo
establecido en el Art. 73 ibidem.

e.- Los proveedores ademas estan en la obligacion de conformidad con los Arts.
24 y 25, cuando el objeto de la prestacién de servicio sea la reparacion de un bien
el prestador del servicio esta obligado a emplear repuestos o componentes
nuevos; Los productores, fabricantes, importadores, distribuidores y comerciantes
deberan asegurar el suministro permanente de componentes, repuestos y servicio
técnico

Ademas de las obligaciones resefadas que la ley establece, constituyen practicas
abusivas del mercado y estan absolutamente prohibidas al proveedor segun lo
determina el Art. 55 las siguientes:

1. Condicionar la venta de un bien a la compra de otro o0 a la contratacion
de un servicio, salvo que por disposicion legal el consumidor debe cumplir
con algun requisito;

2. Rehusar atender a los consumidores cuando su stock lo permita;
3. Enviar al consumidor cualquier servicio o producto sin que éste lo haya
solicitado. En tal hipétesis, se entendera como muestras gratis los bienes
y/o servicios enviados;

4. Aprovecharse dolosamente de la edad, salud, instruccion o capacidad
del consumidor para venderle determinado bien o servicio;
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5. Colocar en el mercado productos u ofertar la prestacion de servicios que
no cumplan con las normas técnicas y de calidad expedidas por los érganos
competentes;

6. Aplicar formulas de reajuste diversas a las legales o contractuales;
7. Dejar de fijar plazo para el cumplimiento de sus obligaciones, o dejarlo a
Su unico criterio; y,

8. El redondeo de tiempos para efectivizar el cobro de intereses, multas u
otras sanciones econoémicas en tarjetas de crédito, préstamos bancarios y
otros similares.

TITULO IV
CONTRATOS DE ADHESION

La Ley Organica de Defensa del Consumidor y su Reglamento, contemplan una
normativa positiva en torno a los contratos de adhesion que anteriormente el
ordenamiento juridico ecuatoriano carecia, el objetivo de esta regulaciéon en torno
a esta especie de contratos, es la de restablecer un eventual desequilibrio entre
los contratantes, pues se asume que el proveedor de un bien o servicio cuenta con
el privilegio de establecer las condiciones de la contratacién. Los contratos de
adhesion es uno de los contratos a los que mas estamos abocados los
consumidores, muchos de nuestros consumos se rigen por este instrumento y los
ciudadanos no reparan en ello, cuando se adquiere un electrodoméstico, por
ejemplo, se suscribe un contrato que tiene ya redactadas sus clausulas,
generalmente no se cuestiona su contenido y en caso de hacerlo dificimente se
logra algun cambio. *

38 Propuesta de Plan Operativo de Derechos Humanos Ecuador, Maria José Troya Rodriguez,
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La ley en materia en su Art. 2 define a los contratos de adhesion como aquellos
contratos cuyas clausulas han sido establecidas unilateralmente por el proveedor
a través de contratos impresos o en formularios sin que el consumidor, para
celebrarlo, haya discutido su contenido. Los contratos de adhesién frecuentemente
se encuentran en las negociaciones uniformes como resultado de la produccién y
comercializacion en masa, que impide una instancia de negociacion entre las
partes y determina la naturaleza del instrumento.

- Exigencias de fondo y forma.-

La ley en sus Arts. 41 y 42 incorpora algunas exigencias de fondo y de forma que
deberan cumplir esta clase de contratos para su eficacia juridica tales como estar
redactados con caracteres legibles no menor a un tamafo de fuente de diez
puntos; si existieren textos escritos con letras o numeros significativamente mas
pequenos, estos se entenderan como no escritos; el idioma a utilizar en este tipo
de contratos es el castellano. *

- Clausulas Prohibidas.-

Son nulas de pleno derecho y no produciran efecto alguno las clausulas o
estipulaciones contractuales que:

1. Eximan, atenuen o limiten la responsabilidad de los proveedores por vicios de
cualquier naturaleza de los bienes o servicios prestados;

2. Impliquen renuncia a los derechos que esta Ley reconoce a los consumidores o
de alguna manera limiten su ejercicio;

3. Invietan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor;
4. Impongan la utilizacion obligatoria de un arbitraje 0 mediacién, salvo que el

consumidor manifieste de manera expresa su consentimiento;

3 LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR O USUARIO, Ley Organica de Defensa del
Consumidor, Reglamento y Leyes Afines, Edi GAB, RO No. 116 del 10 de julio del 2000, Pag. 33, 34 Quito-
Ecuador



61

5. Permitan al proveedor la variacion unilateral del precio o de cualquier condicién
del contrato;

6. Autoricen exclusivamente al proveedor a resolver unilateralmente el contrato,
suspender su ejecucion o revocar cualquier derecho del consumidor nacido del
contrato, excepto cuando tal resolucion o modificacion este condicionada al
incumplimiento imputable al consumidor;

7. Incluyan espacios en blanco, que no hayan sido llenados o utilizados antes de
que se suscriba el contrato, o sean ilegibles;

8. Impliquen renuncia por parte del consumidor, de los derechos procesales
consagrados en esta Ley, sin perjuicio de los casos especiales previstos en el
Cédigo de Procedimiento Civil, Cédigo de Comercio, Ley de Arbitraje y Mediacion
y demas leyes conexas; y;

9. Cualquier otra clausula o estipulacion que cause indefensién al consumidor o
sean contrarias al orden publico y a las buenas costumbres.

Lo determinado en el presente articulo incluye a los servicios que prestan las
instituciones del Sistema Financiero.

El consumidor dentro de los contratos de adhesién suscritos tendra derecho a: que
en los contratos de prestacion de servicios, tales como telefonia celular, medicina
prepagada, television satelital o por cable u otros similares, el consumidor podra
dar por terminado unilateralmente el contrato en cualquier tiempo, previa
notificaciéon por escrito con al menos quince dias de anticipacion a la finalizacion
del periodo en curso; el consumidor que adquiera bienes o servicios por teléfono,
catalogo, televisién, Internet o a domicilio, gozara del derecho de devolucion, el
mismo que debera ser ejercido dentro de los tres dias posteriores a la recepcion
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del bien o servicio, los derechos enunciados se ejerceran de conformidad con lo
establecido en el Art. 44 y 45 de la LODC. *°

En lo referente a las promociones y ofertas toda promocién u oferta especial
debera sefalar, ademas del tiempo de duracién de la misma, el precio anterior del
bien o servicio y el nuevo precio o, en su defecto, el beneficio que obtendria el
consumidor, en caso de aceptarla, asi lo determina en su parte pertinente el Art.
46 de la LODC.

Considerando las situaciones actuales del mercado, la compra y venta de bienes y
servicios en un alto porcentaje se lo realiza mediante mecanismos de crédito, en
tales circunstancias es obligacion del proveedor informar al consumidor o usuario
de forma clara y precisa lo siguiente:

1. El precio al contado del bien o servicio materia de la transaccion,

2. El monto total correspondiente a intereses, la tasa a la que seran calculados;
asi como la tasa de interés moratoria y todos los demas recargos adicionales;

3. El numero, monto y periodicidad de los pagos a efectuary,

4. La suma total a pagar por el referido bien o servicio. *’

Se prohibe el establecimiento y cobro de intereses sobre intereses. El calculo de
los intereses en las compras a crédito debe hacerse exclusivamente sobre el saldo
de capital impago. Es decir, cada vez que se cancele una cuota, el interés debe
ser recalculado para evitar que se cobre sobre el total del capital. Lo dispuesto en
este articulo y en especial en este inciso, incluye a las instituciones del Sistema
Financiero.
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El proveedor esta en la obligacién de conferir recibos por cada pago parcial. El
pago de la cuota correspondiente a un periodo de tiempo determinado hace
presumir el de los anteriores

En toda venta o prestacion de bienes o servicios a crédito, el consumidor tendra
derecho a pagar anticipadamente la totalidad de lo adeudado, o a realizar pre-
pagos parciales en cantidades mayores a una cuota. En estos casos, los intereses
se pagaran unicamente sobre el saldo pendiente.

Lo prescrito en el presente articulo incluye al sistema financiero, asi lo determina
el Art. 48 de la LODC.

Es importante recalcar la regulacion existente en la ley en materia respecto a los
pagos por consumo mediante el uso de tarjetas de crédito, al respecto el Art. 50
ibidem, determina, cito:

“...Art 50.- Pagos con Tarjeta de Crédito.- El precio para el pago con tarjeta de
crédito, sera el mismo precio que al contado.

Toda oferto, promocidn, rebaja o0 descuento exigible respecto a la modalidad de
pago al contado, sera también exigible por el consumidor que efectua pagos
mediante el uso de tarjetas de crédito, salvo que se ponga en su conocimiento
oportuna. y adecuadamente, en la publicidad o informacion respectiva y de
manera expresa, lo contrario...”

TITULOV

INFRACCIONES Y SANCIONES

Al realizar, en el titulo anterior, el analisis de los derechos del consumidor y de las
obligaciones, responsabilidades y prohibiciones del proveedor de bienes vy
servicios se ha procurado enmarcar la co-relacién entre el ejercicio de derechos y
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el incumplimiento de obligaciones con su respectiva sancion, tanto en cuanto, la
infraccion de determinados derechos que amparan al consumidor genera el
ejercicio de acciones en busca de la reparacion, indemnizacion o sancion. De igual
forma el incumplimiento de obligaciones y responsabilidades o la constitucién de
infracciones por parte de proveedores acarrea consigo las sanciones que se han
descrito en el titulo anterior.

El capitulo Xlll, de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, referente a las
infracciones y sanciones, la ley establece como sancion general siempre y cuando
la infraccion denunciada no tenga una sancién especifica, estas, seran
sancionadas con multa de cien a mil dolares de los Estados Unidos de América o
su equivalente en moneda de curso legal, y si es del caso, el comiso de los
bienes, o la suspension del derecho a ejercer actividades en el campo de la
prestacion del servicio o publicidad, sin perjuicio de las demas sanciones a las que
hubiere lugar. El pago de las sanciones pecuniarias no libera al proveedor de
cumplir con las obligaciones que le impone la Ley, asi lo prescribe el Art. 70
ibidem en concordancia con el Art. 59 del Reglamento a la LODC. *

De igual forma y de conformidad a lo que establece el Art. 76 de la ley, en su parte
pertinente determina que: seran sancionados con multa equivalente al diez por
ciento (10%) del valor recaudado en taquilla, las personas naturales o juridicas
organizadores de espectaculos publicos, incluidos los artisticos y deportivos, que
pongan en venta una cantidad de localidades que supere la capacidad de los
respectivos recintos; sin perjuicio de su obligacion de restituir lo pagado, a
quienes, a causa de lo senalado, no hayan podido ingresar al espectaculo.

El proveedor que se negare a proporcionar la informacion requerida por la

Autoridad Competente sera sancionado con una multa de quinientos a cinco mil
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délares de los Estados Unidos de Norteamérica, sin perjuicio de la facultad de las
autoridades de asistirse por la fuerza publica, segun lo determina el Art. 79 ibidem.

En el caso de reincidencia en el cometimiento de las infracciones que contempla la
ley, la multa sefialada podra ser elevada al doble, ademas de la clausura temporal
o definitiva del establecimiento, la reincidencia se contabilizara cuando el
proveedor haya sido sancionado por dos veces 0 mas durante el mismo afo
calendario, asi lo dispone el Art. 80 de la LODC.. Deficiente disposicion
considerando que la reincidencia deberia ser contabilizada en todo el tiempo de
prestacion del servicio por parte del proveedor, ya sea este, dentro del mismo ano
0 no, es decir la reincidencia en cualquier tiempo debe ser sancionado con el
maximo de las penas establecidas en la ley previniendo de esta manera futuros
conflictos.

TITULO VI
COMPETENCIA Y PROCEDIMIENTO

Preliminarmente en el presente estudio, al determinar la competencia para el
conocimiento y juzgamiento de infracciones que por defensa del consumidor la ley
contempla, se analizé la facultad del Defensor del Pueblo, de conocer y
pronunciarse motivamente sobre las quejas que en torno al consumidor se
presentaren, mediante los procedimientos estipulados por la ley y debidamente
analizados en los titulos respectivos anteriores, al ser el Defensor del Pueblo, un
juez de paz, este propende a la solucion extrajudicial de controversias, mediante el
uso de mecanismos de mediacion que conlleven al acuerdo de las partes, 0 en su
defecto la emision del informe motivado, cuyo objetivo es la condena publica y la
excitativa para el inicio de las acciones juridicas o administrativas pertinentes,
pero, la interposicion de este tipo de acciones se pueden ejercer omitiendo el

proceso defensorial, 0 en cualquier momento de haberse iniciado.
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En cualquiera caso, es decir, mediando un informe motivado emitido por la
Defensoria del Pueblo, cuyo contenido sera apreciado por el juez de acuerdo a su
sana critica, o, por intermedio de una denuncia, acusacion particular, o excitativa
fiscal se puede iniciar el proceso de juzgamiento de infracciones que la Ley de
Defensa del Consumidor contempla, el juez competente para édnocer y resolver
las infracciones a las normas contenidas en la presente ley, segun lo determina el
Art. 84, son en primera instancia los Jueces de Contravenciones de la respectiva
jurisdiccion, y, en caso de apelacion, el Juez de lo Penal de la respectiva
Jurisdiccion.

La disposicion transitoria primera de la Ley Organica de Defensa del Consumidor,
sefiala que en tanto empiecen a funcionar los Juzgados de Contravenciones, los
Intendentes y Subintendentes de Policia y los Comisarios Nacionales, seran
competentes para conocer y juzgar las infracciones contempladas en la presente
ley. En lo referente a indemnizaciones por danos y perjuicios, mientras empiecen a
funcionar los juzgados de contravenciones, seran competentes los jueces de lo

civil. ¥

En relacion a la competencia otorgada a los Intendentes, Subintendentes de
Policia y Comisarios Nacionales para el juzgamiento de infracciones que por
defensa del consumidor se propongan, es necesario manifestar que estas
autoridades de policia en la actualidad se encuentran en funciones prorrogadas
hasta que el Congreso Nacional cree via ley, los juzgados de contravenciones,
atento a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, aprobada en
1998, en donde se ordena que todas las instancias que administran justicia deben
pasar obligatoriamente a la funcién judicial. Las intendencias, comisarias siguen

“ LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR O USUARIO, Ley Organica de Defensa del
Consumidor, Reglamento y Leyes Afines, Edi GAB, RO No. 116 del 10 de julio del 2000, Pag. 55 Quito-
Ecuador
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funcionando con el esquema penal anterior, pese a que el nuevo Cédigo de
Procedimiento Penal eliminé estas figuras. **

Propuesta la denuncia, se procede a citar al demandado, dicha citacion se
realizara de conformidad a lo normativa que para este efecto establece el Codigo
de Procedimiento Civil en la seccion 32 a parir del Art. 73, por ser una
controversia suscitada en una relacion contractual de consumo, la persona citada
generalmente sera un proveedor de bienes y servicios, el que puede ser una
persona natural o juridica, y que para efectos de la citacion esta se realizara en el
mismo establecimiento de comercio, en hora habiles, en persona o por boleta en
apego a lo establecido en el Art. 77 ibidem, importante manifestar que si se tratare
de una persona juridica la citacion debera estar dirigida al representante legal de
la compaiiia por los derechos que representa.

Una vez citado el acusado, el Juez senalara dia y hora para la audiencia oral de
juzgamiento, la misma debera llevarse a cabo dentro del plazo de diez dias
contados a partir de la fecha de la notificacién de la providencia respectiva. Dicha
audiencia iniciara con la contestacién del acusado. A esta audiencia concurriran
las partes con todas las pruebas de las que se crean asistidos, previniéndoles que
se procedera en rebeldia.

Practicamente este es el procedimiento que previo a dictar sentencia establece de
forma sucinta el Art. 84 de la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, y con el
propédsito de normar de forma amplia este procedimiento y precautelar su validez
juridica el Art. 95 ibidem, determina que, en todo lo relativo al procedimiento para
el juzgamiento de las infracciones aqui determinadas se estara a lo que dispone el
Cédigo de Procedimiento Civil.

“ Suplemento Periodistico Blanco y Negro, “La Intendencia se pierde entre ilegalidad y desagaste”, Quito,
marzo 6 de 2004.
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En efecto, para la practica de las pruebas que las partes consideren presentar el
dia de la audiencia de juzgamiento, estas se realizaran de conformidad a lo
establecido en el Art. 113 y siguientes de la ley adjetiva civil*®, todas las pruebas
se evacuaran el mismo dia de la audiencia, dicha audiencia iniciara con la
contestacion del acusado. Los medios de prueba aplicables en esta especie de
juicios son: la confesion judicial, que se podria utilizar por ejemplo en el caso de
que la relacién contractual haya sido celebrada de forma verbal; la declaracion de
testigos, es decir personas que conozcan de los hechos denunciados, y que
puedan rendir su version sobre estos; la exhibicion de instrumentos publicos y
privados, con el uso de este medio probatorio se pueden exhibir por ejemplo los
contratos que prueben la relacion contractual de consumo y las clausulas bajo las
cuales se celebraron o las facturas y recibos correspondientes, en fin, todo lo que
de cierta forma conste en un documento publico o privado que pruebe la infracciéon
cometida. La forma de evacuar todos los medios probatorios solicitados en un
proceso por defensa del consumidor se lo realizard en apego estricto a lo que
dispone la ley adjetiva civil para cada especie de prueba.

Luego de que las partes presenten sus pruebas, se dictara sentencia en la misma
audiencia, de ser posible, caso contrario, se lo hara dentro del plazo perentorio de
tres dias. Por excepcién segun lo determina el Art. 84 de la ley en materia, esta
audiencia se podra suspender Unicamente cuando se requiera la intervenciéon de
peritos, en el ejercicio judicial en este tipo de procesos, esta audiencia se
suspende también cuando se ha solicitado la practica de una inspeccion judicial.

Cuando en un proceso por defensa del consumidor se solicitare la intervencion de
peritos su nombramiento, requisitos, posesion, contenido del informe se lo hara de
conformidad al Art. 259 y siguientes del Cdédigo de Procedimiento Civil, una vez
notificado el contenido del informe a las partes, se puede impugnar de este,

4> CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL, Corporacion de Estudios y Publicaciones, COD. 2005-011.RO-
S58: 12-jul-2005, Pag. 22-43 Quito-Ecuador
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solicitando la aclaraciéon o ampliacién; o la revocatoria por error esencial, y por
consiguiente la designacion de nuevos peritos. Si el caso asi lo requiere de igual
forma se solicitara la intervencion de intérpretes.

El plazo para presentar los informes periciales requeridos segun el Art. 85 de la
LODC, es de 15 dias, al vencimiento de lo cual previo sefialamiento de dia y hora
se reanudard la audiencia y se dictara sentencia.

En la practica juridica nunca o casi nunca el dia de reanudada la audiencia se
dicta sentencia, mas bien en los procesos investigados y que han sido de
conocimiento de la Intendencia General de Policia de Pichincha, luego de un plazo
perentorio que no se halla establecido en la ley se notifica a las partes con la
sentencia respectiva, en el intervalo de este tiempo las partes pueden presentar
informes en derecho si a asi lo consideraren, a pesar de que esta practica juridica
tampoco se halla contemplado en la ley.

Como se ha manifestado, el procedimiento y forma de evacuar las pruebas, en
este tipo de procesos se lo realiza en apego a lo prescrito por la ley adjetiva civil
para este efecto, sin embargo, las sentencias emitidas por controversias en
materia del consumidor, por ser resueltas por un juez de contravenciones, estas
se emitiran de conformidad a lo dispuesto en el Art. 402 del Codigo de
Procedimiento Penal*®, por cuanto, a mas de la correspondiente motivacién y
fundamentacion juridica para resolver, esta especie de sentencias deberan
condenar o absolver al acusado, este tipo de sentencias son declarativas de
derechos por 1o que la sentencia condenatoria segun lo determina el Art. 87 de la
LODC, lleva implicita la obligacion del sentenciado de pagar dafos y perjuicios al
afectado, costas y honorarios. En caso de sentencia absolutoria se condenara en

46 CODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL, Corporacion de Estudios y Publicaciones, RO-S360: 13-ene-
2000, Pag. 66 Quito-Ecuador
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costas al denunciante o acusador particular que hubiese procedido
temerariamente. (anexo 2, sentencia condenatoria)

Notificada la sentencia respectiva a las partes, atento a lo dispuesto en el Art. 86
de la LODC, y, si el caso asi lo amerita, se podra interponer recurso de apelacion
dentro del término de tres dias contados desde la fecha de notificaciéon con el fallo,
dicho recurso sera presentado ante el juez de contravenciones quién lo remitira
ante el juez de lo penal, la sentencia que dicte el juez de lo penal causara
ejecutoria, es decir el juez de lo penal en materia del consumidor y el usuario es
considerado como juez de segunda y ultima instancia.

Los recursos de apelacion se pueden interponer dependiendo obviamente de la
forma en que se ha llevado, consumado y resuelto cada proceso juridico de
defensa del consumidor, y fundamentando dicho recurso en las falencias en las
que se ha incurrido si existieren, en apego a lo que dispone los Arts. 323 y
siguientes del Cddigo de Procedimiento Civil, la omisidon de solemnidades
sustanciales comunes a todos los juicios, pueden considerarse como fundamento
para interponer el recurso de apelacion persiguiendo la nulidad del proceso, de
conformidad a lo establecido en los Arts. 344, 345 y 346 ibidem*’.

Para concluir la investigacion referente al procedimiento de juzgamiento de
infracciones que por defensa del consumidor la ley contempla, en relaciéon a la
prescripciéon de acciones, es fundamental sefalar que el ejercicio de las acciones
analizadas prescribe en el plazo de doce meses contados a partir de la fecha en
que se ha recibido el bien o terminado de prestar el servicio.

47 CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL, Corporacion de Estudios y Publicaciones, COD. 2005-011.RO-
S58: 12-jul-200S, Pag. 50, 53Quito-Ecuador
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TITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES RESPECTO A LA COMPETENCIA Y
PROCEDIMIENTO PARA CONOCER Y RESOLVER ESTA ESPECIE DE
CAUSAS

En el titulo anterior se ha pretendido establecer de forma concreta y sistematica el
procedimiento estrictamente judicial en torno a la defensa de los derechos de
consumidores y usuarios, ventilados ante los jueces de contravenciones
competentes. De la investigacion realizada, y como se desprende de la normativa
aplicable, el procedimiento judicial de juzgamiento de infracciones, aparentemente
constituye un proceso sumario y porque no decirlo hasta sencillo, en la practica
juridica un juicio propuesto por defensa del consumidor y usuario por su
naturaleza, y procedimiento estrictamente civil, constituye categéricamente una
contienda judicial como cualquier otra de su especie, tanto en cuanto esta sujeto a
las formalidades civiles comunes a todos los juicios, excepto en la etapa resolutiva
que contiene la caracteristica penal de condenar o absolver al infractor.

Se ha considerado importante recalcar la condicion de contienda judicial a esta
especie de juicios, por tanto, como objetivo comun se propende a la
descongestion de los organos de administracion de justicia, por lo que se
considera fundamental en los casos que resulte factible tal hecho, la solucién
extrajudicial de controversias mediante los mecanismos de mediacidn que
establece la Ley Organica de Defensoria del Pueblo y su Reglamento, y los demés
medios conciliatorios que en el futuro se pueden incorporar no solo inherentes a la
funcion judicial, sino mediante organizaciones publicas y privadas legalmente
reconocidas para tal menester, y con la incorporacién de dependencias de
reclamos eficientes y efectivas pertenecientes a instituciones publicas y privadas
prestadoras de servicios y productos.
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Dentro de la investigacion realizada se ha llegado a concluir que el procedimiento
judicial como tal, en la defensa del consumidor y el usuario para efectos de
aplicacion, ejercicio y ejecucion no constituye el verdadero problema en la practica
real juridica, a pesar, de que su procedimiento juridico propio se halla normado en
un solo articulo en la ley aplicable, esta limitacion es superable con la aplicacion
supletoria de la ley adjetiva civil para este efecto. El inconveniente juridico se
presenta cuando la competencia para juzgar y sancionar infracciones
contemplados en la ley en materia, se otorga a los Jueces de Contravenciones,
jueces, que en la realidad juridica no existen, y como se ha manifestado mientras
se creen via ley, los Intendentes, Subintendentes de Policia y Comisarios
Nacionales asumiran dicha competencia.

El problema juridico y factico respecto a la competencia concedida a las
Autoridades de Policia en mencion, se suscita precisamente porque estas
Autoridades al ser nombradas por circunstancias politicas y representantes
gobiernistas, se transforman en autoridades administrativas dependientes de la
funcion ejecutiva, cuyo ejercicio se relaciona al control de actividades relativas a la
seguridad ciudadana y a las normas de sana convivencia. Al mantener estas
dependencias varias obligaciones y atribuciones su capacidad para conocer,
juzgar y sancionar infracciones contempladas en la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, se torna limitada.

Es asi que se ha realizado una investigacion de campo en la Intendencia de
Policia de Pichincha, por ser esta dependencia el juzgado de defensa del
consumidor que recepta el mayor numero de causas a nivel provincial, sin
embargo, esta dependencia no cuenta con el numero de funcionarios capacitados
en derecho y necesarios para tramitar y despachar estos procesos, tanto es asi
que ni siquiera el ingreso de causas se halla digitalizado sino que su registro se lo
realiza manualmente, es asi, que en el afilo 2007, segun consta de los registros
facilitados por el Secretario de esta dependencia, han ingresado un promedio de
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setenta causas por defensa del consumidor, pero segun manifiesta este
funcionario aproximadamente el numero real de causas ingresadas supera las
ciento cincuenta, pero que lamentablemente no se hallan registradas. Segun sus
palabras, esta anomalia se presenta por cuanto no existe un archivo general,
ademas se han producido cambios administrativos, de autoridades e incluso de
funcionarios quienes estaban encargados de dichos procesos y mantenian un
archivo personal.

Lo lamentable de lo manifestado, es el retraso en el tramite de las causas por la
falta de personal y de estructura fisica, de los registros mencionados y que
constan como (ANEXO 3) de un promedio de setenta causas registradas y cien sin
registro, hasta febrero de 2008, nueve de estas han culminado el proceso, es
decir, en tan solo nueve causas se ha dictado sentencia, aproximadamente en
diez causas las partes han llegado a un acuerdo y han concluido el proceso, en
tres causas se ha abandonado el proceso, mientras que las causas restantes se
encuentran en distintas etapas del proceso sin obtener hasta la fecha resolucion
alguna.

El Secretario de la Intendencia nos facilitd un proceso propuesto por defensa del
consumidor, con el objeto de ejemplificar en la realidad juridica actual el tiempo
que un proceso de esta indole puede durar, la causa es la signada con el No.
9284-03 WV, propuesto el 18 de agosto de 2003, por deficiente prestaciéon de
servicios odontolégicos, la audiencia oral de juzgamiento se celebra el 28 de
septiembre de 2003, se suspende la audiencia por cuanto se solicito la
intervencion de peritos y otras diligencias, sorprendentemente se reinstala la
audiencia el 29 de junio de 2005, casi un ano y medio después de haberse
suspendido, tiempo en el cual se evacuaron los medios de prueba solicitados en la
audiencia preliminar, el retraso se debe como mencioné el funcionario a la falta de
personal capacitado para tramitar esta especie de juicios, con fecha 7 de

septiembre de 2005, se dicta sentencia condenatoria en contra de la empresa
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demandada, es decir la usuaria perjudicada tardo dos afos para que su derecho
vulnerado sea reconocido, y se pueda iniciar la futura indemnizacion que es el fin
ultimo que persigue estas causas.

Apelé de dicha sentencia la parte condenada, ante el Juez Décimo Octavo de lo
Penal de Pichincha, dicho juzgado resolvié el recurso interpuesto, rechazandolo
con fecha 28 de mayo de 2006, con esta fecha una vez que se ha ejecutoriado la
sentencia de primera instancia y no cabe recurso alguno, se remite el expediente
a la Intendencia de Policia de Pichincha, para que se inicie el juicio verbal
sumario de indemnizacién, el cual segun manifiesta dicho funcionario no se
propuso por cuanto por palabras de la accionante una vez que han transcurrido
casi tres anos de haber iniciado la accion ya no cuenta con los recursos
necesarios para costear un nuevo proceso, es decir, se reconocio el derecho
vulnerado mediante la sentencia respectiva, pero la parte acusada nunca
reconocié pecuniariamente los perjuicios causados por el servicio deficiente ni
siquiera se rembolsé los valores pagados por el servicio.

Segun prescribe la ley el tramite de defensa del consumidor es especial y sumario,
pero los plazos dispuestos por la normativa en materia nunca se cumplen
precisamente por la incapacidad legal y estructural de estas dependencias,
grafica, legal y fisicamente esta es una realidad nacional, pero el conflicto no solo
se produce por la falta de capacidad de estas dependencias para abarcar la
multiplicidad de temas que les compete, constitucionalmente estas Autoridades de
Policia estan impedidas de administrar justicia, incluso el Codigo de Procedimiento
Penal elimind la figura de Intendencia y su capacidad de juzgar contravenciones.

Como se desprende de la propia ley, estas autoridades de policia se encuentran
en funciones prorrogadas mientras se creen los juzgados de contravenciones,
pero, la interrogante aun mayor se presenta cuando sean los Jueces de
Contravenciones quienes asuman esta competencia, no hay que olvidar que los
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Jueces de Contravenciones tienen la obligacion de juzgar y sancionar las multiples
contravenciones de toda indole tipificadas en el Cédigo de Procedimiento Penal.

Se considera importante por la magnitud e importancia del procedimiento judicial
en torno al consumidor y usuario, proponer la creacion de juzgados especializados
en la materia, puesto que el proceso de juzgamiento y sancidén de infracciones
debe ser sustanciado por personas capacitadas en la materia, por ser una ley
especial y organica, que abarca la mayoria de relaciones de consumo, y sobre
todo por evitar confundir premeditadamente el ejercicio de este tipo de acciones,
inherentes exclusivamente a la defensa del consumidor con otras de similares
caracteristicas pero cuyo procedimiento y competencia se deben ventilar en otras
instancias.

Actualmente las Autoridades de Policia encargadas momentaneamente de juzgar
las infracciones a la Ley de Defensa del Consumidor, no estan envestidos de la
capacidad estructural, fisica ,administrativa y juridica para abarcar este tipo de
procedimientos, en pro de la garantia de legalidad y eficiencia judicial, las
autoridades competentes deberian reformar el aspecto relacionado a la
competencia en el conocimiento de estas controversias, con el objetivo de prestar
un eficiente y equitativo servicio de justicia, sobre la base de conocimientos
intrinsecos en la materia, con el propésito cierto, de garantizar el cumplimiento de
derechos de consumidores y usuarios, el ejercicio de acciones, la eficiencia
procesal y la eficacia de sanciones.
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CAPITULO Il

DE LA INDEMINIZACION DE DANOS Y PERJUICIOS

Una vez ejecutoriada la sentencia que por defensa del consumidor haya emitido el
respectivo Juez de Contravenciones, 0 en su defecto confirmada o revocada por el
juez penal de apelacion, si la sentencia ejecutoriada es condenatoria, a mas de la
correspondiente sancion por el cometimiento de algun tipo de infraccién o
vulneraciéon de los derechos que ampara la Ley de Defensa del Consumidor, la
sentencia condenatoria lleva implicita la obligacion del sentenciado de pagar
danos y perjuicios al afectado, costas y honorarios, asi lo establece el Art. 87 de la
LODC.

El articulo anterior, determina que para efectos del cobro de danos y perjuicios se
lo hara de conformidad con lo que dispone el Art. 391 del Cddigo de
Procedimiento Penal, el que prescribe, cito:

“...Art. 391.- Danos y Perjuicios.- El juez que sentencie una contravenciéon es
también competente para conocer de la accion correlativa de danos y perjuicios, la
que se sustanciara en juicio verbal sumario y en cuaderno separado. De la

sentencia que dicte en este juicio no habra recurso alguno...” *®

De la disposicion resenada se desprende, que el proceso de liquidacion de dafnos
y perjuicios se lo tramitara en juicio verbal sumario ante el respectivo juez de
contravenciones, norma contradictoria, tanto en cuanto, dentro de la misma ley de
defensa del consumidor, en su disposicién transitoria primera, en su parte

“ CODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL, Corporacion de Estudios y Publicaciones, RO-S360: 13-ene-
2000, Pag. 64 Quito-Ecuador
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pertinente determina: “...En lo referente a indemnizaciones por danos y perjuicios,
mientras empiecen a funcionar los juzgados de contravenciones, seran

competentes los jueces de lo civil...”

De lo expuesto, se concluye que por mandato de la propia ley de defensa del
consumidor, se otorga la competencia para conocer de los procesos de liquidacién
de darios y perjuicios a los jueces de contravenciones y a los jueces de lo civil
simultaneamente.

De los procesos investigados, en la practica juridica en la materia, el juicio verbal
sumario de indemnizacion se lo tramitaba comunmente ante el mismo juez de
contravenciones que juzgo y sanciono el proceso principal, esto, antes de la
emisiéon por parte del Tribunal Constitucional del Ecuador, de la Resolucion No.
0103-05-RA de fecha 13 de junio de 2006, la misma, que en aplicacién de la
disposicidn transitoria primera de la Ley Organica de Defensa del Consumidor,
determina implicitamente la competencia de los jueces de lo civil de conocer y
resolver los procesos de liquidacion de dafos y perjuicios que por defensa del
consumidor se propongan en juicio verbal sumario. (ANEXO 4)

La resolucién antes resefada, concuerda con la sentencia dictada por la Corte
Superior de Justicia de Quito, por la Segunda Sala Civil y Mercantil®, en
resolucion de un juicio de competencia propuesto, con el objeto de dirimir la
competencia positiva entre los sefores Juez Sexto de lo Civil e Intendente General
de Policia de Pichincha, bajo estas consideraciones, con fecha 11 de septiembre
de 2006, mediante la sentencia respectiva se dirime la competencia para conocer
y resolver el juicio por indemnizacién de danos y perjuicios referido, a favor del
sefor Juez Sexto de lo Civil. (ANEXO 3)

* Tribunal Constitucional del Ecuador, Resoluciéon No. 0103-05-RA., 13 de junio de 2006.
%% Corte Superior de Justicia de Quito. Corte Superior Segunda Sala Civil y Mercantil, Juicio de Competencia,
Sentencia de fecha 11 de septiembre de 2006.
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De lo expuesto formulada la demanda ante el respectivo Juez de lo Civil, el tramite
que debe darse a los procesos de indemnizacion de danos y perjuicios generados
por sentencias condenatorias en materia del consumidor y el usuario, es el verbal
sumario establecido en el Art. 828 del Cédigo de Procedimiento Civil, propuesta la
demanda, el juez de ser procedente el tramite verbal sumario, 1o declarara asi y
dispondra que se entregue al demandado la copia de la demanda que el
demandante debe acompanar a ésta.

Dentro de la estructura propia de una demanda de indemnizacion de dafos y
perjuicios, entendiéndose por esta la fundamentacion factica y juridica
correspondiente, se debera incorporar, de ser posible a esta, los montos y valores
aproximados y que deberan ser considerados en el proceso de liquidacion, éstos,
sin perjuicio de los consignados en cada caso, pueden ser:

a.- Preliminarmente se contara con el valor total del bien o servicio defectuoso
para efectos de reembolso del precio pagado;

b.- Si los dafnos derivados de los productos, son sufridos por el consumidor en otro
de sus bienes, debe tomarse en cuenta el valor corriente, de compra de la cosa
deteriorada o destruida; °'

c.- Cuando el producto defectuoso provoca algun tipo de lesion al consumidor o al
tercero danado, el valor de la indemnizacion debera incluir ademas de los gastos
de curacion o convalecencia, se debera incluir la repercusiéon patrimonial propia
derivada de las secuelas fisicas, psiquiatricas y estéticas, tanto desde el punto
laboral, como en el desenvolvimiento general de su propia vida. En este rubro sera
considerado tanto el dano emergente como el lucro cesante, entendiéndose por

estos, el dano actual que se afronta por las deficiencias 0 mala calidad de un

3! Stiglitz Gabriel, “Reglas para la Defensa de los Consumidores y Usuarios™ Editorial Juris,2000.Pag. 46,
Santa Fe, ARGENTINA.
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producto o servicio, y los rubros que en condiciones normales, sin el perjuicio del
producto o servicio defectuoso, se hayan dejado de percibir.

d.- Ademas, en los casos de muente o lesiones provocadas por los productos o
servicios, también es indemnizable el dano moral, con la funcidon de atenuar o
mitigar la alteracion del bienestar, el menoscabo fisico y espiritual, sufrimiento y
afecciones legitimas de la victima, posicion social, magnitud del accidente etc.

Son estos los rubros que preliminarmente podrian considerarse y constar dentro
del libelo de la demanda respectiva, se debe tomar en cuenta que estos rubros o
montos son modificables de acuerdo a las circunstancias de cada caso, sin
embargo se ha pretendido determinar los principales valores que se generarian
por deficiencias en productos o servicios.

De conformidad al Art. 830 del Cdédigo de Procedimiento Civil, inmediatamente
después de practicada la citacion, el juez sefalara dia y hora para la audiencia de
conciliacion, que tendra lugar dentro de un periodo de tiempo no menor de dos
dias ni mayor de ocho, contados desde la fecha en que se expida la providencia
que lo convoque. De no concurrir el actor o el demandado a la audiencia de
conciliacion se procedera en rebeldia.

El Art. 833 ibidem, establece que la audiencia de conciliacion empezara por la
contestacién a la demanda, que contendra las excepciones dilatorias o
perentorias, de que se crea asistido el demandado. Trabado asi el litigio el juez
procurara la conciliacién y de obtenerla quedara concluido el juicio. *

De no obtenerse la conciliacion y si se tratare de liquidacidn de intereses, frutos,

danos y perjuicios ordenada por sentencia ejecutoriada, en la que se haya

52 CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL, Corporacién de Estudios y Publicaciones, COD. 2005-011.RO-
S58: 12-jul-2005, Pag. 125,126,127 Quito-Ecuador
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determinado las bases y modo de practicarlas, el juez hara la liquidacion en la
misma audiencia o dejara notificada a las partes para practicarla dentro de los tres
dias siguientes, pudiendo asesorarse con un perito, que el nombrara y cuyo
dictamen se agregara a la sentencia. Si no existiere bases para la liquidacion y si
se alegaren hechos que deben justificarse, el juez en la misma audiencia de
conciliacion abrira la causa prueba por un término de seis dias, de conformidad a
lo establecido en su parte pertinente en los Arts. 835 y 836 del Cddigo de
Procedimiento Civil.

En esta especie de juicios, dentro de la preliminar sentencia condenatoria,
generalmente el juez, no determina las bases sobre las cuales se realizara la
correspondiente liquidacion de dafos y perjuicios, por lo que es oportuno como se
manifestd anteriormente, establecer dentro de la demanda de indemnizacion
respectiva, una preliminar cuantificacion por parte del actor de los montos
correspondientes a los danos y perjuicios ocasionados. Por lo expuesto, es
necesario el aporte probatorio correspondiente dentro del término establecido, que
justifiquen los montos exigidos, con este propdsito se evacuaran los medios
probatorios determinados en la ley adjetiva civil, y que coadyuven a la
cuantificacion referida.

Un medio probatorio importante en este tipo de procesos, constituye la
intervencion de peritos especializados en el tema controvertido, tendientes a
determinar la magnitud del dafo causado con la correspondiente cuantificacion
econémica que abarque su posible reparacion.

Concluido el término de pruebas, el juez dictara sentencia dentro de cinco.dias,
para los efectos de la condena en costas, se aplicaran las disposiciones
pertinentes del juicio ordinario. En el tiempo que corre desde la terminacién de la
prueba hasta la expedicion del falio, pueden las partes presentar informes en

derecho, en defensa de sus intereses. En el juicio verbal sumario que se efectue
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para liquidar intereses, frutos, dafos y perjuicios ordenados en sentencia
ejecutoriada, el fallo no sera susceptible de recurso alguno, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 845 ibidem.

Emitido el fallo correspondiente en esta especie de juicios concluye el proceso de
juzgamiento de infracciones en materia del consumidor, siempre que el objetivo
haya constituido la obtenciéon de la liquidacién de perjuicios, esta sentencia es
inapelable y el cumplimiento de lo aqui mandado a pagar es juridicamente
obligatorio. Por la naturaleza sumaria de este juicio no se aceptara escrito o
solicitud alguna que pretenda retardar la litis 0 perjudicar a la otra parte.
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CAPITULO IV

ORGANISMOS DE DIFUSION Y COOPERACION INTERNACIONAL EN LA
DEFENSA DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

La globalizacion mundial sobre todo en el ambito comercial, ha visto la necesidad
de incorporar directrices tendientes a regular los derechos y garantias que
amparan a consumidores y usuarios, considerando que los productos o servicios
que se consumen y usan no solo provienen de la produccion nacional de un
determinado pais, sino por el contrario su procedencia en la mayoria de las
situaciones es de caracter internacional.

Cuando un producto o servicio sea considerado manifiestamente defectuoso, y los
danos ocasionados por este se generen en territorio nacional, sin perjuicio del
lugar de su produccion, en lo que se refiere a juzgamiento y sancion de
infracciones se lo realizara de conformidad con la legislacién ecuatoriana
vinculante para este efecto, y que oportunamente se ha analizado.

Es necesario enmarcar que los principios y derechos que garantizan y amparan al
consumidor y usuario han sido recogidos preliminarmente por organizaciones
internacionales de las cuales el Ecuador es miembro, y por tanto, a partir de esta
declaracion de derechos el Ecuador ha incorporado en su normativa los
procedimientos para hacer efectivos los mismos.

De lo expuesto es importante analizar los principales organismos internacionales
de los que el Ecuador forma parte, y que han considerado en su normativa
directrices y principios fundamentales en torno a la defensa de consumidores y
usuarios de forma global, y que en torno a lo no previsto en la legislacion nacional,
se consideraran para efectos de aplicacion.
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TITULO |

Directrices de las Naciones Unidas para la Protecciéon del Consumidor

El Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas
suscribié en la ciudad de Nueva York, en el afio 2003, una version ampliada de las
directrices en torno a la proteccién de consumidores y usuarios, determinando
fundamentalmente los siguientes aspectos:

l. Objetivos

Teniendo en cuenta los intereses y las necesidades de los consumidores de todos
los paises, y particularmente de los paises en desarrollo; reconociendo que los
consumidores afrontan a menudo desequilibrios en cuanto a capacidad
econdmica, nivel de educacion y poder de negociacion; y teniendo en cuenta que
los consumidores deben tener el derecho de acceso a productos que no sean
peligrosos, asi como la importancia de promover un desarrollo econémico y social
justo, equitativo y sostenido, y la protecciéon del medio ambiente, las presentes
directrices para la proteccion del consumidor persiguen los siguientes objetivos:

a) Ayudar a los paises a lograr o mantener una proteccion adecuada de sus
habitantes en calidad de consumidores;

b) Facilitar las modalidades de produccion y distribucion que respondan a las
necesidades y 10s deseos de los consumidores;

c) Instar a quienes se ocupan de la produccion de bienes y servicios y de su
distribucidon a los consumidores a que adopten estrictas normas éticas de
conducta;

d) Ayudar a los paises a poner freno a las practicas comerciales abusivas de todas
las empresas, a nivel nacional e internacional, que perjudiquen a los
consumidores;

e) Facilitar la creacidon de grupos independientes de defensa del consumidor;
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f) Fomentar la cooperacion internacional en la esfera de la proteccion del
consumidor;

g) Promover el establecimiento en el mercado de condiciones que den a los
consumidores una mayor seleccion a precios mas bajos;

h) Promover un consumo sostenible. *

Il Principios generales

Corresponde a los gobiernos formular, 0 mantener una politica enérgica de
protecciéon del consumidor, teniendo en cuenta las directrices que figuran mas
adelante y los acuerdos internacionales, pertinentes. Al hacerlo, cada gobierno
debe establecer sus propias prioridades para la proteccion de los consumidores,
segun las circunstancias econdémicas, sociales y ecologicas del pais y las
necesidades de su poblacién y teniendo presentes los costos y los beneficios que
entranan las medidas que se propongan.

lll Las necesidades legitimas que las directrices procuran atender son las

siguientes:

a) La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y su
seguridad;

b) La promocién y proteccion de los intereses econdémicos de los consumidores;

c) El acceso de los consumidores a una informacién adecuada que les permita
hacer elecciones bien fundadas conforme a los deseos y necesidades de cada
cual;

d) La educacion del consumidor, incluida la educacion sobre la repercusion
ambiental social y econdmica que tienen las elecciones del consumidor;

e) La posibilidad de compensacion efectiva al consumidor;

53 Directrices de las Naciones Unidas para la proteccion del consumidor (en su version ampliada de
1999), Nueva York 2003
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f) La libertad de constituir grupos u otras organizaciones pertinentes de
consumidores y la oportunidad para esas organizaciones de hacer oir sus
opiniones en los procesos de adopcion de decisiones que las afecten;

g) La promocién de modalidades sostenibles de consumo.

lll. Directrices

Las siguientes directrices seran aplicables tanto a los bienes y servicios
producidos en el pais como a los importados. Al aplicar cualesquiera
procedimientos o reglamentos para la proteccion del consumidor, debera velarse
por que no se conviertan en barreras para el comercio internacional y que sean
compatibles con las obligaciones del comercio internacional. (anexo 3)

A. Seguridad fisica;

B. Promocidn y proteccidn de los intereses econémicos de los consumidores;
C. Normas para la seguridad y calidad de los servicios y bienes de consumo;
D. Sistemas de distribucion de servicios y bienes de consumo esenciales;

E. Medidas que permiten a los consumidores obtener compensacion;

F. Programas de educacion e informacion;

G. Promocion de modalidades sostenibles de consumo, y;

H. Medidas relativas a esferas concretas.

IV. Cooperacion internacional

Los gobiernos deben ocuparse, especialmente en un contexto regional o
subregional, de:

a) Establecer, examinar, mantener o fortalecer, segun proceda, los mecanismos
para el intercambio de informacién relativa a politicas y medidas nacionales en la
esfera de la proteccion del consumidor;

b) Cooperar o alentar la cooperacién en la aplicacion de las politicas de proteccion
del consumidor para conseguir mejores resultados en el marco de los recursos

existentes. Como ejemplos de ese tipo de cooperacion podrian citarse la
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colaboracion en el establecimiento o utilizacidén conjunta de instalaciones de
ensayo, procedimientos comunes de ensayo, intercambio de informacién de
interés para el consumidor y de programas de educacion, programas conjuntos de
capacitacion y preparacién conjunta de reglamentaciones;

c) Cooperar para mejorar las condiciones en que los productos esenciales se
ofrecen a los consumidores, prestando la debida atencion a los precios y a la
calidad.

TITULO I

Organizacion Mundial del Consumidor

La OMCO es un movimiento internacional privado autdénomo, sin fines de lucro,
especializado, que desde 1996 se constituye como representante de la poblacién
civil mundial organizada en sus paises en Asociaciones de Consumidores y en
distintas organizaciones que promueven el desarrollo en armonia con el medio
ambiente y defensa de los derechos del consumidor y la participacion activa de la
sociedad civil en temas de mayor interés de las mayorias.

a.- Mision

Promover la unién de las Asociaciones de Consumidores y la coordinaciéon entre
las mismas para uniformar criterios y procedimientos con el fin de permitir una
colaboracion efectiva y promover la participacion ciudadana para:

- Proteger los derechos del Consumidor.

- Concertacion y didlogo para promover un Plan Mundial para la coexistencia entre
Desarrollo y Ambiente.

- Supervivencia y Desarrollo Infantil.

- Fortalecimiento de la Democracia Ciudadana.
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- Mitigar el cambio climatico y el consumo responsable. **

b.- Objetivos

- Promover la participacién ciudadana en la gobernabilidad a través de
Asociaciones de Consumidores.

- Aglutinar las Asociaciones de Consumidores alrededor del mundo para trabajar
activamente en el fortalecimiento de la Democracia Participativa.

- Promover iniciativas de asociaciones en la Macro Red Mundial Interactiva del
Consumidor para fortalecer el sistema mundial de redes que trabajan a favor del
consumidor, del ambiente, el desarrollo limpio y la lucha contra la pobreza.

- Promover en el mundo la Resolucién 39/248 aprobada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 16 de abril de 1985 sobre directrices para la
proteccion del consumidor.

c.- Proyectos institucionales

Los principales proyectos institucionales de la OMCO son:

- Mesa de Concertacidn Global para el Medio Ambiente y Desarrollo Limpio.

- La Amazonia el Pulmén Verde de la Humanidad.

- Mesa de Concertacion Global para la Democracia Participativa.

- Mundo Mejor - Ayudemos todos a cuidar el Agua Potable y la Salud en el Mundo.
- Sistema Integrado de Certificacion a la gestion ética en la calidad total.

- Cumbre de los Nifos para un Mundo Mejor.

d.- Servicio de la OMCO

Esta Organizacion brinda los siguientes servicios:
- Capacitacion

- Asesoramiento y Consultoria

- Servicio de informacién

- Publicidad y ediciones

54 Pagina web Organizacion Mundial del Consumidor
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- Apoyo de imagen institucional.

e.- LaOMCO y la ONU

La OMCO por acuerdo de sus estatutos apoya en forma voluntaria y permanente a
la ONU a través del Consejo Econémico y Social ECOSOC.

La OMCO comunica, informa y educa para sensibilizar con relacion a las
Directrices para la Proteccion del Consumidor (Resolucién 39/248 aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 16 de Abril de 1985)

La OMCO también ayuda a la ONU, haciendo conocer sus propositos de reforma.

TITULO 1l
Comunidad Andina de Naciones

La Comunidad Andina considera que la defensa de los derechos del consumidor
constituye una herramienta fundamental para contribuir al desarrollo de las
capacidades y potencialidades productivas y de los servicios prestados en la
subregion, asi como para asegurar que no se lesionen los intereses de los
pobladores a través del abuso de las posiciones dominantes de mercado o de
otras practicas comerciales desleales.

En tal sentido, El Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores
establecié, mediante la Decision 539 de marzo de 2003, la Mesa Andina de
Participacién de la Sociedad Civil para la Defensa de los Derechos del
Consumidor.

Dicha Mesa fue establecida como “instancia consultiva dentro del marco del
Sistema Andino de Integracion, para promover la activa participacion de las
instituciones, publicas y privadas, vinculadas con la defensa de los derechos del
consumidor en los Paises Miembros de la Comunidad Andina, en los procesos de
concertacion social y de toma de decisiones de la integracién subregional en las
areas de su interés”.

La Mesa informara de sus conclusiones y recomendaciones al Consejo Andino de
Ministros de Relaciones o a la Comision de la Comunidad Andina en los ambitos
de sus respectivas competencias.
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- Decision 539, Mesa Andina de Participacion de la Sociedad Civil para la
Defensa de los Derechos del Consumidor

EL CONSEJO ANDINO DE MINISTROS DE RELACIONES EXTERIORES,
VISTOS: Los Articulos 16 y 44 del Acuerdo del Acuerdo de Cartagena,

CONSIDERANDO: Que el Consejo Presidencial Andino ha reiterado, en diversas
oportunidades, la necesidad de promover la participacion organizada de la
sociedad civil en el proceso de toma de decisiones al interior de la Comunidad
Andina, complementaria a la de los Consejos Consultivos Empresarial y Laboral
Andinos, con el fin de impulsar la sostenibilidad de los programas y proyectos de
la agenda multidimensional del proceso andino de integracion y propiciar el
fortalecimiento de los principios, valores y practicas democraticas en la Subregion;

Que la defensa de los derechos del consumidor constituye una herramienta
fundamental para contribuir al desarrollo de las capacidades y potencialidades
productivas y de los servicios prestados en la Comunidad Andina, asi como para
asegurar que no se lesionen los intereses de los pobladores de la Subregion a
través del abuso de las posiciones dominantes de mercado o de otras practicas
comerciales desleales;

DECIDE:

Articulo 1.- Establecer una Mesa Andina de Trabajo sobre la Promocion y
Proteccion de los Derechos del Consumidor, como instancia consultiva dentro del
marco del Sistema Andino de Integracion, para promover la activa participacion de
las instituciones, publicas y privadas, vinculadas con la defensa de los derechos
del consumidor en los Paises Miembros de la Comunidad Andina, en los procesos
de concertacién social y de toma de decisiones de Ia integracion subregional en
las areas de su interés.

Para tales efectos, la Secretaria General de la Comunidad Andina debera
convocar, en el corto plazo, a la primera reunion de la Mesa.

Articulo 2.- La Mesa informara de sus conclusiones y recomendaciones al
Consejo Andino de Ministros de Relaciones o a la Comisién de la Comunidad
Andina en los ambitos de sus respectivas competencias. °°

Dada en la ciudad de Bogota, Colombia, a los once dias del mes de marzo de dos
mil tres.

55 Decision 539, Comunidad Andina de Naciones, Mesa Andina de Participacion de ta Sociedad Civil para la
Defensa de los Derechos del Consumidor, 11 de marzo de 2003
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procesos de capacitacion y mecanismos para exigir el cumplimiento de la Ley
Orgénica de Defensa del Consumidor. >

En el pais mantiene un trabajo coordinado con la Defensoria del Pueblo, la
Comision de Control Civico de la Corrupcién, el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacién (INEN), la Comisién de Defensa del Consumidor del H. Congreso
Nacional y con otras entidades estatales de control.

Trabaja en dos ambitos: la elaboracion de propuestas de reformas a la legislacion
vigente, en beneficio de los consumidores y usuarios; y la asesoria al publico, en

temas que involucren estrictamente al consumidor final.

Impulsa un marco juridico adecuado que garantice los derechos de los
consumidores; articule las normas actualmente dispersas; regule las nuevas
relaciones de consumo y, permita transparentar el mercado. Ademas, vela por el
cumplimiento y aplicacion de las disposiciones juridicas y, fomenta el control
ciudadano para presionar a los entes estatales y proveedores el cumplimiento de
sus responsabilidades.

Participé activamente en la formulacion y redaccion de la nueva Ley Organica de
Defensa del Consumidor y su Reglamento.

- Acciones de la Tribuna Ecuatoriana del Consumidor y el Usuario

La Ley Organica de Defensa del Consumidor, establece que es un derecho de los
consumidores el reclamo. Asi mismo, dispone en el articulo 63 que las
asociaciones de consumidores estan autorizadas para interponer acciones de

mediacion y resolucion de conflictos. La Tribuna del Consumidor ha asumido como

*® Tribuna Ecuatoriana de Consumidores y Usuarios, Pagina web: http://www.tribunadelconsumidor.org.ec/
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una de sus funciones la proteccién y exigibilidad de los derechos de los
consumidores. >

En muchas ocasiones, se presentan dudas respecto a las relaciones de consumo.

En ese caso, la Asesoria Legal ayuda a despejar las inquietudes en esta materia.

Asesora a los ciudadanos, en su calidad de consumidores y usuarios, sobre sus
derechos y las acciones a tomar cuando éstos son lesionados. Los tramites se
realizan en la oficina de reclamos. Se receptan quejas de consumidores finales y
se busca solucion directa con el proveedor, 0 a través de los 6rganos de control.

Los requisitos para hacer un reclamo son:

a. Carta del consumidor en la que se relaten los hechos, con firma de
responsabilidad, numero de cédula y numero telefénico donde se lo puede
contactar.

b. Datos del proveedor: nombre completo, direccidn exacta y numeros telefénicos
c. Dos copias de los documentos de respaldo (facturas, recibos, contratos)]

57 Tribuna Ecuatoriana de Consumidores y Usuarios, Pagina web: http://www.tribunadelconsumidor.org.ec/



93

CAPITULO V

DE LAS PROPUESTAS DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tuvo como objetivo fundamental desarrollar el analisis de
la defensa de consumidores y usuarios en la legislacién ecuatoriana,
determinando los procedimientos efectivos para ejercer dicha defensa, producto
de dicho andlisis se han logrado deslumbrar los inconvenientes juridicos vy
sociales que limitan el ejercicio de derechos de consumidores y usuarios en las
relaciones comerciales de consumo.

Considerando estos limitantes sociales, juridicos, juridicos procesales, vy
jurisdiccionales es oportuno plantear propuestas que permitan, viabilicen vy
amparen el ejercicio cierto de los derechos de consumidores y usuarios, al
respecto las propuestas que han surgido de la presente investigacion se basan en
los siguientes aspectos: La Socializacion efectiva de los derechos de
consumidores y usuarios; La propuesta reformatoria en cuanto a la jurisdiccién y
competencia para conocer este tipo de acciones; La propuesta reformatoria en
cuanto a la jurisdiccion y competencia para conocer el juicio verbal sumario de
indemnizacién. De lo expuesto a continuacion se desarrolla y detalla el contenido
de cada propuesta.

Titulo |

La Socializacion efectiva de los derechos de consumidores y usuarios

La socializacién de los derechos de consumidores y usuarios ha sido el objetivo
general de la investigacion, considerando que el ciudadano comun en cualquier
momento de su vida va a adquirir la calidad de consumidor o usuario, para lo cual
previo a convenir las condiciones y parametros bajo los cuales se desarrollara una
relacion comercial, el consumidor debe estar prevenido de sus derechos y
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obligaciones. Con este propédsito es fundamental efectivizar dicha socializacion
mediante los siguientes proyectos:

1.1. - La inclusion del estudio pormenorizado de los procedimientos
judiciales y extrajudiciales en la defensa de consumidores y usuarios
en las facultades de derecho.-

Es importante destacar que la legislacion de consumidores y usuarios si bien se
imparte en las facultades de derecho a nivel universitario, este estudio se torna
insuficiente, cuando se limita a la enunciacion de derechos y obligaciones de
consumidores y proveedores de bienes y servicios, esta apreciacion se la realiza,
por cuanto son pocos los egresados de las facultades de derecho que conocen
con exactitud cuales son los procedimientos judiciales y extrajudiciales efectivos
para accionar una causa de esta indole.
Si bien la Ley Organica de Defensa del Consumidor, determina el procedimiento a
seguir, dicho procedimiento consta en un solo articulo, como si se tratara de un
mero tramite, cuando en la realidad procesal, este tipo de juicios posee sus
caracteristicas y matices propios, y resulta tan complejo y sistematico como
cualquier otra contienda judicial.
Por lo expuesto, es necesario que el tema procesal en la defensa de
consumidores y usuarios sea tratado y discutido una vez que se halla enunciado la
norma sustantiva, es decir, la propuesta formal de esta investigacion, se refiere a
que una vez que se trate la legislacion de consumidores, esta deberia ampliarse y
complementarse con un capitulo destinado exclusivamente al procedimiento
judicial para encaminar este tipo de causas, iniciando desde la propia citacion con
la demanda dentro de la causa principal y concluyendo con el tramite verbal
sumario de indemnizacion, que en definitiva es el objetivo que persigue el
consumidor o usuario perjudicado para reparar los dafnos que le han sido
ocasionados.

Esta propuesta se la realiza con el objetivo de formar profesionales del derecho

capacitados para brindar una asesoria integral en esta area del derecho
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medianamente nueva, considerando que la prestacion de bienes y servicios en un
sistema de libre mercado como el actual, se produce cotidiana y vertiginosamente.

1.2. - La incorporacion de la tematica de Legislacion de Consumidores y
Usuarios en las diversas catedras de las Facultades de Estudios
Superiores.-

Si bien es cierto que la catedra de legislacion de consumidores y usuarios es
propia de las facultades de derecho, esta no deberia ser privativa de dichas
facultades, sino que deberia extenderse a todas las facultades de estudios
universitarios, n0 como una catedra exclusiva y unica creada para este efecto, lo
que implicaria costos adicionales en la creacion de dicha materia y la
incorporacién extra de personal, sino que, la legislacion de consumidores y
usuarios deberia incluirse como parte del programa semestral de otras catedras
inherentes a cada facultad y relacionadas con esta tematica, por ejemplo podria
ser tratada en catedras como legislacion social, gestion comercial, economia,
mundo contemporaneo, teoria del consumidor, contrataciones etc., en fin,
quedaria a discrecion y estudio de cada una universidad el determinar en que
catedra se podria incluir el tema de legislacion de consumidores y usuarios como
elemento importante en la formacién de profesionales.

1.3.- La incorporacion de talleres de Legislacion del Consumidor y el
Usuario dirigidas a Colegios Secundarios.-

El fin que persigue la socializacion de los derechos de consumidores y usuarios es
la prevencion cognoscitiva que evite la vulneracion de derechos por falta de
conocimiento del ciudadano comun de las garantias que les amparan, con este
objeto es fundamental extender e impartir la legislacion del consumidor a los
niveles de educaciéon secundaria. Dicha difusidon no se realizaria, como parte del
programa de estudios secundarios, sino a través de talleres dirigidos por
estudiantes de niveles superiores de las facultades de derecho de las distintas
universidades en coordinacion con las escuelas de derecho.
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El contenido de los talleres sera discutido y estructurado en coordinacion con los
estudiantes y las asociaciones o escuelas de derecho, sin embargo, el contenido
preliminar basico de cada taller estaria constituido y estructurado por los derechos
y obligaciones de consumidores y usuarios relacionandolos estos con las posibles
acciones y sanciones en caso de vulneracién, dichos talleres se los impartirian por
una sola vez en el ano calendario escolar, con una duracion de aproximadamente
dos horas, y los conferencistas en este caso serian los estudiantes de derecho
gue hayan cursado como minimo el séptimo nivel de la carrera.

Para hacer efectivo dichos talleres, en primer momento, como un proyecto piloto
estos estarian dirigidos para colegios secundarios publicos de la ciudad de Quito,
la coordinacion se la realizaria preliminarmente con las escuelas de derecho de
las distintas universidades participantes en este proyecto, con el objeto de realizar
un listado general de todos los colegios publicos de la ciudad, y convenir un
esquema previo del contenido de los talleres, una vez que se obtenga un listado
completo de los colegios publicos se realizaria una divisién pormenorizada entre
los colegios y universidades participantes, destinando a cada universidad los
colegios que de conformidad al monto total enlistado les correspondan.

Una vez que cada universidad tenga la lista de los colegios asignados, sera la
facultad de derecho la encargada de enviar los oficios pertinentes a cada colegio
informandoles la necesidad de impartir esta clase de talleres, el contenido que
implica cada taller, y, solicitindoles se determine el dia en que la institucion
creyere conveniente se puedan realizar estas conferencias, con una duracién
aproximada de dos horas, con el objeto de que se presten las debidas facilidades.
Las facultades de derecho también se encargaran de elaborar boletines
informativos internos dirigidos a los estudiantes de derecho que hayan cursado el
séptimo nivel de la carrera, para que participen en estas conferencias, resaltando
el hecho de que la participacién y colaboracion como conferencistas sera
considerado como horas de préactica pre-profesional que a cada estudiante le
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corresponde justificar, esto, como una manera de incentivo para ejecutar el
proyecto.

1.4.- La difusion de los derechos de consumidores y usuarios mediante
campanas publicitarias de radio y television como politica estatal.-

Es fundamental resaltar la necesidad de la difusion masiva de los derechos de
consumidores y usuarios, mediante campanas publicitarias patrocinadas por el
gobierno considerando que el disponer de bienes y servicios publicos y privados
de 6ptima calidad, constituye una garantia constitucional, en tal virtud, es deber
del estado difundir la proteccidon y el conocimiento de los derechos de los
consumidores.

Por lo expuesto es fundamental el apoyo institucional y la debida coordinacion
entre la Secretaria General de Administracion Publica y Comunicacion de la
Presidencia de la Republica o en su defecto la Direccion de Comunicacion del
Ministerio de Gobierno con la Tribuna Ecuatoriana de Consumidores y Usuarios,
considerando que esta ultima es la fundacion ecuatoriana con mayor reaice,
organizacion y estructura dedicada a informar y defender los derechos de los
consumidores y usuarios del pais. Seria entonces precisamente esta organizacion
la encargada de armar un proyecto publicitario de difusién de los derechos de
consumidores y usuarios, con el objeto de que dicho proyecto sea aprobado por
las entidades estatales sefaladas, y se incluya dentro del presupuesto destinado
para campanas publicitarias patrocinadas por el gobierno.

La Tribuna Ecuatoriana de Consumidores y Usuarios cuenta con la organizacion,
los mecanismos y las herramientas necesarias para armar un proyecto publicitario
de esta indole, sin embargo es oportuno manifestar que la Subsecretaria de
Administracion Publica y Comunicacion de la Presidencia de la Republica, recepta
cualquier tipo de proyecto publicitario elaborado por un ciudadano, o una
organizacion cuyo objetivo sea de beneficio e interés social, posterior a la
recepcion de un proyecto de esta indole lo que realiza esta dependencia
administrativa es determinar la factibilidad de dicha propuesta y los mecanismos y
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presupuestos disponibles mediante los informes de factibilidad elaborados por la
Subsecretaria de Comunicacion e Informacion y la Subsecretaria de Imagen,
Publicidad y Promocion.

Titulo Il

La propuesta reformatoria en cuanto a la jurisdiccion y competencia para
conocer este tipo de acciones

Como se desprende de la presente investigacion y de conformidad con lo que
dispone el Art. 84 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, son
competentes para conocer y resolver sobre las infracciones contenidas en la
presente ley, en primera instancia el Juez de Contravenciones de la respectiva
jurisdiccion y en caso de apelacién el Juez de lo Penal de la respectiva
jurisdiccion. Considerando que mediante ley todavia no se han creado los
Juzgados de Contravenciones, la jurisdiccion se traslada momentaneamente a los

Intendentes y Subintendentes de Policia y los Comisarios Nacionales.

Es en base a la disposicién resefiada que se presenta la siguiente propuesta
reformatoria en cuanto a la jurisdiccion y competencia para conocer y resolver las
infracciones que por defensa del consumidor se presenten, fundamentandose
dicha reforma en los siguientes inconvenientes juridicos y procesales:

- Las Intendencias, Subintendencias de Policia y las Comisarias Nacionales
son entidades administrativas dependientes de la funcidén ejecutiva,
nombradas por circunstancias politicas y representantes gobiernistas, las
mismas que en la actualidad por disposicion constitucional estan impedidas
de administrar justicia;

- Las Intendencias, Subintendencias de Policia y las Comisarias Nacionales,
fisica, estructural, legal y funcionalmente estan incapacitadas de conocer
este tipo de causas, considerando que su funcién se relaciona al control de
actividades relativas a la seguridad ciudadana y a las normas de sana

convivencia;
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- Las Intendencias, Subintendencias de Policia y las Comisarias Nacionales,
estan impedidas constitucionalmente de administrar justicia;

- Si se crearen via ley los Juzgados de Contravenciones, no hay que olvidar,
que estas nuevas autoridades tendrian variadas obligaciones como son las
de juzgar y sancionar las multiples contravenciones tipificadas en el Cédigo
de Procedimiento Penal, lo cudl generaria la misma problematica procesal e
incapacidad estructural de las dependencias competentes actualmente.

Por lo expuesto y remarcando la importancia que tiene la Ley Organica de
Defensa del Consumidor, es fundamental promover la creacion de Juzgados
Especializados en el Consumidor y el Usuario, por ser una area del derecho que
abarca la mayoria de las relaciones de consumo, y por la necesidad de que jueces
especializados en la materia sean los competentes por mandato legal para
conocer, juzgar y sancionar las infracciones que prescribe esta ley, evitando de
esta manera el pretender confundir la naturaleza de estas causas y en pro de una
administracion de justicia oportuna, efectiva y eficiente.

Una vez que se creen via ley los Juzgados Especializados del Consumidor y el
Usuario a nivel nacional y estableciendo por lIo menos dos por jurisdiccién, de
conformidad con lo que dispone el Art. 11 literal h, de la Ley Organica del Consejo
Nacional de la Judicatura, sera facultad de este organismo la creacién factica de
dichos juzgados, para lo cual la Comision de Recursos Humanos del Consejo
Nacional de la Judicatura, organizara y administrara los concursos de
merecimientos y de oposicién pertinentes, con el proposito de calificar a los
candidatos idéneos a ser nombrados como Jueces Especializados en el
Consumidor y el Usuario, atento a lo dispuesto en el Art. 17 literal b ibidem.
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Titulo 1l

La propuesta reformatoria en cuanto a la jurisdiccion y competencia para
conocer el juicio verbal sumario de indemnizacion;

El art. 87 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el Usuario, establece
que la sentencia condenatoria lleva implicita la obligacion del sentenciado de
pagar danos y perjuicios al afectado, costas y honorarios. El cobro de dafos y
perjuicios se lo hara de conformidad con lo que dispone el articulo 391 del Cédigo
de Procedimiento Penal.

Efectivamente el Art. 391 del Cédigo de Procedimiento Penal dispone que el juez
que sentencie una contravencion es también competente para conocer de

la accion correlativa de dafnos y perjuicios, la que se sustanciara en juicio verbal
sumario y en cuaderno separado.

Como se ha manifestado, en la realidad juridica actual, no existen Jueces de
Contravenciones, es por este vacio legal que la Disposicion Transitoria Primera de
la Ley Organica de Defensa del Consumidor manifiesta que en lo referente a
indemnizaciones por danos y perjuicios, mientras empiezan a funcionar los
juzgados de contravenciones, seran competentes los jueces de lo civil.

La indemnizacion de danos y perjuicios es precisamente el fin ultimo que persigue
la accion judicial por deficiente prestacion de bienes y servicios, considerando que
la sentencia condenatoria de primera instancia lo que hace es reconocer el
derecho vulnerado a partir del cual se genera el reconocimiento del perjuicio
ocasionado.

El inconveniente juridico — procesal actual, se produce cuando la competencia
para conocer este tipo de causas se la transfiere a los Jueces de lo Civil de la
respectiva jurisdiccién, quienes desconocen el juicio principal que genero el
perjuicio, lo que retarda el proceso sumario de indemnizacién por cuanto estas
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autoridades para determinar las bases sobre las cuales se realizara la
cuantificacién de la indemnizacion deben empaparse del proceso principal.

De lo expuesto se recalca la necesidad juridica de la creacion de Juzgados
Especializados en el Consumidor y el Usuario, por cuanto una vez que dichos
Jueces sean competentes para conocer y juzgar la accion principal que por
defensa del consumidor se proponga, seran también competentes para conocer el
juicio verbal sumario de indemnizacion. Considerando que dichas autoridades han
conocido, juzgado y sentenciado el proceso principal, y mediante sentencia
condenatoria han reconocido el derecho vulnerado y ordenado la correspondiente
indemnizacion, cuando se proponga la accidon de indemnizacion los Jueces
Especializados tendran el suficiente conocimiento, razocinio y criterio del juicio
que sentenciaron y los posibles danos y perjuicios que dicha violacion ocasioné al
perjudicado.

De esta manera se acelerara el proceso verbal sumario de indemnizacion

efectivizando ciertamente la caracteristica sumaria de este tipo de procesos.

Titulo IV

De la ejecucion de las propuestas reformatorias a la Ley Organica de
Defensa del Consumidor.-

Por las consideraciones resefadas, las disposiciones legales que se pretende
reformar como propuesta de la presente investigacion son las constantes en los
Arts. 84 y 87 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, al respecto dicha
normativa debera prescribir lo siguiente:

“...Art. 84.- Juzgamiento de Infracciones.- Son competentes para conocer y
resolver sobre las infracciones a las normas contenidas en la presente Ley, en
primera instancia, el Juez Especializado en el Consumidor y el Usuario de la
respectiva jurisdiccion, y, en caso de apelacion, el Juez de lo Penal de la
respectiva jurisdiccion...”
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“...Art. 87.- Danos y Perjuicios.- La sentencia condenatoria lleva implicita la
obligacion del sentenciado de pagar danos y perjuicios al afectado, costas vy
honorarios. El Juez Especializado en el Consumidor y el Usuario que
sentencio la causa principal, sera competente para conocer de la accion
correlativa de dafos y perjuicios, la que se sustanciara en juicio verbal
sumario y en cuaderno separado, de conformidad con lo dispuesto para este
especie de juicios en el Art. 828 y siguientes del Codigo de Procedimiento
Civil...”

Las vias juridicas para hacer efectiva dicha reforma seria: Mediante la
presentacion del proyecto de ley reformatoria a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, de conformidad al Art. 144 de la Constitucidén Politica de la
Republica; o, Mediante la declaratoria de Inconstitucionalidad de la Disposicion
Transitoria Primera de la Ley Organica de Defensa del Consumidor de
conformidad con el Art. 18 de la Ley Organica de Control Constitucional.

1.- La iniciativa para la presentacion del proyecto de ley reformatoria a la Ley
Organica de Defensa del Consumidor, segun lo establece el Art. 144 de la
Constitucién Politica de la Republica, le corresponde:

* A los diputados, con el apoyo de un bloque legislativo o de diez legisladores;

* Al Presidente de la Republica;

* A la Corte Suprema de Justicia;

* A la Comisién de Legislacién y Codificacion.

- Sin embargo de lo anterior y como iniciativa especial tendra facultad para
presentar el proyecto de ley reformatoria a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, el Defensor del Pueblo, considerando que es competente en esta
materia y se encuentra dentro de sus atribuciones, de conformidad con el Art.145
de la Constitucion Politica de la Republica.
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En cualquiera de los dos casos, el tramite para la discusion y posterior aprobacion
del proyecto de ley reformatoria a la Ley Organica de Defensa del Consumidor,
sera el establecido en el Art. 150 y siguientes de la Constitucién Politica de la
Republica.

2- La declaratoria de Inconstitucionalidad de la Disposicion Transitoria Primera de
la Ley Organica de Defensa del Consumidor podra ser demandada segun lo
dispone el Art. 18 de la Ley Organica de Control Constitucional por:

* El Presidente de la Republica;

* El Congreso Nacional, previa resolucién mayoritaria de sus miembros;

* La Corte Suprema de Justicia, previa resolucion del Tribunal en Pleno;

* Mil ciudadanos, cuya identidad se acreditara con la copia de sus respectivas
cédulas de ciudadania; vy,

* Por cualquier persona, previo informe favorable del Defensor del Pueblo sobre la
procedencia.

Considerando que por disposicién de la ley los Jueces Competentes para conocer
y resolver las acciones que por defensa del Consumidor se presente son los
Intendentes y Subintendentes de Policia y Comisarios Nacionales, los
fundamentos de hecho y de derecho en los que se deducira la demanda de
inconstitucionalidad constituye precisamente el hecho de que estos Funcionarios
Publicos que administran justicia son autoridades administrativas dependientes de
la funcion ejecutiva, nombradas por circunstancias politicas y representantes
gobiernistas, lo que contraviene la disposicion transitoria vigésimo sexta de la
Constitucién Politica de la Republica, que prescribe, cito:

“...Vigésima sexta.- Todos los magistrados y jueces que dependan de la Funcién
Ejecutiva pasaran a la Funcion Judicial y, mientras las leyes no dispongan algo
distinto, se someteran a sus propias leyes organicas. Esta disposicién incluye a los
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jueces militares, de policia y de menores. Si otros funcionarios publicos tuvieren
entre sus facultades la de administrar justicia en determinada materia, la perderan,

y se la trasladara a los érganos correspondientes de la Funcion Judicial...”

En base a la disposicidon resefada, resulta inconstitucional que estos Funcionarios
Publicos continuen administrando justicia vulnerando el mandato constitucional
que prohibe tal circunstancia, por lo que resulta necesario la creacion de Juzgados
Especializados en la materia.

El tramite para la declaratoria de inconstitucionalidad sera el establecido en el Art.
19 y siguientes de la Ley Organica de Control Constitucional, posterior a lo cual se
publicara en el Registro Oficial y se remitirda al Congreso Nacional para su
derogatoria y/o reforma.

En este caso particular y por esta vez de conformidad con la disposicion
transitoria vigésimo sexta de la Constitucion Politica de la Republica, el Consejo
Nacional de la Judicatura tendra la facultad para presentar proyectos de ley al
Congreso Nacional para modificar las leyes pertinentes y hacer efectiva esta
disposicién constitucional.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES EN RELACION A LA DEFENSA DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS EN LA LEGISLACION ECUATORIANA

Una vez concluida el estudio en torno a la defensa de consumidores y usuarios en
la legislacion ecuatoriana, se ha pretendido determinar y analizar la normativa que
ampara a consumidores y usuarios, los derechos que les asisten y los
procedimientos judiciales y extrajudiciales en caso de vulneracion, sin embargo,
es oportuno senalar que el derecho y las normas no pueden, por si solas,
modificar la débil posicion de los usuarios y consumidores en nuestro mercado,
esta afirmacion se la realiza considerando el ato nivel de desconocimiento por
parte del ciudadano comun en relacion a los derechos intrinsecos que como
consumidor y usuario la legislacion ecuatoriana contempla.

Por lo expuesto, como resultado de la presente investigacion se han generado
propuestas que coadyuven a la socializacion de los derechos de consumidores y
usuarios, partiendo desde el estudio, analisis y discusién dentro de las aulas
universitarias, que si bien es cierto, dicho estudio, en relaciéon a Ley Organica de
Defensa de Consumidores y Usuarios, constituye una catedra dentro de las
facultades de derecho a nivel universitario, la propuesta de la presente
investigacion tiende a que este conocimiento no sea privativo de la facultades de
derecho sino se extienda a todas las facultades de estudios universitarios,
considerando en un cien por ciento que todos los ciudadanos en indistintos
momentos adoptamos la calidad de consumidores y usuarios, por lo que se
considera inapropiado que para esta simple relacion comercial de mercado, tenga
que ser asistido por un abogado.

La propuesta referida tiene como objetivo capacitar al ciudadano comun sobre los
derechos y garantias que como consumidor y usuario la legislacién ecuatoriana
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contempla, previniendo posibles abusos en la contraprestacion habitual de bienes
y servicios, creando consumidores participes en las relaciones de consumo y de
esta forma evitando futuras controversias. Resultaria apropiado entonces, hacer
efectiva la propuesta de implementacion de talleres de legisiacion del consumidor
dirigidos a estudiantes secundarios y auspiciados por las escuelas de derecho con
el propdsito de que la capacitacion al consumidor se inicie desde las aulas
secundarias.

Pese al auspicio y garantias que contemplan la ley en materia para la creacion de
Asociaciones de Consumidores, estas en la actualidad no se han constituido
legalmente, por lo que es fundamental resaltar el papel que cumplen la Tribuna
Nacional de Defensa del Consumidor, por ser la unica fundacién sin fines de lucro
estructurada y organizada en torno a la defensa de consumidores, cuya finalidad
es la de capacitacion y promocion de los derechos de consumidores y usuarios,
de conformidad a la propuesta planteada en el presente trabajo, es importante
proponer e incentivar a esta organizacion el inicio de campanas publicitarias de:
difusiéon y promocién de estos derechos, a través de los distintos medios de{
comunicacion, con el apoyo directo, econdémico y estructural del estado,.
estrictamente con la intervencion de la Subsecretaria de Comunicacion del
Gobierno de turno.

Ahora bien el reconocimiento de derechos podria ser utdpico, sino esta
acompanado por soluciones concretas del derecho positivo, en este punto es
importante hacer relaciéon a los 6rganos de administracion de justicia competentes
para el conocimiento de infracciones a ley Organica de Defensa de Consumidores
y Usuarios, dentro de la presente investigacion y de conformidad con lo que
prescribe la normativa aplicable, son competentes los Jueces de Contravenciones,
jueces, que en la realidad juridica no existen, y como se ha manifestado mientras
se creen via ley, los Intendentes, Subintendentes de Policia y Comisarios
Nacionales asumiran dicha competencia.
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Es en este punto donde se genera el problema juridico, por cuanto los
Intendentes, Subintendentes de Policia y Comisarios Nacionales tienen variadas
obligaciones, lo que de les impide en la practica juridica abarcar eficientemente el
innumerable cumulo de denuncias que por infracciones a la ley se presentan,
considerando ademas que estas autoridades no pueden juridicamente impartir
justicia por cuanto su designacion y dependencia es de tipo administrativo no
judicial.

Pero este absurdo juridico en relacién a la competencia y jurisdiccion pareceria
ser subsanado una vez que via ley se creen los juzgados de contravenciones
segun lo determina la disposiciéon transitoria primera de la Ley Organica de
Defensa de Consumidores, pero bien, los Jueces de Contravenciones, segun lo
establece la normativa penal, son competentes para conocer, juzgar y resolver las
contravenciones de primera, segunda, tercera, y cuarta clase e inclusive las
contravenciones ambientales, entonces aplicando esta supuesta solucién
jurisdiccional aportada por los legisladores, regresariamos de nuevo a la
acumulacién de procesos judiciales que corresponden conocer a los Jueces de
Contravenciones, generando reiteradamente la lentitud en la tramitacion de
causas que por defensa de consumidor se presente.

De lo antes dicho, el cambio de jurisdiccion y competencia para este tipo de
causas provocaria el mismo inconveniente procesal que acontece en la actualidad.
Por la importancia que se ha recalcado en la presente investigacion en torno a la
proteccion de consumidores y usuarios, es fundamental proponer como una nueva
alternativa reformatoria, en relacion a la competencia en el conocimiento y
juzgamiento de infracciones a la presente ley, la creacion de Juzgados
Especializados en el Consumidor y el Usuario, no solo con el propésito de
descongestionar los érganos de administracion de justicia antes referidos, sino con
el firme afan de que las causas propuestas en torno a esta ley, sean conocidas y
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resueltas por jueces especializados en la materia, contribuyendo a una eficiente y
eficaz administracion de justicia, evitando de esta forma confundir la naturaleza
misma de estas acciones, y generando sentencias justas, bien concebidas vy
fundamentadas en la legislacion aplicable.

Una vez dictada sentencia dentro de una causa que por defensa del consumidor
se haya propuesto, la sentencia condenatoria lleva implicita la obligacion del
sentenciado de pagar dafos y perjuicios al afectado, mediante un tramite verbal
sumario ante el mismo juez de contravenciones que juzgé la causa principal, los
cuales mientras se creen via ley seran competentes los jueces de lo civil de la
respectiva jurisdiccion.

El problema juridico mencionado no solo que genera el inconveniente
jurisdiccional resefiado en los parrafos anteriores, sino que, acarrea consigo que
jueces extranos a quién tramitd la causa principal, sean los que conozcan del
tramite sumario de indemnizacién, lo que produce el estancamiento de esta
especie de acciones sumarias, por cuanto los jueces competentes en primer
momento deben conocer la controversia principal que generd la accion de
indemnizacion y los posibles montos que bajo los cuales se liquide dicha
indemnizacién por los danos causados en la deficiente prestacion de servicios o
mala calidad del producto.

De lo expuesto y como se ha propuesto la creaciéon via ley de Jueces
Especializados en el Consumidor y el Usuario, agilizaria el proceso de
indemnizacion, considerando que fue el juez natural en la materia quién conocié la
causa principal, y resolvio sobre esta, por lo tanto esta autoridad conocid de
antemano el derecho vulnerado, 10 reconocioé y sanciono la infraccion en la que se
incurri6 mediante su propia sentencia condenatoria, es asi que bajo esta
prevencion cognoscitiva de la causa principal podra determinar también los
posibles dafnos causados sobre los cuales se liquidaria una futura indemnizacion,
dandole la caracteristica verbal y sumaria efectiva a este tipo de procesos.
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INFORME MOTIVADO, QUEJA N°. 20299; PRESENTADA POR LA DRA.
MARIA DEL CARMEN FRAGA BENAVIDES EN CONTRA DEL COLEGIO
INTERNACIONAL SEK.
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Quito,

Oficio No. n64:2 D.N.C.U-20299-AP

Senor
INTENDENTE GENERAL DE POLICIA DE PICHINCHA

Presente.-

De mis consideraciones:

Remito a usted, el INFORME MOTIVADO, dentro de la queja N° 20299- 2005- AP,
propuesta por la doctora MARIA DEL CARMEN FRAGA BENAVIDES, en contra del
Colegio Internacional SEK; en razon de no/aberse llegado a un acuerdo o reparacic’m del
derecho vulneradad para que de conformidad con lo que dispone el Art. 83, en
concordancia con el contenido de la transitoria primera de la Ley Organica de Defensa del
Consumicor, inicie el respectivo proceso en ccnira del accionado y resuelva ias
infracciones a las normas contenidas en la ley.

Particular gue pongo a su conocimiento para los fines consiguientes.

Atentamente,
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INFORME MOTIVADO, QUEJA N°. 20299; PRESENTADA POR LA DRA. MARIA DEL
CARMEN FRAGA BENAVIDES EN CONTRA DEL COLEGIO INTERNACIONAL SEK.

1.- ANTECEDENTES:

Con fecha 18 de enero del 2005, presenta la Dra. Maria del Carmen Fraga Benavides,
una queja contra.el Colegio Internacional SEK, ubicado en la direccion Carlos Arcos
Franco y Carmen Olmo Mancebo s/n, del Distrito Metropolitano de Quito, sefialandose en
dicha queja que: 1) Comparece a la misma en calidad de madre y Representante Legal
de los menores SEBASTIAN ANDRES y MATIAS EMILIO GANDARILLAS FRAGA, de 14
y 8 afios de edad respectivamente, quiénes se encuentran estudiando en el tercer curso
de secundaria y tercer grado de primaria, en el Colegio Internacional SEK; indicando que
hace aproximadamente tres meses el titular o responsable econdmico padre de los nifios
indicados, sefior JOAQUIN EXEQUIEL GANDARILLAS HERRERA tras una serie de
enfermedades fallecio el 31 de diciembre del 2004.-2) Que el Colegio Internacional SEK,
al momento de matricular a los nifios, les hizo saber a los padres de familia mediante un
comunicado, que se encuentra agregado al proceso, que en caso de fallecimiento del
responsable econdmico de los alumnos, la Institucion Internacional SEK, cubre el 100%
del valor de la matricula, ensefianza y alimentacion del alumno durante-el curso escolar,
permitiendo que los estudiantes puedan finalizar sus estudios en cualquiera de los
centros educativos integrados en la misma, bajo la modalidad siguiente: a).- “Titular: es la
persona que figura como responsable econdmico del alumno (padre o madre), en la
solicitud anual de inscripcidon o matricula. La edad maxima admitida es de 65 anos. b).-
Beneficiarios: son los alumnos matriculados en el Colegio, dependientes del Titular, a la
fecha del fallecimiento del mismo. c¢) Cobertura: Esta garantia es un servicio
complementario que ofrece el Centro y cubre exclusivamente el valor de la matricula,
ensefianza y alimentacion del alumno durante el curso escolar”; las exclusiones que
establece el Colegio son: 1) “En los casos de enfermedades del Titular, de caracter grave
o terminal existentes al inscribir por primera-vez al alumno en el Colegio. b) En:aquellos
casos en los que el Titular no se encuentre al corriente de pago de todos los recibos
emitidos por el Colegio. ¢) Cuando el Contrato de ensefianza que une al Titular con el
Colegio no se encuentra en vigor”. Por otro lado argumenta la quejosa que los nifios
dejaron de asistir algunos dias a clases del afio lectivo 2004-2005, por la enfermedad
grave que atravesaba el padre y su posterior deceso; por consiguiente después de
algunos dias de soportar la partida de un ser querido como era el padre y esposo, la
sefiora Maria del Carmen Fraga, concurri6 al Colegio a fin de ponerse al dia en las
pensiones pendientes desde el mes de noviembre y diciembre y notificar verbalmente del
fallecimiento del responsable economico de los menores. 3) Que el sefior Graham Hurrell,
director del Colegio SEK le manifesto a la sefiora Fraga, que efectle los pagos atrasados
que debia ya que con tales pagos se cuimplian los requisitos, y posteriormente enviarian
la documentacion a Espafia sede de la Institucion; una vez hecho el pago con fecha 05
enero del 2005, concurri6 nuevamente al colegio indicandole el Director que ya no se
podia darle la garantia de escolaridad ya que sus hijos habian sido dados de baja con 07

fecha 20 de diciembre del 2004, por parte del Colegio SEK, argumentando que habian &
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recibido informacion desde Espafia en el sentido de que ya no podian beneficiarse de la

" beca ni del seguro escolar, pués los menores no cumplian con los requisitos exigidos

: 7./_“ a . .

;'.:zfégi'ciembre del 2004, y que el Gltimo dia de calses fue el 17 de diciembre del 2004 en el
:+-Golegio, de es

ra tal derecho; 4) Que el ultimo dia que asistieron los menores a clases fué el 03 de

ta manera faltaron 17 dias porque el 05 de enero del 2005, sefala la

" quejosa ya se acerco a arreglar el problema. 5) Que los requisitos exigidos por el colegio

para que los menores Gandarillas Fraga sean beneficiarios a la garantia de escolaridad
han sido cumplidos totaimente segun ia quejosa, por tai motivo no se puede desconocer
la garantia de escolaridad ya que ha cumplido con el pago de todas las pensiones
mensuales. Que la baja se da Unicamente cuando solicita el tutor quien en vida fue el
responsable economico, y que al decir del Colegio SEK, la baja fue pedida por el padre;
pero que no no axiste documento alguno con la firma del difunto padre que pruebe la
alegacion del Colegio SEK; y ademas porque el padre jamas podia haber pedido la baja.
También indica la quejosa que el Colegio tiene |la obligacién de mantenerios asistiendo a
clases ya que luego del reclamo efectuado a diferentes Instituciones, practicamente se
|8§"ha expulsado del plantel educativo a sus hijos, lo cual atenta contra la compareciente
&n su calidad de consumidora, pues no es admisible ninguna variacion a las condiciones -
del contrato como el precio y la continuidad del estudio, segun lo establecido en el Art. 1.
d& 15" Ley Organica’de Defensa del Consumidor. Por tales hechos solicita la quejosa que
se acepte a tramite la queja conforme lo establecido en el Art. 84 de la misma ley,
ratificandose en los fundamentos de hecho y de derecho; ademas que se obligue al Sr.
Graham Hurrell al cumplimiento de las medidas impuestas por las autoridad competentes
y de manera emergente se ordene la restitucion de los nifios a la actividad escolar.

A la queja se adjunta los siguientes documentos entre otros: el oficio Nro. 345, de fecha
19 de enero del 2005, suscrito por el Lic. Patricio Andino, Jefe de la Divisién de
Supervision de Educacién de Pichincha, remitido al Sr. Graham Hurrell, Director del
Colegio SEK, quién en la parte pertinente sefiala: “...dispongo a usted que los alumnos
SEBASTIAN ANDRES GANDARILLAS FRAGA, MATIAS EMILIO GANDARILLAS
FRAGA, que estudian en el Colegio de su rectoria deben ingresar a clases
normalmente...”. Solicitud que segun la denunciante no ha sido acatada por el Colegio

SEK.

2.. TRAMITE DEFENSORIAL

Mediante providencia de fecha 26 de enero del 2005, a las 14HQO, la Direccion Nacional

e Defensa del Consumidor de la Defensoria del Pueblo, avoca conocimiento de la queja
y procede a correr traslado al Representante Legal del Colegio Internacional SEK con la

queja presentada para que de conformidad con lo dispuesto por el Art. 19 de la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo la consteste en el plazo de ocho dias.

A fojas 19 y 20, de fecha 04 de febrero del 2005, se da contestacion a la queja por parte
del sefior Graham Hurrell, Director del Colegio Internacional SEK, quién sefiala que los
nifos Gandarillas Fraga, no son alumnos del Colegio Internacional SEK, desde el 3 de
diciembre del 2004, fecha en que el padre segin conversaciones mantenidas con él
manifestd su voluntad de retirarlos ante la imposiblilidad de pagar las mensualidades y
cancelar la deuda que mantenia con la Institucion Educativa por el pago de pensiones
anteriores, y que el Colegio ha aceptado la peticién realizada por el padre de los nifios
dando de esta manera por concluido el contrato de servicios educativos. Que la sefora
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Fraga ha acudido al Colegio comunicando el repentino fallecimiento de su esposo el 30
de diciembre del 2004, a fin de solicitar el otorgamiento de la garantia de escolaridad que
se brinda a los estudiantes del colegio, solicitud que no fue aceptada por o siguiente: La
garantia de escolaridad, no es un seguro, lo que se brinda es un beneficio adicional que
ofrece directamente a los alumnos en los casos en que fallece el progenitor responsable
del pago de pensiones, siempre y cuando se cumplan una serie de requisitos pre-
determinados, los cuales son detallados en el Boletin Informativo que cada afio emite ei
Colegio que son los siguientes: 1.- Edad maxima admitida 65 afios de edad. 2.- No
enfermedades graves o terminales existentes al inscribir por primera vez al alumno al

‘Colegio. 3.- No tener deuda al momento del fallecimiento del titular (persona responsable

econdémico del alumno). 4.- Cuando el contrato de ensefianza no se encuentre vigente;
por tal motivo aducen los accionados que no se cumplian dos requisitos como: a) La
garantia de escolaridad se otorga solamente a los alumnos del Colegio y que en el caso
los estudiantes Gandarillas Fraga ya no lo eran; b) Que estén al dia en los pagos al
momento del fallecimiento, por consiguiente que ésta condicion no es subsanable a
posteriori, como se pretende acreditar con la documentacion adjuntada por la familia
Gandarillas Fraga, ya que supuestamente no estaban al dia en el pago de sus pensiones
al momento del fallecimiento del padre esto es al 31 de diciembre del 2004. Por
consiguiente indican que se ha dejado claro los hechos como son: 1) que los menores
hijos de la quejosa no son alumnos del Colegio; 2) que la garantia de escolaridad que
otorga el Colegio no es un seguro ya que es un beneficio que otorga el Colegio de
manera directa, a cambio del cumplimiento cabal de las condiciones sefialadas; 3) que la
sefiora Fraga una vez que han sucedido los hechos, ha intentado aprovecharse de uno
de los cuantiosos beneficios que brinda el Colegio SEK y, que al no tener éxito ha iniciado
una serie de amenazas y presiones psicologicas con el propésito de manchar el prestigio
ganado por el Colegio; 4) que cuando la sefiora Fraga no ha podido lograr sus propositos
acude a la Direccion de Educacion, organo competente en esta materia, denuncia que no
prospero; finalmente expone el accionado que el presente caso no esta sujeto al ambito
ni al objeto de la Ley Organica de Defensa del Consumidor ya que ni los alumnos son
consumidores ni un colegio es proveedor en los términos expresamente definidos en
dicha ley.

De fojas 28 y 29 constan copias xerox de la solicitud de baja de los menores, por razones
economicas sefalandose en el mismo que los nifios asistieron hasta el 03 de diciembre
del 2004, en dichos documentos no consta la firma del representante legal, de los
menores Gandarillas Fraga. '

A fojas 32, se encuentra la copia del oficio Nro. 19-013, de fecha 15 de febrero del 2005,
dirigido a la Dra. Martha Gudifio, Directora Provincial de Educacion de Pichincha, suscrito
por el Ab. Jaime Barragan, Jefe de Asesoria Juridica, sefialando en el penultimo y ultimo
inciso que: “Por todo lo expuesto en la Ley de Educacnon _Codigo de la Nifiez y de la
Adolescencia, ademas por existir oficio de fecha 19 de enero que debe ser del 2005,
suscrito por el Lecdo. Andino que dispone que sean reintegrados a clases los menores,
debe darse cumplimiento por ser emitido por autoridad competente. El sefior Rector del
Colegio Internacional SEK no puede contrariar la Constitucion Politica del Estado Art. 48-
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66 a la Ley de Educacion, y el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia y mas disposiciones
emanadas de Autoridades relacionadas con la Educacion, por lo que debe proceder ¢
que se reintegren los alumnos Matias Emilio y Sebastian Andrés Gandarilla Fraga”.

De fojas 36 a la 46, consta la Resolucion emitida por la Junta Metropolitana de Proteccior
de Derechos de Nifiez y Adolescencia del Distrito Metropolitano de Quito, la misma que
es dirigida a la Sra. Rosario Utreras, Directora Naciona! de Defensa de los Derchos de
Mujeres, Nifiez y Adolescencia, en la que se solicita por parte de la Junta que en e
referido caso se debe dar un puntual cumplimiento a dicha resolucion por parte de Iz
Defensoria del Pueblo, en cuya parte resolutiva del texto se sefiala: “...se AMONESTA a
senor Graham Hurrel, Director del Colegio SEK por haber maltratado psicolégica e
institucionalmente a los estudiantes Gandarillas Fraga; 4.- en aplicacion de los articulos
248;-249; num.-3"del 'Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, la Junta sanciona a! sefiol
Graham Hurrel por haber violado los derechos de los estudiantes Gandarillas Fraga a Iz
educacion a su integridad psicologica, le impone una multa de $500 dolares, la misme
que debera ser cancelada mediante ventanilla en las oficinas de recaudacion de Ile
Administracién Zonal Centro del Municipio Metropolitano de Quito. Segun el mandato de
Caodigo de la Nifiez y la Adolescencia contemplado en el art. 249, péarrafo final, el pagc ¢
la muita no exime a los establecimientos educativos de restituir el derecho violado; 5.- Er
aplicacion del art. 206, lit. d) del Cdodigo de la Nifiez y la Adolescencia, la Junta dispone ¢
la Defensoria del Pueblo intervenir para solucionar la controversia surgida en el campc
economico por la supuesta dada de baja del plantel de los alumnos Gandarillas Fraga vy le
aplicacion efectiva de la garantia estudiantil ofrecida por el plantel a sus alumnos a
momento de su matricula, para lo cual debera interactuar con la autoridad maxima de
plantel sefior Graham Hurrell, la sefiora Maria del Carmen Fraga, madre de los nifios
garantizando durante este procedimiento el pleno cumplimiento de los derechos de los
nifios Gandarillas Fraga y el cumplimiento efectivo de la garantia escolar. La Defensoric
del Pueblo debera remitir a esta Junta un informe de lo actuado y los acuerdos
alcanzados en la situacion econdémica...”

Con escrito de fecha 17 de marzo del 2005, se solicita por parte de la quejosa se procede
a sefalar dia y hora a fin de que tenga lugar la Audiencia Publica conjunta con el Colegic
Internacional SEK. Mediante providencia de” fecha 01 de abril del 2005, emitida por le
Direccion Nacional del Consumidor, se dispone que de conformidad con el Art 82 d= |z
Ley Organica de Defensa del Consumidor en concordancia con el Art. 16 penualtimo ir.--s¢
del Reglamento de Tramite de Quejas, se convoca a Audiencia Publica para el dia 15 de
abril del 2005, a las 10HO0O, a fin de que las partes hagan prevalecer sus derechos.

Mediante escrito de fecha 12 abril del 2005 de foja 81, la quejosa adjunta los siguientes
documentos como prueba al expediente: 1.- Comprobante del pago de pensiones de los
dos menores correspondientes a los meses de septiembre, octubre, noviembre
diciembre del afio 2004, por lo que dice la quejosa no cabe excepcion el no estar al die
en el pago de las pensiones; 2.- Copia de la Resolucién dentro del Recurso de
Reposicién emitida por la Junta Metropolitana de Derechos de Nifiez y Adolescencic
mediante providencia de fecha 14 de marzo del 2005, en la misma que se resuelve entre
otros puntos los siguientes: “...la Junta se ratifica en_la restitucion del derecho a l¢
educacion de los nifios Gandarillas Fraga, para lo cual dispone al Colegio SEk
representado en las personas de los sefiores Graham Hurrell, director y del sefio
Gustavo Ramos, la restitucidon que debe darse de manera inmediata del derecho a Iz
educacion de los estudiantes: Sebastian Andrés y Matias Emilio Gandarillas Fraga;
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ademéas también en dicha resolucidon se amonesta al Colegio SEK, a su personal
administrativo, por haber maltratado psicoldgica e institucionalmente a los menores , ya
que impidieron su acceso y permanencia al plantel viclandc el derecho a la educa"'”"
consagrado en-el-art. 37 y 50 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, vy, finalmente que
en aplicacion del art. 206, lit. d) del Codigo de la Ninez y la Adolescencia, la Junta
dispone a la Defensoria del Pueblo intervenir y mediar legalmente para solucionar |z
controversia surgida en el campo economico por la supuesta dada de baja del plantel de
los alumnos Gandarillas Fraga y la aplicacion de la garantia de escolaridad”. 3.- copia del
oficio s/n de fecha 01 de abril del 2005, dirigido a la sefiora Maria Fraga Benavides,
suscrito por el sefior or Graham Hurrel y el sefor Gustavo Ramos, en sus calidades de
director y rector respectivamente del Colegio Internacional SEK, en el mismo que en su
parte pertinente se indica que de conformidad con la peticion realizada por el Ministerio
de Educacion y Cultura, con oficio Nro. 0251-de‘fecha 31 de marzo del 2005 “el Colegio
Internacional SEK le concede becas de estudiios a sus hijos SEBASTIAN ANDRES Y
MATIAS EMILIO GANDARILLAS FRAGA, hasta que finalice el curso escolar 2004-2005.
Queda bien entendido que la beca comprendera exclusivamente el concepto de
ensefianza y por tanto no cubrirda los rubros correspondientes a educacion
complementarios y otros (alimentacion), ‘bachillerato internacional, actividades
extracurriculares y transporte. Se deja constancia, que debe cumplir con los deberes que
tiene pendientes con el Colegio, esto es, la cancelacidon de los rubros de material escolar,
salidas de observacion, alimentacion y Bachillerato Internacional que suman la cantidad
de 606,87 dolares, para que se haga efectivo el otorgamiento de las Becas de

Estudios...".

A fojas 103, se encuentra el oficio N°. 083-JMPD-2005, de fecha 07 de abril del 2005,
dirigido a la Dra. Yashira Naranjo, Directora Nacional del Consumidor, sucrito por los
miembros de la Junta Metropolitana de Derechos de la Nifnez y Adolescencia, dandole a
conocer la Resolucign de la Audiencia de Reposicion de la Junta ya referida,
cosiderandose que la Defensoria del Pueblo® es el espacio adecuado para resolver la
controversia econdmica suscitada.

A fojas 112 a la 116, consta el Acta de la AuduenCIa Publlca Ilevada a efecto el d|a 15 de
abril del 2005, notlﬂcadas en Iegal y debida forma las partes para la audiencia,
comparecen los involucrados con sus abogados defensores; al respecto en la misma se
le concede la palabra a la Dra. Tamara Ojeda, abogada del Colegio Internacional SEK,
quién en su parte pertinente expone que el Colegio dando cumplimiento a la Ley
Orgénica de la Defensoria del Pueblo ha procedido a dar contestacion a la queja,
manifestando que el reclamo no es una péliza de seguros como se pretende sefalar sino
una‘garantia de escolaridad que es un beneficio adicional del Colegio por el cual no se
cobra rubro alguno y que se lo ejecuta entre otras condiciones, que no son impugnables
siempre y cuando los estudiantes hayan estado al dia en el pago de las pensiones al
momento del fallecimiento del titular, y que en tal sentido tendran derecho a la garantia de
escolaridad que consta de: matricula, ensefianza, alimentacion, desde el deceso del
responsable econdmico y, que por tanto los menores no estaban al dia en los pagos de
las“pensiones y que no se puede aplicar la garantia; que la sefiora Fraga reconoce que
no estuvo al dia en el pago de las pensiones al momento del fallecimineto de su esposo
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esto es el 31 de diciembre del 2004, ya que en la queja se reconoce que canceld las
pensiones adeudadas desde el mes de septiembre al 05 de enero del 2005. Que el
Colegio nunca ha considerando a sus estudiantes como consumidores y que sin
embargo en el supuesto de considerarlos en tal categoria estos no han cumplido con la
obligacion principal de un consumidor para gozar del servicio otorgado por un proveedor,
*&sto es el pago oportuno por ei servicio; que se han vuinerado de manera flagrante los
derechos personales, institucionales y constitucionales a la libertad de empresa, igualdad
ante la ley, derecho a la defensa, a una buena reputaciéon y, a la honra, derechos
sconsagrados en el Art. 23 de la Constitucion Politica del Estado.

En representacion de la quejosa interviene en la audiencia el Dr. Carlos Reyes quién en
su parte esenciai expone que sus clientes si son consumidores de servicios educativos
conforme lo determinado en el Art. 2 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, que
respecto al termino consumidor es toda persona que recibe un servicio y por otra parte
prestador que es la persona que presta dicho servicio y, que por ser consumidores
tienen derecho a los servicios de manera equitativa, transparente, y no abusivos
discriminatorios, derecho a que se repare los dafios y perjuicios. Que en el presente caso
existe una variacion porque cambian la garantia de escolaridad que ésta es por todo el
tiempo de estudio, por Una ‘beca en la que se elimina el transporte;=el bachillerato
Internacional, la alimentacion y solamente para el afio lectivo 2004:2005,contrariando.:
expresamente lo sefialado €n el Art. 43 de la Ley Organica del Consumidor que dice-que :
son nulas de pleno derecho y no surten efecto alguno las clausulas que impliquen:
renuncia o limiten el ejercicio de los derechos y que de igual manera el numeral 5 de la -
misma ley indica que es nulo de pleno derecho y que no produce efecto alguno cualquier
variacion unilateral de cualquier condicién del contrato y que por tal motivo la famosa
beca no puede variar unilateralmente la garantia de escolaridad; que el numeral 6to de la
misma ley, indica que es nulo cualquier evento mediante el cual el prestador de servicios
revoque el derecho del consumidor nacido del contrato, también el numeral 8vo, dice que
es nulo cualquier evento que implique renuncia de los derechos procesales, que por parte
del Colegio SEK se les ha comunicado el otorgamiento de una beca de estudios por el
periodo 2004-05 en el que los menores deberan concurrir a clases solamente hasta las
13H10, desatendiendo a toda costa las ordenes emanadas por las autoridades

competentes.

En esta parte de la Audiencia también tuvo participacion la Sra. Maria de los Angeles
Paez de la Junta de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia del Distrito Metropolitano de
Quito, quién expuso su argumentacién sefialando que los estudiantes deben reingresar a
clases en tal sentido el Colegio SEK debe prestar todas las facilidades; que el Colegio en
mencion interpuso el Recurso de Reposicion, pero que la Junta se ha ratificado en su
pronunciamiento inicial; que los documentos presentados por los denunciados en el que
sefala que los menores habian solicitado la baja através de su representante legal
considerando que los mismos carecen de valor legal; que se ha efectuado una inspeccion
al Colegio y que por medio del mismo existe un desacato ya que se ha desconocido la
autoridad de la Junta; que la Fundacién “Crecer” en su informe ha establecido que los
nifios Gandarillas Fraga han sido humillados, maltratados en el Colegio; la garantia de
\ E& escolaridad debe cumplir con la ensefianza y la alimentacion a que tienen derecho.
&

A fojas 117 y 118, del proceso consta el oficio N°. 2005-1165, de fecha 12 de abril del
2005, dirigido al-sefior Ministro de Educacién y Cultura por parte de la Mayor de Policiia
Mery Jiménez, Jefa Provincial de la Policia Especializada para Nifias, Nifios vy
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Adolescencia de Pichinha (DINAPEM) quién en su parte pertinente sefala: . en
relacion a los nifios Gandarillas Fraga, por violacién de sus derechos por parte del
Colegio SEK, en donde a pesar de la comunicacion enviada por el Ledo. Patricic Andino,
Jefe de Division de Supervision de Educacién de Pichincha; asi como de la Dra. Marta
Gudifio, Directora Provincial de Educaciéon de Pichincha los nifos Gandarillas Fraga han
sido recibidos en el Colegio pero con una serie de maitratos en donde no reciben los
beneficios a que tienen derecho los nifos en la mencionada Institucion Educativa.
Conocedora de su preocupaciéon para que los nifios y adolescentes reciban una
educacion justa y digna solicito a usted, se digne disponer a quién corresponda se haga
cumplir a estas Instituciones Educativas con lo estipulado en la Constitucion y Codigo de

la Ninez y Adolescencia...”.

A fojas 120 y 121, se adjunta por parte de la quejosa copia de dos oficios S/N de fechas
01 de abril del 2005, ambos dirigidos a la Sra. Maria Fraga, suscritos por el Director
General y el Rector del Colegio Internacional SEK, dandole a conocer en el primero que
el horario de asistencia a clases sera de 08H00 a 13H10, y en el segundo indicandole
que se les concede becas de estudios a sus hijos hasta que finalice el curso escolar
2004-2005 y que las becas comprenderan exclusivamente el concepto de ensefianza y
no los rubros -corespondientes a Educacion complementarios y otros (alimentacion),
bachillerato Internacional, actividades extracurriculares y transporte.

Mediante providencia de fecha 05 de mayo del 2005, en el acapite lll, se dispone la
comparecencia a esta Direccion del sefior Graham Hurrel y la sefiora Olga Fernandez en
sus ‘calidades de Director y Secretaria del Colegio Internacional SEK Internacional
respectivamente, para el dia 25 de mayo del 2005 a las 10HOO, con el objeto de que
informen sobre los hechos presentadas por la quejosa mediante escrito de fecha 27 de
abril del 2005, los siguientes requerimientos: (i) “porque solicitd el director y ordend a
caja la recepcion del dinéro correspondiente a las pensiones adeudadas, con fecha 05 de
enero 2.005, después de haber afirmado que los nifos dejaron de pertenecer al Colegio
desde el 03 de diciembre del 2004"; (ii) y para que explique la secretaria: “si solicito los
documentos para el cumplimiento de los requisitos necesarios para la entrega de la
Garantia de Escolaridad de los nifios...” e informe a la vez porque se nego a entregar
una copia del contrato suscrito por el esposo con el colegio al momento de matricular a
los estudiantes; asi como porque ha extraviado el documento se Solicitud de Matricula
que firmo con el esposo obligandole a la sefiora Maria Fraga a firmar un nuevo
documento para reglamentar la matricula recién el 03 de enero del 2005...". (iii) En el
acapite IV de la misma providencia también se solicitd la exhibicion de documentos.
Siendo el dia y hora sefialadcs para tal diligencia, a la misma no comparece el accionado;
por lo que se solicita nuevamente la comparecencia de los representantes del Colegio
SEK, con providencia de fecha 9 de junio del 2005, a fin de que comparezcan a esta
Direccion nuevamente para el dia 22 de junio del 2005 a las 10HOO; sin embargo de
dispuesta ' la comparecencia por segunda vez, a la misma nuevamente no comparece el
Director y la Secretaria del Colegio SEK, en un claro desacato a la Defensoria del Pueblo,
conforme lo prescrito en el dltimo inciso del Art. 21 y Art. 22 de la la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo, en concordancia con el altimo inciso del Art. 16 del Reglamento
de Tramite de Quejas de la Defensoria del Pueblo, declarandose en consecuencia la
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':?Rebeld:a en que ha incurrido el accionado; ya que la falta de colaboracion solicitada sera
tomada como aceptacion o confirmacion de los hechos materia de la queja, segun lo
dispuesto en el Art. 19 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, en concordancia
con el tercer inciso del Art. 16 del Reglamento de Tramite de Quejas de la Defensoria del

Pueblo.

“De foja 142, del proceso investigaivo, se encuentra ei oficio 0251, de fecha 31 de marzo
del 2005, dirigido al Ing. Gustavo Ramos, Rector del Colegio Internacional SEK, suscrito
por la Dra. Beatriz Caicedo, Subsecretaria de Educacion, sefialandose en el numeral uno,
que “el plantel de su rectoria incumplid con el procedimiento de separacién de los
menores antes mencionados por cuanto no existe la solicitud expresa de! padre de familia
de retirar por su propia voluntad a los estudiantes en referencia” y, el numeral dos que
dice: “A los menores de edad se les debe conceder beca de estudios de acuerdc con lo
estipulado con el Art. 163 del reglamento de la Ley de Educacién hasta que finalice el afo
lectivo 2004-2005.

A fojas 141, del expediente consta el oficio Nro. 666-DAJ-2005, de fecha 07 de abril @ -t
2005, dirigido al Ing. Gustavo Ramos, Rector del Colegio Internacional SEK, suscrito por
el Dr. Mauricio Oliveros, Director Nacional de Asesoria Juridica (E) del Ministerio de
Educacion y Cultura; el mismo que solicitd por parte del Colegio SEK, una aclaracién y
una consulta al oficio 0251; en dicha comunicacién se le manifiesta que: “... el alcance a
favor de los menores Gandarillas Fraga, comprende matriculas y pensiones y que por lo
tanto se excluyan los valores correspondientes a alimentacion, transporte y otras
actividades extracurriculares”.

De fojas 149, aparece el oficio Nro. 10DSP-041 de fecha 25 de mayo del 2005, dirigido al
Ing. Gustavo Ramos, Rector del Colegio Internacional SEK, suscrito por el Lic. César
Campana, Director Provincial de Educacién y Cultura de Pichicnha (E), mismo que en su
parte medular indica gue, el Colegio SEK en vista de que no ha dado cumplimiento con lo
estipulado en la garantia de escolaridad en favor de los estudiantes Gandarillas Fraga,
hechos que se encuentran dilucidandose en instancias civiles y de control, se dispone dar
atencion a los estudiantes en el horario de 08H00 a 16HO0 gue camprende la jornada
escolar donde se incluye la atencién de alimentacion y, que en caso de que no se de
cumplimiento se dara el seguimiento .respectivo por parte de la Junta Provins ~l
Reguladora de Costos de la Educacidn Particular.

- A fojas 154 del proceso aparece el oficio'S/N, de fecha 01 de abril del 2005, dirigido a la
doctora Maria Fraga, por parte de los sefiores Graham Hurrel y Gustavo Ramos, director
general y rector, respectivamente sefalandose en su parte pertinente que las becas de
estudios que se han concedido a favor de sus hijos hasta el fin del curso 2004-2005
contemplan exclusivamente el rubro de ensefianza y que a partir del dia lunes 04 de abril
del presente afio el horario de asistencia de los nifios sera de 08H00 a 13H10, motivo por
el cual se ha previsto un horario de clases que garanticen el estricto cumplimiento de las
exigencias académicas vigentes en el pais.

Dando cumplimiento al acapite VI, de la providencia de fecha 05 de mayo del 2005; en el
cual se solicitd a la Direccién Provincial de Educaciéon que remita copias certificadas del
Reglamento Interno del Colegio Internacional SEK y si el mismo se encuentra aprobado;
al respecto el Dr. Walter Pérez, Jefe de Asesoria Juridica de la Direccion Provincial de
Educacion y Cultura, remite el oficio Nro. 19-70, de fecha 25 de mayo del 2005
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concluyendo en el mismo que: “No~ha sido estudiado y menos aprobado por cuanto no
registra ingreso alguno en esta depéndencia de la Direccién Provincial de Educacion de

Pichincha, el Reglamento Interno del Colegio Internaciconal SEK” .

3. ANALISIS

3.1 Alegacion de falta de competencia por parte del Colegio Internacional SEK

El accionado ha alegado no encontrarse bajo el ambito ni el objeto de la Ley Orgéanica de
Defensa del Consumidor, aduciendo que los alumnos no son consumidores ni el Colegio
es un proveedor, pués no se estaria cumpliendo con la obligacion principal del
consumidor, la cual es gozar un servicio otorgado por un proveedor, por tal circunstancia
solicitd el Colegio SEK la improcedencia y el archivo del expediente.

Segun se desprende de la contestacion del accionado a foja 19 del expediente, él mismo
reconoce en su escrito de contestacion expresamente que el Colegio Internacional SEK
mantenia contratos de servicios educativos con los padres de familia, concordantemente
con lo referido a fojas 18, 20 y 53 que dicen: (i) Que el colegio aceptd la supesta solicitud
de"baja del padre de los nifios Gandarillas Fraga y dié por concluido el contrato de
servicios educativos. (i) Que el colegio que no ha dejado de prestar un solo dia los
servicios educativos; aceptando” expresamente de esta manera que el colegio es un
prestatario de servicios educativos y por lo tanto esta bajo el amparo y la competencia de
la Ley Organica de Defensa del Consumidor; pues toda persona natural o juridica que
preste ‘servicios es considerado proveedor, y el que lo recibe usuario o consumidor segn

nuestra Ley Organica.

La queja formulada es de competencia de la Defensoria del Pueblo, através de la
Direccion Nacional de Defensa del ‘Consumidor, de conformidad con lo previsto en el
primer inciso del Art. 96 de la Constitucion Rolitica de la Republica; articulos 16, 17, 19,
21y 24 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo en concordancia con los articulos
81y 83 de la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor; ya que conforme lo establece el
Art: 2 de la Ley Organica del Consumtdor se otorga a la quejosa la calidad de usuaria de
un’servicio educativo como destinataria final, y por otra parte el prestatario o proveedor
del servicio que en este caso es la Institucion Educativa, que prestan servicios a los
consumidores, por lo que cobran un precio o tarifa como proveedor.

3.2 Impugnaciones para el otorgamiento del Derecho “Garantia de
Escolaridad”

E! Colegio Internacional SEK ha manifestado que la garantia de escolaridad es un
beneficio adicional que se ofrece a los alumnos previo el cumplimiento de requisitos pre-
determinados, los cuales son detallados en el Boletin Informativo que cada afo emite el
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.y que se entrega a todos los padres, siendo esto un beneficio econdmico mas no
n déerecho ni un servicio educativo.

i

Cabe mencionar al respecto que del analisis hecho se ha establecido que el Colegio

Internacional SEK, anualmente al momento de la matriculacion de los alumnos estaria

LA R

cobrando a los padres de familia por concepto de matricula y de pensiones valores
superiores a los legalmente establecidos por la Junta Reguladora de Costos, asi como
también rubros por venta de textos escolares, clase, venta, que no ha sido autorizada a
realizarse por parte del Ministerio de Educacion. En consecuencia en dichos pagos
estarian incluido sumas de dinero pagadas en exceso, y al ofrecerse la garantia de
escolaridad este deberia constituir no un beneficio adicional ni complementario; sino mas
bién un complemento del contrato de servicios; pués solamente entregando un ceneficic
de complemento a la matricula, como es el caso de la garantia de escolaridad se podrian
justificar los cobros excesivos no autorizados por las autoridades competentes gue hace
el Colegio SEK durante cada afo lectivo conforme las prucbas a fojas 49 y 50 del
proceso, una de las cuales consiste en el oficio Nro. 14d-406, suscrito por la Directora
Provincial de Educacion y Cultura de Pichincha, por medio del cual se informa que el
Colegio Internacional SEK tiene autorizacion para cobrar Unicamente los siguient >
rubros: Matricula 177,38 dolares; Pension Neta 236, 50 doélares; Pension Prorrateaud
283,80 dolares; mientras que el Colegio SEK ha estado cobrando por pensiones la
cantidad de 503 doélares y 397 ddélares para la educacién secundaria y primaria
respectivamente.

Sostiene el Colegio Internacional SEK que la condicidén para el otorgamiento de la
garantia de escolaridad es que los alumnos se encuentren al dia en sus pagos al
momento de fallecimiento del titular y que por consiguiente los menores no estaban al dia
en el pago de sus pensiones al momento de fallecimiento del padre esto es el 31 de
diciembre del 2004.

La Defensoria del Pueblo considera que efectivamente se constatd el pago de las
pensiones atrasadas por parte de la quejosa, correspondiente a los meses de
octubre, noviermbre y diciembre del 2004, pagos efectuadas el 05 de enero del 2005
que aparecen del proceso, pero asi mismo se ha constatado: 1) Que el Colegio
Internacional SEK, esta dando primacia a los intereses econémicos de un Centro
Edticativo. Al respecto esta Direccién en Proteccién de los derechos de . 3
consumidores (y de los ninos) en este caso, manifiesta que el interés econdémico no
puede estar por encima de los derechos de los usuarios y de los ninos; pues lo de
fondo NO PUEDE SACRIFICAR LO FORMAL. 2) Consta a foja 7 del proceso que el
Colegio Internacional SEK acepto la cancelacion de las pensiones de los nifios por
parte de su madre, resultando contradictorio esta circunstancia en razén que los
menores ya no eran estudlantes del Colegio como han sostenido sus autoridades;
entonces porque *$e ha aceptado el pago de pensiones mensuales a favor del
Colegio por parte de “estudiantes ajenos” a la institucién. No se le advirti6 a la
madre de familia que tenia que pagar las pensiones atrasadas y que después no
habria lugar a ser beneficiaria de la garantia de escolaridad, sino que mas bien se
acepto la documentacién por ella entregada a quién ademas se le manifesté que se
va ha realizar el tramite para otorgar la garantia de escolaridad en Espana como
consta a foja 31 del proceso; aceptandole ademas el pago de las pensiones; con lo
que se le hizo creer a la quejosa que el otorgamiento de la garantia de escolaridad
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es un hecho.

En cuanio a los documentos que fueron recogidos para realiza
para que se otorgue la garantia de escolaridad, esto se corrobara con lo sefialado en la
foja 134, de las preguntas que solicité la quejosa dentro del tramite a la sefiora Olga
Fernandez, secretaria del colegio, la misma que segin la quejosa le recibid los
documentos para el cumplimineto de los requisitos y su posterior entrega de la garantia
de escolaridad; situacion que no ha sido desvirtuado por parte del colegio, esto es que el
Colegio SEK le manifestd a la sefiora Maria Fraga que se le iba a entregar la garantia de
escolaridad previa la entrega de los documentos a la secretaria, siendo esto una
aceptacion tacita de la solicitud de la quejosa, pues la carga probatoria en Derechos del
Consumidor le corresponde al proveedor, esto es al colegio, quién no ha demostrado lo
contrario, pues el colegio no ha presentado prueba documentada en el sentido que el
Colegio Internacional SEK con sede en Espafna haya rechazado el tramite.

Por otra parte se ha constatado también que los pagos mensuales realizados por la
quejosa con factura de fecha 05 de enero del 2005 han sido completos, mas no
proporcionales por los tres dias del mes de diciembre como aduce el accionado. -

De otro lado se cuestiona la aplicabilidad a favor de la quejosa del numeral 2) del tema
de las “exclusiones” la misma que sefala textualmente: “En aquellos casos en los que
el Titular no se encuentre al corriente de pago de todos los recibos emitidos por el
Colegio”; de tal forma que al no cumplirse este requisito porparte del titular no se puede
dar la garantia a la quejosa.

La exclusién aludida no constituye una informacion clara y especifica como dispone la
Ley Organica de Defensa del Consumidor; pues se presta para muchas interpretaciones
al decirse que los titulares de los menores deben encontrarse al corriente del pago de
todos los recibos, méas lo que deberia sefialarse expresamente es que, para el
otorgamiento de la garantia los alumnos deben estar al dia en los pagos de las pensiones
mensuales al momento del fallecimiento del titular y no en mora.

La doctrina al respecto establece que la interpretaciéon del contrato se hara en el
'sentido mas favorable para el consumidor, cuando existan dudas sobre los
alcances de su obligacion y, que la interpretacion debe volcarse a favor de la parte
mas débil y ello es asi cuando se trata de clausulas imprecisas, ambiguas o
contradictorias como en el presente caso”; al existir este conflicto de
interpretacion, la Ley Organica de Defensa del Consumidor juridicamente atento el
principio “Indubio pro-consumidor”; establece también claramente que en los
casos de duda se aplicara en el sentido mas favorable al consumidor

Que se ha incumplido por parte del Colegio SEK, lo determinado en el numeral 5 del
Art. 43 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, ya que en la circular referida
en el pentltimo parrafo de esta se indica que: “el Colegio se reserva el derecho de
modificar las caracteristicas de los beneficios coberturas y exclusiones que ofrece este
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servicio...”; lo cual atenta el derecho de los consumidores ya que conforme la ley y la
doctrina, esta cae en el ambito de las clausulas prohibidas, pués segun la ley en
referencia no_se pueden hacer variaciones unilaterales de cualquier condicion del
contrato por parte del proveedor caso contrario seran consideradas nulas.

3.3 Los contratos de ahesion (Garantia de Escolaridad) y clausulas abusivas.

A criterio del Colegio SEK la garantia de escolaridad es un benficio econémico privado
exclusivo del colegio, no sujeto a la aplicabilidad de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor. Al respecto en primer lugar, ya queda demostrado en el punto 3.1 de este
Informe la competencia de la Defensoria y todas las reglas, beneficios y otros similares
que nacen de los contratos a los que se adhiere el consumidor, también se sujetan a la
misma ley segun la doctrina; y al-estar el contrato de adhesion plenamente identificado
en la ley citada, debe regirse a estos contratos establecidos por el proveedor a través de
contratos impresos o en formularios sin que el consumidor para celebrarlo haya
discutido su contenido; como lo reconocen tanto el quejoso como el accionado; ya que ~!
Colegio Internacional SEK al momento de la matricula de los estudiantes entregan .a
Circular “Garantia de Escolaridad” a los padres de familia, convirtiéendose en ese
momento en en un contrato de adhesion.

Es importante tomar en consideracion el criterio juridico doctrinario del tratadista
argentino Gabriel Stiglitz, en su obra “Defensa de los Consumidores de Productos vy
Servicios”, quén al respecto manifiesta:

Son consideradas como clausulas abusivas por parte de los proveedores de algun
servicio, cuando en los contratos discrecionales o por adhesion y en general en cualquier
tipo de obligaciones, éstas entre otras caracteristicas desnaturalizan, altera, desfiguran el
vinculo obligacional como: a) Que desde la perspectiva inversa se amplien las cargas u
obligaciones del aherente o cuando se supriman o modifiquen sus derechos; b) Cuando
se atribuyan en la posibilidad de alterar en algun sentido la obligacidon o la carga
comprometida a favor del proveedor.

N 0

En cuanto a la reaccién del ordenamiento juridico frente a una clausula abusiv~
siguiendo los lineamientos universales sobre la materia, se opta por la invalidez parc._.
del contrato y estas se tendrdn por no convenidas soélo a la clausula abusiva,
conservando el resto del contrato su eficacia (Pags 49, 50y 51).

El tratadista argentino Juan M. Farina, en. su obra "Defensa del Consumidor y del
Usuaric”, refiriéndose al mismo tema establece que: “el principio de la repupromdad segln
Lorenzetti, debe ser aplicado con la finalidad de establecer un equilibrio y una

‘corespondencia. En suma, toda clausula que faculte unilateralmente al proveedor del bien

o del servicio a modificar las condiciones de! contrato, a suspender su ejecucion sin razon
valedera, a alterar cualquier derecho del consumidor emergente del contrato o a variar las
caracteristicas o calidad del bien o servicio, constituira una desnaturalizacion del principio
instaurado por la ley (Pags. 350, 351). Complementariamente a los criterios expuestos la
doctrina también nos refiere que las clatsulas deben guardar respeto y proteccion de los
intereses econémicos y sociales de los consumidores al manifestarse que la utilizacién de
¢oncursos, sorteos, regalos, vales premio o similares, como métodos vinculados a la
oferta, promocién o venta de determinados bienes, productos y servicios tendran por
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De lo expuesto segln consta a foja 40 del expediente se desprende que existe por parte
del colegio un reconocimiento expreso que “el colegio otorga un beneficio gratuito”, en
consecuencia de la contratacion para la prestacion de un servicio educacional, o que se
ha puesto en conocimiento de los titulares o padres de familia de dicho beneficio de la

garantia de escolaridad.

Como refiere la doctrina esto constituye una especie de regalo, los que se sujetan a una
regulacion especifica, como si lo ha establecido el colegio SEK de manera parcial al no
sujetarse totalmente a las disposiciones de la Ley Organica del Consumidor, asi por
ejemplo se ha encontrado clausulas cuyo contenido no informa claramente o que son

discriminatorias.
3.4 Solicitud de baja de los menores Gandarrillas Fraga

El Colegio Internacional SEK en uno de sus argumentos ha sostenido que no acepto el
otorgamiento de la garantia de escolaridad que es ofrecida por el plantel a sus alumnos al
momento de la matricula en favor de los menores Gandarillas Fraga, sefialando que
estos no tienen derecho, ya que supuestamente se les habia dado de baja a los menores
con fecha 03 de diciembre del 2004, por pedido del padre de los menores, quién
mediante conversaciones mantenidas con autoridaes del Colegio habria manifestado
voluntariamente su deseo de retirarlos de ese centro educativo; sin embargo del proceso
se desprende que efectivamente existe las dos solicitudes de baja de los nifios de fecha
07 de diciembre del 2004, pero al pie de la misma no existe la firma del representante
legal; por consiguiente este documento carece de validez juridica, motivo por el cual los
menores legalmente nunca dejaron de ser estudiantes del Colegio SEK, y no se podia
haberles dado Ig baja |

3.5 Respecto de la inobservancia del brincipio de preclusién procesal .

Alega el accionado que exisite de 'por medio una inobservancia en el principio de
preculsién procesal por parte de la Defensoria del Pueblo, sefialando que através de este
principio el proceso no se desarrolla en un orden, dando la oportunidad que las partes
ejerciten sus facultades procesales y que concluido cada periodo del proceso no es
posible retroceder como supuestamente ha acontecido en el proceso actual.

Al respecto esta Direccién considera que el tramite dado ha cumplido las exigencias
legales y reglamentarias a las que se sujetan los tramites de la Defensoria del Pueblo y
que se encuentran determinadas en el Manual Operativo de la misma; las guejas de
consumidores ni siquiera tienen caracter administartivo ya que de conformidad a la Ley
Ibidem en esta materia lo Unico que se hace es una investigacion, la que finalizada debe
elaborarse unicamente un informe, es decir no se dicta resolucién alguna que cree,
_modifique o extinga derechos; por lo que tampoco puede haber preclusion procesal en

<1
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un trdmite que a mas de no ser judicial, tampoco es administrativo sino una investigacion
que concluye con un informe que debe ser remitido al Intendente conforme el Art. 83 de
la Ley Organica de la Defensa del Consumidor; estas quejas no se someten a los

<lineamientos procesales judiciales bajo la figura de la Preclusion Procesal; porque se

basa en el principio de la informalidad, por lo que sus actuaciones no se asemejan a las
de la instancia judicial, ya que el Defensor del Pueblo canaliza los conflictos hacia los
érganos competentes mediante un Informe, sefialando que esta opcién no se considers

como etapa prejudicial.
3.6 Violaciones a los derechos humanos

Se ha violentado ademas por parte del accionado los derechos de los nifios Gandarillas
Fraga prescritos en los articulos 48, 49 y 66 de la Constitucion Politica del Estado, ya que
a toda costa se ha pretendido hacer prevalecer los intereses econémicos de un colegic
por sobre los postulados universales de los derechos humanos de dos nifios sustentado:
en la dignidad y el valor de la persona humana “En todos los casos se aplicara el principic
del interés superior de los nifios, y sus derechos prevaleceran sobre los demas” (Art. 4% )

)

Ha quedado claramente demostrado a fojas 43 del proceso el accionar abusivo d
maltrato psicologico, emocional y discriminatorio del cual han sido objeto los menore
Gandarillas Fraga por parte del Colegio Internacional SEK, conforme los hecho
probados dentro del proceso sustanciado en la Junta Metroplitana de Proteccion de lo
Derechos de Nifiez y Adolescencia; y que viola el numeral 5) del Art. 4 de la Le
Organica de Defensa del Consumidor, en concordancia con el numeral 4) del Art. 4
del Cédigo de la Nifez y de la Adolescencia, que prohiben aplicar medidas qu
impliquen exclusion o discriminacion por causa de una condicidon personal del estudiant
o de sus progenitores. A ningln nino, nifia o adolescente se le podra negar matricula

expulsar debido a las condiciones de sus padres.

Lo expuesto tiene concordancia también con las directrices de las Naciones Unidas pat
los Derechos del Consumidor y normas doctrinarias, en lo que respecta a la proteccic¢
econOmica y social de los consumidores los cuales deberan ser, respetados en Ic
términos establecidos en la ley las norrnas constitucionales, civiles y, mercantiles.

4.- MARCO LEGAL

4.1 Constitucion Politica de la RepﬁBlica del Ecuador

Son derechos fundamentales de todo usuario el establecido en el nuemeral 7) del Art. |
y el Art. 92 de la Constitucion Politica de la Republica.

4.2 Ley Organica de Defensa del Consumidor

El articulo 1, de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, determina que: "
disposiciones de la presente ley son de orden publico y de interés social, sus normas ;
tratarse de una Ley de caracter Orgéanico, prevaleceran sobre las disposicion
contenidas en leyes ordinarias. En caso de duda en la interpretacion a esta Ley, s€
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aplicara en el sentido mas favorable al consumidor. E! objeto de esta ley es normar las
relaciones entre proveedores y consumidores, promoviendo el conocimiento y
protegiendc los derechos de los consumidores y procurando la equidad vy la seqguridad

= s LA

juridica en las relaciones entre las partes”.

Los articulos 4, numerales: 4, 5, 8 y 10; articulo 43, numeral 5; y, articulos 1, 81, 82 y 83
de la Ley Organica de Defensa del Consumidor; estas noramas obligan a los proveedores
de servicios a entregar “informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre
los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos”: asj
como también a un trato equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de los
proveedores de servicios.

4.3 Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

Articulos: 2 literal b); 12 y 21

4.4 Reglamento del Tramite de Quejas, Recursos Constitucionales y Demandas de
Inconstitucionalidad de Competencia del Defensor del Pueblo.

Articulos: 17y 25
5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

5.1 Por lo mengionadp al ser la garantia de escolaridad parte del contrato de adhesion
que por la prestacion de servicios del ‘Coleglo se entrega a los padres de familia, se
encuentra plenamente identificado en los términos de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor; el acccionado como ha quedado indicado en el proceso, ha procedido
dentro del contrato_de adhesién llamado “garantia de escolaridad” a suspender su
gjecucion y a alterar el derecho del consumidor, violentandose los numerales 5y 6 del

wArt. 43 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor.

5.2 Que el Colegio Internacional SEK, no ha cumplido su obligacién y responsabilidad
como proveedor en entregar informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna del
servicio ofrecido conforme lo dispuesto en los Arts. 17 y 18 de la Ley Organica de
Defensa del Consumidor; al no explicar la frase “al-corriente de pago de todos los recibos
emitidos por el colegio”; lo que no constituye una informacion precisa y clara.

5.3 Al no ser clara, especifica y expresa la garantia de escolaridad, ya que la misma
se presta para muchas interpretaciones pues conforme lo establece el Art. 1 de la Ley
Organica de Defensa del Consumidor y la doctrina al respecto, la interpretacion del
contrato se hara en el sentido mas favorable para el consumidor, cuando del mismo

s J-_i
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existan dudas sobre los alcances de sus obligaciones por consiguiente su interpretacion
se hara a favor de la parte mas débil cuando se trate de clausulas imprecisas, ambiguas

o contradictorias.

5.4 El Art. 75 del mismo cuerpo legal, hace referencia a los servicios defectuosos
sefialando que: “Cuando los servicios prestados sean manifiestamente defectuosos,

ineficaces, causen dafic ¢ no se ajusten a lo expresamente acordado, los consumidores

tendran derecho, ademés de la correspondlente indemnizacién por dafios 'y perjuicios, a
que le sea restitliido el valor cancelado..."; valor que debe ser devuelto pcrque los
menores Gandarillas Fraga no recibieron la educacion completa correspondiente al afio
lectivo 2004-2005, ya que al no habérseles permitido ei ingreso a ciases de i0s menores
repercutio en el rendimiento y su posterior perdida del afio lectivo, es decir que se otorgd
parcialmente el servicio educacional por parte del accionado.

imAafiAamnAanas AatIoAn

5.5 Que conforme a la Resolucion de la Junta Metropolitana de Proteccion de
Derechos de Nifiez y Adolescencia, se ha comprobado el maltrato psicoldgico y
discriminatorio, en contra de los estudiantes y sus padres, lo que viola el numeral 4) ¢ .
Art. 41y 67 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia; en"concordancia con el numeral
5) del Art. 4 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, ya que los estudlantesg
ensu calidad de consumidores tienen derecho a un trato no abusivo. =

¥
5.6 En virtud que el derecho del consumidor es de tendencia de proteccion de losy
intereses economicos del usuario y no hacen discriminacion, se determina que el Colegio
tampoco ha velado por los intereses econdmicos de los usuarios; al interponer dichos
intereses y fines de lucro de manera prlmordlal antes que el derecho a la educacién; y
ademas ha discriminado a los nifios pof la situacion economica de los padres, lo gque no
es de justicia; todo lo cual Viola el Art. 4 numeral 5 que prohibe la discriminacion.

5.7 En conclusién por todas las vulneraciones a la Ley Organica de Defensa dei
Consumidor, esta Direccién excita la observancia al Colegio Internacional SEK para que
repare la violacion a los derechos del consumidor y usuario que queda sefalado en este
Informe. )

5.8 En virtud de lo mencionado en este informe se dispone en vista de no haber _
llegado a ningun acuerdo o reparacion de los derechos vulnerados al consumidor, remiur
este informe al sefior INTENDENTE GENERAL DE POLICIA DE PICHINCHA, para los
fines legales correspondientes con fundamentc en lo que dispone el Art. 83 y transitoria
primera de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor. Ademas, hagase extensiva la
notificacién con este Informe Motivado al Ministerio de Educacion y Cultura, a la Junta
Metropolitana de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia dei Distrito
Metropolitano de Quito, Asociacion Latinoamericana para los Derechos Humanos
-ALDHU- . CUMPLASE vy Notifiquese.

&,R)Mu cm%&/’ (.[Lf\q;uhwvthw

Dra. Yashlra Naranjo Sanchez \{fzcons@?
DIRECTORA NACIONAL DE DEFENSA DEL "CONSUMIDOR
Y EL USUARIO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO



ANEXO 2

Sentencia Condenatoria, emitido por la Intendencia General de
Policia de Pichincha, dentro de la causa No. 20006-0046,
propuesto por la Dra. Maria del Carmen Fraga Benavides en
contra del Colegio Internacional SEK.



30LZTA .= PARA DRA. MARIA DZL CARMEN FRAGA
CASILLERO .- 1440
DOCTOR «— VIZTCR HUGO OLMEIO @ABRERA

INTENDENCIA GENERAL DE POLICIA PF PICHINCHA- Quito, a 02 de
enero de 2006, las 10HCO.- VISTOS. - reguese al procesc el escrito
presentado por Graham Hurrell, en su calidad de Director Internacional del
Cdlegio Internacional SEK.- En lo principal, con fecha 25 de julio de 2005, (a
Dra. Yashira Naranjo Sanchez, en su calidad de Cirectora Nacional de Defensa
del Consumidor vy & Usuario de la Defensoria del Pueblo, remite un informe
mctivado dentro de la queja Mo. 20299- 2005 AP, prepuesta per [a doctera
Maria del Carmen Fraga Benavides, en contra del Colegic internacional SEK,
al tenor de lo constarte en el Art. 83 de la Ley Crganica de Ceiensa dei
Ceonsumider; con fecha 21 de agesto de 2005, a las 13HC0" la Ora. Maria del
Carmen Fraga Benawvides, presenta Acusacicn Particular en contra de
GRAHAM HURREL por sus propios derechos v por los que representa e su
calidad de Directar del Cdegio Internacicnal SEK. misma gue se encuentra
legalmerte reconccida, y gue por reunir lcs requisitcs de ley la referida
Acusacion Particuiar se la acepta a tramite. En ja que nace conocer que ics
sencres Joaquin Gandarillas merrera vy haria dei Carmmen Fraga Benavides,

-~
-

matricularon a2 sus hijes Matias Emilic v Sehastian Andras Gandanllas Frag
desde &l inicie de sus sstudics primancs v secundarics respectivamsrte en
Colegio SEK Internacicnai; cque con ese propcsite carcsiaron ics rupres
axiuides por dicha institucion educativa pars iniciar & cericde 2004 — 20C5,
Lscriblence ics cocumentcs corne tuor, fiuiar v resgonsabis scongmics U
racre ef seficr Joaquin Gandariilas Fraga: cue por @ grestacion Ge £scs
SerACICS cancelabnan la cantidad de 900 ddlarses americancs mensualmente. en
oS que 3e inciuian ensananza oficial, alimentacicn. educacion conmplementaria
erire res, que scn cfertadcs por =l Colegic Irternacional SEK, que al
~omente de matricular a sus hijos, mediante una comunicacion denominada
Ecietiin infarmativo, se les ha nechio saber a todcs i0s represeitarntes sobre 1a
garantia de escdaridad, que constituye un beneficio adicional que presta ia
institucicn, 1a misma gue tiene como chjetive 13 de “garantizar su estabilidad v
caontinuidad escoiar de sus alumnes, ante una circunstancia inesperada come
=s &l fallecimiento del respensakie econdmicco de ics aiumincs™. Enccntrandcs=
causa =n estade de resciver ic que corespanda vy expuestes asi ios heches

3
Y argumertaciones respectivas, parz resaver. 2st Alcncad consicera:

w

i

o

)

2

PRIMERO.- NO se ha wvciade sclemnidad aiguna Gue pudiera incicir  en |

sciucicn de 'a causa por IC gue 3@ ceclara walide =i procesc.- SEGUNLO:
Anelizade. e proceso que ha serado de Lase para 2 presents juicic, se hacen
‘as siguientes cbservacicnes a). E presente [uicio se Inicia 2n base a la
Acusacion Particular presertada por la Cra. Maria del Carmen Fraga
Benavides, misma que se encuentra legalmerte recenccida v sustertacda en ¢l
Infarme Mdivado emitido por fa Cireccién MNacicnal de Tefensa del Consumider
v i Usuaric de la Defensoria dei Puebio, representada por la Cra. Yashira
Naranjo Sanchez, en contra del Cdegic Internacicnal SEK internacicnal, que
constan en fojas uno a veinte del procesc. A fdics veinte y uno consta la
nrovidencia por medio del cual se ordena el reconocimiento de fa firma vy
rubrica impuestas al pie de la presente denuncia, asi como €l contenido de ia
misma; a fdics weinte y tres se dispone citar a !a Acusada; a fdics veinte y
Sinco Cel nroceso se encuentra el escrite por medic del cual ics docteres

-
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exclusivamente el vaior de la matricuia, gnbs.-nam.a v ahmentdcxon duranie ei
cursc escolar. Fara la citencicn de la caai se deten olir 1Ics requisitss para
su concesicn conforme 0 hicieren ctros alumines, y no querer IMPOMNER 3]
Colegic Se conceda SN cUMDIr 10 acoriado 2t momento de 12 maricuia,
cGtraniainds (oo Chicipico de segundad iuridica. siin SiGUisia Sdiicitar Su
cencesicn  famalmerts. ¢Por  gueé. esntonces, Sencr Intendents,
astaorgariamas [as Garantias de Escalaridad a los otres estudiantes que
han atravesado por ia muerte de sus responsabies economicaos, y no io
hariamos en @i presente caso? Por una razon: porque. &n Jos otros casos.
se dieron las condiciones previas para gue se genere el Derecho 2 la
Sarantia de ascolaridad. 1.11. € Irespeto y ef incumplimients 2 [2s
disposiciones gue soit respetadas par ics demas padres de familia, tratando de
TooREr Bajc amenazas su voluntad, ha sighificadc un daino irreparable enh ¢l
crestigic ne solamente del Cdegio Internacicnal SEK sino de su Institucicn 1o
e NAa reperculido, como a3 propia acusadora i manifiesia en su escrio, en
DETUICIc eCondimico Dara & Cdedio. ©s imas ia acusadora i SiGuicera ha

sclicitadc la garantia de e:cdar.dad de marera fermal al Cdegic, pecr aun ha
saperado 2l pronunciamients exprese dsl misme, v sin embarge Ha inicia
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Oficio Mo, 0251- SUREDUC de techa 21 de marzo de 2005 un2 vez que

COTo el (@ pPropia Camurnicacion expresd id sido ardiizando loaimente el
Sxpediente del casc Gandarillas Fraga, (CSii mas de 10 anexss), y actuando
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Asasoria Juridica del propic Ministeric de Educazién., en oficic No. 666-
DAJ-2005. comarende matriculas ¥ nensiones. per |2 tants, de manera
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de iniciar las acciones civles v penaies e asisten par sus adaos lieyitimos.
.- ANALISIE DE LOS ANTE”EDE‘%&S A LA LUZ DE NUEZSTRA
NORMATIVA LEGAL Y SOBRE TODO A LA LEY DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR. INFORME DE LA DEFENSORIA OEL PUEBLO. A pesar de
haber fundamentado iegal y técnicamente nuestra contestacion, el Defensor del
Fueblo emite un Infome que atenta los principics basicos de nuestr

legislacicn, a saker: 1.- La activdad sducativa se encuertra reglada per la Ley
de Educacien y sus respectivos regiamentcs, no asi por ia Ley de Defensa dei
Consumidar como erroneamente sosiiene la Cirectora Nacional de Cefernsa
del Consumider y el Usuario de la Defenscria del Pueklo, razén por 12 cual ne
fisne competencia para wonccer |2 queja pecr aun para realizar ef infarme que
artecede a3 fa gresente accién. 2.- Eroneameite caiifica de contrato de
adhesicii 3 la garaintia Jde escdaridad cuando simplemente se trata dc un
serdcio adicicnal del Colegio, y aun cuandce asi se 1o censiderara no se ha
apicaco 31 presana2 C3S0, ninguna clausuia abusiva, pecr aun se han aiterado
‘as condiclones Jdei Mismc & £TeCios de nNO diordar ia garaitia Jde escdaridad a
iCS mencres _,ar.cid. Was Fraga. Las HL.,, jestas iclacicnes 3l articulo 43 de la
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fundameantaciones  saraladas. dads gue 2n tzddo momento mi
represemaca ha ;‘; asS153Q0 Un Servicio opcrruno \l encwnte SIempre
hemos atendids a todes nusstros alumnos con calidad ¥ sobire todo con
apegoe irresiricte 3 la &tica profasional gue nuestra iasbor demanda, por lo
que. 2 impasibie aieqar incumplimient> de {as obligaciones gque £omo
sroveedor de un servicioc debemos ofrecer. =n virtud de i0 expuesto, sdicito

s R S B
al hifdine del Telaiisag dal Fueblo el valor que e

A sehor intendaints se de

dorga fa Ley, esto es que s2a aprecicdo de acuerdo a s sana critica
n.Owwv-T"m.iA EN_ L RESQLUCION, Ha quedado demostrado
Tehacieitermeite que =i ch‘aclltc Caso 1o &5 uina causa que trate temas
relacicnadcs con de ersa cel consumticor. dadc que i Tepresentada b
raspetacio ia  Lay Crganica de defensa det Consurider Lo que se trata ag




ma’s bien es el de verificar si su Autmg tiene la competencia iegai para

Zgar uh tema astrictanernte educativo que requiere uh trataniento especial.
Por lcs antecedentes _:qr:uestc-s, eclicito sefior Intenderte se sirva desechar el
tramie vy ordenar f archivo de ia reclamacion presemaca por ia Seficra Maria
Fraga. 2.1. EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIGS EDUCATIVCS
ESTARA RESCILIADO AL 21 DE DICIEMBKRE DE 2004, Lcs contratcs sen
consensyales, reales vy solemnes, segun requieran de una determinada
rifuaiidan. de ia enfrega de ia cosa o del mero conseniimiento & contrato de
prestacidn de  senvicios educalives &s  consensual pof Gué sara S
cerfeccicnamientc se requiers ur—!can'\.ente del consertimiente de las partes

Matursimente. 12 resciiacion, es decir, (2 terminacion del contrato por acuerdo
de ias paites tanmien es ca .:,cnauai En i preseinte caso, como o mainieste
s Crineros dias del nes de diciernbre el padre de 1os nernres Sekastian v
Matiag Sandarilas Fraca, al estar en mora en e nago de las pensicnes
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Carmen Fraga. £n efecio, 4 uar infar maitiva, que en opinicn ictairnernie
gitchea de ta Telar i Fusic. seguin consta en & Jiicic que se
acomang o esta ge un conrtrate de ackesidn - se ha conprobade
mue el coptrars firmad prestacicn de serdcios, y ia garamtia de
Sscdiaridad €35 il iGital Cuaindio s ha -:.u..i:vhdo coit (odas ias
condiciones  ael sdallece texiualmeitie o siguiente: “No se
sadran storgar o eficios antzs mencicnados: 2.- En aquelios cases



en los que ei tituiar no se encucntre‘ A}:orriente de pago de todos Ios
recibos emitidos por el Calegio” Enel-confuso informe de Ia Defensaria d

Puehlo, en forma absurda se manifieste que esta expresién no es clara y por !o
mMiISMO <2 debhe reaiizar 1Na lnp:-rnrernmrq" a fauvr e lns ecn__njmnroc ha
quienes coinsidera cansuimidores. Esta frase, por &f coitra o_ €3 absdutameit
clara, en efectc, kasta recurrir par> “interpretarla™ al Diccicnario de 1a Real
Academia Espaficia de 1a Lengua en el cual se estabiece de ntro de |a decime
ociava acepcion de’ cormenie y cono primera de: al corrienie; fextuaimente io
sigulerie: “al corriente. Lo, Adv. Sin atraso, con exactitud™. Es decir, la frase
dice CTLARAMEMTE que no se puede dorgar €l beneficic en aquelles casos en
aue exista atraseo en 2l page de todos (oS recihos emiides por ef Coleqo, El
oado, sedun & Codiao Civil €3 ia primera fana de cunyiii 1as cbiidaciones,
cansistente en el pago sfective. Por ultine, recilsos, segun la sexa a S
"n‘ Diccionario de la Real Academia ce la Lenoua Espafida, es un resquardo
Tirmado en que se deciara naber recinido dinero. a rrase €S apsoiutamente
clara NO SE GENERA EL DERECHD A LA GARANTIA UE ESCCLARITCAD
Q; MO SF HA RPAGADC 4 U WVEZ TODAS LAS (\BL!(‘A"‘!QNCQ N EL

COLECGIO A LA FECHA DFE LA MUERTE DEL RESPONMNSABLE ECOMOMICO
DEL ALUMNO. Insisto en que es absurda Yy refigja la injusta forma de proceder

de la Cefensaia del Fuebic sosteiner gue uiis frase tan clara padria tensi
variag irtergretacicnes. == preciso destscar que, gl padre de loe menoes
Tanecic 2 11 ae aciemtra ce 204 v (3 13 canceia 189S Densiones arrasacas
regien Si S de eneio de Z0ud.  Bn defiintiva, al ivomento dei failecnusiito, esto
e’ = » . 1.8y = -’ . N 3 -8 -~ SRS
&5 37 de dicigiviie U & ehcoiitransi pagadass © al cuTmiente, IS
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nacimienic cef cersche cecende de que se verinque e iecno fuluro e incierto.
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dicierrbre de 2004, facha de su muerte, o resnonsable econdmico se
encemrapa en mar3 de PAGAr 1as ansiones de ios estudianies a nombre de
qLucf‘l S€ fia inicianc =ste FIOCESO Y DOF 1o IMisiTo, 1a condicion para que nazcan
lcs derechics de lcs sstudiantes falle. Es absurde, entonces que se pretenda
cue se cumpl2 con Un2 chiigacon thexistente en vrtudg de que afio (a2 cond!clon
impuesta por un acio juridico. 4. LA FALTA DOE CAUSA PARA EL
CUMFLIMIENTG DEL 'SUFUESTO CONTRATC BE ,-«UHE’-" N, Las
~ondiciones para la eyistenciz de un cortrato eon la 'Hnntad la causa =l
onielo y 1a forma; vy ias condic r‘rp de validez son i3 mur*.ran no Miciada por
&Tor, fuerza v ddlo, &l COlclU CiO, 14 i i ¢ i Sl
Ciuil establecs gues o puece & zst 7 un cortrato sin una causa real y licita. La
causa juridica ha side concskida en (¢S confratos pilateraies. come ¢f d
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divuigacion masiva de servicics o pcoauc,’g? é'a/efecios de productr ventas. En el
presente caso & Cdegic Intermacicna! No promecicna la -“rantia de

escolaridad a efectcs de captar alumnado, eet, es un adicional del que ¢l padre
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condicion para la concesion de la “‘qarann'ig: escaaridad’ se encuertra faiiida.
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General de ia Asociacion Latincarrericagg ge Cerechcs Hurmanos, en dende
asta Crganizacidn muestra su preccupacicn por & maltrale que esiaban

sufriendc los nifics en of Colegio SEX. 14.- Que se reprochuzes se tenga come
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doctora en medicima, Guien ha emprendifo proyectcs ermpresariaies dentro y
fuera del pais, a cditadc revistas w,,f.ﬂal.,_auas €h 2l ambito de su profesion y
en la gastronamia, revstas de nmj!t difusién nacionzal e internacional,
actmvaades que 'a cesemperiana junto con SU SSPOoSo VE Tatecido v que e
perritian maiteier uia :ltuauu: ecoindiica hddada, creando inciusive la
empresa dencmrinaca Miindo Cournmret, o 'o darnicilio principal se encuentra
en la ciudad de Quito. =5 asi gue fraite a 1os atrepelics sufridos y que fusron
vctimas sus hijos en & caegio SEK, h\.»o que suspender sus actividades
profesionales y enmoresaniales, diurantie aprCximadaments ul.:cve meses, liempo
gus lc imirtic par demandar ante las distintas auvtoridades e institucicnes para
Sue se le haga justic2 v que iQ ocasiono de 1gual manera g‘ancl s perrudas
SCANCIMIcCas. Side etarces que e iincapore ai expediente, algunas de las
suslicaciones realizacas par la Tra. Maria Fraga. Resgecto a la pronecion ©
cublicidad, gue razliza la enmpresa fzvmada para e! desarrdlo de sus
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acividades qaero ngicar ias siguientes: 3} B noetin informativo nue se

B N B

IS DC{ca CIaes USUanos s SUsS SETVICICS &it doidie Coista ta
clandad &n caso de fzliscimiente de! uter scondmico. L2

ASINTUYE 3 (OGCS

garantia ce &sc

)

"l iriare
_)'\" ~

Menda estudia " &n sus pagings promecionales habla de una serie ds

wena|s que mciuven i3 garantia de escolandad LA puiicidad que realiza en

oS uiaﬁﬁ".:é redics de comunic acicn, &ii dondle a:z—-;cniza i3 virtuatidad de sus
A 4 dof i

engancne,

: CL
)

SO0 o

N P P Py i~ ; i . A B i cmmbamp i - .y
racuilizrs v QA aas T, ~ o a e x_n‘\‘c d,\_._ lo=

|-‘~.gu P3G penas e 2 e iTa i livesrs L TSOAD Tae \. ll\.rl
sertificadas s asi que
2l CTieIe Lermio que g CRE3C CorManu no o hubiera
Risio suihGo DO oS ninGs i dicha &G sSe de educaciGiy, €8
cign directs con la deficiente trastasion d2 serdcios, bor no
2 $ITI0S aue ofrecen, oy 1D Mencs cEn 2N el caso ae

s Fragd, Ne demroSirano rues senidy ifderagi i 10S asatos
o hao ¥ G& derechc de la acusacidn
25 i iches constantes en el
Oeto. Soticito s2 raaiice wna inspeca:ir'm d=2i esragizcimienio con ei
ben y exihinan itocdos ios documenios de 1os
¥ padre ya fallsecido

n 2 entregar esa

—— A E o Fogirmist
SONSTaIRES R g —H uG L!e i

oresartacs
-

=
-

,m:aﬁ its u-:': que sE feca
rillas Fraga, desu t =‘cr ECCnRSm
r2. Mariz Fraga, pu

-n-

9
w
»

snformac:on amparaccs en una ciausuia idag por ia LODC., para io
cual se dignara designarunteritoy el diay ara la practica de dich

diligencia. Me reserm gl derecho r‘* W crenir en caso de ser
NeCesSario. A COMINUAacICN S8 e vuehve 3 ¢ aipfra 2 ia defensora dgel
3cUseds dquigit SXpCite. me esccchado CGit at g 3 iaidia exphicacion de ias
pruebas realizadas oo {a coriraparte € inicia csicicn haciendo alusicn
a las mismas, me coharatils oon wver nue is Frage bha tenddo en su



coder documentos faies como ed Fegg‘%rr}ento interno de ia insntucic’:n.
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querran decir ICs padres de famiiia quey ¢ sefiar Gandariila va tena una
enfermedad terminal al momente de fasinschipeidn de 1os alunings, o que de
lcs registros del page de rensicnes ¢l sefior Gandarillas fue errdtico en ef pago
ne soic en &f afio 2004 — 2005, sinc en |cs anos anteriores, St se adortara esta
prueba deveria aingiizarse £sa positiidad 10 por afirmmacion nuestra Sind oor

fnrvacicn de Ics pacdres ce familias gue “apoyan a la sefcra Fraga”
independiertemente a clics innugne la prueka por raunir Ios requisites que

dispone ia normativa vigerre v por trararse de criteno de tercercs h Hago
ainclar a su Autcridad que o existe ainexo siete. IMpugna ics amadas infarme
de Iz fundacicn Crecer adiuntado come anexe ochc vy ¢ informe de la
CMAPEN por no reunir ICS recuIsites de validez de 12 prueba, estes es que
faiian sido pedido v actuado deniio del prdceso v (por o Naner tenido accese a
iS5 MISMCS. de ACepiarseics se estarian wvulherando la garantia al debide a!
nrocess constante en la Constitucion. Impugno las resducicnes adjuntadas de
'z surta Metropaitana de Derecnos de fa Nifiez v Adoiescencia v ia impuano
GG Naider sido dada oor win inibuinal i derecho que aiTpaiail ias nGrmas del
GEliCe precsso. cbre he jundamental de tedas las perscnas naturales ¢
iwridieas ) irpudne a afirmacion de que debhe existir un documento para dar
: iCs AUMRCS el colegio. no hay normativa iegal que asi io disponga Nt

=1 @ FeGIaITENS iNiSiEiC 3& GisDone &I MiStC, DOF 10 que inpuginc &l
documents sncnine v gue folocooiz se nos ha exhibide como baja de
ISLCIZNTES, K} M UgNC (25 CArAas suscrtas par 1a ALDHY en tanto en cuarto
SO reune ICS renisdes ouf S2r conSidsradcs coime orieba en virtud de ser
COATUICATITHES .':e STLEiS3 1 W e SOrcrendide la existencia de ui
sronunciamisnts det JueZ Tarcsrg del g Mifiez y Adclescencia fechade 7 de

Terics ivez oraera 3l SEK 2 cumpiimiento de ia
Tue e hace preguitarme Jque Naceimos adui
wogades v zentenciace v de conformidad con s
iooavin oor S misrto hr:.hhn gdos veres en &l
: “d‘ . i Nl e - 3
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abset=nga de conogsr la pragente causa, por cuanto de
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'a mis derechcs constiuciconzies. ya Gue de hacerics se me
RO SGIGC Una vEZ SiNG Z. 5 v hasta 4 veces. La sefiora Fraga ha
udienca. matenal e-\.-itr‘-'z— de su Autcridad, con el qus
. rar Jue sufre una situacicn ecenemic2 dificll en vrtud de los
estuerzo que ie ha ilevaco ia orcsecucion en contra de mi representada.
imeugne ia refenda orustza oo ineertineide v ajelia a la litis. Ferc a efectes de
dustrar ef criterio del seffor Intendente lo invito 3 \isitar la nagina Weg de Iz
funcicn Judicial ce Fichirena y cCnsSultar I0s proceses iniciados en contra de ia

pretende demcstn

contraparte, oroceso aue vail es«.«: UICios clecutivcs iniciadcs €n los anos §1,
ZE. 59. 2CCC, 2CC4 v 2008, asi cornc un juicic penal por estafa iriciado en su
cortra por ¢l ssfior Wilmer Vwashingten Ccohes Sanchez, 2sto es (R situacien



economica de ia contraparte no se inicia ¢ la muerte dei padre de sus hijos
sinc que s anterior vy &l cdegic hadar tle: e que ver an elles. Ne pefm‘tc
adjuntar un imereso de la referida consulta. n) la cortrararte ne ha oroducid
ninguna pruena que eddencia 2 puplicidad enganosa Aque aduce en su
acusacicii, ias ageindas y LAEnes 1o 30 publicidad, coifame consta de iz
propia Acusacicn particular estas son entregades al meomente de la matricula.
Cende ssta ia publicidad 2 1a que afude [a Acusacion Particular. () Impugne (3
afirmacicn de que e cdegio internaciocnai SEK preste servicics deficientes
COMG S€ Duede explicar erntonces ias excelertes calificaciones dg ics hijos de
raparie v [z insistencia casl enfermizm de cque sean incorporades =l
Tolegic  2st0 no se explica Sing por ef convencimiento de que 12 educacien 2¢
=xCetenie v supbera nciusive oS standares iitsriacionaies. o) iy i
LS dE i STECCICN BGF Ser aiehia a 1a nit.ls va cue la iwlencicn nc =5 que &
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ciciembre de 2004, por una enfermegagd ,que se denomina Encefalopatia
Anoxica que le produjo un parc resgiratonc v luege su deceso.  Nadie pudo
pensar que esta muerte subita conforme se produio pocria pasar. Es ridicula,
grosera € infame [a afirmacion de! acusaco. SUCerr que & [utor economico
tenia una eiferimedad terinal. Dues 3ieido asi el e ano 2002 cuaindo i inCM'r‘:aO
a 3Us hijes a estudiar al cdegic del acusacce, hubiere fallecico y nc fue asi.
Las facturas de ias pensichnes debidamente certificadas que he prese ntado_
demuestran que Pstuup al comente de '0s PAgos, AUNGHE con subterfugics se
pretenda decir que nabian descuerios de creditos pendieniaes. NG puede esta
afirmacicn constituir un elemento para decir gue ne se ha pagade. 5.- La Ley
f‘rgamca de Detensa dsl Censumiadr v el Usuane, es eso, Lay Organica, Lay
ai. que Jquizre decr que it drado [Erairguico v:::ta saore tadas adueiias

>:;sccs§c:c|1es Gque se e opCnigan. ta Ley, prdege Ics Lacfecnw e 1Cs
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ATUSACC, SEMIENE 3N INETICAT 2 INNSCeSAn. 0o7 0 qUe 28713 Detcion dene ser
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ANEXO 3

Registro de Ingreso de Causas que por Defensa del Consumidor
ha receptado a Intendencia de Policia de Pichincha durante el
aiio 2007.

Registro de Estado de Causas que por Defensa del Consumidor
se tramitan en la Intendencia de Policia de Pichincha durante el
aiio 2007.
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ANEXO 4

- Resolucion del Tribunal Constitucional No. 0103-05-RA

- Sentencia emitida por la Corte Superior de Justicia de Quito,
Segunda Sala de lo Civil y Mercantil, dentro del Juicio de
Competencia entre los sefiores Jueces Sexto de lo Civil e Intendente
General de Policia de Pichincha, de fecha 11 de septiembre de 2006.
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RESOLUCION Nro. 0103-05-RA 7

“EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
En el caso Nro. 0103-05-RA

ANTECEDENTES: Los seiiores Reinaldo Franco Espinosa Ramirez
y Zoila Esther Maldonado Villamagua comparecen ante el Juzgado
Segundo de lo Penal de Pichincha e interponen accién de amparo
conslitucional en contra del seiior Intendente General de Policia de
Pichincha por su actuacién dentro del juicio verbal sumario de in-
demnizacion de danios y perjuicios, que la consideran como acto
tlegitimo de autoridad administrativa piiblica que debe ser inme-
diatamente suspendido

Manifiestan que la scrnora Elvia Roclo Buenano presenta en su
contra una acusacién particular, alegando que la empresa que re-
nresenton INDIIAMMANES ha imeimnlidn ol rantratn deo nraniciAn

colocacion de parquet en el inmueble de su propiedad, fundamen-
tada en lo previstoe en la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidnr
ante ¢l Intendente Gencral de Policia de Pichincha, quien mediante
sentencia dictada el 30 de abril de 2001, en la parte resolutiva se-
nala: ... se le sanciona a Reinaldo Espinosa y Zoila Maldonado de
Lspinosa, representantes de Industrial Maderera Espinosa, con la
multa de VEINTE Y CINCO SALARIOS MINIMOS VITALES
GENERALES, por haber infringido la disposicidn contenida en los
Arts. 37 literal d) de la Ley de Defensa del Consumidor; con costas,
la indemnizacion de danos y perjuicios asi como el pagd de los
honorarios del abogado defensor que se lo regula en treinta délares

»

americanos...”.

Serialan que de la antedicha resolucion interpusieron recurso de
apelacién para ante el superior, Juez Décimo Cuarto de lo Penal de
Pichincha, quien confirma el fallo impugnado en todas sus partes.
Anaden que la supuesta perjudicada interpone juicio verbal suma-
rio de danos y perjuictos, ante la misma autoridad, dictandose el
fallo con fecha 23 de mayo de 2003, mediante el cual se los condena
al pago de la suma de nueve mil doscientos délares americanos,

£,S incluidos los pagos de indemnizacién de danos y perjuicios, costas
N\

e e ——
TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL
DEL ECUADOR

AV.12 DE OCTUBRE N 16-114
TELF: (393 2)2565-177/ 2563144
E: MALL:INFO @ TC.GOV EC
QUITO-ECUADOR
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procesales vy honorarios de su abogado, disponiendo la prohibicidn
de enajenar y-embargo de un.inmueble de su -propiedad, con la in-
tervencion de los funcionarios correspondientes.

Indican que al sentirse perjudicados con la nueva sentencia, su de-
fensor solicita la nulidad de lo actuado a costa del Intendente Ge-
neral de Policia, quien tomando el hecho como ampliacién y/o
aclaracién niega sus requerimientos mediante providencia de 9 de
junto de 2003, ratificandose en la resolucidn dictada con fecha an-
terior, ejecutoridndose dicha sentencia en perjutcio de los compare-
cientes.

Dicen que los supuestos perjuicios ocasionados por el incumpli-
miento del contrato, la demandante pretende justificarlos como da-
no emergente y lucro cesante con la presentacién de contratos de
arrendamiento de los anos 1999, 2000, 2001 y 2002, habiendo esta-
blectdo un canon de arrendamiento de cten, ciento cincuenta y dos-
cientos délares por ano, pero en aquel tiempo estaba prohibida por
ley la celebracion de contratos en dolares americanos u otra morne-
da que no fuera el sucre, y para el efecto se acompanan dichos con-
tratos al proceso, elaborados y suscritos el mismo dia, lo cual les
causa un daro grave, ademds de que lu cantidad por la cual debia
realizarse el trabajo, cuatrocientos ddlares, resulta irrisoria en re-
lacién al mandamiento de ejecucién que dicta ¢l Intendente, que
asciende a la suma de nueve mil doscientos dolares.

Consideran que se ha violado el Art. 16, Art. 23 numerales 26 y 27,
Art. 24 numeral 1, Art. 142 y Art. 143 de la Constitucién de la Re-
publica; Art. 9 del Cédigo Civil; y Arts. 1, 2, 7y 16 del Cédigo de
Procedimiento Ciuil.

En la audiencia piiblica llevada a cabo el 10 de enero de 2005, ante
la Jueza Segunda de lo Penal de Pichincha, interviene el abogado
defensor de los accionantes, ofreciendo poder o ratificacién de sus
representados, quien se ratifica en los fundamentos de hecho y de-
recho de la accién propuesta. Por su parte, la parte demandada se-
nala que la accidn de amparo constitucional no debe ser admitida
por cuanto no posee actualidad; que el acto es legitimo por cuanto
la autoridad ha actuado dentro del mandato constitucional y legal
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Caso Nro. 0103-05-RA

CONSTTTUCIONAL
DEL ECUADOR

aria General

! y no se ha violado derecho constitucional alguno; que la presente
accién pretende detener un proceso judicial como es el juicio verbal
sumarto de dearios y perjuicios; por lo que solicita se califique la
demanda de maliciosa, imponiendo a los accionantes la multa pre-
vista en el articulo 36 de-la Ley Orgadnica de Control Constitucio-
nal.

La Jueza Segunda de lo Penal de Pichincha resuelve tnadmitir la
accion de amparo constitucional propuesta, por considerar que
cuando la accion de amparo tiene por finalidad enjuiciar una deci-
sion judicial no tiene cabida para el derecho constitucional; por
tanto, el comportamiento judicial de un juez no puede cuestionarse
a través de esta via. Indica que en el presente caso los recurrentes

:e; estiman que la afectacion grouiane de una decision a "cngda por el
' Intendente General de Policia, con la que se viola, a decir de ellos,
. disposiciones establecidas en el Cédigo de Procedimiento Ciuvil, 1m-
> pugnando la falta de competencia dentro de la causa que por danos
" ¥y perjuicins se sigie en su contra. de lo aue resulta evidente aue la
. impugnacion esta dirtgida contra una decision judicial adoptada
.{- ____twun proceso, contemplado dentro de los supucstos de improcece.-
: T * "“cla de la accién de amparo constitucional.
. CONSIDERANDO:
PRIMERQO.- El Tribunal es competente para conocer y resolver el pre-
. sente caso de conformidad con lo que disponen los Arts. 276 numeral 3
y de la Constitucion Politica de la Repiblica, y los articulos 12, numeral
) 3, y 62 de la Ley Orgdnica de Control Constilucional. 3
s
SEGUNDO.- En la tramitacion de la causa no se ha omitido solemni-
. ) dad sustancial alguna, por lo que se declara la validez del proceso.
f TERCERO.- Es supuesto fundamental para anelizar la procedencia
’ de la accion constitucional de amparo, la calificacion de la ilegitimi-

dad de la accidén u omisién de la autoridad publica. El presente caso
tiene como antecedente la resolucién del Intendente de Policia del Pi-
chincha de fecha 23 de mayo del 2003, fojas 123 de los autos, por la
que:  "ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA
o REPUBLICA Y POR AUTORIDAD DE LA LEY, aceptandc la deman-

AV.12 DE OCTUBRE N i6-114
TELF: (593-2)2565-177/ 2563-144
E MAIL:NFO @ TC.GOVY EC
QUITO-ECUADOR
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da hecha por la aclora Elvia Rocio Buenano Peérez, se le condena_a
Revnaldo Espinoza Ramire=, Gerente de la Industrial Maderera y Zoila
Malcdonado de Espinoza. conyuge del p,"c;zozzz,'bz*czclo ciudadano a pagar

la suma de NUEVE MIL DOSCIENTOS DULARES AMERICANGS,

en lo que se incluye el pago de la indemnizacion de los danos y perjui-

cios las costas procesales y el honorario del Abogado Defensor...” . Esta

resolucion ha sido cuestionada por la falta de competencia del Inten--
dente de Policia de Pichincha que la ha dictado careciendo de facuita-

des para ello, aunque la formuiu que woecu e su wecision que la -

pone y la viene ejecutando es la propia de una sentencia. Al respecto, el

primer andlists que corresponde desarrollar en esta causa es la relativa

u e competencia de dicha Autoridad cuya pertencncia organica es la de

ser parte de la funcion ejecutiva, por tanto autoridad- administrativa,

segiin se establece en el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo

de la Funcién Ejecutiva, aunque, en ciertos casos, deba obrar con auto-

ridad jurisdiccional, como si fuera juez, tercero tmparcial en la resolu-

cién de asuntos sometidos a su decision obligatoria. La consideracidn

de que su actuacién y decisién es la propia de un Juez, inimpugnable

por la via de amparo, es la contenida en la resolucion dictada por la

Juez Segunda de lo Penal de Pichincha, quien resuelve inadmitir la

accion de amparo, tenigudo en cuenta el contenido dew Are. 55 de s

tra Constitucion que seniala que “no serdn susceptibles de accion de :
amparo, las decisiones judiciales adoptadas en un proceso”. Por tanto,
cs imprescindible para resolver esta cansa. valorar esta consideracion v
definir si la decision que se presenta formcalmente como judictal, deri-
vando de una autoridad administrativa incompetente, constituve en tal
decisidn judicial, o, dicho en otras palabras, si la actuacion de una Au-
toridad administrativa sin competencia, aunque recurra a formulas
sacramentales por las que;se dictan sentencias, torna a tal decisidon en
sentencia. ’

CUARTO.- Tal como define el Art. 1 del Cidigo de Procedimiento Ciuvil
y asi lo reconoce y ensena la doctrina, jurisdiccion es el poder, que sélo
nace de la Ley, de administrar justicia, juzgando y hactendo cumplir lo
Jjuzgado en una materia determinada, potestad que corresponde a ma-
gistrados establecidos en las leyes. La competencia, por su parte, es la
medida dentro de la cual la referida potestad se distribuye entre los
diversos-juzgados, de tal modo que todos los magistrados y jueces tie-
nen jurisdiccion pero no necesariamente competencia que se distribuye

3,
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7 en tribunales v juzgados, por razén del territorio, de las personus gru-
dos, v en materius. La jurisdiceion y la compelencia nacen de la icv s

debe ser expresu pura gue opere el proneipro de legalidad que caracter-
za a un Estado social de derecho. St bien nuestro sistema legal, ha
otorgado a los Intendentes Generales de Policia, bajo ciertos supuestos
[acticos, competencia para que conozcan ¥ JuILUCN, PUra que cbren
como Jireces sinoseclo, no se puede pasar por alto quce estus uctuacicnes
son excepcionales, especiales y extraordinarias ¥ que unicamente son
lodavia posibles mientras, no se concretice, por mandato constitucio-
nal, la unidad jurisdiccional.
QUINTO.- Los Intendentcs son /zmuon:'"zcm que dependen del Minis-
terio de Gobierno y en’ el ejercicio de sus actividades han de circunscri-
bir sus actuactones, como toda auzur'daf’ p\.&' a, en aplicaciéon del
principio de limitacién positiva de la competencia (Art. 119 de la Cons-
titicton), a las potestades, responsabilidades y obligaciones que lu Ley
les ha atribuido expresamente. En el orden orgdiico, por pertercicia y
dependencia, no hay duda de que se trata de auloridades administrati-
vas pertenectentes a la funcién ejecutiva. No son jueces, aunque extra-
ordinaria y excepcionalmente, transitoria y circunstancialmente, obren
materialmente como tales. En orden a lo senalado, las actu”ioncs h
decisiones de los Intendentes de Policia y de toda autoridud de perte-
nencia ergdniea al ambito ejecutivo, hace u sus uctuuciones y resolucio-
nes de caracter administrativo, aunque estas resoluciones y decisiones
cn su forma vy materialidad se presenten como st fueran sentencias. Por
lo tanto, sus actuaciones que en ningtn caso constituyen decisiones ju-
dictales son susceptibles de control via la accion de amparo constitu-
cional. Adicionalmente, como ocurre en el presente caso, es pertinente
preguntarse y resolver si tales decisiones, surgidas de una auforidad
administrativa que carece de atribucion legal, competencia, pueden
impugnarse mediante la accion de amparo. La respuesta, evidentenien-
le, es afirmativa, no sélo porque tales autoridades no son jueces ni sus
- clecisiones son judiciales, sino porque la actuacion no atribuida en la
) Ley es abusiva y arbitraria, nila de pleno derecho, no convalidable por
/" uvicios insubsanables.

. SEXTO.- La disposicidn transitoria primera de la Ley Orgdnica de De-
" fensa del Consumidor dispone: “En tanto empiecen a funcionar los

&>Juzgados de Contravenciones, los Intendentes y Subintendentes de Po-
\
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licta v los Comisarios Nacionales serd: competentes para conocer y
juzgar las infracciones contempladas en la presente Ley. En lo refe-
rente a indemnizaciones por danos v perjuicios, mientras em-
pilezan a funcionar los juzgados de contravenciones, serdn
competentes los jueces de lo civil”. Este es el asunto medular del
caso sometido a conocimiento por via de accion de amparo; esto es, la
actuacion arbitraria, contra norma expresa de la Ley, por la que el In-
tendente General de Policia de Pichincha, asume, se arroga una cont-
petencia de la que carece y dispone, sentenciar y ejecutar una decision
en wna materia, indemnizacion de danos y perjuicios, para la que la
Lex ha establecido de manera expresa, categorica y rotunda de que, los
Intendentes, carecen de competencia, siendo ésta propia de los jueces de
lo civil, orgdnica y materialnente, atribuidos de potestades jurisdiceio-
nales.

SEPTIMO.- A la fecha en que se presenté la demanda e pugo de da-
1os y perjucictos, vigente la norma en referencia, disposicion transiloria
nrimera de la Lev Orgdnica de Defensa del Consumidor, los Intenden-
tes y Comisarios habian sido ctribuidos de competencia para juzgar las
contravenciones a dicha Ley, pero excluidos de manera expresa de la
facultad y potestad reservada a los Jueces de lo Civil para conocer y
resolver las demandas de danos y perjuicios. Esta es la norma vigente
(e la Lev Oredniea de Defensa del Consumidaor por lo que no itenen
cubtda en el orden jerdrquico normativo lu “confusion” relativa a la su-
puesta existencia de normas contrapuestas o contradictorias. Al respec-
to, la Constitucion de la Repiiblica, en su Art. 143, segundo inciso, ern-
sena v manda: “Una ley ordinaria no podrd modificar una ley orgdni-
ca ni prevalecer sobre ella, ni siquiera a titilo de ley especial”. Por tal
motivo, el Intendente General de Policia solo pudo vdalidamente trami-
tar la causa relativa a la contravencién a la Ley, tal como se reconoce
en la demanda presentada, pero no podia, ni puede, bajo ningin ar-
gumento conocer y resolver la demanda de danos y perjuicios, en cuya
materia, los tinicos jueces competentes son los jueces de lo civil. Esto
concuerda con el senalamiento, tanto de la Ley Orgdnica de Defensa del
Consumidor , como ror el literal b) del articulo 41 del Estatuto de Ré-
gimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva que indica
que son Gtribuctones de los Intendentes “...las demds que le asignen las

leyes y reglamentos y especialmente la Ley Organica de Defensa del
Consumidor...”.
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OCTAVO.- Establecida de modo categérico e irrefutable la actuacion
arbitraria, tlegitima, no convalidable, insubsanable del Intendente Ge-
neral de Policla, es evidente también la necesidad de que las actuacio-
nes dlegitimas de esta Autoridad deban ser suspendidas, reconocida la
gravedad y el tnmnente dano que tales arbitrios cuusan y pueden cau-
sar sin que por ello se limuten las acciones judiciales que podrdn leer-
temamente proponerse v resolverse en el orden civil y penal, bien endor-
dido que la accién de amparo no sustituye las decisiones judiciales ni
las limita, sin que tampoco estas acciones dependan de las decisiones
m ce nddanten en la accién de amparo, cuya naturaleza y propdsito tu-
telar de proteccion de derechos constiticionules violudos ¢s indepen-
diente, auténoma de las decisiones judiciales.

Por las consideraciones expresadas, el Tribunal Constitucional,
Resuelve:

1.- Revocar la resolucidn, dictada por la Juez Segunda de lo Penal de
Picfﬂrlc—:'ha:y.con._ceder la accién de amparo deducida, suspendiendo
todos los efectos de la resolucién dictada por el Intendente General
de Policia del Pichincha el dia 23 de mayo de 2003 impugnada cn
esta causa. Se dejan a salvo las acciones gye se hayan intentado o
puedan intentarse con relacion a la dects o'n/tmpu.gnada.

/
/
/

2.- Publicar la presente Resolucién en el Registro Oficial.- Notifiquese”

/
'] /

//’/ \\>

=Y A
/"/— /Z/ ’}

—
. Santiago Vetdzquez Coello

PRESIDENTE

Razén: Siento por tal, que la resolucicn que antecede fue aprobada por
el Tribunal Constitucional con seis votos a favor correspondientes a los
doctores Jorge Alvear Mecias, Manuel Jalil Loor, Tarquino Orellana
Serrano, Carlos Soria Zeas, Manuel Viteri Olvera y Santiago Veldz-
que= Coello y tres votos salvados de los doctores José Garcia Falcont,
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Juan Montalvo Malo y Enrique Tamariz Baquerizo, en sesion del dia
Q{-f martes trece de junio de dos mil seis.- Lo certifico.

—~ . /;4‘. - 67’ ’/:b (&‘z/‘/&'-’{;'-’ | g
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Dy’ Juan Carlos Calvache Recalde

SECRETARIO GENERAL
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VOTO SALVADO DE LOS DOCTORES JOSE GARCIA
FALCONI, JUAN MONTALVO MALO Y ENRIQUE TAMARIZ
BAQUERIZO EN EL CASO SIGNADO CON EL NRO. 0200-05-R4
Quito DM, 13 de junio de 2006

Con los antecedentes constantes en la resolucion adoptada, nos sepa-

’ ramos de la misma por las siguientes consideraciones:
& PRIMERA.- El Tribunal es competente para conocer y resolver el
) presente caso de conformidad con lo que dispone ¢l articulo 276,
g numeral 3, de la Constitucion Politica de la Repiblica, y los articu-

X las 12, numeral 3,y 62 de la Ley de Control Constitucional:

SEGUNDA.- Se observa que en la tramitacién de la causa no se ha
omutido solemnidad sustancial alguna, por lo que el proceso es va-
lido y ast se lo declara;

TERCERA.- La accion de amparo constitucional es una garantia
constitiecional cuva finalidad es la proteccion de los derechos fun-
damentales de todas las personas frente a cualquier acto u onrision
Heaitimne ey neavenann de la cactaridad pablica, ¥y que de nigiidiu
tnnrinerte causen o apienacen con ceusar un duno grave. s decir
que, pura que proceda la accién de amparo, estos elementos deben
estar presentes de manera simultdnea y univoca;

CUARTA.- En la especie, los accionantes impugnan las actuacto-
nes del Intendente General de Policia de Pichincha que ha asgmide
competencia en la demanda civil de danos y perjuicios planteada
por la senora Eluia Roclo Buenano Pérez en contra de ellos, y que
concluyo con la sentencia del ahora demandado, del 23 de mayo de
2003, mediante la cual acepta la demanda y los condena a pagar la
suma de nueve mil doscientos délares americanos;

QUINTA.- El demandado considera que su competencia se funda-

menta en el Art. 87 de la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor

que dice: “La sentencia condenatoria lleva implicita la obligacién /I

del sentenciado de pagar danos y perjuicios al afectado, costas y/

honorarios. El cobro de dafios y perjuicios se lo hard de conforma'//\i\
v

/
7
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dad con lo que dispone el articulo 391 del Cédigo de Procedimiento
Penal, publicado ern el Registro Oficial No. 360, de 13 de enero del
‘ 2000"; puesto que en su momento conocio y resolvié el juicio por in-
' fraccion a la Ley de Defensa del Consumidor en contra de los hoy
acctonantes sancionandolos conforme a la ley, sentencia que fuera
ratificada por el Juzgado Décimo Cuarto de lo Penal de Pichincha
en su calidad de juez de segunda instancia (folios 62 a 66 vueltu
del expediente);

SEXTA.- El Art. 391 del Cdodigo de Procedimiento Penal dice: “El
juez que sentencie una contravencién es también competente paru
conocer de la accién correlativa de danos y perjuicios, la que se sus-
tanciara en juicto verbal sumario y en cuaderno separado. De lu
sentencia que dicte en este juicio no habrd recurso alguno”; sin en-
bargo, los accionantes alegan que el demandado no tenia compe-
tencia segun lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Primera de
lu Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor que dice: "En tanto
empiecen a funcionar los Juzgados de Contravenciones, los Inten-
dentes y Subintendentes de Folicia y los Comisarios Nacionales se-
rdn competentes para conocer y juszgar las infracciones contempla-
das en la presente ley. En lo referente a indemnizaciones por danos
y perjuicios, mientras empiezan a funcionar los juzgados de con-
travenciones, seran competentes los jueces de lo civil’;

SEPTIMA.- De folios 2 a 5 del expediente consta la demanda de
nulidad de sentencia que los ahora accionantes tnterpusicron anle
el Juez de lo Civil de Pichincha del fallo dictado por el Intendente
General de Policia de Pichincha; :

.
-

OCTAVA.- Ciertamente, esta autoridad no es competente para re-
solver el conflicto de competencia que se ha

sobre danos y perjuicios que se ha tramitado y resuelto por el In-
tendente General de Policia de Pichincha, pero si se observa con
claridad que la mencionada autoridad asume calidad de juez en
lus infracciones senaladas en la Ley Orgdnica de Defensa del Con-
sumidor; que, por ‘tanto, no puede ser considerada en tal situacidn
como autoridad administrativa sino judicial; v, que al haperse de-
mandado nulidad de sentencia por parte de los accionantes, mads

\n} aun al tratarse de un caso de danos y perjuicios seguitdo segin Zczs;‘,\~
~ ;
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reglas del Codigo de Procedimicento Civil, la maleria puesta ¢« cono-
cimiento del juc= constitucional mediante csta accién se circunscri-
be o decisiones judiciales adoptadas dentro de un proceso, por lo
que no cabe la procedencia de la accion de wmparo constitiecional
segun ef precepto constitucional ya citado contenido en ¢l inciso se-
gundo del Art. 95 de la Constitucion del Ecuador:

Por las consideruciones anotudas, somos del criterio gue ¢l Pleno

debe:

1.- Confirmar la resolucion del Juez de instancia, y en consecuen-
cia, inadmiutir el amparo constitucional propuesto por los seio
res Reimnaldo Franco Esninosa Ramirez v Zopla Fsther Melddo.
nado Villamagua; y,

2o Devaleer ol expediente al Juez de origen.- Notifiquese. -
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA. CORTE SUPERIOR SEGUNDA SALA
CIVIL Y MERCANTIL: Quito, 11 de septiembre del 2006. Las 11:00
VISTOS.- Vista la razon sentada por la sefiora Secretaria Relatora, avoca
conocimiento de la presente causa, el doctor Bernardo Jaramillo Sienz, en
calidad de Conjuez Permanente. Por el sorteo de Ley y para dirimir la
competencia positiva entre los sefores Juez Sexto de lo Civil e Intendente
General de Policia de esta provincia, viene en grado a esta Sala el juicio
mediante el cual, a pencmn -de”los demandados José Ennque Navas Zarzosa, por
sus propios derechos; y cl doctor Rodolfo Ccpnan Molina, como Subgerente
General de ia Compama Kotska Profesores. Reumdos del Ecuador S. A, el Juez
de lo Civil anuncia,la competencxa para tIamltar )> resolver el juicio verbal
Sumario que por-( danos S Y pggmcws ha /propucsto la doctora Maria del Carmen
Fraga Bcnawdcs, como “madre y rcpre&.ntantc Ieg;tl de los menores Matias
Emilio y.Sebastiin Andrgs Gandarillas Fraga, ante el JUCZ requerido. Este, una
vez rccﬂndo el oﬁcxo previsto en el Codigo: de Procedimiento Civil, contesta
exponiendo. las razones en que se funda para conb'adecu la competencia
anunc.ada, ante lo cual el Juez Sexto de lo .Civil, en dcc:reto de 23 de agosto

ultimo, dispone remitir- el proceso a la Corte Superior para QU° la dirima. Una
vez que la Intendencia General de Policia ha remitido a la Sala las actuaciones
del juicio verbal sumario de dafios y perjuicios, para resolver, considera:
PRIMERO: De acuerdo con lo previsto por el numeral séptimo del articulo 23 de
la Ley Organica de la Funcién Judicial, son atribuciones de las cortes superiores,
dinmir la competencia que surja_entre jueces de su temitorio y entre éstos y
judicaturas especiales del mismo, correspondiendo su conocimiento a la Corte
Superior a cuyo distrito pertenece el juez provocante. En virtud de lo dispuesto
por la mencionada norma. legal, esta Sala es competente para dirimir la
competencia venida en grado.- SEGUNDO: El juicio verbal sumano que por
dafios y perjuicios presentado por la doctora Maria del Carmen Fraga Benavides,
ha tenido como antecedente la sentencia dictada por el sefior Intendente General
de Policia de Pichincha, ratificada por el sefior Juez Duodécimo de lo Penal,
dentro del juicio penal iniciado por acusacion particular en contra del Colegio
Internacional SEK por violacién de disposiciones de la Ley Organica de Defensa
del Consumidor. En derecho se fundzmenta, entre otras disposiciones legzles, en
los articulos 75 y 87 de la mencionada Ley y en el Art. 391 del Cédigo de
Procedimiento Penal que sefizla que el juez que sentencia una contravencion es
también competente para conocer de las acciones correlativas de dafios y
perjuicios, la que se sustanciarz en juicio verbal sumario.- TERCERO: La Ley
Organica de Defensa del Consumidor en su Art. 84, sefiala que son competentes
para conocer y resolver sobre las infraccionss a las normas contenidas en la
presente Ley, en primera instznciz, el Juez de Coatravenciones de la respectiva
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jurisdiccidn, y en caso de apelacién, el juez de lo penal de la respectiva
jurisdiccién. En tanto la primera disposicién transitoria de dicha Ley, prescribe: |
“En tanto empiecen a funciopar los Juzgados de Contravenciones, los
Intendentes y Subintendentes de Policia y los Comisarios Nacionales seran
competentes para conocer y juzgar las mnfracciones contempladas en la presente
Ley. En lo referente a las indemnizaciones por dafios y perjuicios, mientras
empiezan a funcionar los juzgados de contravenciones, seran competentes los
jueces de lo civil”. Los mencionados juzgados de contravenciones no han sido
creados hasta la presente fecha, por lo que procede aplicar la disposicion
transitoria trascrita; y como sé¢ trata de um juicio verbal sumario por
indemnizacion de dafios y perjuicios, €l competente para conocer y resolver es el
juez de lo Civil. En esta virtud, ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE
DE LA REPUBLICA Y POR AUTORIDAD DE LA LEY, se dinme la
competencia para conocer y resolver el juicio por indemnizacién de dafios y
perjuicios referido en los antecedentes de este fallo, a favor del senor Juez Sexto
de lo Civil, a quien deben remitirse las actuaciones avanzadas tanto en dicha
Judicatura como en la Intendencia de Policia.- NOTIFIQUESE .-

; /?.,‘7 c“/ /;/. /a
f. Jorge Mazgn Jaramillo
" MINISTRO PRESIDENTE
SUBROGANTE

Dra. Maria S Angeles Montalvo Dr. Bernardo J armm

—

MINISTRA JUEZA "CONJUEZPERMANENTE

CERTIFICO:

T

Dra. Rita Ordomez P

SECRETARIA RELATORA

E}l Quito, el dia de hoy, lunes, once de septiembre del zfio dos mil seis, a las
diecisiete horas, notifiqué con la sentencia que antecede a José Earique Navas
Zarzosa y Rodolfo Ciprian Molina, Subgerente de Kotska, Profesores Reunidos

o — = - USRREC -
— e e

——— ‘ _— _




Ty,
be-
Yo:' i del Ecuador, en el casillero 3730, de la Dra. Tamara Ojeda; al Intendente
n / General de Policia de Pichincha, en el casillero 3620, del Ab. Patricio Escandon;
o a Martha Fraga Benavides, en el casillero 3492, de la Dra. Martha Chambers.
; Certifico.

- 3 -+
/ Dra. Rita Ordofiez Pizarro ==

SECRETARIA RELATORA™™
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