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RESUMEN

El proyecto en mencion esta orientado al desarrollo de un motor de reservas a
nivel nacional. Serd un sitio en plataforma web que servira para efectuar
reservas de habitaciones de hotel. Mediante este sistema, se pretende obtener
reportes que sirvan para que los hoteles y gobiernos auténomos

descentralizados realicen los analisis correspondientes.

El objetivo de este proyecto es recopilar y brindar estadisticas de visitas,
reservas, comparaciones de precios a cada region de tal forma que ayude a los
hoteles en la toma de decisiones mediante la visualizaciéon de graficas con
datos estadisticos. Para la consecucion de este objetivo se planificaron
reuniones con los hoteles patrocinadores, quienes fueron los encargados de
establecer las necesidades del sitio web junto con una reconocida
organizacioén, la cual se encargara de promocionar y vender el proyecto a los

hoteles de todas las regiones del pais.

Este proyecto busca implementar herramientas para la industria hotelera
nacional, agilizando las reservas y proporcionando informacion de analisis.
Para obtener una satisfaccion adecuada del proyecto, se realizaron analisis del
estado actual de la industria, controles de calidad del producto y pruebas
unitarias. Estas herramientas ayudaron a identificar si se han cumplido con
éxito las necesidades de los hoteles patrocinadores. Finalmente se lograron
varias conclusiones, dando como resultado una medida de las mejoras

obtenidas.
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ABSTRACT

The goal of the project is to develop a nation-wide booking engine. It will be a
web site that will serve as platform to make hotel rooms reservations. Through
this system, it will generate reports that will help hotels and autonomous

governments’ agencies make related analysis.

The project objective is to collect, provide and graphically display statistics
about visits, reservations, and price comparisons between each region to help

hotels in decision making.

In order to achieve this goal, several meetings were held with sponsoring hotels
— those that were responsible for establishing the website needs — and with a
recognized organization responsible for promoting and selling the project to the

hotels located in all the regions of the country.

This project seeks to implement tools to support the national hotel industry by
expediting reservations and by providing information analysis. To assure an
adequate project satisfaction, analysis of the current state of the industry, the
use of product quality controls and unit tests. These tools helped identify if the
needs of the sponsoring hotels have been successfully met.

Finally, several conclusions were attained that provided the improvements

achieved.
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INTRODUCCION

En la actualidad el sector hotelero es uno de los mas sobresalientes en la
economia ecuatoriana, debido a su dinamismo en los dltimos afios. En los
altimos 5 afios su Producto Interno Bruto (PIB), tuvo un crecimiento promedio
anual de 5.18% con una tendencia favorable, por lo que se prevé un

incremento de la actividad en este afio. (Maldonado y Proafio, 2015, p. 15)

De aqui surge la necesidad de otorgar un valor agregado a este importante
sector, mediante el desarrollo de un aplicativo web que impulse y brinde valor a

esta actividad y a sus agremiados a nivel nacional.

En este proyecto se pretende desarrollar un motor de reservas de habitaciones
gue muestre de manera centralizada hacia el exterior el conjunto de hoteles y

atractivos turisticos potenciales del pais en su conjunto.

Se busca como objetivo principal brindar estadisticas e informacion para el
sector hotelero y gobiernos autbnomos descentralizados (GAD’s), mediante
analisis y comparaciones, creando valor para las empresas turisticas y el

turismo nacional.

En la actualidad, no existe un sitio en plataforma web que centre toda la
actividad del sector de alojamiento en el pais. Por esta razon, se necesita
desarrollar un software de alta calidad para competir internacionalmente. De
esta manera, las agencias de turismo a nivel nacional e internacional obtendran

la informacién necesaria del sector hotelero ecuatoriano en un solo lugar.

CAPITULO .- En el marco tedrico se explicaran los conceptos involucrados en

la definicién del proyecto y la metodologia utilizada en el mismo.

CAPITULO Il.- Se realizara el desarrollo de la ingenieria para la solucién

planteada.



CAPITULO Ill.- Aqui se realizara un andlisis para conocer el estado actual del
sector nacional de alojamiento. También se disefiard un plan piloto para

implementar dicha solucion informatica.

CAPITULO IV.- En este capitulo se detallaran las pruebas de aceptacion y los
resultados.

CAPITULO V.- En el ultimo capitulo se determinaran las conclusiones y

recomendaciones una vez terminado el proyecto.

Objetivo General

Construir un sitio web que permita recopilar y brindar estadisticas de visitas,
reservas y comparaciones de precios por fechas a cada region, de tal forma
gue ayude a los hoteles en la toma de decisiones mediante la visualizacion de

gréficas con datos estadisticos.

Objetivos especificos

e Implementar un sitio web que ofrezca alojamiento en determinada region
a todo tipo de viajero, con la seleccion del hotel de su preferencia y
presupuesto dentro de un rango especifico de fechas.

e Desarrollar y disefiar reportes estadisticos de los movimientos del sector
de alojamiento, que permitan un andlisis adecuado de la informacion.

e Generar valor de manera temprana y continua para el cliente potencial
del producto, el cual se desarrollara por medio de la utilizacién de
mejores practicas del desarrollo agil.

e Desarrollar un administrador de contenidos centralizado para el

aplicativo.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
1.1. Sector de Alojamiento
1.1.1. Hotel

De acuerdo al Reglamento General de Actividades Turisticas del
Ecuador, hotel “es todo establecimiento que de modo habitual
mediante precio preste al puablico en general, servicios de
alojamiento, comidas y bebidas y disponga de un minimo de
treinta habitaciones”. (AHOTEC, 2002)

1.2. Aspectos Macroecondémicos

El sector de alojamiento es considerado un factor importante dentro de
la economia ecuatoriana, ya que dinamiza la economia interna por su
capacidad de generar fuentes de trabajo y por su fuerte influencia en el
crecimiento de otros sectores como los de servicios publicos, la
construccion, el transporte, servicios de comida y el entretenimiento
(Maldonado y Proafio, 2015, p. 16).

Ecuador es considerado como una potencia turistica debido a la gran
biodiversidad de riquezas naturales y culturales que existen en su
territorio. La clave es convertir todos estos recursos en productos

turisticos, generando asi un mayor ingreso de divisas para el pais.
1.2.1. Producto Interno Bruto (PIB)

Maldonado y Proafio (2015, pp. 16-17) sefialan que los negocios
de alojamiento han experimentado un crecimiento sostenido en
los ultimos 10 afos, llegando a considerarse como uno de los
sectores mas dinamicos en la economia ecuatoriana. Este
crecimiento se produce debido al mayor movimiento turistico y a

las inversiones realizadas en este sector.
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Por otro lado, Maldonado y Proafio sefalan que para el afio 2015
existiria una misma tendencia en la economia ecuatoriana, es
decir de una desaceleracion econémica. De esta manera se
proyecta un menor nivel de crecimiento en el pais en comparacion
a afios anteriores, con una estimacion para este sector con una

tasa cercana al 3%.

Segun estadisticas del Banco Central, la prevision del PIB
sectorial del afio 2014 muestra un crecimiento del sector del 5.3%,
siendo 1,1% puntos porcentuales menos que el afio 2013. Esto
fue ocasionado, entre otros factores, por el menor dinamismo de
la economia y la inversion en el pais. Sin embargo, la aportacion
de esta industria representa un rubro importante en el PIB
nacional, ya que su participacion mantiene una tendencia
creciente. El PIB en ddlares corrientes para el afio 2015 se estima

gue supere los 2.229.100 millones de ddlares.



Figura 2. PIB Total
Tomado de Maldonado y Proafio (2016)

I Participacion del sector alojamiento y servicios de comida en el PIB total
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1.2.2. Inflacién

En cuanto a la inflacion sectorial, se observa que esta variable
llega a sus picos mas altos a partir del afio 2008. Este efecto
ocurre principalmente por el incremento del salario basico

unificado y ciertas normativas vigentes desde el mismo afo.

‘En esta coyuntura se destacan las dificultades que
presenta el sector, frente a los desafios que tiene para
realizar los ajustes de precios, lo cual incide en su
competitividad. Para el afio 2015, estas presiones van a

seguir para el sector.” (Maldonado y Proafio, 2015, p. 17)

Esta visibn empata con la coyuntura actual, que refleja un alto
nivel de incertidumbre y cautela por los bajos precios del petréleo

a nivel mundial, que repercuten en el Ecuador.
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1.2.3. Empleo

Un factor importante que indica la importancia del sector de
alojamiento en la economia ecuatoriana, es el empleo.
(Maldonado y Proafio, 2015, p.18)

Segun encuestas trimestrales realizadas por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC), sefalan el peso que tiene este
sector en el total de trabajadores, con un 5.46% en el empleo total

del pais.

Respecto a la composicién de los empleados por esta actividad
en el afo 2013, segun la Superintendencia de Compafiias se
observa que 25.557 personas trabajan en el sector de alojamiento
y restaurantes; de los cuales el 67,5% se concentra en los

negocios de restaurantes y el 32,5% en el sector de alojamiento.

Es decir que aproximadamente 8.300 personas estan inmersas

directamente en el sector de alojamiento.
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1.3. Arquitectura de Software

A patrtir del desarrollo del software, desde la década de 1990, muchos
autores comenzaron a proponer sus teorias, conceptos y enfoques para
poder convertir a la Arquitectura de Software en una disciplina. Se
mencionara a algunos de los mas destacados, quienes dieron grandes

aportes a la Arquitectura de Software hasta la actualidad.

Primeramente, para Kazman la Arquitectura de Software es una forma
de representar sistemas complejos mediante el uso de la abstraccion.
Por lo que plantedé que la necesidad del disefio y el andlisis de las
arquitecturas de software llevardn al desarrollo de herramientas
Computer Aided Software Engineering (CASE), por sus siglas en inglés,
o Ingenieria de Software Asistida por Computadora. Por tanto, estas
herramientas permitiran hacer el disefio y el analisis de las arquitecturas
de software una actividad mas confiable y mejor documentada
(Kazman, 1999).

Bredemeyer propuso que los requerimientos arquitectonicos son
necesarios para guiar las actividades de estructuracion de un sistema
de software. El evaluar tempranamente la arquitectura de software
provee indicadores que permiten tener la oportunidad de resolver

problemas que puedan darse a nivel arquitectonico (Bredemeyer, 2002).

Asimismo, Bredemeyer sefiala que independientemente de Ila
metodologia implementada, lo que se debe obtener es una arquitectura
con la documentacion necesaria, y de esta forma asegurar que el
sistema cumpla con las especificaciones funcionales solicitadas por el

cliente o usuario final.

Segun Paul Clements y otros autores, una arquitectura de software es
la estructura o estructuras del sistema, que consiste en los elementos,
sus propiedades, y las relaciones entre ellos (Clements et al., 2010,
p.49).



Paul Clements es Miembro Senior del equipo técnico en Carnegie
Mellon Software Engineering Institute (SEI), donde ha trabajado desde
1994 liderando proyectos en la linea de ingenieria y arquitectura de
software. Ademas, Clements es coautor de varios libros y docenas de
articulos quien desde su punto de vista menciona que la “Arquitectura
de Software es, a grandes rasgos, una vista del sistema que incluye los
componentes principales del mismo, la conducta de sus componentes y
las formas en que los mismos interactiian y se coordinan para alcanzar

la misiéon del sistema” (Caicedo, Pefia y Hernandéz, 2015).

Asi es como se puede presentar un breve repaso de los conceptos del
término Arquitectura de Software, cada una con varios planeamientos
pero a su vez complementarios. Es incuestionable que su definicion
esta aun en discusion, ya que no se puede encontrar en una sola fuente
su significado, y menos aun hay un estandar que pueda ser utilizado

globalmente.

Cabe recalcar, que existe toda una comunidad (Community Software
Architecture Definitions), conformada por arquitectos expertos a nivel
mundial, en la que se enlistan cientos de definiciones de Arquitectura de

Software.
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1.3.1. Estilo Arquitectonico

Los estilos arquitectonicos ayudan a construir bases
fundamentales para la estructuraciéon de un determinado software
que ayude a promover buenas practicas de disefio, gracias a la
experiencia colectiva de ingenieros especializados que ya tienen

soluciones efectivas utilizadas anteriormente.

Cada estilo se encarga de un problema especifico, que puede
repetirse en el disefio o en la implementacion de software. A su
vez, los estilos pueden ser usados para construir arquitecturas de

software con propiedades especificas (Buschmann, 1996, p. 1).

Respecto a la clasificacion general de los estilos, se elaboro la

siguiente tabla:

Tabla 1. Estilos Arquitectonicos

Estilo de Flujo de Datos

Estilos de Codigo Movil

e Tuberia y filtros

e Arquitectura de

maguinas virtuales

Estilos Centrados en Datos

e Arquitecturas de Pizarra

Estilos Heterogéneos

e Sistemas de control de

Controlador (MVC)

e Arquitectura en capas

e Arquitecturas orientadas

0 Repositorio procesos
e Arquitecturas basadas
en atributos
Estilos de Llamada y Retorno Estilos Peer-to-Peer
e Modelo Vista e Arquitecturas basadas

en eventos
e Arquitecturas

orientadas a servicios
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Estilo de Flujo de Datos Estilos de Codigo Movil
a objetos e Arquitecturas basadas
e Arquitecturas basadas en recursos

en componentes

Tomado de Acufia, J. 2014.
1.3.2. Estilos de Llamada y Retorno

Este estilo arquitecténico hace énfasis en la escalabilidad y
posibilidad de modificacion, es decir que los cambios que puedan
presentarse, se los puede llevar a cabo con mayor facilidad.
Generalmente estos estilos se aplican en soluciones informaticas

de gran tamafo.
Existen los siguientes sub-estilos:

e Arquitecturas en capas.
e Arquitecturas de programa principal.
e Arquitecturas de llamada de procedimiento remoto.

e Arquitecturas orientadas a objetos.
1.3.3. Arquitectura Multicapas

Este modelo es un conjunto ordenado de subsistemas basado en
una estrategia de asignacion de responsabilidades, cuyo objetivo
es la separacion de la logica de negocios de la l6gica de disefio.
“De esta forma cada uno de los niveles tiene solamente la logica

que le compete” (E2eworks, 2009).
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Se encarga de la légica de presentacidn. Correspomnde a los objetos
communes usados en todas
las capas

Presentacion —]
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Es responsable por el acceso al Esta relacionada con la légica del
sistema de informacidn (base de negocio y administra el access a la
datos, bus de datos entre olros). capa de recursos.

Figura 6. Modelo conceptual de Arquitectura Multicapas
Tomado de E2eworks (2009).

La arquitectura multicapas esta compuesta por capas y niveles.
Las capas son: capa de presentacion, capa de negocio y la capa

de datos

e Capa de presentacion

Es la encargada de la interaccion del sistema con el
usuario final, es a su vez conocida como la interfaz gréafica
(user interface) la misma que debe ser de facil

entendimiento para el usuario (Ecured, s.f.).

e Capade negocio (Middle Tier)

Esta capa también denominada lo6gica, se encarga de
tomar las peticiones realizadas por el usuario y enviar

respuestas.
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Capa de datos

También denominada de almacenamiento, es donde reside
la informacién y todos los elementos dedicados a la

persistencia del sistema.

Los niveles hacen referencia a las capas logicas y como se

encuentran posicionadas fisicamente, es decir:

Una solucion de tres capas (capa de presentacion, légica
de negocio y capa de datos) ubicadas en un solo
ordenador. Esta es una arquitectura de solucién de tres
capas y un nivel

Una solucion de tres capas (capa de presentacion, légica
de negocio y capa de datos) ubicadas en dos ordenadores.
Esta es una arquitectura de solucién de tres capas y dos

niveles.

Las ventajas de las arquitecturas multicapa son:

Centralizacion del control: a nivel de acceso e integridad de
la informacién.

Escalabilidad: segun el nimero de clientes y para no ver
afectado el rendimiento del mismo se pueden aumentar o
mejorar los nodos, los mismos que pueden ser clientes o
servidores.

Mantenimiento: al existir una redundancia de equipos con
las mismas o diferentes responsabilidades esto hace

posible su mantenimiento mas facil. (Janium, s.f.)

Un claro ejemplo del uso de esta arquitectura es Google, con el

manejo de protocolos estandarizados que permiten flexibilidad,

portabilidad y escalabilidad. Por ejemplo: millones de clientes

realizando peticiones a sus servidores. Esta situacion llevo a que
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contemplaran dentro de su arquitectura multicapa servidores de
indexacion, servidores de documentos y servidores de balance

entre otros (SlideShare, s.f.).
Patron Arquitectonico

Para Buschmann (1996, p. 3) cada patron arquitectonico es una

regla de tres partes, que expresa una relacion entre:

— Contexto: Situacion de disefio que da lugar a un problema
de disefio (Buschmann, 1996, p. 11).

— Problema: Conjunto de fuerzas que se producen
repetidamente en el contexto (Buschmann, 1996, p. 11).

— Solucién: Estructura con componentes Yy relaciones
(Buschmann, 1996, p. 11).

Entonces, los patrones arquitecténicos son instrucciones que
muestran como resolver problemas particulares y recurrentes de
disefio, dados por un sistema de fuerzas, donde el contexto hace

que sea relevante dicha situacion. (Buschmann, 1996, pp. 2-3).

Por lo tanto, en definitiva un patron arquitecténico son situaciones
qgue ocurren en el mundo del desarrollo, e indican una serie de
reglas que describen y sefalan el proceso para crear de manera
correcta determinados objetos (Buschmann, 1996, p. 3).

Respecto a las diferencias entre estilo arquitecténico y patrén

arquitectonico, se elaboré la siguiente tabla:



Tabla 2. Estilo arquitectonico y patrén arquitecténico

Estilo Arquitectonico

Patron Arquitectonico

Describe la estructura general

Puntualizan la estructura

para el desarrollo de | basica de una aplicacion
aplicaciones
Son autbnomos e | Requiere del detalle del

independientes del contexto al
gue puedan ser ejecutados

contexto de un problema

Cada uno de los estilos es

independiente del resto

Depende de patrones
reducidos, los cuales contienen
con los

a patrones que

interactia u otros que lo

contengan

Hablan de técnicas de disefo

desde una perspectiva
independiente de la situacion

actual del disefo

Expresa un constante
problema de disefio y presenta
una solucion para el mismo,
dependiendo el punto de vista
del contexto en el que se

presenta

Pueden ser considerados como

una clasificacion de sistemas

Parte de soluciones generales

gque resuelven  problemas

comunes

Tomado de Kazman et al., 1999

1.3.5. Patrén Arguitectonico Modelo Vista Controlador

15

Al momento de desarrollar un sistema interactivo, hay que tener

en cuenta dos aspectos:

e Los cambios en la interfaz de usuario deben ser faciles, y

posibles en un tiempo corto de ejecucion.
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e La adaptacion de la interfaz de usuario no debe afectar el
codigo en su nucleo funcional de la aplicacion (Buschmann,
1996, p. 4).

“El patron MVC es un patron de arquitectura de software
encargado de separar la logica de negocio de la interfaz del
usuario y es el mas utilizado en aplicaciones web, ya que
facilita la funcionalidad, mantenibilidad y escalabilidad del
sistema” (Bahit, 2011, p. 36).

Segun Steven Burbeck, como se lee en la pagina de la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali, “el patréon Model-View-Controller
(MVC), separa el modelado del dominio, la presentacion y las
acciones basados en las entradas del usuario en tres clases

apartes”.

Ante lo expuesto anteriormente, se concluye que el patréon
arquitectonico Modelo Vista Controlador, es un estandar para el
disefio de aplicaciones el cual divide sus partes en el Modelo, las
Vistas y los Controladores. Esto permite reutilizar codigo y
efectuar un mantenimiento de aplicaciones mas sencillo, asi como

tener escalabilidad y flexibilidad.
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Figura 7. Interrelacion entre los elementos del patron MVC
Tomado de Instituto Superior Politécnico, 2012, p. 49.

1.3.6. Patron de Disefio

Buschman (1996, p. 346) sefiala que un Patrén de Disefio
representan patrones de bajo nivel, y describen cémo resolver
efectivamente problemas especificos de la implementacién en un

determinado lenguaje de programacion.

Al desarrollar aplicaciones de software pueden darse casos de
encontrar problemas y resolverlos una y otra vez, incluso dentro
de un mismo proyecto. Por esta razén, los patrones de disefio son
los encargados de definir una solucion general a inconvenientes

especificos.
Para Christopher Alexander,

“Each pattern describes a problem which occurs over and
over again in our enviroment, and then describes the core
of the solution to that problem, in such a way that you can
use this solution a millon times over, without ever doing it

the same way twice. ” (Citado en Gamma et al., 1997)
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Entonces, a partir de estas definiciones se puede decir que cada
Patron de Disefio describe problemas que ocurren reiteradamente
en el desarrollo de software y cada uno describe la solucién a
dichos problemas; de esta manera se podra reutilizar el cédigo sin

hacer dos veces lo mismo.

A continuacion se presentara una figura donde se muestra el nivel

de abstraccion entre los conceptos mencionados anteriormente:

Nivel de Abstraccion

Figura 8. Relacion de abstraccion entre estilos y patrones
Tomado de Kazman et al., 1999.

v

 Estilo Arquitectonico

v'Descripcion del esqueleto estructural y general para aplicaciones
v Es independiente de otros estilos
v Expresa componentes y sus relaciones

Patron Arquitectonico

v Define la estructura basica de una aplicacion

v/ Puede contener o estar contenido en otros patrones

v Provee un subconjunto de subsistemas predefinidos, incluyendo
reglas y pautas para su organizacion

v Es una plantilla de construccion

Patron de Diseno

v Esquema para refinar subsistemas o componentes

1.4. Gestion Agil de Proyectos de Software

“La agilidad es la capacidad de disefar los pasos a seguir en funcién

del aprendizaje que surge de los resultados producidos por los pasos
anteriores y de la habilidad de adaptarse a los cambios del contexto,

con el fin de alcanzar los objetivos propuestos de manera efectiva”

(Caminoagil, s.f.).
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Pero para definir qué es agilidad dentro de un proyecto de desarrollo de
software, es necesario desglosar los siguientes conceptos:

e Proyecto

“Un proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para satisfacer un
objetivo o resultado de negocio a través de la creacion de un

producto, servicio o resultado Unico” (Americalatinapmi, s.f.).

“Un proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para crear un

producto, servicio o resultado Unico” (Managedagile, s.f.).
e Gestion de proyectos

“‘Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, técnicas vy
herramientas para ejecutar proyectos en forma eficiente y efectiva”

(Americalatinapmi, s.f.).

e Gestion agil de proyectos

‘Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, técnicas vy
herramientas dentro del contexto del entorno de negocio para
maximizar el valor de lo que el proyecto produce” (Managedagile,
s.f.).

Varios autores mencionan y recalcan que quiza ya no hay productos de
software terminados en su totalidad, es decir, productos finales, sino
gue existen productos en continua evolucién y mejora. Finalmente, uno
de ellos concluye que “la gestidon de proyectos agil no se formula sobre
la necesidad de anticipacidon, sino sobre la de adaptaciéon continua”
(Palacio, 2014).

En conclusion, la gestion agil de proyectos de software consiste en
aplicar las técnicas adecuadas sobre un proyecto de software
garantizando entregables de calidad en tiempos 6ptimos.
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1.4.1. Objetivos de la gestion agil

“Una teoria debe ser lo mas simple posible pero no simplista”
Albert Einstein.

Segun Palacio (2014), los objetivos de la gestion agil son:

Valor

El valor consiste en la innovacién continua y flexibilidad a los

cambios que puedan presentarse en un proyecto de software.

El principal valor para las empresas que promueven el
desarrollo &gl es la capacidad de innovar, es decir,

incluyendo nuevas y mejores ideas.

Reduccion del tiempo de desarrollo

Se basa en desarrollar un entregable de calidad, en el tiempo
mas corto posible, sin olvidarse que un producto puede estar

en continua evolucion.

La reduccion del tiempo es un factor competitivo de primer

orden.

Agilidad y flexibilidad

Este objetivo se basa en responder rapidamente a los
cambios solicitados en un determinado proyecto, tomando

dichos cambios como actualizaciones o mejoras continuas.

Fiabilidad

Un modelo de gestién &gil es fiable si los resultados son

entregados a tiempo y tienen valor innovador.
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La gestion agil funciona porque:

— Se realizan planes en diferentes niveles.

— Re-planificaciéon ocurre frecuentemente.

— Los planes se basan en features(unidades de valor para el
cliente), y no en tareas.

— Se estima primero el tamafio; mientras que la duracion se deriva
del tamafio estimado.

— El trabajo se elimina en cada iteracion.

— Se mide el progreso del equipo completo y no individualmente.

— Laincertidumbre es conocida y la planificamos.
1.5. Metodologias agiles

Lo agil se define “como la habilidad de responder en forma versatil al

cambio para maximizar los beneficios” (Citon, 2006, pp. 10-35).

Este tipo de metodologias tuvieron origen a inicios del afio 2001, donde
17 empresarios de la industria del software se reunieron con el fin de
establecer principios y valores que se deben cumplir en el desarrollo de
software, haciendo énfasis en la calidad, tiempos cortos y flexibilidad a

los cambios.

Los integrantes de la reunion resumieron la filosofia &gil en un
documento denominado manifiesto agil. Ademas, se cred “The Agile
Alliance”, una organizacion enfocada a promover el desarrollo agil de

software.
1.5.1. Manifiesto Agil

Las metodologias éagiles varian en su forma de responder al

cambio, pero tienen caracteristicas o valores similares:
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— Los individuos y sus interacciones son mas importantes

gue los procesos y las herramientas: las personas son el

principal factor de éxito en un proyecto de software, es
decir, si existe un buen equipo se puede llegar con mucha
mas facilidad al objetivo final. Sin embargo, no se debe
dejar de lado los procesos, razon por la cual es importante
gue los mismos se adapten a los equipos multidisciplinarios
y no al revés.

— El software que funciona es mas importante que la

documentacién exhaustiva: este valor no afirma que no sea

necesaria la documentacion, mas bien aclara que es un
punto fundamental para transferir conocimiento, registrar
informacion, entre otros. Resalta que tienen menos
importancia que los productos que funcionan.

— La colaboracién con el cliente en lugar de la negociacion de

contratos: en el desarrollo agil se considera mas importante
los resultados de cada iteracion que tener un documento
con las normativas o garantias de un contrato. “Un contrato
no aporta valor al producto” (Palacio, 2007, p. 50).

— La respuesta al cambio en lugar de aferrarse a un plan: la

habilidad de responder a los cambios, la evolucién rapida y
continua y la capacidad de respuesta son los puntos
fuertes de las metodologias &giles, por su manera de
adaptarse ante cualquier situacion. “Los principales valores
de la gestién agil son la anticipacion y la adaptacion”
(Palacio, 2007, p. 50).

A continuacién en la figura se observa una sintesis de los
principales valores descritos, que segun Palacio (2007 p. 48), son

los principales puntos para desarrollar software.
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Una vez descritos los cuatro valores, de estos se derivaron los

doce principios del manifiesto (Palacio, 2007, pp. 51-54).

I.  Nuestra principal prioridad es satisfacer al cliente a

través de la entrega temprana y continua de software

de valor

Un proceso es agil si se entrega lo maximo y con el mayor

valor que se pueda hacer, en un corto plazo, es decir,a una

fecha determinada por el cliente.

.  Son bienvenidos los requisitos cambiantes, incluso si

llegan tarde al desarrollo. Los procesos agiles se

doblegan al cambio como ventaja competitiva para el

cliente
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Los cambios solicitados por el cliente son capturados como
un valor agregado al producto final, y a su vez, se logra una

mayor satisfaccion del cliente.

Entregar con frecuencia software que funcione, en
periodos de un par de semanas hasta un par de meses,

con preferencia en los periodos breves

El objetivo principal de la gestion agil consiste en entregar
de manera temprana software que genere valor para el

producto final.

Las personas del negocio y los desarrolladores deben

trabajar juntos de forma cotidiana a través del proyecto

En el proceso de desarrollo de software es necesario
trabajar en conjunto con el cliente, es decir, las personas

gue tienen el conocimiento del negocio.

Construir el proyecto en torno a individuos motivados,
dandoles la oportunidad y el respaldo que necesitan y

confiar en ellos para que lleven a cabo sus tareas

El personal es un factor clave y el activo mas importante en
una empresa, por lo que siempre debe existir una

motivacion adecuada para cada uno de ellos.

La forma mas eficiente y efectiva de comunicar
informacion de ida y vuelta dentro de un equipo de

desarrollo es mediante la conversacion cara a cara

Los miembros del equipo deben comunicarse directamente
para transferir con mayor precision cualquier tipo de
mensaje. Y asi evitar posibles ambigliedades en una

comunicacion escrita.
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El software que funciona es la principal medida del

progreso

En la gestion agil se mide el progreso por entregables de
codigo que funcione y que aporte algun valor para el
objetivo final. Su principal métrica es ver partes terminadas.

A las métricas agiles lo que les interesa es que si ya se ha

terminado y funciona un producto satisfactoriamente.

Los procesos agiles promueven el desarrollo

sostenible

La gestion agil sefala que desarrolladores y usuarios
deben tener la capacidad de mantener un ritmo de trabajo
constante durante un determinado proyecto, manteniendo a

todo momento la calidad del producto.

La atencion continua a la calidad técnica y al buen

disefio mejora la agilidad

Un factor importante es la calidad técnica, la cual define
todo lo relacionado a la estructura del producto y que a su
vez, definirA su robustez y flexibilidad al cambio,

caracteristicas principales en un entorno agil.
La simplicidad es esencial

Desarrollar codigo simple y de alta calidad permitira

adaptarlo a posibles cambios.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios

emergen de equipos que se auto-organizan
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Este punto consiste en el trabajo de equipo especializado y
auto-organizado, lo que permitirA mejores resultados de

disefio y arquitectura.

XIl.  En intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre la
forma de ser mas efectivo y ajusta su conducta en

consecuencia

El equipo debe estar siempre dispuesto a adaptarse a un
posible nuevo escenario con el fin de mejorar el modelo

agil empleado.

En conclusion, los dos primeros principios del manifiesto
describen la importancia del cliente y la eficiencia con la que se
debe cumplir alguna tarea encomendada. Luego existen una serie
de principios que sefialan el proceso de desarrollo de software a
seguir. Para finalizar, los ultimos principios destacan la

importancia del trabajo en equipo.
1.5.2. Metodologias Agiles vs Tradicionales

Para las diferencias entre las metodologias 4&giles y las
metodologias tradicionales, se debe tomar en cuenta no solo el
proceso que conlleva cada una de ellas, sino también considerar
el contexto de equipo, que pueden ser las siguientes

metodologias que estan mostradas en la tabla a continuacion:

Tabla 3. Diferencias entre metodologias agiles y tradicionales

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales

La planificacion del trabajo solo | Trabajo y gestion guiada por un
comprende el ciclo en el que se | plan general del proyecto que
esté trabajando. compete todo un ciclo de

desarrollo.
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Metodologias Agiles

Metodologias Tradicionales

de
de

cambios en cualquier iteracion del

Descubrimiento  progresivo

requisitos, e incorporacion

desarrollo.

Conocimiento detallado de los
requisitos antes de comenzar el
del

“Hacerlo bien a la primera”

disefio proyecto.

Refactorizacion de cdédigo como
modelo de trabajo compatible con

el punto anterior.

Evitar la re-codificacion y el re-

trabajo que supone una pérdida de

Comunicaciéon directa entre los

integrantes del equipo.

eficiencia.
Comunicacion formal segun el
plan de comunicacién  del
proyecto.

Equipos auto-gestionados.

Gestion de equipos y personas

centralizada en el gesto del

proyecto.

No existe contrato tradicional o al
menos es bastante flexible.

Existe un contrato prefijado.

El cliente es parte del equipo de

desarrollo

El cliente interactia con el equipo

de desarrollo mediante reuniones.

Grupos pequefios, trabajado en el

mismo sitio

Grupos grandes y posiblemente
distribuidos.

Pocos roles.

Mas roles.

Tomado de Citon, 2006, p.17.

Las metodologias agiles y su constante evolucion,

han

revolucionado la manera de desarrollar software, y a su vez han

generado un amplio debate con

metodologias tradicionales.

los partidarios de usar
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Figura 10. Agilidad en la industria del Desarrollo de Software
Tomado de Versionone (s.f.)
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La figura anterior especifica la acogida a nivel mundial de Agile y
las metodologias méas usadas en la industria del desarrollo de
software. Estos datos fueron expuestos en la octava encuesta
“State of Agile”, llevada a cabo entre el 04 de agosto al 16 de
octubre de 2013. Hubo un total de 3.501 respuestas recolectadas

entre todas las comunidades de desarrollo.
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En la figura anterior se muestra software liberado continuamente
con el valor que el usuario final espera usando una metodologia
agil, y su comparativa de entregables usando una metodologia

tradicional.

1.5.3. Scrum

La palabra Scrum es un término usado en el juego rugby, la cual
se define como la accidén de avanzar en equipo pasando un balon
entre todos los jugadores. Esta palabra a su vez fue utilizada por
Jeff Sutherland para definir un nuevo marco de trabajo agil en el
desarrollo de software, por la analogia del trabajo en equipo. El
cual consiste en entregar software funcional en periodos cortos de

tiempo.

“Scrum es un marco de trabajo para la gestion y desarrollo de
productos complejos, en un proceso iterativo e incremental
utiizado comunmente en entornos donde existe gran

incertidumbre” Twileshare (s.f.).

Segun Schwaber y Sutherland (2011, p. 5), “Scrum consiste en
los equipos Scrum y en sus roles, eventos, artefactos y reglas
asociadas. Cada componente dentro del marco de trabajo sirve a
un proposito especifico y es esencial para el éxito de Scrum y

para su uso”.

Entonces, a partir de estas definiciones se puede decir que Scrum
es un marco de trabajo cuyo objetivo es aumentar al maximo la
productividad del equipo de desarrollo, mediante un proceso
iterativo e incremental que permite construir el mejor producto
posible ajustando las necesidades y entregando valor visible con

cada iteracion.
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Tabla 4. Diferencias entre Scrum y modelo clasico de desarrollo

Desarrollo Tradicional Desarrollo Agil
Especializacion Equipo multidisciplinario
Fases Solapamiento
Requisitos detallados Vision del producto
Seguimiento del plan Adaptacion a los cambios

Tomado de Palacio, 2007, p. 40.

1.5.4.

En la tabla anterior, se muestra las principales diferencias entre el
desarrollo tradicional y el desarrollo agil empleando el marco de
trabajo Scrum. De estas se destaca el equipo multidisciplinario, es
decir, un equipo conformado por profesionales competentes con
conocimientos en diferentes areas que pueden sacar adelante un

producto.
Vision general del proceso

Al tratarse de un proceso constructivo, iterativo e incremental
hasta llegar a la entrega de un producto existe una serie de

iteraciones denominadas Sprint.

Un sprint “es el periodo de tiempo durante el que se desarrolla un
incremento de funcionalidad. Constituye el nacleo de Scrum, que
de esta forma divide el desarrollo de un proyecto en un conjunto

de pequenas carreras” (Citon, 2006, p. 26).

Para Schwaber y Jeff Sutherland (2011, p. 8), “el corazén de
Scrum es el sprint, un bloque de tiempo de un mes 0 menos,
durante el cual se crea un incremento de producto utilizable

potencialmente entregable”.
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REVISION
DEL SPRINT

Incremento ’

PLANIFICACION
DEL SPRINT

Figura 12. Sprint
Tomado de Palacio, 2007, p. 130.

Por tanto, en la imagen anterior, el ciclo del sprint presenta el
comienzo de cada iteracion en el que se determina qué partes se
van a desarrollar, “tomando como criterios la prioridad para el
negocio y la cantidad de trabajo que se podra abordar durante la
iteracion” (Palacio, 2007, p. 129).

Para Palacio (2007, pp. 129-130) los conceptos empleados en

Scrum son:

e Planificacién del sprint (Sprint Planning Meeting)

Reunién de planificacion del sprint en la que se determina las
unidades de valor a desarrollar y los objetivos a cubrirse en
esa iteracion por todo el equipo Scrum. El conjunto de

unidades de valor (Features) se denomina sprint backlog.

La reunion de planificacion del sprint tiene una duracion de 8

horas para un sprint de un mes. En caso de haber sprints mas
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cortos el tiempo es proporcional y siempre estara dividida por
la mitad de la totalidad del tiempo; se dara respuesta a las

siguientes preguntas:

— ¢Qué serd entregado en el incremento resultante del
sprint que comienza?
— ¢ CoOmo se conseguira hacer el trabajo necesario para

entregar el incremento?

e Seguimiento del sprint (Daily Scrum)

Scrum diario es una reunién con un limite de 15 minutos para
revisar el avance de cada actividad y crear un plan para las

siguientes 24 horas.

Esta reunion debe ser llevada a cabo en el mismo lugar y a la
misma hora todos los dias; alli solo intervienen los miembros

del equipo, quienes explican lo siguiente:

— ¢ Qué se ha conseguido desde la dltima reunion?
— ¢ Qué se hara antes de la préxima reunion?

— ¢ Qué obstaculos se encuentran en el camino?
e Revision del sprint (Sprint Review)

Es una reunién informal al final del sprint en la que el duefio
del producto realiza un andlisis y revisidbn del incremento
generado. Tiene una duracion de 4 horas para sprints de un
mes. En caso de haber sprints mas cortos el tiempo es

proporcionalmente menor.

La cancelacién de un sprint causa un gran impacto en el equipo
Scrum, lo cual es muy poco comun. De darse este caso cada uno
de los elementos de la pila que se hayan llevado a cabo deber ser

revisados; los que estén por realizarse se vuelven a estimar.
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La decision de cancelacion del sprint solo puede ser tomada por

el duefio del producto (product owner).

1.5.5. Artefactos de Scrum

Para Schwaber y Sutherland (2011, pp. 13-16), Scrum parte de tres

artefactos fundamentales:

Product Backlog

Para Schwaber (2011, p, 13), en pocas palabras, “la pila del
producto lista todas las caracteristicas, funcionalidades,
requerimientos, mejoras y correcciones” a realizar para

cumplir el objetivo del producto.

El Duefio del Producto (Product Owner), es el responsable de
este inventario dinamico de caracteristicas, el cual es
ordenado por valor, riesgo, prioridad y necesidad. Estos
elementos a su vez tienen los siguientes atributos:

descripcion, ordenacion y estimacion.

Sprint Backlog

Enumera las unidades de valor que se llevaran a cabo
durante el sprint para entregar el incremento de producto
deseado. Cada una de las tareas enlistadas debera ser

estimada en horas, en un rango de 1 a 16.

Incremento

Es el resultado de cada sprint, es decir el incremento de
funcionalidad totalmente utilizable. Una vez probado
exhaustivamente, el duefio del producto es el encargado de

liberar cada incremento.
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Figura 13. Visidon general del proceso
Tomado de Palacio, 2007, p. 130.

1.5.6. Roles o responsabilidades de Scrum

Segun Schwaber y Sutherland (2011, pp. 5-7), los roles de Scrum

son:

e El Duefio del Producto (Product Owner)

“Es el responsable de maximizar el valor del producto y del
trabajo del Equipo de desarrollo” (Schwaber y Sutherland,
2011, p. 5).

Ademas, sus areas de responsabilidad incluyen:

— Responsable oficial del proyecto

— Responsable del resultado final

— Financiamiento para el proyecto

— Retorno de la inversion del proyecto

— Gestionar la Pila del Producto
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e El equipo de Desarrollo (Development Team)

Para Palacio (2007, p. 132) “es un equipo multidisciplinario
que cubre todas las habilidades necesarias para generar el

resultado”.

Los Equipos Scrum son auto-organizados y multifuncionales,
ya que se encargan de entregar productos de forma iterativa

e incremental.
e Lider del proyecto (Scrum Master)

“El Scrum Master es un lider servil, al servicio del Equipo
Scrum” (Schwaber y Sutherland, 2011, p.16).

1.5.7. Pruebas Agiles

Las pruebas &giles (Agile Testing) son un esquema para facilitar
el proceso de desarrollo de software y sus pruebas de
aseguramiento de calidad, en el que cada miembro del equipo agil
se centra en entregar productos de alta calidad y de valor para el

negocio.
Functional Teams Agile Team
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Figura 14. Equipos tradicionales vs. Un equipo agil
Tomado de Crispin y Gregory, 2009, p. 99.
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"Agile es iterativo e incremental, lo que significa que los testers
prueban cada incremento de codificacion tan pronto es terminado.
Una vez que estén seguros que funciona correctamente se sigue
con la siguiente pieza a ser desarrollada” (Crispiny Gregory, 2009,
p. 56).

A continuacion se presentara una figura donde se muestra la
diferencia entre metodologias agiles y las metodologias
tradicionales en su respectiva etapa de pruebas. En la imagen se
presenta el trabajo en cada iteracién e indica que el equipo de
desarrollo no podra continuar si una historia no esta “hecha”
(done), hasta que haya sido probada y todo funcione

correctamente

Requirements

» Specifications

> Code |
> Testing
» Release
Time
= Agile:
F terative & incremental
E
* Each story is expanded, coded, and tested
’ O § O « Possible release after each iteration
‘ C C
alslfafeflaleffa]s

ito It1 te It3 t4

Figura 15. Pruebas Tradicionales vs Agile Testing
Tomado de Crispin y Gregory, 2009, p. 56.
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“Cada proyecto, cada equipo y a veces cada iteracion es
diferente. Cémo el equipo resuelva posibles problemas debe
depender del problema, las personas y las herramientas que se

tengan a disposicion” (Crispiny Gregory, 2009, p. 56).

Por lo tanto, ser miembro de un equipo &gil, significa poder
adaptarse a las necesidades del equipo y aportar rapidamente
con la retroalimentacién de las pruebas para asi continuar con el

siguiente hito.
Agile Testing Quadrants

Crispiny Gregory sefiala (2009, pp. 127-132) que las principales
razones para realizar pruebas de aseguramiento de calidad son:
para encontrar errores, para asegurarse de que el cédigo es fiable

y a veces solo para ver si el codigo es utilizable.

Por esta razon. Brian Marick propuso una matriz con cuatro
cuadrantes que permite a los testers asegurarse que se han
realizado y considerado todos los diferentes tipos de pruebas que
se necesitan con el fin de entregar valor a un producto de

software.

A continuacién en la figura se observan los cuatro cuadrantes
(The Agile Testing Quadrants), en el que cada uno de ellos refleja
las diferentes razones por las que se realizan las pruebas de

calidad de software.
En uno de los ejes, se divide la matriz en:

— Pruebas que apoyan al equipo de desarrollo y
— Pruebas que critican al producto
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El otro eje esta dividido en:

— Pruebas desde la perspectiva del negocio y

— Pruebas desde la perspectiva de tecnologia
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Figura 16. Agile Testing Quadrants
Tomado de Crispin y Gregory, 2009, p.127.

Cuadrante 1

El cuadrante inferior izquierdo representa el desarrollo de software
basado en pruebas, que es el nucleo en el desarrollo agil. Esta
compuesto por pruebas unitarias, las cuales se encargan de
verificar la funcionalidad de pequefios subconjuntos del sistema,

tal como un objeto o método.

También se compone por pruebas de componentes, las cuales
verifican el comportamiento de una parte mas grande del sistema,

tal como un grupo de clases.
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Cuadrante 2

Las pruebas en el cuadrante 2 también estan centradas en el
trabajo del equipo de desarrollo, pero a alto nivel. Esta compuesto
por pruebas funcionales, prototipos y simulaciones, entre otros,
los cuales se encargan de definir la calidad externa y las

caracteristicas que los clientes solicitan.
Cuadrante 3

Este cuadrante estd compuesto por las pruebas de exploracion,
escenarios, pruebas de usabilidad y las pruebas de aceptacion del
usuario. Estas ayudan al equipo a disefiar el producto deseado.

Cuadrante 4

En este cuadrante se critican las caracteristicas del producto,
tales como el rendimiento, robustez y seguridad. Todo se realiza

desde el punto de vista tecnoldgico.
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CAPITULO I

2. DESARROLLO DE LA SOLUCION

2.1. Visi6én de la Solucién

La visidbn de este sitio web es representar y liderar al sector de
alojamiento a nivel nacional, ayudando a turistas y agencias de viajes a
realizar reservas de habitaciones; y ademas proporcionar informacion

de andlisis para los hoteles afiliados.
2.1.1. Alcance Inicial

En este proceso &gil para el desarrollo del prototipo, todo el
inventario de caracteristicas y requisitos del sistema (historias de
usuario), estaran detalladas en la pila del producto (Product
Backlog), para asi llegar al incremento que el propietario del

producto desea obtener.

Una historia de usuario es una solicitud de un requerimiento
funcional, detallo por el usuario final de la aplicacion, el mismo

que es expresado en un lenguaje natural.
Las historias de usuario se clasifican en:
e Una épica: es una historia muy larga.

Las épicas y los temas son mas dificiles de estimar

Una épica por si sola es considerada un tema.

¢ Untema: es un conjunto de historias relacionadas.

A continuacién se especificara las historias de usuario, detalladas

desde el punto de vista (roles):

e Usuario final y

e Administrador de la aplicacion.



Usuario final

Tabla 5. Historia de usuario 1
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Historia de usuario

NUmero: 1

Usuario: Cliente

Nombre historia: Elegir ciudad de la reserva

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en desarrollo:
Media

Puntos estimados:3

Iteracion asighada:l

Descripcion:

una habitacién de hotel.

Como usuario de la aplicacion, quiero elegir una ciudad para reservar

Validacion:

El cliente puede seleccionar cualquiera de las ciudades del pais.

Tabla 6. Historia de usuario 2

Historia de usuario

NUmero: 2

Usuario: Cliente

Nombre historia: Seleccionar dentro de un rango de fechas

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en desarrollo:
Alta

Puntos estimados: 5

Iteracion asignada: 1

Descripcién:

un determinado rango de fechas.

Como usuario de la aplicacion, quiero realizar una reserva dentro de

Validacion:

El cliente solo podra seleccionar desde la fecha actual o superior.
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Usuario final

Tabla 7. Historia de usuario 3

Historia de usuario

NUmero: 3 Usuario: Cliente

Nombre historia: Filtrar por precio

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Baja Baja

Puntos estimados: 2 Iteracion asighada: 1
Descripcion:

Como usuario de la aplicacién, quiero filtrar los hoteles dentro de un

rango de precios.

Validacion:

Ninguna

Tabla 8. Historia de usuario 4

Historia de usuario

NUmero: 4 Usuario: Cliente

Nombre historia: Filtrar por nombre del hotel

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Baja Baja

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1
Descripcién:

Como usuario de la aplicacién, quiero filtrar los hoteles por el nombre
o en orden alfabético.

Validacion:

Las opciones de filtrado serian: de la A-Z y de la Z-A




Usuario final

Tabla 9. Historia de usuario 5
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Historia de usuario

NUmero: 5

Usuario: Cliente

Nombre historia: Compaginacion

Prioridad en negocio:

Baja

Riesgo en desarrollo:

Baja

Puntos estimados: 1

Iteracion asighada: 1

Descripcion:

Como usuario de la aplicacion, quiero compaginar los hoteles.

Validacién:

Del listado de hoteles quiero poder ver cinco, diez o todos.

Tabla 10. Historia de usuario 6

Historia de usuario

NUmero: 6

Usuario: Cliente

Nombre historia: Filtrar por categoria

Prioridad en negocio:

Baja

Riesgo en desarrollo:

Baja

Puntos estimados: 2

Iteracién asignada: 1

Descripcion:

categoria o numero de estrellas.

Como usuario de la aplicacion, quiero filtrar los hoteles por su

Validacion:

El rango para asignar una categoria es de 1 a 5 estrellas.




Usuario final

Tabla 11. Historia de usuario 7
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Historia de usuario

NUmero: 7 Usuario: Cliente

Nombre historia: Galeria de fotos

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Baja
Puntos estimados: 5 Iteracion asighada: 1

Programador responsable: Fernando Piedra

Descripcion:
Como usuario de la aplicacién, quiero ver imagenes del hotel y sus

habitaciones.

Validacion:
El cliente puede visualizar las imagenes en dimensiones mas altas al

hacer clic sobre ellas.

Tabla 12. Historia de usuario 8

Historia de usuario

NUmero: 8 Usuario: Cliente

Nombre historia: Descripcién de los hoteles

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Baja

Puntos estimados: 5 Iteracién asignada: 2
Descripcion:

Como usuario de la aplicacion, quiero ver una breve descripcion de

todos los hoteles.

Validacion:

Ninguna.




Usuario final

Tabla 13. Historia de usuario 9
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Historia de usuario

NUmero: 9

Usuario: Cliente

Nombre historia: Reservaciéon

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en desarrollo:
Alta

Puntos estimados: 3

Iteracion asighada: 2

Descripcion:

reserva

Como usuario de la aplicacion, quiero ingresar mis datos y realizar la

Validacion:

El cliente puede visualizar solo las habitaciones disponibles.

Tabla 14. Historia de usuario 10

Historia de usuario

NUmero: 10

Usuario: Cliente

Nombre historia: Disefio

Prioridad en negocio:
Alta

Riesgo en desarrollo:
Alta

Puntos estimados: 8

Iteracion asignada: 2

Descripcién:
Como usuario de la aplicacion,

dispositivo movil.

quiero acceder desde cualquier

Validacion:

Disefio adaptativo (responsive)
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A continuacion se presentaran las historias de usuario desde la

perspectiva de la alta gerencia del sitio web:

Tabla 15. Historia de usuario 11

Historia de usuario

Numero: 11 Usuario: Administrador

Nombre historia: Ingreso usuarios

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Media

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2
Descripcion:

Como gerente del booking, quiero ingresar al administrador con un

usuario y contrasefia.

Validacion:

Tabla 16. Historia de usuario 12

Historia de usuario

NUmero: 12 Usuario: Administrador

Nombre historia: Creaciéon de hoteles

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Baja Baja

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2
Descripcion:

Como gerente del booking, quiero gestionar la creacion de hoteles

con sus respectivas caracteristicas.

Validacion:
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Administrador

Tabla 17. Historia de usuario 13

Historia de usuario

NUmero: 13 Usuario: Administrador

Nombre historia: Listado de hoteles

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Baja Baja

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2
Descripcion:

Como gerente del booking, quiero ver un listado de todos los hoteles

del sitio web

Validacion:
El administrador puede ver todos los hoteles o filtrarlos y ver 10, 25 6
50.

Tabla 18. Historia de usuario 14

Historia de usuario

NUmero: 14 Usuario: Administrador

Nombre historia: Exportar informacién

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Baja Baja

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3
Descripcién:

Como gerente del booking, quiero exportar la informacién de hoteles

a diferentes formatos

Validacién:
El administrador puede descargar la informacion en formato .pdf y

xIsX.
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Administrador

Tabla 19. Historia de usuario 15

Historia de usuario

NUmero: 15 Usuario: Administrador

Nombre historia: Listado de ciudades

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Baja Baja

Puntos estimados: 1 Iteracion asighada: 3
Descripcion:

Como gerente del booking, quiero crear ciudades y ver un listado

respectivo con todas.

Validacion:
El administrador puede ver todas las ciudades o filtrarlas y ver 10, 25
0 50.

Tabla 20. Historia de usuario 16

Historia de usuario

NUmero: 16 Usuario: Administrador

Nombre historia: Exportar informacién

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Baja Baja

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 3
Descripcién:

Como gerente del booking, quiero exportar las ciudades en diferentes

formatos

Validacion:
El administrador puede descargar la informacién en formato .pdf y

xIsX.




Administrador

Tabla 21. Historia de usuario 17
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Historia de usuario

NUmero: 17

Usuario: Administrador

Nombre historia: Listado de provincias

Prioridad en negocio:

Baja

Riesgo en desarrollo:

Baja

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 3

Descripcion:

respectivo con todas.

Como gerente del booking, quiero

crear provincias y ver un listado

Validacion:

El administrador puede ver todas las provincias o filtrarlas.

Tabla 22. Historia de usuario 18

Historia de usuario

NUmero: 18

Usuario: Administrador

Nombre historia: Exportar informacién

Prioridad en negocio:

Baja

Riesgo en desarrollo:

Baja

Puntos estimados:1

Iteracién asignada:3

Descripcién:

diferentes formatos.

Como gerente del booking, quiero exportar las provincias en

Validacion:

xIsX.

El administrador puede descargar la informacién en formato .pdf y




Administrador

Tabla 23. Historia de usuario 19
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Historia de usuario

NUmero: 19

Usuario: Administrador

Nombre historia: Listado de regiones

Prioridad en negocio:

Baja

Riesgo en desarrollo:

Baja

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 3

Descripcion:

respectivo con todas.

Como gerente del booking, quiero crear regiones y ver un listado

Validacion:

El administrador puede ver todas las regiones o filtrarlas.

Tabla 24. Historia de usuario 20

Historia de usuario

NUmero: 20

Usuario: Administrador

Nombre historia: Exportar informacién

Prioridad en negocio:

Baja

Riesgo en desarrollo:

Baja

Puntos estimados:1

Iteracién asignada:3

Descripcién:

diferentes formatos.

Como gerente del booking, quiero exportar las regiones del pais en

Validacion:

xIsX.

El administrador puede descargar la informacién en formato .pdf y
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Administrador

Tabla 25. Historia de usuario 21

Historia de usuario

NUmero: 21 Usuario: Administrador

Nombre historia: Edicion informacion

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Baja Baja

Puntos estimados: 5 Iteracion asighada: 3
Descripcion:

Como gerente del booking, quiero editar informacion de los hoteles,

ciudades, provincias y regiones ingresadas en el sistema.

Validacion:

Tabla 26. Historia de usuario 22

Historia de usuario

NUmero: 22 Usuario: Administrador

Nombre historia: Reporte de reservas por hoteles

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alta

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 3
Descripcion:

Como gerente del booking, quiero ver un reporte de cada hotel y
contabilizar el namero de reservas en un determinado rango de

fechas.

Validacion:
El administrador puede ver un reporte general o por ciudad.
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Administrador

Tabla 27. Historia de usuario 23

Historia de usuario

NUmero: 23 Usuario: Administrador

Nombre historia: Estado reservas

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 4
Descripcion:

Como gerente del booking, quiero ingresar un namero de cédula o

pasaporte y ver la o las reservas de dicho cliente.

Validacion:

Tabla 28. Historia de usuario 24

Historia de usuario

NUmero: 24 Usuario: Administrador

Nombre historia: Estado habitaciones

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Baja Baja

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 4
Descripcién:

Como gerente del booking, quiero ver en cualquier instante la

cantidad de habitaciones disponibles de cualquier hotel.

Validacion:
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Administrador

Tabla 29. Historia de usuario 25

Historia de usuario

NUmero: 25 Usuario: Administrador

Nombre historia: Reporte ganancias

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alta

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 4
Descripcion:

Como gerente del booking, quiero ver un reporte de ganancias segun
el numero de reservaciones realizadas en las diferentes provincias

dentro de un determinado rango de fechas.

Validacion:

Tabla 30. Historia de usuario 26

Historia de usuario

NUmero: 26 Usuario: Administrador

Nombre historia: Reporte ingresos por tipo de habitacion

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alta

Puntos estimados: 8 Iteracién asignada: 4
Descripcion:

Como gerente del booking, quiero ver un reporte con el total de
ingresos por cada tipo de habitacibn en un determinado rango de

fechas.

Validacion:




2.2. Planificacion del Proyecto

2.2.1. Cronograma del Proyecto
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El desarrollo del prototipo se llevara a cabo en 150 (ciento

cincuenta) dias.

A continuacién en la figura se observa el cronograma por fases

del proyecto.

Task Name - [Start + Finish - 101 August 01 September 01 October |01 November 01 December |
02/08 16/08 30/08 13/09 27/09 11/10 25/10 08/11 22/11 06/12 20/12
1 [' Booking IMDn 03/08/15 Thu31/12/15 || N ——
= Sprint0 Mon 03/08/15 Mon 31/08/15 EESS———
3 Investigacion Mon 03/08/15 Mon 17/08/15 | Gl
4 Disefio Tue 18/08/15 Mon 31/08/15 —
5 = Sprint1 Tue 01/09/15 Wed 30/09/15 ———
6 Ciclo de Desarrollo 1 Tue 01/09/15 Wed 30/09/15 —
7 = Sprintz ﬂluOl/lO/:lS Fri 30/10/15 A
8 Ciclo de Desarrollo 2 Thu 01/10/15 Fri 30/10/15 N
9 = Sprint3 Mon 02/11/15 Mon 30/11/15 l—
10 Ciclo de Desarrollo 3 Mon 02/11/15 Mon 30/11/15 —
11 - Sprint4 Tue 01/12/15 Thu 31/12/15 EE—
12 Ciclo de Desarrollo 4 Tue 01/12/15 Thu31/12/15  ——
Figura 17. Cronograma de las fases del proyecto
2.2.2. Plan de Liberacion
Tabla 31. Plan de liberacién con sprints
# Rol Historia Orden de Story Sprint
liberacion Points
(Prioridad)
1 | Usuario | Quiero elegir una
ciudad para reservar
- -7 1 3 1
una habitaciobn de
hotel.
2 | Usuario | Quiero realizar una
reserva dentro de un
) 2 5 1
determinado rango de
fechas.
3 | Usuario | Quiero filtrar los
5 2 1
hoteles dentro de un
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# Rol Historia Orden de Story Sprint
liberacion Points
(Prioridad)

rango de precios.

4 | Usuario | Quiero filtrar los
hoteles por el nombre 4 2 1
o en orden alfabético.

5 | Usuario | Quiero compaginar los . L 1
hoteles.

6 | Usuario | Quiero filtrar los
hoteles por su
categoria o numero de 3 5 !
estrellas.

7 | Usuario | Quiero ver imagenes
del hotel 'y sus 6 5 1
habitaciones

8 | Usuario | Quiero ver una breve
descripcion de todos 10 5 2
los hoteles.

9 |Usuario | Quiero ingresar mis
datos y realizar la 8 3 2
reserva

10 | Usuario | Como cliente del sitio
web, quiero acceder
desde cualquier ? 8 5
dispositivo mavil.

11 | Gerente | Como gerente del
booking, quiero
ingresar al 11 1 2
administrador con un
usuario y contrasefia.

12 | Gerente | Como gerente del 12 1 2
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Rol

Historia

Orden de
liberaciéon
(Prioridad)

Story
Points

Sprint

booking, quiero
gestionar la creacion
de hoteles con sus
respectivas

caracteristicas.

13

Gerente

Como gerente del
booking, quiero ver un
listado de todos los

hoteles

13

14

Gerente

Como gerente del
booking, quiero
exportar la informacion
de hoteles a diferentes

formatos

16

15

Gerente

Como gerente del
booking, quiero crear
ciudades y ver un

listado respectivo.

17

16

Gerente

Como gerente del
booking, quiero
exportar las ciudades

en diferentes formatos

18

17

Gerente

Como gerente del
booking, quiero crear
provincias y ver un

listado respectivo.

19

18

Gerente

Como gerente del
booking, quiero

exportar las provincias

20




Rol

Historia

Orden de
liberaciéon
(Prioridad)

Story
Points

Sprint

en diferentes formatos.

19

Gerente

Como gerente del
booking, quiero crear
regiones y ver un

listado

21

20

Gerente

Como gerente del
booking, quiero
exportar las regiones
del pais en diferentes

formatos

22

21

Gerente

Como gerente del
booking, quiero editar
informacion de los
hoteles, ciudades,
provincias y regiones
ingresadas en el

sistema.

15

22

Gerente

Como gerente del
booking, quiero ver un
reporte de cada hotel y
contabilizar el numero
de reservas en un
determinado rango de

fechas.

14

23

Gerente

Como gerente del
booking, quiero
ingresar un numero de
cédula o pasaporte y

ver la o las reservas

26
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Rol

Historia

Orden de
liberaciéon
(Prioridad)

Story
Points

Sprint

de dicho cliente.

24

Gerente

Como gerente del
booking, quiero ver en
cualquier instante la
cantidad de
habitaciones

disponibles de

cualquier hotel.

25

25

Gerente

Como gerente del
booking, quiero ver un
reporte de ganancias
segun el numero de
reservaciones

realizadas en las
diferentes  provincias
dentro de un
determinado rango de

fechas

24

26

Gerente

Como gerente del
booking, quiero ver un
reporte con el total de
ingresos por cada tipo
de habitaciéon en un
determinado rango de

fechas

23

Total

80




2.2.3.
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La tabla anterior muestra detalladamente el nimero de tareas a
realizar en los 4 sprints (ciclos de desarrollo). Como se puede
apreciar, existe una velocidad esperada de trabajo de 20 story
points por mes.

Planificacion Agil

“La estimacion y planificacion son fundamentales para el éxito de
cualquier proyecto de desarrollo de software de cualquier tamafio
o consecuencia” (Cohn, 2005, p. 3).

El proposito de la planificacion agil es:

e Dar una respuesta a la pregunta ¢ Cuando vas hacer?

e Dar una respuesta a la pregunta ¢ Qué se debe construir?
e Reducir el riesgo

e Reducir la incertidumbre

e Mejorar el soporte para la toma de decisiones

e Establecer confianza

e Actividad de continuo cambio de planes

Segun Cohn (2005, pp. 3-5), la dificultad de la estimacion y
planificacion no es algo nuevo. En el afo 1981, Barry Boehm
dibuj6 la primera versibn de un “cono de incertidumbre”,
denominado asi en el afio 1998 por Steve McConnell. Es decir,
desde la década de los ochenta se presentaron rangos iniciales
de incertidumbre en diferentes puntos en un proceso secuencial

(metodologia en cascada) de desarrollo de software.
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Propct
Schedule
16x
1.25x
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“we| T oo
S
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06x| @
A A A A A A
Intial Approved Requirements Product Detalled Accepted
Product Product Specification Design Design Software
Defintion Definiton Spedcfication Spedfication
Figura 18. Cono de incertidumbre
Tomado de Cohn, 2005, p 4.

La figura anterior especifica que durante la fase de viabilidad de
un proyecto la estimacion puede variar de 60% a 160%. Es decir,
un proyecto que puede durar 20 semanas podria llevarse a cabo
en un plazo de 12 a 32 semanas. Una vez escritos los
requerimientos funcionales, la estimacion podria ser del 15% en
cualquier direccién. Por lo tanto una estimacién de 20 semanas
significa un trabajo que lleva de 17 a 23 semanas de duracién
(Cohn, 2005, p. 4).

Respecto a la diferencia con la planificacion tradicional, se elabor6

una tabla con el fin de sefalar sus principales diferencias.



61

Tabla 32. Planificacion tradicional vs planificacion agil

Planificacién Tradicional

Planificacién Agil

Se planifica por actividades. Se planifica por features
(unidades de valor para el
cliente).

Las actividades no son | Features pueden ser

independientes. independientes.

Demasiadas tareas | Mantiene una holgura para

simultdneas. Se trata de | hacer frente a la variabilidad de

mantener lo mas ocupados | los proyectos de software.

posibles a todos.

Entregables no se desarrollan

Se ordena por valor para el

en orden de prioridad. cliente.
Las estimaciones se convierten | No se pueden hacer
en compromisos. compromisos sobre

probabilidades.

Un proyecto se planifica como

la ejecucién de pasos

Un

planificar como la ejecucion de

proyecto no se debe

pasos.

Otro punto critico son los multiples niveles de planificacion, ya que

recalcan la importancia de recordar que no podemos ver mas alla

del horizonte, por lo que se debe tener una pausa para analizar y

hacer cambios de ser necesario. En la siguiente figura se muestra

la representacion de lo anteriormente mencionado.
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Ajuste
Plan 1
Plan
Inicial —
g

Figura 19. Elaboracion progresiva del plan

Para lograr esto el enfoque agil planea 3 horizontes

representados en la siguiente figura.

- Strategy -
/ - Portfolio - \
/ / Product - \\ b

Figura 20. Cebolla de planificacion
Tomado de Cohn, 2005, p 28.

La figura anterior especifica los horizontes de la planificacion agil.
Los horizontes que se llevaron a cabo en el desarrollo del

prototipo fueron:
— Liberacion

Alcance, cronograma, recursos. Ajustados usualmente al

inicio de cada iteracion.
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— lteracién

Tareas para convertir un requerimiento en software que

funcione y se pueda probar.

Coordinar trabajo y sincronizar esfuerzo diario.
Otros horizontes
— Producto
Evolucion del producto mas alla de una liberacién.
— Portafolio

Seleccion de productos que mejor implementen la

planificacion estratégica de la organizacion.

Ante lo expuesto anteriormente, se concluye que la planificacién

agil:

e Se enfoca en la planificacion mas que en el plan.

e Estimula el cambio.

e Produce un conjunto de planes que pueden ser cambiados
facilmente.

e Se extiende a lo largo de todo el proyecto.
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2.2.4. Condiciones de Satisfaccion

Release

Conditions of )
Satisfaction
(user stories,
\budget, schedulerg/
'a N
Release
planning
~— /

i

Iteration !J N
(" Conditions of Feedback
Satisfaction ‘

(user stories +
acceptance t%ts))\
N (
Iteration w Product

planning Development increment
~—— h. 4

Feedback

Figura 21. Condiciones de satisfaccion en liberacion
Tomado de Cohn, 2005, p 30.

La figura anterior indica los bucles de retroalimentacién que se
llevaron a cabo para obtener un nuevo incremento del producto,
tomando en cuenta la retroalimentacion de los clientes y
desarrolladores en cada iteracion. La retroalimentacion de la
Gltima iteracion se usO antes de estimar una nueva con los
comentarios, ideas y cambios, entre otros, llevados a cabo en la

misma.

Al igual que la planificacién de la liberacién, la planificacion de la
iteracion es iterativa. El duefio del producto y el equipo discuten
de las diversas formas que existen para dar cumplimiento a las

condiciones de satisfaccion para la iteracion (Cohn, 2005, p. 30).
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2.3. Construccion de la solucion

2.3.1.

2.3.2.

Sprint 0

El Sprint inicial (sprint 0) consiste en crear el esqueleto basico y
las bases del proyecto para que los sprints futuros puedan

agregar verdadero valor.

Para llevar a cabo las reuniones con el patrocinador, en el
desarrollo del prototipo se utilizé un espacio para la creatividad y
la creacion de un disefio innovador. Se empez6 a identificar a los
usuarios del sitio, o el publico objetivo al que desea llegar el
cliente. Luego de algunas charlas se identificaron claramente los
objetivos del proyecto y se realiz6 una investigacion del sector al
que se desea brindar informacion con el uso de este aplicativo

web.
Diagrama de Arquitectura

El diagrama de arquitectura es el disefio con el nivel méas alto de
abstraccion de la estructura de un sistema en el que se
representa la interaccién entre los usuarios y componentes del

aplicativo.

El proceso del funcionamiento de la arquitectura del prototipo es

el siguiente:

1. El usuario realiza una peticién (request) a través del protocolo
Hypertext Transfer Protocol (HTTP), desde -cualquier
dispositivo moévil o computador personal, por medio de un
disparador de acciones. (Ej. Pulsando un botén).

2. El controlador captura el evento y los objetos enviados e
invoca peticiones o llamadas al modelo para resolver la accion

solicitada por el usuario.
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El modelo se encargard de interactuar con la base de datos
directamente.

El modelo accederd a la base de datos para realizar
consultas, actualizaciones o0 insercion de informacion, y
retornaré estos datos al controlador.

El controlador recibe los datos enviados por el modelo y envia
a la vista.

La vista obtiene los datos, y convierte el cédigo y recursos
asociados con una secuencia de pasos (critical rendering

path), como se observa en la siguiente figura:

Solicita S Construye S Construye S Arbol de Estructura
Pagina DOM CSSOM Renderizado y Pintado
| 1\ | 1\ Renderizado de Pagina
HIML —> oK css —> oK

Bloquea renderizado Bloquea renderizado

Figura 22. Tramo critico de renderizado
Tomado de CSSLab (s.f.)

La figura anterior especifica los pasos para renderizar los
correspondientes codigos HTML y CSS. Estos pasos son:
parsear (funciones del compilador) el c6digo HTML dentro del
Document Object Model (DOM); construir el CSS Object
Model para que los estilos sean entendidos por el navegador.
Y, finalmente se construye el arbol de renderizado (render
tree) (CSSLab, s.f.).

La vista despliega como salida (response) la interfaz apropiada

para usuario (Front-end).
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En las siguientes figuras se muestra la representacion de lo

anterior mencionado:

Figura 23. Esquema de Arquitectura de Software
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IIIIIIIIIIII-'. .IIIIIIIIIIII-I.
o HTTP :
u REQUEST n
: NAVEGADOR -
i
B

5 RENDER

2. MODELO

3. DATABASE

Figura 24. Infografia de Arquitectura de Software




2.3.3. lteraciones de Desarrollo
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A continuacion en la figura se observan las cuatro iteraciones de

desarrollo con sus respectivas historias de usuario, prioridad,

riegos y estimaciones.

W O N, E&EWN -

-
(=]

1

12
13

14

15
16
17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

HISTORIAS DE USUARIO

Prioridad

Iteracion

®
o
°
bl
=
=
®
w

Quiero elegir una ciudad para reservar una habitacion de hotel Alta | Medio | X 3
Quiero realizar una reserva dentro de un determinado rango de fechas. Alta Alta | X 5
Quiero filtrar los hoteles dentro de un rango de precios. Baja Bajo | X 2
Quiero filtrar los hoteles por el nombre o en orden alfabético. Baja Bajo | X 2
Quiero compaginar los hoteles. Baja Bajo | X 1
Quiero filtrar los hoteles por su categoria o nimero de estrellas. Baja Bajo | X 2
Quiero ver imagenes del hotel y sus habitaciones Media | Bajo | X 5
Quiero ver una breve descripcion de todos los hoteles. Media | Bajo X 5
Quiero ingresar mis datos y realizar la reserva Alta Alta X 8
Cqmo cliente del sitio web, quiero acceder desde cualquier dispositivo Alta Alta X 3
movil
Comq gerente del lzooklng. quiero ingresar al administrador con un Ata | Medio X 1
usuario y contrasefia
Como gerente del booking, quiero crear hoteles con sus respectivas ; ;
caracteristicas. Bajo Bajo X 1
Como gerente del booking, quiero ver un listado de todos los hoteles Bajo | Bajo X 1
| booki i la infi i0 hotel . .
C_omo gerente del booking, quiero exportar la informacion de hoteles a Bajo Bajo X 2
diferentes formatos
Como gerente del booking, quiero ver un listado de las ciudades Bajo Bajo X 1
Como gerente del booking, quiero exportar las ciudades en diferentes Bajo | Bajo X 1
formatos
Como gerente del booking, quiero ver un listado de las provincias. Bajo | Bajo X 1
:Zomo gerente del booking, quiero exportar las provincias en diferentes Bajo Bajo X 1
ormatos.
g:i?o gerente del booking, quiero ver un listado de las regiones del Bajo Bajo X 1
Cpmo gerente del booking, quiero exportar las regiones del pais en Bajo | Bajo X 1
diferentes formatos
Como gerente del booking, quiero editar informacion de los hoteles, . >
; e A ; : Bajo | Bajo X 5
ciudades, provincias y regiones ingresadas en el sistema.
Como gerente del booking, quiero ver un reporte de cada hotel y
A : ; Alta Alta X 8
contabilizar el nimero de reservas en un determinado rango de fechas.
Como gerente del booking, quiero ingresar un nimero de cédula Media | Medio 2
o0 pasaporte y ver la o las reservas de dicho cliente.
Como gerente del book'mg. quiero ver un reporte del estado de las Bajo Bajo 2
habitaciones de cualquier hotel
Como gerente del booking, quiero ver un reporte de ganancias
segun el nimero de reservaciones realizadas en las diferentes Alta Alta 8
provincias dentro de un determinado rango de fechas
Como gerente del booking, quiero ver un reporte con el total de
> : e 3 Alta Alta 8
ingresos por cada tipo de habitacion en un determinado rango de fechas
80

Figura 25. Iteraciones de desarrollo
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Los reportes presentados a continuacion fueron realizados con la

herramienta en linea Pivotal Tracker en su versidn gratuita, que

permite el seguimiento de todo el proyecto y sus historias de

usuario, cristalizando prioridades. De esta manera ayuda a los

equipos a que se centren en lo que es esencial de una manera

visual con la ayuda de tableros dindmicos (PivotalTracker, s.f.).

Project History

iltrar por categoria X
Fernando Piedra accepted this feature
Fernando Piedra delivered this feature

Fernando Piedra finished this feature

Compaginacién E

Fernando Piedra accepted this feature

Prototipo Booking

Fernando Piedra updated the settings for "Prototipo Booking”

Fernando Piedra updated the settings for "Prototipo Booking"

Reporte de reservas por hoteles E]
Fernando Piedra moved this story after 'Estado reservas’

Fernando Piedra moved and scheduled this story after ‘Estado reservas’

Estado reservas E]

Fernando Piedra moved this story after 'Estado habitaciones’

Fernando Piedra moved and scheduled this story after 'Estado habitaciones’

Estado habitaciones E]
Fernando Piedra moved this story after 'Reporte ganancias

Fernando Piedra moved and scheduled this story after ‘Reporte ganancias’

Reporte ganancias E]
Fernando Piedra moved this story after ‘Reporte ingresos por tipo de habitacién

Fernando Piedra moved and scheduled this story after 'Reporte ingresos por tipo de
habitacién’

Reporte ingresos por tipo de habitacién E]
Fernando Piedra moved this story after 'Exportar informacion hoteles’

Fernando Piedra moved and scheduled this story

Exportar informacién hoteles E]

Fernando Piedra moved and scheduled this story after 'Listado de ciudades

Listado de ciudades E
Fernando Piedra moved and scheduled this story after ‘Exportar informacion
ciudades’

Exportar informacién ciudades E]

Fernando Piedra moved and scheduled this story after 'Listado de provincias’

Figura 26. Iteraciones de desarrollo

Chart Type:  Current lteration Burn-Up ~

Polnts Accepted

I Actual —Expected

68 points have been accepted in this iteration so far.

Click on any legend entry to hide corresponding data in the chart.
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A continuacion en la figura se observa el desglose diario del
proyecto y como se mueven las historias a través de las diferentes

fases de ejecucion o estado. Las barras de colores muestran el
total de puntos de historia realizados al final de cada dia.

PROGRESS [aeLIRl:iZ N0l Ll MEMBERS

Project Points Breakdown Report

Prototipo Booking v Showthelast 30 v days

80

Accepted
60

Il Delivered
Il Rejected
Finished

I Started

Il Unstarted

Points

A

o Oec'z?’ Oa(ﬁfa " - S 14

Figura 27. Desglose de historias de usuario
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2.3.4. Release Burndown Chart

A continuacion en la figura se observa el release burndown chart,

gue muestra el trabajo completado en cada sprint.

Release Burndown
90

60
50

40

es==Burndown
30

20
; \
0

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4

Figura 28. Burndown chart (Ideal)

2.3.5. Despliegue del Producto

El objetivo del despliegue del producto consiste en “asegurarse que el
producto esta preparado para suministrarlo al cliente, ajustar el producto
de software a las necesidades del usuario, y proceder a su entrega y
recepcion por parte del usuario” (Alonso, Martinez, y Segovia, 2005, p.
344).

Cabe recalcar que el despliegue inicia cuando el cddigo ha sido

exhaustivamente probado para su liberacion.
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Para el despliegue del producto se recomienda las siguientes

caracteristicas en un servidor dedicado (Dedicated server):

2.3.6.

CPU: 4 Nucleos (Quad Core 3.3GHZ)

RAM: 16 GB

Espacio del disco duro (disk space): 240 GB

Ancho de banda (bandwidth): 20 TB

Direccion IP (IP Addresses): 4 IPs

Opciones de almacenamiento flexibles (RAID-1, SATA o SAS
opcionales)

Sistema operativo Linux

Version PHP: 5.5.9

Implementacion de Integracién Continua

La implementacion de integracion continua conlleva una mejora
de la calidad de software en todos sus aspectos: procesos,

productos y equipo (Garzas, 2014).

Calidad del proceso

La integracién continua usa la calidad del proceso para dar al
equipo visibilidad del proceso de desarrollo en general, es decir, el
equipo se mantendra informado a todo momento sobre
compilaciones, pruebas y versiones en ambientes de pruebas,

entre otros.

En el desarrollo del presente proyecto se utiliz6 como cliente
graphical user interface (GUI), para el manejo del repositorio GIT
un distributed version control system (DVCS), llamado
SourceTree, un software de control de versiones entre los mejores
en la actualidad, destacado por su eficiencia, integridad de datos,
confiabilidad del mantenimiento de versiones, gestion distribuida y

visualizacion de historial en el desarrollo no lineal.
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@ SourceTree - o X
File Edit View Repository Actions Tools Help
=} ~ s =
R <2 4 ¢4 TV 498 Y o]
Clone/New | Commit Checkout Stah  Add  Remove Add/Remove Fetch  Pull  Push  Branch Merge Tag  GitFlow Temminal Settings
© booking b booking X -
& | Fmaster ¥
4 File Status AllBranches ¥  [V] Show Remote Branches | Date Order ~ Jump to:
) Working Copy Graph Description Date Author Commit
4, Branches [ origin/mastec ][5 originHEAD[g* master P e TP I PR e 7] Junivi®
 master Reservas completas con validacion 30 Nov.201510:03  Fernando Piedra <junivi@hotmail.com> 7093198
Tags Reservaciones hechas 11 Nov. 20150:50  Femando Piedra <junivi@hotmail.com> 730f1c7
4 Remotes Colocar hoteles por nombre 3Nov.201516:58  Fernando Piedra <junivi@hotmail.com> ca39252
& origin mis cambios 250ct. 201510:16  Fernando Piedra <junivi@hotmail.com> 0fa7e6d
Prueba 250ct.201510:11  Fernando Piedra <junivi@hotmail.com> 1e2fc07
Muestra hoteles segun se vayan creando y utilizando 250ct.2015209  Fernando Piedra <junivi@hotmail.com> bdS07ce
Creacién de regiones, provincias, ciudades 240ct.201521:27  Fernando Piedra <junivi@hotmail.com> 6effash
Editar Regién 230ct.20151:15  Femando Piedra <junivi@hotmail.com> 6¢67b2c
Crear regiones y cambios en tablas 230ct.20151:09  Fernando Piedra <junivi@hotmail.com> e7431cb
Bocetos de la forma de reservas 70ct.201518:16  Femando Piedra <junivi@hotmail.com> d920123
Envio de datos al formulario inicial 70ct.201513:44  Femando Piedra <junivi@hotmail.com> a8cadbd
Creacién de pigina principal 70ct. 2015206  Femando Piedra <junivi@hotmail.com> d9bdc15
Ventana de login 60ct.201521:30  Fernando Piedra <junivi®hotmail.com> 3843795
Seeders y Migrations 60ct.201520:29  Fernando Piedra <junivi@hotmail.com> 71cbfb2
moficaicion nombre table guests 27Sept. 20151847  Fernando Piedra <junivi@hotmail.com> 6013762
eliminacién de duplicados 27Sept. 20151345 Ferando Piedra <junivi@hotmail.com> 2454309
Merge branch ‘master’ of https://bitbucket.org/wilsonyan 27 Sept. 201518:38  Fernando Piedra <junivi@hotmail.com> 46484bd
todos los migrate 27Sept. 201518:38  Fernando Piedra <junivi@hotmail.com> 5523577
Merge branch 'master’ of hitps://bitbucket.org/wilsonyan 27 Sept. 2015 18:24 Ferando Piedra <junivi@hotmail.com> 1¢6c07f
Sorted by file status ¥ | = - & v
Commit: 37836ed! Sfaf73e (3286625) HTM
Parents: 1 »od & 2pp/Guest.php
Author: n@hotmail.com> = ]
Date: lunes, 30 de noviembre de 2015 18:37:55 m
Labels: HEAD, origin/master, origin/HEAD, master . (]
Aumento de numero de adultos S @wr aeny
protected sfillable = [‘first_name’, ‘last_name’,'ident!
protected Sfillable = ['first_name’, ‘last_name’,’ident!
' #pp/Guest.php
@ app/Http/routes.php

File Status | Log / History | Search

Figura 29. Cliente GUI (SourceTree)

@ Clean | Fmaster Atlassian

La figura anterior muestra el distributed version control system

(DVCS), y su historial de cambios con su respectiva descripciéon y

fecha, entre otros datos de la version en desarrollo.

Calidad del producto

Por otro lado, un objetivo mas de la integracién continua es

detectar errores lo antes posible, por lo que en cada iteracién se

llevaron a cabo pruebas funcionales y de aceptacion para de esta

manera realizar el incremento de producto con la calidad y valor

deseado.
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Calidad del equipo

La calidad del equipo en este caso se puede resumir en tener
todo el proceso de desarrollo bien claro, con sus respectivas
pruebas, detectado errores tempranamente y soluciondndolos en
cada iteracion, dejando como valor agregado nuevos

conocimientos en cada etapa del desarrollo de la solucion.

2.4. Cierre del Proyecto
2.4.1. Acta de Cierre del Proyecto

Una vez finalizado el proyecto de desarrollo del prototipo en
plataforma web para reserva de habitaciones de hotel y analisis
de la informacién se elaboré un documento en el cual se detalla
los entregables, con el fin de conseguir y dejar por escrito la

aceptacion del mismo.
Con la firma del cliente se certifica que se ha cumplido con
cabalidad cada uno de los puntos mencionados como entregables

y que el mismo esta conforme con ellos.

Revisar anexo 11 para revision del modelo de la carta.
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CAPITULO 1lI
3. CASO DE ESTUDIO

En el desarrollo del prototipo se han introducido caracteristicas y mejoras,
todas ellas disefiadas con el objetivo de impulsar el sector de alojamiento.
Pero antes de iniciar con la implementacion del software, es preciso realizar
una evaluacién o inspeccion del entorno actual del sector, para tener una
visién clara de los procesos actuales y posteriormente verificar la mejora

obtenida.
3.1. Estado Actual

El problema radica en que no existe un sistema que centralice la
informacion del movimiento de los hoteles y hosterias, entre otros, en el

Ecuador. Los sitios principales que brindan informacion del sector son:

— Hoteles Ecuador (http://goo.gl/O8SLgk)
— Abordo (http://goo.gl/5nHp4M)

La dinamica actual de estos sitios es poco informativa, ya que muestra
datos diferentes de un mismo hotel, creando asi confusién y malestar

entre los usuarios.

e &=
Enviar mensaje
Ingreso al sitio con datos para
web una posible
resenva

Sector de Alojamiento
Cliente

Figura 30. Proceso del sitio web AHOTEC



http://goo.gl/O8SLqk
http://goo.gl/5nHp4M
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La figura anterior indica el proceso que realizan los usuarios al ingresar
al sitio web oficial (interfaz no adaptativa), de Hoteles Ecuador. En el
sitio web solamente se puede enviar un mensaje al hotel en el que se

desee realizar una posible reservacion.
3.2. Disefo del Plan Piloto

El plan piloto se encarga de realizar diversas funciones, entre ellas
pruebas, capacitacion y retroalimentacion de los usuarios, esto con la
finalidad de lograr una implementacion sin inconvenientes y asi realizar

mejoras de la funcionalidad en caso de ser necesario.

Fase 1 \ Fase 2 > Fase 3 (PILOTO) : b Fase 4

R,
L1553

=]
Construccion de

Mejoras al
Sistema

Probar la
Herramienta

I

I

|

|

I

I

|

I

0 I
I

Alistamiento Realizar I
|
I
|
|
I
I
|
o ‘
I
|
I
I
|
|
|
I
I
I
I
I
|
I
|
I
I
|
I

\ Funcional : Capacitacion

Probar
Procesos

Disefio Plan Piloto

| —

:=| 5
Gestion de
Incidentes
Técnicas y
Funcionales

| —

Figura 31. Disefio Plan Piloto

La figura anterior indica el proceso del plan piloto previo a la
implementacion del software, el cual consiste en una serie de pruebas
funcionales que nos ayudaran a verificar si se han cumplido los
objetivos planteados o resultados esperados desde la perspectiva del

cliente.



3.3. Medida de la Mejora Obtenida

Tabla 33. Situacién actual y las posibles mejoras.
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Medida Antes Después

(#)

1 Proceso obsoleto para el |Proceso estandarizado de
sector de alojamiento. | reservas en linea.
(Ver figura 27) (Ver anexo 1)

2 Elaboracion de reportes de | Proceso automatizado de
manera manual. generacion de estadisticas

3 Comparacion de informacion | Conocer y comparar servicios,
investigando en diferentes | prestaciones y precios de
sitios web. mercado en un solo sitio web.

4 Desarrollo de software con | Generacion de valor a la
metodologias tradicionales. finalizacion de cada Sprint.

5 Visualizacion no adaptativa | Optimizacion para
para dispositivos moviles. visualizacion en dispositivos

moviles (Ver anexo 2).

6 Existen diferentes sitios web | Herramienta en linea que
de hoteles y algunos lugares | centraliza el sector, que ayuda
de alojamiento sin ningun sitio | a las pequefias empresas en
web. la publicacion de informacion y

reservas.
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CAPITULO IV
4. PRUEBAS DE ACEPTACION Y RESULTADOS

Luego del desarrollo del prototipo y una vez realizados los cambios
solicitados en determinados sprints, el hotel patrocinador interesado ha
desarrollado las pruebas y las verificaciones funcionales y técnicas
necesarias del aplicativo. De esta forma, ya puede certificar su correcto
funcionamiento y la cobertura de todos los requerimientos técnicos y

funcionales acordados a través de las historias de usuario.
4.1. Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion se realizaron para comprobar que el

software cumple con las necesidades y expectativas del cliente.

Tabla 34. Plantilla pruebas de aceptacion

PRUEBAS DE ACEPTACION

NuUmero (#) de Escenario: Historia de usuario en prueba (#):

Criterio de Aceptacion (Titulo):

Contexto:

Evento:

Resultado:

Evaluacion:

Tomado de PMOinformatica (s.f.)

En la tabla anterior, se muestra la plantilla utilizada en las pruebas de

aceptacion la misma que consta de:

¢ NuUumero de escenario

Numero en orden ascendente que se utiliza para enumerar cada

escenario
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e Historia de usuario en prueba
Numero de la historia de usuario asociada a la prueba de aceptacion.
e Criterio de aceptacion (Titulo)
Descripcidn macro del escenario segun un comportamiento.
e Contexto
Descripcion a detalle de las condiciones esperadas.
e Evento
Es una accion ejecutada por el usuario final.
e Resultado

Consecuencia del comportamiento del prototipo, segun el contexto y
evento en la prueba de aceptacion.

e Evaluacion
Determina si la prueba de aceptacion es o no aprobada.

A continuacién se presentaran las pruebas de aceptacion realizadas en

el desarrollo del presente prototipo.
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Tabla 35. Prueba de aceptacion 1

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero (#) de Escenario: 1 Historia de usuario en prueba (#): 1

Criterio de Aceptacion: | Ciudad sin hoteles.

Contexto: En caso que exista una ciudad sin hoteles,
Evento: Cuando el cliente despliegue el listado para seleccionar el
mismo,

Resultado: |La aplicacion no mostrard un mensaje de error o de no
disponibilidad, pero no deberéa caerse la aplicacion por esta

razon.

Evaluacion: | Aprobado.
Se cumple con los resultados esperados.

Tabla 36. Prueba de aceptacion 2

PRUEBAS DE ACEPTACION

NUmero (#) de Escenario: 2 Historia de usuario en prueba (#): 2

Criterio de Aceptacion: | Fecha anterior

Contexto: En caso que se intente seleccionar una fecha pasada,
Evento: Cuando el cliente despliegue cualquier seleccionador de dias
o fechas,

Resultado: | La aplicacién no permitira dicha seleccién.

Evaluacion: | Aprobado.

Se cumple con los resultados esperados.
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Tabla 37. Prueba de aceptacion 3

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero (#) de Escenario: 3 Historia de usuario en prueba (#):3,4, 6
Criterio de Aceptacion: | Filtros hoteles
Contexto: En caso que se quiera filtrar los hoteles
— Dentro de un rango de precios,
— categoriay
— adicionalmente en orden alfabético,
Evento: Cuando el cliente despliegue el listado de hoteles para realizar
su reserva,
Resultado: |La aplicacion debera desplegar los hoteles bajo las
condiciones sefaladas
Evaluacion: | Aprobado.
Se cumple con los resultados esperados.

Tabla 38. Prueba de aceptacion 4

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero (#) de Escenario: 4 Historia de usuario en prueba (#):5

Criterio de Aceptacion: | Compaginacion hoteles

Contexto: En caso que existan mas de 5 hoteles,

Evento: Cuando el cliente seleccione cualquier ciudad y las
condiciones para realizar una reserva,

Resultado: | La aplicacion permitird ver en pantalla 5, 10 o todos los
hoteles.

Evaluacion: | Aprobado.

Se cumple con los resultados esperados.
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Tabla 39. Prueba de aceptacion 5

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero (#) de Escenario: 5 Historia de usuario en prueba (#): 7

Criterio de Aceptacion: | Galeria de imagenes

Contexto: En caso que se quiera ver a detalle las principales imagenes
del hotel,

Evento: Cuando el cliente seleccione o utilice el cursor sobre una de
ellas,

Resultado: | La aplicacion mostrara una descripcion corta y permitird hacer

un zoom sobre la imagen.

Evaluacion: | Aprobado.
Se cumple con los resultados esperados.

Tabla 40. Prueba de aceptacion 6

PRUEBAS DE ACEPTACION

NUmero (#) de Escenario: 6 Historia de usuario en prueba (#): 8

Criterio de Aceptacion: | Descripcion hoteles

Contexto: En caso que se enlisten todos o algunos hoteles,

Evento: Cuando el cliente quiera hacer la reserva,

Resultado: | La aplicacion mostrara una corta descripcién de cada uno de
los hoteles.

Evaluacion: | Aprobado.

Se cumple con los resultados esperados.
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Tabla 41. Prueba de aceptacion 7

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero (#) de Escenario: 7 Historia de usuario en prueba (#): 9

Criterio de Aceptacion: | Formulario sin datos

Contexto: En caso que exista un formulario sin completar todos los
campos,

Evento: Cuando el cliente despliegue el formulario para realizar la
reservacion,

Resultado: | La aplicacibn mostrara el siguiente texto debajo de la caja de
texto
“Oops! Forgot something? Let try again’.

Evaluacion: | Aprobado.
Se cumple con los resultados esperados.

Tabla 42. Prueba de aceptacion 8

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero (#) de Escenario: 8 Historia de usuario en prueba (#): 10

Criterio de Aceptacion: | Acceso desde dispositivos moviles

Contexto: En caso que se quiera realizar una reservacion,
Evento: Cuando el cliente acceda desde un dispositivo movil,
Resultado: | La aplicacién se adaptara a la pantalla del mismo.
Evaluacion: | Aprobado.

Se cumple con los resultados esperados.
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Tabla 43. Prueba de aceptacion 9

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero (#) de Escenario: 9 Historia de usuario en prueba (#): 11

Criterio de Aceptacion: | Acceso usuarios al administrador

Contexto: En caso que exista un dato erroneo,

Evento: Cuando el administrador ingrese los datos en el acceso de

usuarios (login),

Resultado: | La aplicacion mostrara un mensaje de error.

Evaluacion: | Aprobado.

Se cumple con los resultados esperados.

Tabla 44. Prueba de aceptacion 10

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero (#) de Escenario: 10 Historia de usuario en prueba (#): 12,13

Criterio de Aceptacion: | Creacion hoteles

Contexto: En caso que no se completen los campos requeridos,

Evento: Cuando el administrador ingrese los datos para crear hoteles,

Resultado: | La aplicacibn mostrara el siguiente texto debajo del cuadro

“Este campo es requerido”.

Evaluacion: | Aprobado.

Se cumple con los resultados esperados.
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Tabla 45. Prueba de aceptacion 11

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero (#) de Escenario: 11 | Historia de usuario en prueba: 15,17, 19

Criterio de Aceptacion: | Creacion ciudades, provincias y regiones

Contexto: En caso que no se completen los campos requeridos,
Evento: Cuando el administrador ingrese los datos para crear
— ciudades,
— provincias o
— regiones,

Resultado: | La aplicacion no habilitaréa el boton de Guardar

Evaluacion: | Aprobado.

Se cumple con los resultados esperados.

Tabla 46. Prueba de aceptacion 12

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero de Escenario: 12 Historia de usuario en prueba: 14,16,18,20

Criterio de Aceptacion: | Exportar informacion

Contexto: En caso que se deseé exportar informacion,

Evento: Cuando el administrador ingrese al listado de:

— hoteles,
— ciudades,
— provincias o

— regiones,

Resultado: |La aplicacion desplegara botones para exportar dicha

informacion en diferentes formatos.

Evaluacion: | Aprobado.

Se cumple con los resultados esperados.
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Tabla 47. Prueba de aceptacion 13

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero de Escenario: 13 Historia de usuario en prueba (#): 21
Criterio de Aceptacion: | Edicién informacion
Contexto: En caso que se deba realizar algin cambio de informacién,
Evento: Cuando el administrador seleccione un listado sea de hoteles,
ciudades, provincias o regiones,
Resultado: | El sistema debera mostrar botones de accion:
— Editar
— Eliminar
Y deberéa actualizar dicha informacion en su base de datos.
Evaluacion: | Aprobado.
Se cumple con los resultados esperados.

Tabla 48. Prueba de aceptacion 14

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero de Escenario: 14 Historia de usuario en prueba (#): 22

Criterio de Aceptacion: | Reporte reservas

Contexto: En caso que se deseé informacion para analisis,

Evento: Cuando el administrador despliegue el menu de reportes,

Resultado: | El sistema debera generar reportes estadisticos de cada hotel
y contabilizar el nUmero de reservas en un determinado rango
de fechas.

Evaluacion: | Aprobado.

Se cumple con los resultados esperados.
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Tabla 49. Prueba de aceptacion 15

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero de Escenario: 15 Historia de usuario en prueba (#): 23
Criterio de Aceptacion: | Reporte clientes
Contexto: En caso que se deseé informacion para analisis,
Evento: Cuando el administrador ingrese
— numero de cédula o
— pasaporte,
Resultado: | El sistema deberd generar un reporte de las reservas
realizadas por un determinando cliente
Evaluacion: | Aprobado.
Se cumple con los resultados esperados.

Tabla 50. Prueba de aceptacion 16

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero de Escenario: 16 Historia de usuario en prueba (#): 24

Criterio de Aceptacion: | Reporte habitaciones

Contexto: En caso que se deseé informacion para analisis,

Evento: Cuando el administrador seleccione el reporte,

Resultado: | El aplicativo mostrara la cantidad de habitaciones disponibles
de cualquier hotel.

Evaluacion: | Aprobado.

Se cumple con los resultados esperados.
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Tabla 51. Prueba de aceptacion 17

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero de Escenario: 17 Historia de usuario en prueba (#): 25

Criterio de Aceptacion: | Reporte ganancias

Contexto: En caso que se deseé informacion para analisis,

Evento: Cuando el administrador seleccione el reporte,

Resultado: | El aplicativo generar4d un reporte de ganancias segun el
namero de reservaciones realizadas en las diferentes

provincias dentro de un determinado rango de fechas.

Evaluacion: | Aprobado.

Se cumple con los resultados esperados.

Tabla 52. Prueba de aceptacion 18

PRUEBAS DE ACEPTACION

Numero de Escenario: 18 Historia de usuario en prueba (#): 26

Criterio de Aceptacion: | Reporte ingresos

Contexto: En caso que se deseé informacion para analisis,

Evento: Cuando el administrador seleccione el reporte,

Resultado: | El aplicativo generard un reporte con el total de ingresos por

cada tipo de habitacion en un determinado rango de fechas.

Evaluacion: | Aprobado.

Se cumple con los resultados esperados.
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4.2. Resultados

A continuacion se detallan en las figuras los reportes desarrollados para

el sector de alojamiento, en base a las siguientes métricas:

Reservas,

Ingresos,

Tipos de habitacion,

Entre otros.

L B2015 1200 15120 v

AQSX

Reporte Grilico

Siopke I Eicustive Lumury

Figura 32. Reporte 1 vision general

a. Reporte generado por cada hotel seleccionado, se encarga de contabilizar
el nimero de reservas en un determinado rango de fechas.
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Reporte Grafico

Total habitaciones

&

Habitaciones reservadas: 4

Habitaciones reservadas

Single M Ejecutive Luxury
Figura 33. Reporte 1
LCN £82015 1201 20151231 v
ECTE

AOTX

Reporte Gralico

Figura 34. Reporte 2 vision general

a. Reporte generado por cada provincia seleccionada, se encarga de

desplegar los ingresos segun el nimero de reservaciones realizadas en un
determinado rango de fechas.
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Reporte Grafico

Total ganancias

Ganancias: 3876

Single Il Ejecutive Luxury
Figura 35. Reporte 2
J .

AOTx

Reporte Grilico

i

Figura 36. Reporte 3 vision general

a. Reporte generado con el total de ingresos por cada tipo de habitacion en
un determinado rango de fechas.
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Reporte Grafico

Total ganancias Ganancias: 6978

Canancias

W Single M Ejecutive Luxury

Figura 37. Reporte 3

Reporte de habitaciones disponibles

Habitaciones disponibles

Ver 10 v registros mCOpy CSV || Excel || PDF

# A Hotel Ciudad #Single #Ejecutive #Luxurury Total
HOTEL QUITO 7 14 39 60
2 HOTEL ATACAMES 19 20 21 60
ATACAMES
3 HOTEL GUAYAQUIL 4 15 21 40

GUAYAS

B HOTEL QUITO 7 14 38 59
QUITO
Mostrando 1 a 4 de 4 registros Ariliiclon - Sipulente

Figura 38. Reporte 4

a. Reporte generado para conocer en cualquier instante la cantidad de
habitaciones disponibles de cualquier hotel.
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Reporte de reservaciones por persona

dentificacion

1249975583

Informacion del Cliente

Nombre Janm Kling
Em Lemke@Walker.in

Reservas del Cliente

Ver 10 v registros
A

# Fecha Inicio Fecha Fin

2015-09-18 2016-01-27
2 2015-04-04 2015-05-2
3 2015-07-17 2015-09
4 2015-10- 2015-12-25
<) 2015-04-02 2015-10-27
7 2015-07-21 2015-10-15
8 2 2 2 0-14
9 2 03-27 2015-11
0 2 3-05 2 )7-07

Mostrando 1 a 10 de 12 registros

Copy

Enviar

csv Excel PDF

Numero de
Cuarto

Hotel
HOTEL ABC 52
HOTEL QUITO 52

HOTEL ATACAMES 60

HOTEL Q

UITO 29

HOTEL ATACAMES 47

HOTEL GUAYAS 2
HOTEL ATACAMES 10
HOTEL ABC 21
HOTEL ATACAMES 32
HOTEL QUITO 56

Figura 39. Reporte de reservaciones por persona

a. Reporte generado para conocer las

determinado cliente.

reservas

realizadas por un
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Gracias a la investigacion realizada se pudo llegar a las siguientes

conclusiones y recomendaciones.

5.1. Conclusiones

Pese a la gran importancia del sector de alojamiento en el pais y sus
grandes ventajas competitivas, no se ha considerado desarrollar un
motor de reservas a nivel nacional, por lo que es necesario un mayor
dinamismo en las organizaciones gremiales, gubernamentales y no

gubernamentales para mejorar la situacion del sector.

Después de la construccion del prototipo, se concluye que el
desarrollo de un motor de reservas es viable porque podria beneficiar
al sector de alojamiento y a una gran cantidad de lugares de
alojamiento que no poseen un sitio web y mucho menos mecanismos
de reservas y reportes para realizar analisis de informacién. De esta
manera se mejora la atraccion de visitantes y su alcance a mercados

potencialmente amplios.

De acuerdo a la metodologia &agil de desarrollo utilizada se concluye
que la principal caracteristica de estas metodologias, que es la de
dividir en tiempos cortos las entregas (Sprint), ésta retroalimentacion
continla genera confianza en el cliente, pues este tiene la certeza de
qué es lo que tiene que recibir al final de cada ciclo. De existir algin
problema lo conocera rapidamente y tendra margen de tiempo para
reaccionar segun el caso y no cuando sea demasiado tarde. De esta
manera, tanto la gerencia del proyecto como los clientes, conocen el

estado del proyecto en periodos cortos de tiempo.
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e Tomando en cuenta la arquitectura de software, se puede concluir
qgue el aplicativo web puede centrar el movimiento del sector de
alojamiento e ir creciendo exponencialmente, hasta el punto que
podria interactuar con otros sectores como restaurantes, eventos

sociales, bares entre otros.

e El caso de estudio concluyé que mediante la estandarizaciéon de
procesos se obtuvo un 6ptimo desenvolvimiento en la realizacion de

reservas en los ambientes de prueba.

e Finalmente, se concluye que la hipétesis del proyecto de titulacién si
se cumple mediante el desarrollo de un aplicativo web con interfaz
adaptativa (responsive). Se trata de una excelente opcion para
satisfacer la necesidad de generar reportes de manera automatica
con datos estadisticos. Su uso principalmente esta destinado a los
agremiados de la Federacion Hotelera del Ecuador para una efectiva

toma de decisiones.

5.2. Recomendaciones

Para la consecucion de los objetivos planteados por la Asociacion
Hotelera Nacional del Ecuador (AHOTEC), y su plan de accién, en
primer lugar se recomienda optar por una solucién tecnolégica que
brinde valor al sector de alojamiento mediante un motor de reservas que
recopile informacién y permita la generacion de reportes estadisticos

para la toma de decisiones.

Con el fin de informar sobre esta herramienta al sector de alojamiento,
es fundamental trabajar en conjunto con otras organizaciones para
llevar a cabo capacitaciones en linea (webinars) destinadas a agencias

de turismo nacionales e internacionales.
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El proceso de comercializacion de reservas de habitacion en hoteles del
pais, deberia llevarse a cabo en conjunto con: tour operadores,

agencias de viaje, agencias de transporte de turismo

Ademas, es recomendable recibir una retroalimentacion por parte de
todas las asociaciones hoteleras del pais para mejorar continuamente el

aplicativo web.

Es necesaria la actualizacion en el disefio de la pagina web oficial de
Hoteles del Ecuador, con el fin de estar a la par con otros sitios web de

la regidn y competir internacionalmente.

Se recomienda a futuro adicionar al aplicativo una galeria de fotos mas
amplia y con destinos favoritos de los viajeros, para asi captar mucho
mejor la atencion de los usuarios para la seleccion de determinado

lugar.

Por altimo, a futuro es necesario el desarrollo e integracién con motores
de reserva de las grandes cadenas hoteleras del pais. De esta manera
se cubririan en gran parte las necesidades de todos los agremiados,
creando una solucién multicapa con una interface adicional de servicios

web (Web Services), o un sistema de bases de datos distribuidas.
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Anexo 1. Mapa de proceso motor de reservas
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Anexo 2. Escenario de FrontEnd (Apple iPhone 6)

HOME

RESERVATIONS

ABOUT

SERVICES

Hotel ABC

el mejor Hotel del mundo

Price lowest
$40




Anexo 3. Escenario de FrontEnd (Computador Personal)

Reset ¢ 10 per page v Title A-Z v
0 @@ sio0

Page 1 of 1

Hotel ABC
el mejor Hotel del mundo

Price lowest $40

SIMPLE $40

=

Q Filter by Title

1
estrellas

HOTEL QUITO

Price lowest $10

estrellas




Anexo 4. Escenario de Backend (Acceso usuarios)

Email

Password

Recordarme

Anexo 5. Escenario de Backend (Administrador)

BOOKING

Dashboard
Hoteles
Ciudades

Provincias

Regiones

Reportes




Anexo 6. Reporte del progreso realizado en las historias de usuario en un
lapso de tiempo determinado

Generate Progress Report

Projects
Prototipo Booking W

Date Range
[gzo1s 9| o 11az0ts

» Display Options

GENERATE REPORT

Progress Report: Prototipo Booking (Aug 1, 2015 to Jan 16, 2016)

Elegir ciudad de |a reserva [Accepted)
20151203 03:55PM PET  Femnando Piedra started this feature

20151203 04:02PM PET  Femnando Piedra finished this feature
2015-12-03 04:02PM PET  Femando Piedra deliversd this featurs
2015-12-03 04:02PM PET  Femando Piedra accepted this feature

Seleccionar dentro de un rango de fechas [Accepted)
201512403 04:01PM PET  Fernando Piedra started this feature

201512403 04:18PM PET  Fernando Piedra finished this feature
2015-12-03 04:16PM PET  Femando Piedra deliverad this featurs
2015-12-02 04:16PM PET  Femando Piedra accepted this featurs

Filtrar por precio (Accepted)
2015-12-02 04:12PM PET  Femnando Piedra moved and scheduled this story after "Seleccionar dentro de un rango de fechas
2015-12-03 04:-18PM PET  Femando Piedra staned this feature
201512403 04:16PM PET  Femando Piedra finished this feature
2015-12-03 04:18PM PET  Femando Piedra deliversd this featurs
20151203 04:16PM PET  Femnando Piedra accepted this feature

Filtrar por nombre del hotel (Accepted)
20151203 04:15PM PET  Femando Piedra moved and scheduled this story after Filtrar por precio

2015-12-03 04:-18PM PET  Femando Piedra staned this feature
2015-12-03 04:18PM PET  Femando Piedra finished this featurs
2015-12-03 04:18PM PET  Femando Piedra deliversd this featurs
2015-12-02 04:18PM PET  Femando Piedra accepted this featurs

Compaginacion (Accepted)
201512403 04:45PM PET  Fernando Piedra started this feature
2015-12-03 04:486PM PET  Femnando Piedra finished this feature
2015-12-02 04:45PM PET  Femando Piedra deliversd this featurs
2018-01-14 08:54PM PET  Femnando Piedra accepted this featurs

Filtrar por categoria [Accepted)
201512403 04:45FM PET  Femnando Piedra started this feature
2018-01-14 00:54PM PET  Fernando Piedra finished this feature
2018-01-14 00:54PM PET  Fernando Piedra delivered this feature
2018-01-14 00:54PM PET  Femando Piedra accepted this featurs



Anexo 7. Certificacion de funcionalidad implementada Hosteria Castellmar

7 [

CERTIFICACION DE FUNCIONALIDAD IMPLEMENTADA

Quito, D.M. 22 de enero de 2016

Luego del desarrollo del prototipo para realizar reserva de habitaciones de hotel,
junto con los cambios solicitados en determinados sprints, la Hosteria Castellmar,
patrocinador requirente, ha realizado las pruebas y verificaciones funcionales y
técnicas necesarias del aplicativo para certificar su correcto funcionamiento, asf
como la cobertura de todos los requerimientos técnicos y funcionales acordados a
través de las historias de usuario.

Consecuentemente, luego de realizadas las pruebas funcionales y validacion de
las condiciones de certificacion necesarias, la Hosteria Castellmar formaliza a
través del presente documento la certificacion del desarrollo de cada uno de las
historias solicitadas sobre el aplicativo y todos los entregables acordados, y
certifica que el mismo se encuentra funcional y a conformidad de acuerdo a lo
requerido, por lo tanto se encuentra apto para uso del sector de alojamiento,
considerando mejoras antes de entrar a produccion.

A continuacion se detallan los productos certificados:

N. PRODUCTO CERTIFICADO

Desarrollar un aplicativo web que permita:

-

Motor de reservas que ofrece alojamiento en determinada regién

Administrador de contenidos

TN

w

Reportes

Suscriben el presente documento

Elaborado por: Revisado por:7 | Aprobado por:

Nombre: Fernando Piedra | Nombre: ‘ Nombre:
Veintimilla |¢?0um en Condo U,




dor

rocina

Anexo 8. Tarjeta de presentacion pat




Anexo 9. Certificacion de funcionalidad implementada Hotel Costa Brava

CERTIFICACION DE FUNCIONALIDAD IMPLEMENTADA

Quito, D.M. 22 de enero de 2016

Luego del desarrollo del prototipo para realizar reserva de habitaciones de hotel,
junto con los cambios solicitados en determinados sprints, el Hotel Costa Brava
Atacames patrocinador requirente ha realizado las pruebas y verificaciones
funcionales y técnicas necesarias del aplicativo para certificar su correcto
funcionamiento, asi como la cobertura de todos los requerimientos técnicos y
funcionales acordados a través de las historias de usuario.

Consecuentemente, luego de realizadas las pruebas funcionales y validacién de
las condiciones de certificacion necesarias, el Hotel Costa Brava Atacames,
formaliza a través del presente documento la certificacién del desarrollo de cada
uno de las historias solicitadas sobre el aplicativo y todos los entregables
acordados, y certifica que el mismo se encuentra funcional y a conformidad de
acuerdo a lo requerido, por lo tanto se encuentra apto para uso del sector de
alojamiento, considerando mejoras antes de entrar a produccién.

A continuacién se detallan los productos certificados:

Desarrollar un aplicativo web que permita:

-

Motor de reservas que ofrece alojamiento en determinada regién

N

Administrador de contenidos

3 |Reportes

Suscriben el presente documento

Nombre: Fernando Piedra | Nombre: Nombre: Sandra. QJ
Veintimilla Cisneros




Anexo 10. Diagrama Entidad / Relacion
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Anexo 11. Acta de cierre del proyecto

CORPORACION

Quito, 2 de Febrero de 2016

Sefiores
Departamento de Tecnologias & Innovacion Digital
Corporacion EKOS

Presente.-

Atencion:
Diego Alvarez B.

Director del Departamento de Tecnologia

Asunto: Finalizacion del proyecto de desarrollo de “profotipo en plataforma web
para reserva de habitaciones de hotel y analisis de la informacion”

De mis consideraciones:

En relacion al proyecto para la elaboracién de un aplicativo en plataforma web
para reserva de habitaciones de hotel y analisis de la informacion para la toma de
decisiones basado en las reservas, se realiza la entrega final de los siguientes
documentos / entregables del proyecto desarrollado, conforme al cronograma

establecido para dicho proyecto,




CORPORACION

Detalles de acta de entrega

Documento / Entregable

Referencia / Observacion

Disefio de
la
Aplicacion

Cronograma del proyecto

Se entrega el documento

en el capitulo 2

Artefactos de planificacion,

analisis, modelos generados.

Se entrega el documento:
Anexo 01

Cadigo revisado versionado
segin estandares de |la
organizacion, aprobado por el
area de Proyectos TI.

Se entrega el documento
adjunto.

Scripts de creacion de la
base de datos.

Se entrega el documento

adjunto.

Historias de usuario

Se entrega el documento
adjunto.

Diagrama Entidad / Relacion

Se entrega el documento

Anexo 10

Entregado por

Recibido por
STARGROUP CIA. LTDA.




Anexo 12. Diagrama de clases

-AuthorizesRequests,
-ValidatesRequests
-Dispatcheslobs

AdminController ReportController ReservationController HotelController

~getindex() -getGeneral) -postAvailable () -funct?cm getList()
-create() -postGeneral(} -function getOption() -funct!cm getNew()
-store() -postCities{) - function postCheck() -functl_cm pastNF:w(]
-show() -postGuest) -function getCancelRese rvation() -funct_lon getEan:]
-edit{) -getG uest() —funct!un postEdit{}
-update() -getRoomFree() -function postDelete()
~destroy() ~getRoemCancel()

Region Controller

-function getList()

L -getList() ~getList()
-function getNew() —gethaw() -getNew()
-function postNew() _postNew() -postNew()
~function getEdit(} “getEdit() -getEdit{)
-function postEdit() _postEdit() -postEdit()

-function postDelete() _postDelete() -post Delete()




Anexo 13. Caso de uso pararealizar una reserva

Seleccionar rango de fechas

Seleccionar la ciudad destino

W

Seleccionar numero de cuartos

L

Seleccionar cantidad de personas
=

L
Elegir tipo de habitacidn

i

Llenar formulario

£

Ingresar tarjeta de crédito

A

Confirmar reserva



Anexo 14. Entrevista cualitativa a lider de proyectos de software

= &
F Ministerio ‘ecuador % ama la vida

1. Una vez realizadas las reservas de habitacién en el prototipo, ¢considera usted que
esta podria ser una herramienta de gran utilidad para el sector hotelero?

Tomando en cuenta la funcionalidad de la aplicacion, considero que seria de gran utilidad
una herramienta como estas en el Ecuador, ayudaria de gran manera al sector hotelero, ya
que pondria al alcance de la comunidad nacional e internacional toda la informacién
disponible y necesaria para tomar decisiones a la hora de emprender un viaje ya sea de
negocios o familiar

2. ¢Ha respondido a una velocidad adecuada el prototipo al realizar consultas
especificas, haciendo uso de los filtros de categoria hotelera, desarrollados en la
plataforma?

Considerando el tiempo de respuesta de las consultas realizadas y la facilidad de filtros a la
hora de buscar, puedo decir que el tiempo de respuesta es aceptable, tomando en cuenta
que se trata de un prototipo, creo que una vez puesto en produccidon se tomaran las
medidas necesaria para mejorar dicho tiempo y pueda dar respuesta al sin nimero de
usuarios que la aplicacién pueda tener

d.

3. ¢Considera usted que los reportes g en la aplicacién son de utilidad para
los gobiernos auténomos descentralizados o al sector hotelero y turistico para una
buena toma de decisiones?

Desde el punto de vista administrativo, la informacién presentada en los reportes es de
calidad, deberian verla desde el lado de los hoteleros para que de alguna manera haya una
retroalimentacién y puedan construir una herramienta que colabore en el crecimiento de
este sector.

Lider de proyectos de software




Anexo 15. Entrevista cualitativa a funcionario de ComputerWorld Ecuador

COMPUTERWORLD:

we i IEKOS

1.Una vez realizadas las reservas de habitacion en el prototipo, ;considera usted que esta
podria ser una herramienta de gran utilidad para el sector hotelero?

Si, creo que haria la diferencia de valor agregado para quienes buscan un servicio en linea y
rapido.

2. ¢Ha respondido a una velocid: d da el prototipo al realizar consultas especificas,
haciendo uso de los filtros de categoria hotelera, desarrollados en la plataforma?

Si, no tuve problemas al probario

3. ;Considera usted que los reportes generados en la aplicacién son de utilidad para los
gobiernos auténomos descentralizados o al sector hotelero y turistico para una buena toma
de decisiones?

Si los saben usar si. Creo que se debe capacitar a las personas encargadas para que sepan leer la
analitica.

Ing. Daniél Loaiza Rodriguez —

Subgerente de Contenidos Digitales




Anexo 16. Carta de recomendacion por parte del Ministerio de Turismo del
Ecuador

& = Turismo

Quito, D.M. 15 de enero del 2016

A quien interese:

Ante el trabajo de investigacion del Sefior Fernando Piedra, previo la obtencion
de su titulacién a “Ingeniero en Sistema en Computacién e Informatica“ y luego
de haber revisado el prototipo para realizar reservas de habitaciones de hotel y
vistos los reportes basados en: Reservas, Ingresos y Tipos de habitacién, me
permito manifestar su correcto funcionamiento; ademas, de expresar que es
una aplicacién técnica para la eficiencia, eficacia y efectividad para la
comercializacién en el sector de alojamiento del pais

En este sentido, este tipo de solucién web contribuye a potenciar la
comercializacién de los servicios turisticos hoteleros, la cual es aplicable para
portales web de entidades como la Asociacién de Hoteles del Ecuador
(AHOTEC), los gobiernos locales, seccionales y provinciales que cuentan con
la competencia de turismo, dada su misién en materia de promocion turistica.

Atentamente,

e
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Ing. Rocio Castro Castro 5

Direccién de Mercados [fitefnagia g)
Disterio 4 /
\\_/




