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RESUMEN

En el presente trabajo tiene como objetivo proponer un plan de Comunicacion
Estratégica para fortalecer la cultura organizacional de la Unidad Técnica del
Plan de Proteccién y Recuperacion del Patrimonio Cultural del Ecuador de la
ciudad de Quito y una campafia comunicacional para educar y comprometer a
la ciudadania comprendida entre los 6 y 18 afios en el cuidado del Patrimonio
Cultural de la Capital.

Para cumplir con lo planteado anteriormente, hemos conseguido informacion
acudiendo a bibliografia especializada y a través de encuestas realizadas al
personal de la institucién, asi como a estudiantes de primaria y secundaria del
Distrito Metropolitano de Quito, siendo estos nuestros publicos objetivos. De
igual manera, utilizamos como técnica de investigacion la entrevista, la misma
que se le realizé a la Arg. Olga Woolfson Touma, gerente del Plan S.O.S.
Patrimonio, quien nos proporciond informacion relevante sobre temas de
Patrimonio Cultural y la forma en que se maneja la comunicacion interna y

externamente.

La informacion obtenida a lo largo de la aplicacién de los distintos métodos, fue
vital para el desarrollo del plan y la campafa que se propondran al final de la
presente tesis, la misma que se ve justificada en el desarrollo de las siguientes

paginas.
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ABSTRACT

The present work aims to propose a strategic communication plan to strengthen
the organizational culture of the Unidad Técnica del Plan de Proteccion y
Recuperacion del Patrimonio Cultural del Ecuador de la ciudad de Quito, and a
communication campaign to educate and compromising the public between 6

and 18 years in the care of Cultural Heritage of the Capital.

To meet the issues raised above, we had information coming to literature and
through staff surveys of the institution, as well as elementary and high school
students of the Metropolitan District of Quito, being these our target audiences.
Similarly, we used the interview as a technique of investigation which was
performed by Architect Olga Woolfson Touma, manager of SOS Plan Heritage,
who provided us with relevant information on issues of cultural heritage and the

way in which communication is handled internally and externally.

Information obtained during the application of different methods was vital in
developing the plan and the campaign to be proposed at the end of this thesis,

the same is justified in developing of the following pages.
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INTRODUCCION

La Unidad Técnica del Plan de Proteccion y Recuperacién del Patrimonio
Cultural del Ecuador inicio sus labores bajo el nombre de Unidad de Gestion de
Emergencia de Patrimonio Cultural y fue creada a partir del decreto ejecutivo
No. 816, emitido el 21 de diciembre de 2007. Esta dependencia del Ministerio
Coordinador de Patrimonio Cultural se establecid con el fin de recuperar y

salvaguardar los bienes culturales patrimoniales del pais.

Esta institucion realiza diversas actividades como son el inventario de bienes
culturales que tienen que ver con el patrimonio material e inmaterial, la
conservacion y restauracion de obras de arte y edificios patrimoniales, y la

colocacion de seguridades en museos e iglesias.

Por el hecho de ser parte de un Ministerio es necesario que la comunicacion
tanto interna como externa se maneje con profesionalismo y que se utilicen las
herramientas necesarias para efectivizar este importante proceso humano. Es
de vital importancia lograr que el proceso de comunicacion se realice de

manera profesional.

Para lograr obtener resultados positivos a nivel externo, es necesario empezar
por tenerlos a nivel interno; es decir, entre los miembros que son parte de la
institucion. Para ello, se debe iniciar con cambios en la identidad corporativa y
en la cultura organizacional, los mismos que se veran reflejados en la imagen

corporativa de dicha entidad.

Tras haber expuesto los puntos anteriores, se inicia este recorrido en el que se
abordaran diversos temas que se espera sean de su interés y aporten a su

conocimiento y crecimiento tanto personal como profesional.
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1 “COMUNICACION, ELEMENTO FUNDAMENTAL DE TODA

ORGANIZACION": LA COMUNICACION ESTRATEGICA

1.1 ANTECEDENTES

“El &rbol de la vida es la comunicacién con los amigos; el fruto, el descanso y la

confianza en ellos”. Francisco De Quevedo.
Sin ella no existiriamos.

Desde los albores de la humanidad, las personas se han comunicado de
maneras distintas a la comunicacion verbal tal como se la conoce hoy en dia.
A través de sefias, sonidos y dibujos enviaban mensajes para transmitir como
se sentian y qué pensaban. Con el paso del tiempo, la comunicacion fue
evolucionando, logrando que asi las personas se puedan comunicar a través
de sonidos los mismos que eran representativos a los animales que cazaban o

a los que la naturaleza emitia.

Aflos después tomé fuerza; de sonidos pas6é a palabras, de palabras a la

escritura, hasta llegar a ser lo que actualmente es.

Comunicar es, en el sentido primero del término, transferir significados de un polo
emisor a un polo receptor, los cuales cambian roles alternativamente. Esto
supone intercambiar informacion, mensajes, ideas y experiencias con la finalidad

de “compartir”.1

El proceso de comunicacion consta de varios elementos, los cuales se
analizaran uno a uno para comprender en todas sus partes este importante

proceso que diferencia e identifica al ser humano del resto de seres:

! Costa, J. (1995): Comunicacién Corporativa y Revolucién de los Servicios. Editorial
Ediciones de las Ciencias Sociales. S.A. Péag. 46.



Emisor: es la persona que transmite un mensaje.

Mensaje: es una sefial cualquiera que activa la respuesta de un receptor.
Algunos son intencionales, pero otros, como los suspiros y los bostezos, no.

Cifrar: el emisor debe escoger ciertas palabras o métodos no verbales para enviar
un mensaje deliberado.

Canal: es el método que usamos para enviar un mensaje.
Receptor: persona que recibe y adjudica un significado a un mensaje.

Descifrar: el receptor tiene que descifrar el mensaje, adjudicandole un significado
a las palabras o simbolos.

Retroalimentacion: los receptores no se limitan a absorber los mensajes como si
fueran esponjas, sino que responden a ellos. La respuesta que puede discernir un
receptor ante el mensaje del emisor se llama retroalimentacion.

Ruido: una de las fuentes mas importantes de fallas en la comunicacion es el
ruido, término que los estudiosos de la comunicacién usan para referirse a
obstéaculos en el intercambio del mensaje.

Contexto: la comunicacién esta sujeta a la influencia en el contexto donde ocurre.
Este tiene varias dimensiones, entre otras, la fisica, la social, la cronolégica y la

2
cultural.

Cabe recalcar que no es lo mismo informar que comunicar, si bien es cierto que

hay relacion entre ambos términos, es necesario aclarar que no son sinénimos.

La Real Academia de la Lengua Espafiola define a la comunicacion como la

“transmision de sefiales mediante un cédigo comin al emisor y al receptor”,?

mientras que precisa a la palabra informar como “enterar, dar noticia de algo™.*

Asi mismo Maria Escat Cortés, conceptualiza a la comunicacion como “accion
y efecto de comunicar o comunicarse. Conjunto de técnicas que permiten la

difusibn de mensajes escritos o audiovisuales a una audiencia vasta y

heterogénea”.”

De igual manera esta autora menciona que la informacion es el “conjunto de

noticias o informes”.®

2 Adler, R. (2006): Marquardt Elmhorst Jeanne. Comunicacién organizacional. Editorial
McGraw Hill. Pag. 8-10.

® Real Academia de la Lengua Espafiola. URL: http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO.
Fecha de acceso: 2010/11/28.

* Ibid.

® Gestiopolis. URL: http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/43.  Fecha de
acceso: 2010/11/29.

® Ibid.



Habiendo mencionado lo anterior, se puede decir que es prescindible
establecer las diferencias entre informacion y comunicacion, ya que la primera
al ser de una via, Unicamente se limita a transmitir mensajes sin esperar una
respuesta a cambio, por lo que se enfoca netamente en la opinién del emisor,
sin tomar en cuenta al receptor o perceptor, quien también forma parte de dicho

proceso.

Por otro lado, estd lo que es la comunicacion, la misma que permite generar
retroalimentacion, por lo tanto una interaccion entre el emisor y el receptor,
haciendo a este proceso mas completo, ya que las opiniones que se vierten
agui son tanto de parte del uno como del otro, es decir, que ambos juegan el
papel de emisor y de receptor, lo cual permite una conversacion mas fluida.

Dentro del proceso de comunicacién pueden presentarse problemas que
interfieran en el mismo. Los psicologos las denominan barreras de

comunicacion y estas se dividen en cinco tipos:

Barreras semanticas: son barreras generadas por una falta de coincidencia entre
el emisor y el receptor, en relacidon con el significado y sentido que poseen o
adquieren las palabras, los enunciados, las oraciones y los simbolos empleados
en la estructuracién del mensaje.

Barreras fisicas: estas barreras afectan directamente a los medios utilizados para
la transmision y recepcidn del mensaje. También se consideran barreras fisicas a
los problemas ambientales que impiden una recepcion adecuada del mensaje.

Barreras fisiol6gicas: estas barreras se presentan en el emisor y el receptor
cuando existe alguna disfuncion, ya sea parcial o total, en los 6rganos que
participan en el proceso fisiolégico de la comunicacion.

Barreras psicolégicas: estas barreras parten de la manera muy particular del ser
humano de percibir y concebir el mundo que le rodea.

Barreras ideolégicas: estan directamente vinculadas con el contexto sociocultural
de quienes establecen la comunicacién. Cada hablante, al comunicarse, utiliza la
lengua del grupo social o comunidad a la que pertenece, dentro de la cual las

palabras adquieren un significado y un sentido particular.7

En consecuencia, es de conocimiento general que la comunicacion ha existido

desde siempre, a pesar de haber pasado por una serie de variaciones hasta

" Leén, Alma. (2005): Estrategias para el desarrollo de la comunicacién profesional. Editorial
Limusa S.A. Pag. 36-39.



llegar a ser lo que hoy en dia es. El proceso de comunicacion esta presente en
todo momento y se debe tomar en cuenta que aunque todos los elementos que
lo componen son de vital importancia para el logro del mismo, el receptor es la
parte clave, dado que el éxito o fracaso de lo que se comunica depende de lo
éste perciba, es decir, que se deben analizar no sélo el contenido de los
mensajes, sino también los medios por los que se transmiten y mas que nada a

quiénes se quiere llegar.

Dentro del proceso mencionado, se puede encontrar elementos que impidan
una correcta transmision y recepcion de datos, conocidas como barreras de
comunicacion; las cuales deben ser consideradas por el emisor antes de enviar
el mensaje y de esta forma evitar que el contenido del mensaje sea
malinterpretado por el receptor. Para lo cual es necesario tomar en cuenta
todas las posibles interpretaciones que se le puede dar a lo que se comunica,
asi como estudiar bien el contexto en el que se desenvuelve el receptor para

evitar herir susceptibilidades y vacios de informacion.

Es asi que a la comunicacién se le debe dar la consideracion que ésta merece
en todos los dmbitos de la vida cotidiana, no solamente en temas personales,
sino también laborales.

1.2 DEFINICION DE COMUNICACION CORPORATIVA

Al hablar de Comunicacion Corporativa, es necesario referirse inicialmente a la

comunicacion en si.

Este término debe ser comprendido en sus dos vertientes:

“como modo de relacion entre los individuos y las organizaciones, y como

instrumento estratégico”.®

® Costa, J. (1995): Op. Cit. Pag. 29.



Por otro lado se debe comprender el significado de la palabra corporativa, la

misma que al igual que la palabra comunicacién, tiene dos connotaciones:

“corporativo implica la idea de corpus o integridad de todas las partes que

componen ese corpus entero: la organizacién o la empresa”.’

De igual manera, se puede entender que el término corporacién “posee un

sentido mas organizacional: significa agrupacion o comunidad”.*®

El libro El auge de la Comunicacion Corporativa de Benito Castro, sefiala que

actualmente, “la herramienta estratégica necesaria para lograr un valor afiadido

que diferencie a la empresa dentro del entorno competitivo™ es la

Comunicacion Corporativa, la misma que esta fragmentada en dos partes:

La Comunicacién Interna y la Comunicacion Externa. La primera trabaja en la
concepcion y el desarrollo de la cultura corporativa, es decir, aquellas ideas y
conceptos cualitativos que definen a la organizacion. La segunda se encarga de
gestionar la imagen que nuestra empresa quiere ofrecer al mercado o a la
sociedad. El objetivo de ambas es colaborar en alcanzar los niveles de
rentabilidad previstos.

Mientras que Jorge Escobar Ferndndez en su libro La Comunicacion

Corporativa, menciona que esta disciplina.

Es el conjunto de mensajes que una institucion proyecta a un publico determinado
a fin de dar a conocer su misién y visién, y lograr establecer una empatia entre
ambos. Y que la percepcién que tengan los publicos es uno de los aspectos mas
importantes, ya que de ello depende la comprensién y la actitud que tomarén, lo
cual repercutira en la respuesta al mensaje y la forma de retroalimentacién que

. 12
gererara.

° Ibid. Pag. 34

% 1bid.

' Castro, B. (2007): El auge de la Comunicacién Corporativa. Editorial Creative Commons.
P4g. 16.

'2 Escobar, J. (2009): La Comunicacién Corporativa. Editorial El Cid Editor. Pag. 6.



Jordi Ventura entiende que el objetivo de la Comunicacion Corporativa es “dar
a conocer todas aquellas informaciones relativas a la empresa que tengan

interés publico”.*?

De acuerdo a lo enunciado anteriormente, se puede sefalar que la
Comunicacion Corporativa es hoy en dia un elemento de vital importancia para
las organizaciones dado que permite generar un valor agregado que logre
diferenciacion por parte de las mismas; y, que tanto la parte interna como
externa deben ser manejadas correctamente, puesto que todo lo que ocurre
internamente (planificado o no), traera consecuencias en la imagen que
proyectan, con lo que “la comunicacion corporativa se convierte entonces en un

elemento estratégico y en una herramienta de accion”.**

1.2.1 Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica es un tema que actualmente ha tomado mucha
importancia en el mundo empresarial, es por eso que se considera necesario
hacer un analisis de lo que engloba este término. Por lo tanto se expondran
conceptos de estrategia como de planificacion, los cuales se detallan a

continuacion:

La aplicacién de la planeacion estratégica data de la década del 60 del siglo XX y
es acufiada por Alfred Chandler en Estados Unidos.

El término estrategia es de origen griego. Estrategeia. Estrategos o el arte del
general en la guerra, procedente de la fusiéon de dos palabras: stratos (ejército) y
agein (conducir, guiar).15

La Real Academia de la Lengua Espafiola define la palabra estrategia de dos

116

formas, primero como “Arte de dirigir las operaciones militares” y segundo

¥ Ventura, J. (2001): Direccién de Comunicacion empresarial e institucional. Editorial
Ediciones Gestién 2000. Pag. 164.

“Ibid.

> Gestiopolis. URL: http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/34/estrategia.htm.
Fecha de acceso: 2010/12/11.

'® Real Academia de la Lengua Espafiola. URL: http://buscon.rae.es/drael. Fecha de acceso:
2010/12/11.



como “Un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision

6ptima en cada momento”.*’

En tanto, el diccionario Larousse menciona que es el “Arte de proyectar y dirigir

las operaciones militares, especialmente las de guerra”.*®

De igual manera indica que es una:

Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado: la
estrategia consiste en destacar en pantalla aquellos elementos que aportan las
claves de la narrativa; las estrategias de memorizacion se prestan a que cada uno
invente las suyas propias; nuestra estrategia ha sido tomar la iniciativa del juego

desde el comienzo del partido.19

Dado que se puso en contexto la definicion de estrategia, a continuacion se

hara lo mismo con lo que es la planificacion.

Planificar es prever y decidir hoy las acciones encaminadas a alcanzar unos
objetivos que permitiran llegar a un futuro deseable. No se trata de hacer
predicciones del futuro sino de tomar las decisiones pertinentes para que ese
futuro ocurra, esto se logra realizando una correcta planificacion, mediante la cual
sera posible establecer la direccién a seguir examinando, analizando y discutiendo
las diferentes alternativas posibles para poder tomar decisiones mas acertadas y

. 20
con menos riesgos.

Para lograr darle el sentido de planificacion estratégica es conveniente conocer

las funciones esenciales del planificador, las mismas que son:

Disefiar la sistematica. La primera funcion del planificador es disefiar la sistematica, es

decir:
e Las fases del proceso.
e Las personas, unidades y grupos que deben intervenir.
e Los principios a respetar.
e Las técnicas y modelos a utilizar.
e Los documentos a producir.
" Ibid.

1: Portal de diccionarios. URL: http://www.diccionarios.com. Fecha de acceso: 2010/12/11.
Ibid.
%% portal de la Universidad Yacambd. URL: http://www.leriko.cz.cc/oropezace/PLANB. Fecha
de acceso: 2010/12/11.



Difundir y aplicar los principios, metodologia y técnicas.

Generar la adhesién. Al realizar su labor, el planificador gana defensores y
difunde de “la causa”, e incluso despierta el entusiasmo y consiguiendo
mantenerlo.

Dirigir y facilitar el desarrollo de las reuniones. Interviene en la mayor parte de
las reuniones, por lo menos en las mas importantes, y forma parte de los comités

21
clave que se creen para el desarrollo del proceso.

Por consiguiente, la planificacion estratégica desde el punto de vista
comunicacional es aquella que permite visualizar donde quiere ubicarse la
empresa en el futuro y cémo lograrlo, es decir, proporciona una direccién
general que engloba a todas las areas de la organizacién, logrando que todo
apunte hacia el logro de los objetivos empresariales y por ende al éxito de la

misma.

Para ello es necesario que todo esto se base en los objetivos y principios que
la rigen como organizacion, para de esta forma mantenerse posicionada en el

mercado y asi merecer el favor de sus publicos.

1.2.2 La Comunicacién como Instrumento Estratégico
Daniel Scheinsohnen en su libro Comunicacion Estratégica, afirma que la
misma: “es una interactividad, una tarea multidisciplinaria que pretende trabajar

con una empresa en situacién y proyeccion”.??

La misma comprende cuatro niveles de accion:

o Estratégico: “la estrategia es el procesado de la informacion de

inteligencia, que facilita saber donde se esta y hacia donde se esta

yendo”.?®

2L Fernandez, A. (2004): Direccién y Planificacién estratégicas en las empresas y

organizaciones. Editorial Ediciones Diaz de Santos S.A. Péag. 215.
22 5cheinsohn, D. (2009): Comunicacién Estratégica. Ediciones Granica. Pag. 93.
% |bid. P&g. 94.
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e Logistico: este nivel orienta en “la produccion y mantenimiento de todos
los recursos necesarios para la consecucion de los fines estratégicos

comunicacionales que la logistica asigna y proporciona”.?

e Tactico: “es el arte del mejor empleo de los recursos, asi como también lo

es detectar el momento mas adecuado para su implementacion”;?® y,

e Técnico: “comprende todas aquellas maniobras operacionales que serian
llevadas a cabo mediante las herramientas tacticas”,*® tales como la

publicidad, las relaciones publicas, la promocién, entre otras.

En tanto, Luis Bozzetti la define como “la coordinacién de todos los recursos
comunicacionales externos e internos de la empresa para diferenciarnos de la

competencia y lograr un lugar en la mente de los publicos que nos interesa”.?’

1.3 TIPOS DE COMUNICACION EN LAS EMPRESAS

Dentro de la organizacién, se puede “diferenciar dos tipologias de
comunicacién que estan intimamente relacionadas una de la otra. Esta

diferenciacion es la de Comunicacion interna y Comunicacion externa”.?®

El autor espafiol Joan Costa ve a la sociedad como una empresa, por lo cual
define que se comunican de dos formas: “las comunicaciones que se producen
en el interior del sistema, y las que envia la empresa fuera de ella misma”.?°

Con esto se refiere a la Comunicacion interna y externa, que se detalla a

continuacion.

** Ibid.

> Ibid.

*® Ibid.

" Bozzetti, S. Comunicacién Estratégica. Portal de RR.PP. URL: http://www.rrppnet.com.ar.
Fecha de acceso: 2010/12/12.

8 Martin, F. (1997): Comunicacién en empresas e instituciones. Ediciones Universidad
Salamanca. Pag. 23.

? Costa, J. (2007): El DirCom Hoy. Editorial Costa Punto Com Editor. Pag. 36-37.
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1.3.1 Definicién de Comunicacién Interna

Benito Castro indica que la comunicacién interna es aquella que “trabaja en la

concepcion y desarrollo de la cultura corporativa de la empresa”.*

Entre tanto, Fernando Martin, autor del liboro Comunicacion en empresas e

instituciones, define a la Comunicacién interna como:

... conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion, para la creacién
y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso
de diferentes Medios de Comunicacion, que los mantengan informados, integrados
y motivados, para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

. 31
organizacionales.

El libro La planificacién de la comunicacion empresarial en las paginas 53 y 54
indica que la Comunicacion interna dentro de la empresa cumple con tres

funciones:

Informacién.- Una buena informacion es imprescindible para que las personas
estén motivadas al realizar su trabajo y lo desarrollen correcta y eficientemente.

Explicacion.- Para que las personas puedan identificarse con los objetivos que
persigue la empresa, deben conocer y comprender las razones de las 6rdenes que
reciben y las decisiones que se toman dentro de la misma. Y todos los
departamentos deben estar informados puntualmente de la marcha y del
funcionamiento de sus tareas.

Interrogacion. Es muy importante, para fomentar la comunicacién entre los
distintos departamentos que componen el total de la organizacion, crear el habito
de hacer preguntas de aclaracion, permitir el intercambio de informacion y abrir la

posibilidad de didlogo entre sus miembros.>?

A partir de lo antes mencionado, se podria decir que la Comunicacion interna
es imprescindible en toda organizacién, sea publica o privada, dado que el
publico interno es parte de los cimientos de la organizacion y si no se mantiene

una adecuada comunicacion con los mismos, se puede dar lugar a la creacion

% castro, B. (2007): Op. Cit. Pag. 18.

1 Martin, F. (1997): Comunicacién en empresas e instituciones. Ediciones Universidad
Salamanca. Pag. 23.

% Enrique, A.; Madrofiero, G.; Morales, F.; Soler, P. (2008): La planificacién de la
comunicacion empresarial. Pag. 53-54.
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de rumores que afecten a esta; es por ello que se debe tomar en cuenta las
tres funciones que proponen los autores Ana Enrique, Gabriela Madrofiero,
Francisca Morales y Pere Soler, quienes indican que la comunicacion interna
debe ser utilizada con el propésito de informar, explicar y contestar
interrogantes. A continuacion definiremos los dos tipos de redes de

comunicaciéon que se dan a nivel interno en las empresas:

1.3.1.1 Redes Formales de Comunicacioén

“La comunicaciéon formal es la que se da a través de las fuentes y/o los canales

oficiales de la organizacién”.®

De igual forma, Pablo Alborés Cabanifia sefiala que “una red formal es aquella
que, manteniendo una estructura jerarquica definida, engloba a todos los

componentes de una organizacién”.**

Dicho lo anterior, cabe mencionar que este tipo de comunicacion, se maneja de

tres formas:

Descendente: “Una de las principales funciones de la comunicacion
descendente es la de comunicar la cultura organizacional y las directrices de

cémo cumplirlas”.®

Asi tenemos que este tipo de comunicacion, permiten “mantener informados a
los miembros de una organizacion de todos aquellos aspectos necesarios para
un buen desenvolvimiento. Proporciona a las personas informacion sobre lo

que deben hacer, el como y qué se espera de ellas.*

% Andrade, H. (2005): Comunicacién Organizacional Interna: Proceso, Disciplina y Técnica.
Editorial Netbiblo S.L. Pag. 20.

% Alborés, P. (2005): Comunicaciones interpersonales. Ideaspropias Editorial. Pag. 20.

% Centro de Investigaciones de la Comunicacién Corporativa Organizacional de la Universidad
de la Sabana. (2006): Comunicacion Empresarial. Editorial ECOE Ediciones. P&g. 50-
51.

% Mufioz, M. (2010): Material de apoyo de la materia de Taller de Comunicacién Estratégica.
Pag. 6.
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Ascendente: va de los niveles inferiores a los superiores en la jerarquia. Su
importancia radica en que los gerentes saben qué esta pasando; la direccion
obtiene una imagen mas precisa del trabajo, logros, problemas, planes y actitudes
de los subordinados. En segundo lugar porque la gente puede aliviar algunas de
sus frustraciones, alcanzar un sentido mas soélido de participacién en la empresa y

. 37
mejorar la moral.

Este tipo de comunicacion permite mantener contacto directo con los
colaboradores de la empresa y conocer las opiniones y necesidades de la
gente que trabaja en la misma. Es una herramienta muy necesaria para la
toma de decisiones. “Permite conocer el estado de &nimo y motivacion de
cada colaborador, percibir la magnitud de los problemas. Promueve la

participacion y el aporte de ideas”.®

Horizontal: es la informaciéon que comparten personas del mismo nivel jerarquico y
tiene diversas funciones importantes. Primero, permite compartir informacion,
coordinar y resolver problemas entre las unidades. Segundo, ayuda a resolver
conflictos. Tercero, al permitir la interaccién entre iguales, proporciona apoyo

. . 39
social y emocional a las personas.

Por lo tanto, las redes formales son de vital importancia, puesto que, permiten a
la organizacion mantener control sobre los contenidos y de esta manera

enfocarlos hacia la consecucion de los objetivos empresariales.

1.3.1.2 Redes Informales de Comunicacién

Son patrones de interaccion basados en amistades, proximidad e intereses
compartidos, de tipo personal o profesional. Las relaciones informales en las
organizaciones se dan de una manera que no tiene mucho que ver con la

. . . 40
formalidad establecida en los organigramas.

Paralela a la comunicacién formal, existe la comunicacién informal, la que se
funda en las relaciones espontaneas y de simpatia, y dan lugar a una interrelacion
personal de naturaleza afectiva y duradera. Es asi, que desde un punto de vista

" Superintendencia de Compafiias. (2003): Cultura y Comunicacién en la Empresa. P&g. 30-
31

® Mufioz, M. (2010): Op. Cit. Pag. 7.

% Superintendencia de Compaifiias. (2003): Op. Cit. Pag. 31-32.

0 Adler, R.; Marquardt, E. (2006): Comunicacién organizacional. Editorial: McGraw Hill. PAg.
19.
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comunicacional, se le puede definir como aquella que comprende el traspaso de
informacion que se produce en forma espontdnea y que suele contribuir a la

.. . . ., . 41
eficiencia de la organizacion para alcanzar sus objetivos.

La comunicacion informal cumple con varias funciones Uutiles:

Confirmar. Algunas comunicaciones informales ratifican los mensajes

formales.

= Expandir. La comunicaciéon informal llena algunas lagunas que dejaron

los mensajes formales incompletos.

= Acelerar. Con frecuencia, las redes informales entregan los mensajes con

antelacion a los canales oficiales.

= Contradecir. Las redes informales a veces contradicen los mensajes

oficiales.

= Circunvalar. Los contactos informales a veces le ayudan a evitar canales

oficiales que son dificiles y que hacen perder mucho tiempo.

= Complementar. A veces hasta la gerencia sabe que la comunicacién

informal hara una mejor tarea que la formal.*?

Al cumplir con estas funciones, se puede observar que las redes informales
tienen aspectos positivos y negativos para la comunicacion, asi tenemos como
parte positiva que complementan y en ciertos casos ratifican la informacion
formal. Mientras que en la negativa, pueden tergiversar dicha informacion o
provocar confusion entre los receptores puesto que si la misma va en contra de

lo transmitido formalmente, el receptor no sabra en qué version confiar.

* Instituto Blest Gana. URL: http://www.institutoblestgana.cl/virtuales/com_organiz/Unidad3.
Fecha de acceso: 2011/01/10.
2 Adler, R.; Marquardt, E. (2006): Op. Cit. Pag. 21.
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“Las redes informales son mas veloces y, con frecuencia, mas confiables que
los canales formales. También ofrecen un atajo hacia los canales formales que

son mas lentos y pesados”.*®

Pablo Alborés Cabanifia precisa que “la red informal es la que mantiene los
vinculos de empatia e interaccion humana que se dan en cualquier tipo de

relacion”.**

Mientras que Maria Luisa Muriel y Gilda Rota, subrayan que:

= Los mensajes informales son rapidos debido a que no siguen los canales de
difusion formales y son mucho mas personales en la transmision.

= Los mensajes informales son exactos cuando se trata de informacién no
controvertida.

® Los mensajes informales existen en cualquier institucion y pueden ser
aprovechados por los directivos para difundir informacion traduciéndola a un
lenguaje comprensible para todos y para obtener retro-informacién acerca de los

L 45
sentimientos de los empleados.

Un ejemplo de este tipo de comunicacion es el “rumor”, el cual corre de
persona a persona, y aunque nadie se responsabiliza de su veracidad, se toma

como una verdad.

El rumor puede ser negativo para la empresa si es que crea un ambiente de

tension, expectativa y desasosiego entre el personal.*®

En la cita anterior se menciona al rumor como algo negativo para las
organizaciones, puesto que lleva mensajes de tipo informal de boca a boca y
en muchas ocasiones se le da demasiada importancia, asumiéndolo como una

verdad, que puede generar malos entendidos y problemas que afecten el

** Ibid.

* Ibid.

> Muriel, M.; Rota, G. (1980). Comunicacién Institucional: enfoque social de Relaciones
Publicas. Editorial: Ediciones CIESPAL. Péag. 297.

Portal de crecenegocios. URL: http://www.crecenegocios.com. Fecha de acceso:
2011/01/10.

46
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ambiente laboral. De igual manera hay autores que mencionan el lado positivo

del rumor, asi tenemos que:

La rumorologia suele ser considerada como un factor téxico en las empresas,
aunque puede tener efectos positivos en comunicacion interna o para aflorar ideas
que no siguen los cauces tradicionales de la compafiia. Los chismes y rumores en
la empresa se catalogan como la peor flora y fauna del entorno laboral mas

deprimente.47

Con lo mencionado anteriormente, se puede concluir que las redes informales
de comunicaciébn deben ser manejadas por el comunicador para que la
informacion que se filtra no desemboque en rumores y chismes que afecten a
la organizacion, sino que constituya en una fuente de datos verificables y que

permita anticiparse a los hechos.

1.3.2 Definicion de Comunicacién Externa

El autor Fernando Martin precisa que la Comunicacion externa es el:

Conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes
publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a
proyectar una imagen favorable o a promover sus actividades, productos o

servicios.

Del mismo modo, en el liboro Comunicacion Empresarial del Centro de
Investigaciones de la Comunicacion Corporativa Organizacional de la
Universidad de la Sabana, se menciona que “la Comunicacién externa de la
organizacion surge de la misma necesidad de interrelacionarse con otros
publicos externos a la organizacion sin la cual su funcion productiva no se

podria desarrollar”.*°

“" Portal de expansion y empleo. URL: http://archivo.expansionyempleo.com. Fecha de
acceso: 2011/01/10.

8 Costa, J. (2007): Op. Cit.

9 Centro de Investigaciones de la Comunicacién Corporativa Organizacional de la Universidad
de la Sabana. (2006): Comunicacién Empresarial. Editorial ECOE Ediciones. Pag. 53.
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Asi mismo sefala que este tipo de comunicacion se divide en dos categorias:

“Comunicacion Comercial: comprende las relaciones comunicativas que debe
establecer con el cliente, los proveedores, los competidores y los medios de

comunicacion”.*®

Comunicacioén Publica:

Se establece por las relaciones de obligatoriedad con el gobierno politico de los
estados; el pago de impuestos, las disposiciones técnicas legales, el régimen
laboral, las normas ambientales, entre otras. Las relaciones con los publicos
denominados stake holders, considerados como aquellos agentes identificables
que en una situacién especifica podrian condicionar el buen nombre de la

L . . .51
organizacion en perjuicio de su actividad productiva.

A esto sumamos la opinién de Carlos Fernandez Collado, quien indica que la
comunicacién externa es “el conjunto de actividades y programas de
comunicacién efectuados por cualquier organizacién para crear y mantener
buenas relaciones con ellas, a proyectar una imagen favorable o a promover

sus productos o servicios”.>

Para resumir lo que es la comunicacion externa, se puede decir que es aquella
que vincula a la organizacion con sus publicos externos, la cual le permite
mantener contacto directo con los mismos, por lo que dependera del correcto

uso que se le dé con el fin de merecer el favor de éstos.

1.4 TEORIAS Y ESCUELAS DE COMUNICACION

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, la palabra teoria se define

como “Hipoétesis cuyas consecuencias se aplican a toda una ciencia o a parte

muy importante de ella”.>®

% |bid. Pag. 54.

*L |bid. Pag. 55.

°2 Fernandez, C. (1991): La comunicacién en las organizaciones. Editorial Trillas. Pag. 32.

*® Real Academia de la Lengua Espafiola. URL: http://buscon.rae.es/drael. Fecha de acceso:
2010/11/17.
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Basandonos en ese concepto, se puede decir que las teorias nacen de
fendbmenos sociales o de preguntas que son formuladas en determinados
momentos, las cuales pueden servir para aclarar conceptos o situaciones

relacionadas con la comunicacion.

A continuacién se hara una introduccion a las teorias y escuelas de
comunicaciéon que consideramos mas relevantes para el desarrollo del
presente trabajo.

1.4.1 El Modelo de Lasswell

El modelo de Lasswell recibe este nombre debido a Harold Lasswel, su autor,

de quien se presentara a continuacion una breve biografia.

Fotol.1 Harold Lasswell

Fuente: http:/www.rrppnet.com.ar/biogr-éfias.htm

Cientista politico estadounidense, se doctor6é en la Universidad de Chicago. Fue
uno de los mas influyentes activistas de la necesidad de desarrollar investigacion
en materia de comunicacion y cumplié un rol importante en poner en marcha la
institucionalizacion de esos estudios. Formulé el conocido e influyente modelo de

las 5 preguntas: ¢ Quién, dice qué, a quien, por qué canal, y con qué efecto?>*

> Portal de RR.PP. URL: http://www.rrppnet.com.ar/biografias.htm. Fecha de acceso:
2010/11/18.
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El planteamiento procesal de la comunicacién de Lasswell: quién dice qué a quién,
mediante qué canal y con qué efecto; reproduce la comunicacién como un proceso
de transmision lineal de un mensaje que parte del emisor hacia el receptor a
través de un canal apropiado y con el cédigo correspondientemente compartido

por ambos agentes.55

Gréfico 1.1 El paradigma de Lasswell

El paradigma de Lasswell

Who? Says In what To whom? With what
what? channel? effect?

{Quién? |{Dice qué? {Por qué |A quién? |{Con qué
canal? efecto?
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Fuente: http://teocomsu.net84.net/2_1.html

En el grafico anterior se puede observar que el Paradigma de Lasswell hace
referencia a todos los elementos que intervienen en el proceso de la
comunicacion. Propone cinco preguntas que identifican a cada componente
del proceso anteriormente mencionado, las cuales son:

o ¢ Quién?: representado por el emisor.

o ¢Dice qué?: es el mensaje que se quiere transmitir.

o ¢;Por qué canal?: es el medio que se utiliza para la transmision de dicho

mensaje.

e (A quién?: representado por el receptor.

e ;Con qué efecto?: qué resultado se quiere obtener con lo que se

comunica.

*® |zquierdo, J. Universidad Jaime | Castellén. URL: http://apolo.uji.es/analisisfotografico.
Fecha de acceso: 2010/11/30.
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1.4.2 El Modelo de Shannon y Weaver

El modelo de Shannon-Weaver es ciertamente compatible con la teoria de
Aristételes. Shannon y Weaver dijeron que los componentes de la comunicacion
incluyen: 1) una fuente, 2) un transmisor, 3) una sefial, 4) un receptor, y 5) un
destino. Si por fuente entendemos el orador, por sefial el discurso, y por destino al
gue escucha, tenemos el modelo aristotélico, mas dos elementos agregados: el
transmisor que envia el mensaje original y el receptor que lo capta para hacerlo

llegar al destinatario.®

Gréfico 1.2 Modelo de Shannon y Weaver

W—-T—* RepRpl
i &

Mensaje | Ruidos nsaje

Fuente: http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010014/Contenidos/Capitulo3

Este esquema nos dice que una fuente emisora selecciona ciertos signos de un
repertorio alfabeto, organizando con ellos un mensaje (organizacién secuencial),
gue es transmitido mediante la emision de sefiales o estimulos fisicos; mediante
un canal electrénico o mecanico. Las sefiales son recibidas por un mecanismo
receptor, que también las decodifica o descifra, es decir, reconstruye los signos a
los cuales corresponden las sefiales.

El modelo de Shannon y Weaver fue exclusiva y explicitamente desarrollado por
sus autores para la telecomunicacién; es decir, para estudiar los equipos técnicos

. : . 57
y no para estudiar sus agentes o destinatarios humanos.

Este modelo también plantea los elementos del proceso de comunicacion, pero
desde un punto de vista técnico y sin tomar en cuenta que la prioridad que se le

debe dar a este es al sentido humano.

*® Berlo, D. (2002): El proceso de la Comunicacién. Editorial EI Ateneo. P&g. 26.
" Universidad de Colombia. URL: http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales.
Fecha de acceso: 2010/11/27.
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1.4.3 Escuela de Chicago

“Entre los miembros de la escuela de Chicago destaca una figura, la de Robert

Ezra Park, reportero ducho®® en grandes investigaciones periodisticas”.>®

Foto 1.2 Robert Park

.

Fu‘ente: http://www..lib.uchicgo.edu

El campo de observacion privilegiado por la escuela de Chicago es la ciudad como
“laboratorio social’, con sus signos de desorganizacién, marginalidad,
aculturacion, asimilacion; la ciudad como lugar de la “movilidad”. Entre 1915 y
1935, las contribuciones mas importantes de sus investigadores estan dedicadas a
la cuestion de la investigacion y a la integracién de los inmigrantes en la sociedad
norteamericana. Partiendo de estas comunidades étnicas, Park reflexiona sobre
la funcién asimiladora de los periddicos sobre la naturaleza de la informacion, la
profesionalidad del periodism063/ la diferencia que lo distingue de la “propaganda

social”, o publicidad municipal.

La Escuela de Chicago mira a la ciudad como un laboratorio social tomando
como eje a la investigacion, la misma que les permitio identificar y analizar los
diferentes problemas sociales que se presentaron en Chicago en esa época y
de esta manera fue un aporte al crecimiento de las Ciencias Sociales.

°% Segun la Real Academia Espariola de la Lengua. Ducho: experimentado, diestro.

> Mattelart, A.; Mattelart, M. (1997): Historia de las teorias de comunicacién. Editorial Paidés
Comunicacion. Pag. 23-24.

% |bid. P&g. 24.
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1.4.4 Escuela de Palo Alto

La Escuela de Palo Alto tiene como principales representantes a Gregory Bateson,
Ray Birdwhistell, Don D. Jackson, Albert Scheflen, Stuart Sigman y Watzlawick a
los que podrian afiadirse, aunque también podria encuadrarselos en otras
escuelas, a Edward T. Hall y Erving Goffman.

Se trataba de una universidad invisible. Aunque la escuela se la denomina de
Palo Alto, no todos coincidieron en esta poblacion para trabajar conjuntamente,
mas bien habia una sintonia en su aproximacion a los problemas comunicativos y
simplemente coincidieron de forma esporadica en algin coloquio que, en

. . . . 1
ocasiones, organizaban ellos mismos para poder reunirse.

Foto 1.3 Watzlawick

1§

Fuente: http://textosdepcologa.blogspot.com

Algunos de los axiomas de los que parten en su estudio de la comunicacion son
los siguientes:

a) La imposibilidad de no comunicar.

b) Toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y un aspecto relacional
tales que el segundo clasifica al primero, y es, por ende, una
metacomunicacion.

¢) La naturaleza de una relacion depende de la puntuacion de las secuencias
de comunicacion entre los comunicantes.

d) Todos los intercambios comunicacionales son  simétricos o
. , , . . . 62
complementarios, segln estén basados en la igualdad o en la diferencia.

® Alsina, M. (2001): Las teorias de comunicacion: &mbitos, métodos y perspectivas. Editorial
Universitat Autbnoma de Barcelona. Péag. 164.
®2 |bid. Pag. 166.
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Como puede apreciarse, basicamente en la Escuela de Palo hacian una
aproximacién pragmatica a la comunicacion. La Escuela de Palo rompié con la
idea de la comunicacién como una transmisién de un mensaje de un emisor a un
receptor, que se daba en la teoria matematica de la comunicacién y también en el
funcionalismo. Para ellos la comunicaciébn es un proceso creativo en el que
parté%ipan multiples mensajes: los gestos, las palabras, la mirada, el espacio,

etc.

La escuela de Palo alto se diferencia de las otras, ya que sale del paradigma
tradicional del proceso de comunicacion, el cual consiste en una transmision de
informacion entre un emisor y un receptor, sin tomar en cuenta otros aspectos

como son la kinesia (gestos) y la proxémica (espacio individual).

Es importante recalcar que las teorias y escuelas de comunicacion analizadas
anteriormente son un gran aporte para la formacion del comunicador
corporativo, ya que permite entender diferentes conceptos manejados por
varios autores y durante afios, para de esta manera decidir el enfoque que va a

aplicar en su vida profesional.
1.5 LOS PUBLICOS DE LA ORGANIZACION

Los publicos son el motor de toda organizacion, ya que de estos depende el
presente y el futuro de la misma. Es necesario mantener buenas relaciones
con los publicos internos y externos, porque estos son un vinculo entre la

empresa y la sociedad.

En la mayoria de los casos las empresas mas exitosas son las que tienen

satisfechos tanto a sus publicos internos como externos.

Paul Capriotti define la palabra publico como “conjunto de personas con las que

164

una organizacion tiene una relacion o vinculo particular A lo que agrega

“que ocupan un status y desempefian un rol determinado en relacion con una

organizacion”.®®

® |bid. Pag. 166-167.

% Capriotti, P. (1999): Planificacion estratégica de la imagen corporativa. Editorial Ariel S.A.
Pag. 38.

® |bid. P&g. 39.
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En el liboro Comunicacién Empresarial se menciona que

La audiencia de cada organizacion varia de acuerdo con la naturaleza de gobierno
de la organizacion, sea democratico, colegiado, dictatorial o participativo. Esta
audiencia, se divide a su vez en grupos que por sus caracteristicas homogéneas
estructuran la identidad colectiva de los mismos, y que a su vez los diferencian de
los miembros de otros grupos. Estas particularidades ordenan a los grupos en
publicos de diferente tipo, de acuerdo con el interés de la organizacién. Esta
orden puede ser de acuerdo con los aspectos profesionales y ocupacionales
demogréficos, culturales, sociales, politicos, econémicos, religiosos, cientificos,
etc. A su vez los publicos se expresan en clasificaciones dadas por el género, el

) o . . . 66
nivel de conocimiento, funciones, ocupacion, estrato social, edad, etc.

1.5.1 Los Publicos de la Organizacion

Gréfico 1.3
ACTORES INTERNOS ACTORES EXTERMNOS
Tradicionales Empleados Proveedores
Sindicatos Clientes
Direccién General Competidores
Direccién de Comunicacidn  Prescriptores
Direccidn Juridica Distribuidares
Direccién Financiera Subcontratados
Direccdn Industrial Consumidores
Direccidn técnica
Seguridad
Entorno e Higiene
Direccion de RRHH
Direccion Comeraal
Consejo de Administracion
No Tracdicionales Accocnistas Grupos de Presidn
Prestatarios Medio politico
Técmicos de Trabajo ocalfregionalfnaciona
Sociedad Madre Asociaciones de
Fuerza de Venta consumidores
\Jsuarios
Medios
Estado
nstancias
Gubernamentabes
Auxilosisenvicios
oolicia‘comisana
T"il’||||‘: R|&’.
Consultores
nformaciones generales
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Fuente: http://books.google.com.ec/books

% Centro de Investigaciones de la Comunicacién Corporativa Organizacional de la Universidad
de la Sabana. (2006): Comunicacion Empresarial. Editorial ECOE Ediciones. Pag. 31.

®" Sociedad madre: Sociedad cabeza de un grupo de sociedades en el que ostenta el dominio
que implica la unidad de direccion, mediante la tenencia de los paquetes accionarios del
control en las sociedades filiales integrantes del grupo. Puede producirse la situacion
bien porque la sociedad madre adquiera los paquetes del control de las sociedades ya
en funcionamiento, bien porque participe directa o indirectamente a través de las
primeras filiales, en la constitucion de éstas reservandose el paquete del control. URL:
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/sociedad-madre/sociedad-madre.htm
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Por lo tanto categorizaremos a los publicos en tres grupos: publico interno,

publico externo y stakeholders.

1.5.2 Publicos Internos

Maria Luisa Muriel y Gilda Rota, en su libro Comunicacién Institucional:
enfoque social de Relaciones Publicas, indican que los publicos internos “estan
formados por las personas que se encuentran directamente vinculadas a la
institucion en virtud de que la constituyen a manera de componentes

individuales, encontrandose al interior de la institucion”.®®

“Las relaciones internas tratan con publicos relacionados o involucrados con el
funcionamiento interno, como los empleados, familias de los empleados y

voluntarios”.®®

Los publicos internos son parte del organigrama de la organizacién y son

responsables de los procesos que se manejan en el interior de la misma.

Para que la empresa tenga éxito se debe tomar en cuenta las necesidades de
los publicos internos, ya que los cambios deben comenzar a realizarse

internamente para que se proyecten hacia afuera.

1.5.3 Publicos Externos

Los publicos externos de la organizacion son los que no forman parte del
organigrama de esta, pero se encuentran indirectamente vinculados a la

misma.

El libro Comunicacion institucional: enfoque social de las Relaciones Publicas,
sefiala que los publicos externos “son aquellos individuos o sistemas sociales

que forman parte del medio ambiente externo del sistema institucion y que lo

® Muriel, M.; Rota, G. (1980). Op. Cit. Pag. 269.
% Miguez, M. (2010): Los publicos en las relaciones publicas. Editorial UOC. Pag. 70.
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afectan y/o son afectados por él, en mayor o menor grado, en funcion del logro

de los objetivos de ambos (institucién y pablicos)”.”

“Las relaciones con publicos externos a la organizacion -vecinos,
consumidores, expertos en temas de medio ambiente, inversores y asi

sucesivamente- son responsabilidad de las relaciones externas”.”*

1.5.4 Publicos Estratégicos (Stakeholders)

Joan Costa los define como “publicos de interés reciproco en sus relaciones

nl2

con la empresa”“ y los diferencia entre “empleados, accionistas, agentes

bursétiles, distribuidores, lideres de opinidén, prescriptores, proveedores,

asociaciones de consumidores y usuarios”.”

De igual manera cita que “la nocion de stakeholders surgié en defensa de los
intereses de los accionistas ante las experiencias de fraudes, maquillaje de

cuentas financieras, abusos de informacién privilegiada, etc.”.”

1.6 OPINION PUBLICA Y PERSUASION

Existen hechos que despiertan interés general, los mismos que producen
diversos puntos de vista y afectan ya sea al publico en general o a un
determinado segmento de este, razén por la cual se abordara el tema de
opinion publica.

Dennis Wilcox, Glen Cameron y Jordi Xifra definen a la opinién publica como:

“la suma de las opiniones individuales sobre una cuestién que afecta a dichos

© Muriel, M.; Rota, G. (1980). Op. Cit. Pag. 305.

" Miguez, M. (2010): Op. Cit. Editorial UOC.

;z Costa, J. (2007): El DirCom hoy. Editorial Costa Punto Com. P&g. 23.
Ibid.
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individuos”.” De la misma forma dichos autores también afirman que: “la
opinion publica es un conjunto de puntos de vista de personas interesadas en

un tema”.’®

Por otro lado, Maria Luisa Muriel y Gilda Rota en su libro Comunicacion
Institucional: Enfoque de las Relaciones Publicas, manifiestan que la opinion
publica es el: “conjunto o agregado de las opiniones individuales respecto a un

tema de interés general”.”’

En base a los criterios de los diferentes autores que fueron expuestos
anteriormente, se puede mencionar que la opinion publica es el conjunto de
ideas, creencias, agregados, opiniones y puntos de vista de personas como
parte de un grupo social determinado o individualmente, respecto a un suceso

o tema de interés general.

La persuasion es un tema que a pesar de ser hoy en dia muy utilizado en el
aspecto organizacional, ha estado en la vida humana durante afios haya sido
ésta planificada o no, puesto que a través de ella se ha logrado obtener algin
beneficio en los diferentes dmbitos en los que se desarrolla el hombre. Asi
tenemos la definicion que propone el libro Relaciones Publicas, estrategias y
tacticas, donde la definen como: “una actividad, o proceso, por la que un
comunicador intenta inducir un cambio en las creencias, actitudes o
comportamientos de otra persona o0 grupo de personas, transmitiendo un
mensaje en un contexto en el que el persuadido tiene cierto grado de libertad

de eleccién”.’®

Es asi que se puede decir que la persuasion busca motivar o mover a las
personas a cambiar sus actitudes y su forma de pensar, para que de esta

manera, la organizacion pueda obtener opiniones favorables y tener

" Wilcox, D.; Cameron, G.; Xifra, J. (2006): Relaciones Publicas: estrategias y tacticas.
Editorial: Pearson Education. Pag. 271.

" Ibid.

" Muriel, M.; Rota, G. (1980). Op. Cit. Pag. 337.

8 Wilcox, D.; Cameron, G.; Xifra, J. (2006): Op. Cit. Pag. 280.
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credibilidad sobre el mensaje que busca transmitir y asi merecer el favor de sus
publicos tanto internos como externos, quienes como se ha mencionado con
anterioridad, son de trascendental importancia para el funcionamiento y el éxito

de la vida empresarial.

1.7 LOBBYING

Desde siempre han existido conflictos alrededor del mundo, asi tenemos que
desde nuestros antepasados hasta la actualidad, hombres y mujeres hemos
luchado por sobresalir en un mundo en el que soélo lo logran los llamados “mas
fuertes”, que a la final son personas que luchan por sus ideales y los defienden
ante cualquier obstaculo que se pudiera presentar.

Ante este tipo de conflictos, los cuales se pueden dar por diferentes motivos, ya
sean personales, profesionales, etc. es necesario llegar a un punto medio en el
que tanto la una parte como la otra obtengan beneficios, es decir tiene que
haber una relacion de ganar-ganar. Es por esta razén que se abordara a
continuacion algunos criterios de diversos autores sobre el tema de Lobbying,

mas conocido como negociacion.

El autor José Daniel Barquero Cabrero menciona que Lobbying “es un proceso
de comunicacion persuasiva (el objetivo es influir y predisponer al receptor) que

se concreta en la relacién con los poderes publicos”.”

Por otro lado el libro Direccion de Relaciones Publicas, sefiala que los lobbistas
“son, en muchos casos, técnicos expertos y capaces de explicar temas dificiles

y complejos de una forma clara y comprensible”.®°

En tanto que el autor David Caldevilla Dominguez, define al Lobbying como:

" Barquero, J. (2005): Gane usted las proximas elecciones- Marketing Politico. Ediciones
Gestion 2000. Pag. 73.

8 Grunig, J.; Hunt, T. Xifra, J. (2003): Direccién de Relaciones Publicas. Ediciones Gestion
2000 S.A. Pag. 746.
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Actividad comunicativa orientada hacia los poderes gubernamentales, tanto
administrativos como legislativos y judiciales realizada por una persona en
representacién de un grupo de presion o de interés, con la funcion de crear una
situacién favorable determinada o intervenir sobre una ya existente, para
conseguir su desarrollo o su desaparicion.; ya sea una norma juridica existente o
propuesta, una actitud colectiva, un dossier econémico, financiero o industrial o
proyecto legislativo, con el fin de obtener una imagen positiva y la credibilidad de
los intereses que se representan. Para dar a conocer estos intereses se utilizan

. e - 81
técnicas de comunicacion directas e indirectas.

Tras haber mencionado lo anterior, se puede decir que el lobbying es un
proceso comunicativo mediante el cual ciertas personas buscan influir y
ganarse la voluntad de otras, en la busqueda de resolver conflictos tratando de

gue ambas partes negocien para de esta manera lograr un acuerdo.

1.8 LASTICS

“Las nuevas tecnologias tienen mucho que decir como fortalecedoras de la
competitividad de la empresa, como instrumento de mejora de la calidad en el

trabajo y como nuevo canal de comunicacion interno y externo”.®?

Estas “no dejan de ser un instrumento al servicio de la estrategia empresarial y

en ningln caso se debe supeditar esta estrategia a los nuevos avances”.®®

Las TICs se encargan del “estudio, desarrollo, implementacion,
almacenamiento y distribucién de la informacion mediante la utilizacion de

hardware y software como medio de sistema informético”.3

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién “son una parte de las

tecnologias emergentes que hacen referencia a la utilizacion de medios

8 caldevilla, D. (2007): Manual de Relaciones Publicas. Editorial Vision Net. Pag. 97.

8 Fajula A.; Roca, D. (2002): Direccién de comunicacién empresarial e institucional. Editorial
Ediciones Gestién 2000. Pag. 363.

% Ibid.

® Portal Tecnologias de la informacién y Comunicacién. URL: http:/ftics.org.ar. Fecha de
acceso: 2010/11/30.
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informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacién o

procesos de formacion educativa”.®

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién hoy en dia son
herramientas y canales innovadores que permiten la apertura a nuevas formas
de comunicacion, ya que se encargan del tratamiento y la transmision de

informacion de la informatica, internet y telecomunicaciones.

1.8.1 Television

La eficacia de la publicidad televisiva esta fuera de duda porque el poder sugestivo
de las imagenes en movimiento unido con palabras y musica en el propio hogar es
considerable y su efecto a corto plazo es indudablemente mayor que el de las
otras formas de publicidad. Para muchos la television es el medio que mejor
define qué es la publicidad. Gracias a la estimulacién multisensorial, la television
ofrece la oportunidad de que la publicidad se convierta en todo lo que es capaz.
Ademas la publicidad constituye la clave de la financiacion de la industria
comunicativa en general y de la televisién en particular. Cualquier programa de
television se ve interrumpido continuamente por anuncios publicitarios. Esta
insercién de los anuncios los coloca totalmente dispersos por todos los rincones y
al aumentar su dispersién incrementan su funcidon contextualizadora y su poder

.86
expresivo.

Ventajas de la Television:

e La television ofrece todas las alternativas visuales, de sonido, movimiento,
color y efectos especiales que usted pueda pagar. Es un medio poderoso

con un gran impacto visual.

e Los televidentes no tienen que estar involucrados en el proceso para

recibir el mensaje.

e La television es costosa, pero como puede seleccionar su audiencia,

resulta costosa y eficiente.

85 .
Ibid.
% Pportal de Cibersociedad. URL: http://www.cibersociedad.net/congres2006/gts. Fecha de
acceso: 2010/12/09.
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e Los anuncios pueden apelar a las emociones y empatia de los
televidentes.

e La publicidad en TV puede ser muy efectiva en ayudar a crear una

imagen para su producto o empresa.?’

La television es el resultado de la correlacién entre el sonido y la imagen, este
medio electronico de comunicacion es importante ya que alcanza grandes
niveles de difusion dentro de la poblacién, ya que la mayoria de las personas
cuentan con acceso a esta y satisface las necesidades de informacion y

entretenimiento de las mismas.
1.8.2 Radio

La radio “tiene efecto mas inmediato que la television y existe una mayor
variedad de oportunidades de realizar emisiones cada dia. Los boletines
radiales se difunden cada hora y hay varios programas en los que es posible

aparecer”.®

Ademas “la rapidez y la movilidad son las caracteristicas propias que hacen de

la radio un caso especial entre los principales medios de comunicacién”.®

Ventajas de la radio:
e El mensaje de la radio puede llegar sin que su recipiente esté

conscientemente buscandolo. El oyente no tiene que estar pendiente

para escuchar su mensaje.

8" Gestiopolis. URL: http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/mar. Fecha de
acceso: 2010/12/09.

 Jennings, M.; Churchill, D. (1991): Cémo gerenciar la comunicacién corporativa. Editorial
Legis Editoriales S.A. Pag. 56-57.

% Wilcox, D.; Cameron, G. (2006): Relaciones Publicas: Estrategias y tacticas. Editorial
Pearson Educacion S.A. Pag. 359.
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e El mensaje tiene una voz. Puede ser amistosa, seria, triste, puede tener
un tono machista o de humor—lo que se acomode a su mensaje. Sobre
todo, la voz puede tener un tono conversacional, una cualidad que lo hace

facil de escuchar y entender.
e La compra de tiempo en la radio es costosa pero eficiente.”

La radio es un medio de comunicacion masivo que se encarga del envio de
sefales de audio, es uno de los canales mas efectivos para recibir informacion,
ya que la mayoria de las personas tienen acceso a este, por el hecho de que

los oyentes la pueden escuchar desde el lugar que se encuentren.
1.8.3 Internet

En el libro Direccion de comunicacion empresarial e institucional se define al

internet como “red informética global formada por millones de ordenadores que

conecta redes locales alrededor del mundo”.**

El internet nacid a partir del ARPANET (Advanced Research Reject Agency Net) a
mediados de los setenta el mismo que se utiliz6 como un proyecto para los
Estados Unidos durante la Guerra Fria.

Aunque nacié como un proyecto militar, este sistema se popularizé en muy poco
tiempo, siendo los primeros en utilizarla las Universidades y los centros de
investigacién, que vieron en la red un sistema Unico para compartir informacion
salvando grandes distancias.

Del campo cientifico saltd al entorno laboral y de éste al doméstico hasta llegar al
92
Internet que hoy conocemos.

Beneficios del internet:

¢ Nos permite acceder a un numero enorme de consumidores potenciales e

incrementa la posibilidad de realizar transacciones.

% Gestiopolis. URL: http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/mar. Fecha de
acceso: 2010/12/09.

%L Fajula A.; Roca, D. (2002): Op. Cit. Pag. 363.

% |bid. Pag. 364.
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e Consecuentemente, expande el mercado.

¢ Ofrece una mayor cantidad de informacion al publico.

¢ Mejora la imagen de la empresa.

e No discrimina entre grandes y pequefias, por lo que representa una

oportunidad de negocio antes insospechada para las PYMES.*?

Mas precision y rentabilidad en la segmentacion del publico objetivo.*

El internet es un conjunto de redes que permiten el acceso inmediato de
informacion y mantener comunicacion directa con las personas en todas partes

del mundo.

Este es muy importante en las organizaciones, ya que por todo el tipo de
informacion y datos que contiene les puede ayudar en la producciéon de la

empresa y en la toma de decisiones.

1.8.4 Intranet

Red privada que aprovecha las mismas herramientas que usamos en Internet para
compartir informacion y recursos.

Se trata de redes privadas de empresa que utilizan fisicamente Internet y la
férmula del hipertexto o hipermedia para comunicar las diferentes redes y

.95
departamentos de una empresa entre si.

Las redes internas son entramados tecnoldgicos, autopistas de la informacion
dentro de la empresa, que sirven para transportar un volumen de datos
inimaginable en la época de los archivadores A-Z. A través de ellas, se comparten

% PYMES: Pequefias y medianas empresas.
% Fajula A.; Roca, D. (2002): Op. Cit. Pag. 367-368.
% |bid. P&g. 376-377.
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bases de datos y se tienen a disposicion servicios fundamentales dentro de la
. . .. 96
propia casa, como, por ejemplo, los correos electronicos.

Esta red de ordenadores privados se basa en los esquemas de internet y es de
gran aporte dentro de las organizaciones, ya que les permite almacenar

informacion y trabajar de un modo mas simple y efectivo.

1.8.5 Correo Electréonico

Logo Hotmail Logo Yahoo Logo Gmail

’
msnY- : .
Hotmail YAHOO: GM ]

El correo electronico también conocido como e-mail, es un recurso tecnolédgico
gue nos permite comunicarnos desde cualquier parte del mundo a través de
Internet.

Nos encontramos en una era denominada la era de la informacién, debido a que
con la llegada del Internet y nuevas tecnologias la acciéon de comunicarnos ya no
es tan complicado como lo era antes, ahora contamos con mas medios de
comunicacién masiva que aunados con la tecnologia podemos estar informados

. . 97
del acontecer mundial a cada minuto.

Inicios del correo electrénico

Fue creado por Ray Tomlinson en 1971, aunque no lo consideré un invento
importante. Su gran difusiébn promueve servicios para chequear una cuenta POP
desde cualquier navegador.

El invento se estaba terminando en 1971 cuando Tomlinson, un ingeniero de la
firma Bolt Beranek y Newman, contratada por el gobierno de los Estados Unidos
para construir la red Arpanet (la precursora de Internet), tuvo la idea de crear un

. . - . 98
sistema para enviar y recibir mensajes por la red.

% Castro, B. (2007): Op. Cit. Pag. 89.

% Portal de Maestros del Web. URL: http://www.maestrosdelweb.com/editorial/emailhis. Fecha
de acceso: 2010/12/08.

* Ibid.
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En base a lo anteriormente sefialado se pude mencionar que el correo
electrénico permite enviar y recibir informacion rapidamente, a través de
canales informaticos u electronicos con un alto nivel de seguridad y

confiabilidad.

1.8.6 Redes Sociales

Las redes sociales en Internet permiten interactuar con otras personas aunque no
las conozcamos, el sistema es abierto y se va construyendo obviamente con lo
que cada suscripto a la red aporta, cada nuevo miembro que ingresa transforma al
grupo en otro nuevo.

Intervenir en una red social empieza hallamos otros con quienes compartir
nuestros intereses, preocupaciones o necesidades y aunque no sucediera mas
que eso, eso mismo ya es mucho porque rompe el aislamiento que suele aquejar
a la gran mayoria de las personas, lo cual suele manifestarse en retraimiento y
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otras veces en excesiva vida social sin afectos comprometidos.

Las empresas deberian analizar el papel que las redes sociales pueden
desarrollar en su estrategia de posicionamiento, al permitir crear nuevos canales

. .. 100
para atraer clientes y desarrollar nuevos productos y servicios.

En conclusion se puede indicar que las redes sociales son sitios web que
permite a las personas interactuar y mantenerse conectados, relacionados e
informados con otros usuarios de la red. Las personas con las que se puede
tener contacto a través de estos medios; son amigos, familiares, comparieros
de estudio o trabajo y se tiene la oportunidad de conocer gente de diferentes

partes del mundo y de diversas culturas.

1.8.6.1 Facebook

La gente utiliza Facebook para mantenerse al dia con sus amigos o compafieros
compartiendo fotos, enlaces, videos, etc.

Cualquier persona puede hacerse miembro de Factbook, lo Unico que necesitas es
una direccién de correo electrénico.

% Portal de Maestros del Web. URL: http://www.maestrosdelweb.com/editorial/redessociales.
Fecha de acceso: 2011/01/10.
1% Celaya, J. (2008): La empresa en la Web 2.0. Editorial Ediciones Gestién 2000. Pag. 91.
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En cuanto a privacidad, tienes control sobre cdmo quieres compartir tu informacion
y sobre quién puede verla. La gente s6lo puede ver los perfiles de amigos

i 101
confirmados.

Facebook se cred como una version en linea de los "facebooks" de las
universidades americanas. Los "facebooks” son publicaciones que hacen las
universidades al comienzo del afio académico, que contienen las fotografias y
nombres de todos los estudiantes y que tienen como objetivo ayudar a los
estudiantes a conocerse mutuamente.

Facebook nacié en 2004 como un hobby de Mark Zuckerberg, en aquél momento
estudiante de Harvard, y como un servicio para los estudiantes de su

. . 102
universidad.

Gréfico 1.4 Logo de Facebook

facebook

Fuente: http://facebookuruguay.ning.com/

Se puede resumir que facebook es el sitio web mas popular en la actualidad,
esta red social permite realizar diferentes actividades, como expresar
opiniones, subir y compartir fotos, publicar estados de animo, juegos, entre
otros; razon por la cual este medio de comunicacion es uno de las mas

utilizados al momento.

1.8.6.2 Twitter

Twitter es una red de informacién de tiempo real que permite conectarte a lo que
encuentras interesante. Simplemente busca cuentas relevantes y sigue las
conversaciones.

La clave de Twitter son pequefios pedazos de informacion llamados Tweets.
Cada Tweet tiene 140 caracteres de longitud, pero no te dejes engafiar por su
pequefio tamafio —puedes compartir mucho con poco espacio. Conectado a cada

191 portal Mas Adelant. URL: http://www.masadelante.com/fags/facebook. Fecha de acceso:

2010/11/29.
192 portal del CAD. URL: http://www.cad.com.mx/historia_de_facebook.htm. Fecha de acceso:
2010/11/29.
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Tweet hay un panel de detalles enriquecido que proporciona informacién adicional,
mayor contexto y contenido multimedia embebido. Puedes contar tu historia a
través de un Tweet, 0 puedes pensar en el Tweet como titular y usar el panel de
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detalles para contar el resto con fotos, videos y otros contenidos multimedia.

Twitter para las empresas:

Twitter conecta a las empresas con los clientes en tiempo real. Las empresas
usan Twitter para compartir rapidamente informacién con personas interesadas en
sus productos y servicios, obtener inteligencia empresarial en tiempo real y
sugerencias o comentarios y construir relaciones con los clientes, socios y
personas influyentes. Desde brand lift, servicio de atencion al cliente, hasta
ventas directas, Twitter ofrece a las empresas la oportunidad de llegar a una

. . 104
audiencia comprometida.

Grafico 1.5 Logo de Twitter

Fuente: http://messenger.com.es/etiqueta/nuevo

Esta red social estd ganando popularidad en el mundo, la misma se caracteriza
por permitir la publicacion de mensajes de texto sencillos inmediatamente, con
un limite maximo de ciento cuarenta caracteres, que se conocen como tweets y

gue aparecen en la pagina principal del usuario.

1.8.6.3 My Space

Myspace, Inc. es un destino de entretenimiento social lider impulsado por la
pasion de los fans. Orientado a la generacion Y, Myspace promueve la interaccion
social facilitando una experiencia de entretenimiento altamente personalizada y
conecta a las personas con la musica, las celebridades, la TV, las peliculas y los
juegos que aman. Este entretenimiento se encuentra disponible a través de

igj Portal de Twitter. URL: http://twitter.com/about. Fecha de acceso: 2010/12/08.
Ibid.
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multiples plataformas en linea, para dispositivos moviles y eventos en el mundo
fisico.

La empresa tiene sede en Beverly Hills, CA y es una divisibn de News
Corporation.105

Gréfico 1.6 Logo de Myspace

28 myspace

a place for freedom

Fuente: http://www.estilo.hn/Secciones-Principales/Tendencias

Este sitio web contiene una gran comunidad online en la cual se encuentran
perfiles personales, redes de amigos, blogs, fotos, videos y musica. Ademas
permite que los usuarios se comuniquen con las diferentes personas de este

medio.

En resumen, las TICs se han convertido hoy en dia en un elemento
indispensable para las organizaciones, puesto que ejercen una gran influencia
en los publicos y son medios interesantes que permiten mantener contacto con
los mismos. Dentro de las TICs que se nhombran, estan las tradicionales como
la television y la radio, y mas actuales el Internet, Intranet, el correo electrénico
y las redes sociales, las cuales seran Uutiles para el desarrollo del presente

trabajo.

1% portal de Myspace. URL: http://www.myspace.com/Help. Fecha de acceso: 2010/12/08
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CAPITULO Il

2  ¢QUIENES SOMOS? ¢QUE HACEMOS? ¢COMO NOS
VEN?: ELEMENTOS DIFERENCIADORES DE TODA

EMPRESA

2.1 IDENTIDAD

Para entender lo que es la Identidad Corporativa, es necesario tener claro lo
que es la identidad en si. La Real Academia de la Lengua Espafiola la
describe como “conjunto de rasgos propios de un individuo o de una

colectividad que los caracterizan frente a los deméas”.*®

Partiendo de este concepto, el autor Joan Costa la define etimolégicamente de
la siguiente manera: “identidad viene de idem, idéntico, y significa idéntico a si

mismo”.

Dicho lo anterior y teniendo en cuenta los conceptos del aspecto corporativo
mencionados en el capitulo uno del presente trabajo, podemos enfocarnos en
el tema de identidad corporativa, partiendo en que “la identidad de una
empresa es como la personalidad de un individuo. Se tiene, quiérase o no,

sepa o no, por el mero hecho de existir".**’

2.1.1 Definicién

“La identidad es la sustancia de la empresa”. Joan Costa.

1% Real Academia de la Lengua Espafiola. URL: http://buscon.rae.es/drael. Fecha de acceso:

2010/12/10.
Costa, J. (1995): Comunicacion Corporativa y Revolucién de los Servicios. Editorial
Ediciones de las Ciencias Sociales. Pag. 42.

107
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Al definir lo que es la Identidad Corporativa tomamos en cuenta el punto de
vista de varios autores especialistas en el tema, asi por ejemplo tenemos que

Paul Capriotti en su libro Branding Corporativo, sefiala que ésta es el:

Conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una
organizacion, con las que la propia organizacién se autoidentifica (a nivel
introspectivo) y se autodiferencia (de las otras organizaciones de su entorno). Al
hablar de caracteristicas “centrales” nos referimos a aquellas que son
fundamentales y esenciales para la organizacion, que estan en su ADN
corporativo.  Por “perdurables”, entendemos aquellos aspectos que tienen
permanencia o voluntad de permanencia en el tiempo, que provienen del pasado,
gue estan en el presente y que se pretende mantenerlos en el futuro. Y las
caracteristicas  “distintivas” estan relacionadas con los elementos
individualizadores y diferenciales que tiene una organizacion en relaciéon con otras

entidades.108

En tanto, en el capitulo uno del libro Comunicacion Corporativa y Revolucion de
los Servicios, Joan Costa indica que la identidad de una organizacion es “la
esencia propia y diferencial de la organizacién, objetivamente expresada a
través de su presencia, sus manifestaciones y actuaciones”,'® es “algo mucho
mas profundo, substancial y también operativo; algo que esta impregnado en la
forma de ser y de hacer de la organizacion, en su conducta global, y que es

compartido por el colectivo interno”.**°

El mismo autor en otra de sus obras sefiala que “la identidad es hoy un
instrumento privilegiado. Porque es unico, exclusivo y distintivo, y porque es el
elemento més universal y englobante en el lenguaje y la accién empresarial”.***
“Ya que todo cuanto la empresa hace y dice ante la sociedad, necesaria e

inevitablemente, la identifica”.**?

De igual manera indica que este elemento se define por medio de cuatro

parametros “quién es (qué es la empresa), qué hace (para qué sirve lo que

198 Capriotti, P. (2009): Branding Corprorativo. Editorial Paul Capriotti Peri. Pag. 19.

199 costa, J. (1995): Op. Cit. Pag. 43.

19 pid.

i; Costa, J. (2007). El DirCom Hoy. Editorial Costa Punto Com Editor. P&g. 126.
Ibid.
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hace), como lo hace (estilo, conducta) y como lo comunica (relaciones,

informacion)™*2.

Benito Castro, autor del libro El auge de la comunicacion corporativa, se refiere
a la identidad corporativa como el conjunto de “valores y signos que definen y
concretan la cultura de una empresa. Su funcidn es conectar esas ideas
principales con una serie de signos identificativos que representen nuestra

forma de ser y nuestras aportaciones”.*'*

Asi mismo, la identidad corporativa tiene que ver con:

Los valores, pero también con los signos. Los signos se refieren principalmente a
logotipos y sus aplicaciones como uniformes, caracteristicas estéticas de los
edificios, normas de atencion. Este conjunto de referencias materiales esta
conectado con los valores. Asi, nuestra alma como empresa o institucion se
relaciona con colores, formas y sus respectivas aplicaciones, lo que finalmente se
convierte en un juego en el que lo fisico actia como vehiculo para rememorar los
valores.

Ahora bien, podemos concluir que la identidad corporativa es un elemento que
simplemente existe en todas las organizaciones, lo cual lo distingue del resto,
logrando diferenciacion para la misma y la hace Unica, diferente e irrepetible.
Como la palabra mismo lo dice, la identidad en el caso empresarial, viene a ser
la esencia y por ende la caracteristica principal de las organizaciones, es por
eso que se le debe dar la importancia que ésta representa desde la concepcién

de la empresa.

2.1.2 Componentes

La identidad corporativa abarca algo mas que solamente lo que es la empresa,
las actividades que realiza y donde se encuentra ubicada (con lo que la gente
relaciona el término), es por eso que a continuacion detallaremos los

componentes de la misma.

3 |bid. Pag. 125.
114 castro, B. (2007): Op. Cit. Pag. 58.
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La identidad corporativa, en su vertiente visual, 0 mas exactamente grafica, no es
un “signo”, llamese a éste logotipo, simbolo, marca o lo que se quiera, sino un
“sistema de signos”: graficos, cromaticos, tipograficos, etc. Porque la identidad
corporativa no es solamente visual: es también ambiental, objetual y, sobre todo,
comportamental, es decir, cultural.

Sin embargo, la nocién de identidad (visual, cultural, corporativa) empieza a ser
corriente y se comprende bien que la identidad es, en las organizaciones, un

. . . L 115
auténtico vector diferenciador y estratégico.

Grafico 2.1 Los integrantes sensibles de la identidad

Los integrantes sencibles
de la identidad

Fuente: http://www.geditorialdesign.com/html/dircomonline.html

2.1.2.1 Identidad Cultural

“La identidad cultural define, pues, la conducta de la empresa a través del

tiempo ante los ojos de los stakeholders y de la comunidad”.**°

15 Costa, J. (1995): Op. Cit. Pag. 41-42.
1% Costa, J. (2007): Op. Cit. Pag. 126.
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“La identidad cultural atraviesa e impregna las decisiones, las acciones, los

hechos, los mensajes, las relaciones”.**’

Se puede mencionar que la identidad cultural le permite a la organizaciéon que
conserve su legitimidad y que los miembros que forman parte de la empresa se

formen en base a la cultura que esta establece.

2.1.2.2 Identidad Verbal

La identidad verbal “en su conjunto es un sistema de signos. Sistema porque
posee en su totalidad tales propiedades sistematicas. Y de signos, porque los

elementos que integran ese sistema, o sus efectos en el pablico, significan”.**?

“Es intocable en la vida de las empresas, excepto los casos de cambios en el
capital, mientras los demas componentes de la identidad son mas y mas

variables cuanto mas masivos”.'*°

En base a lo descrito anteriormente se puede concluir que la identidad verbal
abarca un sistema de signos que son intocables en la vida de la organizacion.
De esta manera la misma logra dar vida a la empresa por medio del lenguaje y

asi alcanzar que el nombre de esta llegue a ser identificada ante sus publicos.

2.1.2.3 Identidad Visual

La identidad visual es la “traduccion simbdlica de la identidad corporativa de
una organizacion. Sirve para identificar y para diferenciarse de otras entidades
por medio de unas normas de disefio visual, rigidas en su aplicacion pero no en

su reelaboracién continua”.*?°

Todo sistema gréfico de identidad gira entorno al Nombre, ya sea de la empresa o
de los productos o servicios. A partir del nombre, la identidad visual se desarrolla

" bid.

118 Costa, J. (2007). Op. Cit. Pag. 127.

9 |hid. Pag. 128.

120 sanchez, J.; Pintado, T. (2009): Imagen Corporativa: Influencia en la gestion empresarial.
Editorial ESIC Editorial. Pag. 174.
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y abarca todas las producciones, posesiones, manifestaciones y comunicaciones
de la empresa. Asi, los logotipos como los simbolos y los colores distintivos

- “ » 121
asumen la funcion de “marca”.

Pero la identidad exclusivamente visual o grafica tal como se entiende
tradicionalmente, hoy no se limita Unicamente a esos signos marcarios. Se
extiende asimismo al “estilo visual” de la firma o a la “gestién del disefio”, que es el
instrumento que abarca la totalidad de las comunicaciones: los mensajes visuales

o ) 122
y audiovisuales en su variedad y en constante renovacion.

La identidad visual se compone de cuatro elementos fundamentales: simbolo,

logotipo, colores y tipografia.

Simbolo: “es una figura iconica que representa a la organizacion, que la
identifica e individualiza con respecto a los deméas, debe ser funcional,

simplificado que realce los rasgos fundamentales del objeto representado”.**

Logotipo: “es el nombre de la organizacion escrito de una manera especial, con
una determinada tipografia, es un elemento identificatorio, es leible y

pronunciable, se complementa con el simbolo”.*?*

Colores: “son el conjunto de colores o gama cromatica, que identifican a la
organizacion. El color no solo sirve para identificar a la organizacion, sino que
también transmite mensajes acerca de la personalidad, la forma de ser y de

actuar’.?®

Tipografia: “es el alfabeto disefiado o elegido por la organizacibn como signo
de identidad tipogréafica de la misma, y se debe tener en cuenta la legibilidad de

las letras y las connotaciones que se derivan de ese estilo de tipografia”.*?®

En sintesis se puede mencionar que la identidad visual es la que plasma

graficamente la identidad corporativa de toda organizacion y la diferencia del

'?! Costa, J. (2007). Op. Cit.

122 |hid. Pag. 128-129.

ij Portal de Scribd. URL: http://www.scribd.com/doc. Fecha de acceso: 2010/12/13.
Ibid.

125 |bid.

126 |bid.
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resto de las empresas. Es de vital importancia, ya que mediante esta los

publicos la reconocen a través el sentido de la vista.

2.1.2.4 Identidad Objetual

Las cosas, los objetos y los productos se identifican ellos mismos directamente
como tales en el momento que los vemos. Pero pueden, a la vez, identificar a la
empresa o a la marca. Ser atomos de su propia imagen.

Este aspecto objetual de la identidad, entendido como factor diferencial en la
construccién de la Imagen, apenas ha sido considerado en toda su importancia.
Es la personalidad corporativa, reflejada en los productos y los objetos de uso que

) 127
la empresa fabrica o vende.

Cuando los productos y los objetos se reconocen de un vistazo por su forma, su
estilo y su estética formando una “familia”, se puede hablar de identidad objetual.
Su funcionamiento y las prestaciones utilitarias de los productos se experimentan
después, y la satisfaccion del usuario depende de la experiencia funcional,
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estética y emocional vivida con esos productos. Pero la forma habla antes.

Se puede concluir que la identidad objetual hace referencia a la personalidad
de los productos y los objetos de la organizacion, ya que por lo general se

suele identificar a la marca o a la empresa con dichos articulos.

2.1.2.5 Identidad Ambiental

Uno de los signos identitarios de la empresa es, para el publico, otra clase de
experiencia multisensorial. Es la empresa misma como realidad arquitecténica:
edificio, fachada, puntos de venta, de atencién y de gestiones, de servicio, de

exhibicion,?°

Este tipo de identidad abarca a la organizacibn es sus aspectos

arquitectonicos, como son la fachada, la ubicacion, entre otros.

27 Costa, J. (2007). Op. Cit. Pag. 129.
128 |bid.
129 Costa, J. (2007). Op. Cit. Pag. 130.
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2.1.2.6 Identidad Comunicacional

Lo que justifica las comunicaciones son ellas mismas como mensajes que intentan
informar, convencer o seducir. Y estos objetivos podrian cumplirse sin que tales
comunicaciones contribuyeran ademas a beneficiarse de la imagen de la empresa,
y a beneficiar a ésta sinérgicamente. Es lo que sucede a menudo: se vende el
producto pero no se vende, al mismo tiempo, la empresa.

En pocas palabras, lo que llamamos “estilo” de comunicacién, como toda cuestion
de estilo, es un agregado, un valor afiadido, tanto para la empresa, que al mismo
tiempo expresa su cultura identitaria propia y exclusiva, como para el publico, que
a su vez, reconoce en ello la imagen corporativa. Que como sabemos es el reflejo

o . B L 130
individual de su autoimagen. La mas fuerte de las motivaciones.

Sintetizando los componentes de la identidad corporativa anteriormente
nombrados, podemos decir que los seis vectores deben desarrollarse

pensando en lo que la empresa es y en lo que ésta quiere proyectar.

Asi por ejemplo tenemos que el nombre a més de designar a la empresa sirve
para recordarla, que los signos visuales agregan emocion, estética y se
incorpora a la memoria visual del publico, por ende son determinantes en la

conducta y las decisiones del mismo.

2.2 CULTURA

Para comprender el concepto de cultura organizacional, es necesario definir a
la cultura, por lo cual nos apoyaremos en teorias de varios autores las cuales

se puntualizan a continuacion.

La Real Academia de la Lengua Espariola, la define como “Conjunto de modos
de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico,

industrial, en una época, grupo social, etc.”*

Asimismo, en el Libro Cultura y Comunicacion en la Empresa de la

Superintendencia de Compariias se menciona que es la “suma total de las

%0 |hid. Pag. 132.
31 Real Academia de la Lengua Espafiola. URL: http://buscon.rae.es/drael. Fecha de acceso:
2010/12/17.
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creencias, reglas, técnicas, instituciones e instrumentos que caracterizan a los

grupos humanos”.**?

La mayoria de antropdlogos coincide en que:

1. La cultura se aprende, no es innata.
2. Los diversos aspectos de la cultura estan interrelacionados.
3. La cultura se comparte.

4. La cultura define los limites de diferentes grupos.**®

En el libro Guia practica para lograr calidad en el servicio, se indica que:

La cultura es un todo integral formado por instrumentos y bienes de consumo,
estatutos constitucionales, ideas y oficios humanos, creencias y costumbres, es
un vasto aparato, en parte material, en parte humano y en parte espiritual, por
el cual el hombre puede hacer frente a los problemas concretos y especificos

que se le presenten.

Cada cultura tiene tres aspectos fundamentales, el tecnolégico, el sociolégico y

el ideoldgico.

e EIl tecnoldgico esta relacionado con herramientas, materiales, técnica y

maquinaria.

e El sociolégico comprende las relaciones entre los hombres.

¢ El ideoldgico incluye creencias, rituales, arte, ética, practicas religiosas y

mitos.*3

132 gyperintendencia de Compaiifas. (2003): Cultura y Comunicacion en la Empresa. Pag. 3.

133 .
Ibid.
% parra, E. (1997): Guia practica para lograr calidad en el servicio. Editorial Grupo Editorial
ISEF. Pag. 36.
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A esto se afade el concepto presentado en el portal de promonegocios, el cual

subraya que la cultura es:

... el conjunto de simbolos (como valores, normas, actitudes, creencias, idiomas,
costumbres, ritos, habitos, capacidades, educacién, moral, arte, etc.) y objetos
(como vestimenta, vivienda, productos, obras de arte, herramientas, etc.) que son
aprendidos, compartidos y transmitidos de una generacién a otra por los miembros
de una sociedad, por tanto, es un factor que determina, regula y moldea la

135
conducta humana.

En resumen se puede sefialar que la cultura es el conjunto de simbolos, como
valores, creencias, costumbres, ritos, entre otros elemento que se transmiten
de generacion en generacién; ademas regulan el comportamiento de las

personas y caracterizan a una determinada sociedad.

Dadas las nociones descritas inicialmente, se proseguird con lo que es la

cultura organizacional en conjunto.
2.2.1 Definiciones de Cultura Organizacional
“La cultura organizacional es la estructura de referencia del cambio”.**®

Forman parte de la cultura organizacional

e Las comunicaciones en general, sean escritas, orales, a través de e-mail,

medios virtuales, etc.

e Las relaciones formales e informales.

e Todo lo que es medido y controlado, asi como todo cuanto no se mida o

controle y se base en un factor de confianza.

% portal de promonegocios. URL: http://www.promonegocios.net/mercadotecnia. Fecha de
acceso: 2010/12/17.

1% Superintendencia de Compaiifas. (2003): Cultura y Comunicacion en la Empresa. Pag. 165.
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¢ Las politicas, normas y procedimientos vigentes en la organizacion.

e Las historias relacionadas con el proceso de creacion y crecimiento de la

empresa.

e El disefio y uso de las instalaciones fisicas.*®’

Joan Costa en su libro E/ DirCom Hoy, sefala que:

La cultura es un componente estratégico de la identidad de la empresa y, por eso
mismo, un factor de gestion, o de cambio y también de diferenciacién, tanto en el
interior de la organizacion entre grupos, como en el exterior entre la empresa, el
mercado y la sociedad.

Mientras que el portal de Scribd, determina que la cultura:

... define el estilo de vida de la organizacion, su manera de actuar, la forma de
interaccién entre sus miembros y la relacién de estos con la organizacién como
entidad, tomando como referencia el conjunto de ideas, normas y valores que esta
posee (esta es importante para dar forma y coherencia a la imagen de la

.. 138
organizacion).

En tanto que en el portal de WinRed se sefiala que:

La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias y entendimientos
importantes que los integrantes de una organizacion tienen en comdn. La cultura
ofrece formas definidas de pensamiento, sentimiento y reaccién que guian la toma
de decisiones y otras actividades de los participantes en la organizacion.

En base a lo mencionando anteriormente se puede indicar que la cultura
organizacional esta compuesta por normas, valores, politicas, entre otros
elementos que se comparten y bajo los cuales se manejan los miembros de

una organizacion.

7 |bid. PAg. 165-166.
%8 |bid.
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Habiendo planteado lo anterior, continuaremos explicando cada uno de los
componentes de la cultura organizacional, necesarios para el desarrollo de las

empresas.

2.2.2 Elementos de la Cultura Organizacional

Elementos:

e Valores

Los valores son la conviccion de la organizacion y tienen una base moral,
son los pilares de la religion corporativa, dando al personal un sentimiento

de integridad, orgullo y sentido de compromiso.

Un valor corporativo representa en forma escrita el pensamiento y

objetivos que persigue la empresa.

La importancia del definir un valor de comportamiento, se basa en:

= Sentido de identidad.

= Comprometer a todo el personal.

» Busqueda de objetivos comunes y de orden superior.
= Buscar una integridad organizacional.

» Generar fortaleza en la cultura empresarial.

» Fomentar la comunicacion asertiva.

= Encaminar las acciones al servicio y atencién de clientes.**

Los principios que dictan los valores son:

= Bases morales.

= Sentido de trascendencia.

% parra, E. (1997): Op. Cit. Pag. 28-29.



51

» Formacion estratégica.

» Manifestacién tangible.

= Contemplacion de significados.

= Religion corporativa (norma de conducta).

= Conciencia de servicio'*°.

Para que los valores corporativos sean abordados con éxito por parte de

la direcciéon deben:

= Significar algo, es decir, representar una filosofia clara y explicita

con respecto a como la direccién pretende llevar el negocio.

= Ser conocidos y compartidos por todo aquel que trabaje en la

compafia.

= Ser constantemente retocados y afinados por la direccion, de
forma que se adapten al entorno econdmico y social de la

empresa.’*

En sintesis se concluye que los valores son elementos de la cultura
organizacional, estos representan los cimientos que direccionan a todos
los integrantes de una organizacion, para que estos se manejen con ética
profesional, sientan sentido de pertenencia y asi mantengan buenas
relaciones tanto entre los miembros de la empresa y los publicos externos

de esta.

¢ Ritos y Ceremonias

Los ritos, rituales y ceremonias son actividades planeadas que poseen
objetivos especificos y directos, pudiendo ser de integracion, de

19 |bid. P&g. 29-30.
! bid. Pag. 31.
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reconocimiento, valorizacién al buen desempefio, esclarecimiento de los
. 142
comportamientos no aceptables.

“Los ritos constituyen un papel importante dentro de la organizacion, ya
gue dan un sentido “religioso” a ciertos actos que identifican al personal

con su empresa”.**?

Un ejemplo de ello son los himnos, canciones y testimonios de vida de la
empresa, que generan una energia motivacional y sentido de

pertenencia.***

Dentro de los ritos mas comunes en las organizaciones, se puede

evidenciar los siguientes:

Ritos de pasaje, utilizados en el contrato como en el traslado de cargos.

Ritos de degradacion, donde se denuncia publicamente las fallas o los
errores cometidos sea a través de retiros o denuncias.

Ritos de refuerzo, valorizando y felicitando los resultados positivos y
esperados.

Ritos de renovacion, con el objetivo de perfeccionar el funcionamiento de la
organizacion y comunicar que “se esta haciendo algo con los problemas”.

Ritos de reduccion de conflictos, para restablecer el equilibrio entre
relaciones antes conflictivas.

Ritos de integracién, muy comun en fiestas navidefias u otras fechas
: 145
importantes.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se puede sefialar que los ritos
y las ceremonias son actos que constituyen un papel importante en la
organizacion, dentro de estos se encuentran himnos, canciones, fiestas,
entre otros; estos son de ayuda para la empresa ya que permiten

identificar lo que se valora y lo que no de esta.

1“2 portal del Prisma. URL: http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas.

Fecha de acceso: 2010/12/19.
% parra, E. (1997): Op. Cit. Pag. 48.
144 (1 -
Ibid.
15 |bid.
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e Historias y Mitos

Las historias son narrativas constantemente repetidas dentro de la
organizacion teniendo como base eventos ocurridos realmente. El
contenido de las historias siempre trae aspectos importantes de la cultura,
en el sentido de que fornecen'® un guia a los neéfitos de los
comportamientos esperados y también de la reaccién organizacional
delante de tales hechos; son ejemplos concretos que contienen la filosofia

- 147
organizacional.

Los mitos son las historias de la cultura de un grupo que describen sus

comienzos, su continuidad y sus fines dltimos.**®

En general, las historias abordan temas referentes a la igualdad entre los
miembros, comportamientos ejemplares, dignos o audaces, seguridad,

control.

Los mitos son muy similares, con la diferencia basica de que no son
exactamente basados en hechos concretos, son historias idealizadas y

siempre concordantes con los valores organizacionales.™*

Se puede resumir que las historias abarcan sucesos ocurridos en la
organizacion, mientras tanto los mitos son muy parecidos a las historias

con la diferencia que se basan en hechos idealizados de la empresa.

e Tabules

El portal wordreference, los define como “Todo aquello que esta prohibido

hacer o decir, ya sea por convenciones religiosas, psicologicas o

sociales”.°

146 Seglin la Real Academia de la Lengua Espafiola. Proveer de todo lo necesario para algin

fin.

7 Ibid.

%8 parra, E. (1997): Op. Cit. P&g. 49.

9 bid.

%% portal Wordreference. URL: http://www.wordreference.com/definicion. Fecha de acceso:
2010/12/19.
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“Los tabues tienen como objetivo orientar el comportamiento delimitando

las areas prohibidas, dejando claro lo que no es permitido dentro de la

organizacion”.***

Basandose en lo descrito anteriormente se puede decir que los tabues
son los que indican todo lo que se encuentra prohibo realizar dentro de

una organizacion.

e Héroes

Personifican los valores propios de la cultura organizacional y por este
motivo, proporcionan modelos tangibles de los roles que deben desempefiar
los empleados. Los héroes producen impacto en las organizaciones puesto
que motivan al personal, traslucen politicas de desempefio, aparecen como
un simbolo positivo y logran demostrar que el éxito es alcanzable y sobre

todo que es humano.

El héroe es la encarnacion de la persona ideal, emprendedora, intuitiva, con
vision, etc. Los héroes imprimen mucho de sus caracteristicas a las
caracteristicas de la organizacion.

Los héroes natos son personas que de cierta forma, determinaron o
cambiaron el rumbo de la organizacién y los héroes creados son aquellas
personas que vencieron desafios establecidos dentro de la organizacién y
recibieron una condecoracién por su éxito. La funcion del héroe es la de
proporcionar modelos, estableciendo patrones de desempefio y motivando a

. . 153
personas en varios niveles.

En sintesis se puede sefialar que los héroes son personas que se han
destacado dentro de la organizacion y por lo tanto generan impacto y
motivan a los miembros de esta, ya que han dejado huellas positivas.

¢ Normas

No siempre las normas se presentan escritas, pero fluyen a través de la
organizacion determinando los comportamientos que son posibles y los que

1 portal del Prisma. URL: http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas.

Fecha de acceso: 2010/12/19.
Superintendencia de Compaiiias. (2003): Cultura y Comunicacion en la Empresa. Pag. 172.
%% portal del Prisma. URL: http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas.

Fecha de acceso: 2010/12/19.
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no son. Son como ‘leyes” que deben ser seguidas. En este grupo
encontramos también las normas de produccién.

Las normas son definidas con base en los elementos culturales y también
o . 154
su transmision (de la cultura) se da a través de ellas.

Las normas son leyes mediante las cuales la organizacion se rige y estas
determinan como debe ser el comportamiento de los miembros que

integran a la misma.

2.2.3 Caracteristicas y Funciones de la Cultura Organizacional

e Caracteristicas:

La cultura de cualquier organizacion muestra ciertas caracteristicas

comunes, también llamados rasgos culturales:

a. Es Unica y distintiva, es decir, cada organizacion tiene su cultura propia
que la distingue de las demas organizaciones. No existe un tipo de
cultura "mejor" para todas las organizaciones.

b. Es implicita. Los miembros de una organizacién en muy raras ocasiones
explicitan su cultura.

c. Integrada en un conjunto de elementos consistentes entre si, como si
fueran partes de un rompecabezas.

d. Estabilidad-dinamicidad relativa. En la mayor parte de las ocasiones,
sus modificaciones y cambios son lentos.

e. Es una representacion simbdlica de los elementos culturales.

f. Tendencia a la perpetuidad, ya que las organizaciones atraen al mismo
tipo de personas que tienen sistemas de valores y creencias similares.

g. Es intangible, pero se manifiesta en todas las partes y elementos de la
organizacion, a la que afecta.

h. Aceptacion y observancia por la mayor parte de los miembros de una
organizacion.

i. Es un sistema abierto y por tanto en estrecha comunicaciéon con su

entorno.155

4 Ipid.
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Se puede sintetizar que todas las organizaciones tienen su propia cultura
organizacional, la cual es intangible, pero se ve reflejada en todas las
partes y elementos que componen a la empresa y le permite diferenciarse
de las demas, siendo asi un elemento de distintivo de la empresa.

e Funciones

Robbins (1994) sefiala como las funciones que tiene la cultura en la

organizacion, las que a continuacién catalogamos:

1. Define limites y diferencias entre las diferentes organizaciones.
2. Da un sentido de identidad a las organizaciones.

3. Crea compromisos con la organizacion por encima de los intereses
individuales.

4. Proporciona un sistema de control social en las organizaciones.
5. Apoya la estabilizacion del sistema social organizacional.
Por su parte, Newstrom y Davis (1993) sefialan como funciones principales de
la cultura de cualquier organizacion, las siguientes:
Da una identidad organizacional a los empleados
Define la vision de lo que la organizacién representa.
Es una fuente importante de estabilidad y continuidad de la organizacién.

Provee un sentido de seguridad a sus miembros.

o > 0N PE

Su conocimiento, ayuda a los nuevos empleados a interpretar lo que
lleva implicito.

6. Provee de un contexto importante para la comprensién de eventos que
de otra manera crearian confusion.

7. Estimulan el entusiasmo de los empleados para la realizacion de sus
tareas.

8. Atraen la atencidn con sistemas de valores y creencias similares.

. . 156
9. ldentifican los modelos de comportamientos a emular.

Se puede concluir que la cultura organizacional cumple con diversas

funciones como establecer diferencias entre las distintas organizaciones,

%% portal de eumed. URL: http://www.eumed.net/libros/2007b/301/caracteristicas. Fecha de

acceso: 2011/01/10.
%% portal de eumed. URL: http://www.eumed.net/libros/2007b/301/funciones. Fecha de
acceso: 2011/01/10.
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darles un sentido de pertenencia y seguridad a los miembros de éstas
para que se sientan satisfechos del trabajo que realizan, crear
compromisos dentro de las mismas, definir la vision de lo que la empresa

quiere llegar a ser, entre otros.

2.2.4 Filosofia Organizacional

La filosofia organizacional es la propuesta normativa autoimpuesta que un grupo

de individuos encuentra util para trabajar su “ideal”, “utopia” o vision de futuro
como organizacion para avanzar juntos y lograr cumplir con su misién. La filosofia
expresa valores que regulan y definen las culturas para reconocer y sancionar los
diferentes aspectos, positivos al igual que negativos, de la conducta de los

individuos y equipos en la organizacion.

e Misidon

Sirve para definir la clase de negocio al que se encaminan todas sus
actividades. Es la razon que justifica su existencia, lo que le confiere valor a
los ojos de todos los que participan en ella, especialmente sus
colaboradores.

Las organizaciones mas exitosas tienen una misién, en la que creen
) : - 158
profundamente, esto les permite tener metas mejor definidas.

e Vision

La visién es un sentido hacia el cual avanzar y para generar una cultura de
servicio hay que iniciar con una visién comunitaria.

En tal circunstancia la vision debe ser:

1. Formulada por los lideres de la organizacion.
2. Debe ser compartida con su equipo y conquistar su apoyo.

3. Debe ser amplia y detallada (qué, cémo, cuando y dénde), las generalidades
no bastan, ya que cada integrante debe encontrar su integracion.

4. Debe ser positiva y alentadora: Debe justificar el esfuerzo.*>°

" Nosnik, A. (2005): Culturas organizacionales: Origen, Consolidacién y Desarrollo. Editorial

Netbiblo, S.L. Pag. 50.
%8 parra, E. (1997): Op. Cit. Pag. 23.
9 |bid. Pag. 21.
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e Objetivos

“Representan el cause de las acciones, para lo cual fue creada una
empresa, siendo modificables a medida que se los concreta, naciendo

nuevos y asi se establece la fluidez constante en la vida de una

empresa”.*®

e Valores

Los valores son conceptos que sintetizan y comunican estandares de
conducta. Los valores crean una normatividad tanto de politicas
institucionales como de una ética profesional y moral personal en el
desempefio de los colaboradores de una organizacion. Los valores, pues,
dan pie a criterios con los que se reconoce y premia, y en su caso, sanciona

. .. 161
y reprime, la conducta en la organizacion.

e Estrategias

El concepto de estrategia es objeto de muchas definiciones lo que indica
que no existe una definicién universalmente aceptada.

H. lgor Ansoff © en 1976, define la estrategia como la dialéctica de la
empresa con su entorno. Este autor considera que la planeacion y la
direccion estratégica son conceptos diferentes, plantea la superioridad del
segundo.

Tabatorny y Jarniu en 1975 plantean que es el conjunto de decisiones que
determinan la coherencia de las iniciativas y reacciones de la empresa
frente a su entorno.

[114]

Segun George Morrisey el término estrategia suele utilizarse para

describir como lograr algo.

Morrisey define la estrategia como la direccién en la que una empresa
: . .. 162
necesita avanzar para cumplir con su mision.

La filosofia organizacional es la propuesta normativa que expresa los

valores que se encargan de regular la conducta de los miembros de una

1% portal de Canguro Rico. URL: http://cangurorico.com/2009/02/concepto-de-objetivos.html.

Fecha de acceso: 2011/01/09.

'°1 Nosnik, A. (2005): Op. Cit. Pag. 52.

182 Gestiopolis. URL: http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/34/estrategia.htm.
Fecha de acceso: 2010/01/09.
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organizacion, los elementos que la componen a esta son: misién, vision,

objetivos, valores, estrategias.

En conclusion se puede decir que la cultura organizacional es el conjunto
de caracteristicas intangibles que direccionan el actuar diario de la
empresa o institucion, mediante elementos identificatorios tales como
normas, héroes, tables, historias y mitos, ritos y ceremonias, y valores,
que basandose en su filosofia organizacional logran involucrar a los
publicos de tal manera que se sientan parte de la organizacion,

comprometiéndolos con la labor que ésta desempefia.

2.3 IMAGEN

Es de vital importancia hacer una introduccion a lo que es la imagen
corporativa, puesto que hoy en dia es un elemento que debe considerarse y
sobre todo planificarse para mantener posicionada una empresa. Es por esto
que empezaremos con el origen de la palabra imagen, fundamentandonos en

conceptos de diversos autores.

“Imagen es un término que proviene del latin imago y que se refiere a la

figura, representacién, semejanza o apariencia de algo” .**

La imagen es “un producto emergente, es decir, la consecuencia de una

elaboracion siempre aleatoria e inestable”.***

La imagen es un “conjunto de causas diversas que se clasifican en dos

grandes clases: percepciones (sensorialidad, estética) y experiencias

(vivencias, emociones, juicios de valor)”.*®®

1%% portal de definicion.de. URL: http://definicion.de/imagen. Fecha de acceso: 2011/01/11.
164 Costa, J. (1995): Op. Cit. Pag. 133.
185 Costa, J. (2007): Op. Cit. Pag. 98.
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Como se mencioné anteriormente y tomando en cuenta los conceptos ya
descritos, se puede concluir con que la imagen es la percepcion que tienen las

personas sobre determinado objeto o situacion.

Dicho lo anterior proseguiremos con el concepto de imagen aplicado a la

organizacion: imagen corporativa.

2.3.1 Concepto de Imagen Corporativa

Joaquin Sanchez Herrera y Teresa Pintado en su libro Imagen corporativa:

influencia en la gestibn empresarial, mencionan que la imagen corporativa es:

Actualmente uno de los elementos mas importantes que las compafiias tienen a
su disposiciéon para hacer comprender a sus publicos quiénes son, a qué se

. X . ) . 166
dedican y en qué se diferencian de la competencia.

Es una evocacion o representacion mental que conforma cada individuo, formada
por un cumulo de atributos referentes a la compafiia; cada uno de esos atributos
puede variar, y puede coincidir o no con la combinacion de atributos ideal de dicho
individuo.

Por tanto, se esta haciendo referencia a una representacion mental, es decir, es
algo que se manifiesta internamente. Ademas, esa representacion mental la

conforma cada individuo, y por tanto, la imagen que una persona tenga de una

167
empresa.

De igual manera, Paul Capriotti en su libro Planificacién estratégica de la
imagen corporativa indica que este elemento es “el conjunto de los aspectos
gréficos, sefialéticos y signicos, que dan comunicacion de la identidad, de la

marca o de una compafiia en todas sus manifestaciones”.*®®

Asi mismo, este autor cita que la imagen “es una representacion mental,

concepto o idea que tiene un publico acerca de una empresa, marca o0

producto”.*®®

186 sanchez, J.; Pintado, T. (2009): Op. Cit. Pag. 17.
%7 |bid. P&g. 18.

1%8 Capriotti, P. (1999): Op. Cit. Pag. 19.

199 |bid. Pag. 21.



A continuacion detallaremos las funciones principales de la imagen:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Destacar la verdadera identidad de la empresa.

Transmitir notoriedad y prestigio.

Reflejar la auténtica importancia y dimension de la empresa.
Reducir el nimero de mensajes involuntarios.

Atraer la predisposicion del mercado de capitales.

Mejorar la actitud y el rendimiento del personal.

Mejorar la calidad de los directivos futuros.

Lanzar nuevos servicios o productos.

Adquirir nuevos mercados

10) Relanzar las ventas

11) Reforzar el rendimiento de la publicidad

12) Optimizar el potencial comercial

13) Conseguir una opinion publica favorable

14) Reflejar la evolucién de la empresa

15) Organizar el futuro.

70
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En base a lo indicado con anterioridad, podemos mencionar que la imagen

corporativa es la percepcion que tienen los publicos de la organizacién con

respecto a la misma, la cual es de vital importancia para su reputacion y

posicionamiento en el mercado.

Para lograr crear una imagen que esté acorde con la esencia de la empresa y

gue represente todos los valores y procesos que se llevan a cabo en la misma,

es necesario tomar en cuenta cuéles son las funciones que cumple la imagen,

ya que a través de ella se obtendran opiniones a favor o en contra de la

organizacion.

7% portal de estoesmarketing. URL: http://www.estoesmarketing.com/Comunicacion. Fecha de
acceso: 2011/01/10.
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2.3.2 Importancia de mantener una Imagen Corporativa favorable

Joaquin Sanchez y Teresa Pintado en su libro Imagen corporativa: influencia
en la gestion actual, subrayan que mantener una buena imagen corporativa se

convierte en un valor afiadido para la empresa, ya que:

¢ Mejora la imagen de sus productos y servicios, las marcas que ofrece al

mercado.

e En mercados muy saturados, una empresa con buena imagen se

diferencia mejor y logra ser recordada sin problemas.

e Cuando la empresa tiene que lanzar nuevos productos, las actitudes del
consumidor son mas favorables, y estd mas dispuesto a probar y
comprobar lo que se le ofrece.

e Ante cualquier adversidad, el publico objetivo actia mejor y confia en

mayor medida en la empresa que tiene una imagen positiva.

e Los empleados se sienten orgullosos de trabajar en una empresa con
buena imagen, sobre todo, si el esmero en conseguirla no sélo se refiere

a los publicos externos, sino también a los internos.*™

Por lo tanto, es importante que las organizaciones tomen en cuenta todos los
aspectos necesarios para lograr y mantener una buena imagen corporativa,
dado que de esto depende la preferencia de sus productos por parte de los
clientes, su posicién en el mercado e incluso influye en la relacibn que se

mantiene con el resto de publicos, entre ellos los empleados.

"' Sanchez, J.; Pintado, T. (2009): Op. Cit. P&g. 39.
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2.3.3 Proceso de Formacion de la Imagen Corporativa

El momento de hablar del proceso de formacidon de imagen corporativa,

diferenciamos entre:

a) El origen de la informacion
b) La obtencion de informacién por parte de los individuos

c) El procesamiento interno de la informacién en los individuos”.*"?

El origen de la informacion: la informacion originada en la organizaciéon y es un

elemento fundamental para la formacién de la imagen de la compafiia, siendo

ademas un factor altamente controlable en cuanto a sus contenidos y difusion.
La informacién generada en el entorno de la entidad y transmitida por
diferentes canales puede ser también muy importante para la formacién de una

imagen favorable o desfavorable de la organizacién.*”

Grafico El origen de lainformacién

Origen de la informacion

Organizacion Entorno

Fuente: Capriotti, P., Planificacién estratégica de la imagen corporativa, Edit. Ariel S.A. Pag 71.

La obtencidon de informacién por parte de los individuos: aqui podemos

diferenciar entre la informacion socialmente mediada (las comunicaciones
masivas y las relaciones interpersonales) y la informacion directamente
experimentada (experiencia personal de los individuos con las

organizaciones).'™

72 Capriotti, P. (1999): Op. Cit. Pag. 69-70.
% |bid. Pag. 71.
1 |bid. Pag. 69-70.
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El procesamiento interno de la informacidn en los individuos: referido al

proceso cognitivo interno de los sujetos para la informacién de la imagen
corporativa, asi como las estrategias utilizadas por los miembros de los

publicos para procesar la informacién disponible.”

Habiendo expuesto lo anterior, se concluye que planificar la imagen corporativa
€S un proceso importante para la organizacion, puesto que de su eficiencia
depende el posicionamiento de la empresa y la preferencia de los productos o
servicios por parte de los publicos, tomando en cuenta que para que ésta tenga

éxito, se debe empezar con la identidad y la cultura como puntos de partida.

7% |bid. P&g. 70.
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CAPITULO Il

3 UNIDAD TECNICA DEL PLAN DE PROTECCION Y
RECUPERACION DEL PATRIMONIO CULTURAL DEL
ECUADOR: UN APORTE INEDITO AL RESCATE DE

NUESTRA IDENTIDAD

3.1 ECUADOR

Gréafico 3.1 Escudo Gréafico 3.2 Bandera

Fuente: http://www.embecu.se Fuente: http://www.flickr.com/photos

Los ecuatorianos se caracterizan por ser gente amable, con ganas de salir
adelante, por lo general, criados en un ambiente familiar y manteniendo ante

todo los valores y principios que se les ha inculcado desde su nacimiento.

Aquellos que somos nacidos en esta tierra amamos nuestra Patria aunque
estemos lejos de ella, muchas veces el destino nos pone en diferentes lugares
por situaciones dificiles, como es el caso de los migrantes. Quienes son un
gran ejemplo de lucha, esfuerzo y sobre todo amor, puesto que el motor que

los motiva a trabajar en territorio ajeno al suyo, es su familia.
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Infinidad de paisajes, diversas culturas y tradiciones son los que hacen de esta

tierra ubicada en la mitad del mundo algo mégico y unico.

Costa, Sierra, Amazonia y Galapagos, cuatro regiones del Ecuador que ofrecen
a propios y extrafios un sin numero de lugares extraordinarios y encantadores

que no podran resistirse a visitar, y a los cuales seran bienvenidos siempre.

La actual Constitucién es su articulo 1 menciona que “El Ecuador es un Estado
constitucional de derechos vy justicia, social, democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en

forma de republica y se gobierna de manera descentralizada...”

A continuacién detallaremos aspectos relevantes relacionados con la historia y

la cultura del Ecuador.

3.1.1 Historiay Cultura

Historia

La presencia humana en Ecuador data desde 20,000 afios A.C., con poblaciones
de cazadores y recolectores que vivian a lo largo de la costa del Pacifico, 10,000
afios A.C.

En 1532, Francisco Pizarro y sus hombres llegaron a Ecuador para conquistarlo;
pelearon contra los Incas, los derrotaron y tomaron el control del territorio
ecuatoriano. Los espafioles capturaron a Atahualpa y lo ejecutaron en 1533. Los
combates entre los Incas y los espafioles continuaron. En 1534, los Incas,
dirigidos por Rumifiahui, destruyeron Quito, antes de dejarla caer en manos
espafiolas. Los espafioles capturaron y mataron a Rumifiahui y Quito fue
refundada. Los espafioles tomaron como base la ciudad de Lima, en Perd, y
posteriormente Cali, en Colombia, desde donde gobernaron hasta Paita, Perl. En
1563, los espafioles nombraron su territorio conquistado como la Audiencia de
Quito, el cual fue gobernado por el hermano de Pizarro.

El 24 de mayo de 1822, en la batalla de Pichincha, librada en las faldas del volcan
Pichincha, Antonio José de Sucre vencié a las tropas espafiolas. Por un breve
periodo de tiempo, Ecuador fue parte de la Gran Colombia de Simén Bolivar,
conformada por los territorios de las actuales naciones de Colombia y Venezuela,
para posteriormente alcanzar su completa independencia en 1830, cuando se
convirtié en la Republica del Ecuador, con Quito como su capital.

Desde su independencia, Ecuador ha experimentado muchos conflictos politicos
que han generado violencia e inestabilidad politica. Ecuador fue regido por
gobiernos provisionales y juntas militares a lo largo del siglo XX. La democracia
fue restaurada en 1979. El presidente actual de Ecuador, Rafael Correa, reelecto
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en 2009, es el duodécimo presidente desde la restauracion democratica de
176
1979.

Entre las etapas mas relevantes de la historia del Ecuador, sobresalen las

siguientes:

La Gran Colombia

Luego de la Independencia, las tres ciudades mas importantes del pais, Quito,
Guayaquil y Cuenca, se incorporaron a la Gran Colombia en 1822, en diferentes
fechas. Bolivar asumié la presidencia de esta nueva nacién conformada ademas
por Venezuela y Nueva Granada. Con objetivos de organizacion administrativa, el
territorio se dividié en los departamentos de Venezuela, Cundinamarca y Quito.
Pero la integracion de estos pueblos generd resistencias y problemas debido al
surgimiento de intereses y ambiciones particulares a lo largo del proceso, todo lo
cual contribuy6 a su desintegracion.

Formacién del Estado Republicano

Tras el fracaso de la Gran Colombia, se cre6 la Republica del Ecuador en 1830.
Desde entonces, las luchas politicas han caracterizado la vida republicana. El
nuevo Estado no consiguio integrar a sus diferentes regiones. Sierra y Costa se
desarrollaron por caminos diferentes. Asi mismo, se formaron poderes locales
auténomos que entraron en conflicto con el Estado y que, ademas, manejaban sus
propios recursos. Tampoco existia una moneda unificada, lo cual afectaba

. ) ) 177
seriamente la existencia de un poder central.

Cultura
Grafico 3.3 Diversidad de culturas
"-\_§ = : '.f‘
i Sife
Fuente: http://www.inpc.gob.ec/noticias/jornada-diversidad-mayo09
1% portal del Ministerio de Turismo. URL: http://www.ecuador.travel/es/acerca-de-

ecuador/ecuador-historia/historia-del-ecuador.html. Fecha de acceso: 2011/02/07.
" portal de welcome Ecuador. URL: http://www.welcomeecuador.com/historiaecuador.php.
Fecha de acceso: 2011/02/07.
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Ecuador posee una impresionante diversidad cultural y social al interior de sus
fronteras.

Se localiza en el area que conformaba el extremo norte del Imperio Inca antes de
la conquista espafiola de 1533. Las raices indigenas de la regién y las influencias
de sus diversas civilizaciones preincaicas aun resultan evidentes en la sociedad
actual, tanto en los habitos alimenticios como en las costumbres religiosas, en la
musica y en la forma de vestir. La mezcla de culturas en el Ecuador también fue
influenciada por la posterior llegada de uno de los grupos culturales mas vibrantes
y dindmicos del pais, los afro-ecuatorianos, actuales descendientes de esclavos
africanos que fueron traidos en el siglo XVI para trabajar en las plantaciones de
cafia de azucar.

El mayor grupo étnico de Ecuador, es el de los Quechuas andinos quienes han
preservado su lengua y tradiciones culturales. Actualmente representan una
poderosa fuerza politica y social dentro del conjunto de la sociedad

ecuatoriana.178

3.1.2 Caracteristicas Geogréaficas y Demograficas

Caracteristicas Geograficas

Gréfico 3.4 Mapa del Ecuador

Fuente: Ecuador un pais en imagenes, Pag. 111.

8 portal del Ministerio de Turismo. http:/Awww.ecuador.travel/es/acerca-de-ecuador/ecuador-
cultura/cultura-y-sociedad-ecuatoriana.html. Fecha de acceso: 2011/02/07.



Ecuador se localiza en la linea ecuatorial al noroeste de Sudamérica. Limita al
oeste con el océano Pacifico, al norte con Colombia, y al este y sur con Peru.
Ecuador es el octavo pais mas grande de América del Sur. La extension de
Ecuador es de 283,561 km2 y cuenta con una geografia muy diversa. Ecuador
tiene cuatro regiones geogréaficas: Los Andes (Sierra), la Amazonia (Oriente), la
Costa, y las islas Galapagos.

Las islas Galapagos se localizan a aproximadamente 1,000 km del Ecuador
continental.

La region Costa comprende toda la costa occidental y posee montafias bajas,
valles, planicies, manglares, rios, y selvas.

La region Andes o Sierra central, ubicada entre la Costa, al occidente, y la
Amazonia, al oriente, esta formada por cordilleras, estribaciones y valles. Ambas
laderas de los Andes, la occidental y la oriental, tienen 60 volcanes con una altura
promedio de 7,000 pies, y se extienden a través de 400 kildmetros de norte a sur
con el nombre de “Avenida de los volcanes”.

La region de Amazonia u Oriente se localiza al este de los Andes, es fronteriza
con Colombia y Perq, y contiene parte de la selva lluviosa amazénica, asi como
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rios y junglas onduladas.

Caracteristicas Demograficas

Grafico 3.5 Demografia

Fuente: Ecuador un pais en imagenes Pag. 69.
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Portal del Ministerio de Turismo. URL: http://www.ecuador.travel/es/acerca-de-

ecuador/ecuador-ubicacion-y-geografia/ecuador-ubicacion-y-geografia.html.  Fecha de

acceso: 2011/02/08.
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Segun los datos preliminares del Censo de Poblacién y Vivienda 2010,

publicados por el Instituto Nacional de
Ecuador somos 14.306.876 habitantes.

Estadisticas y Censos —INEC-, en el

Actualmente Ecuador tiene una poblacion con la siguiente mezcla étnica: 65%
mestizos (indigenas/caucasicos), 25% indigenas, 10% caucasicos, 7% africanos y
3% negros. También existen marcadas fronteras culturales entre las tres regiones

geogréficas predominantes: Sierra, Costa

y Amazonia. La densidad poblacional

se divide equitativamente entre la Sierra y la Costa, pero apenas el 3% reside en

1
la Amazonia. 80

En el

siguiente grafico se encuentran

especificadas las diferentes

nacionalidades que se ubican a lo largo y ancho del territorio ecuatoriano.

Grafico 3.6 Mapa del Ecuador con nacionalidades indigenas
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3.1.3 Quito, Patrimonio Cultural de la Humanidad

Gréfico 3.7 Ciudad de Quito

Quito “Luz de América”, conocida mundialmente como Patrimonio Cultural de la
Humanidad. En ella se ocultan leyendas y creencias que datan de siglos atras
y que actualmente forman parte de la cultura de su gente, y son parte de su

identidad, siendo asi, elementos caracteristicos y tipicos de la “Carita de Dios”.

La ciudad es Unica por su topografia, cultura y urbanismo. Situado al sur de la
linea equinoccial en las faldas del cerro Atacazo, del volcan Guagua Pichincha y
del macizo del Rucu Pichincha, Quito se despefia desde los 2.850 m. de altura a
los valles mas abrigados de Los Chillos y Tumbaco luego de trepar las suaves
colinas orientales paralelas a esos montes parcialmente cefidas por el rio
Machangara, estos accidentes albergan a dos Quitos contrapuestos: el que
serpentea a lo largo de 35 km. solo interrumpidos por el Panecillo o Yavirac,
cuspide de una antigua reventazén del volcan y el de los valles orientales.
Bafiada por una pluviosidad anual de 500 a 2000mm, la semi-hiumeda ciudad,

- . 181
unas veces tirita y otras goza con una temperatura media de 16 grados.

Patrimonio Cultural

En 1978, Quito fue declarada por la UNESCO como Primer Patrimonio Cultural de
la Humanidad por su valor histérico y arquitecténico.

181 Espinosa, Simén. Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. URL:

http://lwww.quito.gov.ec/la-ciudad/historia.html. Fecha de acceso: 2011/02/09.
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Es la Unica ciudad que conserva casi intacta su area colonial. Rodeada por
nevados, montafias y ubicada a 2.800 metros sobre el nivel del mar, alberga
iglesias, conventos, capillas, monasterios y otras construcciones que tienen un

s . - fe: 182
enorme valor histérico, arquitecténico y estético.

De esta forma, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito trabaja
arduamente para hacer de este rincon del Ecuador un lugar acogedor y
atractivo, que represente la belleza e importancia que tiene la Capital de

nuestro pais.

Este concepto deberia ser el pilar fundamental de todas las naciones, puesto
que es de vital importancia el rescatar y valorar la cultura de cada pueblo,

puesto que forma parte de la identidad y la historia de los mismos.

Es por eso que las personas debemos tomar conciencia del sentido que tiene
el patrimonio cultural en la dinamica de cada lugar historico, puesto que éste
forma parte de su pasado y su presente. Es mas, si colaboramos con su
cuidado lo seguira siendo en el futuro, y asi las generaciones que nos sucedan

tendran la oportunidad de apreciar la riqueza cultural que poseemos.

Quito se caracteriza por tener una arquitectura moderna y colonial a la vez. Asi
tenemos la modernidad representada en las zonas Sur y Norte de la ciudad,
mientras que en el centro sobresale el estilo barroco, que da realce a la

relevancia histérica que ésta tiene para el Ecuador.

%2 portal Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, http://www.quito.gov.ec/la-

ciudad/patrimonio.html, fecha de acceso: 2011/02/09.



Gréfico 3.8 Quito Moderno
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Fuente: http://www.radioomegamax.com/album/fotogaleria

Gréafico 3.9 Centro Histoérico

Fuente: http://www.visitaecuador.com/galeria
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3.2 UNIDAD TECNICA DEL PLAN DE PROTECCION Y RECUPERACION
DEL PATRIMONIO CULTURAL DEL ECUADOR

Gréfico 3.10 Logo Plan S.O.S. Patrimonio

PLAN S.0.S.PATRIMONIO

Fuente: Las autoras

El Patrimonio Cultural representa la riqueza tangible e intangible del pais, es
por ello que se le debe dar el cuidado necesario para mantenerlo en buen
estado, pero para llegar a esta instancia es importante crear en los ciudadanos
desde los méas pequefios, una cultura basada en el cuidado del mismo para su

salvaguarda.

En nuestro pais la situaciéon del Patrimonio Cultural era preocupante, puesto
que los bienes culturales patrimoniales se encontraban en mal estado, lo cual
perjudicaba a la imagen del pais y a su vez al turismo, ya que esta es una
fuente de ingresos bastante importante para nuestra nacion. Actualmente se
estd viviendo una etapa de reconstruccion y mantenimiento para lograr

recuperar nuestra riqueza cultural.

Por esta razon que se cre6 la Unidad Técnica del Plan de Proteccion y
Recuperacion del Patrimonio Cultural del Ecuador, para mantener y mejorar la

situacion actual y futura de los bienes culturales patrimoniales, enfocandose no
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s6lo en su estado fisico, sino también en su seguridad y en elementos

relacionados con los mismos.

3.2.1 Antecedentes

Con la firma del Decreto Ejecutivo No. 816 se cred la Unidad de Gestion de
Emergencia de Patrimonio Cultural, la cual, en articulacién con el Ministerio
Coordinador de Patrimonio y el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
(INPC), ha llevado a cabo la identificacion, registro y salvaguarda de
aproximadamente 80.000 bienes culturales de un estimado de 3.000.000 que
posee el pais entre patrimonios inmateriales, muebles, arqueoldgicos y

documentales.

La labor de la Unidad de Gestidbn de Emergencia del Patrimonio en su primera

fase logré exitosamente alcanzar los siguientes resultados en todo el pais:

e Colocacion de seguridad y alarmas contra incendios en 300 bienes inmuebles
patrimoniales.

e Campaiia de fumigacion en 360 contenedores de documentos y bienes.

e Rescate y restauracion de 94 bienes arquitecténicos.

¢ Intervencion y proteccion de 300 bienes muebles.

¢ Repatriacion de 348 bienes patrimoniales identificados en el exterior.

e Capacitacion sobre temas patrimoniales a 50 profesionales entre fiscales,

jueces y autoridades policiales a cargo de expertos extranjeros de la Interpol,
Carabineros de Italia y Museo Britanico.

Construccion del Sistema Nacional de Gestion de Bienes Culturales.183

3.2.2 Objetivos

e Proteger y monitorear la mayor cantidad de bienes culturales, para lo cual se
propende a la capacitacion de fiscales y jueces, a la repatriacion de bienes
exportados ilicitamente, a la consecucion de un inmueble como repositorio

'8 Folleto proporcionado por la Arg. Olga Woolfson Touma. Gerente Plan S.0.S Patrimonio.



3.2.3

judicial de bienes repatriados, a la formacion de fiscales, jueces y policias y a la
creacion de la policia patrimonial.

Conservar y poner en funciéon social bienes patrimoniales como ejemplos que
puedan generar un efecto multiplicador. Dotar de herramientas técnicas a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) y responsables de la gestién y
conservacion.

Construir el Sistema Nacional de Gestién de los Bienes Culturales: elaborar las
herramientas técnicas de complemento y ampliar los registros.

Suscitar desde las mas tempranas edades el conocimiento y apego al
patrimonio cultural, mediante su difusién entre la poblacién ecuatoriana.

Promover la formacion y capacitacion de profesionales y técnicos en materias
relativas a proteccién y conservacion del patrimonio.™®*

Valores Patrimoniales

Grafico 11 Valores Patrimoniales

Objeto
Patrimonial

Subaiztema

Econdmico
[MHerta y doemandal

Fuente: Las autoras

184 Ibid.

76



77

Dentro del Subsistema Ambiental encontramos elementos como: paisajes,

biodiversidad y Recursos Naturales.

En el Subsistema Cultural, los siguientes elementos: valores estéticos,

espirituales, artisticos, simbdlicos y autenticidad.

El Subsistema Social abarca: relaciones interpersonales y de poder, tolerancia,

responsabilidad, identidad, pertenencia y derechos.

El Subsistema Econdmico que contiene los siguientes elementos: industrias

culturales, bienes y servicios, ocio, inmobiliario, produccién, uso y turismo.

El Subsistema Tecnoldgico incluye elementos como: saberes, conocimiento,

innovacion, creacion, educacién y comunicacion.'®

3.2.4 Definicién de Patrimonio Cultural

En la Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),llevada a cabo del 17 de octubre
al 21 de noviembre de 1972 en Paris, en su articulo 1 menciona que se

considera Patrimonio Cultural a:

e Los monumentos: obras arquitecténicas, de escultura o de pintura
monumentales, elementos 0 estructuras de caracter arqueoldgico,
inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia,

e Los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya
arquitectura, unidad e integracion en el paisaje les dé un valor universal
excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia,

e Los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza asi
como las zonas, incluidos los lugares arqueol6gicos que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vista histérico, estético, etnol6gico o

L1
antropolégico. 86

'8 Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador. Agenda del Consejo Sectorial de Politica

de Patrimonio 2009-2010. Pag. 52.
1% portal oficial de la UNESCO. URL: http://whc.unesco.org/archive/convention-es.pdf. Fecha
de acceso: 2011/02/10.
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3.2.5 Seguridad y Rescate de los Bienes

El robo de la Custodia del museo de las religiosas Conceptas, en Riobamba,
perpetrado el 13 de octubre de 2007, constituyé una lesion incalculable al

patrimonio artistico y cultural de la nacion.

La pieza, fabricada en 1705, con donaciones de familias adineradas de
Riobamba, media 1 m de alto y pesaba 36,5 kilos. Estaba compuesta de una
cruz, un sol de oro, una espiga, corona y pedestal de plata. Tenia unas 3 500

incrustaciones entre perlas, diamantes, amatistas, rubies y esmeraldas.

Este hecho lamentable dio paso a la declaracion de la Emergencia en el
Patrimonio Cultural, decision inédita para la proteccion de los bienes
patrimoniales ecuatorianos. Ente las acciones prioritarias definidas para la
ejecucion del Decreto de Emergencia se establecid, entre otras, la necesidad
de:

e Dotar de seguridad a los bienes en situacion de riesgo.
Para ello, se planifico la instalacion de kits de seguridad, que incluyeran

camaras, sensores y alarmas, en 300 lugares que contienen bienes

patrimoniales.*®’

87 Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador. Decreto de emergencia de Patrimonio

Cultural. Pag. 27.
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Grafico 3.12 Seguridad

Fuente: Decreto de emergencia de Patrimonio Cultural, P . 28.

Tras haber realizado la respectiva investigacion dentro de la Unidad
Técnica del Plan de Proteccion y Recuperacion del Patrimonio Cultural del
Ecuador, se detect6 que la institucion al contar con un nimero reducido
de servidores publicos no tiene definida una estructura organizacional,
razon por la cual las distintas labores se manejan individualmente mas
gue en equipo. De igual manera, se pudo notar que no se le da la
importancia que requiere la comunicacién, tanto internamente como a
nivel externo; puesto que, la misma se maneja Unicamente a nivel del
Ministerio Coordinador de Patrimonio, quienes al momento de comunicatr,
no toman muy en cuenta la informacién que la Unidad necesita transmitir

a publicos.
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CAPITULO IV

4 APLICACION DE LOS METODOS CUALITATIVOS Y
CUANTITATIVOS PARA DEFINIR LA SITUACION ACTUAL
DE LA UNIDAD DE GESTION DE EMERGENCIA DE

PATRIMONIO CULTURAL

4.1. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
4.1.1 Objetivo General

¢ Identificar herramientas comunicacionales para que se presente un Plan
de Comunicacion Estratégica que fortalezca la cultura organizacional de
la Unidad de Gestion de Emergencia de Patrimonio Cultural de la ciudad
de Quito y una campafia comunicacional que edugue y comprometa a la
ciudadania, comprendida entre los 6 y 18 afios, en el cuidado del
Patrimonio Cultural de la Capital.

4.1.2 Objetivos Especificos

e Conceptualizar la comunicacion estratégica como elemento de
diferenciacion de las organizaciones que coordinen todos los recursos

comunicacionales internos y externos de las mismas.

e Evidenciar la importancia de la cultura organizacional en el sector

empresarial como elemento de competitividad.

e Dar a conocer los elementos de la Unidad de Gestiébn de Emergencia del
Patrimonio Cultural de la ciudad de Quito a través de la contextualizacion

de la institucion.
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e Aplicar los métodos cuantitativos y cualitativos que definan la situacion
actual de la Unidad de Gestién de Emergencia de Patrimonio Cultural.

e Proponer un Plan de Comunicacion Estratégica que fortalezca la cultura
organizacional de la Unidad de Gestibn de Emergencia de Patrimonio

Cultural de la ciudad de Quito.

¢ Disefar una campafa comunicacional que difunda, edugue y comprometa

a la ciudadania en el cuidado del Patrimonio Cultural de la Capital.
4.2 TECNICAS DE INVESTIGACION
4.2.1 Encuesta Publico Interno
La presente encuesta se realizé a 20 empleados de la Unidad del Plan de
Proteccion y Recuperacion de Patrimonio Cultural del Ecuador, con la finalidad
de conocer como es el clima laboral internamente y como manejan la
comunicacion como institucion. El numero de encuestados es el total de

empleados fijos dentro de la institucion.

1) ¢Cual es el grado de identificacidén que tiene con la institucion?

mExcelente
B Muy buero
Buero

W Regular

mMalo




82

Debido a que un 35% de los servidores publicos que laboran en la Unidad
Técnica del Plan de Proteccion del Patrimonio Cultural del Ecuador consideran
que el grado de identificacion que sienten con dicha institucién es muy bueno y
otro 35% opina que es bueno, nos da a entender que se sienten a gusto en su

lugar de trabajo.

2) De los siguientes valores, selecciones 5 con los que crea que se

identifica la institucion:

B Honestidad

® Trabajo en equipo

B —

.
-,
_“.‘i

B Ltica

B Solidaridad

B Respeto

B Compromiso

® Amabilidad

= Responsabilidad

Servicio al cliente

Dado que en esta institucion no tienen definida una filosofia organizacional,
hemos acudido a sus integrantes para conocer qué valores consideran mas
representativos de la labor que se desempeiia dentro de la Unidad y fuera de

ella.

Los resultados obtenidos muestran que los valores mas opcionados para
formar parte de la filosofia organizacional que estard dentro del Plan de
Comunicacion Estratégica que propondremos, estan:

Responsabilidad (85%), Honestidad (75%), Compromiso (70%), Etica (55%) y
Respeto (50%).
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3) ¢Como calificaria la relacion que mantiene con sus compafieros de

trabajo?

B Excelente
B Muy bueno
M Bueno

M Regular

m Malo

En cuanto a las relaciones personales y laborales que se mantienen dentro de
la institucion, podemos observar que las mismas son muy buenas y buenas,

con un 50% y 30% respectivamente.

4) ¢Existe apertura por parte de las autoridades para receptar las

inquietudes del personal?

Bl Si

H No

Los resultados obtenidos en esta pregunta demuestran que si hay apertura por
parte de la gerente para receptar las inquietudes del personal, lo cual

representa un 75% del total.
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5) ¢Dentro de la institucion existe una comunicacion fluida o se

presentan problemas al momento de comunicar?

B Comunicacion fluida

B Comunicacion con
problemas

Como podemos observar, un 80% de los encuestados considera que la
comunicacion es fluida dentro de la institucion, mientras el 20 % restante
considera que la comunicacion tiene problemas, con lo cual se evidencia que

son pocos los puntos a corregir en este ambito.

6) De los siguientes, ¢Cudles considera son las principales barreras en

el proceso de comunicacion?

| No hay apertura de la
gerencia

W Nose comunicaa
tiempo

® No hay medios
adecuados

® Individualismo

m Rumores y chismes

Dentro de las barreras que se presentan en el proceso de comunicacién, las
gue sobresalen en la Unidad segun sus miembros son que no se comunica a

tiempo, no hay medios adecuados y existen rumores y chismes.
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7) ¢Se siente participe de lo que ocurre dentro de la Unidad?

W Si

B No

El 80% de los encuestados si se consideran participes de lo que ocurre dentro
de la Unidad, mientras que el otro 20% considera lo contrario; razon por la cual
podemos decir que se los integra en las actividades que se realizan interna y

externamente.

8) De la siguiente lista, seleccione las herramientas que se utilizan para

comunicar en la Unidad.

M Intranet
M Memaos
m Carteleras
M Reuniones

M Boletines internos

m Boca a boca

Las herramientas que se utilizan frecuentemente en la instituciébn son las

reuniones, el intranet y el boca a boca.
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9) ¢Cree usted que es necesario implementar talleres de motivacion y

difusién para fortalecer la identidad de la institucion?

WS

B No

El personal que labora en esta institucion considera en un 75% que es
necesario implementar talleres de motivacion y difusion con el objetivo de

fortalecer la identidad institucional, en tanto que el 25% restante no lo ven asi.

10) ¢ Qué impide que su trabajo sea mas comprometido?

m Sueldos bajos

B Impedimentos para
crecer en la carrera
laboral

= Malacomunicacion

B Desfavorable clima
laboral

m Ninguno

Las opciones que sobresalen en esta pregunta son un desfavorable clima

laboral y una mala comunicacion, aspectos que esperamos contrarrestar a
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través de la propuesta del plan de Comunicacién Estratégica que se presentara

en el presente trabajo de titulacion.

4.2.2 Encuesta Publico Externo

Encuesta para estudiantes de primaria

La presente encuesta se realizdé a 312 estudiantes de diferentes escuelas del
Distrito Metropolitano de Quito, con la finalidad de determinar el grado de
conocimiento de los estudiantes de primaria con respecto al Patrimonio Cultural
del pais, este numero fue fijado en base a la aplicacion de la férmula de

muestra homogénea.

1) ¢Qué elementos conocen del patrimonio cultural?

W Iglesias

241 274

M Parques
W Museos

W Plazas

W Bibliotecas

W Escuelas

Entre los elementos mas conocidos por los nifios se encuentran las iglesias con
un 87.82%, los museos con un 84.93% y los parques con un 82.37%. Por otro
lado mediante la aplicacién de encuestas encontramos que las bibliotecas con

un 33.97% son los lugares menos frecuentados por estudiantes de primaria.
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2) ¢Qué les gusta mas?

B glesias
B Pargues
B Viuseos

W °lazas

M Bibliotecas

M Escuelas

De igual manera dentro de los resultados arrojados tras la aplicacion de las
encuestas realizadas en las distintas escuelas del Distrito Metropolitano de
Quito, detectamos que los lugares de mayor preferencia de los nifios son los

museos con el 48.72% vy los parques con un 30.76%.

3) ¢Enlaescuelao en lacasase les hahablado de este tema?

Asi mismo logramos obtener a través del mismo método cuantitativo que al
60.25% de estudiantes se les ha hablado acerca del Patrimonio Cultural,

mientras que el 39.75% restante desconocian al respecto.
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4) ¢Qué les gustaria hacer para conocer mas el Patrimonio Cultural?

B Paseos
5%

12%
W Viceos

W Explicacion
es en clase

Entre las actividades propuestas a los estudiantes de primaria para conocer el
Patrimonio Cultural, la de mayor porcentaje fue la opcion de paseos, que
obtuvo un 73.40%.

5) ¢Les gustaria recibir un folleto que les ensefie sobre los lugares que

son Patrimonio?

4%

mSi

ENOo

Dado que la propuesta de un folleto cultural-informativo es una idea que
queremos llevar a cabo a través de la elaboracion de la Campafa
Comunicacional planteada en el presente trabajo de Titulacién, consideramos

relevante realizar esta pregunta para saber cuan viable puede ser la aplicacién
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de esta herramienta y obtuvimos como resultado que el 95.83% de estudiantes

les agrada la idea de aprender por medio de este folleto.

Encuesta para estudiantes de secundaria

La presente encuesta se realiz6 a 312 estudiantes de diferentes colegios del
Distrito Metropolitano de Quito, con la finalidad de determinar el grado de
conocimiento de los estudiantes de primaria con respecto al Patrimonio Cultural
del pais, este numero fue fijado en base a la aplicacion de la férmula de

muestra homogénea.

1) ¢Conoces cual es el Patrimonio Cultural del pais?

WS

B No

Mediante las encuestas aplicadas a los estudiantes de secundaria pudimos
comprobar que el 81,09% tienen conocimiento sobre cuél es el Patrimonio
Cultural de nuestro pais, mientras que el 18.91 no tienen conocimiento sobre el

mismo.



91

2) De los siguientes bienes patrimoniales culturales, ¢cual es el que

consideras mas representativo?

M Iglesias
M Parques
W Museos

M Plazas

M Bibliotecas

m Escuelas

Por medio de esta pregunta encontramos que el elemento que los estudiantes
consideran mas representativo son las iglesias con un 46.47%, seguido de los
museos con un 31.73%.

3) ¢Qué actividades realiza tu colegio para la difusion de informacion

sobre el Patrimonio Cultural?

B Charlas

W Visitasde
observacion

® Ninguna

A través de la aplicacion de las encuestas pudimos evidenciar que las
instituciones de educacién secundaria si estan realizando actividades de
difusion sobre informacion acerca del Patrimonio Cultural, siendo la mas

utilizada las visitas de observacion.
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4) ¢A traves de qué herramientas te gustaria recibir informacion acerca

del Patrimonio Cultural?

B Folletos

H Cds

m Videos

W Visitas
dirigidas

Esta pregunta fue realizada con el objetivo de conocer qué medios son los mas
aceptados por los adolescentes, ya que de igual manera, estos datos seran

tomados en cuenta en la elaboracion de la Campafia Comunicacional.

El resultado obtenido indica que las visitas dirigidas son las de mayor

preferencia en los estudiantes de secundaria.

5) ¢Crees que el Patrimonio Cultural de nuestro pais se encuentra en

buen estado?

| Si

HNo
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Puesto que el 51.28% de los estudiantes encuestados creen que el Patrimonio
Cultural de nuestro pais se encuentra en buen estado y el 48.72% consideran
lo contrario, podemos observar que la diferencia de opiniones no es

representativa sino minima.

4.2.3 Entrevista

Entrevista a la Arquitecta Olga Woolfson Touma- Gerente del Plan S.O.S.

Patrimonio

Foto 4.1

¢, Cuales son los logros que se han obtenido desde la creacion de la
Unidad?

Han habido dos momentos de la Unidad, el uno el marco del Decreto de
Emergencia del Patrimonio Cultural, que tuvo unas caracteristicas propias del
punto de vista legal lo cual a su vez permitié orientar la gestidon, ahora
empiezan unos procedimientos que bajo la segunda fase del plan de proteccién
obligadamente tenemos que trabajar bajo ellos, entonces como logros
considero que estamos recién arrancando esta segunda fase, sobretodo

estamos hablando en la primera fase de todo lo que se consiguio realizar, yo
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diria no solamente lo que ha sido mas visible en términos de intervenciones
sobre bienes patrimoniales emblematicos en muchos sectores del pais, sino un

trabajo que ha permanecido mas oculto.

A pesar que en su momento hubo una campana televisiva para poner al tanto a
la poblacion como fue el registro de inventario de bienes culturales, yo
consideraria esos dos aspectos y ademas la colocacion de juegos de seguridad
electronica en diferentes contenedores, vale decir iglesias, museos, bibliotecas
de todo el pais, esos serian los tres aspectos mas relevantes. Actualmente
estamos continuando con los proyectos que iniciamos en la primera fase y
seguimos luchando con las actividades de registro de documentos
emblematicos, material en provincias donde no se alcanzé lo que se hubiera

deseado y también el registro de objetos arqueoldgicos.

¢A nivel de provincia como Pichincha como estan manejando?

En Pichincha nuestra actuacion no es muy significativa, dado que en Pichincha
esta Quito y éste ha tenido recursos que son considerablemente mayores que
inclusive los que ha manejado el total de emergencia del Plan llamado S.0.S

Patrimonio.

¢Existe informacion con datos que reflejan el conocimiento de la

poblacion ecuatoriana con respecto al trabajo realizado por la institucion?

Lo que podriamos decir es que a través de la realizacion de proyectos a la
primera fase casi todos respondieron a demandas poblacionales a casos que
nadie habia dado oidos a estas, habria que ver esas poblaciones como se
sienten ahora que fueron atendidas, fuera eso el primer afio especialmente el
decreto de emergencia se acompafio todo el proceso con promociones a traves
de spots televisivos, actualmente tenemos la Revista Patrimonio, que no solo
promociona las actividades del Plan S.0.S. sino todo lo que hace el Ministerio

en el sentido todo lo que es tanto patrimonio cultural como patrimonio natural,
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el alcance de esa revista actualmente es de 50.000 ejemplares y lo esta

financiando justamente el Plan S.O.S.

¢, Cudles considera usted que son los medios que se deben tomar para
que la poblacién sea participe de lo que se lleva a cabo en la Unidad?

Ademas de los temas de comunicacion en cada caso cuando actuamos,
estamos trabajando con convenios que se hace con las entidades beneficiarias,
vale decir gobiernos autobnomos descentralizados, inclusive con iglesias y otros

ministerios.

Hay eventos en donde la Sra. Ministra pues sigue rindiendo cuentas ante la
poblacién sobre las actividades que realizamos acad y en general en el
Ministerio, pero definitivamente para que la poblacion se apodere
consideramos necesario y oportuno que el conocimiento del patrimonio vaya
desde los afios de escuela, que se incorpore dentro del régimen escolar de tal
manera que tenga una trascendencia, que la poblacion tome conciencia de los

valores patrimoniales.

¢, COmo se maneja a nivel interno la comunicacién?

Hemos tenido dos fases, la primera fase vi a alguien que estaba dentro de la
Unidad y que ciertamente habia una coordinacién con las labores ministeriales
de comunicacién, pero que estaba exclusivamente con nosotros haciéndonos
el seguimiento y promocionando los trabajos que hacemos, actualmente la
persona que trabaja para el Plan S.0.S. Patrimonio esta de dentro del pul de

comunicadores dentro del Ministerio Coordinador de Patrimonio.

A nivel interno semanalmente tenemos un comité técnico en el cual se informa
de algunas cosas, también existe una persona que recoge las novedades del
trabajo que estamos ejecutando y lo plantea dentro de la Direccion y Asesoria
del Ministerio, quien selecciona los que son mas relevantes para comunicar

hacia afuera.
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CAPITULO V

5 PROPUESTA

5.1 INTRODUCCION

Tras la investigacion realizada en el capitulo cuatro, a través de encuestas y
entrevistas a miembros de la Unidad Técnica del Plan de Proteccion y
Recuperacion del Patrimonio Cultural del Ecuador de la ciudad de Quito,
ademas de encuestas aplicadas a estudiantes de primaria y secundaria del
Distrito Metropolitano de Quito, procederemos a realizar un analisis FODA y
con los datos arrojados por el mismo, propondremos un plan de comunicacién
estratégica y una campafia comunicacional, con los cuales se espera dar

soluciones a los problemas detectados.
5.2 DIAGNOSTICO

A continuacion presentaremos el analisis FODA
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Cuadro 5.1

Fortalezas

e La mayoria de los miembros de la
Unidad se sienten identificados con la
institucion, puesto que se los hace
participes de lo que sucede dentro de la
misma.

o EIl

manejo que se le da a la

comunicacion internamente no les ha
dado problemas, ya que el personal que
labora en la institucién, califica a la
misma como fluida.

e Hay apertura por parte de la gerencia a
escuchar la opinion de los servidores

publicos de la Unidad.

Oportunidades

Debido al corto tiempo que tiene esta
institucion en nuestro pais, se la puede
proyectar entre los diversos publicos.

El Gobierno de la Revolucion ciudadana
permite actualmente la participacién de
personas que, NnO necesariamente estan
ligadas a la politica, en la propuesta de
nuevas ideas para generar cambios
positivos en el pais.

El actual gobierno promueve la insercién
de profesionales jévenes que aporten con
propuestas innovadoras en las diferentes

instituciones del Estado.

Debilidades
e Desconocimiento por parte de la
poblacion de la existencia de la
institucion y de la labor que ésta realiza.
Unidad

presupuesto suficiente para realizar las

e La no cuenta con un
obras que se necesita.

¢ No existe promocién de la Unidad ni de
sus actividades.

e Dentro de la Unidad no existe una
persona encargada de la comunicacion
interna ni externa.

¢ Depende del Ministerio Coordinador de
Patrimonio y no le dan la atencién que

esta Unidad merece.

Amenazas

Pérdida de credibilidad en el gobierno por
parte de la poblacién ecuatoriana.

Falta de identidad cultural en los
ecuatorianos.

No hay educacién en temas culturales ni
en las instituciones educativas, ni en los
hogares.

El pais tiene una reputacion negativa en
el extranjero.

No existe estabilidad laboral en el sector
publico, debido a que el actual gobierno
ha

constantes cambios dentro del gabinete

se caracterizado por realizar

presidencial.

Fuente: Las autoras



98

5.3 PROPUESTA DEL PLAN

Todas las organizaciones deberian llevar una planificaciébn estratégica
adecuada y para llegar a ello es necesario tener también una comunicacién
planificada, con la cual puedan determinar si se estan cumpliendo los objetivos
que se han planteado. Como se ha mencionado anteriormente, la
comunicaciéon es un elemento de vital importancia dentro de toda empresa, ya
que permite gestionar los problemas y circunstancias que ocurren dentro y
fuera de las organizaciones; es por este motivo que a continuacion se hara una

breve introduccién a la definicién de lo que es un plan.

Antonio S. Lacasa, en su libro Gestién de la comunicacion empresarial, sefiala
que un plan estratégico de comunicacion es: “Una guia que cada empresa

adaptara a su forma de hacer para obtener los mejores resultados posibles”.'%

El fin principal del plan de comunicacién interna es transmitir los objetivos y

valores de la organizacion a todos sus miembros.

Los objetivos del plan de comunicacion interna son los siguientes:

a) Potenciar y ordenar el flujo de informacién, tanto en los canales ascendentes,
como en los descendentes y horizontales.

b) Sensibilizar a todos los miembros de la organizaciéon, en especial a los
directivos y niveles intermedios, en el manejo de las herramientas de
comunicacion.

c) Servir como instrumento de apoyo y difusion de las iniciativas de la
.. 189
organizacion.

Por lo tanto, se puede decir que un plan estratégico de comunicacion en
primera instancia se basa en una profunda investigacién sobre la organizacion

y para llegar a su aplicacion, es necesario seguir ciertos pasos, que deben ser

188 | acasa; Blay. (2004): Gestién de la comunicacion empresarial. Ediciones Gestién 2000.

Pag. 204.
% Ongallo, C. (2007). Manual de comunicacién: guia para gestionar el conocimiento, la
informacion. Editorial Dykinson S.L. Pag. 212.
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planificados de manera correcta, para que de esta forma no existan
contradicciones, es decir que exista una congruencia entre lo que se dice y lo

gue se hace.

5.3.1 Objetivo General

Proponer el uso de herramientas de comunicacion con el fin de que se
fortalezca la Cultura Organizacional de la Unidad Técnica del Plan de
Proteccion y Recuperacion del Patrimonio Cultural del Ecuador de la ciudad de
Quito.

5.3.2 Objetivos Especificos

e Proponer una filosofia organizacional que defina quiénes son, hacia

donde quieren llegar y los valores que la identifiquen como institucion.

¢ Analizar el manejo de la comunicacion interna de la Unidad para que se
proponga mejoras en la misma, con la finalidad de que se entiendan los

procesos gue existen internamente y asi determinar su situacion actual.

e Motivar al personal para que mejore el clima laboral y asi se optimice el

trabajo realizado dentro de la Unidad.

e Lobbying con los directivos del Ministerio Coordinador de Patrimonio para

gue se mantengan buenas relaciones con esta institucion.

5.3.3 Publicos

e Ministerio Coordinador de Patrimonio.
e Miembros de la Unidad Técnica del Plan de Proteccién y Recuperaciéon
del Patrimonio Cultural del Ecuador de la ciudad de Quito.

e Familiares del personal de la Unidad.
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Cuadro 5.2

Objetivo

Publico

Estrategia

Proponer una filosofia organizacional que defina
quiénes son, hacia donde quieren llegar y los valores

que la identifiguen como institucion

Miembros de la Unidad

Encuestar a los miembros de la institucién con el fin de saber cuél es el grado de
conocimiento respecto a los objetivos y metas que se manejan internamente.
Propuesta de la creacion de un departamento de Comunicacion.

Establecer una mision y vision.

Planteamiento de valores.

Presentacion de la propuesta a la gerencia.

Analizar el manejo de la comunicacién interna de la
Unidad para que se proponga mejoras en la misma,
con la finalidad de que se entiendan los procesos que
existen internamente y asi determinar su situacion

actual

Miembros de la Unidad

Conocer cudles son las herramientas de comunicacion que se manejan actualmente.
Plantear mejoras en las herramientas existentes.
Proponer el uso de nuevas herramientas, con el fin de optimizar la comunicacion

interna.

Motivar al personal para que mejore el clima laboral y

asi se optimice el trabajo realizado dentro de la Unidad.

Miembros de la Unidad

Familiares del personal de la Unidad

Fortalecer a través de cursos la identidad y la cultura.

Desarrollar el aspecto personal y familiar de quienes forman parte de la Unidad

Lobbying con los directivos del Ministerio Coordinador
de Patrimonio para que se mantengan buenas

relaciones con esta institucion

Miembros de la Unidad

Ministerio Coordinador de Patrimonio

Analizar los proyectos de la Unidad, en especial los que no han tenido respuesta
efectiva por parte del Ministerio.

Desarrollo y presentacion del proyecto.

Fuente: Las autoras
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Cuadro 5.3

Téctica

Responsable

El. Encuestar alos miembros de lainstituciéon

Desarrollar el formato de la encuesta.

Solicitar permiso en la Unidad para llevar a cabo las encuestas a cada uno de los miembros.
Coordinar la fecha y hora en las que se realizaran las encuestas.

Llevar a cabo las encuestas.

Sacar conclusiones en base a las encuestas.

Carolina Yépez, secretaria de la Unidad.
Andrea Bedoya y Paola Ruiz.

E2. Propuesta de creacion del Dpto. de Comunicacién
¢ Dentro del informe detallar las funciones que desempefiara el departamento y los miembros del mismo.
e Contratar al personal: 1 periodista y 1 comunicador corporativo.

Andrea Bedoya y Paola Ruiz.

E3. Establecer una mision y vision

Investigar los antecedentes de la Unidad.

Entrevistar a la Arg. Olga Woolfson, gerente del plan SOS Patrimonio.

e En base a los datos anteriores, plantear la misién de la institucion, en la cual se detalle quiénes son y a qué se dedican.
e Tomando en cuenta los mismos datos, plantear una vision que determine lo que esperan llegar a ser en el futuro.

Departamento de comunicacion.

E4. Planteamiento de valores
e A partir de las encuestas realizadas a los miembros de la Unidad, definir los valores que segin los encuestados representan mejor a la institucion.

Departamento de comunicacion.

E5. Presentacién de la propuesta a la gerencia
e Concretar una cita con la gerente para presentarle la propuesta.
e Llevar a cabo la exposicion.

Carolina Yépez, secretaria de la Unidad.
Departamento de comunicacion.

E6. Conocer las herramientas de comunicacion actuales

¢ Didlogo con la Arg. Olga Woolfson para conocer como se maneja la comunicacion internamente.

e En la encuesta que se le realizara a los miembros de la Unidad, se aumentara una pregunta con la cual se espera conocer cuales son las herramientas a través
de las que se maneja la comunicacion.

e Analizar las herramientas mas utilizadas por el personal de la institucion.

Departamento de comunicacion.

E7. Plantear mejoras en las herramientas existentes
¢ Unificar el contenido de lo que se comunica internamente, para evitar vacios de informacién y rumores.
e Presentar un informe con los resultados obtenidos tras la aplicacion de las encuestas, en los cuales se detallan las herramientas mas utilizadas.

Departamento de comunicacion.

E8. Proponer el uso de nuevas herramientas e Departamento de comunicacion.
e Implementacién de una cartelera informativa. e Carolina Yépez, secretaria de la Unidad.
¢ Plantear la colocacion de un buzén de sugerencias para conocer la opinidon de los miembros de la Unidad y tomarlos en cuenta en el futuro. e Arg. Olga Woolfson, gerente del Plan S.O.S.
e Manejo de reuniones mensuales entre la gerente y cada una de las areas de trabajo con el respaldo del encargado de comunicacion. e Un representante de cada area.
e Crear grupo de trabajo con personas de las otras provincias.
E9. Fortalecer laidentidad y la cultura e Departamento de comunicacion.
e Contratar personal de centros de educacion y capacitacion especializados en temas de interés e Carolina Yépez, secretaria de la Unidad.
e Arg. Olga Woolfson, gerente del Plan S.O.S.

E10. Desarrollar el aspecto personal y familiar de quienes forman parte de la Unidad

e Contratar capacitadores expertos en temas de cambio de actitud, liderazgo y autoconfianza.

e Consolidar la unién de los miembros de la institucion.

e Llevar a cabo actividades recreacionales para integrar a las familias de los miembros de la institucion.

Departamento de comunicacion.
Carolina Yépez, secretaria de la Unidad.

Arg. Olga Woolfson, gerente del Plan S.0O.S.

E11. Analizar los proyectos de la Unidad
e Recolectar la informacion existente de cada proyecto.
e Desarrollar el documento final con la informacion mas relevante.

Departamento de comunicacion.
Carolina Yépez, secretaria de la Unidad.

Arg. Olga Woolfson, gerente del Plan S.0.S.

E12. Desarrollo y presentacién del proyecto

e Contratar un disefiador para desarrollar la presentacion.
¢ Solicitar cita con la mesa directiva del Ministerio.

e Llevar a cabo la presentacion.

Departamento de comunicacion.
Carolina Yépez, secretaria de la Unidad.
Miembro designado por la Unidad

Fuente: Las autoras
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Cuadro 5.4
Actividades Cantidad | Costo unitario | Costo total

Desarrollar el formato de la encuesta. 1 $0 $0
Solicitar permiso en la Unidad para llevar a cabo las encuestas a cada uno de los miembros. 1 $0 $0
Coordinar la fecha y hora en las que se realizaran las encuestas. 1 $0 $0
Llevar a cabo las encuestas. 1 $0 $ 20,00
Sacar conclusiones en base a las encuestas. 1 $0 $0
Dentro del informe detallar las funciones que desempefiara el departamento y los miembros del mismo. 1 $0 $0
Contratar al personal: 1 periodista y 1 comunicador corporativo. 12 $ 1.600 $ 19.200,00
Investigar los antecedentes de la Unidad. 1 $0 $0
Entrevistar a la Arg. Olga Woolfson, gerente del plan SOS Patrimonio. 1 $0 $0
En base a los datos anteriores, plantear la mision de la institucion, en la cual se detalle quiénes son y a qué se dedican. 1 $0 $0
Tomando en cuenta los mismos datos, plantear una visién que determine lo que esperan llegar a ser en el futuro. 1 $0 $0
A partir de las encuestas realizadas a los miembros de la Unidad, definir los valores que segun los encuestados representan mejor a la institucion. 1 $0 $0
Concretar una cita con la gerente para presentarle la propuesta. 1 $0 $0
Llevar a cabo la exposicion. 1 $15 $ 15,00
Dialogo con la Arg. Olga Woolfson para conocer como se maneja la comunicacién internamente. 1 $0 $0
En la encuesta que se le realizard a los miembros de la Unidad, se aumentara una pregunta con la cual se espera conocer cuéles son las herramientas a través de las que se maneja la
comunicacion. ! %0 %0
Analizar las herramientas mas utilizadas por el personal de la institucion. 1 $0 $0
Unificar el contenido de lo que se comunica internamente, para evitar vacios de informacion y rumores. 1 $0 $0
Presentar un informe con los resultados obtenidos tras la aplicacion de las encuestas, en los cuales se detallan las herramientas mas utilizadas. 1 $15 $ 15,00
Implementacién de una cartelera informativa. 1 $ 30 $ 30,00
Plantear la colocacion de un buzén de sugerencias para conocer la opinién de los miembros de la Unidad y tomarlos en cuenta en el futuro. 1 $50 $ 50,00
Manejo de reuniones mensuales entre la gerente y cada una de las &reas de trabajo con el respaldo del encargado de comunicacion. 12 $15 $ 180,00
Crear grupo de trabajo con personas de las otras provincias. 1 $0 $0
Contratar personal de centros de educacién y capacitacion especializados en temas de interés 1 $ 500 $ 500,00
Contratar capacitadores expertos en temas de cambio de actitud, liderazgo y autoconfianza. 1 $ 500 $ 500,00
Consolidar la unién de los miembros de la institucion. 1 $0 $0
Llevar a cabo actividades recreacionales para integrar a las familias de los miembros de la institucién. 1 $ 500 $ 500,00
Recolectar la informacién existente de cada proyecto. 1 $0 $0
Desarrollar el documento final con la informacion mas relevante. 1 $0 $0
Contratar un disefiador para desarrollar la presentacion. 1 $ 50 $ 50,00
Solicitar cita con la mesa directiva del Ministerio. 1 $0 $0,00
Llevar a cabo la presentacion. 1 $50 $ 50,00

TOTAL 21.110,00

Fuente: Las autoras



103

5.3.7 Cronograma

Cuadro 5.5
Tiempo
Actividades Febrero | Marzo Abril Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012

112]3]14]1]2]3]14]1]2]|3]4]1]2]|3]|4]1]|2]3]4]1]2]3]4]|1]2]|3]|4]1]2]3]14]1]2]3]|4]1]2]3]|4]1]12]3]|4]1]2]|3]4]1]2]|3]4]1]2]3]4]1]12]3]4

Desarrollar el formato de la encuesta.

Solicitar permiso en la Unidad para llevar a cabo las encuestas a cada uno de log
miembros.

Coordinar la fecha y hora en las que se realizaran las encuestas.

Llevar a cabo las encuestas.

Sacar conclusiones en base a las encuestas.

Dentro del informe detallar las funciones que desempefiard el departamento y los|
miembros del mismo.

Contratar al personal: 1 periodista y 1 comunicador corporativo.

Investigar los antecedentes de la Unidad.

Entrevistar a la Arg. Olga Woolfson, gerente del plan SOS Patrimonio.

En base a los datos anteriores, plantear la mision de la institucion, en la cual se detalle]
quiénes son y a qué se dedican.

Tomando en cuenta los mismos datos, plantear una vision que determine lo que esperan
llegar a ser en el futuro.

A partir de las encuestas realizadas a los miembros de la Unidad, definir los valores que]
segun los encuestados representan mejor a la institucion.

Concretar una cita con la gerente para presentarle la propuesta.

Llevar a cabo la exposicion.

Didlogo con la Arg. Olga Woolfson para conocer co6mo se maneja la comunicacion
internamente.

En la encuesta que se le realizard a los miembros de la Unidad, se aumentara una|
pregunta con la cual se espera conocer cuales son las herramientas a través de las que|
se maneja la comunicacion.

Analizar las herramientas mas utilizadas por el personal de la institucion.

Unificar el contenido de lo que se comunica internamente, para evitar vacios de
informacion y rumores.

Presentar un informe con los resultados obtenidos tras la aplicacion de las encuestas, en
los cuales se detallan las herramientas mas utilizadas.

Implementacion de una cartelera informativa.

Plantear la colocacion de un buzén de sugerencias para conocer la opinién de los|
miembros de la Unidad y tomarlos en cuenta en el futuro.

Manejo de reuniones mensuales entre la gerente y cada una de las areas de trabajo con el
respaldo del encargado de comunicacion.

Crear grupo de trabajo con personas de las otras provincias.

Contratar personal de centros de educacién y capacitaciéon especializados en temas de|
interés

Contratar capacitadores expertos en temas de cambio de actitud, liderazgo VY
autoconfianza.

Consolidar la unién de los miembros de la institucion.
Llevar a cabo actividades recreacionales para integrar a las familias de los miembros de 13|
institucion.

Recolectar la informacion existente de cada proyecto.
Desarrollar el documento final con la informacion mas relevante.
Contratar un disefiador para desarrollar la presentacion.
Solicitar cita con la mesa directiva del Ministerio.

Llevar a cabo la presentacion.

Fuente: Las autoras
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Cuadro 5.6

Objetivo

Tipo de Objetivo

Nivel de evaluacion

Instrumento

Indicador

NUumero total de empleados de la

Proponer una filosofia organizacional Cambio de actitud Intermedio Entrevistas Unidad/nimero de empleados que conocen
la nueva filosofia organizacional
Analizar el manejo de la comunicacién interna NUmero de herramientas comunicacionales
de la Unidad y proponer mejoras para la|Informativo Béasico Encuestas existentes/namero de herramientas
misma utilizadas
Motivar al personal para mejorar el clima i ]
) o _ _ ) _ , _ _ _ Numero total de empleados/nimero de
laboral y asi optimizar el trabajo realizado|Persuasivo y de cambio de actitud |Intermedio Control de asistencia _ o
_ asistentes a las capacitaciones
dentro de la Unidad
Lobbying con los directivos del Ministerio ) ) . Publicaciones del Ministerio Coordinador de
) _ _ Informativo, persuasivo y de cambio _ _ o _
Coordinador de Patrimonio para mantener Avanzado Boletines de prensa Patrimonio/nimero de menciones acerca

buenas relaciones con esta institucion

de actitud

de la Unidad

Fuente: Las autoras
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Cuadro 5.7
. . - - . o Control y
Objetivo general Objetivo especifico Pablico Estrategia Tactica Responsables Cronograma Presupuesto evaluacion
e Encuestar a los miembros de la institucion|* Desarrollar el formato de la encuesta. « Carolina Yépez, secretaria de la *De la leraala2da 19235,00 NuUmero total de

Proponer el uso de
herramientas de
comunicacién con el fin de
que se fortalezca la Cultura
Organizacional de El
Unidad Técnica del Plan de|
Protecciéon y Recuperacion
del Patrimonio Cultural dell
Ecuador de la ciudad de
Quito.

Proponer una filosofia]
organizacional que definal
quiénes son, hacia donde|

quieren llegar y los valores que|
la identifiqguen como institucion

Miembros de la
Unidad

con el fin de saber cudl es el grado de
conocimiento respecto a los objetivos y metas]
gue se manejan internamente.

« Solicitar permiso en la Unidad para llevar a cabo las encuestas a cada uno de los miembros.
« Coordinar la fecha y hora en las que se realizaran las encuestas.

« Llevar a cabo las encuestas.

« Sacar conclusiones en base a las encuestas.

Unidad.
* Andrea Bedoya y Paola Ruiz.

semana de abril de 2011

ePropuesta de la creacion de

departamento de Comunicacion.

un|

« Dentro del informe detallar las funciones que desempefiara el departamento y los miembros del
mismo.
« Contratar al personal: 1 periodista y 1 comunicador corporativo.

* Andrea Bedoya y
Paola Ruiz.

« De la lera ala 3era
semana de enero de 2012

o Establecer una mision y vision.

« Investigar los antecedentes de la Unidad.

« Entrevistar a la Arg. Olga Woolfson, gerente del plan SOS Patrimonio.

< En base a los datos anteriores, plantear la misién de la institucion, en la cual se detalle quiénes sony
a qué se dedican.

« Tomando en cuenta los mismos datos, plantear una visién que determine lo que esperan llegar a ser
en el futuro.

« Departamento de
comunicacion.

« De la lera a la 2da semana de febrero de
2011

« 2da semana de abril de 2011

* De la 4ta semana de enero a la 2da semana|
de febrero de 2012

« Planteamiento de valores.

« A partir de las encuestas realizadas a los miembros de la Unidad, definir los valores que segun los
encuestados representan mejor a la institucion.

« Departamento de
comunicacion.

* De la 4ta semana de
enero a la 2da semana de febrero de 2012.

« Presentacion de la propuesta a la gerencia.

« Concretar una cita con la gerente para presentarle la propuesta.
« Llevar a cabo la exposicion.

« Carolina Yépez, secretaria de la
Unidad.
« Departamento de comunicacion.

* De la 3era ala 4ta
semana de febrero de 2012

empleados de la
Unidad/namero de
empleados que
conocen la nueva
filosofia organizacional

e Conocer cudles son las herramientas de]* Didlogo con la Arg. Olga Woolfson para conocer c6mo se maneja la comunicacion internamente. « Departamento de « 2da semana de abril de 2011 275,00 Numero de
comunicacién que se manejan actualmente. |+ En la encuesta que se le realizara a los miembros de la Unidad, se aumentara una pregunta con la |comunicacion. » De la 3era a la 4ta semana de febrero de herramientas
cual se espera conocer cuéles son las herramientas a través de las que se maneja la comunicacion. 2012 comunicacionales
« Analizar las herramientas mas utilizadas por el personal de la institucion. existentes/nimero de
herramientas utilizadas
Analizar el manejo de Ia
comunicacion interna de la e Plantear mejoras en las herramientas]« Unificar el contenido de lo que se comunica internamente, para evitar vacios de informacién y * Departamento de * De la leraala 2da
U"'F’ad para que se proponga) existentes. rumores. comunicacion. semana de marzo de 2012
:]ellt_zaz zn la misma, (_:0nd la Mlembrgsc?e la « Presentar un informe con los resultados obtenidos tras la aplicacién de las encuestas, en los cuales
k')nsa' ?Jroceesoiue ;Se enuei?st:rr: Unida se detallan las herramientas mas utilizadas.
internamente y asi determinar
su situacion actual « Proponer el uso de nuevas herramientas, con|* Implementacion de una cartelera informativa. « Departamento de comunicacion. » 3era semana de marzo de 2012
el fin de optimizar la comunicacion interna. « Plantear la colocacion de un buzén de sugerencias para conocer la opinién de los miembros de la |+ Carolina Yépez, secretaria de la * Mensualmente
Unidad y tomarlos en cuenta en el futuro. Unidad. « De la lera a la 2da semana de febrero de
« Manejo de reuniones mensuales entre la gerente y cada una de las areas de trabajo con el respaldo |+ Arg. Olga Woolfson, gerente del Plan|2012
del encargado de comunicacion. S.0.S.
« Crear grupo de trabajo con personas de las otras provincias. « Un representante de cada area.
« Fortalecer a través de cursos la identidad y laJ* Contratar personal de centros de « Departamento de comunicacion. *Delaleraala2da 1500,00 Numero total de
’ cultura. educacion y capacitacion especializados en temas de interés « Carolina Yépez, secretaria de la semana de junio de 2012 empleados/nimero de
M|embros dela Unidad. asistentes a las
Moti | | Unidad + Arg. Olga Woolfson, gerente del Plan capacitaciones
otivar al personal para que se S.0O.S.
g]p?;riieel Z:'mtar ;t?;zralrga??a;o . E?esarrollar el aspecto persohm y familiar def* Contra’;ar capacﬁt,adores exp_ertos en temas dg ca_rr1bio de actitud, liderazgo y autoconfianza. . Departamla,nto de comun_icacién. *Dela 3era_a Ig 4ta
dentro de la Unidad Familiares del quienes forman parte de la Unidad « Consolidar la unién de los m|embr.os de la |nst|t_u0|on. N ) . Cgrollna Yépez, secretaria de la semana de junio Lje>2012
« Llevar a cabo actividades recreacionales para integrar a las familias de los miembros de la Unidad. * Todo el mes de julio de 2012
personal de la institucion. « Arg. Olga Woolfson, gerente del Plan|+ 2da semana de agosto de 2012
Unidad S.0.S.
- Analizar los proyectos de la Unidad, en|e Recolectar la informacion existente de cada proyecto. « Departamento de comunicacion. *De la leraala2da 100,00 Publicaciones del

Miembros de la

especial los que no han tenido respuesta]
efectiva por parte del Ministerio.

« Desarrollar el documento final con la informacién més relevante.

« Carolina Yépez, secretaria de la
Unidad.

semana de marzo de 2012

Lobbvi s directi el Unidad « Arg. Olga Woolfson, gerente del Plan
obbying con los directivos del S.0.S.
Ministerio  Coordinador  de|
Patrimonio  para que se — — — —
mantengan buenas  relaciones « Desarrollo y presentacién del proyecto. . Cor_1t_ratar _un disefiador par_a de_sarrollar !a_pre§enta0|on. . Depa_rtame,nto de comun_lcamon. * De la 3era a la 4ta
con dicha institucion Ministerio « Solicitar cita con la mesa Q|rect|va del Ministerio. . Cgrollna Yépez, secretaria de la semana de marzo de 2012
: « Llevar a cabo la presentacion. Unidad.
Cogg?:;;?gsirode « Miembro designado por la Unidad

Ministerio

Coordinador de
Patrimonio/nimero de
menciones acerca de Ia|
Unidad

Fuente: Las autoras
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5.4 PROPUESTA DE LA CAMPANA

Al igual que el plan, la campafa debe seguir ciertos pasos, los cuales
persiguen un objetivo que en el caso del presente trabajo es de tipo

comunicacional.

En un documento publicado por la Universidad Nacional del Noroeste de la
Provincia de Buenos Aires, se menciona que una campafa comunicacional es
el “conjunto de estrategias planificadas y coordinadas en el tiempo que tienen

un objetivo determinado”.*®

De igual manera, se menciona que “esta disefiada en forma estratégica para
lograr un objetivo en particular o en conjunto de ellos. Se trata de un plan a

corto plazo que, por lo general, funciona durante un afio o menos”.***

5.4.1 Objetivo General

Educar a los nifios y adolescentes del Distrito Metropolitano de Quito, entre los
6 y 18 afos de edad, en el cuidado del Patrimonio Cultural de la Capital a
través de herramientas innovadoras y creativas, con el fin de que comprendan
la importancia del Patrimonio Cultural para la riqueza del pais y que se

comprometan en el cuidado del mismo.

5.4.2 Objetivos Especificos

e Educar a los nifios de 6 a 9 aflos de edad del Distrito Metropolitano de
Quito sobre el cuidado del Patrimonio Cultural, a través de elementos
didacticos para crear en ellos una cultura de valoracion y proteccion del

mismo.

0 portal de diseio de Unnoba. URL:  http://www.disefio.unnoba.edu.ar/wp-

101 content/uploads/campana.pdf. Fecha de acceso: 2011/09/23.
Ibid.
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e Integrar a los niflos de 9 a 12 afios de edad del Distrito Metropolitano de
Quito en actividades educativas para fortalecer los conocimientos ya

adquiridos en temas de Patrimonio Cultural.

e Lograr la participacion de los adolescentes de 12 a 15 afos en

actividades culturales relacionadas al Patrimonio.

e Involucrar a los adolescentes de 15 a 18 afios de edad del Distrito
Metropolitano de Quito en actividades sociales y culturales que promueva

el cuidado del patrimonio.

o Establecer alianzas estratégicas con los medios de comunicacion para

mantener buenas relaciones con los mismos.

e Desarrollar un plan piloto en los barrios Centro Histérico, La Ronda, La
Vicentina y La Mariscal, con el fin de interactuar con la comunidad e
informarles sobre la labor realizada por la Unidad.

e Informar a la ciudadania de las diferentes actividades que seran
desarrolladas por la Unidad para que se involucren en el desarrollo de las

mismas.

5.4.3 Nombre de la Campafa

Nombre: “Recuperemos el patrimonio”

Slogan: Es tuyo, es nuestro, es de todos

La presente campafa busca involucrar a la ciudadania en general y a los nifios
y adolescentes en particular para que se sientan participes de este proceso de

valoracion, recuperacion y salvaguarda del patrimonio cultural.



108

5.4.4 Eje de la Campafia

El eje de la campafa es la propuesta de un plan piloto que se llevara a cabo en
los barrios: Centro Historico, La Ronda, La Vicentina y La Mariscal. Los barrios
anteriormente mencionados fueron seleccionados por su ubicacién y por el
aporte cultural que estos representan tanto para el Distrito Metropolitano de
Quito como para el pais.

5.4.5 Publicos

¢ Nifios del Distrito Metropolitano de Quito entre los 6 y 12 afios de edad.

¢ Adolescentes del Distrito Metropolitano de Quito entre los 12 y 18 afios de
edad.

e Escuelas y colegios del Distrito Metropolitano de Quito.

¢ Miembros de la Unidad Técnica del Plan de Proteccién y Recuperacion

del Patrimonio Cultural del Ecuador.

e Medios de comunicacion.

e Moradores de los barrios seleccionados.

¢ Ciudadania en general.
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Cuadro 5.8

Objetivo

Publico

Estrategia

Educar a los nifios de 6 a 9 afios de edad del Distrito Metropolitano de
Quito sobre el cuidado del Patrimonio Cultural, a través de elementos
didacticos para crear en ellos una cultura de valoracion y proteccion del

mismo.

« Nifios entre 6 y los 9 afios de edad del Distrito

Metropolitano de Quito.

* Propuesta de creacion de una mascota representativa de la Unidad.
* Elaboracion de un folleto informativo didactico (juegos e informacion).

* Integrar a los nifios en actividades artisticas relacionadas al Patrimonio Cultural.

Integrar a los nifios de 9 a 12 afios de edad del Distrito Metropolitano de
Quito en actividades educativas para fortalecer los conocimientos ya

adquiridos en temas de Patrimonio Cultural.

Nifios entre 9 y los 12 afios de edad del Distrito

Metropolitano de Quito

« Hacer participes a los nifios en actividades culturales y educativas.

de

de 12 a 15 anos en actividades culturales relacionadas al Patrimonio.

Lograr la participacién los adolescentes

Adolescentes entre 12 y los 15 afios de edad del

Distrito Metropolitano de Quito

» Dar a conocer a los adolescentes a través actividades sociales, la importancia

de cuidar el patrimonio y lo que éste representa para el pais.

Involucrar a los adolescentes de 15 a 18 afios de edad del Distrito
Metropolitano de Quito en actividades sociales y culturales que

promueva el cuidado del patrimonio.

* Adolescentes entre 15 y los 18 afios de edad del

Distrito Metropolitano de Quito

* Informar a los adolescentes en temas relacionados al patrimonio cultural a

través de herramientas y actividades de actualidad.

Establecer alianzas estratégicas con los medios de comunicacion para

mantener buenas relaciones con los mismos.

* Comunicadores de la Unidad.

* Medios de comunicacion.

« Monitoreo de prensa escrita, television y medios digitales.
« Gestionar publicity para mantener informada a la comunidad en general acerca

de la labor realizada por la Unidad.

Desarrollar un plan piloto en los barrios Centro Histérico, La Ronda, La
Vicentina y La Mariscal, con el fin de interactuar con la comunidad e

informarles sobre la labor realizada por la Unidad.

* Miembros de la Unidad.

* Moradores de los barrios seleccionados.

e Centro Histérico: Escuelas del sector participando por el mejor dibujo con
relacién al patrimonio cultural.

* Ronda: Jornada musical

« Mariscal: Concurso de colegios que se encuentran dentro de esta zona para
promover el patrimonio cultural. (Maristas, Sto. Domingo de Guzman, Manuela
Caifiizares e Hidrobo) y en la Plaza Foch realizar un encuentro de blanco por el
patrimonio.

« Vicentina: Carrera por el patrimonio, dentro del Coliseo “Los Quitus” y concierto

por el patrimonio en el ColiseoGeneral Rumifiahui.

Informar a la ciudadania de las diferentes actividades que seran
desarrolladas por la Unidad para que se involucren en el desarrollo de

las mismas.

* Ciudadania en general

* Publicidad movil en unidades del rolebus y la ecovia.

* Colocacion de afiches en las estaciones del rolebus y la ecovia.

Fuente: Las autoras
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Cuadro 5.9

Tactica

Responsable

El. Generar la atencién de los nifios para que se interesen y participen en el tema del Patrimonio Cultural.

» Propuesta de creacion de una mascota representativa de la Unidad.

« Elaboracion de un folleto informativo didactico (juegos e informacion).

* Promover entre las escuelas del Distrito Metropolitano de Quito (Simén Bolivar, 10 de Agosto, Fernandez Madrid y Jorge Washington) la busqueda del

nifio guardian del Patrimonio.

*Departamento de comunicacion.
« Arg. Olga Woolfson, grente del Plan S.O.S.
» Un representante de cada area.

«Disefiador gréafico contratado.

E2. Integrar alos nifios en actividades artisticas relacionadas al Patrimonio Cultural.
« Concurso de elaboracién de cuentos y dibujos entre las escuelas del Distrito Metropolitano de Quito.

* Obras de teatro.

*Departamento de comunicacion.

*Arg. Olga Woolfson, gerente del Plan S.O.S.

E3. Integrar a los nifios en actividades artisticas relacionadas al Patrimonio Cultural.
e Concurso de elaboracion de cuentos y dibujos entre las escuelas del Distrito Metropolitano de Quito.

e Obras de teatro.

e Departamento de comunicacion.
¢ Arg. Olga Woolfson, gerente del Plan S.O.S.

e Coordinador de cada escuela

E4. Dar a conocer alos adolescentes a través actividades sociales, laimportancia de cuidar el patrimonio y lo que éste representa para el pais
e Concurso de redaccion sobre la riqueza cultural en el Ecuador.

e El documento del ganador se publicara en la revista Xona.

» Departamento de comunicacion.

« Arg. Olga Woolfson, gerente del Plan S.O.S.

E5. Informar a los adolescentes en temas relacionados al patrimonio cultural a través de herramientas y actividades de actualidad.
« Manejo de redes sociales ( rolebus, rolebuy myspace).

« Concurso de fotografia (el ganador sera el que tenga mayor cantidad de votos en las redes sociales).

» Departamento de comunicacion.

* Arg. Olga Woolfson, gerente del Plan S.O.S.

E6. Definir los medios de comunicacién que nos interesan.
« Monitoreo de prensa escrita, television y medios digitales.

 Gestionar publicity para mantener informada a la comunidad en general acerca de la labor realizada por la Unidad.

» Departamento de comunicacion.
» Arg. Olga Woolfson, gerente del Plan S.O.S.
« Carolina Yépez, secretaria de la Unidad.

» Grupo de entretenimiento contratado.

E7. Informar a la ciudadania de las actividades que se realizaran en cada uno de los barrios.

 Centro Historico: Escuelas del sector participando por el mejor dibujo con relacién al patrimonio cultural.

* Ronda: Jornada musical

» Mariscal: Concurso de colegios que se encuentran dentro de esta zona para promover el patrimonio cultural. (Maristas, Sto. Domingo de Guzman,
Manuela Cafiizares e Hidrobo) y en la Plaza Foch realizar un encuentro de blanco por el patrimonio.

« Vicentina: Carrera por el patrimonio, dentro del Coliseo “Los Quitus” y concierto por el patrimonio en el Coliseo General Rumifiahui.

» Departamento de comunicacion.
« Arg. Olga Woolfson, gerente del Plan S.O.S.
« Carolina Yépez, secretaria de la Unidad.

* Delegados de la Unidad.

E8. Crear una alianza estratégica con el Municipio de Quito para promocionar las actividades que desarrollara la Unidad.
* Publicidad movil en unidades del rolebus y la ecovia.

* Colocacion de afiches en las estaciones del rolebusy la ecovia

» Departamento de comunicacion.

* Arg. Olga Woolfson, gerente del Plan S.O.S.

Fuente: Las autoras
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Cuadro 5.10

Actividades Cantidad | Costo unitario | Costo total
Propuesta de creacion de una mascota representativa de la Unidad. 1 $ 565,00 $ 565,00
Elaboracion de un folleto informativo didactico (juegos e informacion). 1 $ 1.070,00 $ 1.070,00
Promover entre las escuelas del Distrito Metropolitano de Quito (Simon Bolivar, 10 de Agosto, Ferndndez Madrid y Jorge Washington) la basqueda del nifio
guardian del Patrimonio. ! $20000 $20000
Concurso de elaboracion de cuentos y dibujos entre las escuelas del Distrito Metropolitano de Quito. 1 $0 $0
Obras de teatro. 1 $ 200,00 $ 200,00
Concurso del libro leido con la participacion de las distintas escuelas del Distrito Metropolitano de Quito. 1 $0 $0
Impartir charlas sobre Patrimonio Cultural. 1 $ 200,00 $ 200,00
Concurso de redaccion sobre la riqueza cultural en el Ecuador. El documento del ganador se publicara en la revista Xona. 1 $ 40,00 $ 40,00
Manejo de redes sociales (facebook, twitter y myspace). 1 $0 $0
Concurso de fotografia (el ganador sera el que tenga mayor cantidad de votos en las redes sociales). 1 $ 800,00 $ 800,00
Monitoreo de prensa escrita, television y medios digitales. 1 $0 $0
Gestionar publicity para mantener informada a la comunidad en general acerca de la labor realizada por la Unidad. 1 $0 $0
Centro Historico: Escuelas del sector participando por el mejor dibujo con relacién al patrimonio cultural. 1 $ 100,00 $ 100,00
Ronda: Jornada musical 1 $ 200,00 $ 200,00
Mariscal: Encuentro de blanco por el patrimonio en la Plaza Foch. con la participacién de los colegios de este sector para promover el patrimonio cultural. 1 $ 500,00 $ 500,00
(Maristas, Sto. Domingo de Guzman, Manuela Cafiizares e Hidrobo).
Vicentina: Carrera por el patrimonio, dentro del Coliseo "Los Quitus" y concierto por el patrimonio en el Coliseo General Rumifiahui. 1 $ 1000,00 $ 1000,00
Publicidad mévil en unidades del trolebus y la ecovia. 1 $ 60,00 $ 60,00
Colocacién de afiches en las estaciones del trolebus y la ecovia. 1 $ 300,00 $ 300,00

TOTAL $ 5.235,00

Fuente: Las autoras
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5.4.9 Cronograma

Cuadro 5.11
Tiempo
vidad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Actividades 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 1012 2012 2012 2012 2012

112|3|4(1|2(3|4]1]2|3|4|1(2(3|4]1]|2|3]|4|1|2|3[4|1]|2|3|4|1]|2|3|4]|1|2|3]|4]|1|2|3|4]|1|2|3|4]1|2]|3]|4

Propuesta de creacion de una mascota representativa de la Unidad.
Elaboracion de un folleto informativo didactico

(juegos e informacion).

Promover entre las escuelas del Distrito Metropolitano

de Quito (Simén Bolivar, 10 de Agosto, Fernandez

Madrid y Jorge Washington) la blsqueda del nifio

guardian del Patrimonio.

Concurso de elaboracion de cuentos y dibujos entre las

escuelas del Distrito Metropolitano de Quito.

Obras de teatro.
Concurso del libro leido con la participacion de las
distintas escuelas del Distrito Metropolitano de Quito.

Impartir charlas sobre Patrimonio Cultural.

Concurso de redaccién sobre la riqueza cultural en el
Ecuador. El documento del ganador se publicara en la
revista Xona.

Manejo de redes sociales (facebook, twitter y
myspace).

Concurso de fotografia (el ganador ser& el que tenga

mayor cantidad de votos en las redes sociales).

Monitoreo de prensa escrita, television y medios

digitales.

Gestionar publicity para mantener informada a la comunidad en general

acerca de la labor realizada por la Unidad.
Centro Historico: Escuelas del sector participando por
el mejor dibujo con relacién al patrimonio cultural.

Ronda: Jornada musical .
Mariscal: Encuentro de blanco por el patrimonio en la
Plaza Foch. con la participacién de los colegios de
este sector para promover el patrimonio cultural.
(Maristas, Sto. Domingo de Guzman, Manuela
Cafiizares e Hidrobo).

Vicentina: Carrera por el patrimonio, dentro del Coliseo
"Los Quitus" y concierto por el patrimonio en el Coliseo
General Rumifiahui.

Publicidad moévil en unidades del trolebus y la ecovia. _ _ _ _
Colocacion de afiches en las estaciones del trolebus y
la ecovia.

Fuente: Las autoras
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Cuadro 5.12

Objetivo

Tipo de Objetivo

Nivel de evaluacion

Instrumento

Indicador

Educar a los nifios de 6 a 9 afios de edad del Distrito Metropolitano

de Quito sobre el cuidado del Patrimonio Cultural, a través de

Persuasivo y de cambio de

Total de estudiantes de las escuelas/nimero

o y _ Intermedio Control de asistencia o
elementos didacticos que cree en ellos una cultura de valoracion y | actitud de participantes.
proteccion del mismo.
Integrar a los nifios de 9 a 12 afios de edad del Distrito , .
_ _ o _ _ _ _ _ _ Total de estudiantes de las escuelas/numero
Metropolitano de Quito en actividades educativas que fortalezca los | Informativo y persuasivo Intermedio Control de asistencia g icinant
o - _ _ e participantes.
conocimientos ya adquiridos en temas de Patrimonio Cultural.
Lograr la participacion de los adolescentes de 12 a 15 afios en|Persuasivo y de cambio de _ _ _ Total de estudiantes de los colegios/nimero
o _ . _ _ Intermedio Control de asistencia o
actividades culturales relacionadas al Patrimonio. actitud de participantes.
Involucrar a los adolescentes de 15 a 18 afios de edad del Distrito _ _ , _ i
_ _ o ) Persuasivo y de cambio de . _ _ Total de estudiantes de los colegios/nimero
Metropolitano de Quito en actividades sociales y culturales que _ Intermedio Control de asistencia o
_ _ _ actitud de participantes.
promueva el cuidado del patrimonio.
Establecer alianzas estratégicas con los medios de comunicacion _ ) _ _ Cantidad de medios existentes/cantidad de
_ _ Cambio de actitud Intermedio Boletines de prensa _ ) )
para que se mantengan buenas relaciones con los mismos. medios con los que se interactua
Desarrollar un plan piloto en los barrios: Centro Histérico, La NUmero de pobladores de los
Ronda, La Vicentina y La Mariscal, con el fin de que la comunidad | Informativo y persuasivo Intermedio Conteo de asistentes barrios/nimero de personas que asistieron a
interactle y se informe sobre la labor realizada por la Unidad. los eventos
Informar a la ciudadania de las diferentes actividades que seran Cantidad de estaciones 'y  buses
desarrolladas por la Unidad para que se involucren en el desarrollo | Informativo Basico Conteo de la publicidad colocada |existentes/cantidad de estaciones y buses

de las mismas.

utilizados para publicidad.

Fuente: Las autoras
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se involucren en el desarrollo de las
mismas.

desarrollara la Unidad.

» Promocionar la publicidad en las unidades moéviles y en las
estaciones del trolebus y la ecovia.

Cuadro 5.13
Objetivo general Objetivos especificos Publico Estrategia Tactica Acciones Responsables Cronograma Presupuesto Control y evaluacién
« Educar a los nifios de 6 a 9 afios de |+ Nifios entre 6 y los 9 afios |* Generar la atencion de los « Propuesta de creacion de una mascota « Reunion con la directora del Plan S.0.S. y un representante de |* Departamento de comunicacion. « De la lera semana de
edad del Distrito Metropolitano de Quito |de edad del Distrito nifios para que se interesen y representativa de la Unidad. cada area para generar ideas. « Arg. Olga Woolfson, gerente del enero a la 3era
sobre el cuidado del Patrimonio Metropolitano de Quito. participen en el tema del « Elaboracién de un folleto informativo didactico « Contratar a un disefiador gréfico para la elaboracién del Plan S.0.S. semana de marzo de
Cultural, a través de elementos Patrimonio Cultural. (juegos e informacion). personaje. « Un representante de cada area. 2012
didacticos que cree en ellos una cultura « Promover entre las escuelas del Distrito » Presentacion de la Mascota a nivel interno y del Ministerio « Disefiador gréfico contratado.
de valoracion y proteccién del mismo. Metropolitano de Quito (Simén Bolivar, 10 de Agosto, |Coordinador de Patrimonio.
Fernandez Madrid y Jorge Washington) la busqueda |+ Seleccionar la informacién que se quiere transmitir a los nifios.
del nifio guardian del Patrimonio. « Redactar el texto final.
« Contratar a un disefiador gréfico para la elaboracion del folleto.
* Presentacion final del folleto.
* Preparar la cantidad necesaria de folletos a ser repartidos (6000
ejemplares).
« Distribuir los folletos en parques y centros comerciales de Quito.
« Definir los parametros para seleccionar al nifio representante de Total de estudiantes de las
cada escuela en la seleccién del guardian del patrimonio. 2035,00 escuelas/numero de
» Llevar a cabo el concurso con la participacion de los nifios participantes.
representantes de cada escuela y asi elegir al ganador, quien
tendra por el periodo de un afio el titulo de "Guardian del
patrimonio”.
« Integrar a los nifios en « Concurso de elaboracién de cuentos y dibujos entre |+ Proponer a las escuelas del Distrito Metropolitano de Quito que |» Departamento de comunicacién.
actividades artisticas las escuelas del Distrito Metropolitano de Quito. participen en esta actividad. « Arg. Olga Woolfson, gerente del
relacionadas al Patrimonio « Obras de teatro. « Solicitar la colaboracién del grupo de teatro de la Casa de la Plan S.0.S.
Cultural. Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién.
« Integrar a los nifios de 9 a 12 afios de |+ Nifios entre 9 y los 12 « Involucrar en la participaciéon a |+ Concurso del libro leido con la participacién de las « Coordinar con las escuelas la participacion de los nifios en el « Departamento de comunicacion. * De la 1era semana de
edad del Distrito Metropolitano de Quito |afios de edad del Distrito  |los nifios en actividades distintas escuelas del Distrito Metropolitano de Quito. |concurso del libro leido (un representante por escuela). « Arg. Olga Woolfson, gerente del abril a la 4ta
en actividades educativas que Metropolitano de Quito culturales y educativas. « Impartir charlas sobre Patrimonio Cultural. » Seleccionar al grupo de la Unidad que llevara a cabo las charlas. [Plan S.O.S. semana de mayo de Total de estudiantes de las
Educar a los nifios y fortalezca los conocimientos ya * Preparar la informacion que se va a impartir en las distintas « Coordinador de cada escuela 2012 200,00 escuelas/nimero de
adolescentes del Distrito  [adquiridos en temas de Patrimonio escuelas. participantes.
Metropolitano de Quito, entre |Cultural. » Llevar a cabo las charlas.
los 6 y 18 afios de edad, en el
cuidado del Eatrlmonlo,Cultural « Lograr la participacion de los * Adolescentes entre 12y |+ Dar a conocer a los « Concurso de redaccién sobre la riqueza cultural en el |+ Promocionar el concurso de redaccién a través de los perfiles |+ Departamento de comunicacion. « Todo el mes de julio de
de la Capital a través de ~ . .
herramientas innovadoras y adolescente's- N I0§ 15 afios de gdad del adqlt_escentes a'traves Ecuador. o . de las redes soclales. ) . . « Arg. Olga Woolfson, gerente del 2012 Total de
. N de 12 a 15 afios en actividades Distrito Metropolitano de actividades sociales, la El documento del ganador se publicara en la revista |+ El ganador sera seleccionado por medio de las redacciones Plan S.0.S.
creativas, con el fin de que : : . " . ) : iy ) ) i . ) estudiantes de los
- - culturales relacionadas al Patrimonio  |Quito importancia de cuidar el Xona. recibidas a través de una direccion electronica publicada en el 40.00 ! >
comprendan |a importancia del atrimonio y lo que éste erfil de las redes sociales ' colegios/nimero de
Patrimonio Cultural para la P yloq B P ” " : rticipantes.
: . representa para el pais. « El nombre del ganador sera publicado en las redes sociales y su participantes
riqueza del pais y que se - .
i redaccion en la revista Xona.
comprometan en el cuidado del
mismo. « Involucrar a los adolescentes de 15 a |» Adolescentes entre 15y | Informar a los adolescentes en |* Manejo de redes sociales (facebook, twitter y « Investigar sobre la publicidad en Redes Sociales. « Departamento de comunicacion. « Permanentemente
18 afios de edad del Distrito los 18 afios de edad del temas relacionados al patrimonio|myspace). « Desarrollar el contenido de la informacion. « Arg. Olga Woolfson, gerente del « Todo el mes de julio de
Metropolitano de Quito en actividades |Distrito Metropolitano de  |cultural a través de herramientas |+ Concurso de fotografia (el ganador sera el que tenga |+ Crear los perfiles en facebook, twitter y myspace. Plan S.0.S. 2012 Total de estudiantes de los
sociales y culturales que promueva el  |Quito y actividades de actualidad. mayor cantidad de votos en las redes sociales, el « Promocionar el concurso de fotografia mediante el perfil de 800,00 colegios/ntimero de
cuidado del patrimonio. premio consiste en una camara de fotos profesional). |facebbook. participantes.
« Establecer alianzas estratégicas con |+ Comunicadores de la « Definir los medios de « Monitoreo de prensa escrita, televisién y medios * Revisar la informacién que se publique en los periédicos, « Departamento de comunicacion. « Permanentemente
los medios de comunicacion para que |Unidad. comunicacién que nos interesan.|digitales. revistas, televisién y medios digitales, que tenga relacién o que « Arg. Olga Woolfson, gerente del  La 2da semana de
se mantengan buenas relaciones con |+ Medios de comunicacion. « Gestionar publicity para mantener informada a la afecte directa o indirectamente a la Unidad. Plan S.0.S. cada mes Can{idad qe .
los mismos. comunidad en general acerca de la labor realizada por |+ Definir los medios en los que se va a gestionar publicity. « Carolina Yépez, secretaria de la 0.00 med!os existentes/cantidad de
la Unidad. Unidad. ’ medios con los que se
« Grupo de entretenimiento interactia
contratado.
« Desarrollar un plan piloto en los « Miembros de la Unidad. |+ Informar a la ciudadania de las |+ Centro Histérico: Escuelas del sector participando « Coordinar la participacién de las escuelas en el concurso. « Departamento de comunicacion. « 3ra y 4ta semana de
barrios: Centro Historico, La Ronda, La |+ Moradores de los barrios |actividades que se realizaran en |por el mejor dibujo con relacién al patrimonio cultural. |+ A través de las redes sociales promover la participacion « Arg. Olga Woolfson, gerente del septiembre y leray 2da
Vicentina y La Mariscal, con el fin de seleccionados. cada uno de los barrios. < Ronda: Jornada musical voluntaria de grupos musicales. Plan S.0.S. de octubre de 2012
que la comunidad interactie y se « Mariscal: Encuentro de blanco por el patrimonio en la|* Promover el encuentro a través de las redes sociales. « Carolina Yépez, secretaria de la « lera semana de
informe sobre la labor realizada por la Plaza Foch. con la participacion de los colegios de » Promover los eventos a través de las redes sociales, prensa, Unidad. agosto
Unidad. este sector para promover el patrimonio cultural. radio y television. « Delegados de la Unidad. « 3ra semana de octubre Numero de pobladores de los
(Maristas, Sto. Domingo de Guzman, Manuela de 2012 1800,00 barrios/nimero de personas que
Cafiizares e Hidrobo). »leray 2dade asistieron a los eventos
« Vicentina: Carrera por el patrimonio, dentro del noviembre de 2012
Coliseo "Los Quitus" y concierto por el patrimonio en el
Coliseo General Rumifiahui.
« Informar a la ciudadania de las « Ciudadania en general « Crear una alianza estratégica |+ Publicidad mévil en unidades del trolebus y la ecovia.|* Didlogo con el Municipio Metropolitano. « Departamento de comunicacion. « Cada tres meses Cantidad de
diferentes actividades que seran con el Municipio de Quito para |+ Colocacion de afiches en las estaciones del trolebus |+ Contratar un disefiador grafico para la elaboracion de la « Arg. Olga Woolfson, gerente del estaciones y buses
desarrolladas por la Unidad para que promocionar las actividades que |y la ecovia. publicidad. Plan S.0.S. N .
360,00 existentes/cantidad de

estaciones y buses utilizados
para publicidad.

Fuente: Las autoras
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Tras la aplicacion de 20 encuestas a los miembros de la Unidad Técnica
del Plan de Proteccion y Recuperacion del Patrimonio Cultural del
Ecuador, se pudo detectar que al haber apertura por parte de la gerencia,

la comunicacioén internamente es fluida.

El grado de identificacion que siente el personal que labora en esta
institucién con la misma tiene un buen nivel de desarrollo y el clima
laboral es favorable, puesto que la relacion que existe entre compafieros

es fluida.

Las herramientas de comunicacion existentes obtuvieron una aprobacion

por parte de la gente de la Unidad a través de las encuestas.

Los nifios de las escuelas del Distrito Metropolitano de Quito tienen
conocimientos basicos sobre temas de Patrimonio Cultural, pero
sobresalioé un alto interés de su parte por conocer mas acerca de nuestro

pais y nuestra cultura.

Los estudiantes de las instituciones de educacion secundaria, poseen
mayor conocimiento respecto al tema, lo cual es producto de las visitas
gue organizan dichos centros educativos con el fin de promover el interés

de los adolescentes hacia el Patrimonio Cultural.
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RECOMENDACIONES

Todo tipo de organizacion debe reconocer la importancia que tiene la
comunicacién para el desarrollo de las mismas y para mejorar las
relaciones que mantienen con sus publicos; consecuentemente es
recomendable que se cree el departamento de Comunicacion. No es lo
mas recomendable que los procesos se manejen desde el Ministerio

Coordinador ya que no reciben la prioridad que se requiere.

No basta con reconocer la importancia de la comunicacién, sino que el
trato que a esta se le debe dar, debe ser enfocado profesionalmente y por
ende manejada por el personal idoneo para desarrollar este proceso; hoy
en dia imprescindible en todos los &mbitos.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC's, hoy en dia son
herramientas innovadoras para el manejo de la Comunicacion dentro de
una organizacion. Esto le permite llegar a mas gente en menos tiempo,
por lo tanto se efectivizan los recursos y se puede obtener una

comunicacién mas fluida y a nivel global.

Los medios de comunicacion deben incluir en su programacion espacios
de educacién y oracién relacionados con identidad nacional, valores
culturales, historia, autoestima, entre otros como la cultura, el deporte, la

salud, entre otros.

Si bien la formacién cultural de una persona se inicia en el hogar y s
complementa en los centros de estudio es imprescindible que unidades
como la de Patrimonio adquiera mayor protagonismo y potencia en su
trabajo, con actividades creativas e innovadoras para publicos jovenes.



117

NUESTRO APORTE

La ética es muy importante dentro del ambito profesional porque una persona
debe manejarse siempre por medio de valores y principios para que su trabajo
sea honesto y transparente. Si bien es cierto, es necesario ser un profesional
con excelencia, pero ésta debe ir conjuntamente con un comportamiento ético y

una conducta moral intachable.

Cabe recalcar que hoy en dia se puede observar que en la sociedad existe una
pérdida de valores, ya que se da mas importancia a aspectos superficiales,
dejando de lado el aspecto humano que como personas nos deberia

caracterizar.

Por lo tanto para poder contrarrestar la situacion anteriormente expuesta,
hemos planteado en el presente trabajo de titulacion, la aplicacion de
estrategias que teniendo como base a la comunicacion, logren aportar al

crecimiento personal y no sélo laboral de todos los individuos.
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1.- TEMA DE TRABAJO DE TITULACION

Oferta de un Plan de Comunicacion Estratégica para fortalecer la cultura
organizacional de la Unidad de Gestion de Emergencia de Patrimonio Cultural
de la ciudad de Quito y campafia comunicacional para educar y comprometer a
la ciudadania, comprendida entre los 6 y 18 afios, en el cuidado del Patrimonio

Cultural de la Capital.

2.- FORMULACION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

El problema radica en que las personas no cuidan los bienes culturales
patrimoniales del pais, razén por la cual la Lcda. Lucia Moscoso, Consultora
de la Unidad de Gestidon de Emergencia de Patrimonio Cultural, menciona que
“necesitan una estrategia de comunicacion que haga sostenible las actividades
realizadas y que es necesario proponer los mecanismos que contribuyan para

que la poblacién conozca, participe y se apropie del Patrimonio Cultural”.**2

1921 ucia Moscoso, Licenciada en Ciencias Histéricas y especialista en gestién de proyectos,
Consultora de la Unidad de Gestiébn de Emergencia de Patrimonio Cultural y ex
Coordinadora de Patrimonio Documental.



La Organizaciéon de Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura
(UNESCO), define el Patrimonio Cultural como: “El conjunto de bienes que
caracterizan la creatividad de un pueblo y que distinguen a las sociedades y

grupos sociales unos de otros, dandoles su sentido de identidad, sean estos

heredados o de produccion reciente”.**?

La declaratoria de la emergencia en el sector del patrimonio cultural el 21 de
diciembre de 2007, emitida por el gobierno del Ecuador, dio lugar a la creaciéon de
la Unidad de Gestion de Emergencia de Patrimonio Cultural, la misma que se
institucionalizé en el Ministerio Coordinador de Patrimonio. Esta Unidad tiene
como objetivo contribuir a la salvaguarda del patrimonio nacional y durante poco
mas de dos afios esta desarrollando las siguientes actividades:

a) Inventario de bienes culturales que tienen que ver con el patrimonio material
(arqueoldgico, filmico, bibliogréafico, archivistico, edificado) y el patrimonio
inmaterial (cultura popular, fiestas, gastronomia, etc.).

b) Conservacién y restauracion de obras de arte y edificios patrimoniales.
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c) Colocacion de seguridades en museos e iglesias.

La intervencion realizada con el decreto de emergencia ha permitido la
visualizacion de los bienes que conforman el patrimonio cultural del Estado
ecuatoriano, los que son unicos, y cuya desaparicion constituye la disminucion

de la riqueza cultural del pais.**®

En este contexto, “La Comunicacion Corporativa es hoy por hoy la herramienta

estratégica necesaria para lograr un valor afiadido que diferencie a la empresa

dentro del entorno competitivo”.%

La accién es inseparable de la comunicacién. Y viceversa. Cuando ambos
vectores son coherentes en la dinamica empresarial se imbrican en uno solo, y
mas potente, a través de la cultura.

La comunicacion es el fluido que conecta todos los elementos en el interior de la
organizacion, y ésta con su entorno.

No hay identidad ni cultura, ni estrategia ni accién positivas, si no son eficazmente
comunicadas.™®’

198 Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador. Capitulo 3 “El patrimonio cultural”. Agenda
del Consejo Sectorial de Politica de Patrimonio 2009-2010. Ecuador. Pag. 47.

19 Costa, J. (1995): Op. Cit. Pag. 46.

% Ibid.

1% castro, B. (2007): Op. Cit. Pag. 16.

97 Costa, J. (2007): Op. Cit. PAg. 66.



Se conoce como comunicacion estratégica a la “coordinacion de todos los
recursos comunicacionales externos e internos de la empresa para
diferenciarnos de la competencia y lograr un lugar en la mente de los publicos

que nos interesa”.'*®

En consecuencia, no nos enfocamos solamente en una campafia
comunicacional a nivel externo, sino que también propondremos un plan de
comunicacién estratégica a nivel interno, ya que como dijo, Martha Lucia
Buenaventura, en la conferencia “Auditoria de Imagen Corporativa” que se llevo
a cabo en la Universidad de las Américas, el dia jueves 27 de mayo de 2010, la
cultura organizacional es una parte fundamental para las organizaciones, razén
por la cual para realizar cambios en las mismas, “se debe empezar por la

cultura”.

3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL:

Identificar herramientas comunicacionales para presentar un Plan de
Comunicacion Estratégica para fortalecer la cultura organizacional de la Unidad
de Gestion de Emergencia de Patrimonio Cultural de la ciudad de Quito y una
campafia comunicacional para educar y comprometer a la ciudadania,
comprendida entre los 6 y 18 afios, en el cuidado del Patrimonio Cultural de la
Capital.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Conceptualizar la comunicacion estratégica como elemento de
diferenciacion de las organizaciones para lograr coordinar todos los

recursos comunicacionales internos y externos de las mismas.

1% Bozzetti, S. Comunicacién Estratégica. Portal de RR.PP. URL: http://www.rrppnet.com.ar.
Fecha de acceso: 2010/05/01.



e Definir lo que es la cultura organizacional para dar a conocer su

importancia en el mundo empresarial como elemento de competitividad.

e Contextualizar a la Unidad de Gestion de Emergencia del Patrimonio
Cultural de la ciudad de Quito para conocer los elementos que componen

esta institucion.

e Aplicar los métodos cuantitativos y cualitativos para definir la situacion

actual de la Unidad de Gestion de Emergencia de Patrimonio Cultural.

e Proponer un Plan de Comunicacién Estratégica para fortalecer la cultura
organizacional de la Unidad de Gestibn de Emergencia de Patrimonio

Cultural de la ciudad de Quito.

e Disefiar una campafia comunicacional para difundir, educar vy
comprometer a la ciudadania en el cuidado del Patrimonio Cultural de la
Capital.

4. METODOLOGIA

En la parte inicial del proyecto se utilizardn las técnicas de investigacion:

observacion, dialogo y documentacion.

Dentro de la investigacion, se utilizaran los siguientes instrumentos:

e Observacion directa y participante: para poder tener una percepcion clara
de como se llevan a cabo los procesos dentro de la Unidad e interactuar

con los miembros que la conforman.

e Entrevistas no estructuradas a los principales funcionarios que laboran
actualmente en la Unidad para conocer su opinion sobre la Institucion y lo

gue se necesita para crear canales de comunicacién estratégica.



e Se utilizara la documentacién proporcionada por la Unidad de Gestién de

Emergencia de Patrimonio Cultural y libros referentes a temas necesarios.

El alcance de esta investigacion es exploratorio/descriptivo: exploratorio ya que
es un tema poco conocido y documentado; y, descriptivo, ya que permite

plantear escenarios.

Se aplicara un enfoque mixto, el cual es tanto cualitativo como cuantitativo.

El objetivo de usar el enfoque cualitativo es facilitar la obtencion de datos
dentro de la unidad de analisis que servira para identificar cual es la situacion

actual de la Unidad de Gestion de Emergencia.

Para el enfoque cuantitativo, se llevara a cabo la investigacion a los habitantes
del Distrito Metropolitano de Quito de los cuales se ha tomado una muestra
significativa de los estudiantes (entre los 6 y 18 afios) de las escuelas y
colegios de las 32 parroquias urbanas, ya que se lo ha considerado como el
publico objetivo, es decir, “423335"%° y quienes seran tomados en cuenta para
la propuesta de la Campafia comunicacional para la Unidad de Gestion de
Emergencia del Patrimonio Cultural. Para este fin se utilizdé la formula de

poblacién homogénea:

N= == -
E? (N-1)+1

423335
N= - -
(0,04)? (423335-1)+1

199 | istado de alumnos por nivel y zona del Ministerio de Educacion.



n= habitantes

n= muestra

N= poblacion

E= error de estimacion (4%)

Aplicada la formula son 624 encuestas a realizarse a los estudiantes de
escuelas y colegios de las parroquias urbanas del Distrito Metropolitano de

Quito.

ESTIMACION DE PARAMETROS

Mapa 9-16
Vulnerabilidad global de los barrios
de Quito y densidad de poblacién
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La investigacion se realizara en el Distrito Metropolitano de Quito ubicado en la
Provincia de Pichincha.



5. INDICE O TEMARIO INICIAL

CAPITULO |

“COMUNICACION, ELEMENTO FUNDAMENTAL DE
ORGANIZACION":

LA COMUNICACION ESTRATEGICA.

1.1. Definicién de Comunicacién Corporativa
1.1.1. Comunicacion Estratégica

1.1.2. Planificacion Estratégica

1.2. Tipos de Comunicacion en las empresas
1.2.1. Definiciébn de Comunicacion Interna
1.2.2. Definicion de Comunicacién Externa
1.3. Teorias de Comunicacion

1.3.1. El Modelo de Laswell

1.3.2. El Modelo formal de Shannon.

1.4. Escuelas de Comunicacion

1.4.3. Escuela de Chicago

1.4.4. Escuela de Palo Alto

1.4.5. Escuela de Birmingham

1.5. Los publicos de la organizacion

1.5.1. Pdublicos internos

1.5.2. Publicos externos

1.5.3. Publicos estratégicos (Stakeholders)
1.6. Las TICs

1.6.1. Redes sociales

1.6.2. Television

1.6.3. Radio

1.6.4. Correo electrénico

1.6.5. Intranet

1.6.6. Internet

TODA



1.6.7. Cine
1.6.8. Blogs

CAPITULO I
2.1. ldentidad
2.1.1. Definiciéon

2.1.2. Componentes

¢ QUIENES SOMOS? ¢ QUE HACEMOS? ¢COMO NOS VEN?: ELEMENTOS
DIFERENCIADORES DE TODA EMPRESA.

2.2. Cultura

2.2.1. Definiciones de Cultura Organizacional

2.2.2. Dimensiones de Cultura Organizacional

2.2.3. Elementos y tipos de Cultura Organizacional

2.2.4. Caracteristicas y funciones de la Cultura Organizacional
2.2.5. Filosofia Organizacional

2.3. Imagen

2.3.1. Concepto de Imagen Corporativa

2.3.2. Estructura de Imagen Corporativa

2.3.3. Proceso de formacién de la Imagen Corporativa

CAPITULO Il

UNIDAD DE GESTION DE EMERGENCIA DE PATRIMONIO CULTURAL: UN
APORTE INEDITO AL RESCATE DE NUESTRA IDENTIDAD.

3.1. Ecuador

3.1.1. Historia y Cultura

3.1.2. Caracteristicas Geograficas y Demograficas

3.1.3. Quito, Patrimonio Cultural de la Humanidad

3.2. Decreto de Emergencia del Patrimonio Cultural

3.3. Unidad de Gestién de Emergencia de Patrimonio Cultural



CAPITULO IV

Aplicacion de los métodos cualitativos y cuantitativos para definir la situaciéon

actual de la Unidad de Gestién de Emergencia de Patrimonio Cultural.

CAPITULO V

Plan de Comunicacion Estratégica para fortalecer la cultura organizacional de

la Unidad de Emergencia de Patrimonio Cultural de la ciudad de Quito.

CAPITULO VI

Campafia comunicacional para difundir, educar y comprometer a la ciudadania

en el cuidado del Patrimonio Cultural de la capital del Ecuador.

6. MARCO TEORICO REFERENCIAL

Daniel Scheinsohnen en su libro Comunicacién Estratégica, afirma que:

La comunicacion estratégica es una interactividad, una hipétesis de trabajo para
asistir en los procesos de significacién, los produzca una empresa o cualquier otro
sujeto social. Es una vision compleja de los procesos comunicacionales,
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radicalmente opuesta a las posturas mecanicistas y fragmentarias.

Luis Bozzetti la define como “la coordinacibn de todos los recursos

comunicacionales externos e internos de la empresa para diferenciarnos de la

competencia y lograr un lugar en la mente de los plblicos que nos interesa”.?*

Por otro lado, Rafael Pérez Gonzalez, menciona que la “comunicacion

estratégica es una forma de actuacién en la que debe participar toda persona

que se arriesga a entrar en relacién con los demés”.?*?

29 gcheinsohn, D. (2009): Comunicacion Estratégica. Ediciones Granica. Pag. 91.

%1 Bozzetti, S. Comunicacion Estratégica. Portal de RR.PP.
292 pgrez, R. (2008): Estrategias de Comunicacion. Editorial Ariel Comunicacion. PAg. 454.



Por lo tanto, tomando en cuenta el criterio de los tres autores, se puede decir
que la comunicacion estratégica es la que logra que los recursos

comunicacionales internos y externos interactien en la empresa.

La Comunicacion Corporativa se divide en dos: la Comunicacion Interna y la
Comunicaciéon Externa. La primera trabaja en la concepcién y el desarrollo de la
cultura corporativa, es decir, aquellas ideas y conceptos cualitativos que definen a
la organizacion. La segunda se encarga de gestionar la imagen que nuestra
empresa quiere ofrecer al mercado o a la sociedad. El objetivo de ambas es
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colaborar en alcanzar los niveles de rentabilidad previstos.

La comunicacién interna “aborda exclusivamente aquellas comunicaciones que
se producen dentro de la organizacién, y que afectan a las relaciones que
mantienen sus miembros”.?** Por lo tanto la comunicacién “interna y externa,

debe integrarse en un sistema altamente coordinado”.?*®

Jesus Garcia Jiménez sefala que la comunicacion interna y externa “incluye la
comprension, aceptacion, didlogo y cooperacién entre la empresa y sus

publicos internos y externos”.?%®

Tomando en cuenta las opiniones anteriormente mencionadas, se puede
concluir que, tanto la comunicacion interna como la externa son parte
fundamental de la Comunicacion Corporativa y que aunque hay diferencia entre
ambos tipos, las dos deben ir a la par con el fin de lograr los objetivos de la

organizacion.

“Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) pueden jugar un

papel muy importante para mejorar la productividad y competitividad”.?°’

203 Castro, B. (2007): Op. Cit. Pag. 17.

%4 Jaume, A.; Romeo, M.; Roca, X. (2005): Comunicacion interna en la empresa. 1ra. Edicion.
Editorial UOC.

295 Castro, B. (2007): Op. Cit. Pag. 16.

2% Garcia, J. (1998): La Comunicacién Interna. Ediciones Diaz de Santos S.A. Pag. 254.

%7 Monge, R.; Alfaro, C.; Alfaro, J. (2000): TICs en las PYMES de Centroamérica. Editorial
Tecnologica de Costa Rica. Pag. 20-21.



Las tecnologias de la comunicacion (TIC), se encargan del estudio, desarrollo,
implementacién, almacenamiento y distribucién de la informacién mediante la
utilizacion de hardware y software como medio de sistema informatico.

Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion son una parte de las
tecnologias emergentes que habitualmente suelen identificarse con las siglas TIC
y que hacen referencia a la utilizacibn de medios informaticos para almacenar,
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procesar y difundir todo tipo de informacidn o procesos de formacion educativa.

Es por esto que se puede decir que cada dia existe mayor evidencia empirica
sobre “el papel que juegan las TICs, en forma conjunta con otras politicas, para

mejorar la productividad y competitividad de las PYMES, tanto en paises

desarrollados como en vias de desarrollo”.2%

“El concepto de cultura organizacional (o cultura de empresa, 0 cultura

corporativa) aparece bajo la pluma de investigadores de diferentes

nacionalidades en los afios 50 (B. Turner, P. O. Berg, V. Dégot, etc.)”.?*°

La cultura es un componente estratégico de la identidad de la empresa y, por eso
mismo, un factor de gestion, o de cambio y también de diferenciacion, tanto en el
interior de la organizacion entre grupos, como en el exterior entre la empresa, el
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mercado y la sociedad.

Segun Ronnie Lessem, “existen cuatro clases de cultura organizativa, cada una
de las cuales se representa de una forma muy fuerte en una etapa del

desarrollo de la organizacién”.?*?

Estas clases de cultura a las que se refiere Lessem son: “la cultura primaria, la

cultura racional, la cultura de desarrollo y la cultura metafisica”.?*3

Por otro lado, el autor Justo Villafafie, afirma que existen tres atributos

asociados a la cultura organizacional:

298 portal electrénico TICs. URL: http://tics.org.ar/index.php?option=com_content&task. Fecha

de acceso: 2010/06/12
%9 Monge, R.; Alfaro, C.; Alfaro, J. (2000): Op. Cit. Pag. 17.
19 Costa, J. (2007): Op. Cit. Pag. 132.
L portal de diccionarios. URL: http://www.diccionarios.com. Fecha de acceso: 2010/12/11.
12| essem, R. (2007): Gestién de la cultura corporativa. Ediciones Diaz de Santos. Pag. 241.
?3 portal de la Universidad Yacambi. URL: http://www.leriko.cz.cc/oropezace/PLANB. Fecha
de acceso: 2010/12/11.



1. Los comportamientos explicitos: son todas esas manifestaciones que expresan
una forma de ser colectiva, mas alld de la voluntad misma de que sean
comunicadas.

2. Los valores compartidos: conjunto de creencias, conscientes, pero no siempre
identificadas, que se han convertido en principios de comportamiento dentro de
la organizacién, que son transmitidas a los nuevos miembros y que constituyen
una suerte de ideologia organizacional.

3. Las presunciones basicas: son creencias no confrontables e indiscutibles que
orientan la conducta y ensefian a los miembros de la organizacion la manera
de pensar y percibir la realidad, aunque no se manifiestan expresamente sino
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que son invisibles y preconscientes.

Al hablar de cultura organizacional, se habla de una parte fundamental para las

organizaciones, es por eso que para realizar un cambio en las mismas, “se

debe empezar por la cultura”.?*®

La Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura
(UNESCO), define el Patrimonio Cultural como: “El conjunto de bienes que
caracterizan la creatividad de un pueblo y que distinguen a las sociedades y

grupos sociales unos de otros, dandoles su sentido de identidad, sean éstos

heredados o de produccion reciente”.?'°

“El Decreto de Emergencia del Patrimonio Cultural fue emitido por el Presidente

de la Republica, Rafael Correa Delgado, el 21 de diciembre de 2007 (NO.

816), a partir del robo de la custodia de Riobamba”.?*’

La Unidad de Gestiobn de Patrimonio Cultural, bajo la direcciéon del Ministerio
Coordinador de Patrimonio, con la participaciéon del Ministerio de Cultura y del
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, inici6 en mayo de 2008 un programa de
rescate y puesta en valor de nuestro patrimonio que incluyé los siguientes
componentes:

1. Dotacion de seguridades a los bienes culturales que estan en riesgo.
2. Creacion de un Sistema Nacional de Gestién de Bienes Culturales, y
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3. Campafia de concienciacion ciudadania para valorar el patrimonio.
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e Rubio, F. (2008): Material de apoyo de la materia de publicos internos.

Buenaventura, M. Conferencia Auditoria de Imagen Corporativa. Jueves 27 de mayo de
2010. Auditorio UDLA.

Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador. Capitulo 3 “El patrimonio cultural”. Agenda
del Consejo Sectorial de Politica de Patrimonio 2009-2010. Ecuador. Pag. 47.

Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador. Capitulo 3 “El patrimonio cultural’. Decreto
de emergencia del Patrimonio Cultural. Ecuador. Péag. 9.

Scheinsohn, D. (2009): Comunicacion Estratégica. Ediciones Granica.
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Asi se podria nombrar algunos de los bienes patrimoniales del Distrito

Metropolitano de Quito:

Casa de Aloasi, Iglesia de La Merced, Iglesia de Nayon, Iglesia de Puembo,
Iglesia La Inmaculada Concepcion de Atahualpa, Iglesia Museo Ferrocarril
Chimbacalle, Biblioteca y Archivo Asamblea Nacional, Biblioteca y Museo Casa de
la Cultura Quito, Archivo Metropolitano de Historia, Biblioteca Archivo Ministerio de
Relaciones Exteriores, Archivo de la Escuela Militar del Ejército, Biblioteca Museo
Aurelio Espinoza Pd¢lit, Museo Casa de Benalcazar, Museo Etnografico Colegio
Mejia, Museo del Convento de la Merced, Museo Maria Augusta Urrutia, Registro

Civil de Quito — Norte, Monasterio de Santa Catalina.?*®

Valores Patrimoniales

Objeto
Patrimonial

Subsistema

Economico
Qﬂa y demands)

Industrias culturales, Bienes y servicios, Ocio,
Inmobiliario, Produccion, Uso, Turismo

Fuente: Agenda del Consejo Sectorial de Politica de Patrimonio 2009-2010, Pag. 62.

Dado que la Lcda. Lucia Moscoso, asegura que “al momento no existe el
disefio de una estrategia de comunicacion que haga sostenible las actividades

realizadas por la Unidad, es necesario proponer los mecanismos que

1 Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador. Capitulo 3 “El patrimonio cultural’. Agenda

del Consejo Sectorial de Politica de Patrimonio 2009-2010. Ecuador. 38y 130.



contribuyan para que la poblacion conozca, participe y se apropie del

patrimonio cultural”.?®

22 | ucia Moscoso, Licenciada en Ciencias Histéricas y especialista en gestiéon de proyectos,
Consultora de la Unidad de Gestiébn de Emergencia de Patrimonio Cultural y ex
Coordinadora de Patrimonio Documental.



7. CRONOGRAMA

Octubre |Noviembre| Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Act vidades arealizar
S$1/52(S3|54(S1/S2153|S4|51(52|S3|54(S1/52|S3|S4S1|S2|S3(S4|51(S2|53|54|S1|52|S3|54(S1|S2 |S3

Inscipcion de anteproyecto X|IX[X]|X

Elaboracion del marco
tedrico

Elaboracidon de los
instrumentos de X[IX]IX]| X[X] X
invest gacién

Trabajo de campo X|IX|X| X|X]| X

Tabulacién y analisis de los X| X|X[X]X]|X
resultados

Conclusiones y
recomendaciones

Elaboracion del documento X|X]|X]| X
f nal

Defensa oral X| X X
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ANEXO 2

ARBOL DE PROBLEMAS
E
Contratacion externa de Descon ocimiento por parte de F
servicios de RR PP. la ciudadania E
C
— T
Las decisionestomadas no
Bienes culturales estan sustentadas poruna O
patrimoniales en mal estado planificacién S
P
R
PROBLENA; O
B
LA CIUDADANIA QUITENANO ESTA COMPROMETIDA L
CONEL CUIDADO DEL PATRIMONIO CULTURAL DE LA
CAPITAL.PORLO CUAL.LAIMAGEN DE LA CIUDAD E
SEVE PERJUDICADA. M
A
MNo existe un departamento de Escasa dif_u sién en C
Comunicacion Corporativa medios A
U
F i ificacié i i S
alta de identificacion por parte Inexistenciadeuna
de la ciudadaniacon respecto a estrategia de A
Temas relacionados con el comunicacion S
Patrimonio Cultural




ARBOL DE OBJETIVOS

Comunicacion efectivatanto
interna como externamente

Ciudadaniainformada

iayor compromiso por parte de
la ciudadania con sl cuidado de
los bienes culturales patrimoniales

Coherenciaentrela
planificacién administrativay la
planificacién comunicacional

OBJETIVO GENERAL:

ORIENTAR ALA CIUDADANIA ACERCADEL CUIDADO
ADECUADODELOSBIENES CULTURALES

PATRIMONIALES.

Proponerlacreacion de un
departamento de comunicacion
corporativa

MOO0O>Xr—Hrcoummsa

—~wO

X200

Plantearla creacién de un plan
de medios

Tran smitir la importanciaque
tiene el Patrimonio Cultural para
laidentidad del pais

Proponer el manejo de una
planificacion estratégica por
parte de la Unidad

TOmMm Wm0




ANEXO 3

MANO
SUELTA

ART B
DESIGH

RUC. 172318 TE10001

OFERTA — 10641

Fecha: 29/06/2011
Cliente: Paola Ruiz
Objeto: Disefio de mascota.

*Descripcion
1. Congepiualizacsdn y dseno de personaje [mascota).

*Frorma de Fago: 3098 &l fumar faciure, 307 resfante 3 5 enirega del rabajo.
Cavid Lopez / Gfa. Progdubanco Aha.: 12003113303

Atenlamenis

David Lopar

Cal 095 228926

E-rmail: mancsyskzdes ign@groail com




ANEXO 4

Quito DM, 30/08/2011 PROFORMA No. CR 11288
Sefior/ita emall gndresoedovamimhotmail com
Andrea Bedova diraccian
telefora 084203023 7 3237104
Prezents I
o =
igita
Por medio de la presente pongo a zu conzideracion la siguiente proforma: ...-.g--..m. E
COLORES
CANT. | FORMATO DESCRIPCION MATERIAL | crasase [TIRD | RETIRO [ ADICIONALES | V. UNITARID | TOTAL USD
2000 (21°20,7 cerrado Tees F1I:5-|.!I-(R3 il 15 150G | FC FC |CORTERECTO| 0,128 250
OBSERVACIONES: ARCHIVO LISTO PARA IMPRESION SUMA 250
PROVEE EL CLIENTE
SUBTOTAL Zﬁﬂlﬂa
IVA 30
VALIDEZ DELA OFERTA 5DIAS TOTAL 280,00

FORMA DE PAGO: 60% 4 L4 FIRMA DET CONTRATO
40% CONTR4 ENTREGA

ENTREGA DEL TRABAJO: A CONVENIR APROSACION

NOMERE

CARGO

Atfentamenta, RAZON SOCIAL

RUC

DIRECCION

CAROLINA CORDERO

TELEFOND

COUNTEER CLEEK




ANEXO 5
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trats fue cancelads, perave ao babin sl acovdads [ Listado de palahras?_

i Iglesia Parque
Biblioteca ~ Plaza
Museo - Escuela
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Lo estalicon, comor es fa. awguitectivn, o pintiva, fa
cicubbirny cle, que €rrman parte del cabrimonis
Jeublieral v L caracterizan.

L perionas nos debems prescupan del cuidads o b,
sabvaguarda del Patrimonis Colbiral, vara que
wedvas geacvaciones Cufivas diskniden de ide,
st que es un elements gue ideati€ica. af pais

Es g importante que colabovemss con s coidads 4
e apademot o que las peviowas te dea cveata. de Lo
necesni gue e Conservanrly, v que esta te compone
de bugarves de abraccim furishica « perwite que per-
tonale e, visdan mestre pats conopean todes L vela-
_ Ciomade con avestra cubliva. kdemis que s indigrea-
sable que fas pevtmas wot apvepionss de e gue e 1
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