U7/o—

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN RESTAURANTE TEMATICO
DEPORTIVO EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

“Trabajo de Titulacion presentado en conformidad con los requisitos establecidos para
optar por el titulo de Ingeniero Comercial con mencién en Administracién *

Profesor Guia
MBA. Roberto Hidalgo

Autor
Richard Gonzalo Borja Rivera

ARo
2016



DECLARACION DEL PROFESOR GUIA

“Declaro haber dirigido este trabajo a través de reuniones periodicas con el estudiante,
orientando sus conocimientos y competencias para un eficiente desarrollo del tema

escogido y dando cumplimiento a todas las disposiciones vigentes que regulan los
Trabajos de Titulacién.”

Roberto Hidalgo
Master en Economia Empresarial
C.C. 170636961-6



DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE

“Declaro que este trabajo es original, de mi autoria, que se han citado las fuentes
correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones legales que
protegen los derechos de autor vigentes”.

Richard Gonzalo Borja Rivera
C.C 0502787419



AGRADECIMIENTOS

A mi madre, padre y hermanas
gue han sido quienes me han
apoyado para culminar una
etapa mas en vida.

A mis comparnieros y
profesores, que me han
apoyado durante todo este
proceso en mi vida
universitaria.



DEDICATORIA

A mis padres que gracias al
sacrificio que han hecho
apoyandome en todo lo que he
necesitado, brindandome su
amor y compresion en cada
etapa de mi vida.

A mis hermanas y amigos por
estar pendientes en cada
momento de vida.



Vi

RESUMEN

El siguiente trabajo de titulacién consiste en el desarrollo de un Plan de Negocio para
la creacién de un restaurante tematico deportivo en la ciudad de Latacunga con el
nombre de “Volcano Sports Bar and Grill”, el objetivo de este trabajo es comprobar la
aceptacion, factibilidad y rentabilidad del plan de negocio. Para lo cual se realizé
previamente un andlisis de entornos, desarrollando un analisis PESTEL y de las 5
Fuerzas de Porter, el mismo que presento un escenario factible para el proyecto,
debido a la existencia de mayores oportunidades que amenazas.

Para comprobar la aceptacion de la idea de negocio, se desarrollé una investigacion
cuantitativa y cualitativa, usando herramientas como encuestas y Focus Group en la
ciudad de Latacunga, Yy por otro lado entrevistas a expertos que se realizaron en la
ciudad de Quito. Proceso en el cual se puede evidenciar la oportunidad del mercado
existente para este tipo de negocio en la ciudad anteriormente mencionada.

“VYolcano Sports Bar and Grill” buscard atraer a su mercado objetivo de 12.234
personas usando una estrategia general de Marketing de diferenciacion,
apalancandose en los atributos de su servicio, y apostando a una propuesta de valor
mMAas por mas.

El restaurante se plantea como vision ser el restaurante lider en la temética deportiva
en la ciudad de Latacunga para un periodo de 5 afios, legalmente estara constituido
como una empresa de responsabilidad limitada, en vista de que este tipo de sociedad
es la que més acopla al modelo de negocio.

Para comprobar la rentabilidad de la idea de negocio, se realiz6 un plan financiero
proyectado a 5 afios, tomando en cuenta factores como la inflacién y el crecimiento de
la industria, de este proceso se concluy6 que el proyecto es financieramente rentable
basandose los resultados de la TIR con 79,59%y del Valor Actual Neto del proyecto
de 179.793. Adicionalmente se comparé los indices financieros, el de utilidad que
esta sobre el promedio de la industria, y el de endeudamiento que esta entre el
promedio de la industria.
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ABSTRACT

This degree project is aim to be developed as a Business Plan to create a sport
themed restaurant named “Volcano Sports Bar and Grill” and located in Latacunga’s
City. The main objective of this paper is prove the acceptance, feasibility, and
profitability of the business plan. It was previously held an analysis of environment, by
developing an analysis of the five competitive forces by Porter and a PESTEL study.
This study revealed a feasible scenario for the project due to the existence of more
opportunities than threats.

Moreover, In order to prove the acceptance of the business idea, it was developed a
qualitative and quantitative research by the use of methods like surveys and a focus
group in Latacunga’s City. This process allowed to put in evidence the existence of a
market opportunity for this kind of business in Latacunga.

“Volcano Sports Bar and Grill” will try to attract its target market conformed by 12.234
people using a general strategy of differentiation based on its service and betting on a
“more by more” USP.

The vision of the business is being the leader sports themed restaurant in Latacunga
reaching a 5 years period. It will be legally constituted as a limited liability company
since this is the kind of society that most fits the business model.

Finally, A five years financial plan was done in order to prove the profitability of the
business idea. There were considered factors such as inflation and industry growth.
Due to this process is concluded that the project is financially profitable based on the
results of an IRR of 79,59%and a NPV of 179.793. Additionally, it was held a
comparison between financial indices that revealed that the utility index is over the
industry average and the indebtedness index is among the industry average.
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1 INTRODUCCION

1.1 Justificacién del trabajo

Segun la camara de comercio de Latacunga en los ultimos afos la ciudad ha tenido un
crecimiento comercial constante, sin embargo las opciones de restaurantes que
provean comida y al mismo tiempo algun tipo de entretenimiento son bastante
limitadas, existen un gran numero de establecimientos de servicio de comidas pero
muy pocos con horario de atencién nocturno o con alguna teméatica especial y
entretenimiento nocturno.

Debido a las pocas alternativas de restaurantes no tradicionales nocturnos en la
ciudad de Latacunga, surge la necesidad de implementar un plan de negocios para la
creacion de un restaurante tematico deportivo. Esto con el fin de dar a la comunidad
latacunguefa, amante de los deportes, una alternativa entretenida y al mismo tiempo
brindarles una experiencia diferente a la hora de disfrutar de eventos deportivos, con
el mejor servicio de comida y bebidas teméticas deportivas para disfrutar con amigos o
familia.

1.1.1 Objetivo General del trabajo
Investigar la viabilidad y la rentabilidad del plan de negocio de un restaurante temético
deportivo en la ciudad de Latacunga

1.1.2 Objetivos Especificos
e Analizar las oportunidades y amenazas de la industria en la que se encuentra
los restaurantes tematicos, con el propdsito de conocer si el entorno es
favorable, delimitando la industria atreves de Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme de todas las actividades econdmicas.

e Estudiar el mercado potencial con el objetivo de conocer el comportamiento
de compra y los habitos de consumos de la comunidad latacunguenfia.

e Delimitar las estrategias para Producto, Precio, Plaza y Promocién, con la
finalidad de precisar la ventaja competitiva que manejara del restaurante

e Definir la filosofia y la estructura organizacional que mejor se adapte a un
restaurante tematico para dar tener mejor control y supervision de las
actividades del negocio.

e Determinar la inversion necesaria para la puesta en marcha del negocio, las
fuentes de financiamiento mediante la elaboracion de plan financiero para
determinar la viabilidad econémica del negocio.



2. ANALISIS DE ENTORNOS

Para el andlisis del entorno en el que el restaurante competira, en primer lugar se
analizard cual es la clasificacién CIIU con el fin de saber en qué industria se competira.

Tabla 1. Clasificacion Ampliada de las Actividades Economices

Siglas Cadigo Clasificador | Descripcion
Clu 4.0 15610.01 RESTAURAI>ITES,_ cew_chenas,. picanterias, cafeterias,
- etcétera, incluido comida para llevar.

Tomado de: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, (s.f.)

2.1 Andlisis del entorno externo
2.1.1 Entorno externo (entorno econémico, politico, social, y tecnolégico)

Tabla 2. Andlisis politico, econémico, social, legal y tecnolbgico

Politico- Legal

resulta ser un aspecto negativo para negocios que pretendan contar con los mismos. (Aduana del
Ecuador, 2015)

Factor Descripcion Impacto
El gobierno del presidente de Ecuador Rafael Correa inicié un plan para que 3,5 millones de hogares
adquieran cocinas de induccion magnética y usen la electricidad para cocinar sus alimentos. La| Amenaza
medida es un paso previo para retirar el subsidio al gas. (La comunidad Petrolera, 2014).
Ecuador cuenta actualmente con una sobretasa gravada a 2800 productos, dentro de los cuales se|
encuentran televisores, computadoras y tabletas, con 45%, 25% y 15% respectivamente, lo cual ARG

Segun el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, los locales de alimentos necesitan permiso de
funcionamiento y estaran sujetos a vigilancia y control sanitario, rigi€ndose al Acuerdo Ministerial
4712 y 4907. Siendo un factor positivo al limitar al funcionamiento a restaurantes que no cumplan con
este acuerdo. (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2014)

Oportunidad

De acuerdo al cuerpo de Bomberos los locales comerciales de tipo restaurante necesitan un permiso
de funcionamiento TIPO C. (Cuerpo de Bomberos, 2016)

Oportunidad

Econémico

Seguln un informe de la la camara de comercio de Latacunga, en la ciudad las ventas cayeron en un
60%. Eso afecta a méas de 25 000 locales comerciales y empresariales que funcionan en esa urbe de
Cotopaxi. (Camara de Comercio de Lalacunga, 2016)

Amenaza

Segun el Banco central del Ecuador desde el inicio del afio 2016 el porcentaje en el que ha variado la
Inflacién no ha sido alto, con un 3.38% en Diciembre 2015, 3.09 % Enero 2016 y un 2.60% en Febrero|
2016.

Oportunidad

Segln un blog del Fondo Monetario Internacional sobre temas econdémicos, América Latina y el
Caribe, se prevé ahora que en 2016 el crecimiento sea negativo por segundo afio consecutivo. En
Ecuador, las rigideces macroeconémicas impiden un ajuste mas suave a la caida de los precios del
petréleo. (Werner, 2016).

Amenaza

Las empresas dedicadas a la actividad de Hoteles y Restaurantes han contribuido con el 11%
respecto a los niveles de produccién, del total del PIB por generado por servicios .En términos
regionales, se puede decir que se encuentran focalizados en las empresas de la Sierra y Costa con el
56% y 43% respectivamente. El crecimiento promedio de la industria es 4% anual. (INEC, 2013)

Oportunidad

Social

A lo largo de los ultimos afios la pobreza ha estado en constante decrecimiento, actualmente la
pobreza a nivel nacional se ubicé en 24,12% en comparaciéon al 24,55% de marzo de 2014, la
reduccion de 0,43 puntos porcentuales no es estadisticamente significativa y la pobreza extrema en
8,97% frente al 8,18% del mismo mes del ario anterior. (INEC, 2015).

Oportunidad

Segun bases estadisticas de la Superintendencia de Telecomunicaciones Cotopaxi es la segundaj
provincia (después de Pichincha) con el porcentaje mas alto de poblaciéon que accede a Internet, el
16,61% de la poblaciéon cuenta con acceso a internet (Superintendencia de Telecomunicaciones
Cotopaxi, 2010). Dato que interesa a la empresa para la promocién mediante redes sociales como
Facebook, Whatsapp, entre otras.

Oportunidad

La Poblacion econémicamente activa de Latacunga es 54.5%, ubicandose como la mas grande del
cantén Cotopaxi. (42.7% de la PEA de la provincia de COTOPAXI). (INEC, 2010)

Oportunidad

Segun el fasciculo provincial realizado por el INEC en el 2010, la tasa de crecimiento poblacional de
Cotopaxi es de 1.75. La tasa de crecimiento ha aumentado desde el afio 1990 y se ha mantenido entre
1,79 y 1,75.Siendo 29 la edad promedio de los Latacunguefios, (INEC, 2010). Representado unal
oportunidad ya que la tasa de crecimiento no ha disminuido considerablemente y la edad promedio de
los latacunguefios se encuentra dentro del mercado objetivo.

Oportunidad

El 1,9% de los hogares pertenecen al estrato A, el 11,2% en el estrato B, el 22,8% en el C +, el 49,3%
enel C—yel 14,9% en el D, entendiéndose que el estrato A es el grupo de hogares de un mayor nivel
socioeconémico y el D el de menor. (Villacis & Carrillo, 2012). Donde C es la clase social media, la|
misma que ha tenido mayor crecimiento con 4 puntos porcentuales en promedio.

Oportunidad

Tecnolégico

Segun un articulo publicado por la revista Forbes la tecnologia orientada al cliente en los restaurantes
se convertird continuamente en la norma ya que los consumidores se vuelven mas cémodos con ellay
los propietarios de bares y restaurantes trabajan cada dia para reducir sus costos laborales VY|
aumentar la eficiencia. (Forbes, 2014) Mediante Apps y Tabletas en los restaurantes, el servicio puede
mejorar e incluso generar un valor agregado en el caso de que el negocio cuente con este tipo de|
tecnologia.

Oportunidad

La tecnologia ha facilitado la promocion de los negocios mediante las redes sociales. (Freire, 2008)Las
redes sociales permiten alcanzar un mayor nimero de clientes potenciales a bajo costo, siendo un

factor muy positivo para todo tipo de negocio.

Oportunidad




2.1.2 Andlisis de la industria

Es necesario aclarar que se analizara la industria de servicio de restaurantes en

general, debido a que segun el CIlU no

existe una categoria especifica de

restaurantes tematicos o con alguna especialidad, adicionalmente en la Latacunga
existe un solo restaurante que se puede calificar como restaurante tematico.

Analisis Porter

@ Barreras de Entrada

(Medio-Oportunidad)

Una de las principales barreras de entrada
es el capital inicial, esto debido a que se
necesita una fuerte suma de dinero, seguin
el andlisis financiero un restaurante tema-
tico deportivo necesitaria minimo una
inversion de $78.821,23.

Poder de negociacion de los
clientes (Bajo- Oportunidad)

&

El restaurante se enfocara a las personas
en general de la ciudad de Latacunga, mas
no a entidades particulares o publicas,
segun el ultimo censo realizado por el
INEC, la poblacién de Latacunga es de
170.489 habitantes.

Los clientes de la industria son personas
en general, es esta caso serian las
14.483.499 de habitantes que tiene el
Ecuador. (INEC, 2010)

Rivalidad entre competidores
(Alta- Amenaza)

Segun el ultimo censo economico realiza-
do por el INEC, en el sector de servicios, el
24% del total corresponden a restaurantes
y servicio moévil de comidas con un total de
44,722 establecimientos. (INEC, 2010)

En |a provincia de Cotopaxi existen 1.012
establecimientos dedicados a actividades
de alojamiento y servicio de comidas.
(INEC, s.f.).

Figura 1: Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

Otra barrera de entrada, zes la curva de
aprendizaje, en este caso hasta 1999 exis-
tian 7.958 entidades en el Ecuador que ya
habian empezado sus actividades, en el
afo 2000, 2158 establecimientos mas
empezaron sus actividades, de los cuales
664 empezaron en la provincia de Coto-
paxi. Del total de establecimientos regis-
trados en Ecuador el 19% tiene una expe-
riencia minima de 6 afos. (INEC, 2010)

Poder de negociacién de los
proveedores (Bajo- Oportunidad)

Existen una gran cantidad de proveedores
de la materia prima para la elaboracién de
productos del sector de restaurantes.
Segun el censo econémico hasta el 2010
existian 87.244 establecimientos dedica-
dos al comercio al por menor de alimen-
tos, bebidas, y 15.627 de establecimiento
dedicados al comercio al por menor de
alimentos, bebidas y tabaco en puestos de
venta y mercados (INEC, 2010), en este
sentido los opciones de proveedores serdn
muchas, por lo cual podemos considerar
las mejores opciones.

Amenaza de productos
sustitutos (Alta-Amenaza)

Por otro lado un restaurante tematico
tendria como productos sustituto a restau-
rantes en general, y todos los servicios de
comidas que no se encuentran en su
misma clasificacion CllU que son 15.653
establecimientos, en este sentido existiria
una amenaza de productos sustitutos
bastante alta.




Tabla 3. Matriz Factores de Exito Externos.

Factores determinantes del éxito Peso Calificacion Peso
ponderado
Oportunidades
Segun el INEC, la tasa de crecimiento poblacional de
Cotopaxi ha crecido desde 1990 y se ha mantenido en 0,04 1 0,04
1,75.
Las nuevas aplicaciones tecnolégicas nos permitiran un 0,03 3 0,09

mayor alcance publicitario y mas eficaz.

Cotopaxi es la segunda provincia con el porcentaje mas
alto de poblacion que accede a Internet.(Superintendencia 0,12 3 0,36
de Telecomunicaciones Cotopaxi, 2010)

Alo largo de los Ultimos afios la pobreza ha estado en
constante decrecimiento (8,97%). (INEC, 2015).
Segln el Banco Central del Ecuador desde el inicio del
afio 2016 el porcentaje en el que ha variado la Inflacién no 0,05 1 0,05
ha sido_consirable

Existen una gran cantidad de proveedores de la materia
prima para la elaboracién de productos del sector de

0,03 1 0,03

restaurantes. Existian 87.244 establecimientos dedicados 0,11 3 0,33
al comercio al por menor de alimentos, bebidas. (INEC,
2010)

Amenazas
Planes del gobierno para eliminar el subsidio al gas. (La 0.08 3 0.08
comunidad Petrolera, 2014). ! !
América Latina y el Caribe, se prevé ahora que en 2016 el 0.05 1 0.05

crecimiento sea negativo por segundo afio consecutivo.

Segun el Ultimo censo econémico realizado por el INEC
existen 44.722 establecimientos dedicados al servicio de 0,15 2 0,3
restaurantes y servicio movil de comidas.

Todos los servicios de comidas que no se encuentran en
su misma clasificacién CIlU serian considerados 0,08 2 0,16
sustitutos,15.653 establecimiento.

Barreras de entrada en el capital inicial, esto debido a que
se necesita una fuerte suma de dinero, segun el andlisis

. . £ . o 0,2 3 0,6
financiero un restaurante tematico deportivo necesitaria
minimo una inversién de $78.821,23.
Curva de aprendizaje: del total de establecimientos
registrados en Ecuador el 19% tiene una experiencia 0,1 3 0,3
minima de 6 afios. (INEC, 2010)

Total 1 2,39

Conclusiones

EFE: Para un mejor andlisis de los factores externos y de la industria, se realizdé una
matriz EFE, la misma que dio como resultado 2.39; es decir que la idea de negocio
de restaurante tematico tendra un escenario no favorable, debido a que las amenazas
son mayores a las oportunidades.

Politico y Legal: Después de analizar los factores politicos, podemos concluir que
presentan un escenario negativo para el negocio con respecto a los insumos que se
necesitarian para poner en marcha el negocio, esto por las nuevas tasas arancelarias
y los futuros planes del gobierno. Por otro lado, los factores legales no representan
amenazas importantes.

Econdémico: Todo el comercio de la ciudad de Latacunga en este momento esta siendo
afectado por un factor ambiental, por lo tanto, cualquier tipo de actividad volcanica
repercute directamente en la economia de toda la ciudad. Sin embargo factores
economicos como el crecimiento de la industria y la inflacién sin picos altos, se
presentan como oportunidades para el restaurante.

Social: sobre los factores sociales que se analizaron se puede concluir que no existe
ninguna amenaza considerable.

Tecnoldgico: todos los factores tecnolégicos se presentan como oportunidades, por lo
gue se puede concluir, que el apalancamiento en estas herramientas tecnoldgicas es
un elemento clave para la evolucion del negocio.



Barreras de Entrada: Analizando la industria de servicio de restaurantes, se concluyé
gue si existen barreras de entrada a este tipo de negocio, debido a que para entrar en
esta industria se necesita hacer una gran inversion, por otro lado para los
restaurantes ya establecidos es una gran ventaja la curva de aprendizaje.

Productos Sustitutos: En la industria de servicio restaurantes la amenaza de
productos sustitutos seria alta, considerando como sustitutos a los restaurantes
comunes (no tematicos) y comida informal.

Poder de negociacién de los clientes:, se ha llegado a la conclusién de que no tienen
la poder de negociar, ya que el cliente final son personas en general y no empresas
de cualquier indole con poder de negociacion.

Poder de negociacion de los proveedores: Por ser un restaurante que cuenta con un
menu con ingredientes dentro de la comun, existen una gran cantidad de
proveedores, ya que el factor diferencial es la tematica y experiencia dentro del
mismo. Concluyendo que el poder de negociacion de los proveedores es bajo.

Rivalidad entre Competidores: Actualmente en la ciudad solo existen un restaurante
netamente tematico (Futbol times) y varias pizzerias que pueden ser consideradas
como restaurantes especializados, sin embargo en la industria en la que se desarrolla
la rivalidad entre competidores es alta por el gran nimero de competidores existentes.




3. ANALISIS DEL CLIENTE

3.1 Andlisis cuantitativo y cualitativo
3.1.1 Andlisis cuantitativo

Definicion del problema: ¢Es influyente que el establecimiento tenga una teméatica
deportiva, al momento de elegir un restaurante y que caracteristicas deberia tener?
Investigacién Cuantitativa-Encuestas: Para esta investigacion de desarrollo un
banco de 25 preguntas, las mismas que estan enfocadas en definir el mercado
objetivo, el comportamiento de compra y los hébitos de consumos de los
Latacunguenios.

Hombres y mujeres de la ciudad de Latacunga, mayores de 18 anos de
pﬁo edad, dentro de la poblacion econémicamente activa, de estrato social
a

econémico medio, medio alto y alto, que gusten de practicar o ver algin
deporte.

.

E@ En el desarrollo de esta investigacién participaron 50 personas

@ Las encuestas fueron realizados en la ciudad de Latacunga

Figura 2: Resumen de datos de la investigacion Cuantitativa

Resultados relevantes

Asistirian a un restaurante

Sexo Edades tematico deportivo en
Latacunga

17a 22 (20%)

Hombre (47,50%) 23 a 28 (55%) Mo 2,50%
29a 33 {7,5%)
34 a3 39 (7,5%)

Mujer (52,50%) 40a45 (2,5%) Si 97,50%
46a 51 (7,5%)

Figura 3. Resumen de los resultados de la investigaciéon Cuantitativa

Tabla 4: Resumen de los resultados de la investigacién Cuantitativa

Aspectos Importantes Tipo de comida Entretenimiento
Calidad de la comida 87.5% Comida Americana 56.3% Transmisiones en vivo 60%
Servicio al cliente 63.7% Carnes a la Parrilla 48.8% Musica en vivo 56.3%
Precios 48.8% Comida ltaliana 27.5% Juegos destreza D. 25%
Instalaciones teméticas 41.3% Juegos de mesa 22.5%
Ubicacién 28.7%
Medios de Preferencias Fanaticos o practicantes de
deportes
Redes sociales 95% Sl 81,3%
Mensajes de texto 2.5% NO 18,8%

Radio 2,5%




Conclusiones del sondeo cuantitativo
Se puede concluir que existe una oportunidad de negocio debido a que un 98% de
encuestados les gustaria acudir a un restaurante tematico.

En andlisis cuantitativo se pudo encontrar que la poblacion latacunguefia gusta de los
deportes, del estudio realizado un 81.3% de los encuestados practican o son fanaticos
de algun tipo deporte.

Sobre el producto: el sondeo mediante encuestas ha marcado una tendencia hacia
comida de tipo americana, con 56% de respuestas positivas, sin embargo existe
48% de preferencia hacia la opciébn de carnes a la parrilla. En este sentido el
establecimiento como minimo deberia contar con estas dos opciones.

Sobre el producto se debera tomar en cuenta el sabor y la presentacién del mismo y
el servicio al cliente, debido a que estos son los elementos con mayor ponderacion.
Por otro lado la experiencia es parte del producto, el restaurante como parte de su
temética deportiva, debera contar con transmisiones en vivo, musica en vivo y de
juegos de destreza deportiva segun los resultados.

Sobre el precio: para poder tener nocion acerca de los precios se aplicé el modelo
Van Westendorp, que consiste en estimar el precio preguntando directamente al
consumidores los precios que esta y no dispuesto a pagar, con el objetivo de generar
un grafico que dibuje las 4 frecuencias: muy barato, barato, caro y muy caro. EI mismo
gque dio como resultado que el precio para un plato fuerte estaria en el rango de $7,50
y $9.

Sobre la plaza: en este punto los resultados concluyeron que; el lugar de ubicacion
con un 41% de preferencia seria en la zona de centro de la ciudad, sin embargo para
un 35% de los participantes les es indiferente la ubicacion.

Los dias de preferencia para los encuestados son los fines de semana sin embargo se
debera tomar en cuenta la apertura del local desde del dia jueves, esto debido a que
un 23 % también les gustaria asistir ese dia.

Sobre la promocién: segun los resultados la via mas 6ptima para la promocién del
negocio sera redes sociales debido a su porcentaje de acceso y frecuencia de uso,
dato que confirma el 94% de participantes que preferirian recibir notificaciones de
promociones mediante redes sociales. Los respaldos graficos de estos resultados se
pueden ver detallados en el anexo 2.

3.1.2 Anélisis Cualitativo
Investigacion Cualitativa - Focus Group

Hombres y mujeres de la ciudad de Latacunga, mayores de 18 anos de

o) edad, dentro de la poblacién econémicamente activa, de estrato social

‘Oﬁ econdmico medio, medio alto y alto, que gusten de practicar o ver algun
deporte.

IZE@ En el desarrollo de esta investigacion participaron 9 personas.

e La fecha de realizacién fue el 3 de Abril del 2016 en la ciudad de Latacun-

ga, con un tiempo duracién de 44 minutos.

Figura 4. Resumen de datos de la investigacion Cualitativa




+Los participantes son residentes de Latacunga, 5 mujeres y 4 hombres, con
Resumen un edad promedio de 30 afios, todos se encuentra trabajando con
General excepcion de una persona que es estudiante y gustan de practicar o ver
algun deporte.

Figura 5. Resumen general de la investigacion Cualitativa

Del Focus Group se pudo concluir que a los participantes tienes pocas opciones de
lugares de entretenimiento y comida nocturnos, es este sentido, les gustaria acudir a
un restaurante temético deportivo en la ciudad de Latacunga.

Sobre la comida los participantes opinaron que es necesario tener un menu platos
atractivos de diferente tipo comida, pero la carta no debe ser muy amplia, ademas el
menu deberd contar con varias opciones de picadas. Segun los participantes un
limitante en los establecimientos existentes es que admiten Unicamente pagos en
efectivo, por lo cual paras los participantes es muy importante que existiese un lugar
gue cuente con todas las formas de pago.

El personal debe ser capacitado en el servicio y en la preparacion de cada plato,
debido a que estos son los elementos mas importantes en un restaurante segun la
investigacion cualitativa.

Las instalaciones deberan ser muy llamativas en decoracién e incluso deberan existir
mesas tematicas por cada uno de los deportes mas populares. Los televisores
deberan de alta definicion y deberan estar ubicados estratégicamente con un sistema
de audio que cubra todo el establecimiento.

El horario de atencion debera ser los fines de semana, con un horario de atencién en
la tarde y noche. El lugar no serd importancia pero este debera ser de facil acceso y
en una zona segura, adicionalmente debera contar parqueaderos o con vigilancia de
autos.

El restaurante debera tener promociones rotativas de comida y bebidas, promociones
no vistas en la ciudad e innovadoras. Competencias de destreza deportiva deben ser
parte del entretenimiento, con premios en 6rdenes de consumo. Estas competencias
tendran que ser rotativas y de diferentes deportes. Estas promociones tendran que
darse conocer via Facebook mediante una Fanpage del restaurante, siendo esta la
via preferencial para los entrevistados.

Investigacion Cualitativa - Entrevista a Expertos. Perfiles.

+Chef en Udla. Mas de 25 afios de experiencia en la
Luis Narvaez cocina. Trabajd en Hoteles 5 estrellas dentro vy fuera
del pais, Mavieras, petroleras w Empresas turisticas

*Gerente propietario del restaurante tematico Futbol
Times en Latacunga, Ingeniero comercial de la
Universidad de las Américas, experiencia en
restaurantes % afios administrando.

Vinicio Cartagena

+Chef de la Udla, Magister en Administracion de
Restaurantes. Trabajd en warios restaurantes de

Byron Revelo EEUL, en  uno los mejores 5 restaurantes de
Iiami v en las Bahamas. Es duefio del restaurante
ALA HUECA

Figura 6. Perfiles de Expertos




Las tres personas entrevistadas fueron considerado como expertos debido a su
relacion directa con la Gastronomia, de dos de los cuales son Chefs de prestigiosas
universidades, cuentan con experiencia en restaurantes nacionales e internacionales,
ademas de la curva de aprendizaje adquirida después de haber administrado y
emprendido con varios restaurantes local e internacionalmente.

Conclusiones de entrevistas a Expertos

Los expertos coinciden que un restaurante tematico debe cumplir con ciertas
caracteristicas en sus instalaciones como: paredes, sillas, mesas, presentacion de los
platos, nombre de los platos, uniforme de los meseros y cocineros.

Todo los elementos deben ser coherentes con la temética, incluso el servicio de los
meseros es muy importante considerando el ambiente del negocio. Segun los
entrevistados la tematica estd mas relacionada con las instalaciones, sin embargo los
restaurantes con alguna especialidad de comida también son considerados tematicos.

Sobre las promociones y estrategias coinciden que estas son generales, y que son
como las de cualquier restaurante comun, ademas se debe tener una carta inteligente
con una cantidad de platos acorde a la capacidad productiva del restaurante.

Otra opinién en la que los expertos coinciden, es que darle una especialidad o una
temdtica al restaurante es una ventaja sobre los demas los establecimientos, debido
a que las instalaciones o el tipo de comida es un factor diferencial que puede atraer
mas consumidores.

Conclusiones Analisis cuantitativo y cualitativo

El sondeo cualitativo y cuantitativo ha demostrado varias tendencias sobre el
comportamiento de compra Yy los habitos de consumo.

Habitos de consumo

Segun el andlisis cuantitativo hecho a hombres y mujeres con 29 afios edad promedio,
que corresponde con la edad promedio de la poblacién, el momento de elegir un
restaurante para los encuestados, los principales factores de influencia son: la calidad
de la comida (sabor y presentacion) y el servicio del establecimiento.

Sobre las preferencias de tipo de comida el andlisis cuantitativo y cualitativo ha dado
como resultado que tener una carta variada es la mejor opcion, esto debido que al
momento de cenar no todas las personas prefieren un solo tipo de comida, sin
embargo segun los expertos en el tema la carta debe ser inteligente, es decir
considerar la capacidad productiva del establecimiento.

Por otro lado factores como la ubicacion del local y los precios de la comida no tienen
mucho peso. Sin embargo, los encuestados prefieren un lugar de facil acceso y
seguro, y principalmente con comida de buen sabor.

Sobre el horario de asistencia se puede concluir que los latacunguefios prefieren
asistir a un restaurante en la tarde y noche, debido a factores como los horarios de
trabajo y disponibilidad de tiempo. Los dias de preferencia para los encuestados son
fines de semana, con una frecuencia de asistencia de 1 a 2 veces por semana.

Comportamiento de compra

A un 98% de latacunguenos les gustaria asistir a un restaurante tematico en la ciudad
de Latacunga segun el analisis cuantitativo.
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Elementos como el entretenimiento y promociones en comida y bebidas, son de
escasa existencia en la ciudad, y segun el andlisis estos son factores de suma
importancia el momento de elegir un restaurante.

Se puede decir que los participantes prefieren consumir en restaurantes con
promociones y con atracciones innovadoras entre comidas, ya que los resultados
demuestran que los encuestados gustan de lo nuevo.

Para un restaurante tematico deportivo las instalaciones audiovisuales es el factor que
lo caracteriza segun los resultados, por lo que se concluye que los participantes
prefieren transmisiones en pantallas de alta definicion y con sonido envolvente.



4. OPORTUNIDAD DEL NEGOCIO
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Inversiones y financiacién

La empresa, necesitara una inversién inicial de $

788.882,23, los mismos que serdn financiados 40% con

recursos propios y el 60% seran financiado con el Banco
de Guayaquil a una taza se 11,63%.

i i

El proceso de reclutamiento medira las capacidades,

aptitudes y actitudes, los participantes tendran que

pasar por 2 filtros, o dependiendo el puesto que se

requiera por un filtro adicional, se dara preferencia a los

estudiantes de gastronomia de escuelas de la ciudad
como "Gusteu”,

Reclutamiento

Diseno de producto

Cada 6 meses Volcano Sports Bara tiene presupuestado
reinventar los platos que no hayan tenido mucha acogi-
da dandoeles una nueva tematica y nueva presentacion.

't

Maquinarias

La mayoria de los productos de Volcano Sports Bar and

Grill seran carnes a la parilla, debido a lo cual no conta-

remos con maquinas de coccion, por otro lado, habra

parrillas al carbén y de roca volcanica para darle un
valor agregado a los productos.

LOGISTICA INTERNA
Abastecimiento

Yoo

El proceso de abasteci- Volcano Sport Bar and

miento durard 26 horas
y 16 minutos segun el
mapeo, contando que
una vez hecho el pedido
tardara 24 horas y llegar
el tiempo restante estd
distribuido en almace-
nar la mercancia.

Figura 7. Cadena de Valor “Volcano Sports Bar and Girill”

Grill contaré con 3 tipos
de procesos: Proceso
de servicio, de abasteci-
mientoy de lacocina. La
clasificacion  de los
procesos dara al estable-
cimiento  una mejor
calidad en sus produc-
tos y mejor servicio al
cliente.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Planificacién

Los precios del los productos industrias aumenta-

ran de acuerdo al crecimiento de la industria, y los

nuestro costos y gastos seran provisionados que
crezcan de acuerdo a la inflacion de 3.14%.

Capacitacioén

Los empleados seran capacitados en distintas
aéreas cada 3 meses, estas capacitaciones seran un
beneficio de los empleado debido a que el costo

serd asumido por la empresa.

2 DESARROLLO DE TECNOLOGIA
.

Investigacién de Mercado ®

0 BN

Se analizara las nuevas tendencias del mercado, y
los nuevos comportamientos de compra para que
Volcano se adapte y este siempre innovando.

J COMPRAS
Equipamiento

w.

El local contard con televisores de alta definicion
estratégicamente colocados en todo el lugar y con
sistema de audio envolvente. Ademds tendrad
lugares para practicar juegos de destreza deporti-
va, mesas de acuerdo a cada tipo de deporte y
decoracion con temética deportiva.

LOGISTICA EXTERNA

A

Le servicio del restau-
rante, esta divido en 2
subprocesos:  servicio
bajo reserva y sin reser-
va. Estos subprocesos de
servicio estan disefiados
para que la espera no
sea  demasiada, el
tiempo desde que es
tomada la orden es de

13 a 17 minutos.

MARKETING

La campanas de Marketing
estaran enfocadas principal-
mente en redes sociales como:
Facebook, Instagram y TripAd-
visor

Todos los productos contardn
con algun tipo de temdtica
deportiva, desde el nombre de
los platos hasta el uniforme del
personal.

Para conocer la satisfaccién de
los clientes Volcano Sports Bar

se basara en las

s dadas en las
diferentes redes sociales para
futuras ocasiones corregir los
problemas que hayan tenido
los clientes, adicionalmente el
local contara con un buzdn de

sugerencias.

NIDHVYIN

epuaRdxe




12

5. PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia general de Marketing

Al ser una empresa nueva en el mercado, y con el objetivo de que el restaurante se de
conocer como innovador, y considerando que el segmento del restaurante serd un
grupo especifico de personas, el marketing sera de diferenciado, la estrategia general
a aplicar sera una de las estrategias genéricas de Porter, especificamente la de
diferenciacion, con el fin de que los clientes perciban el servicio como exclusivo
incitdndoles a pagar mas por él.

Dicha estrategia estard basada en dar conocer a esta idea de negocio, no Unicamente
por su buena comida, sino por la experiencia brindada al momento de cenar con
amigos o familia, en un ambiente deportivo y acogedor, ofertando un menu variado y
de calidad. De esta manera se posicionard como el mejor restaurante nocturno
deportivo en la ciudad de Latacunga.

5.1.1 Mercado objetivo

Después de analizar los resultados surgidos en el andlisis del cliente, se puede
concluir que el mercado objetivo al que se dirigira la idea de negocio de restaurante
tematico deportivo, serd hombres y mujeres que residan en la ciudad Latacunga en un
rango de 20y 54 afios de edad, rango en el que se concentra el 43% de la poblacién
latacunguefia,  estos hombres y mujeres deben pertenecer a la Poblacién
Econdmicamente Activa, y que se encuentren en un estrato socio econémico C+, B,
A, que sean fanaticos o practiquen algun tipo de deporte.

Segun el ultimo censo realizado por el INEC, la poblacion del cantén Latacunga es de
179.489 personas. Después de realizar los célculos necesarios, el nUmero total de
personas al que el plan de negocio se dirigird seran 12.234 latacunguefios. Es decir
un 7% de la poblacién encaja dentro de las caracteristicas que se mencionan
anteriormente.

5.1.2 Propuesta de valor

Segun Kotler “la propuesta de valor es el posicionamiento completo de una marca: la
mezcla completa de los beneficios sobre los que ésta se diferencia y posiciona.”
(Kotler, 2013, pag. 186). En base a esto, el posicionamiento que tomara el
restaurante tematico sera mas por mas, debido a que se ofrecera un mayor beneficio
al brindarles a los clientes una experiencia y no solo un producto, el mismo que tendra
un valor mas alto que el de la competencia.

La propuesta de valor del restaurante tematico deportivo, sera un ambiente
entretenido y diferente a los existentes, que oferte no solo un plato de comida, sino
una experiencia innovadora al momento de alimentarse, las herramientas que haran
la diferencia en esta experiencia son: la aplicacion de juegos de destreza deportiva
dentro del restaurante, juegos que serdn premiados con 6rdenes de consumo para
futuras ocasiones, transmisiones de eventos deportivos acompafiadas de
decoraciones acorde al evento y promociones, en los casos que los eventos
deportivos escaseen habra shows de musica en vivo.

Las instalaciones poseerdn un ambiente moderno y acogedor, para compartir
momentos de calidad entre familia y amigos; con un sistema audiovisual de calidad
estratégicamente colocado. Las instalaciones tematicas tendrdn un toque deportivo
desde las mesas y sillas hasta el uniforme del personal. La disponibilidad de platos
sera variada,; platillos referentes de cada tipo comida entre ellas: comida americana,
mexicana y carnes a la parrilla. Estos platillos tendran nombres llamativos de
personajes referentes de diferentes disciplinas deportivas.
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Se seleccionara a los mejores proveedores de materia prima para la elaboracion de
los platillos, de la mano de un proceso definido y recursos humanos de calificados,
dara como resultado platillos de calidad y de buen sabor.

Las promociones seran rotativas, se dedicara fines de semana a un tipo deporte es
especial, adicional dichas promociones se daran a conocer mediante una fuerte
campafia de marketing digital en redes sociales, principalmente en Facebook e
Instagram.

5.2 MEZCLA DE MARKETING
5.2.1 PRODUCTO (SERVICIO)

Si bien el restaurante tiene una tematica deportiva, se buscard darle un toque que
identifigue a la ciudad. El volcadn Cotopaxi es un representante no solo de la ciudad
sino de toda la provincia, ya que de él yace su nombre, por este motivo es que se ha
nombrado al restaurante como “Volcano Sport Bar and Grill”.

5.2.1.1 Branding

La marca ha buscado encontrar un equilibrio entre los deportes y una representacion
de la ciudad de Latacunga, el nombre que se ha escogido es “Volcano Sports Bar and
Grill’, describiendo brevemente la enfoque del negocio, el nombre esta ingles debido
a que también se quiere atraer a turistas extranjeros y a la vez le da un toque
sofisticado al nombre.

Logotipo:

Figura 8. Logotipo Volcano Spots Bar and Grill

El logotipo es un volcan, que representa no solo al majestuoso Cotopaxi, sino también
al coraje de los latacunguefios, acompafiado de simbolos de los deportes mas
practicados en la ciudad, dos balones caracterizando el futbol y basquet, deportes
reyes de la ciudad, y una bandera a cuadros que representando deportes de mucha
fanaticada en Latacunga como el rally, 4x4, ciclismo, etc.

Slogan: “Todos los deportes, con la mejor comida”

5.2.1.2 Atributos del producto
Para una mejor perspectiva de producto se lo analizara desde tres puntos de vista:
beneficio basico, producto real y producto aumentado

Beneficios basicos: El beneficio central basico del restaurante temético es el de
proporcionar a los clientes una experiencia gastronémica incomparable, Unica en la
ciudad de Latacunga, satisfaciendo la necesidad de alimentarse, estimulando los
sentidos de las personas mediante sus instalaciones calidad.
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Producto real: la realidad de la oferta del restaurante sera; platos y picadas de
comida americana, mexicana, carnes a la parrilla, en un ambiente tematico deportivo
principalmente orientado al futbol, basquet, automovilismo entre otros. Sus
instalaciones y el servicio al cliente sera el factor diferenciador. Las instalaciones
contaran con una decoracidn tematica en: televisores, sistema de audio, juegos
deportivos, decoraciones de sillas, mesas, paredes, bafios, carta, etc. Acompafiando
esta experiencia con un carta de platillos inteligente

Producto Aumentado: el establecimiento contara con varios servicios adicionales, los
principales seran:

e Transmisiones en vivo: debido a que el restaurante sera temético deportivo, el
atractivo principal serd las transmisiones en vivo, por ejemplo: partidos de futbol,
basquet, despedida de jugadores embleméaticos, campeonato nacional de futbol,
autos, competencias de crossfit, 4x4, etc.

o Gift Shop: dentro del establecimiento existirhd la zona de recuerdos donde se
vendera en su mayor parte portarretratos y llaveros, con fotografias de momentos
especiales compartidos dentro del local, tomadas por el personal en cumpleafios,
San Valentin, dia de la madre, dia del padre, o en visitas al local. También, se
pactara alianzas con algun almacén deportivo para exponer y vender camisetas
de equipos.

¢ Reservas: mediante la Fanpage que manejara el establecimiento en Facebook,
se podra hacer reservas en local, las mismas que incluirdn promociones
dependiendo de la ocasion como, cumpleafos, aniversarios, etc.

e Servicio al cliente innovador: ya que todo el restaurante tendra una tematica
deportiva, los meseros, cocineros y administrativos no podran ser la excepcion,
ellos contaran con uniformes especiales deportivos.

e Competencias de destreza deportiva: como se mencioné anteriormente, una de
las principales atracciones seran las competencias que se desarrollaran en local,
las mismas que seran en varios deportes: futbol-tenis, mini golf, lanzamiento de
pelota, pin pon, etc. Estas competencias seran premiadas con Ordenes de
consumo en local para préximas visitas.

e Ordenes de consumo: las 6rdenes de consumos que se obsequiaran, seran para
ganadores de eventos deportivos que se realicen en la ciudad, de esta manera si
promocionara la marca en la ciudad.

e Previas de eventos deportivos: los dias que existan programadas
transmisiones de eventos deportivos, el restaurante realizaras previas, es decir se
ambientara el local de acorde a los personajes 0 equipos que vayan a competir,
sera ofertara promociones y se realizara trivias con premios en el local.

e Dia especial aun deporte: esto se utilizara como un atractivo adicional para
los dias que no existan eventos deportivos programados, se ambientara el local
exclusivamente para un deporte 0 personaje en especial, de igual manera
existirdn premios y promociones,

e Shows de mausica en vivo: esta sera una atraccion muy alejada de lo deportivo
gue buscard atraer a otro tipo de clientes, ofertando musica en vivo dando
apertura a artistas de la ciudad y foraneos.
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Platillos:
Los platillos tendran nombres de personajes referentes de los diferentes tipos de
deportes anteriormente mencionados.

abla 5. Nombres de los Platillos

Mombre del Plato Tematica Tipo de comida Personaje

La Messi- llada Futbol Carnes a la parrilla |Leo Messi

Todo terreno picada  |4x4d Autos Picadas sSIP

Kobe Burguer Basquet Americana Kobe Brayan
Paquios con carne Box Mexicana Manny Pacquiao

+«Como principal estrategia el restaurante contara con el
Estrategia: desarrollo de desarrollo de productos, periodicamente se
productos y promociones implementara nuevos platillos en el menu para sustituir
alos platos que no hayan tenido rotacién.”

Figura 9. Estrategia de Producto

Tabla 6. Costos proyectados de producto y personal

Descripcion Cantidad |Precio Unitario Primer afio Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Disefio de logotipo 1 $ 20,00 | $ 20,00 [ $ - 0 0 0
Internet 12| $ 25,00 [ $ 300,00 |$ 310,14 |S$ 32062 S 331,46 |S 342,66
Senicios Basicos ( Agua, Luz) 12| $ 80,00 | $ 960,00 | $ 992,45 $ 1.025,99 | $ 1.060,67 | $ 1.096,52
Cable 12| $ 45,00 [ $ 540,00 | $ 55825|S$ 577,12|S$S 59,63 |S 616,79
Prueba de nuewvos platos 2| $ 150,00 | $ 300,00 |$ 310,14 |S$ 32062 S 331,46 |S 342,66
Capacitaciones 4 $ 700,00 | $ 2.800,00 | $ 2.894,64 | $ 2.992,48 [ $ 3.093,62 | $ 3.198,19
Decoracion para eventos 12| $ 150,00 | $ 1.800,00 | $ 1.860,84 | $ 1.923,74 | $ 1.988,76 | $ 2.055,98
Shows Musicales 4 $ 300,00 | $ 1.200,00 | $ 1.240,56 | $ 1.282,49 | $ 1.325,84 | $ 1.370,65
Total $ 7.920,00 | $ 8.167,02 | $ 8.443,07 | $ 8.728,44 | $ 9.023,46

*Otros costos sobre el producto estan detallados en el costeo de promocion

Proceso

Los procesos seran importantes para ofrecer un servicio de calidad. El restaurante
contara con dos tipos de procesos de servicio, el primero sera para consumos bajo
reserva, Yy el segundo sin reserva previa. El mapa del proceso asegura que el
servicio sea percibido como confiable. Ambos procesos se encuentran detallados en el
plan de operaciones

5.2.2 PRECIO

Para poder fijar los precios de la carta que tendra el restaurante tematico deportivo, se
aplicé el modelo Van Westendorp, dando como resultado que el precio para un plato
fuerte estaria en el rango de $7,50 y $9, informacion que se detalla en el Ver anexo
1. A partir de este rango de precios se fijaran un estimado de precios para los demas
items. Para un plato fuerte promedio $8,69, para una comida rapida promedio $5,69,
para bebidas individuales $2,69 y para bebidas con alcohol $3,69, considerando
bebida con alcohol a una cerveza.

En el plan financiero los precios de venta al publico se mantendran constantes durante
los 5 afios, es decir los precios nominalmente no bajaran, pero al considerando la
inflacion los precios reales de venta al publico seran considerados como una
disminucién, lo cual se consideraria en esencia como un descreme de precios.
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Tabla 7. Costos de los platos

- . Unidad de . PLATOS FUERTE (Plato COMIDA RAPIDA (ALITAS BEBIDAS SIN ALCOHOL BEBIDAS CON ALCOHOL
Materia prima directa Medida Precio Promedio) CON PAPAS FRITAS) (CERVEZA)
Cantidad Costo Cantidad Costo Cantidad Costo Cantidad Costo
Filete de Carne Libra S 3,00 02| $ 0,60 o $ ol $ o $
Filete de Pollo Kilo S 3,50 0,12 $ 0,42 0| $ of $ 0| $
Longaniza Llbra S 2,00 01| $ 0,20 o $ ol $ o $
Morcilla Llbra S 2,00 01| $ 0,20 0 $ - ol $ 0 $
Papas Libra S 0,40 05) S 0,20 0,25/ $ 0,10 ol $ o $
Alitas Kilo $ 3,50 0 $ - 03| $ 1,05 UB - s
Gaseosa Personal Botella (5000 $ 0,70 of $ o $ - 1| $ 0,70 o $ -
Cerveza Botella S 1,25 of $ - 0| $ - oS - 1'$ 1,25
Total costo de materia Prima Directa S 1,62 S 1,15 S 0,70 S 1,25
Materia prima indirecta
Aceite Litro $ 2,50 0,09 $ 0,23 015|$ 038 $ $
Sal Libra S 0,75 0,01f $ 0,01 0,01] $ 0,01 S S
Condimentos Botella (5004 $ 2,50 0,01f $ 0,03 0,01| $ 0,03 S S
Total costo de materia Prima Indirecta S 0,26 $ 0,41 S - $ -
Costo unitario de Materia Prima por Plato | 1,88 1,56 0,70 1,25

+Considerando  al segmento objetivo al que se esta dingiendo este

proyecto, el factor precio no es muy importante cuando se trata de
Estrategiade entrada: comida. Basandose en los resultados de precios del analisis
Descreme cuantitativo se tratara de fijar los precios mas altos dentro del
rango que considera aceptable este grupo, para posterormente
bajarlos, respaldandolo con un producto innovador v de calidad.
_ +La estrategia de ajuste que se usara sera la estrategia precio psicoldgico,

Estrategia de Ajuste los precios seran medicados para que los clientes tenga percepcion de
precio menor.

Fiaura 10. Estrateaia de Precios

5.2.3 PLAZA

Canal:

El canal de distribucién del restaurante teméatico deportivo, serd mediante un canal
directo, sin intermediarios, es decir se venderda Unicamente donde se encuentre
ubicado el establecimiento.

Se analizé si el establecimiento deberia contar con servicio a domicilio, concluyendo
gue no se contara con este servicio, ya que la diferenciacion del restaurante es la
experiencia vivida dentro del local por sus instalaciones y el servicio del personal.

Localizacion:

Debido a que un 41% de los encuestados prefieren que un restaurante de este tipo
este ubicado en la zona centro, la ubicacion del local comercial sera en el sector
centro oriental de la ciudad, considerando que varios centros de diversion nocturna se
encuentran establecidos en este sector, ademas es una zona concurrida en horas de
la noche y cuenta con buena seguridad.

Uno de los factores influyentes para la eleccion de este lugar, se debe a que esta zona
esta catalogada como zona segura ante catastrofes volcanicas, ademas cuenta con
multiples vias de acceso desde el centro, norte y sur de la ciudad. Para mejor
visualizacion de la ubicacién se encuentra como Ver anexo 5, marcado con color café
en el mapa la posible ubicacion del restaurante.

En la zona existe locales comerciales aun vacios que se pueden adecuar para este
tipo negocio, los precios de arrendamiento depende del tamafio del local, pero oscilan
entre 300 a 480 doélares mensuales. Incluyendo posibles costos adicionales se
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costeara $ 500 mensuales. Cabe recalcar que en la ciudad de Latacunga los pagos
por arriendo son bastantes economicos, comparadas a ciudades como Quito o
Guayaquil, un local con las dimensiones necesarias para el funcionamiento del
restaurante llegaria a costar hasta tres veces mas en dichas ciudades.

Punto de Venta

El punto de venta tendrd una decoracién especial por cada deporte, las mesas, el
aérea incluso los bafios iran adornadas con elementos que representen
principalmente deportes como futbol, basquet y 4x4.

Figura 11. Punto de venta

Capacidad

La capacidad productiva del establecimiento dependera del tamafo del local, la
distribucion de mesas y la cocina, por lo tanto se buscara el lugar mas amplio posible
dentro de la zona, debido a que el restaurante tendra que contar al menos con
capacidad para 100 personas.

De acuerdo a las normas internacionales sobre el calculo de aforo para locales
comerciales, un restaurante debe contar con un area minima de 2 m2 por persona, es
decir para una capacidad de 100 personas el local debera tener una aérea minima de
200 m2. (INEN, s.f.)

Tabla 8. Costos proyectados de plaza

Descripcion Cantidad  [Precio Unitario Primer afio Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Adecuaciones 1{$ 10.000,00 | $ 10.000,00 0 0 0 0
Arriendo de Local 12($ 500,00 [ $ 6.000,00 | $ 6.202,80 [ $ 6.412,45 | $ 6.629,20 | $ 6.853,26
Total $ 6.000,00 [ $ 6.202,80 | $ 6.412,45|$ 6.629,20 | $ 6.853,26
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PROMOCION

«La estrategia que se utilizara sera una estrategia Pull, segun Kotler consiste
en concentrar todos los esfuerzos de Marketing en usuario final. El local
tendra instalaciones muy llamativas y publicidad en sus exteriores que por si
solos atraeran a los clientes, sin embargo existiran promociones y
descuentos para que los clientes se vean mucho mas atraidos.

Figura 12. Estrategia general de Promocion

Después de haber analizado detenidamente el analisis cuantitativo- cualitativo,
considerando las tendencias tecnoldgicas actuales, la promocion del restaurante
teméatico se manejara mediante campafias de Marketing digital. Actualmente varios
son los negocios que se promocionan utilizando diversas plataformas sociales de facil
acceso como Facebook, Instagram, Whastapp. Como se menciond anteriormente en
el andlisis externo, Latacunga es la ciudad que con el segundo mayor porcentaje de
acceso a internet. Segun las encuestas realizadas la preferencia para promociones
son en redes sociales, especificamente la red social Facebook, esta plataforma
tiene una frecuencia de uso alta como en el anexo 2.

MIX PROMOCIONAL:

Personal

Este factor sera muy importante ya que no solo se esta ofertando un producto, si ho
todo una experiencia que esta basada principalmente en el servicio. Es decir, la mejor
comida puede no parecer igual de apetecible si la camarera esta de mal humor. La
cordialidad del personal acompafiada de una sonrisa y sobre todo que las personas
sean capacitadas sera primordial.

Necesariamente el personal que trabaje en el restaurante debera contar con los
siguientes requisitos:

Experiencia minima de 1 afio en restaurantes, bares u hoteles.
Si es cocinero, tener aprobado curos sobre manejo de alimentos
Cumplir con las capacitaciones del personal

Ser proactivo y saber manejar a los clientes

Como parte de beneficios de la empresa los empleados tendran entrenamientos y
cursos de preparacion sobre como tratar clientes y manejo de quejas.

Promocion de Ventas.

Considerando las conclusiones del analisis del cliente, el restaurante contara con
varios incentivos para alentar la compra del producto, promociones no vistas en la
ciudad.

Promocion cumpleafieros: el consumo del cumpleafiero sera gratuito, si viene
acompafiado de 5 personas, adicional el cumpleafiero tendra trato especial por el
personal del restaurante. Esta promocion tendra un limite de 10 cumpleafieros al mes.

Tabla 9. Costos proyectados Promocién de ventas

Descripcion Cantidad Precio Unitario Primer afio Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Promocion Cumpleafieros 120( $ 850 (% 1.020,00 | § 1.054,48 | $ 1.090,12 | $ 1.126,96 | $ 1.165,05

Total $ 1.020,00 | $ 1.054,48|$ 1.090,12 [ $ 1.126,96 [ $ 1.165,05
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Publicidad

La publicidad de “Volcano Sports Bar and Grill’ sera mediante medios digitales,
especificamente redes sociales y plataformas web como Google y TripAdvisor.
Marketing Directo

Las estrategias de Marketing Directo, estardn enfocadas en tres redes sociales,
Facebook, Instagram y TripAdvisor.

+Enesta aplicacidn la publicidad se enfocara a la gente que se encuentre de
paso, o turistas gue deseen visitarla ciudad de Latacunga, ya que en esta
plataforma se encuentratoda la informacidn de hoteles, restaurantes vy destinos
turisticos a nivel mundial, de esta manera el alcance permitirallegar aturistas
nacionales e internacionales basandose en comentarios, calificaciones de
clientes satisfechos.

+Debido a que es una plataforma fotografica, en esta red se enfocara hacia la
publicidad  de  platiles, lanzamientos de productos, v promocion de las
instalaciones. Para esta aplicacidon se presupuestara  una publicacion a la
semana, es decird al mes.

sesta plataforma sera un medio de contacto directo con los clientes, para

proveerles informacién  acerca de: horario  atencidn, ubicacidn, mends,
promociones v de los distintos eventos deportivos que tendra el restaurante. Se
programaran 2 publicaciones semanales, es decir 8 al mes. También, mediante
estared social se manejaran las reservas para el uso del establecimiento.

Figura 13. Redes sociales

Tabla 10. Costos proyectados Marketing y Publicidad

Descripcion Cantidad Precio Unitario Primer afio Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Publicaciones en Facebook 96| $ 500($ 480,00 | § 49622 (S 513,00|S 530,34|S 54826
Publicaciones en Instagram 48| $ 500 ($ 240,00 | S 24811 S 25650 |S 26517 S 274,13
Publicidad TripAdvisor 12| $ 25,00 [ $ 300,00|$ 310,14 (S 32062 |$ 33L46|S 342,66
Google Adwars 12| $ 30,00 [ $ 360,00 | S 37217 (S 38475|S 397,75|$ 411,20
Senicios Community Manager 12| $ 366,00 | $ 4.392,00 [ § 4.540,45 | $ 4.693,92 | $ 4.852,57 | $ 5.016,59
Total $ 5.772,00 | $ 5.967,09 ($ 6.168,78 | $ 6.377,29 | $ 6.592,84

Relaciones Publicas

Alianzas: en Latacunga existen una gran cantidad de agencias de viaje debido a que
es una ciudad muy visitada por turistas extranjeros, la gran mayoria de paquetes
ofertan visitar el Parque Nacional Cotopaxi, los llinizas, la laguna del Quilotoa, etc. Se
realizara alianzas con dichas agencias de viaje para que los turistas extranjeros
tengan incluido érdenes de consumo o descuentos en el restaurante dentro de su
paquete turistico. En este tipo de promocién, se pactara obsequiar 2 6rdenes de
consumo al mes para los guias turisticos que acudan con sus grupos.

Patrocinios y auspicios: debido a que el restaurante tiene un enfoque deportivo, el
establecimiento tratard de ser participe en todos los eventos deportivos que se
realicen en la ciudad, mediante la donacién de oOrdenes de consumo para los
participantes de dichos eventos, con el fin de dar a conocer la marca. El restaurante
obsequiara ordenes de consumo de 25 ddlares una vez por mes para este tipo de
eventos, en el caso que no existiese algin evento se acumularan para auspiciar
futuras competencias deportivas.
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Tabla 11. Costeo Relaciones Publicas

Descripcion Cantidad Precio Unitario Primer afio Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Patrocinios eventos deportivos 12| $ 25,00 | $ 300,00 (§ 310,14 | S 32062 (S 331,46|S 342,66
Alianzas 24| $ 850|$ 204,00 | S 21090 |$ 21802 (S 22539|S 233,01
Total $ 504,00 |$ 521,04($ 53865|% 55685|% 575,67
Tabla 12. Costos del Marketing Mix proyectados
COSTO MARKETING MIX
Producto
Descripciéon Cantidad [Precio Unitario | Primer afio Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Disefio de logotipo 1 $ 20,00 | $ 20,00 | § - 0 0 0
Internet 12| $ 25,00 | $ 300,00 | § 310,14 | S 320,62 | S 331,46 | S 342,66
Senicios Basicos ( Agua, Luz) 12| $ 80,00 | $ 960,00 | § 992,45 | S 1.025,99 | $ 1.060,67 | $ 1.096,52
Cable 12| $ 45,00 | $ 540,00 [ s 55825|S$ 57712 |S 59663 |S$ 616,79
Prueba de nuewvos platos 2| $ 150,00 | $ 300,00 | $ 310,14 |S 32062 | S 331,46 S 342,66
Capacitaciones 4] $ 700,00 [ $ 2.800,00 | $ 2.894,64 | S 2.992,48 | $ 3.093,62 | $ 3.198,19
Decoracion para eventos 12| $ 150,00 [ $ 1.800,00 [ $ 1.860,84 | $ 1.923,74 | $ 1.988,76 | $ 2.055,98
Shows Musicales 4| $ 300,00 [ $ 1.200,00 | $ 1.240,56 | S 1.282,49 | $ 1.325,84 | $ 1.370,65
Total $ 7.920,00 | $ 8.167,02 [ $ 8.443,07 [ $ 8.728,44 | $ 9.023,46
Plaza
Descripcion Cantidad |Precio Unitario Primer afio Afo 2 Afno 3 Afo 4 Afio 5
Adecuaciones 1| $ 10.000,00 | $ 10.000,00 (o] 0 0 0
Arriendo de Local 12| $ 500,00 [ $ 6.000,00 | $ 6.202,80 | S 6.412,45 | $ 6.629,20 | $ 6.853,26
Total $ 6.000,00 | $ 6.202,80 [ $ 6.412,45($ 6.629,20 | $ 6.853,26
Promocién ( Promocién de ventas)
Descripcion Cantidad [Precio Unitario Primer afio Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Promocién Cumplearieros 120( $ 8,50 |$ 1.020,00 [ $ 1.054,48 | $ 1.090,12 | $ 1.126,96 | $ 1.165,05
Total $ 1.020,00 | $ 1.054,48 ($ 1.090,12 ($ 1.126,96 | $ 1.165,05
Promocién (Marketing y Publicidad)
Descripcion Cantidad [Precio Unitario Primer afio Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Publicaciones en Facebook 96| $ 500 | $ 480,00 | § 496,22 | S 513,00 S 530,34|S 548,26
Publicaciones en Instagram 48( $ 500|$ 240,00 S 24811|S$ 25650|S 265,17 (S 274,13
Publicidad TripAdvisor 12| $ 25,00 | $ 300,00 | s 310,14 | S 320,62 | S 331,46 | S 342,66
Google Adwars 12| $ 30,00 [ $ 360,00 | s 372,17 | S 384,75 | S 397,75 [ $ 411,20
Senicios Community Manager 12| $ 366,00 [ $ 4.392,00 | $ 4.540,45 | S 4.693,92 | $ 4.852,57 | $ 5.016,59
Total $ 5.772,00 | $ 5.967,09 % 6.168,78 | $ 6.377,29 [ $ 6.592,84
Promocién ( Relaciones Publicas)

Descripcion Cantidad |Precio Unitario Primer afio Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Patrocinios eventos deportivos 12| $ 25,00 | $ 300,00 | $ 310,14 |S 320,62 |S 331,46 S 342,66
Alianzas 24| $ 8,50 | $ 204,00 [ s 210,90 |$ 21802 |S 22539|S$ 233,01
Total $ 504,00 | $ 521,04 | $ 538,65 | $ 556,85 | $ 575,67
[Total Costos marketingmix [ | [$21.21600] 52191242 [ $22.653,06 [ $23.418,74 | $24.210.29 |
Conclusion

De acuerdo a lo que se expuesto en el plan de marketing, se han definido las
estrategias de producto, precio, plaza y promocién con sus respectivos costos
correspondientes al primer afio de funcionamiento, costos que se proyectaran en el
andlisis financiero.
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6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
6.1 Misién, vision y objetivos de la organizacién

Mision

“Vulcano Sports Bar and Grill” desea promover una experiencia gastronomica
diferente a los latacunguefios amantes de los deportes, con platillos de comida
americana Yy carnes a la parrilla de excelente calidad. Con un personal comprometido
con oportunidades de crecimiento. En un ambiente deportivo Gnico, donde se
promueva la diversion a través del deporte, con instalaciones de primera, para
brindar momentos agradables y de calidad entre amigos o familia.

Vision
Vulcano Sports Bar and Grill ser4 reconocido como el restaurante lider en la temética
deportiva en la ciudad de Latacunga para el afio 2021.

Tabla 13. Objetivos mediano y largo plazo
Objetivo Largo Plazo Indicador Meta

Con un crecimiento en ventas de 4% anual que

es el promedio de la industria, dentro de 5 afios| Porcentaje incremento de ventas | 16%

haber credido por lo menos un 16%

Mejorar la tasa de satisfacion del empleado en

un 25% en un periodo de 5 afios

Objetivos Mediano Plazo Indicador Meta
Recuperar el total del capital de inversion en un

Tasa de satisfaccion del empleado| 25%

periodo de 2 afios Periodo de recuperacion 2 afios
Aumentar la satisfaccion del cliente en un 40% ) . »
hasta el afio 2018 Porcentaje de satisfaccion 40%
Incrementar la rotaciéon de los clientes para que y ,
a partir del segundo afio sea mayor a 1. Rotacion de clientes >1
Incrementar los seguidores en redes sociales, ,
medido a través de la Fanpage en 2 afos. Seguidores Fanpage 4000
Incrementar los beneficios de los empleados un ] o

Porcentaje beneficios 3%

3% cada afo

6.2 Plan de Operaciones
Para fines practicos del proyecto, el plan de operaciones se dividira en tres procesos:
proceso de servicio, proceso en la cocina y proceso de abastecimiento

Proceso de servicio: El restaurante abrird de miércoles a domingo, en un solo turno,
el horario de 5:00 pm a 1:00 am, excepto los domingos que se atendera de 11:00 am
a 6:00 pm, estos horarios estaran sujetos a cambios bajo reservas o dependiendo de
la programacién deportiva existente.

El proceso de servicio sera de dos tipos, servicio bajo reserva y sin reserva, los
mismos que se encuentra detallados en el anexo 4.
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CLIENTE JEFE DE SERVICIO MESERO-CAJERO COCINEROS
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Figura 14. Flujograma del proceso de Servicio sin reserva

Proceso en la cocina: la duracién de este proceso serd 1 hora y 10 minutos, e
involucrard a 5 personas, hay que tomar en cuenta que la duracion de este proceso
incluye la preparaciéon previa de la cocina, y el tiempo de espera del cliente desde la
toma de orden del pedido es Unicamente entre 13y 17 minutos, dependiendo el tipo
de platillo ordenado.

Es importante mencionar que el tiempo de preparacion de los platos varia entre 8 a 12
minutos, esto dependera si es un platillo de comida rapida, o un platillo mas elaborado.
Flujograma del proceso de cocina de platos fuertes y comida rapida. Ver anexo 4.

Jefe de mcim

cocineros:Limpieza general Organizacion de puestos de
de la cocina trabajo

Preparacion de la

Cocineros: alistar materia Jefe de cocina: R‘m
prima tareas a los cocineros

Cocinero: Preparala orden Cocineros:  montaje el Jefe cocina: supervisa la
delclientes plato salida del plato

Mesero:llevala ordena
la mesa correspondiente

Figura 15. Flujograma del proceso de cocina “Volcano Sports Bar and Grill”

Proceso de abastecimiento: Este proceso emplea un total de 5 personas y tiene una
duracion de 27 horas 7 minutos. Suponiendo que la entrega de la materia prima sera
en 24 horas. Flujograma. Ver anexo 4.

6.2.1 Equipamiento

La maquinaria, equipos y accesorios para los procesos de cocina, abastecimiento y
servicio suman un total de $ 22.773,31, de los cuales $ 2.088,00 estas destinados para
equipos de limpieza y de cocina, $ 13.437,31 para equipos de cocina y electronicos y
finalmente $ 7.248,00 para muebles y mobiliario, considerando el precio promedio en
el mercado para cada uno de los equipos. El detalle del equipamiento se encuentra en
anexo 7.
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6.2.2Sueldos Trabajadores

De acuerdo a la tabla de salarios minimos sectoriales del IEES, el salario minino para
restaurantes de categorias de lujo hasta tercera y cuarta, en los puestos mencionados
en el organigrama de la empresa, varian desde 366 hasta 374 ddlares.

Es importante mencionar que los trabajadores tendran un contrato con un horario de
trabajo de 40 horas semanales, con dos dias a la semana libres.

Tabla 14. Sueldo trabajadores

Sueldo Numero Horas ala | Estimado por
Cargo L. . Valor hora | Hora Extra

Basico trabajadores semana Mes
Gerente General 1000,00 1 4,17 8,33 40| S 1.053,13
Administrador 800,00 1 3,33 6,67 40( $ 815,27
Jefe de Cocina 500,00 1 2,08 4,17 40| $ 520,98
Jefe de Servicios 500,00 1 2,08 4,17 40| S 520,98
Cocinero 370,50 3 1,54 3,09 40 S  1.120,84
Pocillero 366,00 2 1,53 3,05 40| $ 748,56
Mesero 366,00 2 1,53 3,05 40| $ 748,56
total 11 S 552831

6.3 Estructura Organizacional

Considerando el tamafio que tendra la empresa y la funciones repetitivas que se
desarrollan en este tipo de negocios, la estructura organizacional que mas se adaptara
al restaurante “Volcano Sports Bar and Grill”, sera la estructura lineal, es decir sera
simple pero organizada, tendra un orden jerarquico piramidal encabezada por X
numero de socios, dependiendo de la inversion inicial necesaria. Los mismos que
designaran a un Administrador que esté a cargo del funcionamiento operativo del
restaurante.

Gerente General

Staff Contable
Manager
Administrador

Jefe de Cocina Jefe de Servicios-Hoster

N7 ¥ %

. J  J

Figura 16. Estructura Organizacional “Volcano Sports Bar and Grill”

Funciones: Ver Anexo 6.

6.3.1 Tipo de Sociedad Juridica de la Empresa

Es importante recalcar que el restaurante sera considerado como una PYME, y los
modelos juridicos que mas se ajustan a este tipo de empresas son Sociedad Andnima
y Responsabilidad Limitada, para fines practicos se planificara la formacion de la
empresa como compariia de Responsabilidad Limitada.

Segun el Articulo 92 de La Ley de Compafiias del Ecuador, la compafiia de
Responsabilidad Limitada es la que se contrae entre dos 0 mas personas, que
solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social a la que se
afiadira las palabras "Compaiiia Limitada" o su correspondiente abreviatura.
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Se constituird como compaiiia limitada ya que puede ser una compafiia que realice
cualquier tipo de actividad y con un namero de 15 socios maximo, al contrario de una
sociedad andnima, en la cual existe un numero ilimitados de socios permitidos
(Superintendencia de Compaiiias, s.f.). Este tipo de compafiia también acepta que su
nombre tenga una denominacion objetiva o de fantasia. Ademas, este tipo sociedad,
adjudica y garantiza mayor control sobre las acciones ya que no se pueden vender
libremente.
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7. EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccioén de estados de resultados, situacion financiera, estado de flujo de
efectivo y flujo de caja

7.1.1 Proyeccion de estados de resultados

Para los ingresos se planted un menu para 4 personas, considerando la capacidad de
personas por mesa, donde en un escenario esperado 2 clientes consumirian un plato
fuerte promedio, 2 un plato de comida rapida promedio, 4 consumirian bebidas
personales y adicionalmente una de cada cuatro personas consumirian una bebida
con alcohol, de estos menuUs se venderan 500 mensuales y 6000 anuales en un
escenario esperado, con un crecimiento en ventas de 4%, considerando el crecimiento
promedio de la industria, de igual manera los costos y gastos supondran una inflacion
de 3,38%.

Con estos datos en el estado de resultados se puede percibir una utilidad neta para el
primer afio de $58.713,00, el segundo afio de $57.887,61, el tercero $63.192,23, el
cuarto $67.397,99 y finalmente para el quinto afio una utilidad neta de $71.859,52.

7.1.2 Estado de Situacién Financiera con proyeccién anual

El total de activos para el primero afio es de 100.773, el patrimonio suma $31.528 y los
pasivos $47.29, para los siguientes afios los activos aumentan en 121.404 para el afo
2, 143.667 el afo 3,166.888 el afio 4, y 191.054 para el afio 5. Los pasivos van
reduciendo conforme se va saldando la deuda, el patrimonio aumenta en 89.829 el
afo 2, 121.425 el afio 3,155.124 el afio 4 y para el afio 5 el patrimonio es de 191.054.

7.1.3 Estado de Flujo de Efectivo y Flujo de Caja

El flujo de efectivo presenta tres tipos de actividades: operacionales, inversion y
financieras, actividades que tiene el movimiento de efectivo liquido en la empresa. El
primer afio el flujo de efectivo es de 81.862, 106.355 el afios 2, 132.480 el afio 3,
159.563 el afio 4, 187.591 al final del quinto afio. Del flujo de caja se obtuvo los
valores para el caculo del VAN y la TIR, los que fueron favorables para el proyecto
debido a que los flujos de caja afio a afio fueron altos y un con incremento
considerable a partir del afio 2. Véase el estado de flujo de efectivo en el anexo 10.

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

La inversién esta considerando el equipamiento inicial necesario, la inversion
intangible que abarca los gastos pre-operativos, de constitucion, capacitacion y
publicidad inicial, finalmente el Capital de Trabajo necesario para los tres primeros
meses. El monto total de la inversién es de $78.821, rubro que sera financiado 40%
por recursos propios y 60% con deuda, el tiempo de la deuda sera distribuido para 5
afos considerando una tasa de 11,63% financiada por el Banco de Guayaquil. Véase
el detalle de inversion en el anexo 11.

7.3 Estado y evaluacion financiera del proyecto

Debido a que la tasa interna de retorno con un valor de 79,59%es mayor a la tasa de
descuento, y el valor actual neto es positivo con un valor de 179.793, se puede
determinar que el proyecto es rentable y es financieramente viable. El tiempo de
recuperacion de la inversion seria de 1.3 afios lo cual es muy beneficioso. En cuanto
la tasa interna de retorno (161,47%,) y el valor actual neto (183.090) para el
inversionista, se puede decir que son valores muy favorables.

7.4 indices financieros

indices de Rentabilidad
e Margen de Utilidad: el margen de utilidad que tendra el restaurante sera
positivo para todos los afios, manteniendo un margen de utilidad sobre las
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ventas entre el 18% y 20% durante los 5 afios. Siendo esto favorable debido
gue se encuentra sobre el indice promedio de la industria.

e ROA: sobre la rentabilidad de activos el restaurante presenta porcentajes
positivos desde el primero afio, sin embargo se puede observar una baja lo
largo de los 5 afios. No se compar6 con la industria debido a la disponibilidad
del mismo.

¢ ROE: La rentabilidad que van a obtener los accionistas serd positiva a partir
del primer afo, pero existe un declive a lo largo de los 5 afios debido a que el
margen de utilidad no varia mucho. No se compar6 con la industria debido a la
disponibilidad del mismo.

e ROI: El retorno de la inversion que tendra el restaurante tendra un crecimiento
de 5 puntos porcentuales a partir del tercer afio. No se comparé con la
industria debido a la disponibilidad del mismo.

indice de Actividad
o Rotaciéon de activos fijos: el promedio de la industria para este indice es de
21,8, valor que es superado al tercer afio de funcionamiento con 26,07.

indice de Endeudamiento
e Para la apertura la puesta en marcha del negocio es necesario generar un
préstamo del 40 por ciento de toda la inversion total, para el primer afio es
evidente que el indice de endeudamiento seria alto, con 60% de
endeudamiento lo cual es inferior al indice promedio de la industria que es de
61%.
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8. CONCLUSIONES GENERALES

Sobre el analisis de entornos para un restaurante tematico es evidente que en la
industria en la que se encuentra los restaurantes tematicos, existen mas amenazas
que oportunidades debido al gran nimero de competidores y al alto niumero de
productos sustitutos, pero el plan de negocio buscard apalancarse en las
oportunidades halladas en los factores, sociales y tecnolégicos que son los que
representan mayor peso, por lo cual se concluye que el entorno en el que estara el
restaurante no es muy favorable.

Sobre los hébitos de consumo y el comportamiento de compra de la comunidad
latacunguefia, se puede concluir que existen tendencias hacia lo nuevo y que gustan
de los deportes, segun las manifestaciones del andlisis del cliente, estarian
interesados en su gran mayoria en asistir a un restaurante tematico deportivo
evidenciando la oportunidad de negocio.

Después de analizar los hallazgos del andlisis de clientes y considerando las
cualidades socio econémicas y socio demograficas se puede concluir que existe un
mercado potencial de 12.234 personas.

La ventaja competitiva que manejara del restaurante estara respaldada en elementos
como transmisiones en vivo, juegos de destreza deportiva, promociones de comida y
bebidas, show musicales, factores no existentes en el mercado a desarrollarse, por lo
cual segun los resultados de la investigacion son extras que influenciarian en la
eleccion de compra, lo cual es favorable debido a que estos serian elementos de
naturaleza para un restaurante temético deportivo.

Los esfuerzos de marketing estardn apalancados en la herramientas tecnolégicas,
considerando que el mercado objetivo dispone de facil acceso a este tipo de
herramientas, la estrategia de marketing serd diferenciarse de los restaurantes
existentes, con un posicionamiento mas por mas.

Se concluyé que la estructura que mejor se adapta a esta idea de negocio es la
estructura organizacional lineal, y el modelo juridico que mejor se ajusta es el modelo
de Responsabilidad Limitada.

Para este plan de negocio se planted un crecimiento en ventas de 4% considerando
el crecimiento de la industria de hoteles y restaurantes. Para costos y gastos un
incremento 3,38% considerando la inflaciéon, que después de los andlisis necesarios
dio como resultado para el proyecto un VAN de 179.793 y una TIR de 79,59%.
Adicionalmente se comparé los indices de rentabilidad, rotacién de activos fijos y el
indice de endeudamiento, los mismos que se encuentran sobre el promedio de la
industria, con excepcién del indice de endeudamiento que esta bajo el promedio, lo
que es bueno ya que indica que el restaurante tiene menos deuda que el promedio de
restaurantes. En este sentido se puede decir que la idea de negocio para la creaciéon
de un restaurante teméatico deportivos es econdémicamente viable.
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ANEXO 1. MODELO VAN WESTENDORP
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ANEXO 2. RESULTADO ENCUESTAS

¢En qué lugar de Latacunga le gustaria que esté ubicado el
restaurante?

No es de importancia

centro

Norte

Preferencia para la ubicacion

¢ Qué dias de la semana prefiere salir a comer en un

restaurante?
cualguier dia de la

semana

viernes, sabado, y Y
domingo

46.3%

miércoles, jueves, viernes,
sabado, y domingo

jueves, viernes, sabado, v
domingo

Dias a la semana de preferencia

¢ Tiene usted acceso a Internet en casa o en su celular?

Acceso a internet

¢ Posee un teléfono inteligente?
No

Tenencia de teléfonos inteligentes




¢ Con que frecuencia visita redes sociales como: Facebook,

Instagram, Whatsapp, Snapchat?
Una vez al dia

Mas de una vez al dia

86.3%

Frecuencia de uso de redes sociales

ANEXO 3.POSIBLES PLATILLOS Y NOMBRES

Nombres de los posibles platillos de “Volcano Sports Bar and Grill”

Nombre del Plato Teméatica Tipo de comida Personaje

La Messi- llada Futhol Cammes a la parrilla |Leo Messi

Todo terreno picada  |4x4 Autos Picadas SIP

Kobe Burguer Basquet Americana Kobe Brayan
Paquios con came Box Mexicana Manny Pacquiao

ANEXO 4. FLUJOGRAMA DE PROCESOS

CLIENTE JEFE DE SERVICIO MESERO-CAJERO COCINEROS
& e
reserva bilidad

Ocupado

Entrega el Menti a los
clientes

B
Recibe a los dientes Toma la erden de
cliente (tablet)

Consume el producto 5 Lleva el pedido a la
mesa
re i et — T

Paga la cuenta

Flujograma del Proceso de servicio bajo reserva

Jefe de cocina:
recibe laorden de

Cocinero: Preparacion Cocinero:  montaje el Jefe cocina: superviza la
comida rapida plato zalida del plato

Mesero:llevala
orden a la mesa

Flujograma del proceso de cocina de comida rapida




Cocinero: Preparacion Cocinero:  montaje el

Fl|Et|:| Tl F||Et|:|

Mesero:||
ordena la mes=a

Flujograma del proceso de cocina de plato fuerte

Administrador: C
contactar proveedores lista de materia prima

Jefe de cocina: listado
de materia prima

Jefe de cocina: recibir
las insumos

Jefe de cocina:
que todos los insumos Proveedor: envio de

materia prima

Cocinero: colocaren Cocinero: almacenar
Cocinero: clasificar la los recipientes
materia prima correspondientes

correctamente

Proceso de abastecimiento “Volcano Sports Bar and Grill”

ANEXO 5. Ubicacién del Restaurante
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Mapa de la posibfe ubicacion del restaurante




ANEXO 6. FUNCIONES

Funciones de los trabajadores

Puesto Funciones
-Controlar las Relaciones Publicas
-Desarrollo de promaciones
Gerente General -Desarrollo de alianzas estratégicas con agencias de viaje

-Control de la publicidad en de redes sociales
-Control del presupuesto de publicidad pagada en redes sociales

Administrador

-Supervisar al jefe de cocina

-Supervisar al Jefe de Servicios

-Trato con proveedores

-Resolucion de conflictos entre el personal

-Manejo y control de uniformes del personal

-Toma decisiones

-Direccién y coordinacion de las actividades dentro del restaurante
-Control de procesos

-Evaluar mensualmente el desarrollo del personal

Jefe de Cocina

-Coordinar actividades de cocinay la creacion de los platos

-Supervisar a los cocineros, el manejo de los alimentos, uso de adecuado del
equipo y la materia prima.

- Realizar la lista de materia prima necesaria

-Recepcidn y revision de materia prima

-Desarrollo de platillos

Jefe de Servicios

-Recibir a los clientes en la entrada del restaurante
-Llevar un control de las mesas

-Delegacién de zonas de trabajo a los meseros
-Supervisar la calidad de la salida de los platos
-Supervision el tipo de vajilla de salida del menu

Cocinero 1

-Preparacion de las materia prima para la elaboracion del producto principal de
comida fria

-Mantener limpia su zona de trabajo

-Clasificar, ordenar y guardar la materia prima

Cocinero 2

-Preparacion de las materia prima para la elaboracion del producto principal de
comida caliente

-Mantener limpia su zona de trabajo

Clasificar, ordenar y guardar la materia prima

Meseros

-Atencion directa al comensal

-Entrega del menu al comensal

-Toma del pedido

-Entrega de los platos

-Presentarse a la mesa constantemente a la mesa para saber si el cliente
necesita algo

-Entrega de la cuenta, cobrar y facturar.

Limpieza de su aérea de trabajo.




Equipamiento

ANEXO 7. EQUIPAMIENTO

Muebles y Mobiliario

Estantes 4(s 40,00| S 160,00 [Perchas 5servicios  |Vitrinas Buenafio
Mesas 25| $ 60,00 $ 1.500,00 [Mesa para 4sillas varios
Sillas 100| $ 30,00 $ 3.000,00 [Sillas varios
Sillas Plegables 20(S 25,00| $ 500,00 |Mueble deluxe leathg COLINEALS.A
Utensillos de cocina 1| S 2.088,00($ 2.088,00 varios

$ 7.248,00

Magquinaria de Cocinay equipos electrdnicos

Cocina Industrial 1|S 2.732,40| $ 2.732,40 [Cocina indsutrial a gag Termalimex
Congelador 1{S 4.188,00| $ 4.188,00 |Congelador 2 compartir{ Termalimex
Licuadora 1S 50,00 S 50,00 |Licuadora Comercial  |Varios
Freidora Electrica 1{S  380,00($ 380,00 |Freidora 230v un pozo [Termalimex
Microndas 11$ 250,000 S 250,00 |Micro comercial Termalimex
Cafetera 1/$ 500,00 $ 500,00 |Cafetera oscar Termalimex
Laptop 1|$  399,00| S 399,00 |Laptop Toshiba Click 2 [Novicompu
TV led 40 pulgadas 6|S 577,99| $ 3.467,94 [TvLed Smart 40 Prima|Novicompu
TV led 32 pulgadas 1|$ 37500| S 375,00 |Barra de sonido subwodNovicompu
Tablets 3|$  11599| S 347,97 |Slim Tablet Toshiba W]Novicompu
Telefono 1{$ 39,00 $ 39,00 [PANASONIC TELEFONNovicompu
Barras de sonido 6| S 118,00( $ 708,00 [Barra de sonido subwo{Novicompu

$ 13.437,31

Equipos de cocinay limpieza

Sarten 4(s 30,000 $ 120,00 Termalimex
Parrilla 2|S 50,00| $ 100,00 Termalimex
Espatula 3|$ 10,00 $ 30,00 Termalimex
colador 2|S 500($ 10,00 Termalimex
Abrelatas 2|S 500($ 10,00 Termalimex
Exprimidor 2|S 5,00($ 10,00 Termalimex
Rallador 2|S 5,00( $ 10,00 Termalimex
Salero 30| $ 3,00 $ 90,00 Termalimex
Pimentero 30| $ 3,00| $ 90,00 Termalimex
Tabla de cortar 5S 500($ 25,00 Termalimex
Vasos 100| S 400($ 400,00 Termalimex
Juegos de Cubiertos 100| S 400(S 400,00 Termalimex
Platos grandes 100| $ 3,001 $ 300,00 Termalimex
Platos hondos 50| $ 2,00| $ 100,00 Termalimex
Platos de postres 50| $ 2,000 S 100,00 Termalimex
Tazas 50| $ 2,000 S 100,00 Termalimex
Azucarera 30| $ 3,00( $ 90,00 Termalimex
Cecinero 10( $ 3,00 $ 30,00 varios
Esponjas 10( $ 0,50| $ 5,00 varios
Escoba 4(s 2,00 $ 8,00 varios
Trapeador 4(s 3,00 $ 12,00 varios
Cubeta 4(s 400($ 16,00 varios
Franelas 20| $ 1,00( $ 20,00 varios
Recojedor 4(s 3,00 $ 12,00 varios

$ 2.088,00




ANEXO 8. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO A 5 ANOS

Estado de Resultados con proyeccién anual

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS ESCENARIO ESPERADO

ESTADO DE RESULTADOS

Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos $259.260,00 | $269.630,40 | $280.415,62 | $291.632,24 | $303.297,53
Costos de Produccion $105.047,25 [ $112.605,63 | $ 115.555,37 | $119.461,14 | $ 123.498,93
Utilidad Bruta $154.212,75 | $157.024,77 | $164.860,25 | $172.171,10 | $179.798,60
Gastos Generales, Administrativod $ 60.542,49 | $ 65.508,00 | $ 66.362,58 [ $ 68.475,09 [ $ 70.659,02
Gastos Generales $ 13.020,00 ($ 13.460,08$ 13.91503|$ 14.385,35|$ 14.871,58
Gastos Administrativos $ 33.064,45|9$ 37.231,74|$ 37.261,12|$ 38.520,54 | $ 39.822,54
Gastos de Ventas $ 10.596,00($ 10.954,14($ 11.32439($ 11.707,16 | $ 12.102,86
Depreciaciones $ 386204 |$ 3.86204|% 3.86204|% 3.862,04|% 3.862,04
Utilidad Operativa $ 93.670,27 | $ 91.516,77 | $ 98.497,67 | $103.696,01 | $109.139,59
Intereses préstamos $ 511370($ 4.20515|$ 318511 |$ 2.03991 |$ 754,18
Utilidad antes de impuesto y Partci| $ 88.556,56 | $ 87.311,63 | $ 95.312,56 | $101.656,10 | $108.385,40
Participacion laboral 15% $ 13.283,48 [ $ 13.096,74 [ $ 14.296,88 | $ 15.248,41 | $ 16.257,81
Utilidad antes de impuesto $ 75.273,08 | $ 74.21488 | $ 81.015,68 [ $ 86.407,68 | $ 92.127,59
Impuesto a la renta 22% $ 16.560,08 | $ 16.327,27 [ $ 17.823,45[$ 19.009,69 | $ 20.268,07
UTILIDAD NETA $ 58.713,00 [ $ 57.887,61 | $ 63.192,23 | $ 67.397,99 [ $ 71.859,52
ANEXO 9. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO A 5 ANOS
Estado de Situacion Financiera con proyeccién anual
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO ESCENARIO ESPERADO
| Ao 0 | Ano 1 | Ao 2 | Ano 3 Ano 4 Aio 5
ACTIVOS
Caja 56.048 81.862 106.355 132.480 159.563 187.591
Total Activos Corrientes 56.048 81.862 106.355 132.480 159.563 187.591
Muebles y Mobiliario 7.248 7.248 7.248 7.248 7.248 7.248
Magquinaria de Cocina y
equipos electrénicos 13.437 13.437 13.437 13.437 13.437 13.437
Equipos de cocinay limpie 2.088 2.088 2.088 2.088 2.088 2.088
Dep. Acumulada (3.862) (7.724) (11.586) (15.448) (19.310)
Total Activos Fijos netos 22.773 18.911 15.049 11.187 7.325 3.463
TOTAL ACTIVOS 78.821 100.773 121.404 143.667 166.888 191.054
PASIVOS
Pasivos Corrientes - - - - - -
Préstamos bancarios LP 47.293 39.888 31.575 22.242 11.764 0
TOTAL PASIVOS 47.293 39.888 31.575 22.242 11.764 0
PATRIMONIO
Capital social 31.528 31.528 31.528 31.528 31.528 31.528
Utilidades retenidas 29.357 58.300 89.896 123.595 159.525
TOTAL PATRIMONIO 31.528 60.885 89.829 121.425 155.124 191.054
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 78.821 100.773 121.404 143.667 166.888 191.054




ANEXO 10. FLUJO DE EFECTIVO Y DE CAJA PROYECTADO

Flujo de efectivo proyectado

FLUJO DE EFFECTIVO ESCENARIO ESPERADO
Aio0 | Aol | Afo2 | Afo3 | Afo4 | Afo5
ACTIVIDADES OPERACIONALES

Utilidad neta 58.713 57.888 63.192 67.398 71.860

(+) depreciacion y amort 3.862 3.862 3.862 3.862 3.862

Flujo neto de caja operativo 62.575 61.750 67.054 71.260 75.722
ACTIVIDADES DE INVERSION

Activos fijos (22.773)

Preoperacionales
Flujo de caja neto por inversi (22.773) - - - - -
ACTIVIDADES FINANCIERAS

Prestamos 47.293 (7.404) (8.313) (9.333)]  (10.478) (11.764)
Aportes accionistas 31.528
Dividendos pagados a accionistas (29.357)] (28.944)| (31.596) (33.699) (35.930)

Flujo neto de caja por act. Fin 78.821 (36.761)| (37.257)| (40.929) (44.177) (47.694)
BALANCE DE EFECTIVO

FLUJO DE CAJANETO 56.048 25.814 24.493 26.125 27.083 28.028
Caja al inicio 56.048 81.862 106.355 132.480 159.563
Caja Final (Pasa a BG) 56.048 81.862 106.355 132.480 159.563 187.591

Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA ESCENARIO ESPERADO CON APALANCAMIENTO
Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

UTILIDAD NETA 58.713 57.888 63.192 67.398 71.860
(+) Depreciaciones y amortizaciones 3.862 3.862 3.862 3.862 3.862
INVERSIONES
(-) Activos tangibles e intangibles (38.389)
(+) Valor de rescate 3.463
(-) Inversion de capital de trabajo (40.432)
(+) Recuperacion capital de trabajo 40.432
FLUJO DE CAJA LIBRE (78.821) 62.575 61.750 67.054 71.260 119.617
Préstamos
(+) Crédito 47.293
Pagos
(-) Amortizacion del capital - (7.404) (8.313) (9.333) (10.478) (11.764)
(-) pago de intereses (5.114) (4.205) (3.185) (2.040) (754)
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA (31.528) 50.057 49.231 54.536 58.742 107.098




ANEXO 11. INVERSION INCIAL, CAPITAL DE TRABAJO, ESTRUCTURA DE

Inversion Inicial

CAPITAL

INVERSION INICIAL

Inversiones Rubro de Inversiones Detalle Costo TOTALES
Mueblesy Mobiliario S 7.248,00
Inversion Tangible Maquinaria de Cocina y equipos | $ 13.437,31 | $ 22.773,31
Equipos de cocinay limpieza |$S 2.088,00
Inversion Fija Gastos Pre- Operativos S 10.020,00
Inversion Intangible Gastos de COStIFUCI,O\n > 2.300,00 $ 15.616,00
Gastos de Capacitacion S 2.796,00
Gastos de Publicidad S 500,00
Gastos en Materiales e Insumos | $ 16.380,00
Capital de Trabajo Capital de Trabajo Pago de Sueldos y salarios S 16.584,92 | $ 40.431,92
Gasto de Operacion S 7.467,00
INVERSION TOTAL USD S 78.821,23
Estructura de Capital
Estructura de Capital
Recursos Propios 40%| S 31.528,49
Financiamiento Directo Institucién Financiera 60%| S 47.292,74
Total de lainversién 100%| S 78.821,23

Evaluacién del proyecto

ANEXO 12. VAN, TIR

ESCENARIO ESPERADO

Valor Actual Neto VAN 179.793

Tasa Interna de Retorno TIR 79,59%)
Periodo de Recuperacion 1,3
Valor Actual Neto VAN 183.090

Tasa Interna de Retorno TIR 161,47%)




ANEXO 13. INDICES FINANCIEROS

indices Financieros

PROYECCION INDICADORES FINANCIEROS ICADONES
FINANCIEROS DE LA
Férmulas | Ado1 [ Afo2 | Afo3 | Ado4 | Afos INDUSTRIA
MARGEN DE UTILIDAD Promedio
Utilidad netajventas | 23% | 21% | 23% | 23% | 24% 0,08
ROA
INDICE DE Utilidad Neta / Activos Totales | 74% | 57% | 52% | 47% | 43% | 0
RENTABILIDAD ROE
Utilidad Neta /Patrimonio | 186% | 95% | 70% | 56% | 46% | 0
ROI
Utilidad Neta /Inversion | 74% | 73% | 80% | 8% | 91% | 0
ROTACION DE ACTIVOS FIJOS
Ventas/Activos Fijos Netos | 11,38 | 14,26 | 18,63 | 26,07  41,40] 21,8225
INDICE DE LIQUIDEZ
INDICE DE Activos Corrientes /Pasivos | - | - | - | | - | 0
AT INDICE DE ENDEUDAMIENTO
Pasivos Totales/Activos | 60% ‘ 40% 26% 159% | 7% ‘ 0,6153
Totales
INDICE DE VALOR DE MERCADO
Patrimonio /Capital social | 1,00 | 1,93 | 2,85 | 3,85 | 4,9 | 0




