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RESUMEN

El presente plan de negocio presenta un analisis exhaustivo para la creacion de
una empresa situada en la ciudad de Quito dedicada a la elaboracion y
comercializacion de carne vegetal. En el desarrollo del trabajo se realiz6 un
analisis del entorno enfocandose en vitales variables que podrian impactar al

negocio.

La carne de lenteja es un producto de consumo masivo por lo cual el mercado
objetivo del mismo no distingue género, edad o clase social por lo cual la
seleccién de clientes potenciales se basé en clientes vegetarianos, veganos y/o
consumidores con predisposicion a consumir productos sustitutos a la carne
animal, representando en su conjunto 0,15% de habitantes en Quito. La

estrategia utilizada en base a la investigacion cualitativa es de diferenciacion.

Al ser un bien nuevo en el mercado se canalizo todas las estrategias de
marketing hacia el desarrollo del producto. El precio por 500 gramos se
establecio en $3 dolares, valor competitivo dentro de la industria de carne
vegetal ya que esta por debajo de la competencia pero dentro de los limites de

criterio referente a la investigacion cualitativa.

La inversion inicial es de $27.138,19 dolares el proyecto resulta viable. Se
obtuvo un VAN de $13.197,01 para el proyecto, el TIR es de 33,43 %
recuperando la inversiéon dentro de los tres primeros afios. Con lo que se

concluye que el proyecto es viable.



ABSTRACT

This project is a business plan for the foundation of a company processing and
marketing of vegetable meat. In the development of work environment analysis
focusing on the vital variables that could impact the business was conducted
market research subsequently developed in order to understand the market,

opportunities and threats needs.

Lentil meat is a product of mass consumption so the target market does not
distinguish gender, age or social class. They are people with a predisposition
towards healthy food representing 0.15% of habitants in Quito. The strategy

should be used based on qualitative research is differentiation.

Being a new well in the market all marketing strategies to product development
is channeled. The price per 500 grams dollars was set 3 which is below the
competition, but within the limits of the people who participated in qualitative

research in $.

The initial investment is $ 27,138.19 the project viable. a NPV of $ 13,197.01 for
the project, the IRR is 33.43%, recovering the investment within the first three

years was obtained. Thus it concludes that the project is viable.
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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacion del trabajo

El actual plan de negocios es de caracter practico, en el cual se busca satisfacer la
creciente y sostenible tendencia de las personas de la ciudad de Quito en cuanto a una
mejor nutricién y cuidado de la salud, proponiendo una alternativa de carne vegetal que
se esta posicionando fuertemente a nivel mundial y que no existe actualmente en el
mercado ecuatoriano. La carne de lenteja es una respuesta a la problemética de la carne
procesada y sus efectos cancerigenos, teniendo entre sus principales ventajas
propiedades antioxidantes los mismo que actlan como agentes anticancerigenos
reduciendo hasta un 40% las probabilidades de padecer esta enfermedad. El producto
presenta también un alto contenido nutricional y otras ventajas que posteriormente se
detallan. <

Los principales beneficiarios con el plan seran los habitantes de Quito, sin distincién de
género, nivel socioeconémico u ocupacién. Con la implementacion del presente plan se
propondra una alternativa de carne vegetal con un sabor similar a la carne molina pero
con un mejor contenido nutricional.
El impacto que tendrd el presente plan serd ofrecer a la ciudadania un producto
saludable, amigable con el medio ambiente y mas econdmico que la carne molida.
El presente plan es factible ya que existe el compromiso de algunas empresas en querer
invertir en el presente proyecto ya que se trata de algo novedoso en el medio y llama
mucho la atencidn, es por ello que podrian a disposicién todos los recursos necesarios
para que el presente plan se lleve a cabo.

1.1.1 Objetivo General del trabajo

Elaborar un plan de negocios para la elaboracién y comercializacién de carne de lenteja
para la ciudad de Quito.

1.1.2. Objetivos Especificos del trabajo

o Determinar el mercado objetivo y las estrategias de posicionamiento.
e Determinar la estructura organizacional.
e Determinar la rentabilidad del negocio.

e Determinar la viabilidad del proyecto.



2 ANALISIS ENTORNOS

2.1. Anélisis del entorno externo

Tabla No 1: Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

N° [Factores Externos Claves Ponderacién | Calificacién | Resultado
Oportunidades

1 Mayor tendencia a consumir 'productos 6% 3 0.18
amigables con el medio ambiente

5 Industria de cc_)mlda vegetariana presenta 7% 4 0.28
pocos competidores

3 G_oblerno promueve campafas para una 506 3 0.15
alimentacion mas saludable

4 | Desarrollo tecnoldgico. 2% 2 0,04
Organizacién Mundial de la Salud determiné

5] que la carne procesada es un agente 4% 4 0,16
cancerigeno.

6 Campairias en contra del consumo de carne 6% 4 0.24
en Ecuador.

7 Tenden_cla en Quito a consumir productos 3% 5 0.06
vegetarianos.

3 Creuen_te namero de personas 6% 3 0.18
vegetarianas.

9 Creuentg aceptacion a los sustitutos de la 4% 4 0.16
carne animal.

10 Hablto de.(,:onsgmo orientado a una 7% 3 0.21
alimentacion mas saludable
Amenazas

1| Restricciéon de créditos bancarios 7% 1 0,07

5 Indice de Conf_lanza del ansumldor registro 5% 1 0.05
un comportamiento decreciente

3| IVA 14% encarece productos alimenticios. 5% 2 0,1
Desastre naturales profundizaron crisis

4| econdmica en Ecuador contrayendo el 6% 1 0,06
mercado nacional.
Cultura gastronémica del pais

5| acostumbrada a consumir productos a base 4% 2 0,08
de carne animal.
Escaso interés de la poblacién en

6 | campafas estatales de una mejor 3% 2 0,06
alimentacion.

7| Poca concientizacion de los quitefios sobre 6% 3 0,18




los dafios que causa la ingesta de carne
animal.
8 ReS|_stenC|a del adulto mayor a cambios en 1% 3 0.12
su dieta.
9| Incremento del desempleo en 2015. 3% 1 0,03
FMI advierte de posible crisis financiera en o
10 2017 en Ecuador. % 3 021
Total 100% 51 2,62
Calificacién
1 = La respuesta es mala. 1
2 = Larespuesta es la media 2
3 = La respuesta esta por arriba de la media 3
4 = La respuesta es superior 4

El resultado ponderado de la Matriz EFE es de 2,62 lo que indica que existen muchas
oportunidades de continuar y sobre todo crecer en el mercado local, sin embargo, es
necesario considerar que un adecuado enfoque de la Planificacion estratégica fortaleceria
las oportunidades para enfrentar las amenazas que muestra el entorno.

2.1.1. Entorno Externo
2.1.1.1. Politico:

e El gobierno ha regulado las politicas que se da a todos los productos alimenticios,
mediante normas y leyes que controlan desde el almacenamiento, transporte,
distribucion, comercializacién y consumo de alimentos (Ediciones legales, 2013).

e Entre las principales politicas que han afectado al sector alimentario tenemos la
normativa del semaforo nutricional, que tiene como fin informar en cada etiqueta
sobre los niveles de grasas, sal y azlcar que contienen los productos procesados
para el consumo humano, que ha impulsado una mejor educacion alimentaria,
modificando los habitos de consumo y produccién de esta industria. Actualmente
la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCASA)
mantiene controles para verificar el cumplimiento de esta normativa (World Survey
Services, 2013).

e Esté en estudio un posible impuesto a la comida chatarra orientado a desalentar el
consumo de alimentos altos en calorias, grasas y bajos en nutrientes, para
combatir enfermedades como obesidad y diabetes. Potenciar la demanda de
mercado para los productos sustitutos saludables y con mejor contenido nutricional
como la carne vegetal (El Comercio, 2014).

2.1.1.2 Econbmico

e Latasa de crecimiento econdmico del Ecuador fue de 1,9%,siendo éste uno de los
mas bajos de la regidn, lo que ha incidido en una disminucion del nivel de empleo
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y gasto de los consumidores, dando oportunidad a que se promocionen productos
mas baratos y de mejor calidad para el consumo humano como la carne vegetal
Ecuador mantuvo una inflacién en 2015 de 3,38% (INEC, 2016), esto incide sobre
los flujos de efectivo del proyecto distorsionando las decisiones en la elaboracion
del presupuesto de capital ya que la inflacibn en este caso afecta mas a los
precios de venta que a los costos.

Se espera “entre 2015y 2019 que los ingresos fiscales caigan por debajo del pico
alcanzado en los anos 2011 y 2014” (Banco Mundial, 2016) sumado el desplome
del precio del petrdleo y a una apreciacion del dolar supone una pérdida de
competitividad y un posible decrecimiento de 2% para en el 2016, lo que determina
que el consumo sea mucho menor por el valor adquisitivo de la moneda

En el area urbana de las ciudades de Ambato, Cuenca, Guayaquil, Machala y
Quito, el indice de Confianza del Consumidor, registr6 en enero de 2016 una
disminucién de 2.4 puntos con relacién a diciembre del 2015, situdndose en 33.8
puntos. Como se observa en el resultado agregado del ICC-BCE, el componente
del indice de Situacion Presente registr6 un comportamiento decreciente al
disminuir en 3.3 puntos, los consumidores tienden a ahorrar mas de lo que
gastan, lo que provoca contracciones en la economia ecuatoriana (Banco Central,
2016).

Los datos muestran que la banca esta sélida y liquida, pero también que esta
tomando previsiones para preservar la liquidez en un afio complicado. El
decrecimiento de los depdsitos esta haciendo que la banca sea mas cautelosa a la
hora de otorgar créditos” (Banco Pichincha, 2015). La restriccion se refleja en
mayores requisitos para los clientes, tiempos mas largos en la aprobaciéon y
desembolsos, y la exigencia de mas garantias asi también representa un freno en
la produccién y en nuevos emprendimientos. Los bancos son los responsables de
otorgar el 71% del total de créditos en el pais.

2.1.1.3. Social

El caracter social del presente proyecto, es la necesidad del ser humano por una
alimentacién saludable y que no atente a la vida de los animales, contribuyendo
con productos amigables con el medio ambiente y una vida mas sana.

En Ecuador Campafias internacionales y nacionales como “El buen vivir" y
“Aliméntate Ecuador” han aportado para un cambio en los habitos de consumo y
cambios socioculturales. Sebastian Zdsch, presidente de la Union Vegetariana
Alemana confirma que “Han calculado que el niumero de vegetarianos aumenta un
10% cada afio. Se nota, desde el punto de vista empresarial, en el aumento de
productos alternativos a la carne, y también en la cantidad de socios de la Union
Vegetariana” (David, 2015).

Actualmente existe 600 millones de vegetarianos en el mundo y mas del 40% de la
poblacion total simpatiza con la comida vegetariana y productos alternos a la carne
(David, 2015).
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e Grupos de presion en su lucha contra el maltrato animal buscan concientizar a la
ciudadania sobre las practicas de tortura animal lo cual ha impactado en el
consumo de carnes rojas y blancas incentivando al consumo de carne vegetal
(David, 2015).

e Las empresas de productos vegetarianos buscan plantear una imagen
responsable con el medio ambiente, mediante acciones que permitan eliminar el
impacto medioambiental (Respuestas veganas, 2015).

2.1.1.4 Tecnologia:

e La industria de alimentos constantemente se usa nueva tecnologia para mayor
conservacion de los productos a su vez los aspectos tecnoldgicos vuelven mas
competitivas a las empresas vuelven mas eficiente la produccion y ayudan en
administraciéon del negocio. (Inocuidad Alimentaria, 2009)

2.1.2. Analisis de la industria

El Codigo ClIU de la industria es C1079, relacionada con productos alimenticios. Siendo
esta una industria con un crecimiento potencial en gran parte debido a una nueva cultura
de alimentacion y responsabilidad con el medio ambiente (Inec, 2012).

2.1.2.1. Fuerzas de Porter

2.1.2.1.1 Barreras de entrada:

Las barreras de entrada estan en una calificacion media ya que se deben considerar los

siguientes factores:

o La carne vegetal de lenteja no es conocida lo cual exige un alto
presupuesto de marketing para posicionar el mismo y su consumo.

o Falta de experiencia en la industria

o Facil acceso a canales de distribucion ya que es un producto altamente

demandado en el mercado (Revista Lideres, 2015)
2.1.2.1.2. Rivalidad entre competidores:

La rivalidad entre competidores es bajo ya que actualmente en el mercado se encuentra
solo una empresa (Proteinsa) con produccion a gran escala, Esta localizada en Quito y
su principal distribuidor es Supermaxi al cual vende 7200 unidades de carne de soya
embutidos vegetales mensualmente, su rapido crecimiento es una referencia de la
aceptacion que tienen los productos veganos en el mercado ecuatoriano (Revista Lideres,
2015).



2.1.2.1.3 Amenaza de productos sustitutos:

Proteinsa ofrece productos sustitutos como carne de soya y embutidos vegetales. Por
lo cual la amenaza de productos sustitutos en media ya que:

e Existe un nivel alto de diferenciacién del producto

e Los precios relativos de los productos sustitutos son poco competitivos.

2.1.2.1.4. Poder de negociacion de los proveedores

Existe una alta oferta de empresas productoras de lentejas que son capaces de satisfacer
la demanda que la empresa requiere. Por lo cual la capacidad de negociacion es baja ya
gue se tiene mas posibilidades de cambiar de proveedor de mayor y mejor calidad. A su
vez es un producto que se encuentra durante todo el afilo manteniendo los precios
constantes anualmente. Exista una baja probabilidad que los proveedores se conviertan
en competencia ya que los proveedores manejan una linea diferente de productos, son
agricolas que se dedican a vender su producto como materia prima.

2.1.2.1.4. Capacidad de negociacion de los clientes

Bajo ya que aungue existe un creciente nimero de clientes que desea incluir carne
vegetal en su dieta, hay un reducido numero de distribuidores como supermercados y
mayoristas los cuales tienen la influencia de fijar un precio por el producto ofertado, esto
se convierte en una amenaza para la empresa ya que debe acogerse a estas condiciones
para poder comercializar el mismo en estos canales de distribucion.

Barreras de entrada

Medio:
e Elevado gasto en marketing
e Inversion inicial medio
e Facil acceso a canales de distribucién

Poder de negociacion de los +
proveedores Competidores del Capacidad de negociacion
Bajo: Sector de los clientes
> Bajo < Alto:
e Alta oferta de Todas las personas sin
empresas e Proteinsa di’scriminacién del edad,
género o condicidn social.
productoras de Yy
lentejas
e  Producto no Amenaza de productos sustitutos
estacionario
Medio:

e (Carnede soya
e Embutidos vegetales




. ANALISIS DEL CLIENTE

3.1. Investigacion cualitativa y cuantitativa

3.1.1. Entrevista a expertos

Entrevista a Experto 1

Nombre del experto

Chef Andrés lza

Nombre del establecimiento

El Malfei

Actividad

Restaurante vegetariano

Direccién E7-68 Y Diego de Almagro, Joaquin
Pinto, Quito
Teléfono (02) 290-1209

Los restaurantes vegetarianos a diario trabajan con carne vegetal y estan en una
constante blsqueda de recetas y menus para sus clientes con este producto.

Para la elaboracion de la carne vegetal se sigue un proceso fundamental para que
el alimento no salga duro y desabrido utilizando productos vegetales de primera
calidad y sabor

El producto se utiliza en diferentes mendus, es rico en nutrientes y tienen gran
sabor

Se deben tomar en cuenta factores esenciales, como los ingredientes que se
introducen, como leche y huevo que muchos clientes no la consumen

Es un producto que sera apreciado por los clientes ya que no existen muchos
sustitutos de la carne en el mercado

Al ser un producto nuevo todavia es dificil establecer un precio, pero haciendo una
relacién de elaboracién y distribucién , costaria mas o menos cinco délares el kilo
Los clientes no necesariamente son vegetarianos, porque la mayoria son personas
gue desean mejorar su salud y alimentacion, y bajar algunas libras

El producto es rico en nutrientes y se utiliza en diferentes platos, con conservantes

que no dafan el sabor del plato

Entrevista a Experto 2

Nombre del experto

Mario Llerena

Nombre del establecimiento

Oki eco market

Actividad Market organico
Direccién Esmeraldas Oe 3 119 y Venezuela
Telefono 0987257862

e Trabaja con una linea de carne vegetal que se vende alrededor de 1200

paquetes mensuales

e Lo que mas valoran de este producto es su contenido nutricional, porque

desean una vida sana




El producto es muy bueno, pero es muy importante los preservantes que se
utilizan, porque pueden cambiar el sabor por completo

Para que el paquete sea mas atractivo se deberia poner un empaque donde se
informe los beneficios del producto

La carne de lenteja tiene para su elaboracién un proceso largo, lo cual
aumenta las probabilidades de que se prefiera comprar el producto, antes que
elaborar en casa, pero existen personas que lo elaboran en sus hogares

La conciencia animal y de medio ambiente es causal para que mas personas
se unan a una vida mas amigable con el mundo, siendo Cumbaya el sector
gue mas acogida a tenido este producto

Conclusiones de la entrevista a expertos:

PobdPE

Los clientes valoran el contenido nutricional de los productos.

Uso de otros vegetales en vez de aditivos dafinos.

Peligro de que las personas deseen hacerlo de forma casera.

Existe una alta probabilidad de que compren el producto por sus nutrientes y su

sabor.

3.2. Focus Group

Preguntas base

1.

©CoNoOOkrWN

e
[N )

12.

¢ Suelen comer carne vegetal? Para los que respondieron si ¢ Qué productos y
con qué frecuencia? No ¢Por qué?

¢ Estaria dispuesto a implementar en su dieta un sustituto de la carne roja?
Degustacion de carne de lenteja. Opinién: Sabor Textura Apariencia Color

¢, Qué le quitaria o cambiaria del producto?

¢ Usted consumiria carne de lenteja? ¢, Por qué?

¢, Cada cuanto tiempo lo consumiria?

¢En qué presentacion desearia adquirir el producto?

¢ Dbénde desearia comprar carne de lenteja?

¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar?

. ¢, Qué le motivaria a comprar carne de lenteja?
. ¢, Preferiria hacerlo de forma casera sabiendo que el proceso dura alrededor de

un dia?
¢ Conoce usted alguna empresa que se dedique a lo mismo?

3.2.1 Requisitos de los Participantes

En los criterios de inclusién se consideraron caracteristicas:
Heterogeneidad de género

Edad: 10 —

60 afios

9 participantes



3.2.2. Resultados

Por medio de la presente técnica exploratoria se pudo recopilar datos sobre la percepcion
gue tienen los participantes por los productos sustitutos a la carne animal, 7 participantes
manifestaron que pese a no ser vegetarianos estarian dispuestos a implementar sustitutos
a la carne en su dieta, 2 participantes afirmaron que actualmente ya consumen este tipo
de sustitutos.

Del estudio se pudo afirmar que la mayoria de los participantes antes de la sesiéon no
conocian sobre la carne de lenteja, pese a esto durante la sesidon se brindaron
degustaciones del producto en el cual todos los voluntarios mostraron interés y aceptacion
al degustar del mismo. 100% de ellos de manera unanime califico el sabor del producto
como su principal atributo, al comparar con la carne molida manifestaron que tiene un
sabor similar seguido por el olor, color y por ultimo la textura. El grupo se enfocé en el
canal de distribucién del producto al preferir adquirirlo en perchas de supermercados y
tiendas de barrio.

Al respecto de la competencia como se mencioné anteriormente 2 participantes
consumian este tipo de producto pero al igual que los otros 7 manifestaron no conocer
empresas que se dediquen a esta produccion. Lo cual evidencia un océano azul en el
mercado del producto y las oportunidades del mismo. El consumidor ain no tiene una
marca posicionada pero el 67% estuvo de acuerdo que la segunda variable clave en la
adquisidor del producto es su marca. Y con 65% muestran como tercer factor influyente el
precio del producto quienes consideran que al ser un producto nuevo deberia ser un costo
promedio es decir ni muy alto pero tampoco bajo.

Conclusiones

Las encuestas elaboradas permitieron conocer los atributos que le motivan al consumidor
final a adquirir productos sustitutos a la carne roja, también se identificé caracteristicas
qgue valoran del producto como la presentacion, el sabor, lugares de distribucion,
competencia y mercado meta. Los resultados mas destacables son

e El 78% de los encuestados prefieren que el producto se encuentre en
supermercados. Por lo cual representa junto a las tiendas de barrio los puntos de
distribucion mas atractivos.

o Existe una mayor aceptacion del producto entre las edades de 19 a 35 afios los
cuales el 80% manifiestan que lo consumirian mas de una vez por semana

e Los medios comunicacion que el publico emplea para informarse sobre este tipo
de productos son redes sociales, y con menos frecuencia pero que se puede
considerar es la television con programas de salud y nutricion.

e Al ser un nicho de mercado recientemente identificado no existe un
posicionamiento de marca definido en la mente del consumidor por lo que el 100%
de nuestros clientes no pudo identificar competencia directa para este producto.

Se debera continuamente innovar en algunos aspectos que se considera importantes para
motivar a un consumo mas frecuente ya que el 10,6% de encuestados consumirian
menos de dos veces por semana el producto:

e Contenido nutricional

e Recetas
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Para de ese modo incrementar la participacién de mercado, las ventas, fidelizar clientes y
por ende su rentabilidad.

4. Oportunidad de negocio

En base a la investigacion realizada previamente se puede mencionar lo siguiente:

o De acuerdo al analisis de entorno, la industria de comida vegetariana en
nuestro pais no ha sido explotada debidamente. En el Ecuador no existe ninguna
empresa que se dedique a la elaboracion y comercializacién de carne de lenteja lo
cual representa un océano azul para el presente proyecto.

o En los Ultimos afios se ha identificado distintos problemas de salud
causados por el consumo de carne roja y procesada. De acuerdo al analisis Los
expertos aconsejan la implementacion de sustitutos para una vida plena y
saludable. Significando una necesidad latente por parte del consumidor en adquirir
productos de origen vegetal.

o Los resultados de la investigacion arrojan que en la ciudad de Quito los
consumidores que optan por sustitutos de la carne se ven limitados a un escaso
namero de productos; por lo que es un periodo favorable para posicionarse en el
mercado y en la mente de los consumidores.

o Mediante la investigacibn de mercados se determiné que la carne de
lenteja tiene un alto potencial de desarrollo y crecimiento en el mercado ya que
existir una creciente tendencia hacia una alimentacion mas saludable. reflejado en
el creciente nimero de nuevos restaurantes vegetarianos y market organicos, por
lo que el mercado de carnes vegetales al ser productos que respetan la vida y no
involucran procesos de maltrato animal es un producto que responde a las nuevas
necesidades de los clientes.

. Campafias enfocadas en concientizar y educar a la poblacién para que
elijan productos saludables y amigables con el medio ambiente pueden ser
referentes para que los consumidores prefieran sustitutos a la carne animal.

° Actualmente no existe competidores directos lo cual es favorable para el
proyecto de carne de lenteja ya que son pocos los factores que afectarian a éste.
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5. Plan de Marketing

5.1 Estrategia general de marketing
Se prevé la utilizacion de una estrategia de diferenciacion de Porter (Lépez, 2010, p. 1).
La estrategia de diferenciacion constituye una estrategia basada en la produccién de
productos Unicos en el mercado; en tal caso, la carne de lenteja no se encuentra en el
mercado ecuatoriano.

5.1.1 Mercado objetivo

5.1.1.1 Segmentacion del mercado

Para determinar el mercado objetivo se realiz6 un andlisis del mercado potencial a través
de la segmentacién del mismo denotando las siguientes caracteristicas fundamentales:
hombres y mujeres pobladores de la ciudad de Quito, sin distinciébn de clase social o
poder adquisitivo, de todas las edades y ocupacion, con interés por la comida sana o con
propension a degustar comida vegetariana.

5.1.1.2 Mercado objetivo
Para determinar el mercado objetivo es necesario sefialar que en Ecuador no existen
estudios previos que indiquen la tendencia o porcién de la poblaciéon vegetariana o con
preferencias hacia la comida sana en la actualidad ni en periodos anteriores, por lo que
los célculos se basaran en estimados generales y el supuesto de que al menos el 0.15%
de la poblacién de Quito tiene predisposicion hacia productos alimenticios sanos, con una
tendencia al aumento desde un 7% hasta alcanzar un 10% del incremento de la tendencia
de consumo por afio segun la tendencia mundial.

Tabla No 2: Mercado objetivo

POBLACION DE QUITO 1 607 734 habitantes
5 - —— - -

(S)élnSa/o Personas con predisposicion hacia la comida 2 412 habitantes

Tomado de: INEC, Ecuador en Cifras, 2010

5.1.2 Propuesta de valor
La propuesta de valor se basa en colocar en el mercado un producto nuevo, natural, libre
de aditivos y procesos quimicos, de manera tal que permite a las personas que abogan
por una alimentacion sana, el cuidado de los animales y el medio ambiente, tener a su
disposicion un producto de alto contenido nutricional y propiedades esenciales para el

crecimiento, cuidado de la salud, prevencion de enfermedades y control de otras.
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5.2 Mezcla Integrada de Marketing
5.2.1 Producto
La lenteja es una legumbre que se cultiva desde hace mas de 9.000 afios, es procedente
de Irak y luego se extendié a través del comercio por todo el Mediterrdneo. Son muchas
las variedades que existen, las mas conocidas y destacadas son: la rubia castellana, la
rubia de la armifia, la pardina, el lentejon, la beluga o la verdina. La lenteja constituye un
producto altamente consumido en el mundo debido fundamentalmente a sus propiedades
beneficiosas que la hacen un integrante importante en la dieta saludable de cualquier
persona, ya sea hifio, embarazada, adulto mayor, etc.
La carne vegetal de lenteja esta compuesta por un 95% de lenteja, un 4.9% de agua y
0.1% sal, de ahi que sus propiedades no se ven afectadas en lo absoluto por otros
productos. El agua es fundamental para su procesamiento e hidratacion y la sal que se le
aplica es la justa para que actie como acentuador del sabor y conservante natural.
5.2.1.1 Atributos
Son varias las investigaciones que aseguran las propiedades nutritivas que posee la
lenteja, entre las mas significativas se encuentran:
e Aporte de fibra, lo que facilita el transito intestinal evitando el estrefiimiento,
ademas influye en la reduccién de los niveles de glucosa en sangre.
¢ Contiene hidratos de carbono que aportan energia al cuerpo humano.
¢ Contiene magnesio, fundamental para el buen funcionamiento del sistema
nervioso y muscular, fortalecimiento de los huesos, actia como protector de los
vasos sanguineos y regula el ritmo cardiaco.
e Contiene hierro, lo que propicia la correcta regulacién de la temperatura
corporal y las glandulas tiroides, fortalece el sistema inmunitario y previene la
anemia.
e El &cido félico de las lentejas permite la creacion de glébulos rojos, células
y hormonas, lo cual es fundamental en la etapa del embarazo para evitar
problemas de desarrollo del feto y la anemia en la gestante, entre otros
beneficios.
e Contiene sodio y potasio, lo que ayuda a regular los liquidos en el
organismo influyendo positivamente en el sistema cardiovascular.
e Contiene fosforo y calcio, elementos que ayuda al desarrollo de los huesos

y dientes, el fosforo mejora las capacidades intelectuales y la memoria,
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mientras que el calcio mejora la secrecion de hormonas, el ritmo cardiaco y es
la coagulacion de la sangre.
e Presenta vitamina A y E, vitaminas imprescindibles para el buen desarrollo
en la etapa de crecimiento, ademas actian como antioxidantes, lo que
fortalece el sistema inmunoldgico evitando ataques de patégenos y retrasando
la aparicion de enfermedades degenerativas.
5.2.1.2 Branding
La marca constituye la identidad del proyecto, a través de ella se pretende llegar a los
consumidores y crear en estos la necesidad de adquirir el producto, ademas de lograr un
posicionamiento en la mente de los mismos. Para el disefio y elaboracion de la marca se
tuvieron en cuenta aspectos fundamentales como el color, el nombre y la imagen, que
represente al producto de una manera sencilla y atractiva para su facil identificacion,
deteccion y reconocimiento, de manera tal que le sea facil a los clientes familiarizarse con
la carne vegetal de lenteja.
El nombre que se considera para este proyecto es Lentille, para el logo de la empresa se
utiliza el nombre en rojo tierra, y de fondo una planta de lenteja en formato de disefio de
color verde. El objetivo de los colores es representar la naturaleza (rojo tierra y verde), es

decir, lo natural. A continuacion se muestra el logo predisefiado.

Lentille

Figura No 1: Logo

Para el slogan de la empresa se valoraron dos opciones: Alimentos sanos para todos o
Salud en tu mesa. Ambos conceptos estan en concordancia con el nombre y objeto de la
empresa, sin embargo, teniendo en cuenta que el primero facilita mejor la identificacion

del producto, se opt6 por éste.
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5.2.1.3 Envase
Para garantizar el sabor y frescura del producto se determin6 que el empaque ideal debe
ser de hojalata ya que posee una alta barrera aislante que no permite transformaciones
del producto por agentes externos como olores de productos contiguos, su conservado es
superior ya que el producto no se deshidrata lo cual alarga el periodo de consumo. Como
empagques se utilizan cajas de cartén.

Las caracteristicas de los envases son las siguientes:

o Espesor: 0.049 mm
o Forma: Cilindrica
. Construccion: 2 piezas

El producto al ser envasado de esta manera no re quiere de refrigeracion por lo cual
reduce los costos de almacenamiento y habilita nuevos canales de distribucibn como
empresas dedicadas a la comercializacion de productos organicos los cuales son
intermediarios y no comercializan productos que requieran refrigeracion, por tales razones
la competencia no ha podido acceder a estos canales. A su vez aumentan las
probabilidades de entrar en supermercados al no requerir de costosas perchas de
almacenamiento en frio.

Las medidas de los envases y empaques acorde con la presentacion que se prevé es la
siguiente:

Tabla No 3: Medidas envases y empaques por presentacion del producto

) MEDIDAS LATAS MEDIDAS CAJAS
PRESENTACION | ENVASE (cm) (cm) EMBALAJE | PESO
(9) (9)] Alto Anch | Larg | Alt | Anch | Larg (Envases) (Kg)
0 0 0 0 0
500 g Lata 171 ' 10 10 24 31 41 24 12,12

5.2.1.4 Etiquetado
En el disefio de la etiqueta se tienen en cuenta la normas establecidas por el Reglamento
Sanitario de Etiquetado de Alimentos Procesados para el Consumo Humano, en el cual se
establecen las disposiciones relacionadas con el control y regulacion del etiquetado de los
alimentos procesados con destino hacia el consumo de las personas, a modo de
garantizar la estandarizacion que permita al consumidor acceder a toda la informacion
relacionada con las caracteristicas del producto de forma facil, clara y precisa.

La informacién que debe contener la etiqueta es la siguiente:
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. Nombre del producto

o Marca Comercial

. Ingredientes

. Nombre de la empresa
o Numero de lote

. Contenido neto

. Sistema grafico

. Registro sanitario

° Fecha de elaboracién y fecha de vencimiento
o Precio de venta

° Pais de origen

Una vez cumplido con estos requerimientos, se prevé colocar en la etiqueta recetas para
diferentes procesamientos de la carne vegetal de lenteja a modo de motivar al cliente al
consumo continuo del producto, por supuesto, las recetas estaran condicionadas al
formato establecido para la etiqueta y el espacio asignado para ello sin que afecte la
informacion que debe colocarse por normativa.

Tabla No 4: Costos de produccion proyectados

MATERIAS PRIMAS [COSTO
DIRECTA ESTIMADO
Lenteja (1000 Kg) $1.480,00
Gas (1 U) $ 26.00
Sal (2 Kg) $0,50
Total 1000 Kg 1.506,50
COSTO (1 KG) 1,51
COSTO (500 g) 0,755
MATERIA PRIMA
INDIRECTA

Envase (500 g) 0,2
Empaquetado (500 g) |0,08
Etiqueta (500 g) 0,17
R A E s 120

5.2.2 Precio
Estrategia para fijar precio: Esta estrategia esta encaminada hacia fijar el precio de

manera tal que este cubra los costos asociados al proceso de transformaciéon del



16

producto, donde se obtengan las méaximas ganancias basadas en un margen
consecuente, que simultdneamente haga del precio un elemento competitivo del

producto.

Estrategia de entrada: Como estrategia de entrada al mercado se consideran
varios aspectos como el precio que estan dispuestos a pagar los consumidores
segun el estudio de campo que este oscila entre $3,00 a $3,60 para la
presentacion de 500 g; y el precio que establece la competencia en esta misma
presentacion que es de $3,50. Aplicando la formula para determinar el precio

sobre la base de los costos y el margen de ganancia, se obtiene lo siguiente:

Tabla No 5: Precio por producto y presentacion proyectado

PRESENTACION COSTO | MARGEN | PRECIO

Carne de lenteja (500 g) | 1,205 60% 3,00

Estrategia de ajuste: Atendiendo a la participacién que obtenga el producto en el
mercado, se aplicaran estrategias de ajustes de precio como: fijacion de precios
de descuento acorde con temporadas, tipos de clientes y lugares de distribucion

del mismo, descuento que se deducira del 20-50% del margen de ganancia.

Estrategia de continuacion: Esta estrategia se basa en seguir las tendencias de
consumo, enfonda a los cambios en las necesidades y gustos de los
consumidores, para de esta manera adaptar los precios de una manera dinamica

a modo que el producto no pierda su atractivo.

5.2.3 Promocion
Redes Sociales
Se prevé un enfoque basado en la participacion en redes sociales principalmente en
Facebook, Twitter, Instagram y YouTube en donde se puede publicar en ciertas paginas
de comunidades y grupos vegetarianos, movimientos contra el consumo de carne asi
como también en el perfil de la red social de empresa. A continuacion se muestran los
costos.

Tabla No 6: Costos redes sociales e internet
| REDES SOCIALES E INTERNET [ COSTO
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Facebook $ 50.00 semanales
Twitter $0.00

Instagram $0.00

YouTube $0.00

Google $ 0.01 por cada click

Pagina web

La creacién de una pagina web tiene como objetivo una plataforma interactiva con los
consumidores y potenciales clientes en la cual se pueda interactuar con los clientes
mediante calificaciones y comentarios de las recetas, noticias del producto asi como
promociones descuentos entre otros. Por lo cual ser4 una plataforma de informacion para
los usuarios, donde también se promocionaran productos aliados a la empresa.

Tabla No 7: Costo pagina web
DESCRIPCION TOTAL
Disefio y creacién de la pagina web $ 2000.00

Venta personal

Es fundamental dentro de la empresa una fuerza de ventas, la cual sera responsables de
atraer nuevos distribuidores siguiendo un proceso de ventas (Prospeccion,
reaproximacién, aproximacion, presentacion y demostracion del producto, manejo de
objeciones, cierre y seguimiento) con el objetivo de construir y mantener relaciones
rentables por ende con la prospeccion y calificacion de los posibles distribuidores
potenciales

Tabla No 8: Fuerza de venta
FUERZA DE VENTA CANTIDAD | SALARIO COMISION
Asesor Comercial 1 $ 367.00 10% sobre el total de las ventas.

Ferias comerciales

Participaciébn en Ferias gastrondmicas, organicas y artesanales. Se aprovechara la
oportunidad de eventos turisticos y gastronémicos durante el afilo en centros de
exposiciones y hoteles para entregar publicidad impresa y crear puestos de degustacion
de elaborados a partir del producto.

Tabla No 9: Presupuesto de Marketing

CRITERIOS ANO 1
REDES SOCIALES 3.000,00
PAGINA WEB 2.000,00
VENTAS PERSONAL 8.000,00
PARTICIPACION EN FERIAS COMERCIALES
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IMPULSADORA 1.200,00
PUBLICIDAD IMPRESA 2.500,00
MEDIOS PARA PUESTO DE DEGUSTACION 500,00
PROMOCIONES EN VENTAS 12000,00
TOTAL 29.200,00

5.2.3.1 Relaciones publicas
A través de este recurso se puede influir en la conciencia de los consumidores de manera
considerable, teniendo en cuenta que en la actualidad existen varios programas que
apoyan e impulsan el consumo de productos nacionales y naturales, mediante los cuales
se realizan varias actividades como degustaciones y promocién de marcas, donde el
producto en proyecto, dadas sus caracteristicas, puede participar.

5.2.3.2 Promocién de ventas
Se realizara mediante descuentos directo sobre el precio de lista en cada caja comprada
durante periodos establecidos. A continuacibn se muestran otras estrategias de
promocién que se preveén.
Programas de fidelidad: Valorando la recurrencia de las operaciones comerciales con
ciertos clientes se puede premiar la fidelidad mediante promociones exclusivas, ofertando
los productos de mayor interés o regalando otros de menor demanda, que podria atraer
ingresos futuros.

5.2.4 Plaza

5.2.4.1 Estructura y tipo de canal de distribucién
La empresa opta por un canal indirecto de distribucion al aliarse con distribuidores como
“Organic Life” que ofrecen productos organicos a domicilio a precios mas bajos que en
supermercados pero a su vez también promocionan el producto de forma directa a sus
clientes mediante volantes los cuales van dentro de cada canasta de compra. Las
negociaciones y ventas, ya sea a cliente intermediarios o finales, se realizaran desde el
punto de fabricacion.
Para dichos canales de distribucién se dara un 20% de margen de ganancias, pues es el
aproximado que los mismos solicitan. Utilizando los resultados de la encuesta la empresa
también se centrarda la distribucion en supermercados y tientas que comercializan
productos organicos como Supermaxi, Tia, Santa Maria, Organic Market, La tienda, etc.

También se utilizara fuerza de venta directa cuya remuneracion estara dada bajo
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comisiones, enfocada fundamentalmente a la venta en restaurantes y cafeterias que
ofertan comida vegetariana.

5.2.4.2 Transporte
El transporte a utilizar sera alquilado, para de esta forma los clientes, diganse clientes
mayoristas como son los supermercados o clientes minoristas como restaurantes y
cafeterias, tengan dos opciones, o recogen directamente el producto en la productora, o
bien se les puede entregar directamente en sus depoésitos. En tal caso, las opciones se
manejaran en el proceso de negociacion. El valor del alquiler se refleja en el anexo

correspondiente.
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6. Propuesta de Filosofia y Estructura Organizacional

6.1 Misidn, Vision y Objetivos de la organizacion

6.1.1 Mision
Lentille es una empresa de elaboracién y comercializacion de carne de lenteja en la
ciudad de Quito, cuya mision se basa en ofertar carne vegetal para un mejor estilo de vida
responsable y considerada con los animales, contado con un personal altamente
cualificado en el proceso productivo para el aprovechamiento de los recursos y garantizar
la calidad del producto.

6.1.2 Visién
Lentille tiene por vision ser lider en el mercado a partir del quinto afio de produccion,
donde sea reconocida a nivel nacional por la calidad de sus productos, el beneficio que
estos aportan a la salud y por la satisfaccion que produce en los consumidores al poder
contar con un producto natural y sano en su dieta.

6.1.3 Objetivos
Tabla No 10: Objetivos a corto, mediano y largo plazo

CORTO | MEDIANO | LARGO
OBJETIVOS INDICADOR PLAZO PLAZO PLAZO
Participacion en el mercado Numero de ventas 10% 20% 30%
Incrementar la Utilidad Ingresos por ventas 1% 2% 5%
Aumentar la cartera de clientes Ndmero de clientes 5% 10% 15%
Al_canzar niveles de satisfaccion del Res_ultados de_ encuestas 85% 90% 95%
cliente realizadas a clientes

6.2 Plan de Operaciones

6.2.1 Maquinaria y medios
Para el proceso productivo en proyecto se requieren los siguientes medios y
herramientas:

Tabla No 11: Maquinarias y medios

VIDA | VALOR DE
UTIL | RESCATE
(Afios) | TOTAL

CANTIDAD | COSTO COSTO

DESCRIPCION (unidades) | UNITARIO | TOTAL

Cocina de Gas Industrial (4

. 1 150.00 150.00 10 15.00
hornillas)
Tanque de Gas (15Kg) 2 60.00 120.00
Molino de Carne Industrial 1 800.00 800.00 10 80.00
Olla industrial 2 125.00 250.00 10 25.00
Sellador/Cerradora Manual para | 1 5,000.00 5,000.00 | 10 500.00
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envases de hojalata (latas)

Utensilios 800.00 800.00

TOTAL 6,935.00 7,120.00 620.00
6.2.2 Localizaciéon

La localizacion de la empresa esta predestinada para la ciudad de Quito, sin embargo, es
necesario determinar la ubicacién de la misma en la zona mas adecuada, para ello se
utiiza la metodologia cualitativa por factores que consiste en comparar varias
ubicaciones, ponderando en una escala de 0 a 10 para determinar la mejor opcion. A
continuacién de muestra el analisis cualitativo realizado a partir de los factores elegidos:

Tabla No 12: Factores de localizacion

LOCALIZACION

PES QUITO SUR QUITO CENTRO QUITO NORTE

FACTORES o Escal Ponderaci6 Escal Ponderaci6 Escal Ponderacié
a n a n a n

Cercania a
los
proveedores | 30% 6 1.80 8 2.40 10 3
de materia
prima
Disponibilida
d de | 30% 8 2.40 6 1.80 8 2.40
instalaciones
Acceso a los | 550, | g 1.50 10 2.50 9 2.25
clientes
Costo de
arriendo de | 15% 8 1.20 6 0.90 10 1.50
local
TOTALES 6.90 7.60 9.15

Los sectores escogidos se deben a las zonas urbanas de comercio principales de Quito,
teniendo en cuenta que el proceso de produccién no requiere de gran infraestructura, esto
posibilita la ubicaciébn en cual cualquiera de estas zonas, no obstante, la de mayor
ponderacion es Quito Norte segun el analisis anterior. El costo de arriendo en esta zona
es de $ 450.00 mensual, contando con un mes de garantia.
6.2.3 Estructura legal

La empresa Lentille se constituirdA como una Compafiia Limitada, por su caracter como
empresa familiar, en este sentido se tendra un presidente y un gerente, los cuales
responderan a las obligaciones sociales establecidas por la legislacion vigente, quienes
realizaran la comercializacion bajo el nombre de la empresa. Para la constitucion de la
empresa se requiere el cumplimiento de los siguientes requisitos, segun (Jerez, 2016: pp.
23):
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1. Aprobacion del nombre o razén social por parte de la Superintendencia de
Compaiiias.

2. Apertura y depdsito de capital en efectivo en cualquier banco.

3. Elevar la escritura de constitucidn a escritura publica en cualquier notaria.

4. Presentacion de tres escrituras de constitucion, firmadas por un abogado, en la
Superintendencia de Companias.

5. Emision de un extracto de la escritura de constitucion aprobada por la
Superintendencia de Companias.

6. Publicacion en un periédico de amplia circulacién en el domicilio de la empresa por
un dia.

7. Obtencidn de la Patente Municipal.

8. Inscripcion de las escrituras en el Registro Mercantil.

9. Obtencion del RUC.

10. Autorizacién de la Superintendencia de Compafiias para retirar los fondos de la
cuenta de integracion de capital.
Razon social: La empresa sera constituida como Lentille Cia. Ltda.; cuya razén social se
basa en la produccién y comercializacion de carne de lenteja.
6.2.4 Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa estara conformada de la siguiente manera:

. Direccion: Gerente

o Comercializacion: Vendedor

° Administracion y finanzas: Contador y Auxiliar
° Produccién: Operario

Para ello se tuvo en cuenta la forma lineal de organizacion partiendo de la base de la
naturaleza del negocio como pequefia empresa que produce pocos productos; de esta
manera se garantiza la rapidez y agilidad en la toma de decisiones, bajos costos de
mantenimiento, facil comunicacion y clara contabilidad. A continuacion de muestra la

propuesta de organigrama para Lentille:
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FINANZAS

[ |
LOGISTICA PRODUCCION

Figura No 2: Organigrama

Tabla No 13: Cargos y funciones
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CARGO | REPORTA | FUNCIONES CONOCIMIENTOS COMPETENCIAS
Desarrollar  estrategias de | Desarrollo
produccion y | organizacional y | Liderazgo
comercializacion. empresarial Trabajo en equipo
Gerente Directorio | Administrar los recursos. Tributacion Organizacion
Cumplir con las normativas | Planificacion Comunicacion
societarias vigentes y la | Tecnologia de la | Innovacion
tributacion. produccion
Elaboracion de  reportes | Manejo de
. : : Honradez
contables y financieros. herramientas S
- Confiabilidad
Administrar recursos | contables -
Contador | Gerente . . Responsabilidad
financieros. Reportes contables y L L
. . - : ; Administracion de
Cumplir con las disposiciones | financieros
: . : it recursos
tributarias Tributacion
Compromiso
Comercializar la produccion. Técnicas de | Pro activo
Elaborar reportes de ventas. negociacion Emprendedor
Vendedor | Gerente ; o o
Realizar negociacion con | Reportes Comunicacion
clientes y distribuidores. comerciales Trabajo bajo
presion
o Negociacion con | Técnicas de | Compromiso
Auxiliar L ;
de Gerente proveedores. negociacion Pro activo
. Realizar compras. Licencia de | Emprendedor
logistica N . T
Movilizacion del producto. conduccion Comunicacion
Responsable del proceso de | Técnicas de coccién Trabajo en equipo
- . Compromiso
: produccion desde la entrada | de los alimentos L
Operarios | Gerente ) . . P Responsabilidad
de la materia prima hasta la | Manejo de maquinas . .
. : Trabajo bajo
calidad del producto. y herramientas L
presion
Encargado del envase, Trabajo en equipo
Auxn_@r empaque Yy etiquetado del Manejo de maguinas Compromiso
Administr | Gerente producto. herramientas Dinamico
ativo Realizar actividades varias en | 7 Responsabilidad

apoyo a la administracion.

Trabajo bajo presién
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Tabla No 14: Remuneracién por cargo

NIVELES CARGOS CANTIDAD ECE)I\FQ%I\AIIEQ%AOCION
Superior Gerente 1 $900.00
Intermedio Contador 1 $ 450.00
Vendedor $ 367.00
Auxiliar Logistica $ 367.00
Operativo Operario 4 $ 450.00
ﬁg)r(rzlilr?i;trativo $367.00
TOTAL 6 $2,901.00

La remuneracion por cargo que aplica para los colaboradores de la empresa asciende a
un monto total de $ 2,901.00 mensual. Este valor varia cuando se le aplican los beneficios
de ley y otros. A continuacion se muestran estos valores aplicados:

Tabla No 15: Remuneracion total por cargo

DECIMO |DECIMO |APORTE |TOTAL
CARGO g\',\?URAELSO TERCER |CUARTO |PATRONAL gﬁg\é's' Zﬁﬁﬁf

SUELDO | SUELDO
Gerente 10.800,00 |900,00 |367,00 [1.31220 [2.579,20 |13.379,20
Contador 540000 |450,00 |367,00 |656,10 1.473,10 |6.873,10
Vendedor 4.404,00 |367,00 [367,00 |535,00 1.269,09 |5.673,09
Auxiliar Logistica |4.404,00  |367,00 |367,00 535,09 1.269,09 |5.673,09
Operario 540000 |450,00 |367,00 |656,10 1.473,10 |6.873,10
ﬁgﬁ'iir?irstraﬂvo 4.404,00  |367,00 |367,00 535,09 1.269,09 |5.673,09
TOTAL 34.812,00 |2.901,00 [2.202,00 |4.229,66  [9.332,66 |44.144,66

El monto por nomina anual asciende a $ 44,144.47, lo que equivale a un desembolso
mensual de $ 3,678.71 que debe pagar la empresa por concepto de remuneracion total de
los colaboradores.
El diagrama de flujo y la distribucién en planta se muestran en los Anexos.7. Evaluacion
Financiera

Se aplica el crecimiento estimado del 7%-10% por afio teniendo en cuenta los
criterios emitidos por los autores sefialados sobre la tendencia de consumo mundial, ya

gue no se tienen cifras de este tipo respecto a Ecuador (Ver Anexo 5). Aplicando esta
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tasa de crecimiento se espera obtener una facturacion que varia desde $ 173.635,27 en el
primer afo, hasta $ 268.539.03 en el quinto afio de aplicacion del proyecto (Ver Anexo 6).
Como puede observarse en el Estado de Resultados, contrariamente a lo usual, este
proyecto emite ganancias desde el primer afio, equivalentes a un monto de $ 4.367,67,
las cuales van en aumento paulatino hasta alcanzar los $ 20.730,86 en el quinto afio, esto
indica claramente que el proyecto es rentable (Ver Anexo 6).

Balance General (Ver Anexo 7):

Activos: la recuperacidén de las cuentas por cobrar fue proyectada para 30 dias
calendario en un 30%, mientras que el 70% se hara al contado. Respecto a los activos
fijos netos, se aplicé el 10% de depreciacion anual a las maquinas, muebles y enseres,
mientras que a los equipos de computo se le aplico un 33%.

Pasivos: las cuentas por pagar se proyectaron con un periodo de pago de 30 dias.
El financiamiento se da en un 50% por los propietarios y un 50% de financiamiento
bancario (Ver Anexo 8), el cual se amortizara de manera mensual.

En el Flujo de Efectivo (Ver Anexo 9) se tiene que la inversion inicial en el afio 0
asciende a $27.138,19 ($19.588,19 capital de trabajo), donde se prevé que tanto el banco
como los accionistas aporten $13.569,10 cada uno. Dando un flujo total de efectivo al final
del primer periodo de $205.113,32, el cual experimenta constante crecimiento hasta llegar
a los $ 958.329,02 en el quinto afio; esto demuestra la amplia capacidad de generacion
de efectivo que tiene el proyecto.

A partir de la utilidad neta se determina tanto el flujo de caja (Ver Anexo 10) del
proyecto como del inversionista, los cuales en el primer afio resultan ser positivos en $
15.898,17 y $11.912,48 respectivamente, llegando a ser en el quinto afio de $ 25.296,54 y
$ 21.310,85 en el mismo orden.

La inversion inicial es de $27.138,19 (Ver Anexo 11), formada por un capital de
trabajo de $19.588,19 y el resto de la inversion refiere a intangibles y PPE. La estructura
del capital se presenta en el Anexo 8, ya mencionada, donde se aplica una tasa del 16.3%
anual, con pagos mensuales de cuotas de $ 332,14.

La evaluacion financiera del proyecto (Anexo 12), aplicando la tasa de descuento
WACC de un 14.2%, se obtiene un VAN positivo de $ 13.197,01, por lo que al ser positivo
el VAN se determina que la Empresa genera beneficios, ademas, se obtiene una TIR de
33,43%, con un indice de rentabilidad de $0.29, donde la inversion se recupera en tres

afios y 8 dias de implementado el proyecto.
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Por otro lado, la evaluacion financiera para el inversionista (Anexo 12),
descontando los flujos de caja libres para la tasa del 15.49% obtenida del CAPM, permite
obtener un VAN positivo equivalente a $ 13.096,92, con una TIR del 49,70%, para un IR
de $0.51 y periodo de recuperacién en un afio, 3 meses y 8 dias de aplicacion del
proyecto. Por tales resultados puede decirse que el proyecto es viable.

En el Anexo 18 puede verse que el indice de liquidez, dan a lugar en el primer afio
a un 3,53%, terminando en el quinto afio con 7,55%, lo cual indica que el proyecto es
liguido y le permitira a la empresa poder hacerle frente a sus obligaciones a corto plazo.

Respecto al margen de utilidad, (utilidad bruta/ventas), se tiene en el primer
periodo un margen de rentabilidad del 26,86%, terminando con 30,57%, lo cual muestra el
porcentaje de ventas netas que permiten cubrir los gastos operativos y financieros de la
empresa.

Los indicadores ROE y ROI, sirven para determinar el margen de rentabilidad de
los accionistas con relacion a la inversion, como se observa en el Anexo 13, estos
empiezan (ROE: 20,55% y ROI: 16.09%), terminando en (ROE: 17.53% y ROI: 76,39%).

En cuanto a la rotacion de cuentas por cobrar, que representa la cantidad de veces
que las cuentas por cobrar rotan durante el afio comercial, varia cada afio entre 40 y
hasta 33 veces en el afio. Mientras que las cuentas por pagar, rotan desde 21 hasta 16
veces en el afo con bastante estabilidad.

Por ultimo, la rotacién de activos fijos indica la eficiencia con que el proyecto utiliza
los activos para generar ventas, la cuales se presentan con indices del 23% en el primer
periodo y logra alcanzar el 36% al quinto afio, mientras mayor el indice, mayor sera la

eficiencia con que se utilizan sus activos.
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8. Conclusiones Generales

¢ Respecto a la investigacion de mercado se pudo determinar que existe un
mercado real y potencial para el producto “carne vegetal de lenteja”, ya que
existe actualmente una parte de la poblacién con propension al consumo
de productos naturales que no impliquen el maltrato animal como son los
veganos o los vegetarianos.

e Las tendencias de consumo de comida sana, natural y saludable es
creciente cada afo debido fundamentalmente a la conciencia que las
personas van desarrollando a través del cuidado de la salud mediante la
alimentacion, lo cual es altamente influenciado por la mayoria de los
medios de comunicacion que abogan por esta filosofia de vida.

e En el plan de marketing se tuvo en cuenta la estrategia de diferenciaciéon
para entrar al mercado de consumo de carne vegetal, para lo cual se
proyectan varias acciones como la creacion de una pagina web, el uso y
comunicacion de los atributos del producto a través de las redes sociales
aplicando a los grupos sociales que se identifican con la comida sana.

e Se prevé la participacion en ferias comerciales donde se hara campafia
general del producto mediante la aplicacién de publicidad impresa sobre los
beneficios y ventajas del producto, asi como las distintas formas de
preparacion que este posee y para lo cual se empleara ademas puestos de
degustacién, de manera tal que las personas se puedan familiarizar con la
forma, textura y sabor del producto desde diferentes perspectivas de
elaboracion.

¢ Respecto al estudio financiero se pudo determinar que el proyecto es viable
a través de los valores que se obtienen del Valor Actual Neto, que resulté
en $ 13.197,01 para el Proyecto y $ 13.096,92 para el Inversionista, con
una Tasa Interna de Retorno de 33,43 % y 49,70 % respectivamente; por

tanto, se recomienda su implementacion.
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10. Anexos

Anexo 1. Tabulaciéon Encuestas (Gréaficos)

¢ Consume carne roja de forma habitual?
Si039 T78%
Ne 11 22%

¢ Con que frecuencia consume carne roja?

Mas de & veces porsemana 4  8.2%
Tres a cinco veces por semana 3 6.1%
Una a Dos veces por semana 3 6.1%
Menos de dos veces pormes 8 16.3%

¢ Estaria dispuesto a implementar en su dieta un sustituto de la carne molida mas saludable y amigable con el medioc ambiente?

Si 44 898%
Mo 5 102%

Edad

10 a 18 afios 5 10.2%
19 a35afios 27T 551%
35 a B0 afos 17 347%




¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una porcion de 500 gramos? Precio carne molida $3,30

25 8 174%

3 15 326%
$3.30 8 174%
M1 239%

450 4 87%

iEn qué presentacién le gustaria que viniera?
200 gramos 12
500 gramos 31

L 1kilo 4

F 2 kilos 0

¢ Cada cuanto tiempo lo consumiria?

Mas de 5 veces por semana

Tres a cinco veces por semana

26.3%
Una a dos veces por semana
Menos de dos veces al mes

o

:En dénde compraria este producto?

Supermercados

Supermercadas Tienda del barrio
Tiznds dzlba... Tienda naturista
Delicatesen
Tienda naturista
Delicatezen
0 ] 18 24 32

;i Genero?
Masculino 25 52.1%
Femenino 23 47.9%

25 5%

th h L fa

36

11
14

B6%
8.5%
0%

8.5%
10.6%
10.6%
10.6%

78.3%
30.4%
23.9%
30.4%



Anexo 2. Proyeccion Plan de Marketing

Comerciales

Ferias
Comerciales

w
'_
z
4 o
% ESTRATEGIA ACTIVIDADES 15(: Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021
a
=
8 0 Ene- | Abr- Jul- Oct- Ene- Abr- Jul- Oct- Ene- Abr- Jul- Oct- Ene- Abr- Jul- Oct- Ene- Abr- Jul- Oct-
Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic
Atributo
(@]
5 Brandi Presentacion del
=) randing producto para
Q lanzarlo al
g Enpague mercado
Etiquetado
Fijacion Determinacion
del precio de
o Entrada venta
@)
'5.':J Ajuste Promociones
o
Ajuste de precio
Continuacion segun cambios
de mercado
Canal Fijacion de canal
L - de distribucion al
< distribuciéon
N por mayor
<
) s
o Rutas de Elcjabgrac!gn rutas
distribucién e distribucion
segun pedido.
Creacion de
Pagina Web Pagina Web y
% mantenimiento
g Redes Estrategias de
s Sociales redes sociales
o
& o
o Ferias Participacion en




Anexo 3. Diagrama de Flujo de operaciones de Lentille

INICIO

SITAA
PROVEEDORES

REGISTRO DE
PROVEEDORES

SELECCION
PROVEEDORE

COMPRA MATERIA
PRIMA

RECEPCION DE
MATERIA PRIMA

SELECCION

COCCION DE LA
MATERIA PRIMA

REPOSO DE
MATERIA PRIMA

TRITURACION DE
LA MATERIA PRIMA

ENVASADO DEL
PRODUCTO

SELLADO DEL

ENVASE

ETIQUETADO DEL
ENVASE

EMPAQUE FINAL

ENTREGA A
DISTRIBUIDORES

CUENTE FINAL




Anexo 4. Distribucién en Planta General

1 4m | 4m | 4m |

AREA ADMINISTRATIVA

COCINA
AREA DE TRANSFORMACION DE LA MATERIA PRIMA

AREA DE ALMACENAMIENTO

9.5m

I 12m |




Anexo 5. Demanda Potencial de Carne de Lenteja

MERCADO OBJETIVO
Poblacién de Quito 1.607.734
Tendencia de consumo de carne vegetal 0,15%
Numero de personas consumidoras de carne 2412
vegetal
TENDENCIAS DE CONSUMO MES ANO U/MES U/ANO
Tendencia de consumo (g) 1000 12000 2 24
Tendencia de consumo(Kg) 1 12
Tomado de : Resultados de la Encuesta
realizada
DEMANDA ESTIMADA
CRITERIOS 2017 2018 2019 2020 2021
Tendencia de Crecimiento del Consumo 7% 8% 9% 10%
NUmero de personas 2.412 2.580 2.787 3.038 3.341
Consumo de carne en Kg anual 24 24 24 24 24
Consumo Total en Kg anual 57.878 61.930 66.884 72.904 80.194
Consumo Mensual Estimado en Kg 4.823 5.161 5.574 6.075 6.683




Anexo 6. Estado de Resultados Proyectado - Anual

1 2 3 4 5
Ventas 173.635,27 190.926,03 264.857,17 249.513,06 268.539,03
Costo de los productos vendidos 126.993,89 137.403,41 188.923,47 177.606,03 186.442,93
UTILIDAD BRUTA 46.641,39 53.522,62 75.933,70 71.907,03 82.096,10
Gastos sueldos 30.583,27 34.756,74 35.012,46 36.714,02 38.011,51
Gastos generales 11.012,80 10.049,17 11.629,31 11.602,44 12.206,87
Gastos de depreciacion 433,33 433,33 433,33 397,22 433,33
Gastos de amortizacion 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E
IMPUESTOS Y PARTICIP. 4.551,99 8.283,37 28.858,61 23.193,36 31.444,38
Gastos de intereses 184,31 182,31 180,27 178,21 176,12
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y
PARTICIPACION 4.367,67 8.101,07 28.678,34 23.015,15 31.268,27
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 1.215,16 4.301,75 3.452,27 4.690,24
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 4.367,67 6.885,91 24.376,59 19.562,88 26.578,03
22% IMPUESTO A LA RENTA 1.514,90 5.362,85 4.303,83 5.847,17
UTILIDAD NETA 4.367,67 5.371,01 19.013,74 15.259,04 20.730,86




Anexo 7. Balance General Proyectado — Anual

ACTIVOS

Corrientes

Efectivo

Cuentas por Cobrar
Inventarios Prod. Terminados
Inventarios Materia Prima
Inventarios Sum. Fabricacién

No Corrientes
Propiedad, Planta y Equipo
Depreciacion acumulada

Intangibles
Amortizacién acumulada

PASIVOS

Corrientes

Cuentas por pagar proveedores
Sueldos por pagar

Impuestos por pagar

No Corrientes
Deuda a largo plazo

PATRIMONIO
Capital
Utilidades retenidas

Comprobacién

Valoracion Empresa

| 0 | 1 | 2 3 4 5
27.138,19 43.111,73 45.998,77 105.584,44 116.116,36 132.638,09
19.588,19 36.055,06 39.435,44 83.414,44 91.603,58 108.618,64
10.279,17 18.314,36 20.211,73 58.151,84 67.367,24 98.763,57

- 4.340,88 4.773,15 8.140,70 6.584,83 6.847,78
- 1.134,55 1.225,77 1.377,06 1.529,39 -
7.138,58 7.772,46 8.394,26 9.149,74 10.064,72 -
2.170,44 4.492,81 4.830,53 6.595,10 6.057,41 3.007,29
7.550,00 7.056,67 6.563,33 22.170,00 24.512,78 24.019,44
7.250,00 7.250,00 7.250,00 23.350,00 26.150,00 26.150,00
- 433,33 866,67 1.300,00 1.697,22 2.130,56
300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
- 60,00 120,00 180,00 240,00 300,00
13.569,10 21.862,63 20.409,37 25.551,32 18.487,51 14.380,86
- 10.206,18 11.001,70 18.787,65 14.832,51 14.380,86
- 9.434,42 10.094,83 16.783,78 13.258,20 13.072,00
- 680,00 680,00 793,33 793,33 793,33
- 91,76 226,86 1.210,54 780,98 515,52
13.569,10 11.656,45 9.407,67 6.763,67 3.655,01 -
13.569,10 11.656,45 9.407,67 6.763,67 3.655,01 -
13.569,10 21.249,10 25.589,40 80.033,12 97.628,85 118.257,23
13.569,10 19.569,10 19.569,10 55.769,10 58.569,10 58.569,10
- 1.680,00 6.020,31 24.264,02 39.059,75 59.688,13
27.138,19 43.111,73 45.998,77 105.584,44 116.116,36 132.638,09



Anexo 8. Estructura de Capital

Inversiones PPE 7.250,00

Inversiones Intangibles 300,00

Inventarios 9.309,02 Capital 19.588,19

Gas.tos efectivos 10.279,17 CNT

Varios

) ESTRUCTURA
TOTAL INVERSION INICIAL 27.138,19 DE CAPITAL Propio 50,00%
Deuda L/P 50,00%

Monto 13.569,10

Tasa de interés 16,30%  anual 1,36% mensual

Plazo 5 afios 60 meses

Pagos mensuales fijos

CUOTA $ 332,14

ARos o | 1 | 2 3 4 5

Estructura de Capital

Deuda 50,00% | 50,71% | 44,37%| 24,20%| 15,92% | 10,84%

Capital 50,00% | 49,29% | 55,63% | 75,80% | 84,08% | 89,16%

13.569,10
13.569,10



Anexo 9. Estado de Flujo de Efectivo

Actividades Operacionales
Utilidad Neta
Depreciaciones y amortizacién
+ Depreciacion
+ Amortizacion
-ACxC
- A Inventario PT
- A Inventario MP
- A Inventario SF
+ A CxP PROVEEDORES
+ A Sueldos por pagar

+ A Impuestos

Actividades de Inversién
- Adquisicion PPE e intangibles

Actividades de Financiamiento
+ A Deuda Largo Plazo
- Pago de dividendos
+ A Capital

INCREMENTO NETO EN EFECTIVO
EFECTIVO PRINCIPIOS DE PERIODO
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO

\ 0 1 2 3 4 5
(9.309,02) 3.947,83 4.146,16 20.484,10 12.324,07 35.051,34
; 1.680,00 4.340,31 18.243,71 14.795,73 20.628,38
; 433,33 433,33 433,33 397,22 43333
- 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
- (4.340,88) (432,27) (3.367,55) 1.555,87 (262,95)
(7.138,58) (1.134,55) (91,22) (151,30) (152,32) 1.529,39
(2.170,44) (633,88) (621,80) (755,48) (914,97) 10.064,72
- (2.322,37) (337,72) (1.764,56) 537,69 3.050,12
- 0.434,42 660,41 6.688,94 (3.525,58) (186,20)
- 680,00 - 113,33 0,00 0,00
- 91,76 135,11 983,68 (429,56) (265,46)
(7.550,00) ; - (16.100,00) (2.800,00) ;
(7.550,00) ; - (16.100,00) (2.800,00) -
27.138,19 4.087,36 (2.248,78) 33.556,00 (308,67) (3.655,01)
13.569,10 (1.912,64) (2.248,78) (2.644,00) (3.108,67) (3.655,01)
13.569,10 6.000,00 - 36.200,00 2.800,00 -
10.279,17 8.035,19 1.897,37 37.940,11 9.215,40 31.396,33
- 197.078,13 253.606,53 524.588,45 748.536,42 926.932,69
10.279,17  205.113,32 255.503,90 562.528,55 757.751,82 958.329,02



Anexo 10. Flujo de Caja

Inicial Afos
0 1 2 3 4 5

Ventas 0,00 | 173635,27 | 190926,03 | 264857,17 | 249513,06 | 268539,03
Costo de los productos vendidos 0,00 | 126993,89 | 137403,41 | 188923,47 | 177606,03 | 186442,93
UTILIDAD BRUTA 0,00| 46641,39| 53522,62| 75933,70| 71907,03| 82096,10
Gastos sueldos 0,00| 30583,27| 34756,74| 35012,46| 36714,02| 38011,51
Gastos generales 0,00 11012,80f 10049,17| 11629,31| 11602,44| 12206,87
Gastos de depreciacion 0,00 433,33 433,33 433,33 397,22 433,33
Gastos de amortizacion 0,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 0,00 4606,99 8283,37| 28858,61| 23193,36| 31444,38
Gastos de intereses 0,00 2073,05 1736,91 1341,69 877,02 330,69
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 0,00 2533,94 6546,47| 27516,91| 22316,33| 31113,70
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 0,00 380,09 981,97 4127,54 3347,45 4667,05
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 0,00 2153,85 5564,50| 23389,38 | 18968,88| 26446,64
22% IMPUESTO A LA RENTA 0,00 473,85 1224,19 5145,66 4173,15 5818,26
UTILIDAD NETA 0,00 1680,00 4340,31| 18243,71| 14795,73| 20628,38
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 0,00 4606,99 8283,37| 28858,61| 23193,36| 31444,38
Gastos de depreciacion 0,00 888,10 968,83 1415,08 1468,22 1504,33
Gastos de amortizacion 0,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 0,00 380,09 981,97 4127,54 3347,45 4667,05
22% IMPUESTO A LA RENTA 0,00 473,85 1224,19 5145,66 4173,15 5818,26
I. FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO NETO (F.E.O) 0,00 4701,15 7106,05| 21060,49| 17200,97| 22523,40
INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO -19588,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO 0,00 11197,02 -937,47 -691,22| -1783,37| 12800,76
RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | -20585,73
Il. VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO -19588,19( 11197,02 -937,47 -691,22 | -1783,37| -7784,97




INVERSIONES -7550,00 0,00 0,00| -16100,00 | -2800,00 0,00
RECUPERACIONES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacién maquinaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8840,35
Recuperacién vehiculos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacion equipo de computacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1717,76
Ill. GASTOS DE CAPITAL -7550,00 0,00 0,00| -16100,00| -2800,00| 10558,11
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO -27138,19| 15898,17 6168,58 4269,27| 12617,61| 25296,54
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO -27138,19| 15898,17 6168,58 4269,27| 12617,61| 25296,54
Préstamo 13569,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de interés 0,00 -2073,05| -1736,91| -1341,69 -877,02 -330,69
Amortizacion del capital 0,00 -1912,64| -2248,78| -2644,00| -3108,67| -3655,01
IV. FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA -13569,10| 11912,48 2182,89 283,58 8631,91( 21310,85




Anexo 11. Inversién inicial

Inversiones PPE
Inversiones Intangibles
Capital de Trabajo
Inventarios

Gastos efectivos
Subtotal

7.250,00
300,00

9.309,02
10.279,17
19.588,19

ETOTAL INVERSION INICIAL

27.138.19 |

Anexo 12. Evolucion financiera (TIR, IR, VAN)

Tasa libre de riesgo 2,54%
Rendimiento del Mercado 12,61%
Beta 0,69
Riesgo Pais 6%
Tasa de Impuestos 33,70%
CAPM 15,49%
Criterios de Inversién con Modelo WACC

Criterios de Inversion
WACC Criterios de Inversion Proyecto Inversionista
Ano 1 0,131 VAN $13.197,01 VAN $13.096,92
Afo 2 0,134 IR $0,29 IR $0,51
Afo 3 0,144 TIR 33,43% TIR 49,70%
Afio 4 0,147 Periodo Rec. 3,08 Periodo Rec. 1,38
Afo 5 0,150




Anexo 13. Indicadores financieros

INDICADORES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RAZON DE RENTABILIDAD
MARGEN DE UTILIDAD
Utilidad Bruta/Ventas 26,86% 28,03% 28,67% 28,82% 30,57%
Costo/Ventas 73,14% 71,97% 71,33% 71,18% 69,43%
RAZON DE ROTACION
ROTACION DE ACTIVOS FIJOS
Ventas/Activos Fijos Netos 23,00 25,29 35,08 33,05 35,57
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
Ventas/Cuentas por Cobrar 40 40 33 38 39
ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR
Ventas/Cuentas por Pagar 18 19 16 19 21
INDICE DE LIQUIDEZ
Activos Corrientes/Pasivos Corrientes 3,53 3,58 4,44 6,18 7,55
PRUEBA ACIDA
(Activos Corrientes - Inventario)/Pasivos Corrientes 2,22 2,27 3,53 4,99 7,34
ROE 20,55% 20,99% 23,76% 15,63% 17,53%
ROI 16,09% 19,79% 70,06% 56,23% 76,39%




