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RESUMEN

En este trabajo de investigacion se plante6 como objetivo “Desarrollar una
propuesta de un plan de comunicacion institucional, con el fin de potenciar la
imagen del Teatro Universitario y la Plaza Indoamérica de la Universidad
Central del Ecuador, como centros académicos, culturales y artisticos”, para lo
cual se tomé como marco tedrico los aportes de Daniel Prieto Castillo (2004),
en lo relacionado con el diagnéstico participativo de comunicacién, ya que la
propuesta se sustenta en un proceso de investigacion que tiene como fuentes
primarias a los diferentes actores de la Facultad de Comunicacion (alumnos,
docentes y autoridades) y sus planteamientos para de manera posterior
elaborar una propuesta, como se plantea en el esquema de matrices:

estratégica, tactica, cronograma, presupuesto, evaluacion y control.

La tesis esta integrada por seis capitulos. En el primer capitulo, se da a
conocer el objeto de estudio, en este caso la Universidad Central del Ecuador
como un centro de estudios superiores y que es a su vez patrimonio cultural,
debido a su raigambre cultural, arquitectura y guardian de la memoria colectiva,

académica del pais.

El segundo capitulo fundamenta el marco conceptual de la investigacion, a
partir del dialogo entre las categorias de las teorias de la comunicacion
aplicadas a la planeacion en una dimension corporativa y el trabajo de campo

como se desarrolla en el cuarto capitulo.

El tercer capitulo aborda todo el trabajo realizado en los espacios patrimoniales
de la Universidad Central en materia de rehabilitacion por parte del Instituto
Metropolitano de Patrimonio. En este apartado se conoce porqué se llevéd a

cabo esta obra.

En el capitulo cuarto se encuentra el centro de este trabajo de investigacion en
donde se aplica el diagndstico participativo, de manera que se involucren a los
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actores principales del estudio y sean ellos quienes perfilen la situacion y de
ellos también se obtengan ideas clave para desarrollar las estrategias de

comunicacién para alcanzar el objetivo deseado.

En el quinto capitulo se define el plan de comunicacion, el cual tiene como
aporte fundamental los resultados obtenidos en la investigacion. Y en el sexto

se encuentran las conclusiones, recomendaciones y anexos.

Cabe resaltar que la comunicacion al azar ya no es mas una opcion en un
mundo cada vez mas globalizado y veloz como en el que vivimos, la
comunicacion corporativa es el AS bajo la manga para ganarle la partida a la
competencia voraz. Los elementos que maneja la comunicacion corporativa
permite a las empresas de una forma holistica tener una mirada global a la
situacion que le rodea y su propia situacion vista de forma critica y constructiva
a la vez, para de esta manera desarrollar pensamiento estratégico, alcanzar

objetivos, conseguir réditos y lograr el éxito.
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ABSTRACT

This research is to develop a proposal for a corporate communication plan, in
order to enhance the image of the Theatre and Plaza Indoamérica of the
Central University of Ecuador, as an academic, cultural and artistic center. The
theoretical contributions of Daniel Prieto Castillo (2004), related to the
participative diagnosis, were taken into consideration, because the proposal is
based on an investigation process that has as its primary sources the
stakeholders from the Communication Faculty (students, teachers and
authorities) and their inputs in order to develop a proposal, as outlined in the

strategic, tactical and evaluation matrix, schedule and budget.

The thesis contains six chapters. The first one describes the object case, which
is Central University of Ecuador, as a center of superior education that is also a
cultural heritage due to its cultural roots, architecture and guardian of the

country's collective and academic memory.

The second chapter builds the conceptual framework of the research, from the
dialogue between the applied communication categories applied to the planning
of a corporate dimension and fieldwork as developed in chapter four.

The third chapter deals with all the work done in the heritage sites of the Central

University by Instituto Metropolitano de Patrimonio.

The fourth chapter is the center of this research, where it is applied the
participatory diagnosis, so that the main stakeholders are involved in the study
identifying the situation and at the same time giving ideas to achieve the desired
goal.

The fifth chapter contains the communication plan, which has as main
contribution the results obtained of the research. And on chapter sixth contains

the conclusions, recommendations and annexes.



It is worth to mention that nowadays, random communication is no longer an
option for an increasingly globalized and fast world in which we live, corporate
communication is the key to win this fierce competition. The elements managed
by corporate communications enables companies in a holistic way to have a
global view of the situation around them and at the same time to see their own
situation with a critical and constructively view, so that they can be able to

develop strategic thinking, reach goals, revenues and achieve successes.
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1 CAPITULO I: LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
COMO REFERENTE HISTORICO NACIONAL Y PROTECTOR
DE LAS RAICES ECUATORIANAS

1.1 ANTECEDENTES DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

1.1.1 Resefia Historica

Las Universidades de San Fulgencio, San Gregorio y Santo Tomas de Aquino

son las instituciones que preceden la existencia de la Universidad Central.

Desde la época de su creacién, la Universidad Central se ha destacado tanto

en el campo educativo, cientifico, cultural y artistico.

La Universidad de San Fulgencio

En 1589, los religiosos agustinos fundaron en Quito la Universidad de San

Fulgencio. Las primeras asignaturas de esta universidad fueron el arte, la

teologia y el derecho.

Universidad de San Gregorio

En 1552 los jesuitas son autorizados para conferir grados universitarios en la

Universidad de San Gregorio. En el afio 1767, los jesuitas fueron expulsados

del pais y dos afios mas tarde, se clausura esta Universidad.

Universidad de Santo Tomas de Aquino

El “Convictorio de San Fernando”, fue creado atendiendo la necesidad

educativa de la poblacion. La institucion gozé de privilegios ordenados por la

corona lo cual terminé por malograr la obra jesuita. En 1786 el Seminario



Dominicano se convirtid en la “Universidad de Santo Tomas de Aquino de la
Ciudad De Quito”.

Universidad Central del Sur de Colombia

Bajo la influencia de las doctrinas libertadoras del siglo dieciocho, los pueblos
gue componian los asentamientos espafoles sintieron la necesidad de
configurar su existencia de Estados Soberanos, que gocen de igualdad social y
politica. Asi surgié en el extremo noroccidental de América del Sur, la Gran

Colombia.

La Universidad desde 1830

En el afio de 1830, una asamblea de notables tiene lugar en la universidad, en
donde se resuelve que el Sur del Ecuador, conforme un estado emancipado, lo
que conllevé a que la educacion tenga un lugar protagénico gracias a la

intervencion de la iglesia y el estado.

En 1836, el Ejecutivo aprueba el Estado de Armas, que en adelante usaréa la
Universidad Central, misma que consta en su leyenda OMNUM POTENTIOR
EST SAPIENCIA. “La sabiduria, todo lo puede”.

La revoluciéon de 1895, pese a no haber transformado sustancialmente la
estructura del Ecuador, constituye un verdadero hito histérico, en la medida en
que la hegemonia del poder econémico la tuvo la burguesia agro-exportadora,
modificé significativamente las relaciones de poder, produjo importantes
cambios especialmente politicos de contenido democratico-burgués, tales
como: la divisién entre iglesia y estado, la ley del matrimonio civil, divorcio, la
confiscacion de los bienes materiales de la iglesia, intentando limitar su poderio
econdmico-politico, el establecimiento del laicismo en la educacién, abolicion
del concertaje, servidumbre feudal, leyes de: proteccion del comercio y la

industria, de salarios.



Al iniciar el siglo XX estaba en vigencia la Constitucion Politica promulgada en
1897, la que al referirse a la educacién publica decia: Art. 36 “La ensefianza es

libre”.

En octubre de 1906, se reforma la constitucion de 1897. El Art. 16 dice: “La
ensefianza, esencialmente la educacion primaria es laica, gratuita y obligatoria,
sera costeada con fondos publicos”. Art. 24 prescribe. “La ensefianza superior
abarca las siguientes facultades: jurisprudencia, ciencias matematicas, fisica,

naturales, medicina, cirugia y farmacia, filosofia y literatura...”.
1906).

(Constitucion,

El 19 de julio de 1925, la Junta de Gobierno Provisional, promulgé la Ley de
Educacion Superior, que reconoce la autonomia universitaria, en lo que se

refiere a su funcionamiento académico y administrativo.

La constituciéon de 1945, en el art. 53 declara: “Que las Universidades son
autonomas, conforme a la ley y atenderan de modo especial el estudio y
resoluciéon de los problemas nacionales y la difusion de la cultura entre las

clases populares”. (Constitucion, 1945).

La Constitucion de 1946 en el art. 172, consignha que las universidades tanto

oficiales como particulares son autbnomas.

El 25 de marzo de 1966, se produce una invasién armada a la Universidad
Central. Este asalto sin precedentes, levanta la justa indignacion del pueblo y

produce la caida de la dictadura militar.

Se clausuran las Universidades Estatales de Quito, Guayaquil, Cuenca y Loja
el 22 de junio de 1970, hasta marzo de 1971. El 14 de mayo de 1982, se

promulga la “Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas”.



En 1983, el Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas,
aprueba el Estatuto de la Universidad Central del Ecuador. Y la Universidad
Ecuatoriana se encontré frente al reto de cumplir con su destino. Universidad
Central del Ecuador (1948).

1.1.2 Ubicacién de la Universidad Central del Ecuador

Figura 1. Croquis de ubicacion de la Universidad Central del Ecuador
Tomado de: Google Earth.

1.2 FILOSOFIA CORPORATIVA

1.2.1 Misién

La misién basicamente constituye la razon de existir de una empresa,

instituciéon o individuo.



La mision de la Universidad Central del Ecuador es crear y difundir el
conocimiento cientifico-tecnolégico, arte y cultura, formar profesionales,
investigadores y técnicos criticos de nivel superior y crear espacios para
el analisis y solucion de los problemas nacionales. (Universidad Central,
2010, p. 8).

1.2.2 Visién

La vision, es la proyeccion que apunta a donde se dirige una empresa,

institucion o individuo.

La Vision de la Universidad Central del Ecuador indica que la Universidad
Central del Ecuador, liderara la gestion cultural, académica, cientifica y
administrativa del sistema nacional de educacion superior, para contribuir
al desarrollo del pais y de la humanidad, insertandose en el acelerado
cambio del mundo y sus perspectivas. (Universidad Central, 2010, p. 8).

1.2.3 Principios

e Autonomia. En cuanto a capacidad institucional para organizarse y
desarrollarse en los campos académico, administrativo, financiero,
organico Yy juridico, para cumplir sus principios y objetivos, dentro de los
limites permitidos por la Constitucion y la ley. El ejercicio de este principio
le obliga a observar responsabilidad, solidaridad social, rendicion de
cuentas y participacion, tanto en la planificacidbn nacional como en las

asignaciones presupuestarias, en conformidad con la Constitucién.

e Cogobierno. Entendido como participacion de los actores de la
comunidad universitaria en el gobierno de la institucién, en la eleccién de
autoridades universitarias, en la aprobacion de instrumentos normativos;

la planificacion, ejecucion y evaluacion macro, meso y micro-curriculares.



Democracia. Como participacidon de todos sus miembros en las
decisiones universitarias; en el respeto a las diferencias de género,
pluriculturalidad, plurinacionalidad y la difusibn sin barreras del
pensamiento universal; en la rendicién de cuentas de sus autoridades; en

transparencia, alternabilidad y evaluacién permanente de los procesos.

Equidad. Que significa el reconocimiento a la igualdad de los seres
humanos en cuanto a género, etnia, clase, edad, aptitudes especiales y
orientacion sexual, asi como el derecho de pensar y actuar con

autonomia.

Evaluacion y calidad. Que implica el proceso permanente de seguimiento
y evaluacién de las actividades que desarrolla la Universidad para

garantizar el cumplimiento de sus fines.

Gratuidad de la educacién superior, con responsabilidad académica de

los estudiantes, sobre la base del financiamiento oportuno del Estado.

Humanismo. Que proclama al ser humano como valor central del mundo

y el respeto de los derechos humanos.

Laicismo. Entendido como el respeto a la libertad del ser humano en

materia religiosa.

Latinoamericanismo e internacionalismo. Que implica una vocacion de
integracion latinoamericanista y de apertura a las relaciones regionales e

internacionales.

Libertad de céatedra. Entendida como derecho a ejercer la docencia
mediante el pensamiento critico y creativo, en funcion de los adelantos
cientificos y tecnoldgicos de la época y el uso de recursos didacticos
fundados en diversas corrientes cientificas, técnicas, estéticas, historicas

y sociales.



e Prevalencia académica y cientifica. Para la creacion y produccién de
conocimiento de técnicas, de cultura y de arte, como aporte académico a
la construccion de la sociedad del conocimiento, que es la labor

fundamental de la Universidad.

¢ Prevalencia de la investigacion cientifica. Para la busqueda responsable
de conocimientos y soluciones a los problemas de la naturaleza y de la
sociedad, que consolide respuestas a los desafios contemporaneos de la
humanidad.

e Pluralismo. Comprendiendo como el respeto a todas las corrientes del
pensamiento y a las tendencias de caracter cientifico y social, con

propésitos de docencia e investigacion.

e Sostenibilidad ambiental. Que consiste en el respeto, preservacion y
proteccion de las condiciones naturales y humanas, que garanticen el

bienestar general.

e Vinculacién con la sociedad. Mediante la practica académica, pre-
profesional y profesional a fin de que los estudiantes consoliden su
responsabilidad social, aporten soluciones y se beneficien de la riqueza

cultural de nuestros pueblos. (Universidad Central, 2010, p. 9).

1.2.4 Fines

e Crear y recrear conocimiento, ciencia, tecnologia, arte y cultura, como
aportes a la construccion de la base cientifico-tecnoldgica nacional y de la

sociedad del conocimiento.

e Promover, fortalecer y difundir la investigacion cientifica, tecnolégica,

artistica y cultural.



Formar profesionales humanistas, con profundo sentido de solidaridad y
de alta calidad cientifica, que les permita conocer la realidad para

transformarla y comprometidos con el desarrollo soberano del pais.

Contribuir al desarrollo del estatuto unitario plurinacional, mediante la
presentacion de soluciones a los problemas del pais, con miras a la

creacion de una sociedad justa, critica, incluyente, solidarios y equitativos.

Recuperar, desarrollar, fortalecer y difundir la pluriculturalidad nacional y

de la humanidad.

Desarrollar propuestas para la integracion cultural, universitaria,
econdmica, social y politica, de Latinoamérica y del mundo. (Universidad
Central, 2010, p. 13).

1.2.5 Objetivos de la Universidad Central del Ecuador

Crear, promover y difundir el desarrollo del conocimiento, la ciencia, la

filosofia, el arte y la tecnologia.

Formar y capacitar profesionales, investigadores y técnicos en los niveles
de pregrado y posgrado; para que sean competentes, éticos, humanistas,
con calidad académica, de acuerdo con las necesidades del pais y del

mundo.

Investigar en todas las disciplinas los problemas fundamentales de la
sociedad, y proponer alternativas que superen las inquietudes,

permitiendo mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Promover y ejecutar programas y proyectos de extension universitaria y
de vinculacion con la sociedad, de preferencia con los sectores menos

favorecidos.
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Liderar la defensa de la biodiversidad y la multiculturalidad como
elementos esenciales del patrimonio e identidad.

Lograr una moderna y eficaz estructura administrativa para la gestion

académica.

Establecer y desarrollar vinculos de colaboracion de intercambio con

universidades e instituciones cientificas del pais y del mundo.

Producir bienes y prestar servicios que contribuyan al comportamiento

cientifico, tecnoldgico y a la autogestion universitaria.

Promover la creacién de un pensamiento critico. (Universidad Central,
2010, p. 14).

IDENTIDAD

1.3.1 Simbolo

La percepcion con los sentidos puede ser plasmada a través de diversas

representaciones iconograficas, que no son mas que las ideas representadas a

través de rasgos los mismos que se vinculan con el contexto en el que se

encuentren.

1.3.2 Logotipo

Es un componente visual, iconografico, que representa determinada presencia

de una empresa, organizacion o individuo en el imaginario colectivo. Contiene

también una tipografia que acompafa su descripcién con el fin posicionar su

existencia.
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e Elisotipo: es el distintivo visual.
e El Nombre: es la forma fonética del elemento.

e La Marca: es el registro de la identificacion para fines comerciales.

El logotipo de la Universidad Central es:

Figura 2. Logotipo de la Universidad Central del Ecuador.
Tomado de: http://www.uce.edu.ec.

1.3.3 Slogan

El slogan de caracter publicitario, forma parte de la propaganda que pretende
resumir e interpretar una idea. Se trata de una frase de facil recordacion y es
usado en todos los ambitos, personales, sociales, empresariales, politicos y

econdmicos.

A través del slogan se pretende resaltar las cualidades y bondades de un
producto o servicio, con el fin de obtener la voluntad de los publicos.

El slogan resalta las cualidades de un producto o servicio y lo relaciona a un
valor simbdlico, de esta manera aparece el elemento diferenciador en relaciéon
a la competencia, con el fin de que el usuario se sienta identificado.

El slogan de la Universidad Central es:

“Cientifica, plural y justa”
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1.4 ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

1.4.1 Breve Reseria Historica

“La ciudad universitaria estaria ubicada en un sitio punto de equilibrio del
nacleo urbano, de facil accesibilidad y en un terreno de topografia suavemente
ascendente con interesantes proyecciones visuales, y amplio espacio para
permitir la ubicacién de edificios, servicios y parques. Hasta 1944, cuando
obtuvo el aval del Presidente Velasco Ibarra, el proyecto de ubicacién no habia
contado con total apoyo. En 1945, el Municipio de la Ciudad de Quito y la
Universidad Central del Ecuador acuerdan la permuta de estos terrenos a
cambio del edificio de la antigua Casona Universitaria en la esquina de la
Garcia Moreno y Espejo, actual Centro Cultural Metropolitano”.

Para este fin la Municipalidad de la época adquiere aproximadamente 32
hectareas, en donde se construiria la ciudad universitaria, el primer
anteproyecto, disefiado por el Ing. Alfonso Calderén, no fue aceptado por el
Consejo Universitario.  Posteriormente, en 1947, se aprobd el proyecto
disefiado por el arquitecto de nacionalidad uruguaya, Gilberto Gatto Sobral,
como Director de Construcciones Universitarias. (Moya, 2007: 274).

Arquitectura original de la Universidad Central del Ecuador

e

Figura 3. Imagen de la Universidad Central en su arquitectura original.
Tomado de: http://www.uce.edu.ec.
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La intervencion del Instituto Metropolitano de Patrimonio - IMP, contribuird no
solo al rescate del inmueble sino también a la conservaciéon integral del
Conjunto Urbano Arquitectonico Universitario y al desempefio eficiente de su

funcién.



1.5 ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
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1.6 BASE LEGAL

Caréacter Legal. La Universidad Central del Ecuador es persona juridica
autbnoma, de derecho publico, sin fines de lucro, con domicilio en la ciudad de
Quito y con capacidad de extender sus labores a nivel nacional, de
conformidad con la Ley Orgénica de Educacion Superior en vigencia y las
resoluciones expedidas por el organismo publico de planificacién, regulacion y

coordinacion del sistema de educacion superior.

Se rige por la Constitucion de la Republica, la Ley Organica de Educacion
Superior, y su Reglamento General, los reglamentos y las resoluciones
expedidas por el organismo publico de planificacion, regulacion y coordinacién
del sistema de educacion superior, el presente estatuto, los reglamentos
expedidos por los érganos propios de su gobierno y las resoluciones de sus
autoridades. (Universidad Central, 2010, p. 7).

1.7 OFERTA ACADEMICA — AREAS DEL CONOCIMIENTO

La Universidad Central del Ecuador cuentas con &reas del conocimiento en:
humanidades, artes y deportes; ciencias de la vida; ciencias sociales; fisico
matematico, en las cuales funcionan 17 facultades. (Universidad Central, 2010,
p. 81).
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2 CAPITULO Il: LA COMUNICACION COMO BASE

CONCEPTUAL EN LA PRESENTE PROPUESTA

2.1 EL SER HUMANO, LA COMUNICACION Y SU COMPLEJIDAD

El término comunicacion y las nociones que este lleva consigo, se imponen de
forma masiva a cualquier observador del mundo contemporaneo. Por todos
lados se escucha que esta es la civilizacion de la comunicacion. No obstante,
los medios de que dispone para transmitir sus enunciados o los otros
procedimientos de informacidén, empezando por la imagen, se han multiplicado
y aseguran a la comunicacion una amplitud que los antepasados no

sospechaban. (Baylon, 1996, p. 7).

“La comunicacion es fundamental para el desarrollo de una organizacion, pero
mas fundamental todavia es que ella sea compartida por todos los miembros
de una organizacion”. (Prieto, 2004, p. 53).

2.2 LA COMUNICACION PRINCIPIOS BASICOS

“La palabra comunicacién expresa la idea de comun. Las personas al
comunicarse establece algo en comun con otro individuo; es decir, se

intercambia informacion, ideas, criterios, etc.”. (Fernandez, 1994, p. 3).

2.2.1 Conceptos de Comunicacion

La comunicacion muchas veces mal entendida y hasta gastada por los medios,
se define en el presente trabajo lo que ella representa en los planos teorico y

practico.

Como dice Berlo (2002, p6) “Aristoteles precisd que la comunicacion es la
utilizacién de los medios persuasivos disponibles, es decir, un buen interlocutor

u orador puede influir en la opinion del pablico”.
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2.2.2 Importancia de la Comunicacién

La clave del éxito es el saber - hacer y el hacer — saber. (Barquero, 2005, p.
408).

2.2.3 El Proceso de la Comunicacion

Proceso se define como “cualquier fendbmeno que presenta una continua
modificacion a través del tiempo”, o también como “cualquier operaciéon o

tratamiento continuo”. (Berlo, 2002, p. 21).

2.2.4 Elementos de la Comunicacion

Esta descripcion completa de los elementos de la comunicacion explica la
codificacion y decodificacibn de mensajes; ademas, de que la funcién de
receptor ya no es tan simple, pues no solo recibe informacion sino que la
percibe a través de la decodificacion, la procesa, y propicia la retroalimentacion

haciendo posible que el proceso comunicativo fluya.

Los elementos esenciales de la comunicacion son:

e Fuente: es el lugar de donde se origina la informacion, la cual sera

expresada en forma de mensaje.

e Emisor o codificador: es la persona, organizacion, etc., quien elige los
signos adecuados con los cuales podréa transferir la informacién recibida
de la fuente. Es decir, codifica el mensaje de acuerdo a cudl sera su

destino, para esto debera tener una idea de quién es su perceptor.

e Perceptor o decodificador: es la persona u organizacion quien recibirq o
decodificar4d la informacion transmitida desde la fuente y que fue
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codificada por el emisor, si los signos y canales usados fueron los

correctos el perceptor habra recibido el mensaje sin ninguna alteracion.

e Cobdigo: es el conjunto de sefiales, simbolos que estructurados

correctamente, constituyen el significado del mensaje a transmitir.

e Mensaje: es el propoésito del proceso de comunicacion. El mensaje
puede ser expresado de infinidad de maneras, como verbal, escrita, a
través de signos y sefiales.

e Ruido o barrera: constituye cualquier interferencia que no permite que el

mensaje cumpla su objetivo, que es llegar hasta el perceptor.

e Retroalimentacion: Es una forma de verificacion que el proceso
comunicacional tuvo éxito, pues al recibir una respuesta se genera

interactividad, consiguiendo el objetivo de la comunicacion.

Elementosy Proceso de comunicacion

ENTORNO )

-
ruente
FUENTE

m MENSAJE PERCEPTOR

C CANAL )
RETROALIMENTACION

Figura 4. Ubicacion y analisis de los elementos de la comunicacién.
Tomado de: Material de la asignatura Introduccién a la comunicacion corporativa de la
Universidad de las Américas. (Monteverde M, 2009).
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Cabe resaltar que de este proceso al parecer simple surge el sentido de la
comunicacién corporativa, pues el comunicador debe codificar el mensaje a
emitir, sobre la base de experiencias previas y conocimientos adquiridos,
aplicables a cada caso especifico. Debe conocer al publico (perceptor) al cual
su mensaje debe llegar, que ese publico sea capaz de entender (decodificar) el
mensaje recibido y que a su vez este publico responda al estimulo recibido,

provocando la retroalimentacion para asi lograr el objetivo deseado.

2.2.5 Tipos de Comunicacion

Existen tipos de comunicacion como formas que tiene el ser humano de
comunicarse. El aspecto social no puede quedar de lado, en ninguna ciencia y
mucho menos en la comunicacion que se da entre personas, con experiencias,
creencias, cultura, educacioén, visiones, similares y distintas al mismo tiempo, lo
cual hace interesante el tender puentes comunicacionales, construidos a la

medida para llegar a acuerdos, debates, negativas argumentadas y consensos.

Segun Joan Costa (Costa, 2009, p34).los tipos de comunicacion son: la
comunicacién interindividual, la comunicacion de difusion, y la comunicacién

dentro y fuera de la empresa.

e La comunicacion interindividual: (de persona a persona) cuando la
comunicacién se da cara a cara o por un medio que les permite mantener
una conversacion como el teléfono; es decir, la comunicacion
interpersonal puede ser directa o a distancia y se trata de una
comunicacién bidireccional, en la cual A y B son emisores y receptores al
mismo tiempo y cambian su rol alternativamente en un proceso de

pregunta — respuestas, durante el dialogo.

e La comunicacién de difusion: en ella un solo emisor habla
simultdneamente a un gran numero de receptores, esta difusion toma su

verdadera magnitud con los mass media, en la cual un emisor Unico
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difunde sus mensajes a través de los canales técnicos, simultaneamente,
sobre millones de receptores humanos que se ignoran entre si. Es el

caso hegemonico de la television, la radio.

e La comunicacién al interior de la empresa: este tipo de
comunicaciones participan en la construccion de una conciencia colectiva
y una accion comun “saber y hacer juntos”. Estas transferencias de
comunicacioén interna sirven para construir conciencia de grupo, trabajo en
equipo, integracion, formacién, informacién, motivaciéon, decisiones,
relaciones, compartir una cultura, vision, mision, valores, en fin, y
trasladar esta “cultura organizacional” al exterior, en las relaciones con los

demas.

e La comunicacién fuera de la empresa: este tipo de comunicacion se
puede realizar por medio de mensajes individuales o selectivos, o de
mensajes de difusiébn. Para ello es indispensable elaborar el mapa
tipolégico de publicos, con el fin de hacer coincidir el mensaje de base de
la empresa con las motivaciones, la cultura, las expectativas de los

distintos publicos concernidos.

Para cada tipo de comunicacién se prepara objetivos, cédigos, lenguajes,

estrategias y técnicas diferentes.

2.2.6 Barreras de la Comunicacioén

Existen diversidad de barreras de comunicacion, que imposibilitan el flujo de

informacioén, entre estas estan:

e Ambientales: son aquellas que estan en el entorno en donde tiene lugar
el proceso comunicacional. Puede ser desde un lugar inadecuado con

demasiado ruido, caluroso, demasiado frio, etc.
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e Verbales: la manera de expresarse influye a la hora de comunicarse.
Este fendmeno se da por la ascendencia de las personas, por la
tendencia a hablar demasiado rapido, o lento; 0 a su vez una persona que
tenga problemas para escuchar. Todas estos aspectos verbales afectan

a quienes intervienen en una conversacion,

e Interpersonales: las malas interpretaciones, suposiciones, percepciones
ligeras o prejuicios infundados también tienen un efecto negativo en la

comunicacion.

Formas de superar las barreras de la comunicacion

e Ambientales. Es muy importante asignar un tiempo y espacio al momento
de comunicar, pues un lugar cémodo, sin distracciones ayuda a que fluya

la informacion.

e Verbales. Organizar muy bien las ideas, gesticular con claridad y de igual
manera prestar atencion y escuchar enriquece los procesos de

comunicacion.

e Interpersonales. Comunicarse con una mente abierta, liberada de
prejuicios y pretensiones logra una interaccion positiva al momento de
transmitir ideas expresarse, escuchar y entender.

2.3 TEORIAS Y MODELOS DE LA COMUNICACION

2.3.1 Modelos de Comunicacién

El estudio de la comunicacién ha generado el desarrollo de varios modelos los

cuales se explican a continuacion:
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Aristételes dijo “tenemos que considerar tres componentes en la comunicacion:
el orador, el discurso y el auditorio interpretado como la persona que habla, el

discurso que pronuncia, y la persona que escucha”.

El modelo de Shanon y Weaver indica que “los componentes de la
comunicacién incluyen: 1) una fuente, 2) un transmisor, 3) una sefal, 4) un
receptor, y 5) un destino. Si por fuente entendemos el orador, por sefal el
discurso y por destino al que escucha, tenemos el modelo aristotélico, méas dos
elementos agregados: el transmisor que envia el mensaje original y el receptor

gue lo capta para hacerlo llegar al destinatario”.

“Existen otros modelos del proceso de comunicacion, desarrollados por otros
autores como Westley y Maclean, Fearing, entre otros. En los cuales existen
grandes similitudes y diferencias relativas a la terminologia y puntos de vista”.
(Berlo, 2002, p. 26).

2.3.2 Las Escuelas de Pensamiento en el Area de la Comunicacién

La escuela americana y europea han influenciado por largas décadas las

perspectivas de la comunicacion.

La escuela americana desarrollada en las universidades de Michigan State,
Chicago, Wiskonsin, Stanford, Syracuse, Nueva York, Boston, etc. Intentaria
responder a la pregunta de cdmo se organiza el sujeto en la comunidad, en las
organizaciones y en la sociedad a través de la comunicacion. Esta escuela se
centra en una perspectiva pragmatica, en un arsenal conceptual que permitiria
un mayor desarrollo de la investigacién aplicada del comportamiento y las
actitudes sociales.

Hacia 1942 se fundaba en Estados Unidos el grupo de trabajo que seria
conocido como la escuela de Palo Alto (de notable influencia en Europa en las
décadas de 1960 y 1970), la que, liderada por G. Bateson (se agregaran Hall,
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Birdwhistell y Watzlawick), introducira hacia fines de la década la perspectiva
wineriana de la circularidad del proceso comunicativo, asi como postulados
propios que fueron importantisimos al ser aplicados al campo de la empresa,
como sistema que depende de la interaccibn de las partes para su

“supervivencia efectiva”.

La escuela europea de comunicacién asume una posiciéon mas teérica frente al
fendmeno, tendiendo hacia la sociologia especulativa (generadora de
elementos de interpretacion y creacion de estados sociales) y realizando
aportes constantes en semiética y linguistica, en universidades como Leeds,

Paris, Lovaine y Sorbonne, entre otras (Garrido, 2004, p. 48).

e Teoria de las organizaciones y comunicacion organizacional: aunque
existen muchos enfoques o teorias de la organizacién, la mayoria se
pueden resumir en cuatro categorias basicas: 1) teorias clasicas, 2)
teorias humanisticas, 3) teorias de sistemas, 4) teorias de contingencia,
cada una de ellas representa una “escuela de pensamiento”, lo cual en
cierta forma ha afectado al estudio y a la practica de la comunicacion en

las organizaciones.

e Teoria clasica: “Se desarroll6 principalmente como una respuesta a la
industrializaciébn masiva de los sistemas econdmicos estadounidense y
europeo a finales del siglo XIX. La teoria clasica sistematizé las buenas
practicas y la actividad ordenada de las organizaciones. Taylor afirmé
gue él podia determinar la mejor forma de organizar cualquier tipo de
trabajo, si consideraba cientificamente la psicologia humana, la
especializacion o funcion de las tareas, asi como ciertas suposiciones

acerca de la motivacion humana”. (Fernandez, 1994, p. 115).

e Teoria humanistica: “Nace a mediados de la década de 1930. Los
estudios Hawthorne llevados a cabo por mas de cinco afios en la planta
de Western Electric Company (Mayo, 1933; Roethlisberger and Dickson,

1939), se consideran a menudo el inicio de este movimiento. Los
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estudios se concibieron originalmente para explorar diferentes principios
de la administracion cientifica. El estudio revelo que la productividad de
los obreros no solo sedaba en funcion de las condiciones fisicas de
trabajo, la psicologia de los trabajadores y los incentivos econdmicos.
Mas bien los resultados parecian sugerir que las relaciones
interpersonales entre los obreros, las normas de grupo y la supervision de
liderazgo también afectaba su nivel de productividad”. (Fernandez, 1994,
p. 117).

Teoria de los sistemas: “uno de los primeros tedricos importantes de la
organizacion (Barnard, 1938; Follet, 1946) mantenian que las
organizaciones se debian considerar como sistemas abiertos, esta
perspectiva no fue ampliamente aceptada hasta mediados del siglo XX. Y
sugiere que, 1) para sobrevivir, las organizaciones deben intercambiar
(productos, materiales, 2) adquirir entropia negativa (prever para la crisis),
3)equilibrio dinamico con su medio ambiente, 4) diferenciacion, 5)
multiples objetivos y propadsitos, en resumen, el enfoque de los sistemas
abiertos en las organizaciones combina realmente la fuerza de ambas
perspectivas, la clasica y la humanista, pero las une de una manera
flexible. La teoria de los sistemas abiertos reconoce que las
organizaciones se componen tanto de subsistemas funcionales (énfasis
clasico) como de subsistemas sociales (énfasis humanista), y que éstos
se encuentran dinAmicamente interrelacionados”. (Fernandez, 1994, p.
119).

Teoria contingente: “La mayor parte de las teorias organizacionales
contemporaneas son teorias contingentes, y son el resultado directo de
considerar a las organizaciones como sistemas abiertos. En esencia, la
teoria contingente sugiere que lo que es eficiente en una organizacion,
puede no serlo en otra, ya que la configuracion de las tareas, la gente, la
estructura y los subsistemas ambientales pueden variar de una

organizacion a otra”. (Fernandez, 1994, p. 120).
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Estas teorias son fundamentales para comprender la comunicacién corporativa.

2.4 DEFINICION Y ANALISIS DE LA TEORIA DE COMUNICACION DE
MASAS

La comunicacion de masas designa el conjunto de los procedimientos mediante
los cuales grupos de especialistas utilizan los medios de comunicacion para
divulgar un contenido informativo o simbdlico. Se caracteriza por el recurso a
las técnicas mas diversas, la prensa de gran tirada, el cine, la radio, la
television, los carteles publicitarios urbanos, etc., por la amplitud del area de
difusion, regional, nacional o incluso mundial, por la heterogeneidad del publico

gue alcanza. (Baylon, 1996, p.180).

2.4.1 La Comunicacion de Masas efectos globales

La difusion de los hechos y de los pensamientos representa hoy dia una
verdadera institucién. La cantidad de informacién divulgada por la prensa se
ha acrecentado considerablemente durante los Ultimos veinte afios y su
volumen deberia aun doblarse en el proximo decenio. La radio y la television,
al romper el monopolio de la imprenta, han aumentado el volumen y el papel de
la comunicacion de masas. Sin embargo, no todo es positivo en esta evolucion
los medios de comunicacién han sido acusados de ahogar al publico en una
avalancha de datos y comentarios que le impiden observarlos con suficiente

perspectiva. (Baylon, 1996, p.189).

2.5 TEORIA DE LA COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

2.5.1 La Comunicacion como Relaciéon para el Desarrollo y su Influencia

en las Organizaciones

“Cuando se habla de comunicacion no se refiere Unicamente a los medios,
aungue reconocemos que estos son aparatos culturales y no solo tecnoldgicos,

muy importante y que se articulan a la conformacion e intercambios de culturas,
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a la organizacibn econémico social y a la construccion de consensos Yy
disensos politicos en una sociedad. Constituye también aquellas préacticas
sociales de accién e interrelacién de los sujetos, especialmente referidos a los
movimientos sociales. Con lo cual se puede afirmar que mediante la
comunicacion ejercida se van definiendo las homogeneidades y sus
disidencias, como también las cercanias y las distancias. Cuando se
implementa un proyecto, se estd entonces contribuyendo a definir entre varios

una relacion pero también un sentido de desarrollo”. (Alfaro, 1993, p. 29).

2.6 LA COMUNICACION CORPORATIVA

2.6.1 Definicién de Comunicacién Corporativa

“La comunicacion organizacional, es un proceso de creacion, intercambio,
procesamiento y almacenamiento de mensajes dentro de un sistema de

objetivos determinados”. (Fernandez, 1994, p. 114).

Otras definiciones de comunicacién corporativa. Existen diversas
definiciones de comunicacion corporativa, a continuacion se cita algunas de las

mas relevantes:

“Blaw describe la comunicacién corporativa como el enfoque integrado de toda
comunicacién producida por una organizacion, dirigida a todos los publicos
objetivos relevantes. Cada partida de comunicacion debe transportar y

acentuar la identidad corporativa” (Blauw, 1994).

Jackson indica que “la comunicacién corporativa es una actividad total de
comunicacién generada por una empresa para alcanzar los objetivos

planificados” (Jackson, 1987).

Mientras que Cees Van Riel, se enfoca “en la comunicacion corporativa y la

relacion con sus publicos, de esta manera la define como: “la comunicacion
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corporativa es un instrumento de gestion por medio del cual toda forma de
comunicacion interna y externa conscientemente utilizada, estd armonizada tan
efectiva y eficazmente como sea posible, para crear una base favorable para
las relaciones con los publicos de los que la empresa depende”. (Van Riel,
1997, p. 26).

Cabe resaltar que Van Riel logra dar énfasis a la comunicacién corporativa,
sobre la base de su relacion con sus publicos, que son el objetivo de la

comunicacion.

2.6.2 Responsabilidades de la Comunicacién Corporativa

Segun Van Riel, las principales responsabilidades de la comunicacion

corporativa son:

e Crear propuestas para con el fin de minimizar las diferencias entre la
identidad e imagen deseadas, tomando en consideracion la interrelacion

de estrategia, imagen e identidad.

e Trabajar en el perfil de la institucion detras de la marca.

e Asignar tareas y responsabilidades en el area de comunicacion,
desarrollar e implementar los procesos que apoyen la direccidén
estratégica y la toma de decisiones. (Van Riel, 1997, p23).

2.7 IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA

Imagen e identidad corporativa suele por lo general ser tomada como una sola
y se confunde su significado. A continuacion se citara conceptos de acuerdo a
Van Riel, quien aclara que la imagen corporativa es como los publicos perciben
a la empresa, mientras que la identidad corporativa, es la personalidad de una

empresa.
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2.7.1 Imagen Corporativa

La imagen corporativa es descrita como el retrato de una organizacion
segun es percibida por los publicos objetivo. Una imagen es el conjunto
de significados por los que un objeto es conocido, y a través del cual la
gente lo describe, recuerda, y relaciona. Es decir, el resultado neto de la
interaccién de las creencias, ideas, sentimientos e impresiones de una

persona sobre un objeto. (Dowling, 1986).

2.7.2 ldentidad Corporativa

“La identidad corporativa es la forma en la que una empresa se presenta a los
publicos objetivo”, se refiere a la forma en la que una empresa se presenta
mediante el uso de simbolos, comunicacién y comportamientos”. (Van Riel,
1997, p. 27).

Cabe resaltar que una empresa con identidad sélida, veras y de buena
reputacion, redunda en la relacién positiva con sus publicos objetivo de las

siguientes formas:

Aumenta la motivacién entre sus empleados, inspira confianza entre los
publicos objetivos externos de la empresa, tener conciencia del
importante papel de los clientes, tener conciencia del papel vital de los
publicos objetivos financieros. La identidad corporativa en relacion a la
imagen corporativa. (Birkgity Stadler, 1986, p. 28).
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2.7.3 ldentidad Corporativa en relacion a la Imagen Corporativa

Identidad Corporativa en relacion a la imagen
corporativa

comportamiento Imagen corporativa

Personalidad
corporativa

simBglismo comunicaglén

Identidad corporativa

Figura 5. Identidad corporativa en relacidon a laimagen corporativa.
Tomado de: (Van Riel, 1997, p. 34).

2.8 CULTURA Y REPUTACION

Segun Joan Costa (Costa, 2009, p. 64) la cultura es la transformacion activa y
viviente de la identidad (como fundamento y como potencial) en la energia que
guia la conducta global de la empresa. Esta guia produce la misién en
actuaciones, la vision en estrategias, y los valores en el cuadro de referencias
para la autoevaluacion de los hechos, la conducta y las relaciones. A este
conjunto de pautas dinAmicas que guian las decisiones y la accion se llama

cultura y es propia, exclusiva e irrepetible.

La reputacidon responde a la percepcion consensuada de los publicos de interés
a través del tiempo, del comportamiento, logros, capacidad y ética. Es un
concepto dinamico porque es la sucesion de las imagenes a través del tiempo.
Distintos publicos tienen distintas percepciones sobre la reputaciéon. Una

buena reputacion no se compra, se gana (Ritter, 2012, p. 126).
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PERFIL DEL COMUNICADOR CORPORATIVO

El comunicador corporativo que no cuenta con recetas para la ejecucion de su

labor en un mundo cada vez mas globalizado, debe poner en préactica lo

aprendido, aplicando creatividad y capacidad de adaptacion al cambio, con el

fin de ser un estratega y gestor de comunicacion para obtener resultados que

redunden en el logro de los fines propuestos.

2.10

(...) ElI Dircom ha de ser capaz de crear y motivar el trabajo en equipo en
la direcciébn de comunicacién, abierto a lo nuevo y curioso hacia lo que
sucede en su entorno, con instinto para olfatear las oportunidades y su
facilidad por comunicar y relacionarse. Al mismo tiempo deberd ser
riguroso, creativo, analitico e intuitivo, con condiciones de liderazgo y

vision global y estratégica.

De espiritu holistico e independiente pero orientado a fines y
responsabilidades y diplomatico para asumir gestiones delicadas y
conseguir convencer, dispuesto a escuchar y aceptar las ideas de los
demas, tiene intuicion politica, transmite humanidad, consigue adhesiones
sin imponerse y deja de si un buen recuerdo en los otros. Inspira

confiabilidad personal y profesional. (Costa, 2009, p. 83).

FUNCIONES DEL COMUNICADOR CORPORATIVO

Contribuir al liderazgo del presidente 0 maximo ejecutivo de la empresa.

Vectorizar, desarrollar y controlar la politica de comunicacion y la imagen

de la empresa o del grupo.

Coordinar las comunicaciones institucionales y la reputacion al mas alto

nivel.
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e Diseflar los planes estratégicos globales de comunicacion y de

actuaciones.

e Reforzar o cambiar la cultura organizacional.

¢ Integrar las comunicaciones en las esferas institucional, organizacional, y

mercadoldgica.

e Ejercer una asesoria interna a traves de su direccion de comunicacion.

e Asegurar activos de la compafila con prevencion y gestién de crisis.
(Costa, 2009, p. 87).

2.11 RELACIONES PUBLICAS

Las relaciones publicas, se resumia en “hacerlo bien y hacerlo saber”, “lo que
no se dice Nno se conoce”, cosa que es muy cierta pero se complementa con el
concepto de: Las relaciones publicas apoyan el establecimiento de un dialogo,
aceptacion, entendimiento entre una organizacion y sus publicos; implica la
resoluciéon de conflictos, la obtencion de buena voluntad con lo cual se

establece una relacion positiva y de ganancia para ambas partes.

Y de acuerdo a la Declaracion de México, “la practica de las relaciones publicas
es el arte y la ciencia social de analizar tendencias, predecir sus
consecuencias, asesorar a los lideres de organizaciones y poner en practica
programas, planes de accién que serviran a los intereses de la organizacion y
del publico”. (Monteverde, 2009).

2.12 LOBBYING

El lobby es uno de los instrumentos de gestién de informacién, comanmente
usada en la actualidad para buscar beneficios de toda indole para la empresa.

El andlisis constituye un elemento de vital importancia para poner en practica el
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lobbying para poder realizar los acercamientos y movimientos acertados en

favor del objetivo trazado.

Segun indica Francisco Garrido (2004, p. 223), los primeros esbozos del
concepto de “lobbismo”, se acufian a raiz del lugar en que los politicos del
parlamento inglés se reunian al terminar una sesidon para generar
conversaciones: era el gran pasillo o lobby, lugar donde se ejercian toda suerte
de presiones, persuasiones e influencias similares a las de hoy. De ahi que H.
Duncan, sefala que el lobby es una técnica que busca persuadir a travées de la

entrega oportuna de informacién a quienes toman las decisiones.

2.13 LA COMUNICACION INTERNA

Tiene lugar en el interior de una determinada organizacion, la cual debe tener

un propdésito que vaya alineado con los objetivos de la misma.

“En este sentido, la comunicacion interna seria el mecanismo que permite que
en una empresa o institucion todo el mundo sepa por qué hace su trabajo v,
como consecuencia de ello, por qué lo hace de aquella manera y no de otra.
La aparente sencillez de la definicion no debe esconder la dificultad y el

compromiso que entrafia su puesta en practica”. (Costa, 1989, p. 240).

2.13.1 Problemas y Desafios para gestionar la Comunicacion Interna

e La sobrecarga informativa: Se trata de un fendbmeno dramético que
surge cuando los empleados se ven desbordados por una cantidad
ingente de 6rdenes, comunicado, boletines, cartas revistas, etc. En tales
circunstancias muchos subordinado se niegan a asimilar el alud de
mensajes que reciben y establecen un sistema selectivo de recepcion
informativa. En consecuencia, algunos mensajes importantes se olvidan,
no se toman en consideracion, se archivan, se destinan a la papelera o,

sin mas se borran del correo electronico.
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e Informacién insuficiente: lo contrario al anterior; es decir, emitir una
comunicacion insuficiente, constituye también otro grave inconveniente
que afecta al buen funcionamiento del contenido de los canales

descendentes.

e Falta de confianza personal: Este problema afecta con mayor frecuencia
a la comunicacion descendente, la falta de confianza en los superiores
jerarquicos. Cuando ello sucede, la informaciéon se obstaculiza o se
bloquea y se llevan a cabo acciones para boicotear la circulacion de los

mensajes o para retener su contenido.

e Inoportunidad de la informacion: G.M Goldhaber, sefiala como una
causa importante de ineficacia en la comunicacion descendente la
inoportunidad del envio del mensaje. La informacion debe difundirse en el
momento en que represente un beneficio para todos los estamentos de la

organizacion.

En resumen entre los problemas mas comunes se pueden citar:

¢ Confianza excesiva en la comunicacion escrita y en las tecnologias como

medios de transmision informativa dentro de la empresa.

e Déficit en el nimero de interacciones cara a cara.

e Sobrecarga o insuficiencia informativas.

e Cantidad suficiente de mensajes, aunque calidad baja de sus contenidos

2.13.2 Herramientas de la Comunicacion Interna

¢ Manual de Acogida o de induccién
e Cartas de alta direccién (vocero)

e Modulos de formacion
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e Manual de procedimientos

e Periddico electronico

¢ Video revista de la organizacién
e Intranet

¢ Reuniones de equipo

2.13.3 Objetivos de la Comunicacién Interna

La comunicacion interna es el intercambio planificado de mensajes al interior

de una empresa, es un interesante instrumento de gestion.

La comunicacion interna ayuda al desarrollo y mantenimiento de las relaciones
interpersonales, la facilitacion de las relaciones entre la empresa y las personas
que la integran, la elaboracién de la informacion que recibira el personal de la
empresa respecto a los objetivos de la organizacién y finalmente la orientacion
y desarrollo de la informacion para la motivacion de los comportamientos de los

trabajadores.

2.13.4 Canales de Comunicacion Interna

e Caraacara

¢ Revista institucional interna
e Manual de induccion

e Reuniones

e Manual de identidad corporativa
e Buzdn de sugerencias

e Cartelera

e E-mail corporativo

e Newsletters

e Portal de Internet / sitio web
e [ntranet

e Blogs
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2.14 LA COMUNICACION EXTERNA

2.14.1 Concepto de Comunicacion Externa

La comunicacion externa es la respuesta a la interrelacion entre los diversos
publicos que forman parte de la organizacion. Esta debe ser adaptable, flexible

y sensible a las necesidades, cambios y exigencias del entorno.

2.14.2 Tipos de Comunicacion Externa

e Comunicacion externa comercial: La Comunicacion externa comercial
surge de la relacion con publicos como: proveedores, clientes, medios,
etc., los cuales generan la produccion de elementos comunicacionales
diversos para cumplir su objetivo. Entre estos pueden estar los

comerciales, material impreso, ATL, BTL, etc.

e Comunicacion externa Pudblica: La comunicacion publica en las
organizaciones son aquellas que relacionadas con entidades
gubernamentales y no gubernamentales con quienes se pudiese
establecer procesos de investigacion y desarrollo con miras a la

produccién de conocimiento.

2.15 DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

“El diagndstico es una lectura esencial de determinada situacion social, una
lectura de sus conexiones esenciales, desde un perspectiva histérica” (Prieto,
2004, p. 41).

La palabra diagnéstico proviene del griego y significa distinguir,
discernir, conocer. Pero para llegar la tercera acepcion es preciso pasar
por las dos primeras. Distinguir y discernir suponen diferenciar con

claridad una cosa de otra. EIl diagnéstico es en primer lugar, un ejercicio
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de diferenciaciéon de los elementos de una determinada situacion. Un mal
diagnéstico conduce muchas veces a la muerte del paciente. (Prieto,
2004, p. 39).

“Quienes poseen mayores recursos comunicaciones, quienes disponen de las

claves de los mensajes y de los medios de comunicacion, logran mayor poder

dentro de los grupos en que se desenvuelven” (Prieto, 2004, p. 24).

“El poder de una sociedad, y en gran medida la distribucion de sus riquezas, se

ha dividido desde siempre entre quienes tienen los recursos para diagnosticar

situaciones y actuar en consecuencia y quienes carecen de ellos”. (Prieto,
2004, p. 42).

2.16

La ausencia de diagnosticos de comunicacion se explica porque es
mucho mas facil reunir datos socio-econémicos, sobre todo desde el
punto de vista cuantitativo. Existe la tendencia a evitar un analisis méas
fino, sea por considerarlo innecesario 0 simplemente por un
desconocimiento del tema. Pero es precisamente en ese ambito, a
menudo ignorado donde se juega el resultado de los proyectos de
transformacion econémica y social. (Prieto, 2004, p. 44)

TIPOS DE DIAGNOSTICOS (PASIVO, PARTICIPATIVO)

Diagndstico pasivo, son aquellos practicados por un grupo de
especialistas, de manera tal que la gente (sea parte de una organizacion
de una comunidad en general) es tomada como objeto de andlisis; es
decir, todo se hace desde fuera de ella, alguien recoge datos que le
pertenecen, los evalla y saca conclusiones sin su participacién. (Prieto,
2004, p. 30)

Diagndstico participativo, En €l la gente (sea de una institucion o de

una comunidad en general) reconoce su situacion, selecciona problemas,
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se organiza para buscar datos, analiza estos ultimos, saca conclusiones,
ejerce en todo momento su poder de decision, esta al tanto de lo que
hacen los demas, ofrece su esfuerzo y su experiencia para llevar adelante
una labor en comun. Asi un diagnéstico participativo se constituye en un
proceso educativo. El diagnostico participativo constituye también un
buen camino para superar de alguna manera la falta de comunicacion
entre los miembros de una comunidad o de una institucion, falta de

comunicacién de experiencias, de conocimientos. (Prieto, 2004:30)

2.17 LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION -
TIC

En referencia a las Tecnologias de la informacibn cabe mencionar los
documentos elaborados por la ONU en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacién. El articulo uno de la Declaracion, establece: “Los pueblos del
mundo, reunidos en Ginebra del 10 al 12 de diciembre de 2003 con motivo de
la primera fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion,
declaran el deseo y compromiso comunes de construir una sociedad de la
informacion centrada en la persona, incluyente y orientada al desarrollo, en la
que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacién y el
conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan
desarrollar su pleno potencial en la promocion de su desarrollo sostenible y
mejorar su calidad de vida, de acuerdo con los objetivos y principio de la Carta
de las Naciones Unidas y respetando y defendiendo plenamente la Declaracién

Universal de Derechos Humanos”. (Alonso, 2005, p. 5).

2.18 LAWEB 2.0 Y LA EMPRESA

Nuevamente, al tratar este tema se piensa en los avances vertiginosos de la
tecnologia y el cambio constante, que deberia ir de la mano con la capacidad
de adaptacién tanto de personas como de empresas para no quedar rezagados

de un presente dindmico y un futuro prometedor.



37

Actualmente, quien no forma parte de las redes sociales como Facebook,
twitter o linked in, se entera de forma réapida de acontecimientos de orden
publico que pueden afectarle, ni se da a conocer, lo mismo sucede a mayor

escala con la empresa familiar, pyme o multinacional.

“Al igual que la Revolucion Industrial transforma radicalmente la manera de
producir, comercializar y promocionar cualquier tipo de producto o servicio en la
sociedad. La Revolucion Digital representa el principal desafia de las
empresas e instituciones a la hora de innovar para redefinir sus modelos en el
siglo XXI.”

La Web 2.0, es la tecnologia derivada de la segunda generacién de internet, de
ahi que el consumidor se ha convertido en el principal protagonista de la red.
Segun las estadisticas aportadas por internet WordStats en todo el mundo de
han superado ya los 2.000 millones de usuarios de internet y con una
proyeccién de crecimiento del 15% anual.



38

3 CAPITULO Ill: REFERENTE COMUNICACIONAL, DE

DESARROLLO Y PATRIMONIO CULTURAL

3.1 REVITALIZACION INTEGRAL DE LA PLAZA INDOAMERICA Y DEL
TEATRO UNIVERSITARIO — ANTECEDENTES

El Instituto Metropolitano de Patrimonio - IMP (ex Fondo de Salvamento -
FONSAL) y la Alcaldia de Quito, en su politica de procurar la conservaciéon de
los bienes patrimoniales y ante la iniciativa formulada por el Dr. Edgar
Samaniego, Rector de la Universidad Central del Ecuador, se une al esfuerzo
de rehabilitar el Teatro Universitario y devolver a la pileta y la plaza
Indoamérica su caracter de identidad nacional y continental, por contar con las
efigies que representan a los aborigenes americanos, siendo un referente de

las raices indoamericanas.

El Instituto Metropolitano de Patrimonio - IMP, lleva a cabo este Proyecto local
de Conservacion que permite, dada la importancia del Conjunto Arquitectonico
Universitario, intervenir en ellos con el objeto de preservarlos. En este caso, la
edificacion del teatro constituye en su aspecto formal, arquitecténico y

constructivo, una edificacién de gran valor.

Por otra parte, la funcidén y las multiples actividades académicas, culturales y
sociales que ha acogido este edificio desde su creacion, le otorga una
importancia vital para toda la zona centro norte de Quito, pues constituye un
equipamiento que garantiza el desarrollo educativo y cultural de la ciudad

capital del Ecuador.

La obra cuenta con una inversion de alrededor de USD 320.000, para realizar
la revitalizacion del Teatro Universitario, con el fin de satisfacer las necesidades
de la universidad para llevar a cabo actividades de caracter académico,

artistico y cultural.



39

Mientras que la Alcaldia de Quito, estara a cargo de la rehabilitacion integral de
la Plaza Indoamérica, que presenta un deterioro urbanistico. ElI monto de
inversion asciende a USD 1°013.137,18. Con el pasar del tiempo, estos
espacios han ido perdiendo su funcionalidad e historia, han estado expuestos
al vandalismo, en especial la Plaza Indoamérica la cual sintetiza la historia de

la América aborigen a lo largo de trescientos cincuenta afios.

No existe un plan de comunicacion estratégico ni de relaciones publicas, que
integre a la comunidad universitaria y a la sociedad; es decir, no se las hace
participes de este espacio y no conocen su historia, no existe sefialética
adecuada. Es por esta razén, que estos espacios han sido subutilizados,
perdiendo asi su propésito y han sido olvidados como parte del patrimonio

cultural y la historia de lucha aborigen por la libertad.

La importancia de establecer una politica de comunicacion ciudadana que
permita, que tanto la comunidad universitaria, a través de la intervencion de la
Facultad de Comunicacion Social- FACSO, y la poblacion de Quito conozca,

valore y se apropie de los espacios publicos, son los ejes de esta investigacion.

En este contexto, cabe decir que las ciudades son organismos vivos, en donde
sus habitantes hacen las veces de oOrganos que estan estrechamente
vinculados y que, a partir de sus multiples relaciones, dan sentido a lo que
sucede en su alrededor. En este contexto, si los érganos no estan
comunicados, simplemente la ciudad pierde espacios como los publicos.
(Ulloa, 2005, p. 6).

La poblacion universitaria de la Universidad Central es mayor a los 40 mil
habitantes, por lo cual se convierte el Teatro Universitario y la Plaza
Indoamérica en espacios, no solo obligatorios de los transelntes de esta
universidad, sino también una caja de imaginarios que, en muchos de los

casos, pasan de generacion en generacion. De ahi, la importancia del estudio
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de politicas de comunicacion que permitan una apropiacion fisica y mental de

estos lugares emblematicos de la ciudad.

A través de la presente propuesta se pondran a consideracién estrategias
comunicacionales y de relaciones publicas, con el fin de desarrollar un mensaje
claro e interactivo dirigido a la comunidad universitaria de la Universidad
Central del Ecuador, para de esta manera aprovechar, cuidar y optimizar los
espacios que seran rehabilitados; pues, esta propuesta pretende la correcta
aplicacion de estrategias comunicacionales que redunde en la proyeccion de

una imagen positiva de la Universidad Central del Ecuador.

3.1.1 Objetivos Generales y Especificos de la Revitalizacion Integral de la

Plaza Indoamérica y del Teatro Universitario

Objetivo General

e Ejecutar el proyecto “Revitalizacion Integral de la Plaza Indoamérica”.

Objetivos Especificos

e Convertir la obra en una referencia nacional de todo tipo para el IMPQ.

e Realizar la ejecucion de la obra en el tiempo solicitado.

e Ejecutar la Obra con eficacia y eficiencia.

e Control de Calidad en cada trabajo y tarea asignada.

e Control de los recursos (materiales, econémicos, seguridad, humano) en
toda la Obra.
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3.1.2 LaPlaza Indoaméricay el Teatro Universitario

En el afio de 1942, la ciudadela Universitaria fue creada como uno de las
principales areas urbanas de Quito. En 1945 el Municipio de Quito entregd en
permuta los terrenos a la Universidad Central del Ecuador, a cambio de la

antigua Casona ubicada en el centro histérico de Quito.

En principio la Plaza Indoamérica se llamo plaza Universitaria y antecedia al
teatro Universitario, rectorado y biblioteca, con los que se dio inicio al conjunto
universitario diseflado en 1947 por el arquitecto Gilberto Gatto Sobral, de
origen uruguayo. En 1959, La plaza era el eje del tréfico que fluia en sentido
norte-sur desde América hasta la Av. Alfredo Pérez Guerrero, nombre que se le

dio en honor al ex rector de la Universidad.

La Plaza originalmente constaba de dos circunferencias superpuestas. Los
cuales contenian areas verdes y las figuras de los representantes de la

resistencia indigena a la conquista europea.

Segun el historiador Eduardo Martinez naci6 de la iniciativa del Presidente de
la Unién Nacional de Periodistas Enrique Garcés, quien en 1959, logré
interesar al entonces Alcalde de Quito, Doctor Carlos Andrade Marin, con el
consiguiente apoyo del Doctor Alfredo Pérez Guerrero, Rector de la
Universidad Central. Con el respaldo de estos personajes y la colaboraciéon de
las embajadas, organismos culturales y especialmente periodistas, se aport
con el busto del héroe aborigen mas representativo de sus paises. Es asi,
como el 24 de mayo de 1961, se colocé la primera escultura que correspondié
a la de Rumifiahui, y el 12 de octubre de 1974 se instal6 la dltima de Hathuey
de Cuba.

Cabe manifestar que la Plaza se mantuvo con el disefio de un redondel urbano,
hasta finales de siglo XX, cuando por necesidades de planificacién urbana, el
Municipio reubico las efigies de bronce y redisefié obviamente la pileta, que a
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pesar de estos trabajos, la Plaza continu6 siendo un hito urbano e histérico de

gran significacion.

Segun Martinez (1996: p. 63) “los personajes representados en los bustos son:
Nicaragua de ese pais, Cuactemoc de Meéxico, Lempira de Honduras,
Anacaona de Haiti, Tecon-Uman de Guatemala, Atlacatl de EI Salvador,
Sequoyah de Estados Unidos, Rumifiahui de Ecuador, Caupolican de Chile,
Hatuey de Cuba, Garabito de Costa Rica, Calarca de Colombia, Camarao de
Brasil, Tupac Catari de Bolivia, Tehuelche de Argentina, Guaycaypuro de
Venezuela, Abayuba de Uruguay, Enriquillo de Republica Dominicana, Tupac

Amaru de Perd, Lambare de Paraguay y Urraca de Panam@”.

En el 2000 se realiza la intervencién mediante el proyecto “Intercambiador de
Transito de la Plaza Indoamérica” a cargo del consorcio “Riascos & Riascos
ingenieros” en los afios 1999-2000, modificando de esta manera la trama

original.

El Instituto de Patrimonio Cultural, lleva a efecto un Proyecto local de
Rehabilitacion que permite, dada la importancia de la Plaza Indoamérica como
parte del Conjunto Arquitectonico Universitario intervenir en €l, con el objeto de
desarrollar actividades socio-culturales. En este caso, la plaza constituye en su
aspecto formal y urbano un espacio de gran valor. Por otra parte la funcion y
las multiples actividades culturales y sociales que ha acogido esta plaza desde

su implantacion, le otorga una gran significacion a la ciudad de Quito.

La Constructora “La Roca”, se encuentra a cargo de la obra de rehabilitacion y
cuenta con alrededor de 60 obreros.

Se mantendra un flujo de ejecucion desde la pileta actual hacia el teatro bajo el
cerramiento adecuado. Cabe mencionar que de acuerdo a los planos de
rehabilitacion la pileta de la Plaza Indoamérica ahora estard ubicada dentro de
los predios de la Universidad; es decir, esta bajo la custodia de la Universidad

Central del Ecuador. Es decir sera un espacio publico — privado.
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3.1.3 Enfoque Histoérico, Social, Cultural, Urbano Arquitecténico

La plaza Universitaria, luego designada como plaza Indoamérica, es la antesala

urbana del conjunto.

El proyecto original de la plaza fue modificado en 1999 - 2000, luego de 30
afios de funcionamiento, esta nueva propuesta combina pasos a desnivel para
la circulacion vehicular, con la recuperacion de una amplia superficie a nivel de

aceras, como plazay area verde.

El intercambiador comunica con viaductos subterraneos a las avenidas
Universitaria, Ameérica hacia el norte y al sur, y San Gregorio, e incluye cinco
vias a nivel con el objeto de lograr descongestionar y dar fluidez al transito

vehicular y seguridad a la intensa circulacién peatonal.

Ademas se plantea rescatar el eje de la avenida Pérez Guerrero y revalorizar la
fachada del teatro, pero debido a que en el parterre de la avenida se han
sembrado arboles de espesa fronda no es posible apreciar adecuadamente al
edificio. La plaza incorpora jardines y arborizaciones y concluye en una fuente
de agua de 21 metros de diametro, rodeada por las estatuas de los héroes

indigenas, luego un cerramiento metdlico delimita los jardines universitarios.

Al conjunto arquitectonico conformado por el Rectorado, Biblioteca y Teatro
Universitario, se ingresa desde la plaza, a través de un elemento central
articulador que es el gran hall, amplio espacio abierto cubierto que se conecta
con el espacio exterior a través de una columnata de gran altura y una pequefia
escalinata, rematada con dos muros de piedra laja negra a los costados del
acceso rompiendo con su textura la fachada del edificio. Una cupula de
hormigon armado delante del edifico del teatro y sobre el hall jerarquiza

formalmente el acceso.

Es evidente la intencionalidad de vincular los espacios cubiertos con los

espacios abiertos, areas verdes y jardines, a través de las galerias del
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rectorado y de la conexién cubierta, otorgando ademas una clara circulacion y

definicion de las actividades.

Figura 6. Hall universitario.
Tomado de: http://www.uce.edu.ec.

El teatro es un edificio de gran volumen cerrado de forma trapezoidal, vinculado
directamente con el hall principal. En la pared posterior del teatro, hacia el area
verde, se ubica un monumental bajorrelieve en piedra del reconocido escultor
Jaime Andrade Moscoso, realizado entre los afios 1949 y 1954. La obra es de
alto contenido simbdlico, representa la Historia de la Humanidad, a manera de

una cruz invertida.

Figura 7. Hall y teatro universitario.
Tomado de: http://www.uce.edu.ec.
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3.1.4 Tipologia Funcional

Usos, Circulaciones, Accesos y Relaciones Espaciales

Funcionalmente el esquema parte del hall principal de acceso al conjunto
arquitectonico y como elemento de transicion entre el espacio publico de la
plaza Indoamérica y los espacios interiores que se relacionan directamente
desde este hall y a través galerias longitudinales en dos niveles conectadas por
circulaciones verticales (bloques de escaleras) ubicadas en los extremos del

edifico del rectorado.

El esquema tipoldgico funcional se sintetiza de la siguiente manera:

Edificacion de una y dos plantas.

e Construccion frente al espacio publico (plaza).

e Acceso jerarquizado.

e Ocupacion del suelo: cinco bloques longitudinales vinculados con los

espacios exteriores (areas verdes y jardines).

e Galerias de circulacion horizontal en planta baja y alta.

e Espacios interiores vinculados a través de las galerias de circulacion.

¢ Bloques de escaleras localizados en los extremos del edificio principal.
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Figura 8. Vista panoramica de la Universidad Central.
Tomado de: http://www.uce.edu.ec.

Existen cinco areas o zonas diferenciadas y jerarquizadas: la primera
constituida por el hall de acceso y el Teatro Universitario; la segunda es la
Biblioteca General, estos dos espacios vinculados directamente al quehacer
cultural de la Universidad; la tercera zona, eminentemente administrativa,
destinadas al rectorado, vicerrectorados y procuraduria en la planta alta y a la
Direccion General Financiera y el Almacén Universitario en planta baja; la
cuarta es ocupada por la Direccibn General Administrativa; y el ultimo bloque

destinado a la Editorial Universitaria y la imprenta.
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3.1.5 Estado de la Edificaciéon

Para la definicion del estado actual de la edificacion se ha seguido el siguiente

procedimiento:

Visitas de observacién detallada de los materiales y sus acabados en

concordancia con la investigacion del proceso de construccion y de la tipologia.

Levantamiento fotografico y registro de la informacion a través de planos de

acabados, de patologia, estado de la edificacion, graficos y esquemas.

En los planos de acabados, se especifica cuales son los materiales utilizados
para la construccion de los pisos, cielo raso, paredes y puertas y ventanas,

detallando sobre la estructura de soporte, el revestimiento y el acabado final.

Los planos del estado de la edificacidon, especifica las diversas patologias
detectadas, detallando la causa del deterioro, el efecto producido en los
materiales, el porcentaje del deterioro, la localizacion del elemento analizado y
la ubicacién. Definidas las patologias se describe el estado de la edificacion
calificandola por el nivel de deterioro.

3.1.6 Conclusiones

En general las edificaciones que conforman el conjunto arquitecténico
conformado por el Rectorado, Biblioteca y Teatro Universitario, se caracteriza
por su homogeneidad que se percibe en las dimensiones, en el caracter y ritmo
compositivo horizontal de las fachadas y en el uso de la piedra en zocalos,
marcos, muros, pisos Yy elementos organizadores del espacio exterior.

Combinan magnificamente las escalas connotativa y humana.

¢ Las modificaciones del proyecto original son menores, la ampliacion de la

imprenta que se realiza en 1975 y las modificaciones al interior del teatro.
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No existen afectaciones importantes en la estructura original y el
mantenimiento que ha sido sometido el edificio en su proceso, han

garantizado el estado relativamente bueno en que se encuentra.

La estructura muraria no presenta problemas que suponga afectaciones a
la estabilidad de las edificaciones. EIl nivel de intervencién que requieren
es de proteccion y consolidacién. Lo que si existe es la presencia de

zonas humedas debido a filtraciones de agua lluvia.

Las cubiertas de todos los bloques son de hormigbn armado recubiertas
con tejuelo de ladrillo como proteccién térmica e impermeabilizante. El
estado de las cubiertas es bueno y la intervencién deberia lograr un

sistema de impermeabilizacion adecuado.

Los pisos sobre todo al interior del teatro se encuentran en mal estado,
debido fundamentalmente al uso y a la falta de un adecuado
mantenimiento. Igual ocurre con los pisos de baldosa de cemento de las
galerias de circulaciéon y del piso de la imprenta. Los demas pisos se
encuentran en buen estado aunque son muy diversos los materiales

utilizados y la calidad de los mismos.

Los elementos de madera como puertas, ventanas y pasamanos
requieren de una intervencién de consolidacion y proteccion y en algunos
casos de reposicibn de partes, para garantizar su conservacion y

permanencia.

Los enlucidos en muros asi como los elementos de ornamento de la
fachada, lineas horizontales (media cafa), voladizos y cornisas,
presentan problemas aislados, susceptibles de solucionarse con

intervenciones parciales.



Planos de Rehabilitacion

Figura 9. Planos de rehabilitacion de la Universidad Central del Ecuador.
Tomado de: Constructora la Roca. Agosto, 2011.
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REHABILITACION INTEGRAL PLAZA INDOAMERICA

REHABILITACION INTEGRAL
PLAZA INDOAMERICA

DISTRITO
METROPOLITANO

El Quito que queremos

Figura 10. Sefialética de rehabilitacién de la Universidad Central del Ecuador.
Tomado de: Constructora la Roca. Agosto, 2011.

3.2 INSTITUTO METROPOLITANO DE PATRIMONIO - IMP (EX-FONSAL) -
ANTECEDENTES

La creaciéon del FONSAL- Fondo de Salvamento, hoy Instituto Metropolitano de
Patrimonio, data de marzo 1987, cuando sucede el lamentable hecho del
terremoto del Reventador, el sismo mas destructivo del siglo XX para el

Patrimonio Cultural de Quito.
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Los legisladores de Quito presentan al Congreso un proyecto de Ley que es
aprobado de inmediato, por medio del cual se cre6 el Fondo de Salvamento del
Patrimonio Cultural, el mismo que sera destinado la restauracion, conservacion
y proteccion de los bienes histéricos, artisticos, religiosos y culturales, de la
ciudad de Quito".

Cabe indicar que bajo la direccion del FONSAL, en septiembre de 1978, la
UNESCO declara a Quito como Patrimonio Mundial, porque: "Su Centro
Historico es el de mayor tamafio y menos intervenido de Hispanoamérica,;
conserva su aspecto original ya que las grandes edificaciones se han

construido fuera del perimetro colonial".

En esta ciudad andina, el hombre no ha buscado imponerse a la
naturaleza, sino que la ha utilizado para realizar una obra Unica en su
género, en la que las construcciones religiosas, los edificios civiles y las
artes plésticas forman un todo armonioso e indisoluble que testimonia una
concepcion unificada de las fuerzas humanas y naturales. (UNESCO,
2011)

3.3 MISION IMPC

“Registrar, proteger y promocionar el Patrimonio Cultural y de manera particular
las Areas Histéricas del DMQ; para ello, busca concertar con la comunidad y
con los tenedores de bienes patrimoniales”. (www.patrimonioquito.gob.ec.)

3.4 VISION IMPC

Los habitantes del Ecuador y de la humanidad entera, cuentan con las
areas historicas y con el Patrimonio Cultural del Distrito Metropolitano de
Quito, protegidos y en constante incremento y con un medio social,

ambiental y paisajistico de calidad; situacibn que ha fortalecido la
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identidad de los ecuatorianos y les ha otorgado un recurso productivo de

alta competitividad internacional. (www.patrimonioquito.gob.ec).

3.5 OBJETIVO

El Instituto Nacional de Patrimonio esta destinado para la restauracion,
conservacion y proteccion de los bienes histéricos, artisticos, religiosos y
culturales, de la ciudad de Quito.

3.6 RESOLUCION DE LA ALCALDIA PARA LA CREACION DEL
INSTITUTO METROPOLITANO DE PATRIMONIO CULTURAL DE
QUITO

Articulo 1.- De la creaciéon del Instituto Metropolitano de Patrimonio.-
Créase y agregase a la estructura organica funcional del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, la unidad especial denominada "Instituto Metropolitano
de Patrimonio”, dotada de autonomia administrativa y financiera, adscrita a la
Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda, la cual ademas coordinard su

accionar con las demas Secretarias.

Articulo 2.- Funciones y ambito de actuacion.

e EIl Instituto Metropolitano de Patrimonio, a través de sus dependencias,

tendra a su cargo:

* Registro e inventario del patrimonio arqueoldgico y el patrimonio
urbanistico y arquitectdnico del Distrito Metropolitano de Quito.

» Restauracién, proteccion, conservacion y gestion del patrimonio

arqueoldgico de Quito.

= La conservacion y gestion del patrimonio tangible e intangible de Quito.
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De manera particular, durante los ejercicios 2011 y subsiguientes, le
correspondera al Instituto Metropolitano de Patrimonio ejecutar los planes,
programas y proyectos previstos en las Tablas 1 y 2 de esta Resolucion, que
venia gestionando el Fondo Salvamento del Patrimonio Cultural durante el

ejercicio 2010 y que le correspondia ejecutar durante el ejercicio 2011.

Articulo 3.- Organizacion.-

e Con el fin de cumplir las funciones asignadas al Instituto Metropolitano de

Patrimonio, cuenta con la siguiente estructura organica:

= Direccion Ejecutiva: Se encarga de la direccion administrativa,

financiera y técnica.

= Direccion Técnica: es responsable de las intervenciones en los bienes

patrimoniales.

= Direccion de Fiscalizacion: esta a cargo del control, monitoreo y

seguimiento de la ejecucién de los contratos institucionales.

» Direccion Administrativa Financiera: tiene a su cargo los

correspondientes a talento humando, recursos materiales, econémicos.

» Direccion Juridica: A cargo de los procedimientos legales en

contratos publicos.

e La Administracion General, en coordinacion con la Direccion Ejecutiva del
Instituto Metropolitano de Patrimonio, concluirdn la propuesta de
estructuracion organica y funcional y el manual de procesos para el
Instituto y pondran a consideracion de esta Alcaldia estos instrumentos
con los informes necesarios para su consideracion y de ser el caso

aprobacion.



54

Articulo 4.- De los responsables de cada Organo del Instituto
Metropolitano de Patrimonio.-

En el Instituto Metropolitano de Patrimonio cuenta con un Director Ejecutivo y

un Director Metropolitano.

Articulo 5.- Del personal asignado al Instituto Metropolitano de

Patrimonio.-

e EIl Instituto Metropolitano de Patrimonio contara con los colaboradores
gue prestaron sus servicios en el Fondo de Salvamento del Patrimonio
Cultural en el ndmero que sea necesario, previa determinacion y

evaluacion a cargo de la Administracion General y sus 6rganos.

e Le corresponde a la Administracion General, a través de sus 6rganos,
instrumentar con arreglo al ordenamiento juridico, los actos juridicos
necesarios para efectuar la creacién de puestos, los traspasos, traslados,
supresiones, remociones, notificaciones, desahucios y mas actuaciones
previstas en la legislacion para la gestion y racionalizacion del recurso

humano.

Articulo 6.- Presupuesto.- ElI Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
efectuara las asignaciones que se requieran para la ejecucion de sus
actividades y el normal funcionamiento del Instituto Metropolitano de
Patrimonio, cumpliendo para el efecto con las normas en materia

presupuestaria que se encontraren vigentes.

Articulo 7.- Delegaciones.- Para el ejercicio desconcentrado de las
competencias legalmente asignadas a esta Alcaldia en materia de celebracién
y ejecucion de convenio, contratacion publica, gestion de recursos humanos y
administracion de recursos y bienes publicos, el Director Ejecutivo del Instituto

asumird dichas competencias por delegacion con el alcance previsto para el



55

caso del Administrador General segun la Resolucién A003 de 18 de agosto de
2009, o la que la sustituya, en los asuntos que le competan exclusivamente al

Instituto Metropolitano de Patrimonio. (www.patrimonioquito.gob.ec)

3.7 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

DIRECCION EJECUTIVA
INSTITUTO METROPOLITANO DE PATRIMONIO

AUDITORIA COMUNICACION
INTERMNA SOCIAL
[ | [ I |
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
TECNICA FISCALIZACION JURIDICA FINANCIERA ADMINISTRATIVA
DISENO TESORERIA RECURSOS
PROYECTOS
CONTABILIDAD SERVICIOS
INVESTIGACIO ADMINISTRATIVO
PRESUPUESTO INFORMATICA

Figura 11. Organigrama del Instituto Metropolitano de Patrimonio Cultural.
Tomado de: www.patrimonioquito.gob.ec.

3.8 OBRASY EVENTOS

El Instituto Metropolitano de Patrimonio al momento se encuentra desarrollando

las siguientes obras: (http://impc.gob.ec)

e 24 de Mayo

e Calle Carchi

e Calle Cotopaxi

e Capilla Chiche obraje

e Capilla San José

Capilla Turubamba

Casa del Respiro

El Sena y Maldonado

Escalinata de la Chilena

Ex Terminal Cumanda
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e Hacienda San José ¢ Plaza Jacinto Jijon y Caamafio
¢ Historia Pictorica ¢ Rehabilitacion Alonguincho

¢ Iglesia de la Concepcién e Restauracion San Agustin

e La Jugueria e Revitalizacion Urbana

e Muro de la Calle Maldonado e Universidad Central

e Museo de Arte Colonial e Teatro Universitario

e Parque EIl Ejido e Plaza Indoamérica

e Parque Julio Andrade e Plaza Santa Clara

3.9 PATRIMONIO

Es con lo que cuentan los seres humanos, aquello que pasa de generacion en

generacion como un legado.

Es el acervo que caracteriza a un pueblo, lo diferencia y le da su particularidad
a través de un sentido de identidad.

3.10 PATRIMONIO CULTURAL

Segun la UNESCO, existen dos tipos de patrimonio cultural inmaterial y

material.

3.11 PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL (PCI)

De acuerdo a la UNESCO, el Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI) es aquel que
se manifiesta en los las tradiciones, las expresiones orales como el idioma, el
arte, rituales, aspectos festivos, conocimientos relacionados con la naturaleza y

el universo; asi como técnicas artesanales tradicionales.
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3.12 PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL (PCM)

El Patrimonio Cultural se manifiesta a través de las obras que expresen la
creatividad de un pueblo a través de sus artistas, arquitectos, musicos,
escritores, sabios, etc. Asi como los lugares y monumentos historicos, la
literatura, las obras de arte y los archivos y bibliotecas.

(http://www.ministeriopatrimonio.gob.ec)
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4  CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA IMAGEN ACTUAL DEL
TEATRO UNIVERSITARIO Y LA PLAZA INDOAMERICA DE

LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

4.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

La Universidad Central no cuenta con un plan de comunicacidon estratégica,
gue integre a la comunidad universitaria; es decir, no se las hace participes de
las actividades, no conocen su historia, y no valoran sus potenciales espacios
como son la Plaza Indoamérica y el Teatro Universitario, que ofrece infinidad
de posibilidades educativas, culturales y artisticas. Es por esta razon, que
estos espacios han sido subutilizados, perdiendo asi su propdsito y han sido

olvidados como parte del patrimonio cultural.

De aqui la importancia de establecer una politica de comunicacion inclusiva
gue permita, mantener a la comunidad universitaria informada y apropiada de

su institucion.

4.2 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El objetivo es diagnosticar la comunicacion interna de la Universidad Central
del Ecuador y los flujos de informacion que se utilizan, asi como su efectividad,
entre los diferentes actores; sobre todo con énfasis en el conocimiento que
tienen acerca de los espacios rehabilitados (Plaza Indoamérica y Teatro
Universitario). El diagnéstico que se explica adelante fue de caracter
participativo, por cuanto contdé con la presencia de estudiantes, profesores y
autoridades con la finalidad de saber de manera cuantitativa y cualitativa sus
conocimientos y también sus propuestas para la implementacién de un plan de

comunicacion como se ahonda en el capitulo V.
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Objetivos de la recoleccién de informacion en funcién del objetivo general

Conocer la informacion que los alumnos de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad Central del Ecuador manejan respecto de las actividades que se

llevan a cabo en la Universidad con énfasis en sus espacios patrimoniales.

Sistematizar la informacion obtenida para llegar a un diagndstico que sirva para
el disefio de un plan de comunicacién de la Universidad con énfasis en la

promocién y difusion de sus espacios patrimoniales.

4.3 ASPECTOS METODOLOGICOS

La investigacion cuali-cuantitativa se realizdé en la Facultad de Comunicacion
Social de la Universidad Central del Ecuador, con el fin de diagnosticar los
flujos de informacion y comunicacion entre la universidad y su publico interno, a
Su vez para que este sea el ente replicador de la necesidad de una propuesta
comunicacional. Para esto se aplico la investigacion participativa, utilizando
técnicas como entrevistas en profundidad, grupo focal y encuestas y se conto

con la opinion de estudiantes, docentes y autoridades.

Para el efecto y con el fin de que la explicacion tome en cuenta de forma
integral todas las respuestas de los grupos consultados, se desarrollard un
esquema de triangulacion de datos con la finalidad de conocer las
coincidencias y diferencias en las encuestas, entrevistas y grupo focal. Para
evidenciar estas coincidencias y diferencias se divide la tabulacion de datos por
dimensiones: a) conocimiento/desconocimiento de las actividades que se
desarrollan en la universidad, b) conocimiento/desconocimiento de la existencia
de un plan de comunicacién en la universidad, c) por qué medios y canales se
informan los diferentes actores de la Universidad acerca de las actividades que
se desarrollan, d) conocimiento/desconocimiento de los espacios patrimoniales

de la universidad.
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4.3.1 Técnicas de Investigacion Cuantitativa

Son descriptivas del fendmeno de la comunicacion e imagen internas,
pero aportan precision y fiabilidad a sus resultados. Estas técnicas
permiten trabajar con el nivel consciente de los publicos investigados y
expresan los resultados en cifras y datos mensurables. La investigacion
cuantitativa se apoya en la observacion y en el método experimental, pero
sobre todo en la encuesta estadisticamente representativa de los publicos
internos, a partir de la definicion del universo y del objeto de estudio.
(Villafafie, 1999).

4.3.2 Teécnicas de Investigacion Cualitativa

Permiten perfilar los atributos especificos de las comunicaciones internas
de la organizacion. Las técnicas cualitativas de investigacion han de ser
aplicadas a grupos reducidos de los publicos internos, respecto a los
cuales no se tiene una representatividad estadistica, pero si tipoldgica.
Las técnicas cualitativas son: la entrevista libre, la entrevista en
profundidad, la entrevista semi-estructurada, las reuniones de grupo de
discusion libre, como las que se utilizaran en esta investigacion. Dentro
de la investigacion cualitativa, se considera a la observacion participante
como una técnica de importancia para este trabajo. Como es una técnica
etnografica de recoleccidén de datos, es muy util en el estudio de la cultura
y del comportamiento organizacional, y se basa en la convivencia en el
lugar de trabajo del investigador con los sujetos a analizar, en este caso
se realizara visitas periodicas a la obra de rehabilitacion de la Universidad
Central. (Villafafie, 1999).

Segun Villafafie (1999) “Serd necesario registrar todos los hechos, incluso
aguellos de apariencia mas intrascendente, con el fin de establecer nexos que

permitan explicar el comportamiento de grupo”.
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Como menciona Habermas (1987, p. 175) “Sélo si se conoce la situacion de

habla puede entenderse a qué se refieren estas expresiones”.

4.3.3 Diagnostico Participativo

En este trabajo de investigacion se aplica el diagndstico participativo.

En el diagnéstico participativo, la gente (sea de una instituciéon o de una
comunidad en general) reconoce su situacion, selecciona problemas, se
organiza para buscar datos, analiza estos ultimos, saca conclusiones,
ejerce en todo momento su poder de decisién, esta al tanto de lo que
hacen los demas, ofrece su esfuerzo y su experiencia para llevar adelante
una labor en comun. Asi un diagndstico participativo se constituye en un
proceso educativo. El diagndstico participativo constituye también un
buen camino para superar de alguna manera la falta de comunicacion
entre los miembros de una comunidad o de una institucion, falta de

comunicacion de experiencias, de conocimientos. (Prieto, 2004, p. 30).

Para el efecto, se aplicaron los siguientes instrumentos de investigacion:
encuestas, entrevistas y grupos focales. Esto con el fin de triangular datos y a
través del diagndstico participativo, obtener la informacion de las necesidades y

a su vez las posibles estrategias que provengan del grupo objetivo.

4.4 POBLACION

La poblacion seleccionada por motivos estratégicos, fueron los alumnos que
conforman la Facultad de Comunicacion — FACSO de la Universidad Central

del Ecuador. A continuaciéon una breve resefia.

La escuela fue creada el 8 de marzo de 1945, mediante decreto legislativo de
la Asamblea Nacional Constituyente, durante la presidencia del Dr. José Maria
Velasco Ibarra.
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En 1985, al entender la necesidad de ver a la comunicacion como un proceso
racional inherente a los seres humanos que motive la reflexion, el didlogo y la
participacion, el H. Consejo Universitario aprueba la creacion de la facultad de

comunicacion social.

Mas de 1.122 profesionales han egresado de es la escuela de comunicacion,

en sus mas de 63 afios de vida académica.

Actualmente, la Facultad de comunicacién cuenta con 962 estudiantes.

Tabla 1. Total de alumnos por nivel de la carrera de Comunicacion de la Universidad
Central del Ecuador

Alumnos de la Facultad de Comunicaciéon

Nivel 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total general
Total | 117 | 171 | 198 | 116 | 98 | 40 | 87 | 95 | 40 962

Tomado de: Facultad de Comunicacion de la Universidad Central del Ecuador. Julio de 2012.

4.5 TAMANO DE LA MUESTRA

Total de alumnos de la Facultad de comunicacion: 962 estudiantes.

(Departamento de Sistemas de la Universidad Central del Ecuador).

La muestra deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Aleatoria.

¢ Representativa.

La férmula de estratos que sera utilizada es la siguiente:

n: N

E°(N-1) + 1
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n= 962
(0,05)2.(962-1)+1

n= 962
0,0025 (961) +1

n= 962

3,4025
n= 282,73
n= 283

De acuerdo a la operacion anterior se realizaron 283 encuestas entre el grupo

objetivo.

4.6 INVESTIGACION CUALI-CUANTITATIVA RESPECTO DE LAS
PERCEPCIONES DE LA IMAGEN ACTUAL DE LOS ESPACIOS
REHABILITADOS DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

En este trabajo se pretende explicar las razones por las cuales la Universidad
Central del Ecuador, requiere de un plan de comunicacién integrado para lograr
que sus publicos internos se involucren, se identifiquen y se empoderen con su

institucion.

4.6.1 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Entre las técnicas a utilizar para este trabajo de investigacion estan la encuesta
para a través de un conjunto formal de preguntas, obtener informacion de
primera mano de la poblacion clave, en este caso de los estudiantes con el fin
de formar una muestra representativa de la misma. Las entrevistas en

profundidad con actores clave y el grupo focal, que constituye una herramienta
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metodolégica con el fin de evaluar diferentes opiniones de un grupo
representativo. Con los insumos de estas fuentes primarias, se obtendra una

triangulacion de datos a través del diagndstico participativo

4.6.2 Modelo, Tabulacion, Graficacion e Interpretacion de Encuesta,

Entrevistay Grupo Focal

Modelo - cuestionario para encuesta sobre gestion comunicacional en la

Universidad Central del Ecuador

1. ¢Conoce si la Universidad Central tiene un plan de comunicacion

institucional?

Sl NO

2. ¢Esté informado de las actividades que se desarrollan en la Universidad?

En caso que la respuesta sea negativa saltar a la pregunta 5.

Sl NO
3. Sila respuesta anterior es afirmativa, escoja el o los medios por los cuales

usted fue informado:

Carteleras

Boletines institucionales

Rumores

Radio Universitaria

Programa de TV de la universidad
Correo electronico

Reuniones convocadas por autoridades

Periddico de la universidad
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4. Si la respuesta anterior es afirmativa, adelante escoja solo una de las

opciones (medios) que considere mas efectiva para estar informado.

Carteleras

Boletines institucionales

Rumores

Radio Universitaria

Programa de TV de la universidad
Correo electronico

Reuniones convocadas por autoridades

Peri6dico de la universidad

5. ¢Conoce cuales son los espacios patrimoniales de la universidad? Si la

respuesta es negativa saltar a la pregunta 7.

Sl NO

6. Escoja el/los espacios que considere patrimoniales

Estadio universitario

Teatro universitario

Edificio administrativo (Rectorado de la universidad)
Plaza Indoamérica

Residencia universitaria

Facultad de Jurisprudencia

7. ¢Conoce quiénes son los personajes que a manera de monumento estan

en la Plaza Indoamérica? Si la respuesta es negativa saltar a la pregunta 9.

Sl NO
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10.

11.

12.
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En caso que la respuesta anterior sea afirmativa, escoja una de las
opciones que considere pertinentes. ¢Los personajes de la Plaza

Indoamérica son?

Héroes

Literatos
Politicos
Fil6sofos

Educadores

¢, Conoce qué obra fisica se llevé a cabo en la Plaza Indoamérica? En caso

gue la respuesta sea negativa saltar a la pregunta 11

Sl NO

Escoja una opcion. La obra que se llevo a cabo en la Plaza Indoameérica

fue:

Restauracion Remodelacién Pintado

Como califica la comunicacion institucional de la Universidad Central

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Quién deberia disefiar y ejecutar el plan de comunicacion de la universidad,

escoja solo una opcion:

DPTO de Comunicacion de la Universidad = FACCSO _ FEUE
ASO PROFESORES Agencia de comunicacion
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13. El disefio el plan de comunicacion debe contar con las sugerencias de los

estudiantes, profesores y empleados:

Sl

NO

Tabulacion, graficacion e interpretacion de la encuesta

Encuesta sobre gestion comunicacional en la Universidad Central del Ecuador

Muestra: estudiantes de Facultad de Comunicacion

1. ¢Conoce si la Universidad Central tiene un plan de comunicacion

institucional?

Validos | Porcentaje
Sl 18,4
NO 81,6
Total 100

mS mNO

El 82% de los encuestados no conoce si la Universidad cuenta con un plan de

comunicacion.



2. ¢Estainformado de las actividades que se desarrollan en la Universidad?
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Validos | Porcentaje
Sl 42,1
NO 57,9
Total 100

ms5l mNO

El 58% de los encuestados no esta informado de las actividades de la

universidad, mientras que un 42% si esta informado.

3. Esta informado de las actividades que se desarrollan en la Universidad, a

través de qué medios

Medios Porcentaje
Carteleras 56,2
E-mail 18,8
Periddico 12,5
Boletines 6,2
Rumores 6,2
Total 100

m Carteleras mE-mail m Periodico
W Boletines W Rumores

6% 6%

13%

La mayoria de encuestados que los medios mas usados son las carteleras, o el

email, pero cabe indicar que esto no llega a todo el publico objetivo.
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Validos | Porcentaje
Sl 39,5
NO 60,5
Total 100

mSl mNO

El 61% de los encuestados ubican a los espacios patrimoniales, mientras que
el 39% desconoce del tema.



Escoja el/los espacios que considere patrimoniales

Escoja el / los espacios que considere patrimoniales

patrimoniales de la

universidad

Sl

6,7%

PLAZA
ESTADIO | TEATRO EDIF. FAC.
INDOA | RESIDENCIA TOTAL
U. U. ADM. M DERECHO
Conoce cuales son
los espacios
46,7% 13,3% 33,3% 0% 0% 100,0%

Escoja el / los espacios que considere patrimoniales

WESTADIO U.
WEDIF. ADM.

W RESIDENCIA

TOTAL

3%

50%

0% 0%

ETEATRO U.
B PLAZAINDOAMERICA
W FAC. DERECHO

Los estudiantes en la pregunta anterior ubicaron en su gran mayoria los
espacios patrimoniales de la universidad, pero al sondear cuales son estos, se
puede ver que en efecto el 46.7% seflalan como patrimonio al teatro

universitario, el 33,3% a la Plaza Indoamérica y el 13.3% menciona al edificio

administrativo.

Pero de

igual

forma errbneamente un 6.7%

erroneamente que el estadio forma parte también del patrimonio

indica
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6. ¢Conoce quiénes son los personajes que a manera de monumento estan
en la Plaza Indoamérica?

Vélidos | Porcentaje
Si 55,3
NO 44,7
Total 100

mS mNO

El 55% de los encuestados no conoce quiénes son los personajes de la Plaza

Indoamérica, mientras que el 45% si lo conoce.
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7. En caso que la respuesta anterior sea afirmativa, escoja una de las
opciones que considere pertinentes. ¢Los personajes de la Plaza

Indoamérica son?

¢Conoce quiénes son los personajes que a manera de monumento estan en la

Plaza Indoamérica? Los personajes de la Plaza Indoamérica son

HEROES | LITERATOS | FILOSOFOS | EDUCADORES| TOTAL

Conoce los

ersonajes de
p J S

81,00% 4,80% 9,50% 4,80% 100,00%
la Plaza

Indoamérica

m HEROES mLITERATOS m FILOSOFOS m EDUCADORES

5%

El 81% de los encuestados indican acertadamente que los personajes de la
Plaza Indoamérica son héroes, mientras que otros en pequefios porcentajes

indican errbneamente, que son filosofos el 9%, educadores y literatos el 5%.
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8. ¢Conoce qué obra fisica se llevd a cabo en la Plaza Indoamérica? En caso

gue la respuesta sea negativa saltar a la pregunta 11

Vélidos | Porcentaje
Si 57,9
NO 42,1
Total 100

La mayoria representada por 58% conoce de la obra que se llevé cabo en la

Plaza Indoamérica y el Teatro Universitario, mientras que un 42% no lo conoce.
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9. Escoja una opcién. La obra que se llevé a cabo en la Plaza Indoamérica

fue:

Restauracion__ Remodelacion Pintado

La obra que se llevo a cabo en la Plaza

Indoamérica fue: Total

Restauraciéon | Remodelaciéon | Pintado

Conoce qué obra fisica
sellevéacaboenla | SI 27,30% 72,70% 0,00% 100,00%
Plaza Indoamérica

B RESTAURACION m REMODELACION
HPINTADO

0%

Acertadamente el 73% identifica a la obra como un trabajo de remodelacién, y

el 23% como un trabajo de restauracion.
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10. Coémo califica la comunicacion institucional de la Universidad Central

mBUENA mREGULAR MALA m MUY MALA
Validos Porcentaje
BUENA 10,5
REGULAR 39,5
MALA 31,6
MUY MALA 18,4
Total 100

La mayoria de los estudiantes representado por 39.5% opina que la
comunicacién de la Universidad Central es regular, el 31.6% indica que es
mala, el 18.4% opina que es muy mala, y el 10.5% que es buena.

11. Quién deberia disefiar y ejecutar el plan de comunicacion de la universidad,

escoja solo una opcion:

Vélidos Porcentaje W FACSO m DPTO COM U mFEUE
FACSO 95,3 EASOPROF MWAGENCIA  mOtros
DPTOCOMU | 342 2
FEUE 2,6 y
ASO PROF 2,6
AGENCIA 2,6
Otros 2,6
Total 100

El 55% de los encuestados opina que quien deberia disefiar y ejecutar el plan
de comunicacién es la Facultad de comunicacion, el 34.2 indica que el
Departamento de comunicacion y cultura y un 2.6% opina que podria ser la

FEUE, la Asociacidn de Profesores o una agencia de comunicacion.
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12. El disefio del plan de comunicacion debe contar con las sugerencias de los

estudiantes, profesores y colaboradores:

Vélidos | Porcentaje

mS| mNO
Sl 97,3
3%
NO 2,6
Total 100

La mayoria de los encuestados coinciden en un 97% que se deberia tomar en
consideracion las sugerencias de estudiantes, profesores y empleados.
Mientras que solo un 3% indica que no es importante contar con sus

sugerencias.

Los entrevistados fueron escogidos debido a su conocimiento del tema, cabe
indicar que los entrevistados respondieron el mismo cuestionario. Al final del
trabajo, se identifican los puntos de encuentro y diferencias entre los
entrevistados.

Modelo - cuestionario para entrevistas

1. (Cree que los alumnos, profesores y empleados conocen de manera

permanente las actividades que se desarrollan en la universidad?

2. ¢Quiénes conforman la Universidad conocen acerca de su historia y sus

espacios patrimoniales?

3. ¢En caso que responda que no, entonces por qué cree que no conocen?
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4. ¢En la Universidad, quién o quiénes deberian ser los encargados de disefar

y ejecutar un plan de comunicaciéon?

5. ¢ Qué objetivos deberia tener este plan?

6. ¢ Qué medios y estrategias deberia contemplar este plan?

7. ¢ Cudl seria el aporte de la Facultad de Comunicacion en el disefio del plan?

8. ¢ Como se podria evaluar la efectividad de un plan de comunicacion?

Ficha de Entrevistados

Entrevista 1 Entrevista 2

Dr. Francisco Ortega Msc. Miguel Romero Flores

Subdecano de la Facultad de Comunicacion | Profesor de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad Central del Ecuador Universidad Central del Ecuador

Entrevista realizada: 31 de julio, 2012. Entrevista realizada: 26 de julio de 2012.

Lugar. Subdecanato de la Facultad de |Lugar: Facultad de Comunicacion Social, UCE.
Comunicacion, UCE. Tiempo de la entrevista: 30 minutos.

Tiempo de la entrevista: 30 minutos.

Cuestionario e ideas fuerza

En este apartado se transcriben las ideas-fuerza identificadas en cada pregunta
para cada entrevistado. Para el efecto, se utiliza (1) para los criterios de
Francisco Ortega y (2) para Miguel Romero Flores.

1. ;Cree que los alumnos, profesores y empleados conocen de manera

permanente las actividades que se desarrollan en la universidad?

(1) La ciudad universitaria se encuentra dispersa y esta compuesta por 17

facultades cada una con sus caracteristicas, particularidades y autonomias.
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Se podria decir que al momento, a nivel hipotético solo el 5% de los

estudiantes estaran informados, el resto no.

(2) No se podria precisar si los grupos antes mencionados estén informados
respecto de las actividades de la Universidad, pero de conversaciones con
alumnos, existen opiniones divididas. Cabe decir que todavia falta mejorar
los flujos de comunicacién. Y la opinibn como Docente, podria decir que la
universidad estd usando bien sus medios virtuales —email- para el envio de

informacion de utilidad.

. ¢Quiénes conforman la Universidad conocen acerca de su historia y

sus espacios patrimoniales?

(1) En la cotidianidad académica de la Universidad Central del Ecuador, se
ha descuidado tratar el importante tema de la historia, raices, trayectoria de
la Universidad. Posiblemente, la Facultad de Artes sea de las pocas que

conocen respecto del tema de la historia.

(2) Como docente no se ha recibido informacién al respecto, pero considero
que los aspectos histéricos o la transformacion actual que esta sufriendo la
universidad, son temas muy importantes, que si deberian incluirse en un

plan de comunicacion institucional.

. ¢En caso que responda que no, entonces por qué cree que no

conocen?

(1) Porque no existe un plan de comunicacion por lo tanto, no se da la
difusion del tema.

(2) De igual forma por la falta de un plan de difusion
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4. (En la Universidad, quién o quiénes deberian ser los encargados de

disefar y ejecutar un plan de comunicaciéon?

(1) Considero que un plan de comunicacion deberia ser elaborado a nivel de
subdecanato, con el apoyo de las facultades de Administracion vy
Comunicacion y sobre todo de los estudiantes.

(2) El &rea de comunicacion y cultura deberia ser el encargado de disefiar un
plan de comunicacion, articulando los diversos publicos y facultades que

forman parte de la universidad.

5. ¢ Qué objetivos deberia tener este plan?

(1) Alinear los objetivos de cada una de las facultades; es decir, que sea un
plan participativo, en la que se incluya a todas las facultades y actores clave
de la universidad. El objetivo seria que participen y que la informacion llegue
a todos.

(2) El objetivo principal seria reforzar la formacién de identidad de la
Universidad Central y también re-posicionar a la institucion, especialmente
por las situaciones que le ha tocado vivir, lo cual ha hecho que su imagen se
vea afectada. Implementar procesos y unos flujos comunicacionales para

mantener informados a sus publicos internos.

6. ¢Qué medios y estrategias deberia contemplar este plan?

(1) Se deberia nombrar delegados por cada facultad y hacer las
investigaciones puntuales en las 17 facultades, a esas sumarlas en un

equipo de trabajo que realice la planificacién estratégica.

Cabe resaltar que también cada facultad tiene su mision y vision que debe
estar alineado a la misidn y vision principal de la Universidad Central y esta

MAas que una estrategia es el objetivo principal.
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En cuanto a los medios se puede dar uso a la radio que lleva un semestre al
aire, La elaboracion de un proyecto a nivel de facultad de Comunicacién
Social, para que sean los encargados de la difusion a través de un plan,
campafias comunicacionales, a través de radio, prensa, cine, televisién a

todo nivel.

(2) Pueden combinarse los medios tradicionales, como los medios
modernos, asi una buena cartelera actualizada, hacer uso de los beneficios
de la tecnologia, las redes sociales, prensa, radio; es decir, lograr una

comunicacion atractiva.

. ¢ Cuél seria el aporte de la Facultad de Comunicacion en el disefio del

plan?

(1) El aporte de la Facultad de Comunicacién seria todo el disefio de la
planificacion comunicacional, las estrategias, las especificaciones, pues la

facultad cuenta con la experiencia y el personal calificado para hacerlo.

(2) La facultad de comunicacién podria ser un eje coordinador para dar la
orientacioén, induccion asesoria para este gran propdésito que seria articular
un plan junto con la direccion de comunicacion y cultural. La FACSO cuenta

con personal calificado para el efecto, sus profesores y estudiantes.

. ¢Cbmo se podria evaluar la efectividad de un plan de comunicacion?

(1) Evidentemente a través de una investigacion, de una encuesta,
sectorizando los publicos empezando por el publico interno; es decir, qué
porcentaje de estudiantes, trabajadores y personal conocen de su institucion.

(2) El plan podria reportar indicadores diarios, a través de las redes sociales,
visitas a la pagina web, pues resulta facil obtener informacion de cuéanta

gente se ha interesado por determinado tema, productos comunicacionales
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como una revista, boletin impreso, carteleras, noticiero de tv, sin duda hacer
sondeos periddicos que revelen numeros de impacto. Ademas de temas de
refuerzo para saber si el publico estéa satisfecho o si quiere algo mas.

4.6.3 Modelo, Cuestionario e Interpretacion de Grupo Focal

1. ¢ Conoce si la UC cuenta con un plan de comunicacién? ¢En caso que la

respuesta sea positiva, diganos qué propone este plan?

2. ¢Qué medios y estrategias de comunicacion usa la UC para difundir sus

actividades?

3. ¢ Conoce cudles son los espacios patrimoniales de la UC?

4. ¢;Por qué cree que son patrimoniales?

5. Si la respuesta anterior es negativa, ¢ por qué usted cree que no conoce

acerca de los espacios de su universidad?

6. ¢ Fue usted informado sobre la remodelacion de la Plaza Indoamérica y el

Teatro Universitario, y con qué medios?

7. Usted cree que los medios que utiliza la universidad para informar sus

actividades son efectivos, ¢si 0 no y por qué?

8. ¢Qué opinidén le merece la nueva imagen que ha adquirido la Plaza

Indoamérica y el Teatro Universitario?

9. Usted, va al Teatro Universitario y si es asi, ¢.con qué frecuencia?

10. ¢ Cuales son las razones por las que no asiste al Teatro Universitario?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
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¢Conoce usted a que personajes pertenecen los bustos que se

encuentran en la Plaza Indoamérica y por qué razones estan ahi?

¢De qué manera la universidad es su referente de identidad, en caso
que sea asi, de qué manera? ¢Y en caso que la respuesta sea no, por
que?

¢ Como considera que deberia ser el plan de comunicacion de la UC?

¢Por qué medios, canales, que estrategias y a qué publicos se deberia

enfocar?

¢Le gustaria que la opinion estudiantii sea tomada en cuenta, al

momento de definir temas de comunicacion?

¢ Quién deberia disefiar y administrar este plan?

¢, Si usted estuviera a cargo del area de comunicacion, cual seria su

objetivo principal y su estrategia?

Interpretacion del grupo focal

1. ¢Conoce si la UC cuenta con un plan de comunicacion? En caso que

la respuesta sea positiva, diganos qué propone este plan

e Se desconoce si la universidad tiene o no un plan de comunicacion.

No hay conocimiento acerca de las actividades de comunicacion de la
Universidad
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2. ¢Qué medios y estrategias de comunicacion usa la UC para difundir

sus actividades?

El Periddico Latitud Central, es una buena herramienta, pero no llega a

todo el publico.

e La radio universitaria, pero esta en frecuencia AM, lo cual hace dificil

escucharla.

e La pagina web.

e Carteleras en cada facultad, cabe indicar que en este caso se focaliza la
informacion inherente a cada una de las facultades, y pocas veces se
trata de informacion generada por la universidad para todos.

3. ¢Conoce cuales son los espacios patrimoniales de la UC?

Textos de la biblioteca.

Teatro universitario

Edificio administrativo

Plaza Indoamérica

4. ¢Por qué cree gue son patrimoniales?

e Porque estos son espacios que tienen historia.

5. Si la respuesta anterior es negativa, ¢por qué usted cree que no

conoce acerca de los espacios de su universidad?

e En la universidad se da prioridad al proceso académico, descuidando del

tema historico.

¢ No se genera empoderamiento en el alumnado.
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6. ¢Fue usted informado sobre la remodelacion de la Plaza Indoamérica
y el Teatro Universitario, y con qué medios?

¢ No existi6 una comunicacién oficial respecto de la obra.
e Através de la cartelera in situ.

e Por casualidad.

7. Usted cree que los medios que utiliza la universidad para informar sus

actividades son efectivos, ¢si o noy por qué?

e El periddico es un buen instrumento pero solo llega a un segmento. No

se distribuye a toda la Universidad.

¢ No hay un buen portal web

8. ¢Qué opinidn le merece la nueva imagen que ha adquirido la Plaza

Indoaméricay el Teatro Universitario?

e Le gusta la renovacion de los espacios
¢ No esté de acuerdo con las remodelaciones, extrafa la pileta anterior

¢ Laimagen de la universidad ha mejorado en ese espacio.

9. Usted, va al Teatro Universitario y si es asi, ¢con qué frecuencia?

e Dos veces. El espacio funciona como cine

¢ Nunca haingresado al teatro

10. ¢ Cudles son las razones por las que no asiste al Teatro Universitario?

e De tener algun tipo de informacién de eventos, seleccionaria a cual desea

asistir. Pero por lo regular no le llega informacion al respecto.
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11. ;Conoce usted a qué personajes pertenecen los bustos gque se

encuentran en la Plaza Indoaméricay por qué razones estan ahi?

e La mayoria indica que son héroes, pero ninguno conoce su historia con

precision.
12. ¢ De qué manera la universidad es su referente de identidad, en caso
gue sea asi, de qué manera? ¢Y en caso gque la respuesta sea no, por

qué?

¢ No se siente identificado con la universidad, pero si con la facultad de

comunicacion

e Si se siente identificado con la universidad, porque es una buena

institucion categoria A.

e Se identifica con la universidad del pueblo, que ademas cuenta con
referentes de la sociedad ex alumnos de la Universidad.

13. ¢, Cémo considera que deberia ser el plan de comunicacion de la UC?

Creativa

De politicas claras

Vincular a todos los estudiantes de la universidad.

Potenciar espacios como la radio, tv, periodico

14. ¢ Por qué medios, canales, qué estrategias y a qué publicos se deberia

enfocar?

¢ Nuevos medios, redes sociales.
¢ Una nueva web mejor elaborada.

¢ Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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e Blogs

e Intranet interactiva

15. ¢Le gustaria que la opinion estudiantil sea tomada en cuenta, al

momento de definir temas de comunicacion?

e La participacion tanto de estudiantes, docentes, administrativos, es

fundamental.

16. ¢Quién deberia disefiar y administrar este plan?

e La facultad de comunicacion en coordinacion con los actores clave de la

universidad.

17. ¢ Si usted estuviera a cargo del area de comunicacion, cudl seria su

objetivo principal y su estrategia?

Dar a conocer la universidad sobre todo a través de la radio.

e Dar a conocer la unidad de comunicacion.

e Dar a conocer de forma rotativa cada una de las facultades.

¢ Difusion institucional externa. Romper el criterio que solo las élites

informan y tienen derecho a informar.

¢ Reconstruir toda la imagen visual e identidad de la universidad.

Realizacion de productos muy llamativos como audiovisuales.

e Difundir la historia de la universidad, iniciando con los alumnos nuevos.
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e Reposicionar la imagen de la UC, es decir remediar el peso histérico

politico.

e Sacar el mayor provecho de las redes sociales.

4.6.4 Coincidencias y Diferencias, se divide la Tabulacion de Datos por

Dimensiones

¢ Conocimiento/desconocimiento de las actividades que se desarrollan en

la universidad.

e Conocimiento/desconocimiento de la existencia de un plan de

comunicacion en la universidad.

e Por qué medios y canales se informan los diferentes actores de la
Universidad acerca de las actividades que se desarrollan.

e Conocimiento/desconocimiento de la historia y los espacios patrimoniales
de la universidad.

a) Conocimiento/desconocimiento de las actividades que se desarrollan

en la universidad

e De conformidad con los resultados de las encuestas a estudiantes, asi
como a las respuestas de los participantes en el grupo focal y
autoridades consultadas, se evidencié que los docentes y autoridades
son informados en cierto grado de actividades universitarias via email,
pero desconocen la realidad de los alumnos. Los alumnos por su
parte, se consideran desinformados acerca de las actividades

universitarias.

e Se considera que faltan canales de informacion, y se sugiere

potencializar los recursos existentes.
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b) Conocimiento/desconocimiento de la existencia de un plan de

comunicacion en la universidad

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta el 82% de la
poblacidén no conoce si existe un plan de comunicacion, similar respuesta se

obtuvo del grupo focal y de uno de los entrevistados.

c) ¢Por qué medios y canales se informan los diferentes actores de la

Universidad acerca de las actividades que se desarrollan?

De acuerdo a la encuesta realizada se puede observar que los medios mas
usados son: las carteleras, el correo electrénico y el periodico institucional.
Cabe resaltar que estos medios no llegan a todo el publico objetivo. Similar

respuesta se obtuvo de la entrevista y grupo focal.

d) Conocimiento / desconocimiento de la historia y los espacios

patrimoniales de la universidad

De acuerdo con los resultados obtenidos en las entrevistas en profundidad,
el vicedecano de la Facultad de Comunicacién Social, expresa, “no se ha
contemplado una estrategia para dar a conocer la historia y los espacios
patrimoniales de la universidad”. Mientras que para el Docente, Miguel
Romero considera que “estos temas de relevancia, que deberian ir de la
mano con lo académico ha sido descuidado”.

La mayoria de los participantes del grupo focal coinciden en que no conocen

los espacios patrimoniales de su universidad.
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Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social determinan que el 61% no conoce cuales son los

espacios patrimoniales de la Universidad.

Cabe resaltar que la encuesta también reveldé que existen algunas
inconsistencias como: algunos identifican de forma correcta los lugares
considerados patrimonio pero también incluyen lugares errébneos como el
Estadio, sostienen que un lugar es considerado patrimonio debido a su historia,
la misma que es desconocida para la mayoria, mientras que quienes identifican
correctamente como Patrimonio a la Plaza Indoamérica, tienden a confundir a

quienes pertenecen los bustos que alli se encuentran.

En referencia a los personajes que a manera de monumento se encuentran en
la Plaza Indoamérica la encuesta revela que 55.3% de los estudiantes conocen
de su existencia. Pero también errbneamente se los identifica como literatos o

fil6sofos.

Cabe resaltar también que existieron diferencias en las respuestas de las
diferentes herramientas de investigacion, las cuales se detalla a continuacién
con la finalidad de poner de relieve algunos criterios, que a pesar de ser

minoritarios también se tomaron en consideracion.

a) Conocimiento/desconocimiento de las actividades que se desarrollan

en la universidad

Segun el docente de la Facultad de Comunicacion, Msc Miguel Romero
indica que como Docente el considera que la universidad lo mantiene
informado de diversas actividades a través del correo electrénico. Pero
también desconocia la situacion de los alumnos en relaciéon a la informacion

gue reciben.

Y en el caso del grupo focal los alumnos indican que la informacién que

reciben hace referencia en su mayoria a actividades alusivas exclusivamente
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de su facultad, y eso sucede en la mayoria; es decir, cada facultad emite
informacion para alumnos que pertenecen a esa facultad. Mas no reciben

informacioén inclusiva de la universidad.

b) Conocimiento/desconocimiento de la existencia de un plan de

comunicacion en la universidad

De acuerdo al Dr. Francisco Ortega, Subdecano de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad Central, indicO que “se cuenta con un

estudio inicial de diagndéstico comunicacional elaborado en la FACSO”.

c) ¢Por qué medios y canales se informan los diferentes actores de la

Universidad acerca de las actividades?

El peridédico de la Universidad de nombre “Latitud Central”, es una buena
herramienta para mantener informada a la comunidad universitaria; sin
embargo, tiene un limitante que no llega a todas las facultades, por ende no

todos los alumnos estan informados.

d) Conocimiento/desconocimiento de los espacios patrimoniales de la

universidad

De acuerdo a la entrevista realizada al Dr. Francisco Ortega, Sub-decano de
la Facultad de Comunicacion de la Universidad Central indic6 que
“posiblemente las facultades mejor informadas respecto de los espacios
patrimoniales de la universidad, sean la facultad de artes o la facultad de
arquitectura en el campo urbanistico, que son las mas cercanas a esta
informacion pero las demés facultades en mi opinion no estaran

suficientemente informadas al respecto”.
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5 CAPITULO V: PROPUESTA DE UN PLAN DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL, CON EL FIN DE
POTENCIAR LA IMAGEN DEL TEATRO UNIVERSITARIO Y
LA PLAZA INDOAMERICA DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL
DEL ECUADOR, COMO CENTROS ACADEMICOS,

CULTURALES Y ARTISTICOS

Como ya se habia explicado en los capitulos anteriores, un plan de
comunicacién requiere de un diagnéstico previo y para el caso de esta
investigacion se recurrio al enfoque participativo como recomienda Prieto
(2004).

De ahi, que previo el disefio de un plan de comunicacion se haran evidentes
los resultados de la investigacion acerca de como califican los actores a la
comunicacion institucional de la Universidad Central, entendida ésta como la
manera que los diferentes sectores informan, interactian, elaboran mensajes,

evallan la efectividad de éstos.

5.1 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

5.1.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta de un plan de comunicacion institucional, con el fin
de potenciar la imagen del Teatro Universitario y la Plaza Indoamérica de la

Universidad Central del Ecuador, como centros académicos, culturales y
artisticos
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5.1.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar una propuesta de comunicacion que genere un sentido de

pertenencia en los estudiantes, docentes y colaboradores.

¢ Potenciar la imagen de la Universidad Central como un centro académico,

patrimonial y cultural.

e Fomentar en los publicos objetivo la Identidad Corporativa de la

Universidad.

5.2 APLICACION DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO — INVESTIGACION
CUALI-CUANTITATIVA (TRIANGULACION DE DATOS)

En este trabajo de investigacion se aplico el diagndstico participativo, con el fin
de incluir al publico objetivo en el proceso de descubrir sus necesidades,
preocupaciones, su sentir respecto de la universidad a la cual pertenecen.
Este tema resultd muy interesante pues es del grupo objetivo de quienes surge
de forma clara los asuntos prioritarios a tratar y también sus posibles

soluciones.

Para recordar el concepto de diagndstico participativo, como indica Prieto,
(Prieto, 2004. p. 30). “es el proceso en donde la gente sea de una institucion o
de una comunidad en general reconoce su situacion, selecciona problemas,
obtiene conclusiones, ejerce en todo momento su poder de decision, esta al
tanto de lo que hacen los demas, ofrece su esfuerzo y su experiencia para
llevar adelante una labor en comun. Asi un diagnéstico participativo se
constituye en un proceso educativo. EI diagnéstico participativo constituye
también un buen camino para superar de alguna manera la falta de
comunicacion entre los miembros de una comunidad o de una institucion, falta

de comunicacion de experiencias, de conocimientos”.
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El diagndstico se convierte en una fotografia del contexto, es decir recoge
situaciones, probleméticas e identifica  posibilidades de accién
comunicacionales. Y cuando es participativo, la fotografia es el resultado de la

construccion de los actores involucrados.

“Analizar el contexto no significa plantear una accién de un tamafo infinito. Se
trata de reconocer elementos sociales generales, cuestiones econdmicas,
politicas e ideoldgicas que vienen a incidir directamente en la accion” (Prieto,
2004, p. 75).

La obtencion de resultados del diagnéstico fue posible por una triangulacién de
datos con enfoque comparativo, a través del uso de encuestas (alumnos),
entrevistas (docentes/autoridades) en profundidad y grupo focal (alumnos); es
decir, se puso en evidencia en qué se asemejan y diferencian las respuestas
de los consultados acerca de la gestibn comunicacional en la Universidad, pero
con especial énfasis en los espacios patrimoniales rehabilitados. A
continuacion, se observa, las preguntas que permitieron identificar los datos

mencionados.

Tabla 2. Cuadro comparativo de respuestas

Alumnos » . ¢El plan debe i} .
. ¢, Quién deberia ¢ Coémo califica
Docentes ¢Estainformado | = _ contar con L
o disefiar y ejecutar la comunicacion
de las actividades sugerenciasde | . .
el plan de institucional de
que se desarrollan o estudiantes, ) .
Autoridad ) ) comunicacion de la Universidad
en la Universidad? ) ) profesores y
la universidad? Central?
colaboradores?

Tomado de: Alban, Julio de 2012.

Respecto de la primera pregunta, se obtuvieron las siguientes semejanzas

en los tres segmentos consultados:

1. El 58% de los encuestados no esta informado de las actividades de la

universidad.
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2. El 42% que si esta informado, ha sido a través de principalmente
boletines y via email, dos herramientas de comunicacién que al parecer
funcionan, pero que no llegan a toda la poblacion. Lo cual evidencia que
se requiere potenciar estos recursos existentes, direccionarlos de mejor

manera y difundirlos a todos los publicos, no solo un sector.

A continuacion los datos de la encuesta que se detallan el siguiente cuadro y
grafico.

mSI mNO

Véalidos | Porcentaje

SI 421 %
NO 57.9%
Total 100 %

Respecto de la segunda pregunta, se obtuvieron las siguientes semejanzas

en los tres segmentos consultados:

1. Se advierte el criterio de los actores sobre quién/quiénes dentro de la
Universidad tendrian que disefiar y ejecutar el plan de comunicacién, a lo
gue contestaron que la Facultad de Comunicacion junto con el
departamento de comunicacion deberian ser quienes lideren el proceso y

gue a la vez se incluya a todas las facultades de la Universidad.

2. Se recibieron sugerencias respecto del plan, como organizar comisiones
por cada facultad para que formen parte del desarrollo de la propuesta
comunicacional, cabe indicar que estas validas sugerencias seran
incluidas en la presente propuesta. A continuacién los datos de la

encuesta que se detallan el siguiente cuadro y grafico.



WFACSO

BASO PROF

mDPTOCOM U m FEUE

BAGENCIA  mOtros
3% 3% 3%
2%

Validos Porcentaje
FACSO 55,3 %
DPTO COMUNIC. U 34,2 %
FEUE 2,6 %
ASO PROF 2,6 %
AGENCIA 26 %
Otros 2,6 %
Total 100 %

Respecto de la tercera pregunta, se obtuvieron las siguientes semejanzas en

los tres segmentos consultados:

1. Los encuestados y entrevistados coinciden en un 97.3% que la opinién y
sugerencias
fundamental. Pues es necesario conocer las necesidades y escuchar al
grupo objetivo, pues son ellos quienes constituyen el perceptor de los

mensajes emitidos. Y el contar con su opinidn redundaréa en el éxito o no

tanto de estudiantes,

de la propuesta.

docentes y colaboradores es

Asi lo demuestra el siguiente cuadro y grafico.

Validos | Porcentaje
Sl 97,3 %
NO 2,6 %
Total 100 %

S| mNO

3%
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Respecto de la cuarta pregunta, se obtuvieron las siguientes semejanzas en

los tres segmentos consultados:

1. Los datos numéricos revelan que el 39.5 % califica a la comunicacion

institucional de la Universidad Central como regular, el 31.6% como mala,

el 18.4% como muy mala, el 10.5% como buena. Esto nos da la medida

de que la comunicacion interna requiere de un plan de comunicacion para

mejorar esta situacion.

Vélidos Porcentaje
BUENA 10,5
REGULAR 39,5
MALA 31,6
MUY MALA 18,4
Total 100

mBUENA mREGULAR

MALA mMUYMALA

La informacién detallada en esta seccion se utiliz6 como insumo principal para

la elaboracién del plan de comunicacién, en el sentido de coherencia entre lo

investigado y lo que se propone, mas aun si se sigue un enfoque participativo.

De ello se desprende también que la Universidad Central cuenta con recursos

valiosos, los cuales estan subutilizados.

De manera que en el plan de

comunicacidon se pondra énfasis en potenciar estos recursos técnicos,

humanos, comunicacionales de la Universidad Central, lo cual permitira no

incurrir en gastos innecesarios, e incluso con un buen manejo se puede lograr

la generacion de ingresos.
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5.2.1 Técnicas de Investigacion Utilizadas

Encuestas

La encuesta es una técnica cuantitativa de investigacion para las ciencias
exactas como sociales. A través de ella se obtiene resultados de caracter
estadistico, sobre la base de la aplicaciéon de un instrumento (cuestionario) que,
por lo general, tiene preguntas cerradas. El nUmero de entrevistados en una

encuesta depende del calculo del tamafio de la muestra.

Entrevistas en profundidad

La entrevista es una técnica cualitativa de investigacion para las ciencias
sociales, que es utilizada por lo general para profundizar acerca de aspectos
concretos del objeto de estudio. Es aplicada a expertos de un tema, testigos y
protagonistas de un hecho. La buena realizacion de esta técnica depende de
la calidad del cuestionario, pues en este se debe reflejar un estudio anterior del

problema a investigar.

Grupo focal

Es una técnica cualitativa de investigacion para las ciencias sociales que
permite recabar de manera simultanea y en el mismo espacio un conjunto de
opiniones de sujetos relacionados con el objeto de estudio. Al igual que la

entrevista en profundidad se requiere de un cuestionario.

Todas estas técnicas van de la mano con un proceso de sistematizacion e
interpretacion de datos, sobre la base de los objetivos planteados en la

investigacion. Los instrumentos utilizados se encuentran en los anexos.



5.3 FODA SUGERIDO

Plan comunicacional — Universidad Central del Ecuador

Tabla 3. FODA de la Universidad Central del Ecuador. Alban J., Julio de 2012.
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ortalezas

*La Universidad Central del Ecuador es considerada patrimonio cultural
*La UCE es categoria A de acuerdo al CONEA.

*Dispone de areas para fomentar la cultura, el arte, y la recreacion
*Cuenta con equipo humano, técnico, tecnoloégico

*Cuenta con unalargalista de ex-alumnos exitosos en diversos campos de
estudio

*Disponibilidad de recursos

=  Oportunmdades

*Potencial de crecimiento y desarrollo como una institucion emblematica,
educacional y cultural

* Potencial comoreferenteidentitario parala comunidad universitaria y la Ciudad
de Quito

*Alianzas estratégicas paraintercambio cultural y estudiantilen lo posible con
paises latinoamericanos

*Restablecer convenios existentes

sl  [Debilidades

* Subutilizacion de recursos humano, técnico, tecnoldgico

*Subutilizacion de espacios para fomentarla cultura y el arte

*Niveles de revision y autorizacion de documentos y tramites toman tiempo
*Falta de comunicacién adecuada ala necesidad

*Falta de infraestructura suficiente y precisa

Amenazas

*Decisiones gubernamentales
* Situacion socio-economica del pais.

A manera de conclusién se puede decir que la Universidad Central del

Ecuador, en sus 186 afos de existencia, ha sido una institucién emblematica

gue ha formado profesionales de primera categoria en distintas areas de

estudio, quienes se encuentran actualmente al servicio de la comunidad dentro

y fuera del pais cada uno desde su especialidad: comunicadores, abogados,

doctores, economistas, administradores, etc.
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La educacién publica es una ventaja para la ciudadania, por lo que el
compromiso es mejorar cada dia, y servir con excelencia y calidad. Es por esto
que la aplicacibn de la comunicacién corporativa constituye una via

fundamental para la consecucion de sus objetivos.

5.4 PLAN DE COMUNICACION - MATRICES

e Matriz Estratégica
e Matriz Tactica

e Cronograma

e Presupuesto

e Matriz de Evaluacion

e Matriz Resumen



5.4.1 Matriz Estratégica

OBJETIVO GENERAL

DESARROLLAR UNA PROPUESTA DE UN PLAN
DE COMUNICACION INSTITUCIONAL, CON EL FIN
DE POTENCIAR LA IMAGEN DEL TEATRO
UNIVERSITARIO Y LA PLAZA INDOAMERICA DE
LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR,
COMO CENTROS ACADEMICOS, CULTURALES Y
ARTISTICOS

MATRIZ ESTRATEGICA

Universidad Central del Ecuador

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar una propuesta de comunicacion que
genere un sentido de pertenencia en los estudiantes,
docentes y colaboradores

TIPO DE OBJETIVO

Motivacional, informativo, procedimental,
tecnoldgico, actitudinal

2. Potenciar la imagen de la Universidad Central, como
un centro académico, patrimonial y cultural

Motivacional, informativo, tecnoldgico

3. Fomentar en los publicos objetivo la Identidad
Corporativa de la Universidad

Informativo, procedimental, motivacional,
actitudinal

PUBLICO

PUBLICO INTERNO: Estudiantes,
docentes y colaboradores de la
universidad Central del Ecuador
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ESTRATEGIAS

1.1 Campafia de Actualizacion de datos

1.2 Analizar y mejorar las herramientas de comunicacion internaj
de la Universidad Central

1.3 Crear comisiones de planificacién en comunicacion en cadaj
facultad

1.4 Organizar una reunién anual de exalumnos exitosos de las|
diferentes carreras en fechas clave

2.1 Potenciar las capacidades del departamento de
Comunicacion y Cultura

2.2 Desarrollo de material de difusion

2.3 Explotar el potencial de la Plaza Indoamérica y el Teatro
Universitario

2.4 Plan de generacion de ingresos, a través del uso de las]
instalaciones - Teatro Universitario y Plaza Indoamérica

3.1 Difusion y posicionamiento de Mision, Vision y Filosofig)
corporativa

3.2 Retomar convenios existentes y proponer convenios nuevos

3.3 Involucrar a los estudiantes en las actividades académicas,
culturales y artisticas

3.4 Atencién a los alumnos egresado

3.5 Proponer cambios en las mallas curriculares




5.4.2 Matriz Tactica

ESTRATEGIAS

1.1 Campafia de Actualizacion de datos

ACCIONES
1.1.1 Promover una campafia para actualizar los datos de estudiantes,
docentes y colaboradores y a la vez para informar de la puesta en marcha
del presente plan de comunicacion.

MATRIZ TACTICA

Universidad Central del Ecuador

TIPO DE TACTICA

Participativa

RESPONSABLES

Comunicador corporativo, Dpto. de comuncacion, Facultad de
comunicacion
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INDICADORES

No. de estudiantes registrados / No. de estudiantes de la Universidad

1.1.2 Campafia de carnetizacion tanto a estudiantes, docentes y
colaboradores

Difusionista

Comunicador corporativo, Dpto de comunicacién, Imprenta universitaria

No. de estudiantes con identificacion / No. de estudiantes de la Universidad

1.1.3 Entrega de cuaderno informativo de la UCE, junto el carné.

Difusionista, conductista

Comunicador corporativo, Facultad de comunicacion

No. de cuadernos entregados / No. de cuadernos impresos

1.2 Analizar y mejorar las herramientas de comunicacion
interna de la Universidad Central

Comunicador corporativo, Departmento de comunicacion de la

1.2.1 Carteleras en cada facultad Difusionista X . 48 ediciones de la cartelera por facultad
Universidad

1.2.2 Creacién de una red interna de comunicacion (Intranet) Difusionista Comunicador corpo_ratwo del Departarmento de Comunicacién de la UC y No. de usuarios / No. de estudiantes de la Universidad Central del Ecuador
Departamento de Sistemas

1.2.3 Actualizacién y mejora constante de la pagina Web principal de la Difusionista Comunicador corporativo del Departarmento de Comunicacién de la UC y No. de Visitas / No. de estudiantes de la Universidad Central del Ecuador

Universidad

Departamento de Sistemas

1.2.4 Correo institucional

Participativa

Comunicador corporativo, Departamento de sistemas de la Universidad

No. de usuarios / No. de estudiantes de la Universidad Central del Ecuador

1.2.5 Chat interno

Participativa

Departamento de sistemas de la Universidad

No. de usuarios / No. de estudiantes de la Universidad Central del Ecuador.
NO. de cuentas abiertas y activas, No. de conversaciones

No. guias entregadas / No. de estancias departamentales de la Universidad

1.2.6 Guia telefénica interna Difusionista Comunicador corporativo, Secretaria de cada facultad Central
1.2.7 Boletin electrénico Difusionista Comunicador corporativo, Facso No. de descargas - visitas / No. de estudiantes de la Universidad Central
1.2.8 Facebook Difusionista Comunicador corporativo, Facso No de seguidores / No. de estudiantes de la Universidad Central
1.2.9 Twitter Difusionista Comunicador corporativo, Facso No de seguidores / No. de estudiantes de la Universidad Central
e Comunicador corporativo del Departarmento de Comunicacioén de la UC . . . .
1.2.10 Canal de You tube Difusionista P P y No de seguidores / No. de estudiantes de la Universidad Central

Departamento de Sistemas

1.3 Crear comisiones de planificacién en comunicacion en
cada facultad

1.3.1 Reuniones de trabajo con los decanos, subdecanos y delegados de
cada facultad

Participativa

Comunicador corporativo, Departamento de comunicacién

# de reuniones, # de asistentes, # de objetivos cumplidos, # de actas de
seguimiento

1.4 Organizar una reunién anual de exalumnos exitosos de
las diferentes carreras en fechas clave

1.4.1 Convocatoria a alumnos exitosos de las diferentes carreras y
organizar un evento - testimonial en una fecha clave para la universidad

Participativa

Comunicador corporativo, Departamento de comunicacién

# de ex alumnos invitados, # de testimoniales, # de asistentes por facultad,
# de comentarios positivos recibidos

2.1 Potenciar las capacidades del departamento de
Comunicacién y Cultura

2.1.1 Contratar un Comunicador Corporativo

Difusionista

Universidad Central - Talento Humano

Encuestas comunicacionales y de posicionamiento de la universidad
Central entre sus publicos internos.

2.2 Desarrollo de material de difusion

2.2.1 Programa de TV, involucrar a los alumnos, retransmitirlo en otro
horario y a traves de you tube

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Facultad de comunicacién

Medicién de audiencia

2.2.2 Programa de radio, retransmitirlo en capsulas informativas en radio
FM Universitaria y en la web de la Universidad.

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Facultad de comunicacién

Medicién de audiencia

2.2.3 Elaboracién de manual de imagen corporativa de la Universidad
Central

Difusionista, participativa, conductista

Comunicador corporativo, Facultad de comunicacién, Dpto. de
comunicacién

No. de manuales en uso / No. de facultades

2.2.4 Elaboracion de video corporativo

Difusionista,participativa

Comunicador corporativo, Facultad de comunicacion, Dpto. de
comunicacion

No. de videos en uso / No. de facultades

2.2.5 Publicacién que compile la historia de la Universidad, e historias de
éxito de exalumnos. CD Interactivo

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Facultad de comunicacion, Dpto. de
comunicacion

No. de publicaciones en uso / No. de facultades

2.2.6 Sefialética de ubicacion para el &rea rehabilitada de la Plaza
Indoamerica y el Teatro Universitario.

Comunicador corporativo, Facultad de comunicacién, Dpto. de
comunicacion

No. de sefiales / No. de transeuntes aproximado

2.2.6 Sefialética de cuidado y preservacion de las areas verdes de la
universidad

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Facultad de comunicacién, Dpto. de
comunicacion

No. de sefiales / No. de transeuntes aproximado
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2.3 Explotar el potencial de la Plaza Indoamérica y el
Teatro Universitario

2.3.1 Ofrecer capacitacion continua presencial y on line a los alumnos,
docentes y colaboradores de la U.C.

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Dpto de talento humano, Dpto. de
comunicacion, Sistemas

No. de asistentes, participantes / No. de alumnos por facultad

2.3.2 Festivales del cine del recuerdo en el Teatro Universitario

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Dpto. de comunicacion, Facultad de
comunicacion

No. de asistentes, participantes / No. de alumnos de la Universidad Central

2.3.3 Realizacion de actos solemnes en el Teatro como: Aniversario de la
Institucion, graduaciones, seminarios, difusion de trabajos digitales del
alumnado

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Departamento de comunicacién, Facultad de
comunicacion y Artes

No. de asistentes, participantes / No. de estudiantes de la Universidad
Central

2.3.4 Calendario de actividades, actos solemnes, seminarios,
conferencias, etc. en el Teatro Universitario

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Departamento de comunicacién, Facultad de
comunicacion y Artes

No. de calendarios entregados / No. de Facultades de la Universidad
Central

2.3.5 Calendario de actividades, ferias, exposiciones, etc. en la Plaza
Indoamérica

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Departamento de comunicacién, Facultad de
comunicacion y Artes

No. de calendarios entregados / No. de Facultades de la Universidad
Central

2.3.6 Conciertos de integracion en el area de la Plaza Indoamérica

Difusionista, participativa, conductista

Comunicador corporativo, Departamento de comunicacion, Facultad de
comunicacion y Artes

No. de asistentes, participantes / No. de estudiantes de la Universidad
Central

2.3.7 Exposicion Gréfica del origen de la Universidad en la Plaza
Indoamérica en el Dia del descubrimiento de América

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Departamento de comunicacion, Facultad de
comunicacion y Artes

No. de asistentes, participantes / No. de estudiantes de la Universidad
Central

2.3.8 Muestras artisticas de la Facultad de Artes, al fin de cada semestre.

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Departamento de comunicacién, Facultad de
comunicacion y Artes

No. de asistentes, participantes / No. de estudiantes de la Universidad
Central

2.3.9 Carrera universitaria de integracion 5K (recorrido por las calles
aledafas a la Universidad y centro histérico)

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Departamento de comunicacién, Facultad de
comunicacion y Artes

No. de asistentes, inscripciones / No. de corredores

2.3.10 Salon histérico Itinerante - Desarrollar una exposicion fotografica y
de video que cuente la historia de la Universidad Central hasta la
actualidad, que recorra por cada una de sus Facultades

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Departamento de comunicacion, Facultad de
comunicacion y Artes

No. de asistentes, participantes / No. de estudiantes por facultad de la
Universidad Central

2.4 Plan de generacioén de ingresos, a través del uso de las
instalaciones - Teatro Universitario y Plaza Indoamérica

2.4.1 Plan de alquiler del Teatro Universitario y la Plaza Indoamérica para
actos de orden académico, cultural o artistico.

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Rectorado, Dpto. de comunicacién, Dpto.
Administrativo, Dpto. Financiero

No. de alquileres, No de eventos / meses del afio

2.4.2 Tarifario de cobro de entradas al teatro universitario por diversa indole
cine, actos culturales, actos sociales, a personas naturales o juridicas que
no pertenezcan a la Universidad Central

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Rectorado, Dpto. de comunicacion, Dpto.
Administrativo, Dpto. Financiero

No. de entradas vendidas / No. de entradas impresas por evento

3.1 Difusién y posicionamiento de Misién, Visién y Filosofia
corporativa

3.1.1 Através de la pagina Web, difundir el Manual de Imagen corporativa,
Video, y todas las herramientas comunicacionales disponibles.

Difusionista

Comunicador corporativo, Dpto. de comunicacién, Rectorado

No. de visitas realizadas / No. de estudiantes de la Universidad Central

3.2 Retomar convenios existentes y proponer convenios
nuevos

3.2.1 Retomar convenios firmados con las Embajadas a las que
pertenecen los bustos que se encuentran en la Plaza Indoamérica

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Dpto. de comunicacion, Rectorado

No. de convenios actualizados / No. de convenios existentes pasivos

3.2.2 Desarrollar propuestas de intercambios culturales con otras
universidades latinoamericanas

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Dpto. de comunicacion, Rectorado

No. de alumnos postulados / Nimero de convenios firmados y ejecutados

3.2.3 Proponer la firma de un convenio de cooperacién con el Municipio -
Proyecto 60 y piquito, para la organizacién del "Cine del Recuerdo" y de
conciertos con expresiones tradicionales

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Dpto. de comunicacion, Rectorado

No. de asistentes, participantes / No. de funciones

3.2.4. Proponer la firma de un convenio de cooperacion con el canal de
television ECTV, para la retransmision de la produccion televisiva de la
Universidad Central

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Dpto. de comunicacién, Rectorado

No. de programas retransmitidos / No. de programas realizados

3.2.5 Proponer la firma de convenios con Medicity, Supermaxi y Multicines
para ofrecer descuentos con la presentacion del carné estudiantil

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Dpto. de comunicacion, Rectorado

No. de promociones aprovechadas / No. de estudiantes registrados

3.3 Involucrar a los estudiantes en las actividades
académicas, culturales y artisticas

3.3.1 Crear clubes de comunicacion

Difusionista, participativa, conductista

Comunicador corporativo, Dpto. de comunicacion, Facultad de
comunicacion

No. de clubes de comunicacion , y No. de participantes / No. de estudiantes
de la Universidad Central

3.3.2 Promover concursos estudiantiles para la presentacion de proyectos,
académicos, culturales o artisticos

Difusionista, participativa, conductista

Comunicador corporativo, Dpto. de comunicacion, Facultad de
comunicacion

No. de participantes / No. de estudiantes de la Universidad Central

3.4 Atencion a los alumnos egresado

3.4.1 Creacién de una bolsa deempleo para aquellos alumnos egresados de
todas las carreras

Difusionista, participativa

Comunicador corporativo, Dpto. de comunicacion, Facultad de
comunicacion

No. de aplicantes, No. de nuevos empleados / No. de egresados

3.5 Proponer cambios en las mallas curriculares

3.5.1 Proponer la inclusién de la asignatura "Origen de la Universidad
Central - Patrimonio Cultural” en el curso propedeutico a los estudiates que
ingresan a la Universidad

Difusionista, participativa, conductista

Comunicador corporativo, Dpto. de comunicacion, Facultad de
comunicacion, Rectorado

No. de participantes de la induccion / No. de nuevos alumnos de
propedeutico




5.4.3 Cronograma

ESTRATEGIAS

ACCIONES

1.1.1 Promover una campafia para actualizar los datos de estudiantes, docentes|

MONITO REO

CRONOGRAMA 2012 - 2013
Universidad Central del Ecuador
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OBSERVACION

Actualizacién de datos anual, con el apoyo de los docentes. Y elaboracién de un informe de Ia]

Universidad

y colaboradores y a la vez para informar de la puesta en marcha del presente| Anual . L o It
o lan de comunicacion situacién comunicacional actual que marque un antes y despues del presente plan de comunicacion
1.1 Campafia de Actualizacién de datos p .
1.1.2 Campafia de carnetizacin tanto a estudiantes, docentes y colaboradores Anual Este sera uno de los pocos rubros en los que se incurrira en gastos debido al material del carné
1.1.3 Entrega de cuaderno informativo de la UCE, junto el carné. Anual La universidad tiene los recursos y la imprenta
Monitoreo y vigilancia permanente, para evitar la filtracion de informacion que no pertenece a lal
1.2.1 Carteleras en cada facultad Semanal " €0 y vig p P a P
universidad
. . I . Constante monitoreo de cada una de las etapas para evitar imprevistos y alcanzar el objetivo. Y|
1.2.2 Creaci6n de una red interna de comunicacién (Intranet) Trimestral - . .
elaboracion de informes trimestrales
1.2.3 Actualizacion y mejora constante de la pagina Web principal de Ia| Trimestral Constante monitoreo de cada una de las etapas para evitar imprevistos y alcanzar el objetivo. Y]
1.2 Analizar y mejorar las heramientas d T;“frtstlg:go institucional Tril tral (eila:OLraanctlgr:ndoen‘IgS;?es ;rlm_;s_traltesa las cuentas de correo, vigil bi
comunicacion interna de la Universidad Central = 0 InStiucy nmes ons ! y seguimiento S cu s de . Vigiiar su buen uso.
1.2.5 Chatinterno Trimestral Monitorear el buen uso
1.2.6 Guia telefénica interna Semestral Actualizacién cada 6 meses, con el apoyo de las secretarias de cada facultad
1.2.7 Boletin electrénico Mensual Mantener un registro de los boletines
1.2.8 Facebook Mensual Vigilar el buen uso
1.2.9 Twitter Mensual Vigilar el buen uso
1.2.10 Canal de You tube Trimestral Vigilar el buen uso
1.3 Crear comisiones de planificaciéon en|1.3.1 Reuniones de trabajo con los decanos, subdecanos y delegados de cada| . .
s Mensual Mantener registro de actas de las reuniones
comunicacion en cada facultad facultad
1.4 Organizar una reunién anual de exalumnos|1.4.1 Convocatoria a alumnos exitosos de las diferentes carreras y organizar un . . . . NI
N N . . h . Anual Mantener un registro de asistencia firmada, que sirva para la actualizacion de bases de datos
exitosos de las diferentes carreras en fechas clave |evento - testimonial en una fecha clave para la universidad
2.1 Potenciar las capacidades del departamento de . . . .
. P: P 2.1.1 Contratar un Comunicador Corporativo Anual Mantener un registro de informe de labores mensuales
Comunicacion y Cultura
2.2.1 Programa de TV, involucrar a los alumnos, retransmitirlo en otro horario y| . .
Mensual Mantener un registro de programas emitidos
a traves de you tube
2.2.2 Programa de radio, retransmitirlo en cépsulas informativas en radio FM . .
N Lo . N Mensual Mantener un registro de programas emitidos
Universitaria y en la web de la Universidad.
2.2.3 Elaboracién de manual de imagen corporativa de la Universidad Central Semestral Llevar un registro de borradores aprobados
2.2 Desarrollo de material de difusién 2.2.4 Elaboraci6n de video corporativo Semestral Mantener una base de datos digital de fotos e imagenes
2.2.5 Publicaciéon que compile la historia de la Universidad, e historias de éxito
. Semestral Mantener una base de datos de exalumnos
de exalumnos. CD Interactivo
2.2.6 Sefialética de ubicacion para el area rehabilitada de la Plaza Indoamerica y| . . - N . - o
X S Trimestral Esta inversion se realizara en los materiales para la elaboracion de la sefialética.
el Teatro Universitario.
2.2.6 Sefalética de cuidado y preservacién de las areas verdes de la| . . " N . " i
universidad Trimestral Esta inversion se realizara en los materiales para la elaboracion de la sefialética.
2.3.1 Ofrecer capacitacién continua presencial y on line a los alumnos, - . . . L
Mensual Vigilar el buen uso a las intalaciones del teatro universitario.
docentes y colaboradores de la U.C.
2.3.2 Festivales del cine del recuerdo en el Teatro Universitario Mensual Vigilar el buen uso a las intalaciones del teatro universitario.
2.3.3 Realizacién de actos solemnes en el Teatro como: Aniversario de la| - . . . -
s N L IR . L Mensual Vigilar el buen uso a las intalaciones del teatro universitario.
Institucién, graduaciones, seminarios, difusion de trabajos digitales del alumnado
2.3.4 Calendario de actividades, actos solemnes, seminarios, conferencias, etc. . . . = -
. L Mensual Llevar un registro de calendarios para a fin de afio, hacer un recuento de las actividades relevantes.
en el Teatro Universitario
2.3.5 Calendario de actividades, ferias, exposiciones, etc. en la Plaza| . . y = -
Indoameérica Mensual Llevar un registro de calendarios para a fin de afio, hacer un recuento de las actividades relevantes.
2.3 Explotar el potencial de la Plaza Indoamérica y el - - - —
N N . . L. . - . Llevar un registro de conciertos, con el detalle de cual fue el motivo de presentracion, fecha, No. de|
Teatro Universitario 2.3.6 Conciertos de integracion en el area de la Plaza Indoamérica Trimestral . . o
asistentes y registro fotogréafico.
2.3.7 Exposicion Gréafica del origen de la Universidad en la Plaza Indoamérica Anual Llevar un registro con el detalle de cual fue el motivo de presentracion, fecha, No. de asistentes
en el Dia del descubrimiento de América registro fotografico.
. y Llevar un registro con el detalle de cual fue el motivo de presentracion, fecha, No. de asistentes
2.3.8 Muestras artisticas de la Facultad de Artes, al fin de cada semestre. Semestral X gist P! ' !
registro fotografico.
2.3.9 Carrera universitaria de integracion 5K (recorrido por las calles aledaias Anual
a la Universidad y centro histdrico)
2.3.10 Salon histérico Itinerante - Desarrollar una exposicion fotografica y de
video que cuente la historia de la Universidad Central hasta la actualidad, que Semestral Llevar un registro fotografico, de imagen, y comentarios y sugerencias en cada una de las facultades.
recorra por cada una de sus Facultades
2.4.1 Plan de alquiler del Teatro Universitario y la Plaza Indoamérica para actos Semestral Llevar un registro de contactos para futuros eventos
2.4 Plan de generacion de ingresos, a través del uso|de orden académico, cultural o artistico. g P
de las instalaciones - Teatro Universitario y Plaza|2.4.2 Tarifario de cobro de entradas al teatro universitario por diversa indole cine,
Indoamérica actos culturales, actos sociales, a personas naturales o juridicas que no Mensual Registro de precios, descuentos y tarifas especiales
pertenezcan a la Universidad Central
3.1 Difusién y posicionamiento de Misién, Visién y|3.1.1 A través de la pagina Web, difundir el Manual de Imagen corporativa, - . .
N " X . ; P . . Mensual Administrar un buzén de sugerencias
Filosofia corporativa Video, y todas las herramientas comunicacionales disponibles.
3.2.1 Retomar convenios firmados con las Embajadas a las que pertenecen los . . . . 5
P Trimestral Registro y archivo de convenios notarizados
bustos que se encuentran en la Plaza Indoamérica
3.2.2 Desarrollar propuestas de intercambios culturales con otras universidades . . . . .
N N Trimestral Registro y archivo de convenios notarizados
latinoamericanas
3.2.3 Proponer la firma de un convenio de cooperacién con el Municipio -
. . iqui izaci "Cil " Trimestral Registro de funcion
32 Retomar convenios existentes y proponer| Proygcto 60 y plqun_o, para I_a_ organizacién del "Cine del Recuerdo” y de estral egistro ones
) conciertos con expresiones tradicionales
convenios nuevos - - -
3.2.4. Proponer la firma de un convenio de cooperacién con el canal de
television ECTV, para la retransmision de la produccion televisiva de la| Trimestral Registro de programas
Universidad Central
3.2.5 Proponer la firma de convenios con Medlfflty, SupermaXI y Multicines para| Semestral Registro de beneficiarios
ofrecer descuentos con la presentacion del carné estudiantil
3.3 Involucrar a los estudiantes en las actividade gg% (gfoa;gyeﬁescg:cfl?;‘;nIg:t(lz.:zrantiles ara la presentacién de proyectos enstal Registio.de miembros
académicas, culturales y artisticas . o P P! proy ' Mensual Registro de concursos y participantes
académicos, culturales o artisticos
. 3.4.1 Creacién de una bolsa deempleo para aquellos alumnos egresados de . .
3.4 Atencion a los alumnos egresado P P a 9 Bimensual Registro de empresas y exalumnos
todas las carreras
3.5.1 Proponer la inclusién de la asignatura "Origen de la Universidad Central -
3.5 Proponer cambios en las mallas curriculares Patrimonio Cultural" en el curso propedeutico a los estudiates que ingresan a la| Semestral Registro de alumnos y de encuesta al final de cada curso




5.4.4 Presupuesto

PRESUPUESTO
Universidad Central del Ecuador

104

ESTRATEGIAS ACCIONES CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL OBSERVACIONES
1.1.1 Promover una campafa para actualizar los datos de estudiantes, Actualizacion de datos anual, con el apoyo de los docentes. Y
docentes y colaboradores y a la vez para informar de la puesta en marcha 13 - % - elaboracion de un informe de la situacién comunicacional actual que
o del presente plan de comunicacion. marque un antes y despues del presente plan de comunicacion
1.1 Campafia de Actualizacion de datos P P q y P P P
1.1.2 Campafia de carnetizacion tanto a estudiantes, docentes y 50000 $ 020 | $ 10.000,00 Este ser4 uno de los pocos rubros en los que sle incurrira en gastos
colaboradores debido al material del carné
1.1.3 Entrega de cuaderno informativo de la UCE, junto el carné. 50000| $ - - La universidad tiene los recursos y la imprenta
121 Carteleras en cada facultad 68l $ s i Monitoreo y vigi!:flncia permanente, para evitgr la filtraci()n de
informacion que no pertenece a la universidad
L . L Constante monitoreo de cada una de las etapas para evitar imprevistos
1.2.2 Creacion de una red interna de comunicacion (Intranet) 1% -1 $ - L . . :
y alcanzar el objetivo. Y elaboracion de informes trimestrales
1.2.3 Actualizacion y mejora constante de la pagina Web principal de la 13 s _ | Constante monitoreo de cada una de las etapas para evitar imprevistos
Universidad y alcanzar el objetivo. Y elaboracién de informes trimestrales
1.2 Analizar y mejorar las herramientas de c - — I r il
comunicacién interna de la Universidad Central 124 Correo institucional 1 s i onstante monitoreo y segulmblento a las cuentas de correo, vigilar su
uen uso.
1.2.5 Chat interno 13 -8 - Monitorear el buen uso
1.2.6 Guia telefénica interna 13 s i Actualizacion cada 6 meses, con el apoyo de las secretarias de cada
facultad
1.2.7 Boletin electrénico 1 $ -1 $ - Mantener un registro de los boletines
1.2.8 Facebook 1% -3 - Vigilar el buen uso
1.2.9 Twitter 1% -1 $ - Vigilar el buen uso
1.2.10 Canal de You tube 1$ - | $ - Vigilar el buen uso
1.3 Crear comisiones de planificacion en comunicacion [1.3.1 Reuniones de trabajo con los decanos, subdecanos y delegados de 2% 40,00 | $ 480,00 Mantener registro de actas de las reuniones
en cada facultad cada facultad
1.4 Organizar una reunion anual de exalumnos exitosos|1.4.1 Convocatoria a alumnos exitosos de las diferentes carreras y Mantener un registro de asistencia firmada, que sirva para la
- . . : . . 1% 1.000,00 | $ 1.000,00 o
de las diferentes carreras en fechas clave organizar un evento - testimonial en una fecha clave para la universidad actualizacion de bases de datos
21 Potgncn_a}r las capacidades del departamento de 2.1.1 Contratar un Comunicador Corporativo 12| $ 1.000,00 | $ 12.000,00 Mantener un registro de informe de labores mensuales
Comunicacion y Cultura
2.2.1_ Programa de TV, involucrar a los alumnos, retransmitirlo en otro 2% s i Mantener un registro de programas emitidos
horario y a traves de you tube
2.2.2 Programa de radio, retransmitirlo en capsulas informativas en radio . .
FM Universitaria y en la web de la Universidad. 123 $ Mantener un registro de programas emitidos
2.2.3 El i6 I dei i I i i .
Cen:ira| aboracion de manual de imagen corporativa de la Universidad 13 s i Lievar un registro de borradores aprobados
2.2 Desarrollo de material de difusion 2.2.4 Elaboracién de video corporativo 1 $ R - Mantener una base de datos digital de fotos e imagenes
225 Publicacion que compile Ig historia de la Universidad, e historias de 13 s i Mantener una base de datos de exalumnos
éxito de exalumnos. CD Interactivo
2.2.6 Sefialética de ubicacion para el area rehabilitada de la Plaza Esta inversion se realizara en los materiales para la elaboracion de la
. . o 12| $ 167 | $ 2.000,00 U
Indoamerica y el Teatro Universitario. sefialética.
2.2.6 Sefalética de cuidado y preservacion de las &reas verdes de la Esta inversion se realizara en los materiales para la elaboracion de la
. . 12/ $ 83 |% 1.000,00 R
universidad sefialética.




2.3 Explotar el potencial de la Plaza Indoamérica y el
Teatro Universitario

2.3.1 Ofrecer capacitacion continua presencial y on line a los alumnos,
docentes y colaboradores de la U.C.
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Vigilar el buen uso a las intalaciones del teatro universitario.

2.3.2 Festivales del cine del recuerdo en el Teatro Universitario

Vigilar el buen uso a las intalaciones del teatro universitario.

2.3.3 Realizacién de actos solemnes en el Teatro como: Aniversario de la
Institucion, graduaciones, seminarios, difusion de trabajos digitales del
alumnado

Vigilar el buen uso a las intalaciones del teatro universitario.

2.3.4 Calendario de actividades, actos solemnes, seminarios, conferencias,
etc. en el Teatro Universitario

Llevar un registro de calendarios para a fin de afio, hacer un recuento de
las actividades relevantes.

2.3.5 Calendario de actividades, ferias, exposiciones, etc. en la Plaza
Indoamérica

Llevar un registro de calendarios para a fin de afio, hacer un recuento de|
las actividades relevantes.

2.3.6 Conciertos de integracion en el area de la Plaza Indoamérica

Llevar un registro de conciertos, con el detalle de cual fue el motivo de
presentracion, fecha, No. de asistentes y registro fotografico.

2.3.7 Exposicion Grafica del origen de la Universidad en la Plaza
Indoamérica en el Dia del descubrimiento de América

Llevar un registro con el detalle de cual fue el motivo de presentracion,
fecha, No. de asistentes y registro fotografico.

2.3.8 Muestras artisticas de la Facultad de Artes, al fin de cada semestre.

Llevar un registro con el detalle de cual fue el motivo de presentracion,
fecha, No. de asistentes y registro fotografico.

2.3.9 Carrera universitaria de integracion 5K (recorrido por las calles
aledafias a la Universidad y centro histdrico)

Registro de participantes

2.3.10 Salon histérico Itinerante - Desarrollar una exposicion fotogréfica y
de video que cuente la historia de la Universidad Central hasta la actualidad,
que recorra por cada una de sus Facultades

Llevar un registro fotogréafico, de imagen, y comentarios y sugerencias
en cada una de las facultades.

2.4 Plan de generacion de ingresos, a través del uso de
las instalaciones - Teatro Universitario y Plaza
Indoamérica

2.4.1 Plan de alquiler del Teatro Universitario y la Plaza Indoamérica para
actos de orden académico, cultural o artistico.

Llevar un registro de contactos para futuros eventos

2.4.2 Tarifario de cobro de entradas al teatro universitario por diversa indole
cine, actos culturales, actos sociales, a personas naturales o juridicas que
no pertenezcan a la Universidad Central

Registro de precios, descuentos y tarifas especiales

3.1 Difusion y posicionamiento de Mision, Visién y
Filosofia corporativa

3.1.1 Através de la pagina Web, difundir el Manual de Imagen corporativa,
Video, y todas las herramientas comunicacionales disponibles.

Administrar un buzén de sugerencias

3.2 Retomar convenios existentes y proponer
convenios nuevos

3.2.1 Retomar convenios firmados con las Embajadas a las que pertenecen
los bustos que se encuentran en la Plaza Indoamérica

Registro y archivo de convenios notarizados

3.2.2 Desarrollar propuestas de intercambios culturales con otras
universidades latinoamericanas

Registro y archivo de convenios notarizados

3.2.3 Proponer la firma de un convenio de cooperacién con el Municipio -
Proyecto 60 y piquito, para la organizacion del "Cine del Recuerdo" y de
conciertos con expresiones tradicionales

Registro de funciones

3.2.4. Proponer la firma de un convenio de cooperacién con el canal de
television ECTV, para la retransmision de la produccion televisiva de la
Universidad Central

Registro de programas

3.2.5 Proponer la firma de convenios con Medicity, Supermaxi y Multicines
para ofrecer descuentos con la presentacion del carné estudiantil

Registro de beneficiarios
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. . 3.3.1 Crear clubes de comunicacion 1% - | $ - Registro de miembros
3.3 Involucrar a los estudiantes en las actividades 3.3.2 Promover concursos estudiantiles para la presentacion de proyectos
académicas, culturales y artisticas e " P P proy ' 1% -1 $ - Registro de concursos y participantes
académicos, culturales o artisticos
. 3.4.1 Creacion de una bolsa deempleo para aquellos alumnos egresados de .
3.4 Atencion a los alumnos egresado 193 - % - Registro de empresas y exalumnos
todas las carreras
3.5.1 Proponer la inclusién de la asignatura "Origen de la Universidad
3.5 Proponer cambios en las mallas curriculares Central - Patrimonio Cultural" en el curso propedeutico a los estudiates que 1% - % - Registro de alumnos y de encuesta al final de cada curso
ingresan a la Universidad
SUBTOTAL $ 26.480,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 10% $ 2.648,00
IMPREVISTOS 5% $ 1.324,00
TOTAL $ 30.452,00

CUADRO DE INGRESOS

L, . , 2.4.1 Plan de alqune,r d_el Teatro Unlvers’|t§r|o y la Plaza Indoamérica para 24| $ 1.000,00 | $ 24.000,00 Llevar un registro de contactos para futuros eventos
2.4 Plan de generacion de ingresos, a través del uso de|actos de orden académico, cultural o artistico.
las instalaciones - Teatro Universitario y Plaza 2.4.2 Tarifario de cobro de entradas al teatro universitario por diversa indole
Indoamérica cine, actos culturales, actos sociales, a personas naturales o juridicas que 480 $ 5,00 | $ 2.400,00 Registro de precios, descuentos y tarifas especiales
no pertenezcan a la Universidad Central
TOTAL $ 26.400,00

CUADRO DE RESULTADOS

TOTAL EGRESOS $ 30.452,00
TOTAL INGRESOS $ 26.400,00
TOTAL RESULTADOS $ 4.052,00




5.4.5 Matriz de Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar una propuesta
de comunicacién que genere
un sentido de pertenencia en
los estudiantes, docentes y
colaboradores

TIPO DE OBJETIVO

Motivacional, informativo,
procedimental, tecnoldgico,
actitudinal

NIVEL DE
EVALUACION

Avanzado

EVALUACION Y CONTROL
Universidad Central del Ecuador

ESTRATEGIAS

ACCIONES

1.1.1 Promover una campafia para actualizar los datos de
estudiantes, docentes y colaboradores y a la vez para informar

TIPO DE TACTICA

Participativa

INSTRUMENTO

Comunicados a traves de
los Docentes, flyers,
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INDICADORES

No. de estudiantes registrados / No. de estudiantes de la
Universidad

. o de la puesta en marcha del presente plan de comunicacion. carteleras.
1.1 Campafia de Actualizacién de
datos 1.1.2 Campafia de carnetizacion tanto a estudiantes, docentes I~ . No. de estudiantes con identificacién / No. de estudiantes de la
Difusionista Carnés . .
y colaboradores Universidad
1.1.3 Entrega de cuaderno informativo de la UCE, junto el T . .
camé 9 ] Difusionista, conductista |Cuadernos No. de cuadernos entregados / No. de cuadernos impresos
1.2.1 Carteleras en cada facultad Difusionista Carteleras 48 ediciones de la cartelera por facultad
1.2.2 Creacién de una red interna de comunicacion (Intranet) Difusionista Red |n§ern§1’de No. de usuarios / No. de estudiantes de la Universidad Central
comunicacion del Ecuador
1.2.3 Actualizacion y mejora constante de la pagina Web T . No. de Visitas / No. de estudiantes de la Universidad Central del
L X . Difusionista Pagina Web
principal de la Universidad Ecuador
L o No. de usuarios / No. de estudiantes de la Universidad Central
1.2.4 Correo institucional Participativa Correo usuar ual Iverst
del Ecuador
No. de usuarios / No. de estudiantes de la Universidad Central
1.2.5 Chat interno Participativa Chat del Ecuador. NO. de cuentas abiertas y activas, No. de

1.2 Analizar y mejorar las
herramientas de comunicacion interna

conversaciones

No. guias entregadas / No. de estancias departamentales de la

de la Universidad Central 1.2.6 Guia telefénica interna Difusionista Guia telefénica c2r
Universidad Central
127 Boletin electrénico Difusionista Boletin No. de descargas - visitas / No. de estudiantes de la Universidad
Central
1.2.8 Facebook Difusionista Facebook No de seguidores / No. de estudiantes de la Universidad Central
1.2.9 Twitter Difusionista Twitter No de seguidores / No. de estudiantes de la Universidad Central
1.2.10 Canal de You tube Difusionista You tube No de seguidores / No. de estudiantes de la Universidad Central
1.3 Crear comisiones de planificacién |1.3.1 Reuniones de trabajo con los decanos, subdecanos y e . # de reuniones, # de asistentes, # de objetivos cumplidos, #
s Participativa Reuniones -
en comunicacion en cada facultad delegados de cada facultad de actas de seguimiento
1.4 Organizar una reunién anual de 1.4.1 Convocatoria a alumnos exitosos de las diferentes - . . .
. ’ - Ny ] o # de ex alumnos invitados, # de testimoniales, # de asistentes
exalumnos exitosos de las diferentes |carreras y organizar un evento - testimonial en una fecha clave Participativa Exalumnos

carreras en fechas clave

para la universidad

por facultad, # de comentarios positivos recibidos

2.1 Potenciar las capacidades del
departamento de Comunicacion y
Cultura

2.1.1 Contratar un Comunicador Corporativo

Difusionista

Comunicador corporativo

Encuestas comunicacionales y de posicionamiento de la
universidad Central entre sus publicos internos.

2.2 Desarrollo de material de difusién

2.2.1 Programa de TV, involucrar a los alumnos, retransmitirlo
en otro horario y a traves de you tube

Difusionista,participativa

Programa de TV

Medicién de audiencia

2.2.2 Programa de radio, retransmitirlo en capsulas informativas
en radio FM Universitaria y en la web de la Universidad.

Difusionista,participativa

Programa de radio

Medicién de audiencia

2.2.3 Elaboracién de manual de imagen corporativa de la
Universidad Central

Difusionista,participativa,
conductista

Manual de imagen
corporativa

No. de manuales en uso / No. de facultades

2.2.4 Elaboracién de video corporativo

Difusionista,participativa

Video corporativa

No. de videos en uso / No. de facultades

2.2.5 Publicacién que compile la historia de la Universidad, e

historias de éxito de exalumnos. CD Interactivo Difusionista, participativa |Publicacion No. de publicaciones en uso / No. de facultades
2.2.6 Sefialética de ubicacion para el area rehabilitada de la O o .
- } o Sefialética No. de sefiales / No. de transeuntes aproximado
Plaza Indoamerica y el Teatro Universitario.
2.2.6 Sefialética de cuidado y preservacion de las &areas verdes L S e o .
Difusionista, participativa |Sefialética No. de sefiales / No. de transeuntes aproximado

de la universidad




DESARROLLAR UNA PROPUESTA DE UN
PLAN DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL, CON EL FIN DE
POTENCIAR LA IMAGEN DEL TEATRO
UNIVERSITARIO Y LA PLAZA
INDOAMERICA DE LA UNIVERSIDAD
CENTRAL DEL ECUADOR, COMO
CENTROS ACADEMICOS, CULTURALES Y]
ARTISTICOS

2. Potenciar la imagen de la
Universidad Central, como un

Motivacional, informativo,
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2.3.1 Ofrecer capacitacién continua presencial y on line a los
alumnos, docentes y colaboradores de la U.C.

Difusionista, participativa

Capacitaciones

No. de asistentes, participantes / No. de alumnos por facultad

2.3.2 Festivales del cine del recuerdo en el Teatro Universitario

Difusionista, participativa

Festivales

No. de asistentes, participantes / No. de alumnos de la
Universidad Central

2.3.3 Realizacion de actos solemnes en el Teatro como:
Aniversario de la Institucion, graduaciones, seminarios, difusion
de trabajos digitales del alumnado

Difusionista, participativa

Actos solemnes

No. de asistentes, participantes / No. de estudiantes de la
Universidad Central

centro académico, patrimonial tecnolgico Avanzado 234 Calc_andarlo de actividades, _acto; sqlemnes, seminarios, Difusionista, participativa Calend_arlo de actividades - NO: de (_:alendanos entregados / No. de Facultades de la
y cultural conferencias, etc. en el Teatro Universitario educativas Universidad Central
2.3.5 Calendario de actividades, ferias, exposiciones, etc. en la I N Calendario de actividades - [No. de calendarios entregados / No. de Facultades de la
- Difusionista, participativa ) ) ;
Plaza Indoamérica recreativas Universidad Central
2.3 Explotar el potencial de la Plaza |2.3.6 Conciertos de integracion en el area de la Plaza Difusionista, participativa, ) No. de asistentes, participantes / No. de estudiantes de la
P . - . ) Conciertos : -
Indoamérica y el Teatro Universitario |Indoamérica conductista Universidad Central
2.3.7 Exposicién Gréfica del origen de la Universidad en la Difusionista. particinativa | Exposiciones No. de asistentes, participantes / No. de estudiantes de la
Plaza Indoamérica en el Dia del descubrimiento de América P P P Universidad Central
2.3.8 Muestras artisticas de la Facultad de Artes, al fin de cada L S . No. de asistentes, participantes / No. de estudiantes de la
Difusionista, participativa |Muestras artisticas . -
semestre. Universidad Central
2.3.9 Carrera universitaria de integracion 5K (recorrido por las o S - . I No. de estudiantes, registrados / No. de estudiantes que
= . . P Difusionista, participativa |Fichas de inscripcion
calles aledafas a la Universidad y centro histérico) concluyen la carrera
2.3.10 Salon histérico Itinerante - Desarrollar una exposicion
fotogréfica y de video que cuente la historia de la Universidad o o P No. de asistentes, participantes / No. de estudiantes por facultad
; Difusionista, participativa |Salén itinerante . .
Central hasta la actualidad, que recorra por cada una de sus de la Universidad Central
Facultades
” . 2:4.1 Pl,a.n de alquiler del Teatro Unlversngno y la Plaza - Difusionista, participativa |Plan de alquiler No. de alquileres, No de eventos / meses del afio
2.4 Plan de generacion de ingresos, a|Indoamérica para actos de orden académico, cultural o artistico.
través del uso de las instalaciones - — - —
Teatro Universitario y Plaza 2.4.2 Tarifario de cobro de entradas al teatro universitario por
Ari iversa indole cin ltural t al rson. o - . .
Indoamérica diversa do.e‘c_ e, actos culturales, actos soc a'es, a personas Difusionista, participativa |Tarifario de entradas No. de entradas vendidas / No. de entradas impresas por evento
naturales o juridicas que no pertenezcan a la Universidad
Central
L . . 3.1.1 Através de la pagina Web, difundir el Manual de Imagen - . . . .
3.1 Difusién y posicionamiento de . X Pag . . 9 - . No. de visitas realizadas / No. de estudiantes de la Universidad
S s N " . corporativa, Video, y todas las herramientas comunicacionales Difusionista Pagina Web
Mision, Visién y Filosofia corporativa | . : Central
disponibles.
3.2.1 Retomar convenios firmados con las Embajadas a las que . ' . ’
o L . No. de convenios actualizados / No. de convenios existentes
pertenecen los bustos que se encuentran en la Plaza Difusionista, participativa |Convenios asivos
Indoamérica P
3.2.2 Desarrollar propuestas de intercambios culturales con o L . . No. de alumnos postulados / Nimero de convenios firmados y
8 - R X Difusionista, participativa |Propuetas de intercambio .
otras universidades latinoamericanas ejecutados
3.2.3 Proponer la firma de un convenio de cooperacién con el
3.2 Retomar convenios existentes y |Municipio - Proyecto 60 y piquito, para la organizacion del "Cine | Difusionista, participativa |Convenio de cooperacién |No. de asistentes, participantes / No. de funciones
proponer convenios nuevos del Recuerdo" y de conciertos con expresiones tradicionales
3.2.4. Proponer la firma de un convenio de cooperacién con el
3. Fomentar en los publicos . . canal de television ECTV, para la retransmision de la produccién| Difusionista, participativa |Convenio de cooperaciéon |No. de programas retransmitidos / No. de programas realizados
o i Informativo, procedimental, .. . .
objetivo la Identidad Avanzado televisiva de la Universidad Central

Corporativa de la Universidad

motivacional, actitudinal

3.2.5 Proponer la firma de convenios con Medicity, Supermaxi y
Multicines para ofrecer descuentos con la presentacion del
carné estudiantil

Difusionista, participativa

Convenio interinstucional

No. de promociones aprovechadas / No. de estudiantes
registrados

3.3 Involucrar a los estudiantes en las
actividades académicas, culturales y
artisticas

3.3.1 Crear clubes de comunicacién

Difusionista, participativa,
conductista

Clubes

No. de clubes de comunicacién , y No. de participantes / No. de
estudiantes de la Universidad Central

3.3.2 Promover concursos estudiantiles para la presentacion de
proyectos, académicos, culturales o artisticos

Difusionista, participativa,
conductista

Concursos

No. de participantes / No. de estudiantes de la Universidad
Central

3.4 Atencion a los alumnos egresado

3.4.1 Creacioén de una bolsa deempleo para aquellos alumnos
egresados de todas las carreras

Difusionista, participativa

Bolsa de empleo

No. de aplicantes, No. de nuevos empleados / No. de egresados

3.5 Proponer cambios en las mallas
curriculares

3.5.1 Proponer la inclusién de la asignatura "Origen de la
Universidad Central - Patrimonio Cultural" en el curso
propedeutico a los estudiates que ingresan a la Universidad

Difusionista, participativa,
conductista

Asignatura

No. de participantes de la induccién / No. de nuevos alumnos de
propedeutico
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5.4.6 Matriz Resumen

PLAN DE COMUNICACION
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

VEL DI
DE OBJETIVO NIVEL DE PUBLICO ESTRATEGIAS TIPO DE TACTICA
EVALUAC

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFIC

P

CIONES RESPONSABLES RECURSOS

SULTADOS ESPERADOS OCTUBRE NOVIEMBRE

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL JUNIO JuLio
401102003 2 - J

PTIEMBRE PRESUPUESTO ANUAL INDICADORES MONITOREO OBSERVACIONES
N I I I N N I I N A I I I N I I I 2

401110213104

1.1 Promover una campana Obtener una base de datos
para actualizar los datos de Costo 0 (se usarén los Actualizacion de datos anual, con el
actualizada de estudiantes, )
docentes y Comunicador corporativo, recursos disponibles - [No. de estudiantes registrados /| apoyo de los docentes. Y elaboracion de
Humanos, docentes y colaboradores y
colaboradores y a la vez para | Dpto. de comuncacién, " Docentes, en el Dptode | No. de estudiantes de fa Anual un informe de la situacién comunicacional
tecnolégicos contar con la apertura de los
informar de la puesta en Facultad de comunicacion ) Comunicacion y a Facultad de| Universidad actual que marque un antes y despues de}
pblicos para la implementacién ;
marcha del presente plan de comunicacion) presente plan de comunicacion
de la propuesta comunicacional
1.1.2 Campana de
11 Campata de e Comunicador corporativo, | Humanos, Que e 99% de los alumnos No. de estudiantes con Este seré uno de los pocos rubros en los
Dpto de comunicacion, tecnoldgicos,  |cuenten con una identificacion de| $8.000,00 identiicacion / No. de Anval que se incurrird en gastos debido al
Actualizacion de datos estudiantes, docentes y " )
Imprenta universitaria econdmicos suUniversidad estudiantes de la Universidad material del carné
Que los alumnos estén
informados acerca de la Misién,
1.1.3 Entrega de cuaderno
Comunicador corporativo, | Humanos, Visién, Principios, autoridades del No. de cuaderos entregados / La universidad tiene los recursos y la
informativo de la UCE, junto el ¢ " . $2.000,00 Anual
o Facultad de comunicacion  [tecnol6gicos suUniversidad, a través de un No. de cuadermos impresos imprenta
elemento de uso diario, como es
el cuaderno.
Comunicador corporativo, Reposicionameinto de as Monitoreo y vigilancia permanente, para
1.2.1 Carteleras en cada POTame. _Humanos, carteleras en cuestion de Costo 0, la Universidad cuental 48 ediciones de la cartelera s P P
o " _ Semanal evitar a filtracion de informacion que no
facultad tecnolgicos espacio en cada facultad, disefio con imprenta por facultad
de la Universidad pertenece ala universidad
@ informacién que se publica
Mejorar los herramientas y fluos
de informacién para que se
Comunicador corporativo del facilite la comunicaci6n entre la Constante monitoreo de cada una de las
1.2.2 Creacion de una red No. de usuarios / No. de
. Departarmento de Humanos, Universidad y sus estudiantes Costo 0, a cargo el Dpto de etapas para evitar imprevistos y alcanzar
interna de comunicacion ) ) estudiantes de la Universidad Trimestral ’
c delaucy por etapas. Etapas: 1) 25% de istemas el objetivo. Y elaboracion de informes
(inranet) Central del Ecuador
Departamento de Sistemas estudiantes usan Intranet. 2) €1 trimestrales
50% de estudiantes usan
Intranet, 3) 100 usan Intranet
Mejorar el acceso al sitio web de
Ia universidad y convertla en un
sitio de facil navegacion e
inclusiva que re-direccione la
; Comunicador corporativo del Constante monitoreo de cada una de las
12.3 Actualizacion y mejora o busqueda a todas sus facultades| No. de Visitas / No. de
Departarmento de Humanos, Costo 0, a cargo el Dpto de etapas para evitar imprevistos y alcanzar
constante de la pagina Web y dependencias en una misma estudiantes de la Universidad Trimestral
c delauCy sistemas el objetivo. Y elaboracién de informes
principal de la Universidad plataforma por etapas. Etapas: Central del Ecuador
1. Desarrollar una Departamento de Sistemas trimestrales
propuesta do 1) 25% de estudiantes usan
que genere un sentido de informativo, vanzado [":’a':e' 28 fol:'“ de{ K
pertenencia en los procedimental, estugantes voan invanet. 9
estudiantes, docentes y |tecnologico, actitudinal usan Intrane
colaboradores 1.2 Analizar y mejorar las Wasificar el uso del correo
Comunicador corporativo, No. de usuarios / No. de
herramientas de Humanos, institucional. Lograr al menos un Costo 0, a cargo el Dpto de Constante monitoreo y seguimiento a las
: 12.4 Correo insitucional | Departamento de sistemas de estudiantes de la Universidad Trimestral
comunicacion interna de la tecnolégicos 70% de cuentas abiertas y sistemas cuentas de correo, vigilar su buen uso.
Ia Universidad Central del Ecuador
Universidad Ceniral activas en los estudiantes.
Masificar el uso del chat No. de usuarios / No. de
Departamento de sistemas de [Humanos, insiitucional. Lograr al menos un Costo 0, a cargo el Dpto de [<S1Uiantes de la Universidad
1255 Chatinterno : g : Central del Ecuador. NO. de Trimestral Monitorear el buen uso
Ia Universidad tecnolégicos 70% de cuentas abiertas y sistemas
cuentas abiertas y activas, No.
acivas en los estudiantes.
de conversaciones
Uso de fa guia telefonica interna o, quias entregadas/ No. de
. | Comunicador corporativo,  [Humanos, Lograr al menos un 80% de Costo 0, la Universidad cuental *- & 0 - Actualizacién cada 6 meses, con el apoyo|
126 Guiatelefonica interna ) . . estancias departamentales de Semestral
Secretarla de cada facultad personal usando la guia con imprenta de las secretarias de cada facultad
) Ia Universidad Central
telefonica
Potenciar los recursos
No. de descargas - visitas / No.
Comunicador corporativo, | Humanos, Recepcion y lectura masiva del existentes del Departmento de
12.7 Boletin electrénico " " i de estudiantes de la Mensual Mantener un regisiro de los boletines
Facso tecnolgicos boletin. comunicaci6n de la
Universidad Central
Universidad = costo 0
Crear una comunidad virtual -
Comunicador corporativo, | Humanos, universiatria. Contar con al No de sequidores | No. de
128 Facebook porativo, nos, Costo 0 estudiantes de la Universidad Mensual Vigilar el buen uso
Facso tecnolgicos menos 20 mil seguidores al
Central
primer afto de
Crear una comunidad virtual
Comunicador corporativo, | Humanos, universitaria. Contar con al [No de sequidores | No. do
12,9 Twitter porativo, nos, Costo 0 estudiantes de la Universidad Mensual Vigilar el buen uso
Facso tecnolgicos menos 20 mil seguidores al
Central
prmer afio de
Comunicador corporativo del Crear una comunidad virtual
Departarmento de Humanos universitaria. Contar con al [Node sequidores | No. do
12,10 Canal de You tube nos, Costo 0 estudiantes de la Universidad Trimestral Vigilar el buen uso
c delauCy menos 20 mil seguidores al
Central
D de Sistemas prmer afio de
7 de reuniones, 7 de
1.3 Crear comisiones de 131 Reuniones de trabajo | Comunicador corporativo,
c Humanos, Planificacion intera de asistentes, # de objetivos Mantener registro de actas de las
con los decanos, subdecanos y| Departamento de " ‘ B 500,00 Mensual
) tecnolégicos comunicacion participativa cumplidos, # de actas de reuniones
en cada facultad delegados de cada facultad | comunicacion
; 1.4.1 Convocatoria a alumnos
1.4 Organizar una reunion # de ex alumnos invitados, # de
exitosos de las diferentes | Comunicador corporativo, Motivaci6n estudianti, relevancial Mantener un regisiro de asistencia
anual de exalumnos exitosos Humanos, h testimoniales, # de asistentes h
carreras y organizar un evento | Departamento de ) del lugar de reunién, e teatro s 3.000,00 Anval firmada, que sirva para la actualizacion def
de las diferentes carreras en tecnolgicos por facultad, # de comentarios
testimonial en una fecha clave |comunicacién Universitario bases de datos
fechas clave positivos recibidos
parala universidad
Mejoramiento de los flujos de Encuestas comunicacionales y
2.1 Potenciar las capacidades )
2.1 Contratar un Universidad Ceniral - Talento |Humanos, informacién, posicionamiento de de posicionamiento de la Mantener un registro de informe de
del departamento de s 12.000,00 Anval
i Comunicador Corporativo | Humano Financieros Ia imagen de la Universidad universidad Central entre sus labores mensuales
Comunicacin y Cultura ’ )
Central entre su publico interno publicos internos.
221 Programa de TV,
involucrar a los alumnos, | Comunicador corporativo, | Humanos, Consolidar la imagen de la Mantener un regisiro de programas
poraive ) gen de Costo 0 Medicion de audiencia Mensual g prog
retransmitirlo en otro horario y |Facultad de comunicacion  tecnolégicos universidad en la opinion piblica, emitidos
a traves de you tube
2.2.2 Programa de radio.
retransmicion en capsulas
4ps Comunicador corporativo,  Humanos, Consolidar la imagen de la Mantener un registro de programas
informativas en radio FM ° ) e Costo 0 Medicién de audiencia Mensual
Facultad de comunicacion  tecnolgicos universidad en la opinion piblica emitidos
Universitaria y en Ia web de la
u
2.2.3 Elaboracion de manual | Comunicador corporaivo, Homogeneizar signos, simbolos,
poralivo Humanos, 0 o Costo 0 La universidad cuenta No. de manuales en uso / No. Llevar un registro de borradores
de imagen corporativa de la | Facultad de comunicacién, estilo en comunicaciones de todo Semestral
tecnolégicos con imprenta de facultades aprobados
Universidad Central Dpto. de comunicacion tipo, actos protocolarios
. Comunicador corporativo, Costo 0 - Alumnos de ultimo
2.2 Desarrollo de material de 2.2.4 Elaboracion de video P Humanos, No. de videos en uso / No. de Mantener una base de datos digital de
Facultad de comunicacién, " Generar identidad e imagen aflo de la Facultad de Semestral ,
ifusi corporativo @ tecnolégicos ) facultades fotos e iméagenes
Dpto. de
225 Publicacion que compile
a PiIe | ¢ omunicador corporativo, Costo 0 - Alumnos de ultimo
Ia historia de la Universidad, e ®  Humanos, No. de publicaciones en uso / Mantener una base de datos de
Facultad de comunicacién, Generar identidad e imagen aflo de la Facultad de Semestral
historias de éxito de @ tecnolégicos ‘ No. de facultades umnos
Dpto. de comunicacion comunicacion
exalumnos. CD Interactivo




DESARROLLAR UNA
PROPUESTA DE UN PLAN DE
COMUNICACION
INSTITUCIONAL, CON EL FIN
DE POTENCIAR LA IMAGEN
DEL TEATRO UNIVERSITARIO
¥ LA PLAZA INDOAMERICA DE|
LA UNIVERSIDAD CENTRAL
DEL ECUADOR, COMO
CENTROS ACADEMICOS,
CULTURALES Y ARTISTICOS

2. Potenciar la imagen de Ia|

Motivacional,
Universidad Central, como
. informativo, Avanzado
un centro académico, .
tecnolégico
patrimonial y cultural
3. Fomentar en los pblicos| Informativo,
objetivo la Identidad procedimental,
Avanzado
Corporativa de la motivacional,
Universidad actitudinal
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2.2.6 Sefalética de ubicacion

Comunicador corporativo,

Generar identidad e imagen, que:

Esta inversion se realizara en los

ara el area rehabilitada de la Humanos, No. de sefiales / No. de
s Facultad de comunicacion, “ todos los usuarios sigan $ 2.000,00 Trimestral materiales para la elaboracién de la
Plaza Indoamerica y el Teatro tecnolgicos transeuntes aproximado
Dpto. de comunicacion instrucciones de la sefialetica sefialética.
Universitario.
Ditusionista 2.2.6 Sefalética de cuidado y |Comunicador corporatvo, | Generar identidad e imagen, que o, de sefiales / No. de Esta inversion se realizaré en los
PUBLICO INTERNO: artici alwa‘ preservacion de las areas Facultad de comunicacion, tecnol6 IC‘DS todos los usuarios sigan $ 1.000,00 lva;\seunles aproximado Trimestral materiales para la elaboracion de la
Estudiantes, docentes particip: verdes de la universidad Dpto. de comunicacién ol instrucciones de la sefaletica o sefalética.
y dela ~
2.3.1 Ofrecer capacitacion 0! - Expositort
universidad Central del 3. Cer Capacitacion | oo icador corporativo, Costo O - Expositores
Ecuador Difusionista, continua presencial y on line al o it ST R ot [HU Incentivar la participacion en invitados ex alumnos de la  |No. de asistentes, participantes Mensual Vigilar el buen uso a las intalaciones del
participativa  [los alumnos, docentes y : OPIO tecnol6gicos cursos universidad expertos en |/ No. de alumnos por facultad teatro universitario.
de comunicacion, Sistemas
delaUu.C. di
2.3.2 Festivales del cine del  |Comunicador corporativo, Incentivar la participacion de los Costo O - Facultad de No. de asistentes, participantes
Difusionista, Humanos, Vigilar el buen uso a las intalaciones del
recuerdo en el Teatro Dpto. de comunicacién, " graduados de generaciones comunicacion posee el |/ No. de alumnos de la Mensual
partcipativa .. |ecnolégicos teatro universitario.
Universitario Facultad de comunicacion anteriores material Universidad Central
2.3.3 Realizacion de actos
olemnes en el Teatro como: | Comunicador corporativo,
Humanos, No. de asistentes, participantes
Difusionista, Aniversario de la Institucion, | Departamento de “ . Vigilar el buen uso a las intalaciones del
tecnolégicos, | Incentivar la participacion masival Costo 0 |/ No. de estudiantes de la Mensual
participativa seminarios, Facultadde | teatro universitario.
. fisicos Universidad Central
difusion de trabajos digitales | comunicacion y Artes.
del alumnado
2:3.4 Calendario de Comunicador corporativo,
& No. de calendarios entregados | Llevar un registro de calendarios para a
Difusionista, actividades, actos solemnes, |Departamento de Humanos, N M
. N Incentivar la participacion masival Costo 0 No. de Facultades de la Mensual fin de afio, hacer un recuento de las
participativa  |seminarios, etc Faculad de
" Universidad Central actividades relevantes.
en el Teatro Universitario comunicacién y Artes
235 Calendario de Comunicador corporaiivo,
& No. de calendarios entregados | Llevar un registro de calendarios para a
Difusionista, actividades, ferias, Departamento de Humanos, N .
Incentivar la participacion masival Costo 0 No. de Facultades de la Mensual fin de afio, hacer un recuento de las
participativa etc. en la Plaza Facultad de
ony Art Universidad Central actividades relevantes.
2.3 Explotar el potencial de < o 95" o e - ;
. ‘omunicador corporativo, levar un registro de conciertos, con el
Plaza Indoamérica y el Teatro 236 Conciertos de 8 Humanos, No. de asistentes, participantes J
Difusionista, Departamento de detalle de cual fue el motivo de
Universitario integracién en el area de la " tecnologicos, Incentivar la participacién masival Costo 0 / No. de estudiantes de la Trimestral A
participativa, conductista| A comunicacion, Faculad de presentracion, fecha, No. de asistentes y
Plaza Indoamérica , fisicos Universidad Central ’
Artes registro fotogréfico.
2:3.7 Exposicion Gréfica del | Comunicador corporativo,
P 2 Humanos, No. de asistentes, participantes Llevar un registro con el detalle de cual
Difusionista, origen de la Universidad en la | Departamento de- " Integracién de la comunidad .
. tecnologicos, Costo 0 / No. de estudiantes de la Anual fue el motivo de presentracién, fecha, No.
participativa Plaza Indoamérica en el Dia  |comunicacion, Facultad de universitaria
, o fisicos Universidad Central de asistentes y registro fotografico.
del descubrimiento de América |comunicacion y Artes
| Comunicador corporativo,
2.3.8 Muestras artisticas de la 2 Humanos, No. de asistentes, participantes Llevar un registro con el detalle de cual
Difusionista, Departamento de " Integracion de la comunidad "
Facultad de Artes, al fin de tecnologicos, Costo 0 / No. de estudiantes de la Semestral fue el motivo de presentracion, fecha, No.
participativa comunicacion, Facultad de universitaria
cada semestre. oy Artes fisicos Universidad Central de asistentes y registro fotografico.
23,9 Carrera universitaria e |Comunicador corporativo, |,
Difusionista, integracion 5K (recorrido por  (Departamento de tecnoloy Il;US Integracion de la comunidad
participativa las calles aledafias a la comunicacion, Facultad e[S 91608 universitaria
Universidad y centro histérico) (comunicacion y Artes
2:3.10 Salon hist6rico
Itinerante - Desarrollar una.
Comunicador corporativo, No. de asistentes, participantes|
exposicion fotogréfica y de Humanos, N Llevar un registro fotografico, de imagen,
Difusionista, Departamento de " Integracién de la comunidad 1 No. de estudiantes por
video que cuente la historia de tecnologicos, Costo 0 Semestral y comentarios y sugerencias en cada una
participativa comunicacion, Facultad de |- universitaria facultad de la Universidad
la Universidad Central hasta la . fisicos de las facultades.
comunicacion y Artes Central
actualidad, que recorra por
cada una de sus Facultades
2.4.1 Plan de alquiler del | Comunicador corporativo,
Obtener ingresos para financiar
Teatro Universitario y la Plaza |Rectorado, Dpto. de Humanos,
Difusionista, - . “ gastos de promocion de las No. de alquileres, No de Llevar un registro de contactos para
Indoamérica para actos de Dpto. 2 Costo 0 Semestral
participativa ° areas rehabilitadas de la eventos / meses del afio futuros eventos
orden académico, cultural o |Administrativo, Dpto. financieros Univeraidad
2.4 Plan de generacion de artistico Financiero =
ingresos, a través del uso de
las instalaciones - Teatro 2 4[ ;;”"T’l"’ ‘:E cobro ‘1&[ c a "
entradas al teatro universitario | Comunicador corporativo,
Universitario y Plaza P Obtener ingresos para financiar
por diversa indole cine, actos | Rectorado, Dpto. de Humanos, No. de entradas vendidas / No,
Indoamérica Difusionista, . " gastos de promocion de las Registro de precios, descuentos y tarifas
culturales, act les, a Dpto : Costo 0 de entradas impresas por Mensual
partcipativa ° éreas rehabilitadas de la especiales
personas naturales o juridicas |Administrativo, Dpto. financieros Universidad evento
que no pertenezcan a la Financiero
Universidad Central
3.1.1 Através de la pagina
3.1 Difusion y Web, difundir el Manual de | Comunicador corporativo, umanos, Difusion y posicionamiento de la No. de visitas realizadas / No.
posicionamiento de Mision, Difusionista ~ |Imagen corporativa, Video, y |Dpto. de comunicacin, teonaibeinos Universidad Central entre sus Costo 0 de estudiantes de la Mensual Administrar un buzén de sugerencias
Vision y Filosofia corporativa todas las herramientas Rectorado ol publicos Universidad Central
comunicacionales disponibles.
3.2.1 Retomar convenios
firmados con las Embajadas a | Comunicador corporativo, Abrir oportunidades No. de convenios actualizados /|
Difusionista, Registro y archivo de convenios
las que pertenecen los bustos |Dpto. de comunicacion, Humanos internacionales para los alumnos| Costo 0 No. de convenios existentes Trimestral
participativa notarizados
que se encuentran en la Plaza |Rectorado y docentes de la Universidad pasivos
3.2.2 Desarrollar propuestas i
prop! |Comunicador corporativo, Fortalecer los vinculos No. de alumnos postulados /
Difusionista, de intercambios culturales con ° Registro y archivo de convenios
Dpto. de comunicacién, Humanos académicos, culturales y Costo 0 Numero de convenios firmados Trimestral
participativa  [otras universidades . notarizados
Rectorado cientificos y ejecutados
latinoamericanas
3.2.3 Proponer la firma de un
convenio de cooperacién con
Oiusionista, |1 Municipio - Proyecto 60y Comunicador corporativo, Reactivar la recordacion de la No. de asistentes, partcipantes
3.2 Retomar convenios Hi piquito, para Ia organizacién |Dpto. de comunicacion, Humanos Universidad Central en Costo 0 e, e nciomes particip: Trimestral Registro de funciones
existentes y proponer particip: del "Cine del Recuerdo” y de  |Rectorado generaciénes anteriores
convenios nuevos conciertos con expresiones
tradicionales
3.2.4. Proponer la firma de un
convenio de cooperacién con Comunicador corporativo, No. de programas
Difusionista, el canal de television ECTV, porativo, Dinamizar el programa de TV de - de prog
Dpto. de comunicaci6n, Humanos Costo 0 retransmiidos / No. de Trimestral Registro de programas
participativa para la retransmisién de la la Universidad Central
A Rectorado programas realizados
produccion televisiva de la
Universidad Central
3.2.5 Proponer la firma de
convenios con Medicity, 5
Diusonista o Mulmne‘: ara | Comunicador corporativo, Motivar el uso del camé de la No. de promociones
- ¢ y s Dpto. de comunicacién, Humanos Universidad Central , fomentando| Costo 0 aprovechadas / No. de Semestral Registro de beneficiarios.
participativa ofrecer descuentos con la
A Rectorado al identidad corporativa estudiantes registrados
presentacion del camé
estudiantil
| Comunicador corporativo, No. de clubes de comunicacion
Difusionista,  [3.3.1 Crear clubes de POTANG: | Humanos, Motivacion estudianil y .y No. de participantes / No. de
A Dpto. de comunicacion, " emeracion de practicas Costo 0 e 1 Universidad Mensual Registro de miembros
3.3 Involucrar a los Facultad de comunicacion o P central
enlas actividades|
académicas, culturales y 3.3.2 Promover concursos
artisticas estudiantiles para la | Comunicador corporativo, Costo O . Los premios seran [No. de participantes / No. de
Difusionista, " Humanos,
presentacién de proyectos,  |Dpto. de comunicacién, " Motivacion estudiantil avalados por la firmade  |estudiantes de la Universidad Mensual Registro de concursos y participantes
participativa, conductistal . ltecnolégicos
culturaleso |Facultad de comunicacion convenios interinstucionales |Central
artisticos
3.4.1 Creacion de una bolsa
. Comunicador corporativo, No. de aplicantes, No. de
3.4 Atencion a los alumnos Difusionista, deempleo para aquellos Humanos,
Dpto. de comunicacién, " Motivacion estudiantil Costo 0 nuevos empleados / No. de Bimensual Registro de empresas y exalumnos
egresado participativa |alumnos egresados de todas .. |ecnolégicos
Facultad de comunicacion egresados
las carreras
35.1 Proponer la inclusion de.
Ia asignatura "Origen de la
Comunicador corporativo,
Universidad Central - & Promover el conocimiento acercal No. de participantes de la
3.5 Proponer cambios en las Difusionista, - Dpto. de comunicacion, Humanos, b Registro de alumnos y de encuesta al final
Patrimonio Cultural” en el de la Universidad en los alumnos| Costo 0 induccion / No. de nuevos Semestral
mallas curriculares participativa, conductistal Facultad de comunicacién,  |tecnolégicos de cada curso

curso propedeutico a los
estudiates que ingresan a la
\ dad

Rectorado

que ingresan

alumnos de propedeutico
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion cuanti-cualitativa determina que el
mayoria de los estudiantes consultados desconocen las acciones que
realiza la universidad, sobre todo, las relacionadas con las obras de

restauracion de los espacios patrimoniales.

La universidad cuenta con un Departamento de Comunicacion, asi como
medios y acciones de informacién, pero no son suficientes para llevar a
cabo un proceso de interaccion, fortalecimiento de la identidad y

consolidacion de la imagen.

El diagnéstico participativo que se realizé posibilita el disefio de una
propuesta de comunicacion viable, ya que recoge evidencia empirica de

corte vivencial y propositiva.

La propuesta que se propone potencia los recursos y talentos que cuenta
la universidad junto con un analisis técnico que permite potenciar varias

dimensiones de la comunicacién corporativa.

Esta propuesta releva el papel de la investigacion en comunicacién con la
finalidad de disefiar un plan desde el conocimiento de la realidad, es decir
del objeto de estudio.

RECOMENDACIONES

La universidad debe considerar la comunicacion como una disciplina de
las Ciencias Sociales que contribuye al fortalecimiento de la memoria

colectiva, el desarrollo y la participacion de todos los actores.
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e El plan que se propone responde a un contexto especifico, por lo cual en

su aplicacion se debera tomar en cuenta otras variables de ese momento.

e Como toda investigacion, este trabajo inicia un ciclo de andlisis de la
relevancia de la comunicacion para el desarrollo de las actividades de la

universidad dentro y fuera de la comunidad universitaria.
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ANEXOS



ANEXO 1

Modelos de instrumentos de investigacion Encuestas,

entrevistas, grupo focal

Modelo de Encuesta

Encuesta sobre gestion comunicacional en la Universidad Central del Ecuador

Muestra: estudiantes de Facultad de Comunicacion

Género: M F

1.

¢,Conoce si la Universidad Central tiene un plan de comunicacion institucional?

Sl NO
¢ Esté informado de las actividades que se desarrollan en la Universidad? En

caso gue la respuesta sea negativa saltar a la pregunta 5.

SI NO
Si la respuesta anterior es afirmativa, escoja el o los medios por los cuales

usted fue informado:

Carteleras

Boletines institucionales

Rumores

Radio Universitaria

Programa de TV de la universidad

Correo electrénico

Reuniones convocadas por autoridades

Periodico de la universidad



4. Sila respuesta anterior es afirmativa, adelante escoja solo una de las opciones

(medios) que considere mas efectiva para estar informado.

Carteleras

Boletines institucionales

Rumores

Radio Universitaria

Programa de TV de la universidad

Correo electrénico _

Reuniones convocadas por autoridades

Periédico de la universidad

5. ¢Conoce cuales son los espacios patrimoniales de la universidad? Si la

respuesta es negativa saltar a la pregunta 7.

Sl NO

6. Escoja ell/los espacios que considere patrimoniales

Estadio universitario

Teatro universitario

Edificio administrativo (Rectorado de la universidad)
Plaza Indoamérica

Residencia universitaria

Facultad de Jurisprudencia

7. ¢Conoce quiénes son los personajes que a manera de monumento estan en la

Plaza Indoamérica? Si la respuesta es negativa saltar a la pregunta 9.

Sl NO



10.

11.

12.

13.

En caso que la respuesta anterior sea afirmativa, escoja una de las opciones

gue considere pertinentes. ¢Los personajes de la Plaza Indoamérica son?

Héroes

Literatos
Politicos
Filosofos

Educadores

¢ Conoce qué obra fisica se llevo a cabo en la Plaza Indoamérica? En caso que

la respuesta sea negativa saltar a la pregunta 11

SI - NO

Escoja una opcién. La obra que se llevo a cabo en la Plaza Indoamérica fue:
Restauracion ____ Remodelacion _ Pintado

Cémo califica la comunicacion institucional de la Universidad Central

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Quién deberia disefiar y ejecutar el plan de comunicacion de la universidad,

escoja solo una opcion:

DPTO de Comunicacién de la Universidad _ FACCSO _ FEUE
ASO PROFESORES Agencia de comunicacion

El disefio el plan de comunicacion debe contar con las sugerencias de los
estudiantes, profesores y empleados:

Sl NO



Modelo de cuestionario Grupo Focal

¢Conoce si la UC cuenta con un plan de comunicaciébn. En caso que la

respuesta sea positiva, diganos qué propone este plan?

1.

10.

¢, Qué medios y estrategias de comunicacion usa la UC para difundir sus

actividades?

¢, Conoce cuéles son los espacios patrimoniales de la UC?

¢, Por qué cree gque son patrimoniales?

Si la respuesta anterior es negativa, ¢por qué usted cree que no conoce

acerca de los espacios de su universidad?

¢ Fue usted informado sobre la remodelacion de la Plaza Indoamérica y el

Teatro Universitario, y con qué medios?

Usted cree que los medios que utiliza la universidad para informar sus

actividades son efectivos, ¢,si 0 noy por qué?

¢, Qué opinion le merece la nueva imagen que ha adquirido la Plaza

Indoamérica y el Teatro Universitario?

Usted, va al Teatro Universitario y si es asi, ¢.con qué frecuencia?

Cudles son las razones por las que no asiste al Teatro Universitario

¢ Conoce usted a que personajes pertenecen los bustos que se encuentran

en la Plaza Indoamérica y por qué razones estan ahi?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢,De qué manera la universidad es su referente de identidad, en caso que

sea asi, de qué manera? Y en caso que la respuesta sea no, ¢,por qué?

¢, Como considera que deberia ser el plan de comunicacién de la UC?

¢Por qué medios, canales, que estrategias y a qué publicos se deberia

enfocar?

¢Le gustaria que la opinidn estudiantil sea tomada en cuenta, al momento

de definir temas de comunicaciéon?

¢ Quién deberia disefiar y administrar este plan?

¢Si usted estuviera a cargo del area de comunicacion, cuél seria su

objetivo principal y su estrategia?



Modelo

Cuestionario para entrevistas

¢,Cree que los alumnos, profesores y empleados conocen de manera

permanente las actividades que se desarrollan en la universidad?

¢ Quiénes conforman la Universidad conocen acerca de su historia y sus

espacios patrimoniales?

¢En caso que responda que no, entonces por qué cree que no conocen?

¢En la Universidad, quién o quiénes deberian ser los encargados de

disefiar y ejecutar un plan de comunicacion?

¢ Qué objetivos deberia tener este plan?

¢, Qué medios y estrategias deberia contemplar este plan?

¢,Cual seria el aporte de la Facultad de Comunicacién en el disefio del

plan?

¢, Como se podria evaluar la efectividad de un plan de comunicacién?



ANEXO 2

MEMORIA FOTOGRAFICA

Muestra la falta de informaciéon

Carteleras — Facultad de Comunicacion

Evidencia de carteleras improvisadas



Informacién extemporanea




Grupo Focal

Facultad de Comunicacién - Universidad Central del Ecuador

Alumnos de Séptimo Nivel




ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD
A AUTORIDADES Y DOCENTES DE LA FACULTAD DE COMUNICACION
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

Dr. Francisco Ortega Msc. Miguel Romero Flores
Subdecano de la Facultad de Comunicacion Profesor de la Facultad de
Universidad Central del Ecuador Comunicacioén de la Universidad Central
Entrevista realizada: 31 de julio, 2012. del Ecuador
Lugar: Subdecanato de la Facultad de Entrevista realizada: 26 de julio de
Comunicacion, UCE. 2012.
Tiempo de la entrevista: 30 minutos. Lugar: Facultad de Comunicacion
En la foto: de Derecha a Izq. Prof.Samy de la Social, UCE.

Torre, Dr. Francisco Ortega, Alumna de la UCE  Tiempo de la entrevista: 30 minutos.



PROCESO DE ENCUESTAS
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FACULTAD DE COMUNICACION oULIAL




ANEXO 3

NUEVA IMAGEN DEL TEATRO UNIVERSITARIO Y DE LA PLAZA
INDOAMERICA DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR




ANEXO 4

SITIOS WEB

Lp-2c X| [™] Recibidos (1.386) - jennyalban... | @ Universidad Central del Ecu... %

U http:/fwww.uce.edu.ec/

dominga, 7 de octubre del 2012 | leer correa | mapa del sitio | agenda | ([EEEEENEN
;| Cientifica, plural y justa Fea

Universidad

Central del Ecuador

Sitlo Wl e Comatiuceion
L Lo
= e O N i
Como se puede observar en la imagen capturada del sitio web de la
Universidad Central, al momento la pagina se encuentra en construccion.

Fecha de acceso: 7/10/2012 http://www.uce.edu.ec/

domingo, 7 de octubre del 2012 | leer correo | mapa del sitio | agends | ([N

5 Direccion de Comunicacion y Cultura Busear.. a

| " Medicas Arte
UCE » Direccitn de Comunicacidn y Cultura % Infarmate
Boletines de Prensa de la Universidad Central del Ecuador
Buscar.. 34
# Nuevo Portal Web Universitario
La Direccin de T fas de la ény T icaciones y 1a Direceidn de Comunicacidn y Cultura informan que 3 pantir del 1 de oetubre da 2012 s2 encuentra 3
idn de la idad Universitaria el nuevo portsl web, &l cual s= encuentra en la fase de prusbas y achualizscién de informacisn

Leermds
T

@ SENESCYT celebra el foro académico sobre investigacion en organismos vivos

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADGR DIRECCION DE comumcacwdw Y CULTURA. Boletin de Frensa N° 404 Septiembre 27 del 2012 SENESCYT celebia el foro
ico sobre investigacidn en organismos vivos " Recuerds que tu parficipac n derecho y una responsabilidad”  Ls SENESCYT presents = "Foro Académico sobre

los impactos de I muesmamn en
Leermdss

7 octubre 2012
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ANEXO 5

DOCUMENTOS HABILITANTES PARA LA ELABORACION
DE LA PRESENTE PROPUESTA DE TESIS

CQuito, 27 de Junio de 2011

Jenny Albén

“Propuesta de un Plan Plleto de Comunicacidn Institucional v Relaciones Pablicas, orientado a
crear, en los estudiantes de la Facultad de Comunicacidn Social de la Universidad Central del
Ecuador, un sentido de pertenencia hacia su Alma Mater; a través de la utllizacién del Teatre
Universitario, como un espacio privilegiado presentar sus manifestaciones artisticas y culturales™
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Cuite, 01 de noviembre de 2011

© Sefior Doctor

Edgar Samaniego

Bector de la Universidad Central del Ecuadar
Ciudad

De mi consideracidn,

Con el objetivoe de desarrallar una tesis gue explique desde un enfogue comunicacional, la
rehabilitacian integral de espacios que constituyen referencia historica, cultural @ identitaria de
nuestra ciudad, como es el caso de la reconstruccidn de la Plaza Indoamérica y del Teatro
Universitario de la Universidad Central del Ecuador, me dirfjo a usted para solicitarle me permita
recabar informacién respecto del proyecto en mencion. .

La propuesta de tesis es “Desarrollo de estrateglas de comunicacion corporativa de -relaciones
piblicas, orientadas a dar a conocer a los estudiantes de la Universidad Central del Ecuador, las
posibilidades que ofrece el teatro universitaric y 1a Flaza indoamerica, para ser utilizado comao
escenario de distintos actes culturales, que lo consideren como simbola de nuestras raices,
costumbres y ritos, como espacio de comunicacidn lacal, desarrollande asi un sentido de
pertenencia y empoderamiento”. Cabe mencionar que el anteproyecto de tesis s2 encuentra
aprobado por la Universidad de las Américas ¥ cuenta con el respaldo del Instituto Metropolitana
de Patrimonio de Quito.

Le agradeceria dé paso a esta soliciud y me conceda una gita en la cual, le expondria los
lineamientos generales de esta propuesta, gue seria un aporte @ su acertado proyecto y al
desarrallo de la comunicacién corporativa y al empoderamiento de tados gquienes serdm los
beneficiarios directos de esta importante obra. '

En espera de una respuesta favorable a la presente, le anticipa mi agradecimianto.

Atentaments,

Jenny Alban

Estudiante de Comunicacién Corparativa
Universidad de las Américas, UDLA

Cl, No. 1203078060

Email: jennyalban2005@gmail.com

Telf: 08 068 0700/ 09 809 8510



Quito D.M., 21 de junio de 2011

Arquitecta

Margarita Romo

Directora Ejecutiva

INSTITUTO METROPOLITANDG DE PATRIMONIO DE QUITO
Presente

D& mi consideracion:

Con el objetive de desarrcllar una tesis gque explique desde un enfogque
comunicacional, la rehabilitacion integral de espacios publicos que constituyen
referencia histérica, cultural e identitaria de nuestra ciudad, como es el caso de la
reconstruccion de la Plaza Indoamérica v del Teatro Universitario de la Universidad
Central del Ecuador, me dirijo a usted para solicitarle me permita recabar informacién
respecto del proyecto en mencién.

La propuesta de tesis es "Desarrollo de estrategias de comunicacion corporativa y de
relaciones plblicas, orientadas a dar a conocer a los estudiantes de la Universidad
Central del Ecuador, las posibilidades que ofrece el teatro universitaric y la Plaza
Indoamérica, para ser utilizade como escenario de distintos actos culturales, que lo
consideren como simbolo de nuestras raices, costumbres y ritos, como espacio de
comunicacidn local, desarrollando asi un sentido de pertenencia y empoderamiento”.

Le agradeceria dé paso a esta solicitud y me conceda una cita en la cual, le expondria
los lineamientos generales de esta propuesta, que seria un aporte a su acertado
proyecto y al desarrollo de la comunicacion corporativa en lo gue respecta al
empoderamiento de los espacios piblicos.

En espera de su respuesta favorable, le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Jehny Alban U. P
Estudiante de Comunicacion Corparativa o -'-"""_"'_ e k
Universidad de las Américas, UDLA ; i
Cl Mo, 1803078060

Email: jennyalban2005@gmail.com
Celular 08 D&8 0700




Institute Metrepolitano de

Patrimonio

Sobre la base de la documentacion que reposa en los archivos del Departamento
de Recursos Humanos del Instituto Metropolitano de Patrimonio.,

CERTIFICA

Que la sefovita Jenny Albdn U, Estudiante de Comunicacion Corporativa de la
Universidad de las Américas, UDLA, se encuentra realizando visitas de
ebservacion en el proyecio de rehabilitacion integral del Teatro Universitario y
en la Plaza Indoamérica, desde el 5 de agosto, con el prapésite de desarvollar la
Tesis de Grado.

Cabe indicar que las visitas estdn coordinadas por el Arg. Jesis Loor,
Coordinador Técnico del IMP y por ser una relacidn de origen académico no
produce ningin tipe de vinculo laboral.

La seforita Jennmy Albdn puede hacer wuso legal y correcto del presente
certificado.

Atentamentie,

—— (S e

———— ™~ N ppionn /
GALO MAR TINEZ ANDRADE
JEFE DE RECL'HS{]'S HUMANOS DEL
INSTITUTO METROPOLITANO DE PATRIMONIO

Quiio, 8 de agosto de 2011 stituto !&E!mpalﬁﬂf‘ﬂ da

Patrimonio




ANEXO 6

MATERIAL PUBLICITARIO
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