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RESUMEN Vi

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo principal, disefiar una
propuesta de estrategias de comunicacion institucional y relaciones publicas,
para conseguir el apoyo y participacion de la ciudadania ecuatoriana en la
aplicacion exitosa del Proyecto Sistema Unico de Informacién Ambiental,

promovido por el Ministerio del Ambiente de la Republica del Ecuador.

Para dar cumplimiento al objetivo mencionado, se partié de una investigacion
profunda a través de la aplicacibn de métodos y técnicas de investigacion
cuantitativa y cualitativa; las mismas que permitieron precisar la situacion actual
del Proyecto Sistema Unico de Informacion Ambiental. En consecuencia, se
determiné el desconocimiento de la ciudadania ecuatoriana sobre esta nueva
herramienta, debido a escasos esfuerzos comunicacionales sobre el mismo.
Por lo tanto, se presentd un plan estratégico de comunicacion institucional y
relaciones publicas, con el fin de dar solucién a la problematica expuesta y por

ende conseguir el apoyo de la ciudadania ecuatoriana.

Para cumplir con estos propositos, este trabajo de titulacion se encuentra divido

de la siguiente manera:

Capitulo I: Conceptualizacion de la comunicacion y relaciones publicas, como
herramientas esenciales de la gestion estratégica empresarial.

Capitulo II: Se trata el tema de la comunicacién institucional, desde una
perspectiva de gestion en las entidades del sector publico.

Capitulo Ill: Se expone informacion detallada sobre el Ministerio del Ambiente,
y su Proyecto Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA).

Capitulo 1V: Se procede a determinar la situacion actual del Sistema Unico de
Informacién Ambiental, a través de una investigacion profunda.

Capitulo V: Una vez obtenidos los resultados de la investigacion realizada en
el capitulo 1V, se disefo la propuesta del plan de comunicacion institucional y

relaciones publicas.



ABSTRACT Vi

The main objective of this thesis is the design of a proposal for institutional
communication strategies and public relations; to get the support and
participation of Ecuadorian citizens in the successful implementation of the
Unigue System of Environmental Information Project, promoted by the Ministry

of Environment of the Republic of Ecuador.

A deep investigation through research methods and quantitative and qualitative
techniques was used to perform the main objective. This allowed to clarify the
current status of the Unique System of Environmental Information Project.
Accordingly, was determined the lack of knowledge in the Ecuadorian citizens
about this new tool, due to poor communication efforts on this. Therefore, an
institutional communication and public relations strategic plan was presented in
order to solve the problem set and thus gain the support of Ecuadorian

citizenship.

To accomplish these objectives, this graduation work is divided in the following
chapters:

Chapter I. Conceptualization of communication and public relations as
essential tools of strategic business management.

Chapter II: This chapter is about the corporate communication, from a
management perspective on public sector entities.

Chapter llI: It exposes information about the Ministry of Environment, Unique
System of Environmental Information Project (USEI).

Chapter IV: This part determines the current situation of the Unique System of
Environmental Information, through a wide investigation.

Chapter V: After obtaining the results of the research conducted in Chapter IV,
the proposed plan of corporate communications and public relations was

designed.
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INTRODUCCION

La concepcion del Sistema Unico de Informacion Ambiental, apunta a la
consolidacion de toda la informacién documental, estadistica, geogréfica y de
investigaciones, en un ambiente de manejo amigable, confiable y actualizado;
lo que implica que el Ministerio del Ambiente tome la condicion de entidad
rectora en la parte ambiental y de esta manera ser la Unica fuente oficial de

informacion.

El presente proyecto tiene el propésito de conseguir el apoyo y participacion de
la ciudadania ecuatoriana en el éxito de la aplicacion del Sistema Unico de
Informacién Ambiental, a través de estrategias de comunicacion institucional y

relaciones publicas.

No obstante, a pesar de que el Ministerio del Ambiente ha llevado a cabo
ciertas acciones de comunicacion sobre el proyecto; aiun se las puede
denominar escasas debido a los resultados reflejados en la investigacion
realizada; lo cual demostré que la ciudadania desconoce el Sistema Unico de

Informacién Ambiental.

Es por esta razén, que el presente trabajo pretende solucionar los problemas
presentados y dar a conocer el proyecto a través de estrategias y acciones de
comunicacioén creativas, que logren involucrar a la ciudadania ecuatoriana en el

proyecto mencionado.



CAPITULO |
COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

1.1 Definicién

La comunicacion ha sido y sera siempre el factor de interaccion social mas

antiguo e importante del ser humano.

“El término comunicacién proviene del latin “communicatio” que significa poner

en comun, compartir.” (Gomez J. , 1999, pag. 213)

Antonio Pasquali (2007, pag. 101), afirma que: “la comunicacion es la
relacion comunitaria humana consistente en la emision-recepcion de
mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por
ello un factor esencial de convivencia y un elemento determinante de las

formas que asume la sociabilidad del hombre.”

Es un fenbmeno social innato del ser humano, existente desde el momento
mismo que nace la persona; a través del cual se genera la transmision y el
intercambio de informacion, ideas, sentimientos, emociones, etc.; ya sea

mediante un lenguaje verbal, no verbal o escrito.

Para Joan Costa (2009, pags. 30,32), “todos nos comunicamos, todos
somos comunicadores y todo es comunicacion porque todo “comunica”
algo. La comunicacion en tanto que es un modo de accion, es un
proceso, y el mecanismo que lo sustenta en el espacio-tiempo es la

interaccion; ésta se basa en la retroaccion (feedback).”

En definitiva, la comunicacion se encuentra mas alla de la transmision de
informacion, convirtiéndose en un factor esencial de entendimiento entre dos o

mas personas e imprescindible al momento de consolidar relaciones



interpersonales que mantiene el ser humano con el entorno en el que se

desarrolla.
1.1.1 Proceso y elementos de la comunicacion

Al ser la comunicacion un fenébmeno de intercambio de informacién donde se
establece una conexion entre dos o mas personas, debe responder a un
proceso estratégico, para lo cual participan una serie de elementos que deben

ser analizados. Joan Costa ejemplifica este proceso en la siguiente figura:

Ruidos

7

Mensaje
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_Mensaje
intencional
A
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A
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Repertorio  Repertorio
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)

Mensaje
B
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Ruidos

recibido
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Figura 1. Proceso y elementos de la comunicacion.

Adaptado de Costa, J. (2009). El DirCom hoy. Barcelona, Espafia: Costa Punto Com, pag. 31.
“Basado en el proceso de la comunicacion interpersonal, se muestra en
la Figura 1 el circuito donde el emisor elabora y transmite un mensaje
intencional de partida, que llega al receptor, quien emite en respuesta
otro mensaje.
Se ve, en el centro del esquema, la coincidencia de repertorios E y R
entre ambos comunicantes. Asimismo, se representa el mensaje
“efectivo” siendo la informacion que circula entre ambos polos después
de haber sido perturbado por los ruidos que lo deforman, y que siempre

son ajenos a la voluntad de los comunicantes.” (Costa, 2009, pag. 31)



Para que se dé la comunicacion, no es suficiente que el emisor transmita un
mensaje a través de un canal al receptor; en ese momento se hablaria

simplemente de informacion.

Carlos Fernandez (2006), considera que: “para que haya comunicacion
es necesario un sistema compartido de simbolos referentes, lo cual
implica un intercambio de simbolos comunes entre las personas que
intervienen en el proceso comunicativo. Quienes se comunican deben
tener un grado minimo de experiencia comun y de significados

compartidos.”

Como se observa claramente en la Figura 1, la comunicacibn no es
unidireccional, sino es representada como un circulo sin fin, el mismo que debe
gestionarse de forma eficaz; ya que al verse afectado por ruidos o
interferencias comunicacionales, éstos pueden ocasionar que el mensaje
transmitido no llegue a su destino de forma clara o a su vez sea malentendido
por la persona que lo recibe. Es por esta razon, que tanto el emisor como el
receptor deben procurar eliminarlos, con el fin de que exista una comunicacion

fluida y la retroalimentacién sea la esperada.

La comunicacion se encuentra presente en muchos ambitos de la vida, desde
la comunicacién interpersonal hasta aquella que se gestiona en el seno de las
organizaciones, esta perspectiva es estudiada por una disciplina llamada:

comunicacion corporativa.

1.2 Comunicacién Corporativa

1.2.1 Definicién

La comunicacion corporativa va tomando importancia como una herramienta
gue gestiona la comunicacién de las organizaciones de forma estratégica y

planificada.



Se debe comprender que las empresas no solo comunican a través de sus
anuncios publicitarios o campafias de relaciones publicas, sino que existen
muchos aspectos que comunican en ellas. Cada una de las actividades que
realizan, desde sus productos o servicios hasta el comportamiento de sus
miembros, las describen y caracterizan; por lo tanto, es necesario que éstos
sean gestionados adecuadamente, con el fin de que exista coherencia en el

conjunto de acciones y mensajes que se emitan.

Segun Capriotti (2009, pag. 38), “la comunicacién de una organizacion
es un fendmeno complejo y multidimensional, dificil de definir en razén
de las diversas formas que puede adoptar y como consecuencia de las

distintas causas a las que puede servir.”

Por esta razdn, para definir a la comunicacion corporativa es importante tomar

en cuenta las teorias de algunos autores:

Para Cees B.M. Van Riel (1997, pag. 26), “la comunicacion corporativa
es un instrumento de gestion por medio del cual toda forma de
comunicacién interna y externa conscientemente utilizada, esta
armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posible para crear una
base favorable para las relaciones con los publicos de los que la

empresa depende.”

Asimismo, Paul Capriotti propone una visidn global y sintetizadora de la
comunicacién corporativa desde una perspectiva holistica, definiéndola como el
sistema global de comunicacion entre una organizacion y sus diversos

publicos.

Lo cual explica que: “este sistema global de comunicacion no se refiere a
una técnica o conjunto de técnicas de comunicacién concretas, sino a
una estructura compleja, especifica y particular de relaciones que tiene

una organizacion con sus diferentes publicos, en la que se utiliza un



conjunto abierto de acciones para generar un flujo de informacién en las
dos direcciones entre los sujetos de la relacion (Organizacidon-
Publicos), que permitan alcanzar los objetivos establecidos por ambas
partes.” (Capriotti, 2009, pag. 39)

Por otro lado, Horacio Andrade Rodriguez (2005, pags. 15-16), la
conceptualiza como: “conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de
la organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien, a influir en
las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos
de la organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y

mas rapido sus objetivos.”

Analizando estas definiciones, se puede concluir que la comunicacion
corporativa se encarga de gestionar estratégicamente todo tipo de accion
comunicacional que genera una empresa tanto a nivel interno como externo,
con el fin de reflejar una imagen intencional positiva hacia sus publicos y

contribuir, principalmente, al cumplimiento de los objetivos empresariales.

Todas las empresas, sea cual fuese su naturaleza (privada, publica, mixta), son
entes vivos que forman el sistema social y necesitan comunicarse; por lo tanto,
es imposible imaginar una organizacion sin comunicacion. Para Carlos
Fernandez (2006), “la comunicacion organizacional es la esencia, el corazén

mismo, el alma y la fuerza dominante dentro de una organizacién.”

Bajo esta perspectiva, es fundamental que la comunicacion corporativa sea
entendida como una herramienta estratégica de la organizacion, que genera un

valor afladido y diferencia a una empresa dentro de su entorno competitivo.



1.2.2 Funciones e importancia de la Comunicacién Corporativa

Después de haber definido lo que es la comunicacién corporativa, es
importante analizar las funciones que esta disciplina cumple en una

organizacion.

Para ello, se citara a Naria Sald, quien expone las siguientes funciones:

a) “Ser un instrumento para comunicar las estrategias y politicas de la
empresa a los publicos.

b) Implicar a los directivos en la ejecucién y la implantacion de la
comunicacion.

c) Desarrollar sistemas de adaptacion permanente a los cambios
estratégicos.

d) Disefiar e implementar los planes de comunicacion.

e) Realizar una definicion precisa y cualitativa de los puestos, tareas y
funciones.

f) Implementar nuevos instrumentos y métodos de trabajo.

g) Innovar y actualizar constantemente los sistemas de informacion,
imagen e identidad.

h) Gestionar la comunicacién de crisis.” (Salo, 2005, pag. 33)

Una empresa de éxito es aquella que mira a la comunicacién corporativa como
una herramienta funcional y primordial en el funcionamiento de las

organizaciones.

Asi queda de manifiesto que la comunicacion corporativa no es una
herramienta que sélo gestiona los canales comunicacionales de forma general
en una organizacién; sino, principalmente, brinda una visibn mas orientada
hacia un enfoque relacional en el que se pretende gestionar las relaciones de la

empresa con los publicos de los que depende. Como afirma Capriotti (2009,



pag. 39), “se trata de comprender a la comunicacién como una forma de “poner

en contacto” a la organizacién y sus publicos.”

De esta manera, en una organizacion es muy importante tomar en cuenta a
todas y cada una de las personas que la conforman; comunicarse con ellas,
escuchar sus opiniones, sugerencias y demas inquietudes que presente el
personal, ya que una empresa es un sistema compuesto por un conjunto de
individuos que estan alli por intereses y objetivos comunes, los cuales se

obtendran dependiendo del buen funcionamiento de la empresa.

1.2.3 Publicos

Tener conocimiento de los publicos es uno de los pilares basicos en el estudio
de la comunicacién corporativa, ya que es hacia ellos a donde se dirigen los

esfuerzos de una organizacion.

Paul Capriotti (2009, pag. 70), en el &mbito de la comunicacién corporativa, los
define como: “un conjunto de personas u organizaciones que tienen una
relacion similar y un interés en comun con respecto a una organizacion, y que

pueden influir en el éxito o fracaso de la misma.”

Algunos autores han introducido, recientemente, el término stakeholders como

sinébnimo de publico.

Para lo cual, Capriotti (2009, pag. 73), explica que: “a partir de la relacion
establecida entre la organizacion e individuos se formaran los diversos
publicos, los cuales tendran unos intereses (stakes) especificos en funcién de

dicho vinculo o relacion.”

Al ser los publicos quienes definen el accionar de la empresa y cumplen un rol
importante en éstas, es fundamental investigar a fondo sus intereses con el fin
de establecer y direccionar adecuadamente la estrategia comunicacional. Los
diversos publicos que se forman en una organizacion merecen una

clasificacion, los cuales son: publico interno y publico externo.



1.2.4 Publico Interno

“El pablico interno es aquel que consta de personas que estan conectadas con
una organizacion y con quienes la organizaciéon se comunica normalmente en

la rutina ordinaria de trabajo.” (Marston, 1994, pag. 23)

La pregunta que se suscita a continuacion de esta definicion es: ¢Como se
debe comunicar con estos publicos? Sin duda, las acciones de comunicacion
enfocadas a estos publicos (empleados, directivos/administradores,
accionistas, etc.) implica un trabajo arduo, constante y esencial por parte del
comunicador corporativo, ya que son los Organos vitales de cualquier
organizacién, y si no se crea un buen clima organizacional en el que ellos se
sientan identificados, motivados, donde se cumplan sus necesidades y

expectativas, seguramente los objetivos empresariales no seran alcanzados.

“La ventaja es que este tipo de publico es perfectamente definible y la
estrategia de comunicacién debe conducir a su identificacién con los
objetivos y metas de la organizacion, con lo cual se obtiene un refuerzo

de imagen invalorable.” (Gémez y GOmez, 2005, pag. 36)

Es asi, como cada una de las personas que forman parte de la empresa son un
vehiculo comunicacional, ya que al encontrarse en constante relacién con su

entorno; proyectan la imagen de la empresa de acuerdo a sus impresiones.

“Por lo tanto, lo que se prioriza fundamentalmente, con referencia a los
publicos internos, es la formacién o constituciéon del llamado "grupo
empresa”, es decir, que la totalidad de los integrantes de la organizacion,
desde el mas elevado directivo o ejecutivo hasta los empleados de
menor nivel jerarquico, constituyan un grupo, en el auténtico sentido de
la palabra "grupo” a un conjunto de personas que poseen un objetivo

comun e interaccionan entre si.” (RRPPnet, s/f)
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El propédsito de una comunicacion eficaz con estos publicos es conseguir que el
personal que conforma la organizacion se encuentre satisfecho con ella; y por
ende, sus actitudes hacia la empresa sean positivas a través de la aportacion
de todo su apoyo. Esta conducta favorable del personal hacia la organizacion

es esencial para que ésta pueda alcanzar los objetivos propuestos.

En consecuencia, al ser el publico interno un importante transmisor de la
imagen de la empresa hacia el exterior; es primordial que la misma mantenga
buenas relaciones con sus colaboradores, antes de establecer las externas. En
otras palabras, si una empresa no genera relaciones favorables con su publico

interno, no podra crear o0 mantener buenas relaciones con su publico externo.

1.2.5 Publico Externo

“Se denomina publicos externos a todos aquellos grupos sociales que tienen un
determinado interés que vincula a sus miembros entre si y que no forman parte

del organigrama de la organizacion de que se trata.” (RRPPnet, s/f)

En este sentido, es conveniente tener en cuenta el amplio repertorio de
publicos externos de una organizacion. A continuacion se explicara cada uno

de ellos:

Publico Clientes: Son los consumidores del producto o los usuarios del
servicio. Es el publico que también trata con la competencia de una
organizacién; por lo cual, las empresas deben mantenerlos permanentemente

informados y ofrecerles beneficios que generen una ventaja competitiva.

Puablico Proveedores: Son los que suministran la materia prima para fabricar
los productos o los materiales para la prestacion de un servicio. La empresa
debe mantener una relacion cordial y fiel con este publico, ya que seguramente

también son proveedores de otras organizaciones.
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Publico Bancos y Entidades Financieras: Este grupo conforma un publico de
interés en la medida en que se establecen vinculos especificos con ellos por
las actividades comerciales que involucran a la empresa. El objetivo de una
comunicaciéon adecuada con estos publicos es establecer y mantener una
buena reputacién de la empresa para lograr los fondos necesarios y en las

mejores condiciones.

Pablico Medios de Comunicacion: Son los intermediarios para llegar a los
demas publicos. El vinculo se establece con los periodistas y con las personas
de influencia que regulan las actividades del medio. La estrategia es lograr un

vinculo favorable para que no se conviertan en "barreras" de la comunicacion.

Publico Gobierno: Las decisiones gubernamentales, en cualquiera de sus
niveles, desde el gobierno local de una ciudad, hasta el nacional afectan a la
empresa porque la politica fiscal, la laboral, comercial o financiera inciden en el

desarrollo y en la evolucion de la organizacion.

Publico Comunidad: Este publico se identifica con aquellas personas que
residen en las inmediaciones de la empresa. Es el publico mas involucrado, ya
sea porgue consume el producto, proporciona mano de obra a la empresa o

hace inversiones de capital.

Los publicos externos, aunque no forman parte del organigrama de la empresa
en cuestion, merecen igual importancia que los publicos internos. Toda
empresa, al ser un sistema que mantiene relaciones constantes con su
entorno, necesita conocer muy bien los intereses y necesidades de estos
publicos; con el fin de orientar sus estrategias de comunicacion de forma

precisa.
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Consecuentemente, son dos los objetivos que son perseguidos por la
comunicacion corporativa referidos a estos publicos:

e “Proyectar una imagen positiva en dichos publicos, haciendo que los
mismos experimenten simpatia hacia la empresa o institucion y

brinden su apoyo y comprension.

e Lograr, por medio de un didlogo permanente, la concordancia de
intereses entre la organizacion y sus diversos publicos para beneficio
de ambas partes.” (RRPPnet, s/f)

La comunicacién se ha convertido en un eje clave para mantener una relacién

provechosa con sus publicos externos.

Como asegura José Barquero (2008, pag. 247), “la empresa esta
obligada a informar y relacionarse con sus publicos externos como un
deber social, en particular de aquellos colectivos a los que gracias a los

mismos la empresa puede funcionar.”

Desde esta perspectiva, toda empresa procura proyectar una imagen
intencional positiva hacia el exterior; y ésta se logra, primero, gestionando
apropiadamente la comunicacion interna de la organizacion, tema que se

aborda a continuacion.

1.2.6 Comunicacion Interna

“La comunicacién interna esta siendo reconocida por las empresas que la
aplican como un factor clave para la rentabilidad y un aliado para conseguir sus

objetivos estratégicos en situaciones de cambio.” (Red DirCom, s/f)
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Kreps (1995, pag. 22), la define como: “el modelo de mensajes compartidos
entre los miembros de la organizacion; es la interaccibn humana que ocurre

dentro de las organizaciones y entre los miembros de las mismas.”

Por otro lado, Capriotti (1998, pag. 5), la conceptualiza en pocas palabras

como: “contar con la organizacion para lo que la organizacién est4 haciendo.”

Esta nocidon implica, como idea central, el involucrar a todos los miembros de la
organizacion con lo que la organizacion hace, motivandoles a colaborar, a
sugerir, a comentar, etc.; en pocas palabras, a que participen de forma activa y

directa en las actividades de comunicacion.

Esto refleja que la comunicacion entre todos los niveles de la empresa se
convierte en bidireccional, ejerciendo una interaccion constante entre el publico

interno y adoptando asi un verdadero caracter comunicativo.

Sin duda alguna, para que la comunicacion interna funcione eficazmente en
una empresa, es necesario la participacion e integracion de todos los
miembros. En tal sentido, el publico interno debe sentir que forma “parte de”,
gue es tomado en cuenta en la toma de decisiones, que es escuchado y que la
organizacion los considera como “miembros activos a la hora de comunicar, y
no como meros receptores de informacion proveniente de los altos niveles.”
(Capriotti, 1998, pag. 6)

La comunicacion interna cumple una serie de funciones que le permiten a la
empresa mejorar la eficacia de sus acciones. Capriotti, los explica en la

siguiente figura:
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Figura 2. Funciones de la comunicacion interna.
Adaptado de Capriotti, P. (1998). La Comunicacion Interna. Reporte C&D (13), pag. 5.

Analizando la figura, una adecuada comunicacion interna creara una mejora de
la interactividad entre el personal de la organizacion. Esta interactividad
favorece, por un lado, a la circulacién de la informacién interna de forma rapida
y fluida y, por otro, a la coordinacion de las tareas y esfuerzos entre las
diferentes areas de la empresa. Ademas, un buen manejo de la comunicacion
interna estimulara la cohesién entre los miembros del grupo, al obtener una
mayor compenetracion y conocimiento mutuo. También, favorecera Ila
identificacion de las personas con la organizacion, al comunicar y hacer
compartir los valores establecidos por la direccion. Ello redundara, sin duda, en
una mayor solidaridad entre los miembros de la empresa, ya sea a nivel
personal, como también a nivel profesional, lo que ayudara a lograr una mayor
integracion grupal y un sentimiento de pertenencia en los empleados hacia la

organizacion.
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Segun Capriotti, la comunicacion interna persigue un conjunto de objetivos

globales definidos en cuatro niveles:

e “A Nivel Relacional: lo que se busca es establecer una relacion fluida y
espontanea entre empleados y empleadores, por medio de canales

adecuados entre todos los niveles de la organizacion.

e A Nivel Operativo: la intencién es facilitar la circulacion e intercambio
de informacion entre todos los niveles de la empresa, permitiendo asi,
un funcionamiento méas &gil y dinamico de las diferentes areas, y una

mejor coordinacion entre ellas.

e A Nivel Motivacional: el objetivo es motivar y dinamizar la labor del
personal de la organizacion, contribuyendo a crear un clima
organizacional agradable, que redunde en una mejor calidad del trabajo

y en la mejora de la productividad y competitividad de la empresa.

e A Nivel Actitudinal: se intenta obtener la aceptacion y la integracion de
los empleados con la filosofia corporativa y con los fines globales de la
organizacion. Y también se busca crear y mantener una imagen
favorable de la empresa en los miembros de la organizacion.” (Capriotti,
1998, pag. 7)

Considerando estos factores se puede lograr un buen manejo de la
comunicacién interna, el cual permitira alcanzar los objetivos generales de la
organizacion; tomando en cuenta siempre a todos los integrantes del proceso,
a través de los diferentes canales de comunicacién que se empleen como

herramientas.

No obstante, cabe recalcar que estos no son los Unicos objetivos que se
pueden plantear a nivel de la comunicacion interna, pero sin duda serviran

como un marco de referencia a otros objetivos especificos que se pueden



16

establecer de acuerdo a las -caracteristicas y necesidades de cada

organizacion.

1.2.7 Herramientas de Comunicacién Interna

Las herramientas que se implementaran en las empresas van a depender de
su estructura, tamafo, cultura y perfil del publico interno. Sin embargo, la
ventaja de usar estos instrumentos es que le permiten a la organizacion
acercarse de la mejor manera posible al publico interno. En tal sentido, es
necesario identificar las caracteristicas y los perfiles de este publico para poder
aplicar las herramientas idéneas que permitan manejar la comunicacion hacia

los mismos.

Sara Diez (2006, pags. 48-58) en su libro Técnicas de Comunicacion establece

las siguientes herramientas de comunicacion interna:

e Revista o periédico interno: Es una herramienta impresa que ofrece
multiples temas de caracter colectivo, cuyo objetivo es informar sobre la
empresa, su entorno y ofrecer datos especificos que respondan a

cuestiones particulares.

e Boletines internos: Son medios escritos para dar a conocer

informacion relevante y de interés coman.

e Buzdén de sugerencias: Es aquel que permite que los empleados
establezcan sus ideas y sugerencias respecto a la empresa, ayuda a

medir el grado de satisfaccidon del personal y su capacidad de iniciativa.

e Tablones de anuncios: Es un espacio reservado para que los
miembros de la organizacion tengan acceso a documentos con
informacion de interés puntual que no requiera ser comunicada de forma

colectiva.
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e Reuniones: Es un instrumento ventajoso de comunicacion directa
debido a la cantidad de informacion que puede ser intercambiada en
ella. Existen reuniones de diferentes tipos (informacion, formacion,
reflexion, trabajo, funcionamiento, toma de decisiones, etc.), pero todos

éstos se relacionan entre si.

e Intranet: Es una red local de caracter privado, que proporciona

informacion interna a los miembros de la empresa via Internet.

e Correo electronico: Es un canal de comunicacién masivo que se utiliza
entre todos los niveles de la empresa para intercambiar todo tipo de

informaciones a través de la red de Internet.

Esta serie de herramientas comunicacionales que se pueden implementar en
una empresa, constituyen excelentes medios para establecer un contacto fluido

con el publico interno y, por ende, mejorar su eficiencia y eficacia organizativa.

No obstante, para una implementacion eficaz de estas herramientas es
necesario que exista una cultura empresarial convencida de la necesidad y de

los beneficios de la comunicacion interna.

Como se menciond anteriormente, la comunicacion de una organizacion es
gestionada de adentro hacia afuera, con el fin de proyectar una imagen
favorable hacia los publicos externos. Por lo tanto, aqui radica la importancia
de un manejo adecuado no sélo de la comunicacion interna, sino también de la

comunicacién externa.
1.2.8 Comunicacion Externa
Para Carlos Baez (2000, pag. 110), la comunicacién externa es: “aquella que

se dirige a presentar las realizaciones de las instituciones u organizaciones

hacia el exterior.”
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Por su parte, Gary Kreps en su libro La Comunicacion en las Organizaciones,

la conceptualiza como:

“‘Aquella que se utiliza para proporcionar informacion persuasiva a los
representantes del entorno acerca de las actividades, productos o
servicios que la organizacion ofrece. La informacion enviada por medio
de canales externos puede utilizarse para influir sobre las actividades de
los individuos y de los grupos en el entorno relevante.” (Kreps, 1995,
pag. 254)

Llevando estas dos definiciones a la practica profesional, se puede sefialar que
la comunicacién externa de una organizacion es el conjunto de actividades
generadoras de informacion; dirigidas a crear, mantener o mejorar la relacién
con sus publicos externos, asi como proyectar una imagen favorable de si

misma.

Consecuentemente, este tipo de comunicacion cumple con los siguientes

objetivos globales:

e “Gestidn de laimagen.
e Relacion de la organizacién con su entorno.

e Gestion del dialogo de la corporacion con sus diferentes publicos.’

(Unién Industrial de Coérdova, s/f)

Cabe mencionar que todos los miembros de la organizacién deben ejecutar
actividades de comunicacion externa y de transmision de la propia imagen de
la empresa, esto se logra incentivando en el personal el orgullo y sentido de
pertenencia hacia la organizacién donde labora. Es aqui, donde se evidencia la

necesidad de armonia entre las comunicaciones internas y externas.
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Gracias a la comunicacion externa la empresa se da a conocer en el entorno,
pero para ello es esencial la utlizacion de herramientas externas de
comunicacion, que al ser aplicadas de forma correcta, proporcionaran

beneficios dentro de la empresa.

1.2.9 Herramientas de Comunicacién Externa

La comunicacién externa, emplea un sinnidmero de herramientas de
comunicacion, con el proposito de establecer relaciones y fortalecer su

vinculacién con los publicos externos.

A continuacién se mencionan algunas técnicas importantes que utilizan las

empresas para gestionar dichas relaciones:

1.2.9.1 Relaciones Publicas

Existen numerosas definiciones sobre relaciones publicas; sin embargo, a
continuacion se tomara la conceptualizacion que establece Wilcox (2006, pags.
9-15). Para este autor, las palabras claves que hay que recordar a la hora de

definir las relaciones publicas son las siguientes:

e Deliberada: la actividad de relaciones publicas es intencionada. Esta
disefiada para influir, conseguir la comprension, ofrecer informacion, y

lograr una retroalimentacion.

e Planificada: la actividad de relaciones publicas es organizada y

sistematica, que exige investigar y analizar.

e Resultados: las relaciones publicas eficaces se basan en politicas y
resultados actuales. Las relaciones publicas, por si solas, no pueden
crear una buena voluntad ni el apoyo social si la empresa no es sensible

a las preocupaciones de la comunidad.
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e Interés del publico: consiste en alinear los intereses propios de la

organizacién con los intereses y preocupaciones del publico.

e Comunicacion bidireccional: las relaciones publicas son algo mas que
la divulgacién unidireccional de informacién. Se basa en la

retroalimentacion.

e Funcidn directiva: las relaciones publicas alcanzan su maxima eficacia
cuando forman parte integra del proceso de toma de decisiones de la
alta direccion. Deben asesorar y resolver problemas al mas alto nivel.

Entre los elementos clave de esta disciplina se encuentran: asesoria,
investigacion, planificacion, relaciones con los medios de comunicacion,
publicity, relaciones con la comunidad, responsabilidad social, eventos, entre
otros. Términos que se explican a continuacion, con el fin de conocer su

importancia y funcién dentro de la comunicacion.

e Asesoria: Provee consejos a la alta direccibn sobre politicas,

comunicacién y como debe relacionarse con los publicos.

e Investigacién: Estudia la situacion actual, con el propésito de identificar
estrategias idoneas que creen una comprension mutua e influyan en el

publico.

e Planificacion: Todas las acciones que se vayan a tomar, necesitan de
una planificacién estratégica para lograr los objetivos propuestos.

e Relaciones con los medios de comunicacion: Establece relaciones
cordiales con los medios de comunicacion masivos para obtener

publicity o para que actien en ventaja de los intereses de la empresa.
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e Publicity: Divulgar mensajes planificados a través de los medios de

comunicacion elegidos para fomentar los intereses de la organizacion.

e Relaciones con la comunidad: Planifica actividades en la comunidad
para mantener un ambiente beneficioso, tanto para la organizaciéon como

para la propia comunidad.

e Responsabilidad Social: Se la define como el lado humano de las
organizaciones, es la capacidad de contribuir activa y voluntariamente al

mejoramiento social y ambiental.

e Eventos: Actividades disefiadas para relacionarse con los publicos y

atender sus opiniones.

Una vez que se ha analizado a las relaciones publicas como eje socializador de
las organizaciones, se tiene claro que éstas son un conjunto de acciones
planificadas de comunicacién, que tienen como principal objetivo fortalecer los
vinculos con los distintos publicos, escuchandolos, informandolos vy
persuadiéndolos para lograr una comprension mutua y establecer una relacion

beneficiosa entre éstos y la organizacion.

A través de una comunicacién bidireccional se logra el consenso, fidelidad y
apoyo por parte ellos en las acciones que se desarrollen. Para completar y
reforzar dichas acciones se complementa con el marketing y la publicidad,

temas que se explican a continuacion.

1.2.9.2 Marketing

“El marketing es el proceso social y administrativo por el que individuos y
grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion y el
intercambio de productos y de valor con otros.” (Kotler y Armstrong, 2003, pég.
5)
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Como afirman estos autores, cuando se utilizan las relaciones publicas para
respaldar directamente los objetivos de marketing de la organizacion, se las

denomina comunicacion de marketing.

Frente a esto, Dennis Wilcox realiza una lista de distintas formas en las que las
actividades de relaciones publicas pueden contribuir a alcanzar los objetivos de

marketing:

¢ “Fomentan clientes potenciales para nuevos mercados.

e Proporcionan promociones a terceros.

e Crean estimulos de venta.

e Mejoran la eficacia de la promocién y publicidad de una organizacién
haciendo un seguimiento continuo y de apoyo sobre la organizacion y
sus productos.

e Convierten a la empresa en fuente autorizada de informacién sobre sus

productos.” (Wilcox, Cameron y Xifra, 2006, pag. 24)

Si se resumen estos puntos, el objetivo de las relaciones publicas en su funcién
de apoyo al mercado, consiste en aumentar notoriedad, informar y educar para
lograr la comprensién, la confianza y dar razones a la gente para que compre 'y,

finalmente, para crear un clima de aceptacion entre los consumidores.

1.2.9.3 Publicidad

“‘La publicidad es comunicacion impersonal pagada por un anunciante
identificado que usa los medios de comunicacion, con el fin de persuadir a una

audiencia, o influir en ella.” (Wells y Burnett, 1996, pag. 12)

Es una excelente alternativa de comunicacién especializada que utilizan las
empresas para anunciar sus productos o servicios, con la finalidad de que su

publico objetivo los adquiera.
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En este sentido, tanto las relaciones publicas como la publicidad persiguen
objetivos comunes; es decir, ambas herramientas contribuyen al beneficio de la
organizacion. La implementacion de una u otra se vuelve necesaria para una
empresa y a su vez éstas se complementan entre si para crear una imagen
favorable hacia los publicos. Aungque cada una de estas herramientas cumplen
diferentes funciones, ninguna puede hacerlo por si sola; la publicidad puede
controlar el mensaje que la empresa transmite, pero las relaciones publicas

proporcionan la credibilidad que la organizacién necesita.

Existen dos tipos de publicidad: ATL y BTL.

e Campafa en medios ATL (Above the line)

La publicidad ATL (sobre la linea) es aquella que utiliza medios publicitarios
tradicionales; es decir, medios masivos que permiten llegar a una audiencia
mas amplia, a través de un mensaje claro y llamativo que cause impacto en los
publicos y genere resultados inmediatos. Estos medios masivos son: television,

radio, prensa escrita, revistas, vallas y espectaculos publicos.

Este tipo de publicidad, a pesar de tener conceptos distintos, es la combinacion
perfecta con la publicidad BTL.

e Campafa en medios BTL (Below the line)

La publicidad BTL (debajo de la linea) se dirige a segmentos de mercado
especificos, empleando formas de comunicacidbn no masivas. Este tipo de
publicidad utiliza medios como: correo directo (mailing), redes sociales,
merchandising, comunicacion digital (uso de las nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacion), etc.
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La promocion de productos o servicios se lleva a cabo a través de novedosos
canales de comunicacion, caracterizados por el empleo de un alto grado de

creatividad, que causan impacto y sorpresa en el publico.
1.2.9.4 Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC’s)

“Las nuevas tecnologias tienen mucho que decir como fortalecedoras de la
competitividad de la empresa, como instrumentos de mejoramiento de la
calidad en el trabajo y como nuevo canal de comunicacion interna y externa.”
(Fajula'y Rocca, 2000, pag. 362)

Actualmente, las TIC’s son consideradas como herramientas de comunicacion

que contribuyen al desarrollo de una organizacion.

“En el marco de lo que comunmente se denomina era de la informacion
y por el impacto de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC's), la comunicacibn masiva es uno de los espacios claves de
construccioén y legitimacién en las agendas publicas.” (UNICEF, 2006,

pag. 57)
1.3 Identidad, Cultura e Imagen Corporativa
1.3.1. Definicion de Identidad Corporativa

Para comprender lo que es identidad corporativa; es necesario, primero, tener

claro el concepto del término identidad en si.

La Real Academia Espaniola, la define como: “conjunto de rasgos propios de un

individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a los demas.”

Por otra parte, Joan Costa (2009, pag. 125), la conceptualiza etimologicamente

asi: “identidad viene de idem, idéntico, y significa idéntico a si mismo.”

Partiendo de estas definiciones etimologicas, se puede encaminar a la

concepcion de la identidad corporativa, desde la perspectiva de que ‘la
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identidad de una empresa es como la personalidad de un individuo. Se tiene,

quiérase o no, sepa o no, por el mero hecho de existir.” (Costa, 1995, pag. 42)

Para precisar lo que es identidad corporativa, se tomaran en cuenta las
percepciones de dos autores importantes. Asi, Paul Capriotti establece que

ésta es:

“El conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una
organizacion, con las que la propia organizacion se autoidentifica (a nivel
introspectivo) y se autodiferencia (de las otras organizaciones de su
entorno).” (Capriotti, 2009, pag. 21)

Mientras tanto, Joan Costa sefala que la identidad de una organizacion es:

‘La esencia propia y diferencial de la organizacién, objetivamente
expresada a través de su presencia, sus manifestaciones y actuaciones,
es algo mucho més profundo, substancial y también operativo; algo que
estd impregnado en la forma de ser y de hacer de la organizacion, en su
conducta global, y que es compartido por el colectivo interno.” (Costa,
1995, pag. 43)

Siendo la identidad, la personalidad y la fuente de cohesién interna de una

organizacioén, se la puede definir de acuerdo a los siguientes parametros:

e “Quién es (qué es la empresa),
e Qué hace (para qué sirve lo que hace),
e CoOmo lo hace (estilo, conducta) vy,

e Como lo comunica (relaciones, informacién).” (Costa, 2009, pag. 125)

De esa manera, se puede concluir que la identidad corporativa es aquel
elemento que simplemente existe en todas las organizaciones, es la
personalidad que tiene una entidad, la misma que genera una singularidad en

cada una de éstas comparadas con el resto, haciéndolas Unicas e irrepetibles
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en su ambito. Por lo tanto, se le debe dar la importancia respectiva como
elemento distintivo entre una empresa y otra.

1.3.2 Vectores de la Identidad Corporativa

La identidad corporativa engloba algo mas que solamente lo que la empresa

es, lo que hace, cdmo lo hace y como lo comunica.

Por ello, a continuacién se detallaran los seis vectores propuestos por Joan

Costa, que se combinan y se interpenetran en la expresion de la identidad.

Los integrantes sencibles
de la identidad

Figura 3. Vectores de laidentidad corporativa.

Adaptado de Costa, J. (2009). El DirCom hoy. Barcelona, Espafia:

Costa Punto Com, pag. 124.
“La identidad corporativa, en su vertiente visual, 0 mas exactamente
grafica, no es un “signo”, llamese a éste logotipo, simbolo, marca o lo
que se quiera, sino un “sistema de signos”: graficos, cromaticos,

tipogréficos, etc. Porque la identidad corporativa no es solamente visual:
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es también ambiental, objetual y, sobre todo, comportamental, es decir,
cultural.” (Costa, 2009, pag. 126)

e |dentidad cultural

La identidad cultural es la conducta de toda la organizacion proyectada hacia
los publicos. Lo cual quiere decir que las acciones, actitudes, mensajes y
relaciones que mantiene la empresa con su entorno, sin duda, la identifica; y

por lo tanto, se convierten en intangibles que configuran la imagen corporativa.

e Identidad verbal

La identidad verbal hace referencia al signo linguistico de una organizacion. En
otras palabras, es el nombre de la empresa que empieza a circular por los
publicos desde el momento en que es registrado en propiedad y conscientes de
que éste es unico y original; por lo tanto, aqui se refuerza la identidad

diferencial entre una entidad y otras.

e Identidad visual

Todo sistema grafico de identidad gira en torno al nombre de la empresa. De
acuerdo a éste, se crea la identidad visual y engloba todas las manifestaciones
y comunicaciones de la empresa. Asi los logotipos, los simbolos y los colores

distintivos asumen la funcién de “marca”.

A su vez, segn Angel Cervera esta identidad se compone de los siguientes

elementos principales:

“Isotipo o Simbolo: Es el grafismo icénico y emblematico que relune todo el

significado corporativo de la empresa.



28

Logotipo: Es la tipografia especifica utilizada por la empresa para presentar su

denominacion principal corporativa.

Colores: Es la gama de tonalidades basicas y constantes que sustenta la

identidad visual de la empresa.

Alfabeto Corporativo: Son los alfabetos y tipografias disponibles en el
mercado, que han sido seleccionados e incorporados al sistema de identidad
de la empresa para la composicion de textos en toda clase de mensajes.”
(Cervera, 2008, pag. 111)

e |dentidad objetual

Es la personalidad corporativa reflejada en los productos que la empresa
fabrica o vende. En sintesis, es cuando los productos y los objetos son
reconocidos de un vistazo por su forma, su estilo y su estética formando una

“familia”.

e I|dentidad ambiental

Otro de los signos que identifican a la empresa es su arquitectura, como: el
edificio, la fachada, los puntos de venta y de atencion, de servicio o de

exhibicion.

e I|dentidad comunicacional

Lo que justifica las comunicaciones son ellas mismas como mensajes que
intentan informar, convencer o seducir. En pocas palabras, lo que se llama
“estilo” de comunicacion, como toda cuestion de estilo, es un agregado, un
valor afiadido tanto para la empresa, que al mismo tiempo expresa su cultura
identitaria propia y exclusiva, como para el publico, que a su vez, reconoce en

ello la imagen corporativa.
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Analizando los vectores de la identidad corporativa nombrados anteriormente,
se puede manifestar que éstos deben desarrollarse segun lo que la empresa es
en cuestion y en lo que desea proyectar. Cuando una empresa comunica y
expresa su identidad por todos los recursos posibles, estd construyendo su
propia imagen. En efecto, toda empresa también es identificada por los
publicos de acuerdo a su estilo y conducta; es decir, a través de su cultura

corporativa.

1.3.3 Definicion de Cultura Corporativa

Para introducir en el ambito de la cultura corporativa; es necesario definir el
término cultura desde su concepcion etimoldgica. Por lo cual, se puntualiza lo

siguiente:

La Real Academia Espafiola, la atribuye como: “conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial,

en una época, grupo social, etc.”

A esta definicion, se aflade el concepto presentado por el Portal de Relaciones

Publicas (RRPPnet), el mismo que subraya que:

“La cultura a través del tiempo ha sido una mezcla de rasgos y distintivos
espirituales y afectivos, que caracterizan a una sociedad o grupo social
en un periodo determinado. Engloba, ademas, modos de vida,
ceremonias, arte, invenciones, tecnologia, sistemas de valores,
derechos fundamentales del ser humano, tradiciones vy
creencias.”(RRPPnet, s/f)

Adaptando estas definiciones antropolégicas a las organizaciones, se puede

determinar que:
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“La cultura de empresa define el estilo de la organizacion, su manera de
actuar, la forma de interaccion entre los miembros y la relacién de éstos
con la organizacion como entidad, tomando como referencia el conjunto
de ideas, normas y valores que posee la organizacion.” (Capriotti, 1992,
pag. 108)

Por su parte, Justo Villafafie en su libro Imagen Positiva, sefiala que:

“‘Es el inconsciente colectivo de la organizacion, que se manifiesta
explicitamente mediante un conjunto de comportamientos, algunos de
los cuales se convierten en valores corporativos hasta el punto de

constituir una auténtica ideologia corporativa.” (Villafafie, 1993, pag. 144)

Habiendo planteado lo anterior, se concluye que la cultura corporativa es el
actuar de una empresa; es decir, responde a la pregunta ¢como se hacen las
cosas dentro de una organizacion?, de acuerdo al conjunto de valores,
creencias, habitos que son compartidos por las personas que integran una
organizacion. Por ende, ésta también identifica a una organizacioén y proyecta

una imagen hacia sus publicos.

Por consiguiente, segun Capriotti (1992, pag. 109) los factores sociolégicos que

la componen son:

e Valores: Son el conjunto de creencias que la organizacion tiene sobre
determinadas conductas especificas (valores de uso) y sobre los fines u

objetivos de su existencia (valores de base).

e Normas: Las maneras de hacer, de ser o de pensar, organicamente

definidas y sancionadas.

e Ritos: La serie de actos formalizados y estereotipados por los miembros

de la organizacion.
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Mitos: Acciones 0 personajes que sirven para ejemplificar el

comportamiento de los integrantes de la organizacion.

Tabues: Las prohibiciones o cuestiones sobre las cuales no se puede

hablar ni actuar en la organizacion.

Sociolecto: La aptitud y habitos lingiiisticos que posee una organizacion

(jergas linguisticas propias de la actividad).

Toda organizacion tiene su propia cultura que la diferencia de las demas y

aunque los miembros de una empresa mantengan valores, creencias, habitos y

costumbres individuales, se debe procurar que el conjunto de éstos formen una

sola cultura corporativa, con el fin de que exista congruencia en sus acciones y

se prevenga la creacion de subculturas.

1.3.4 Funciones de la Cultura Corporativa

Tres son las funciones generales que satisface la cultura en una organizacion:

a)

b)

“Adaptacion: La cultura es el &mbito de intervencion, para favorecer la
integracion entre grupos profesionales con origenes distintos, a fin de

conseguir una adaptacion lo mas armoniosa posible.

Cohesién: El sentido de pertenencia al grupo es quiza la manifestacion

mas genuina de la cultura corporativa.

Implicacion: La implicacibn es una situacion de coherencia y
compatibilidad entre el sistema de valores de la empresa y el del
individuo.” (Villafafie, 1993, pags. 145-148)
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En definitiva, es esencial que la organizacion alcance la congruencia ideal entre
lo que la empresa es (identidad) y como lo hace (cultura), ya que a través de
éstas la empresa genera una percepcion mental en sus publicos (imagen) y si
no se gestionan estratégicamente estos aspectos, dificilmente se lograran los

objetivos propuestos.

1.3.5 Definicién de Imagen Corporativa

Hoy en dia, la imagen corporativa es un elemento de suma importancia para el

logro de los objetivos de cualquier empresa, sea ésta privada o publica.

Esta concepcidn es reforzada por un axioma fundamental que se expresa de la

siguiente manera: “en una empresa todo comunica.” (Capriotti, 1999, pag. 9)

Esto quiere decir, que toda manifestaciébn que realiza una organizacion como
tal, transmite un mensaje a los individuos receptores de dicha informacion,
generando una percepcion mental en ellos. Esta percepcion mental de la que
se habla, se la denomina imagen corporativa.

Dicho lo anterior, se proseguira con el concepto de imagen corporativa desde

las perspectivas de algunos autores:

Joaquin Sanchez Herrera y Teresa Pintado, autores del libro Imagen

Corporativa, sefialan que la imagen corporativa es:

“‘Una evocacién o representacion mental que conforma cada individuo,
formada por un camulo de atributos referentes a la compafiia: cada uno
de estos atributos puede variar, y puede coincidir o no con la
combinacién de atributos ideal de dicho individuo.” (Sanchez y Pintado,
2009, pag. 18)
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En tanto, Joan Costa establece un nuevo paradigma: la imagen “a la carta”. En

el cual establece que:

“‘No existe una imagen unica para todos los publicos, ni tampoco la
imagen mental es fija e inamovible; la imagen se construye a la carta, en
la que cada individuo establece sus propios juicios, oscilando y
adaptandose la imagen a cada quien y a cada grupo (...) Pero la

empresa es la misma, una y unica.” (Costa, 2009, pag. 100)

Frente a esto, Justo Villafaiie indica que la imagen corporativa es

esencialmente “un hecho relacional”. Este concepto implica que:

‘Los procesos de formacion de la imagen de empresa no pueden
reducirse al cambio o configuracion de una determinada identidad visual,
a la publicidad o a las relaciones publicas de la empresa, sino que deben
ser extendidos a la empresa-instituciéon en su totalidad.” (Villafafie, 1993,

pag. 15)

En base a lo indicado, se puede decir que la imagen corporativa es la
representacion mental que tienen los publicos de la organizacion con respecto
a la misma, de acuerdo a la serie de estimulos, mensajes, informacion, etc.,

que la empresa trasmite.

Consecuentemente, mantener una buena imagen corporativa se convierte en
un valor afladido para la empresa, ya que le permite diferenciarse mejor de la
competencia, ser recordada, lograr fidelidad por parte de sus publicos; ademas,

posicionamiento en el mercado, entre otros beneficios.
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1.3.6 Proceso de formacion de la Imagen

Segun Joan Costa, el proceso de formacion de la imagen, se manifiesta de la

siguiente manera:

La empresa en accion

_‘ ~ \‘AAI, / /_
B

Figura 4. Proceso de formacion de laimagen.
Adaptado de Costa, J. (2009). El DirCom hoy. Barcelona, Espafia: Costa Punto Com, pag. 55.

“‘Este autor, explica su propuesta esquematica asi: la empresa se
presenta como un todo (forma circular) constituido por el cuadrante de
su identidad, su cultura, sus actos y sus mensajes. Los elementos que
proceden de estos cuatro vectores se cruzan en un campo sistematico,
donde se mezclan los significados en desorden; es decir, los actos y los
mensajes se presentan fragmentaria y aleatoriamente. Después, se
habla de un coeficiente de acceso de los mensajes a los individuos, que
es el filtrado psicologico que hace cada individuo de todos los estimulos
gue recibe. Y, finalmente el resultado de este proceso de filtrado es la
imagen mental que el publico se forma de la empresa.” (Costa, 2009,
pags. 54-56)

Habiendo expuesto lo anterior, se puede concluir que el fortalecimiento de la
imagen corporativa es un proceso importante, puesto que de la eficiencia de su
gestion depende el posicionamiento de la empresa y la preferencia de los

productos o servicios por parte de los publicos; tomando en cuenta que para
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gue una organizacion tenga éxito, requiere una planificacion estratégica de su

comunicacion.

1.4  Planificaciéon Estratégica

1.4.1 Concepto e Importancia

“Es el acto de definir las metas de la organizacion, determinar las estrategias
para alcanzarlas y trazar planes para integrar y coordinar el trabajo de la
organizaciéon.” (Robbins y Coulter, 2005, pag. 159)

“La planificacion estratégica consiste en decidir donde se quiere estar en
el futuro (objetivo) y como se llega hasta ahi (estrategias). Define
proactivamente la direccidn de la organizacion, evitando “la deriva” y la

repeticion de actividades.” (Wilcox et al., 2006, pag. 193)

Una organizacion esta obligada a analizar su situacion actual a través de la
investigacion, debera determinar qué se debe hacer, pensar creativamente sus

estrategias y acciones adecuadas, y como se mediran los resultados.

En este sentido, como sefiala Wilcox (2006, pag. 193), “la mejor planificacion
es aquella que es sistematica; es decir, recopilar informacion, analizarla y

aplicarla de forma creativa para el fin especifico de alcanzar un objetivo.”

Para entender un poco mas, se presenta a continuacién un esquema del

proceso de planificacion que se da en una empresa:
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Figura 5. Proceso de Planificacion Estratégica.
Adaptado de Aljure, A. (s/f). Planificacion Estratégica — Master DIRCOM, Documento digital. Autor: Maria José

Bueno.

La planificacion estratégica es un proceso que se encuentra presente en todos

los &mbitos de la organizacién. Los planes se pueden dividir en corto, mediano

y largo plazo; dependiendo de las areas a los que estén dirigidos.

El objetivo de la planificacion estratégica en una empresa es generar una

ventaja competitiva, a través de los recursos y capacidades que tengan, con el

fin de satisfacer las necesidades e intereses de los publicos objetivos.

En definitiva, es decidir hoy, hacia donde se dirige una organizacion y qué debe

hacer en el futuro.

1.4.2 Plan Estratégico de Comunicacion (PEC)

“El plan estratégico de comunicacion es una herramienta que traduce en

términos de comunicacion las politicas, estrategias y el proyecto

empresarial. Es un documento base donde se define la estrategia de

comunicaciéon para cada una de las areas en las que actua. Esto

significa, concretar el posicionamiento actual, los objetivos a corto,
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mediano y largo plazo, las acciones que se van a emprender y su
planificacion en coste y tiempo.” (Sald, 2005, pags. 50-51)

Desde un enfoque global, Paul Capriotti plantea los objetivos de un plan

estratégico de comunicacion de la siguiente manera:

e “Lograr notoriedad de la empresa en los publicos.

e Establecer una diferenciacion con las empresas competidoras.
e Generar credibilidad y confianza en sus publicos.

e Generar una referencia de imagen corporativa.

e Estimular la preferencia de los publicos.” (Capriotti, 1999, pag. 223)

1.4.3 Proceso y elementos de un Plan Estratégico de Comunicacion

Para poner en marcha un plan estratégico de comunicacién, se debe
establecer una serie de procesos previos que permitiran que la propuesta traiga
consigo los resultados esperados y cumpla con los objetivos de la
organizacion. Estos pasos responden a un proceso sistematico que se detalla a

continuacion:

e Investigacion

Es una recopilacion controlada, objetiva y sistemética de informacion con el
objetivo de describir y comprender. Antes de iniciar cualquier planificacion, es
necesario recopilar informacion y datos, e interpretarlos. (Wilcox et al., 2006,
pag. 161)

e Analisis de la situacion actual
No se puede establecer objetivos validos sin entender la situacién que ha

llevado a la conclusiéon de que se necesita un plan de comunicacién. Para

analizar la situacion actual de la empresa se emplea la investigacion y se
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realiza un analisis de sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
(FODA).

e Objetivos

Se deben sefalar cuales son los objetivos, qué se quiere conseguir con las
actividades que se pongan en marcha y deben valorarse de acuerdo a las
siguientes preguntas: ¢Se ajusta realmente a la situacion?, ¢Es realista y

alcanzable?, ¢ Puede medirse su efectividad?

e Publico

Los planes de comunicacion deberian estar dirigidos a publicos especificos y
bien definidos. Es imprescindible determinar a quién(es) se va a dirigir la
comunicacion, a través de una investigacién que permite identificar cuéles son
los publicos clave en funcion de factores como la edad, género, clase social,

educacion, etc.

e Estrategia

La definicion de la estrategia describe como se va a alcanzar en teoria un
objetivo, ofreciendo lineas directrices y tematicas para el programa global. Se
puede destacar una estrategia general o bien el programa puede tener varias

estrategias en funcién de los objetivos y publicos seleccionados.

e Tacticas

Son las iniciativas puntuales que describen la forma secuencial, las distintas
actividades que se van a utilizar para llevar a la practica las estrategias, y
conseguir alcanzar los objetivos definidos. Aqui, suele implicar la utilizacion de

las herramientas de comunicacion.
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e Calendario

Los tres aspectos basicos del calendario de un plan son los siguientes:

Decision de cuando deben realizarse las acciones.

- Determinacién de la secuencia adecuada de actividades.
- Recopilacion de la lista de actividades que deben llevarse a cabo para

obtener el producto final.

e Presupuesto

Se trata de definir la cuantia que se puede gastar en la implementacion del

plan. Ningun plan esta completo sin un presupuesto.

e Evaluacion

Es el elemento que compara los objetivos declarados en el plan con los
conseguidos. Los criterios de evaluacion deben ser realistas, creibles,

especificos y ajustados a las expectativas. (Wilcox et al., 2006, pags. 197-211)

El proceso y los elementos que componen un plan estratégico de comunicacion
permiten que una empresa realice una comunicacion estratégica coherente y

eficaz con sus publicos.

Al finalizar este capitulo, se puede determinar que hoy en dia la comunicacién
corporativa contribuye al desarrollo y éxito de una empresa, convirtiéndose en

un instrumento clave y esencial de la gestion estratégica empresarial.
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CAPITULO I
COMUNICACION INSTITUCIONAL: GESTION EN EL
SECTOR PUBLICO

2.1 Definicién de Institucion

Definir qué es una institucion es algo complejo, debido a las diversas
connotaciones que algunos autores plantean al respecto. En este capitulo, se

analizara el término desde un enfoque sistémico.

Asi pues, para Muriel y Rota (1980, pag. 39) una institucion es “un sistema
social que mediante la utilizacion de recursos actta coordinadamente para la

consecucion de los objetivos para los que fue creada.”

Una institucion se encuentra presente en la sociedad para satisfacer las
necesidades de la misma, enfocandose siempre en objetivos que velen por el

crecimiento y el desarrollo social.

Cabe mencionar que la institucién al ser concebida como un sistema social,
forma parte de un sistema mas grande, el mismo que esta constituido por el
entorno politico, econémico y social y, éste a su vez, esta incluido en un
macrosistema que seria la sociedad en si. Lo cual quiere decir que toda
institucion es un sistema abierto y dinamico que mantiene relaciones e
interactla constantemente con el medio en el que se desenvuelve y, por lo

tanto, se afectan mutuamente.

La estructura de una sociedad comprende varios tipos de instituciones. Segun
el régimen de propiedad éstas se clasifican en privadas y publicas. Las
primeras, pertenecen a sectores no gubernamentales y se caracterizan por ser
lucrativas; mientras, las segundas dependen del Estado y se caracterizan por

fomentar el bien comun de la ciudadania a través de la prestacion de sus
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servicios. No obstante, este capitulo est4 orientado hacia las instituciones

publicas.

2.1.1 Instituciones Publicas

“Son aquellas que pertenecen a la nacion y son administradas por el gobierno.
Se caracterizan por el ejercicio de las actividades que el gobierno requiere

realizar para la gestion del bien comun.” (Muriel y Rota, 1980, pag. 42)

Cada institucion tiene su razén de ser y, por lo tanto, desempefia funciones
especificas para alcanzar sus objetivos propios, con miras al desarrollo de la

ciudadania.

Independientemente de los fines de cada una, “el conjunto de las instituciones
publicas (que integra el gobierno) tienen como objetivo primordial el de

colaborar en la consecucién del bien comun.” (Muriel y Rota, 1980, pag. 43)
Toda sociedad necesita de instituciones estatales comprometidas, eficientes y
que se preocupen por el beneficio y los intereses colectivos de un pais. Sus
funciones deben estar enmarcadas en posturas de equidad, transparencia,
respeto, honestidad y sobretodo responsabilidad con el pueblo.

2.1.2 Tipos de Instituciones Publicas

De acuerdo a sus objetivos especificos, las instituciones publicas se pueden

clasificar de la siguiente manera:

o “Empresas Publicas

Son aquellas que disponen de una produccion o servicio destinado a la venta.

Por ejemplo, las empresas que explotan y distribuyen recursos naturales como
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el petroleo (gasolina y otros derivados) y empresas que prestan servicios
publicos (energia eléctrica, agua potable y telefonia).

Cabe recalcar que toda empresa publica es de propiedad estatal. Estas
empresas son totalmente necesarias, porque satisfacen las necesidades
bésicas de los integrantes de la sociedad; tienen la responsabilidad de ofrecer

productos o servicios de calidad y al mejor precio.

e Instituciones de Servicio Social

Son aguellas que prestan gratuitamente algun servicio al publico, tales como

instituciones de salud y educacion publica, entre otras.

Ya que estas instituciones brindan un servicio gratuito, se convierten en centros
masivos de atencion a usuarios. Esta condicion las expone a una mayor critica
por parte de los mismos, generalmente negativa; por lo cual es esencial que
éstas provean un servicio eficiente a los usuarios y como consecuencia

proyecten una imagen positiva.

e Instituciones Coercitivas

Son aquellas que ejercen alguna presion o control sobre los individuos, como
las policiales, las militares, las que cobran impuestos, etc.” (Muriel y Rota,
1980, pags. 43-44)

Este tipo de instituciones, por el hecho de ejercer control sobre la ciudadania,
generalmente, tienen dificultad para mantener buenas relaciones con la misma.
Para generar una imagen positiva, deben reflejar confianza, credibilidad y
justicia; manteniéndose fuera de escandalos de corrupcién y actuando

apegados a la ley.
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Después de haber definido los tipos de instituciones publicas, resulta necesario
mencionar las funciones del Estado en los sistemas democraticos, para de esta
manera identificar las responsabilidades de las instituciones estatales en los

mismos sistemas.

2.2 Funciones del Estado en los Sistemas Democraticos

Dentro del régimen democratico de un pais, las funciones del Estado son las

siguientes:

e “Gestion

Es la funcion por la cual el Estado, a través del gobierno, lleva a cabo la
administracion o coordinacion de las actividades necesarias para el bienestar

comun. Esta funcion corresponde al Poder Ejecutivo del Gobierno.

e Regulacion

Consiste en determinar las normas, leyes y politicas que promueven el bien

comun. Esta funcién corresponde al Poder Legislativo del Gobierno.

e Supervision

En el desempefio de esta funcion, el Estado vigila que las normas, leyes y
politicas producidas por la funcion legislativa sean llevadas a cabo. Esta
funcién corresponde al Poder Judicial del Gobierno.” (Muriel y Rota, 1980,
pags. 44-45)

A estas tres funciones que establecen Muriel y Rota, se debe afiadir dos mas
de acuerdo a la nueva Constitucion del Ecuador que rige desde el 20 de

octubre de 2008. Estas son:
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e “Transparenciay Control Social

Esta funcion promueve e impulsa el control de las entidades y organismos del
sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado que
prestan servicios o desarrollan actividades de interés publico.

e FElectoral

Garantiza el ejercicio de los derechos politicos que se expresan a través del
sufragio, asi como los referentes a la organizacion politica de la ciudadania.”
(Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

La democracia es un sistema politico que siempre dependera del respaldo de
sus ciudadanos. Es importante que el Estado promueva politicas sociales

equitativas, que incentiven una participacion activa de la ciudadania.

“En el proceso de construccién de una cultura democrética, corresponde que
los actores sociales piensen y actien en términos de valores comunes y no de
intereses particulares.” (UNICEF, 2006, pag. 53)

Bajo esta premisa, la comunicacién puede contribuir a crear condiciones para
que estos procesos de construccidn puedan realizarse y que las acciones y
miradas circulen en igualdad de condiciones. La mision de la accion de
comunicacién es generar, gestionar y fortalecer vinculos de didlogo que
sobrepase la simple difusion de informacion. “Una sociedad esta bien cuando
dialoga, cuando se escucha, cuando es capaz de oir al otro.” (Alfaro, 2000,

pag. 53)

Por lo general, la democracia se encuentra cimentada desde el pensamiento de
igualdad de poderes. Por lo tanto, es necesario equilibrar esta vision a través

del desarrollo institucional, el didlogo entre los actores involucrados y por ende
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la participacion de la ciudadania en la ejecucién de proyectos que gestionan las

diversas instituciones gubernamentales.

Desde esta perspectiva, los procesos de participacion integran los siguientes

aspectos y niveles:

e “Formar parte: pertenecer, estar informado.
e Tener parte: opinar.

e Tomar parte: tomar decisiones.” (UNICEF, 2006, pag. 24)

Resulta, entonces, importante consolidar la relacién entre las instituciones del
gobierno y la ciudadania, mediante una gestion eficiente de la comunicacion

institucional.

2.3 Comunicacion Institucional

Hoy en dia, el sector gubernamental debe hacer uso de la comunicacion
institucional como una herramienta estratégica que permite interactuar con la
ciudadania. “Un buen gobierno democratico mantiene relaciones sensibles con
todos los estamentos y el publico, basadas en el entendimiento mutuo y la

comunicacion bidireccional.” (Cutlip, 2006, pag. 636)

‘La comunicaciéon institucional es el sistema coordinador entre la
institucion y sus publicos, que actua para facilitar la consecucion de los
objetivos especificos de ambos y contribuir al desarrollo nacional. Surge
como una actividad que compete particularmente a la institucién puablica,
gue pertenece al Estado y que busca servir y regular a la sociedad para
satisfacer sus necesidades y; por lo tanto, lograr su bienestar.” (Muriel y
Rota, 1980, pags. 20, 31)
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Como se planted en el primer capitulo, la comunicacion de una organizacion
es gestionada desde dos &mbitos: interno y externo. En este caso, para las
instituciones del sector publico se las denomina comunicacion intra-
institucional y extra-institucional; sin embargo, su conceptualizacion es la
misma.

“La primera, es aquella que establece el enlace entre los componentes
individuales o publicos internos de la institucion, cuyo fin es la
coordinacion interna con objeto de hacer mas eficiente la operacion de la
institucién. Y la segunda, constituye el vinculo entre la entidad y los
publicos externos a ella, con el propdsito de contribuir a la coordinacion
de la instituciéon con la sociedad para que ésta a su vez alcance sus
objetivos.” (Muriel y Rota, 1980, pag. 49)

“La comunicacion efectiva en las instituciones del sector publico es una funcion
principal para la actuacion institucional, asi como para su liderazgo.”
(Cardenas, 2009, pag. 82)

Esta claro que la comunicacién del sector publico implica al gobierno en su
conjunto, pero también a los ministerios individualmente. Estos son cada una

de las partes funcionales en las que se divide el gobierno de un pais.

Segun Alfredo Manrique (2010, pags. 185-186), “los ministerios son
organismos de la administracion nacional central que siguen en
importancia a la Presidencia de la Republica y que estan encargados de

dirigir, coordinar y ejecutar un conjunto de servicios publicos.”

Para que estos organismos puedan dar respuesta a las necesidades de
bienestar comun de la sociedad, requieren coordinar procesos de
comunicacién institucional con ésta; y asi contribuir no soélo con el objetivo
general que persigue el gobierno (desarrollo nacional), sino facilitar el
cumplimiento de los objetivos propios que son derivados de la mision
especifica de cada ministerio.
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En particular, el Ministerio del Ambiente, objeto de este estudio, es un
organismo que cumple una mision muy importante en un pais. Su gestion
comunicacional no so6lo debe ser pensada en que la ciudadania se encuentre
informada sobre sus actividades, sino también es necesario implementar
mecanismos de respuesta y reciprocidad. Su funcionamiento en la sociedad
sera mejor si gestiona eficientemente sus procesos de comunicacion,

posibilitando de esta manera lograr sus objetivos con éxito.

En definitiva, la funcidon de la comunicacion institucional contribuye al éxito de
las administraciones publicas mediante la comunicacion efectiva de sus
acciones a la sociedad. El proposito de esta actividad es incentivar,
primeramente, el apoyo y aprobacién de sus publicos sobre los actos
realizados por estas entidades, rendir cuentas y, segundo, proyectar una

imagen positiva del érgano que los ejecuta.

2.3.1 Legitimidad de la Comunicacion Institucional

La comunicacion institucional es legitima si se enfoca en las siguientes

caracteristicas:

e “Institucional; es decir, que no esté al servicio de intereses particulares.

e Inscrita en una éptica de servicio publico.

e Dirigida hacia la ciudadania en su conjunto, sin exclusiones.

e Lainformacion publica debe ser actualizada e integrarse al dia a dia de
los ciudadanos.

e Las campafas deben estar adecuadas a las necesidades de la
ciudadania. Los sondeos son un buen instrumento para medir el
impacto y saber si las necesidades y las aspiraciones han sido

satisfechas.” (Benavides, Villafafie y Soler, 2001, pag. 253)
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Al mantener legitimidad en la comunicacion institucional se logra transparentar
las acciones de gestion del gobierno, lo que produce una mejor interaccion
entre las instituciones y la ciudadania. De igual manera, ayuda a mejorar los
procesos, con el fin de alcanzar los objetivos comunes; en los cuales es

fundamental la existencia de un apoyo por parte de la ciudadania.

2.3.2 Objetivos de la Comunicacion Institucional

Como se mencion0 anteriormente, aunque los objetivos especificos de la
institucibn modelan los objetivos de la comunicacion institucional, en Ultima
instancia, se encuentran al servicio del equilibrio y el bienestar de la sociedad,

lo cual conlleva directamente al logro del desarrollo nacional.

A continuacion se exponen los objetivos mas importantes que la comunicacion
institucional puede alcanzar y que contribuyen al logro de las metas de

desarrollo nacional:

¢ “Integracion interna de cada institucion.

e Coordinacion de la labor de las diversas instituciones entre si.

e Congruencias entre los planes, programas y actividades de cada
institucién con respecto a los de las demas.

¢ Transmision de informacion en el sistema social para la reduccion de la
incertidumbre de la ciudadania y de otras instituciones.

e Contribucién para el logro de una conducta social organizada.

e Creacion de un clima necesario para el cambio social organizado.
En lo particular para cada institucion:
e Facilidad en la consecucién de sus objetivos especificos, de tal forma

gue sean congruentes con los objetivos nacionales de desarrollo,

propicien la armonia entre los componentes del sistema social y hagan
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posible el equilibrio entre sus actividades particulares y las de las deméas
instituciones.” (Muriel y Rota, 1980, pags. 56-57)

En sintesis, lo que las instituciones buscan a través de la comunicacion
institucional es hacer participes a sus publicos tanto internos como externos de

este proyecto direccionado al desarrollo integral y progresivo de la nacion.

Una comunicacion institucional basada en una difusion de informacion
adecuada hacia sus publicos que entre otros propdsitos comunique cdmo es
ésta y cdmo actla para cumplir con sus objetivos, permitira reducir la

incertidumbre de sus publicos con respecto a ella.

Por consiguiente, es necesario que la comunicacion de las entidades
gubernamentales deje de ser vista unicamente como “el manejo de los medios
masivos de comunicacion” y se la considere como una accion esencial del
gobierno y sus instituciones para mantener relaciones favorables con la
ciudadania, fortalecer su funcionamiento y mejorar la efectividad de las
instituciones publicas. Por ello, es fundamental una vision integral de la
comunicacion institucional, donde se comprenda que las relaciones sostenibles
entre las instituciones y la sociedad pasan por un planeamiento estratégico

gue entiende gque toda accion institucional repercute en la opinion publica.

2.4 La Opinién Publica

‘Los publicos generales de la institucion, o sea la comunidad a nivel
nacional e internacional, no entran en contacto directo y explicito con
ésta debido a la heterogeneidad de sus componentes. Por ello, al no
poder interactuar directamente con la institucion, lo hacen a través de la

opinion publica.” (Muriel y Rota, 1980, pag. 333)
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Toda fuente que genera cualquier noticia, estd expuesta a la opinion publica.
De ahi la importancia de cdmo se maneja la informacién, creada a partir de

cualquier accion.

“La informacién orienta al publico dando a los individuos una idea de lo que
esta sucediendo, con base en la cual cada uno forma su opinién.” (Muriel y
Rota, 1980, pag. 351)

Una vez que se haya formado la opinién publica, se deberian considerar los
factores que generaron esta opinién, esto no quiere decir que siempre las

decisiones se deben basar en relacion a la opinion publica formada.

“La opinion publica es el conjunto o agregado de las opiniones individuales

respecto a un tema de interés general.” (Muriel y Rota, 1980, pag. 337)

Las definiciones de opinion publica son amplias y discrepantes. Después de
haber investigado algunas de ellas, se puede decir que el concepto anterior es

el que integra y describe mejor a este término.

“La informacion es el elemento que mas suele incidir sobre la opinién publica,
ya que ésta depende de un hecho y el conocimiento de dicho hecho.” (Muriel y
Rota, 1980, pag. 350). Entonces, es necesario que exista informacion referente
al hecho o noticia suscitada y como consecuencia se generara una opinion

publica, independientemente de que ésta sea positiva o negativa.

“‘Algunos autores aseguran que, para que se dé el fendmeno de la
opiniébn publica es necesario un clima de libertad de expresién. Sin
embargo, se sostiene que la opinién publica se da independientemente
de las condiciones de la sociedad y que éstas Unicamente influyen sobre

el grado y la forma como se manifiestan.” (Muriel y Rota, 1980, pag. 337)
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A partir de esta premisa, las caracteristicas de la opinion publica son:

a) “Direccionalidad: Se refiere a la inclinacion de la opinién publica, ya
sea a favor o en contra de la proposicién a elegir. Es la cualidad “pro” o

“anti” que tienen los individuos en relacion a lo que se opina.

b) Intensidad: Es el grado de aceptacion o de rechazo que consiste en la
vehemencia con la que se sostiene una opinién.” (Muriel y Rota, 1980,
pag. 342)

Estas caracteristicas de la opinion publica pueden ser determinantes o no en el
tipo de decisiones que tomen los gobiernos, de acuerdo al nivel de aceptacion

0 rechazo que exista.

2.4.1 Proceso de formacién de la Opinién Publica

Para entender el proceso de formacién de la opinién publica es necesario
delimitar los componentes que la determinan. Los cuales son: el hombre, el

medio ambiente y la interaccién.

Ahora bien, el proceso colectivo implica cuatro etapas que se detallan a

continuacion:

a) “Etapa de Antecedentes: En la sociedad existe una serie de marcos
de referencia conceptuales sobre la realidad, los cuales permiten al

individuo funcionar con cierto grado de organizacion.

b) Etapa de Desarrollo: Es el “hecho” que incide en la realidad social y es

susceptible por sus caracteristicas de crear controversia.
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c) Etapa de Informacion: El “hecho” es conocido por el grupo social de

tres formas:

e Directamente,
e Por medio de otros (comunicacion interpersonal),

e A través de los medios de comunicacion colectiva.

a) Etapa de Resultados: Los individuos adoptan una postura determinada
y el conjunto de éstas dan como resultado la opinidn publica.” (Muriel y
Rota, 1980, pag. 341)

Las instituciones, al ser parte de la estructura social, se encuentran en
constante interaccion con la ciudadania; en consecuencia generan un proceso
de formacion de opinién sobre si mismas o0, a su vez, puede que éste ocurra
por si solo. Por lo tanto, toda institucion debe analizar su informacion antes de
transmitirla a su publico, ya que es posible que los mensajes que se difundan
generen una imagen favorable o desfavorable de la institucién, incidiendo asi

en el proceso de formacion de la opinion publica.

En definitiva, a todas las instituciones les interesa conocer lo que piensa su
publico en general. Por ello, si estas opiniones son investigadas
constantemente, permite analizar las consecuencias de sus decisiones y, esto
a su vez, posibilita disefiar las estrategias en cuanto a sus objetivos

propuestos.

2.5 Gobierno y Ciudadania: ¢Cémo se comunican?

‘La gobernanza exige la discusion publica y la participacion de la
sociedad en la toma de decisiones; por lo tanto, la organizacion de los
grupos de interés y el intercambio libre de ideas, de opiniones y de
informacion son esenciales para el buen gobierno.” (Cardenas, 2009,

pag. 82)
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La comunicacion entre el gobierno y la ciudadania es fundamental para
mantener un panorama claro en cuanto a la aplicacion de las politicas publicas

adoptadas por el gobierno y mejoradas por la opinién ciudadana.

De esta forma se acuerdan los objetivos de desarrollo entre gobierno y
ciudadania, lo que legitimara cualquier estrategia tomada por el gobierno bajo

la aprobacion y apoyo de la ciudadania.

Por lo tanto, si el gobierno aplica una buena estrategia de comunicacion se
contribuye a un mejoramiento en su gestion. “Todos los elementos al
reforzarse unos a otros y al ir en la misma direccion, le permitiran lograr sus

metas y tener éxito en la realidad.” (Izurieta, Arterton y Perina, 2009, pag. 36)

2.5.1 La comunicacion entre el gobierno y la ciudadania

“‘Hoy en dia, a los gobiernos se les exige que comuniguen. No es sélo una
exigencia de transparencia, sino que se ha transformado, practicamente, en

una exigencia de gestion.” (Izurieta et al., 2009, pag. 90)

Tomando en cuenta las situaciones que generan la necesidad de
comunicacién y lo objetivos de ésta, a continuacion se cita una clasificacién de
los distintos tipos de comunicacion que establece un gobierno con la

ciudadania:

e Comunicacion reactiva: Es aquella que se da cuando el gobierno
reacciona ante los hechos que suceden, prevista o imprevistamente, y

se ve obligado a comunicar.

Este tipo de comunicacibn es muy necesaria para aclarar las dudas que
pueden presentarse en la ciudadania, frente a situaciones imprevistas o
previstas, crisis, estados de emergencia o visitas oficiales; ésta se aplica

generalmente a través de medios masivos de comunicacion.
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e Comunicacion proactiva: Donde la comunicacion es una iniciativa que
se usa estratégicamente a la hora de implementar una politica publica o

de solucionar un problema.

Se la utiliza con el fin de lograr un consenso para solucionar conflictos, ya sean
sociales o politicos, anticipar problemas como una futura crisis econémica, una
reforma tributaria o para prevenir conmociones sociales y lograr una mayor

aceptacion.

e Comunicacién contable: Esta comunicacion es esencial para

transmitir los logros de la gestion de gobierno.

Esta comunicacién es la adecuada para cumplir con la obligacién del gobierno
de comunicar sus acciones y rendir cuentas sobre su gestion, es necesario

que esta informacion sea clara y transparente.

e Escuchar: Indudablemente, la comunicacion mas importante de todas.
Es indispensable para todo gobierno escuchar, encuestar, estar en
contacto con la gente; en definitiva, estar siempre abierto y pendiente de

lo que esta sucediendo. (Izurieta et al., 2009, pags. 92-95)

Al escuchar a la ciudadania, el gobierno puede tomar decisiones en base a las
necesidades presentadas. Este tipo de comunicacion ayuda a que el gobierno
maneje equilibradamente la popularidad de su mandato y el cumplimiento con

las necesidades de la ciudadania.
2.5.2 Comunicacién directa con la ciudadania
La comunicacion directa con la ciudadania va desde el contacto frente a frente,

hasta las llamadas telefonicas y los programas de television. A continuacion se

detalla cada uno de ellos.
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e “Contacto frente a frente: El modo mas comun de establecer un
contacto personal con los ciudadanos ocurre durante la provision de un
servicio; pero también, se pueden incluir las visitas por parte de los
gobernantes a diversos sitios de interés, las audiencias publicas y las

reuniones planificadas con la ciudadania.

e Comunicacion por teléfono: Para comunicarse via telefénica, se
utilizan programas de llamadas para conseguir opiniones y consejos de
los ciudadanos; ademas, lineas de comunicacion rapidas a los que las

personas pueden llamar para conseguir informacion.

e Publicaciones escritas: Mucha de la comunicacién del gobierno con
los ciudadanos ocurre de forma escrita, por citar algunos: cartas,
reportes, formularios, boletines informativos, proyectos de ley,

reglamentos, ordenanzas, entre otros.

e Programas de television: La presencia de la television en muchos
hogares y su visible impacto, hacen de ella un medio sumamente
efectivo para emitir los mensajes. Por ello, los gobiernos conciencian y

transmiten informacion a través de programas aislados de television.

e Videos: El uso de videos puede ser un medio poderoso y creativo. Los
gobiernos estatales y locales producen videos o films, con el fin de
promocionar el desarrollo econdémico y otras causas.” (lzurieta et al.,
2009, pags. 112-120)

Se puede decir que la comunicacion directa es la mas importante para
mantener informada a la ciudadania, sin la implementacion de este tipo de
comunicacién se generaria incertidumbre en la poblacién, la misma que puede
deslegitimar cualquier accion tomada por parte de los gobernantes, al actuar

sin brindar la informacién necesaria a la ciudadania.
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2.5.3 Comunicacién indirecta con la ciudadania

Aparte de la comunicacion directa, los gobiernos mantienen muchos medios de
comunicacion indirecta que entregan informacion y ofrecen perspectivas a los

ciudadanos.

e Comunicacién via medios de noticias:

El gobierno también se comunica indirectamente con el puablico, a través de

noticias, periodicos, revistas, radio y television.

Las relaciones entre las instituciones publicas y los medios noticiosos son
cruciales; por lo tanto, estas entidades deben comunicarse adecuadamente
para satisfacer la necesidad de informacion de los ciudadanos y captar los

medios apropiados que ayuden a mantener una buena imagen.

Un primer paso para afianzar relaciones con los medios de comunicacion,
implica el conocimiento de los objetivos de ellos, y comprender que éstos son
un auditorio. La responsabilidad elemental de los periodistas es cubrir y
reportar noticias que interesen a la sociedad. Por lo tanto, lo que ellos

consideran de interés, usualmente engloba lo siguiente:

“Noticias que afecten a mucha gente o a gente importante.

Informacién que concierna a algo nuevo.

Sucesos que salgan de las normas legales.

Novedades de interés humano.” (Izurieta et al., 2009, pags. 122-123)

Esto quiere decir, que la comunicacién indirecta no siempre es la mas
adecuada, ya que a veces lo que las instituciones publicas consideran que es
una noticia importante y de interés, no lo es para los medios. En ese caso, se
deben recurrir a los medios de comunicacion directos mencionados

anteriormente.
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2.5.4 E-Gobierno: una estrategia de la Comunicacién Institucional

Hoy en dia, dentro de la importancia que ha cobrado el internet como medio de
comunicacién, ha surgido un nuevo concepto, denominado E-goverment o
gobierno electrénico. Este término implica la realizacion de una serie de
actividades que cumple el Estado moderno, valiéndose para ello de los nuevos

recursos tecnologicos y, especificamente, de los que ofrece la red de internet.

Consecuentemente, hoy se encuentra abierta la posibilidad para aquellos
gobiernos de permitir el acceso a la informacion publica a los ciudadanos, asi
como facilitarles a éstos una serie de gestiones, tramites y servicios a través

de un portal de internet.

“El concepto de gobierno electrénico incluye todas aquellas actividades
basadas en las nuevas tecnologias informaticas, en particular internet,
gue el Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestion
publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las
acciones del gobierno de un marco mucho mas transparente que el
actual, tanto en las aplicaciones internas como las externas de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el sector publico.”
(lzurieta et al., 2009, pag. 159)

Este concepto refleja una comunicacion bidireccional, ya que por un lado los
gobiernos obtienen mucha informacion de la poblacién y, por otro, genera

informacion como punto de partida para la toma de decisiones.

Por lo antes mencionado, las ventajas que se obtienen de la aplicacion de
sistemas de informacion son evidentes. El E-gobierno reune las caracteristicas
esenciales de un medio de comunicacion, cumpliendo el esquema que propicia
la comunicacion; es decir, emisor-mensaje-receptor y retroalimentacion. En si

este medio ofrece:
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e Agrupar y exponer trabajos, publicaciones, informes, presentaciones y
datos de interés acerca del gobierno, de sus instituciones y sus

politicas.

e Poner a disposicion del publico una base actualizada de leyes y registro

oficial.

e Promocionar la informacion adecuada sobre la gestion del Presidente
de la Republica, Ministros de Estado y sus actividades en el &mbito de
gobierno, destacando sus diferentes funciones, sus recorridos oficiales,

sus discursos, mensajes y reuniones de trabajo.

e Presentar una guia referencial e informativa del sector publico, que
contemple detalladamente los servicios publicos que ofrece, los cuales

pueden ser gestionados via electrénica.

e Promocionar un servicio de correo informativo via e-mail, que distribuya
peribdicamente a los suscritos: las leyes, datos, noticias y varios temas
del Estado.

e Facilitarles a los ciudadanos algunos servicios, tales como:
declaraciones de impuestos, bolsa de empleo, procesos de admision,
entre otros. (Izurieta et al., 2009, pags. 177-178)

A través de estas herramientas, se podra obtener un mejoramiento de los
siguientes aspectos: gobernabilidad, servicio publico y, principalmente, ayudar

a incluir y desarrollar los derechos de participacion ciudadana.
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2.5.5 Etapas del E-Gobierno

“‘Hasta el dia de hoy la experiencia de los diferentes gobiernos en el
desarrollo del E-gobierno se ha concentrado, principalmente, en la fase
de intranet; es decir, intercambio de informacién entre instituciones y con
acceso restringido. Sin embargo, se considera conveniente el impulso de
extranet, debido a que es por esta via que se lograra una accion

proactiva de la ciudadania.” (Izurieta et al., 2009, pag. 178)

No obstante, para la implementacién de este nuevo gobierno electrénico es

necesario implementar cuatro etapas bésicas:

a)

b)

d)

“Etapa de presentacién de informacion: En la cual las diferentes
instituciones ofrecen informacién sobre si mismas a través de la red, al

publico en general.

Etapa de comunicacion bidireccional: Permite al publico usuario

remitir via electronica informacion propia.

Etapa de transaccién: Posibilita un intercambio mas efectivo entre el
gobierno y la ciudadania; por ejemplo, pago de impuestos, obtencién de

certificados, etc.

Etapa de integracién: Todos los servicios gubernamentales son
integrados en un solo portal, el cual retine condiciones de funcionalidad
y facilita informacion de forma completa sobre el gobierno y su gestion.”
(Izurieta et al., 2009, pags. 178-179)

Es evidente que es el momento adecuado para la implementacion del E-

gobierno, ya que actualmente la ciudadania cuenta con oportunidades de facil

acceso a internet y de esta forma puede comunicarse con el gobierno. Esto
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podria promover la desburocratizacién, facilitando los tramites y servicios que

se ofrecen por parte del Estado a la poblacién.

2.5.6 Campanfas Institucionales

El gobierno de una nacion, para alcanzar su objetivo general de desarrollo
nacional; requiere, en muchas ocasiones, una serie de campafas para difundir
y buscar la adhesion de la sociedad a nuevos conceptos y acciones. A este

tipo de planes se los denomina campafas institucionales.

Segun Muriel y Rota (1980, pag. 184) “éstas se caracterizan por su intensidad,
lo cual implica una alta frecuencia de mensajes y la difusion simultanea a
través de diversos medios, durante un periodo de tiempo determinado.” A

continuacion se detalla una lista sobre algunas de ellas:

a) Campafas de Salud:

Muchas entidades gubernamentales se ocupan de los problemas relacionados
con la salud. Dependiendo del tipo de situaciones que se presentan en un

pais, la clasificacién de estas campafias puede ser:

e “Preventivas: Estas campafas proporcionan informacion al publico

sobre diversas formas de prevencion de las enfermedades.

e Curativas o de crisis: Proporcionan informaciones sobre qué acciones
deben seguirse en caso de presentarse determinados sintomas de
enfermedad. Se estructuran e implementan en el momento en que se

presenta el problema.

e Mixtas: Son aquellas campafas que contribuyen a mejorar la salud en
general. Por ejemplo, campafias que promueven la adecuada nutricion.”
(Muriel y Rota, 1980, pag. 185)
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En sintesis, la implementacién de este tipo de campafas contribuye al logro de
un proceso de cambio, conduciendo al mejoramiento de la calidad de vida de

los ciudadanos.

b) Campafias de Educacién:

Por general, gran parte del presupuesto gubernamental se suele dedicar al

sector de la educacion. Estas pueden clasificarse de la siguiente manera:

e “Alfabetizacion: Como lo indica, su objetivo es la alfabetizacién de la
poblacion en general, especialmente de la poblacion adulta. Estas
dirigen informacion al publico sobre la importancia de saber leer y
escribir, asi como donde pueden aprender a hacerlo.

e Promocion de la Educacion Formal: La finalidad de estas campafas
es lograr que los padres envien a sus hijos a la escuela, generando

informacion oportuna y referente a los beneficios de esta educacion.

e Promocion de la Educacién Continua: Su objetivo es conseguir que
la poblacidén adulta inicie o contindie su educacion, a través de sistemas

abiertos de ensefianza.” (Muriel y Rota, 1980, pag. 186)

Los gobiernos estdn conscientes de la importancia de la educaciébn como
motor de desarrollo de la sociedad. Por esta razén, las diversas instituciones
participan en su promocion e incentivan a la ciudadania a estos procesos de

formacién y capacitacion.

c) Campanfas Politicas:

Este tipo de campafas varian en cada pais, pero en general los objetivos que

persiguen dan lugar a las siguientes:
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“Electorales: El fin de estas campafias es lograr la participacion politica del
publico a través del voto. Proveen informacion sobre el candidato, su postura

ideologica, sus planes, programas, etc.

Politizadoras: Su objetivo es impulsar la participacion politica a través de
conductas concretas correspondientes. Este tipo de campafias se clasifican, a

Su vez, en otras:

e Creacion y Mantenimiento de la Imagen Institucional: A través de
estas campafas se informa acerca de las funciones que las
instituciones publicas cumplen y de los éxitos logrados, con el fin de
proyectar una buena imagen de éstas y de los funcionarios que se

encuentran al frente de las mismas.

e Emergencia Nacional: Son campafas que se elaboran, practicamente,
en casos de crisis nacional. Informan al publico sobre la situacion y lo

gue se considere conveniente hacer al respecto.

e Promocion Turistica: La intencidn de estas campafias es proporcionar

al turista nacional y extranjero un clima de cordialidad y confianza.

e Servicios Publicos: Estas motivan al cuidado y al consumo racional de

los servicios publicos por parte de los ciudadanos.

e Fomento de la conciencia social: El propésito de estas campafas es,
como su nombre lo indica, crear una conciencia social y hacer al
individuo participe de la realidad nacional.” (Muriel y Rota, 1980, pags.
186-188)

Todas las campafas politicas por parte del gobierno al mando, deben ser
manejadas desde una posicion imparcial, libre de tendencias politicas; el cual

persiga la inclusion de la ciudadania como fin Unico.
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Como conclusién, se puede manifestar que la comunicacién institucional
puede mejorar significativamente el funcionamiento del sector publico y la
formulacion de politicas publicas, el momento en que los miembros de las
instituciones estatales comparten la informacion y promueven el dialogo con la
ciudadania.

“La comunicacion institucional, finalmente, ha de servir como puente de
relacion entre gobernadores y ciudadanos. En este punto se basa su
razén de ser, puesto que la relacion comunicativa es palanca para
aumentar la participacion de la ciudadania, acercandolos a la politica del
dia a dia y facilitdndoles la toma de conciencia de los intereses
colectivos.” (Benavides et al., 2001, pag. 273)

En consecuencia, la manera en la que las instituciones publicas pueden
obtener mejores resultados en su gestién y contribuir a la confianza de los
ciudadanos, es a través de una comunicacion clara, completa y permanente de

sus practicas, valores y objetivos, tanto interna como externamente.
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CAPITULO Il
EL MINISTERIO DEL AMBIENTE COMO ENTIDAD
RECTORA DE LA GESTION AMBIENTAL DEL
ECUADOR Y SU PROYECTO SISTEMA UNICO DE
INFORMACION AMBIENTAL (SUIA)

3.1 Ministerio del Ambiente de la Republica del Ecuador

3.1.1 Historia

El Ministerio del Ambiente es la autoridad ambiental del Ecuador, que ejerce en
forma eficaz y eficiente el rol rector de la gestion ambiental, que permite
garantizar un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado para hacer del pais,
una nacién gue conserva y usa sustentablemente su biodiversidad; mantiene y
mejora su calidad ambiental, promoviendo el desarrollo sustentable y la justicia
social, reconociendo al agua, suelo y aire, como recursos nhaturales

estratégicos.

El Ministerio del Medio Ambiente del Ecuador, fue creado por el presidente
Abdala Bucaram, el 4 de octubre de 1996 mediante Decreto Ejecutivo N0.195

publicado en el Suplemento- Registro Oficial No.40 del 4 de Octubre de 1996.

Mediante Decreto Ejecutivo No0.26 de enero 28 de 2000, publicado en el
Registro Oficial No.11 de febrero 7 de 2000, se dispone que bajo la
denominacion de Ministerio de Turismo y Ambiente se fusionen en una sola
entidad la Subsecretaria de Turismo que pertenecia al Ministerio de Comercio

Exterior, Industrializacion, Pesca y Turismo y el Ministerio del Ambiente.

En abril del 2000 con Decreto Ejecutivo N0.259 se deroga el Decreto No.26,
separandose asi turismo y ambiente, creandose con total independencia

juridica, financiera y administrativa, el Ministerio del Ambiente.
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3.1.2 El Ministerio del Ambiente y su rol como Autoridad Ambiental

Nacional

El Ministerio del Ambiente en concordancia con lo estipulado por el pueblo
ecuatoriano en la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador de 2008,
velara por un ambiente sano, el respeto de los derechos de la naturaleza o
Pacha Mama, y garantizard& un modelo sustentable de desarrollo
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que
conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracién natural de los
ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones

presentes y futuras.

Es el organismo del Estado ecuatoriano encargado de disefiar las politicas
ambientales y coordinar las estrategias, los proyectos y programas para el
cuidado de los ecosistemas y el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales. Propone y define las normas para conseguir la calidad ambiental
adecuada, con un desarrollo basado en la conservacion y el uso apropiado de
la biodiversidad y de los recursos con los que cuenta el pais.

El Ministerio del Ambiente para el cumplimiento de su mision, visién y objetivos
estratégicos, adopta la modalidad organizacional por procesos, cuya
metodologia basada en el analisis permanente y mejoramiento continuo de los

diferentes procesos institucionales, esta orientada a la satisfaccion del usuario.

3.1.2.1 Misién

Ejercer de forma eficaz y eficiente la rectoria de la gestion ambiental,
garantizando una relacion armonica entre los ejes econdmicos, social, y
ambiental que asegure el manejo sostenible de los recursos naturales

estratégicos.
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3.1.2.2 Visién

Lograr que el Ecuador use sustentablemente sus recursos naturales

estratégicos para alcanzar el buen vivir.

3.1.2.3 Marca Institucional

“‘Un Estado mas organizado, agil y participativo reclama una imagen que
acompafie este proceso de transformacion y que exprese de manera univoca y
transparente el nuevo rol que ha asumido de cara a la ciudadania.” (Ministerio
del Ambiente, 2012)

Por ello, es necesaria la creacion de una identidad soélida, confiable y que

represente a la institucion en su conjunto.

Ministerie del Amblente de la Repdblica del Ecuador | Manual de uso y aplicacionss grificas de L marca institucional

&'
- Ministerio
" del Ambiente

Figura 6. Marca Institucional del Ministerio del Ambiente.
Adaptado de Ministerio del Ambiente. (2012). Manual de uso y aplicaciones gréaficas de la marca institucional.
Quito, Ecuador, péag. 2.
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La marca Unica del Ministerio del Ambiente est4 constituida por un isologotipo

gue contiene dos elementos:

e ‘“Isotipo: Escudo del Ecuador que representa las riquezas del

pais, vigiladas por el céndor andino.

e Logotipo: (Ministerio del Ambiente), distribuido en dos lineas de
lectura (Ministerio/ del Ambiente).” (Ministerio del Ambiente, 2012,

pag. 2)

Otra alternativa de uso de la marca institucional es aquella que solo podra ser
usada sin el Escudo Nacional cuando el espacio de aplicacién sea reducido y
sélo por razones de legibilidad, respetando la reticula que se presenta a

continuacion:

Ministerio del Amibiente de la Repiblica del Ecuador / Manual die uso y aplicaciones grificas de La marca institucional

e Ministerio
&' del Ambiente
0 EEEN

hotipom4s  Separscinmia Logatipa = 108

Figura 7. Alternativa de uso de la marca institucional del Ministerio del Ambiente.
Adaptado de Ministerio del Ambiente. (2012). Manual de uso y aplicaciones gréaficas de la marca institucional.
Quito, Ecuador, péag. 2.
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El color es un elemento basico de la identidad visual. Por ello, el simbolo del
Ministerio del Ambiente, en su version plena, utiliza la imagen del isotipo y del
Escudo en cuatricromia (colores cian, magenta, negro y amarillo) y el texto en

negro al 100%.

No obstante, para aquellos casos en que la marca no pueda ser reproducida en
sus colores institucionales, la version sera a un solo color negro (uso

excepcional).

De igual manera, la tipografia es un componente importante de la identidad
visual. La tipografia institucional es Verdana en todas sus variantes: Regular,
Italic, Bold y Bold Italic. Sus variables y su alta legibilidad, permiten su
aplicacion en cualquier tipo de comunicacion: anuncios, folleterias,

presentaciones, sefializacion, etc.

Una vez descritos los elementos que componen la filosofia institucional del
Ministerio del Ambiente; es importante, también, detallar los objetivos
estratégicos que pretende alcanzar y que describen el camino a seguir de dicha

institucion.

3.1.2.4 Objetivos Estratégicos

“1. Incorporar los costos y beneficios ambientales y sociales en los
indicadores econdémicos, que permitan priorizar actividades productivas

de menos impacto y establecer mecanismos de incentivo adecuados.

2. Generar informacibn sobre la oferta de recursos naturales

estratégicos renovables por ecosistema para su manejo integral.

3. Reducir la vulnerabilidad ambiental, social y economica frente al
cambio climético, concienciar a la poblacion sobre causas y efectos de
este fendbmeno antropogénico y fomentar la reduccién de las emisiones

de gases de efecto invernadero en los sectores productivos y sociales.
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4. Reducir el consumo de recursos (electricidad, agua y papel) y de
produccion de desechos.

5. Manejar la conflictividad socio ambiental a través de la incorporacion
de los enfoques de la participacion ciudadana, e interculturalidad y/o
género en los proyectos de gestion ambiental.

6. Definir y determinar informacion e investigacion validas y pertinentes
para mejorar la gobernanza ambiental en los &mbitos de la normativa, la

dinamica internacional y la participacién ciudadana.

7. Fortalecer la institucionalidad del Ministerio del Ambiente.” (Ministerio
del Ambiente, 2012)

Los objetivos estratégicos que el Ministerio del Ambiente se ha propuesto son
resultados que persigue y espera alcanzar a largo plazo, a través de acciones
que le permitan cumplir con su mision y vision. Por lo tanto, estos objetivos se
encuentran inspirados en que el Ecuador use sustentablemente los recursos

naturales y alcance el buen vivir.
3.1.3 Estructura Organica
Las areas encargadas de la gestion del Ministerio del Ambiente se encuentran

establecidas en la siguiente estructura organica, definida y sustentada en su

base legal.
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Figura 8. Estructura Orgénica del Ministerio del Ambiente.
Adaptado de Pagina Web del Ministerio del Ambiente. (2012).

La estructura organizativa de una institucién es sumamente importante, ya que
es el esquema grafico de jerarquizacion que describe la divisibn de las

funciones que componen la misma.

La estructura organizativa del Ministerio del Ambiente se caracteriza por ser
formal; es decir que es explicita y legalmente reconocida por la institucion.
Como se observa en el esquema, esta estructura se sustenta en un proceso de
departamentalizacién, el mismo que consiste en la delegacion de tareas o

funciones especificas para el desarrollo de diversas actividades.

Consecuentemente, la figura anterior detalla cada uno de los departamentos y
areas operativas que gestionan las actividades del Ministerio del Ambiente y la

manera en la que estas unidades se relacionan entre si.
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Entre los departamentos que figuran en la estructura organizativa de la
institucién, es significativo mencionar la Direccién de Comunicacion Social, la
cual se encarga de gestionar estratégicamente la comunicacion global del

Ministerio del Ambiente.

3.1.4 Gestiéon de la Comunicacién Institucional en el Ministerio del

Ambiente

Como se ha mencionado en los capitulos anteriores, la comunicacién se
encuentra presente en muchos dmbitos de la vida y actualmente va tomando
importancia como una herramienta que gestiona la comunicacion de las
organizaciones de forma estratégica y planificada. Por esta razén, el Ministerio
del Ambiente ha creado la Direccion de Comunicacién Social como el area

encargada de administrar la comunicacion interna y externa de la institucion.

Este departamento fue creado en septiembre de 2011 bajo la direccion de
Maria Beatriz Pertuz, quien explica que la comunicacion es manejada de
acuerdo a un plan de comunicacion anual que involucra todos los proyectos
prioritarios y emblematicos que tiene el Ministerio del Ambiente. Entre ellos, se
encuentran los proyectos como: “Programa Nacional para la Gestion Integral y
Sostenible de Desechos Sdlidos en el Ecuador (GIDS)”, “Programa Socio
Bosque”, “Programa de Reparacion Ambiental y Social (PRAS)”, “Sistema
Unico de Informacién Ambiental (SUIA)”, entre otros. Como se puede observar

no existe un plan de comunicacion para cada proyecto, lo cual seria idéneo.

En si el Ministerio del Ambiente tiene una serie de proyectos y programas muy
interesantes para implementar un plan estratégico de comunicacion. Sin
embargo, otra manera de gestionar la comunicacion externa de dichos

proyectos es a través de campafias comunicacionales y relaciones publicas.
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Actualmente, la Direcciéon de Comunicacion Social del Ministerio del Ambiente

no cuenta con un proceso hi politicas de comunicacién establecidas, sino que

su gestion comunicacional la realiza de acuerdo a la linea gubernamental y

como un trabajo diario.

3.1.5 Direccion de Comunicacién Social

Mision

Desarrollar el sistema comunicacional y protocolario, que contribuya a la

creacidén e incremento de la conciencia publica e institucional sobre la misién

del Ministerio del Ambiente y su gestion, tanto a nivel nacional como

internacional.

Atribuciones y responsabilidades

“Asesorar a nivel directivo en asuntos relacionados con la

comunicacion social.

Disefar politicas y estrategias de comunicacion social y ponerlas a

consideracion de las autoridades ministeriales.

Delinear, organizar, dirigir y coordinar la ejecucién de planes,
programas y proyectos de comunicacion social que permitan generar
y difundir hacia la opinién publica las politicas y actividades del

Ministerio del Ambiente.

Coordinar las solicitudes de entrevistas y de informacién
especializada, estableciendo para ello una comunicacién fluida con
las diversas autoridades ministeriales involucradas en dichos

requerimientos.
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Elaborar y difundir periédicamente boletines informativos para los
medios de informacion colectiva sobre las acciones desarrolladas en

el Ministerio del Ambiente.

Disefar y coordinar la ejecucion de acciones de comunicaciéon social

con organismos publicos y organizaciones no gubernamentales.

Organizar y dirigir el contenido de articulos y editoriales de los
principales periodicos del pais, relacionados con la gestion del
Ministerio del Ambiente.

Organizar y promover el funcionamiento de la Videoteca del
Ministerio del Ambiente, redimensionando la estructura y servicios de

la biblioteca.

Coordinar y organizar conferencias de prensa y otras acciones que

tengan relacion e informacion de esta Cartera de Estado.

Coordinar y programar la difusion noticiosa en los medios de
comunicacion para mantener actualizado un centro de
documentacion, archivo, registro de audiovisuales, materiales
impresos, y publicaciones relacionadas con la gestién del Ministerio

del Ambiente.

Coordinar y monitorear la satisfaccion de los clientes usuarios,

respecto a los productos y servicios recibidos.

Supervisar la gestion y funcionamiento del Centro de Atencién al

Cliente del Ministerio del Ambiente.
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e Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en
el ambito de su competencia que le asignen las autoridades
ministeriales y las establecidas en la normativa vigente.” (Ministerio
del Ambiente, 2012)

3.1.6 Estructura Basica de la Direccion de Comunicacién Social del

Ministerio del Ambiente

La estructura basica de la Direccion de Comunicacion Social del Ministerio del

Ambiente se encuentra conformada por las siguientes areas:

Direccién de
Comunicaciéon Social

Centro de Atenciodn
al Ciudadano

Unidad de Imagen

Corporativa Unidad Audiovisual

Figura 9. Estructura Basica de la Direccion de Comunicacion Social del Ministerio del Ambiente.
Adaptado de Pagina Web del Ministerio del Ambiente, 2012.

A continuacion se detallan los productos y servicios que desarrollan cada una
de las areas que conforman la Direccién de Comunicacion Social del Ministerio

del Ambiente; asi como también las herramientas de comunicacion internas y

externas que utilizan:
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Unidad de Imagen Corporativa

e Plan estratégico de comunicacion social y relaciones publicas;

¢ Informe de ejecucién del plan de imagen corporativa;

e Cartelera Informativa Institucional del Ministerio del Ambiente;

¢ Ruedas de Prensa;

e Boletines de prensa, articulos especiales, avisos, tripticos, folletos,
album fotogréafico, memorias y afiches;

e Protocolo del Ministerio del Ambiente y relaciones publicas.

Unidad Audiovisual

e Videos de la produccién y gestion institucional;

e Archivos de audio de entrevistas y de participacion de autoridades en
medios de comunicacion social;

e Pé&gina Web (informacion);

e Material impreso, audio, video con temas relacionados con la gestion del

Ministerio del Ambiente.

Centro de atencioén al ciudadano

e Estadisticas de satisfaccién de los ciudadanos sobre los productos y
servicios ministeriales;

¢ Indicadores de gestion de productos y servicios ministeriales;

e Manual de atencion al usuario;

¢ Plan de mejoramiento continuo de productos y servicios ministeriales, en
coordinacién con todas las unidades administrativas;

e Informes de ejecucidn, seguimiento y evaluacion del plan de
mejoramiento continuo de productos y servicios;

e Informes periodicos de recomendaciones, sugerencias y reclamos a las

autoridades correspondientes.
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3.1.7 Servicios que ofrece el Ministerio del Ambiente

e Licencia Ambiental

Es la autorizacion que otorga la autoridad competente a una persona natural o
juridica, para la ejecucion de un proyecto, obra o actividad que pueda causar

impacto ambiental.

e Licencia Forestal

La direccion forestal es una unidad de trabajo del Ministerio del Ambiente, que
busca normar y legalizar las diversas formas de aprovechamiento forestal de
una manera sustentable, buscando de esta manera conservar y proteger la

biodiversidad forestal.

e Servicio Juridico

En esta direccion se encuentran los requisitos y normativas vigentes para la
creacion de funciones y/o corporaciones sin fines de lucro que estén

interesadas en cuidar del medio ambiente a través de una personeria legal.

3.1.8 Proyectos que desarrolla el Ministerio del Ambiente

e Programa de Reparacién Ambiental y Social (PRAS)

El Programa de Reparacion Ambiental y Social es una iniciativa dirigida a
promover la gestién integral en los procesos de reversion de los dafios
ambientales y sociales provocados por el desarrollo de generadoras de
impactos ambientales, cuando son considerados pasivos. Es decir que por
varios afios se han realizado actividades contaminantes en el pais pero en la
mayoria de los casos no existia una intervencidon seria que permita la

remediacion y reparacion ambiental, lo que ha convertido los impactos en
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pasivos ambientales y sociales, debido a su acumulacién en el tiempo sin
reparar o reparados de forma negligente, lo cual ha ocasionado pérdidas en el

patrimonio natural y la calidad de vida de las poblaciones afectadas.

e Programa Socio Bosque

El Programa Socio Bosque busca bajar la tasa de deforestacion en el pais y
contribuir a la preservacion de la diversidad biolégica y de las bases naturales
de vida de la poblacién.

e Programa Biocomercio Ecuador

El programa de Biocomercio incluye las empresas, ideas y/o proyectos
basados en el comercio de productos o servicios provenientes de la
biodiversidad, los cuales son rentables econdémica y financieramente y que,

ademas, incluyen criterios de sustentabilidad ambientales y sociales.

e Programa Yasuni

El Ministerio del Ambiente, con el apoyo del Sistema de Naciones Unidas y el
financiamiento del Gobierno de Espafia, por medio del Fondo para el Logro de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, lleva a cabo este programa con el fin de
conservar el patrimonio cultural y natural de la Reserva de Biosfera Yasuni
(RBY).

e Proyecto YasuniITT

La iniciativa plantea el compromiso del Ecuador de no explotar 846 millones de

barriles de reservas probadas de crudo pesadolO en el campo Yasuni-ITT

(Ishpingo-Tambococha-Tiputini).
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e Proyecto Gestion de la Adaptacién al Cambio Climéatico

Este proyecto permite responder a los impactos producidos por el cambio
climatico, con esta finalidad el proyecto genera herramientas de informacion
sobre las causas y efectos del cambio climatico en el pais a través de un
proceso participativo. Conocer primero cuales son las zonas mas sensibles a
los posibles impactos del cambio climatico es prioritario y para ello se realiza un
andlisis de vulnerabilidad a nivel nacional que indica ademas cuéles son los

principales riesgos a los que estan expuestas dichas areas.

e Proyecto de Adaptacién al Cambio Climético (PAAC)

El Proyecto de Adaptacion al Cambio Climatico a través de una efectiva
gobernabilidad del agua en el Ecuador constituye una respuesta para reducir la
vulnerabilidad y mejorar las capacidades locales para enfrentar los impactos
del cambio climatico a través de un manejo eficiente de los recursos hidricos en

el sector agricola.

e Proyecto de Adaptacion al Impacto del Retroceso Acelerado de

Glaciares en los Andes Tropicales (PRAA)

El Proyecto de Adaptacion al Impacto del Retroceso Acelerado de Glaciares en
los Andes Tropicales, es una iniciativa que busca conservar las micro cuencas

ubicadas alrededor del nevado Antisana y de otros ecosistemas andinos.

e Proyecto Generaciéon y Restauracion de Areas Verdes para la
ciudad de Guayaquil “GUAYAQUIL ECOLOGICO”

El Proyecto Conservacion y Restauracion de Areas Verdes para la ciudad de
Guayaquil -Guayaquil Ecolégico-, junto con la Gobernacién del Guayas y
demas Ministerios e Instituciones del Estado tienen como objetivo proporcionar

a los habitantes de la ciudad de Guayaquil y Duran de areas verdes para la



79

recreacion, esparcimiento, contacto con la naturaleza y fomentar la generacion

de servicios ambientales permanentes en la urbe.

e Programa Nacional para la Gestion Integral y Sostenible de

Desechos Sdlidos en el Ecuador (GIDS)

Este programa surge en base a la necesidad de dar un correcto manejo de los
desechos solidos, brindando capacitacion y asesoria técnica en
temas referente a los procesos de licenciamiento ambiental, marco legal y a la
gestion integral de residuos solidos.
Una vez que han sido detallados los programas y proyectos que desarrolla el
Ministerio del Ambiente, es importante mencionar que el objeto de investigacion
de esta propuesta es el Proyecto Sistema Unico de Informacion Ambiental
(SUIA), el cual se explica a continuacion.
3.2 Proyecto Sistema Unico de Informaciéon Ambiental (SUIA)
3.2.1 Datos generales del Proyecto SUIA
3.2.1.1 Entidad Ejecutora:

- Ministerio del Ambiente,

- Coordinacion General de Planificacion Ambiental,

- Direccién de Informacién, Seguimiento y Evaluacion.
3.2.1.2 Cobertura y Localizacion

- Cobertura: Nacional.

- Localizacion: Edificio del Ministerio del Ambiente, Quito.
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-  Monto: 3.460.140 USD ddélares.

3.2.1.3 Sector y Tipo de Proyecto

- Sector: PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y DESASTRES
NATURALES.

- Subsector/Tipo de intervenciéon: Planificacion y control del medio

ambiente.

3.2.2 Descripcion del Proyecto SUIA

El Ministerio del Ambiente es el ente rector, coordinador y regulador de la
gestiébn ambiental, por lo que debe contar con un marco de informacién bien
estructurado, que sea generado por el pais. En el Ecuador, hay entidades
gubernamentales que estan produciendo datos, registros e informacién
relacionados con el tema ambiental, la mayoria de ellos sin sistematizar y
generados con distintas metodologias que no permiten un analisis comparativo,

esto se debe a la ausencia de politicas claras para la gestion de informacion.

La ausencia de politicas claras para la gestion de informacién, ha ocasionado
una deficiente planificacion para el manejo de la misma entre las instituciones y
al interior de cada una de éstas. Adicionalmente, dentro de las instituciones
existe una deficiente organizacion para el manejo de la informacion ambiental,
todo esto ocasionado por los pocos recursos humanos y econémicos con los
que cuentan, dando como resultado un desconocimiento de la informacién
existente y a su vez gastos innecesarios, duplicidad de esfuerzos y baja

percepcion de disponibilidad de la informacién por parte de los usuarios.

Adicionalmente, la informacion disponible no es actualizada y no ha sido
generada bajo normativas o0 lineamientos claramente definidos vy

documentados. Esta informacién generalmente no satisface las necesidades de
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los usuarios y no es util para la toma de decisiones, de quiénes necesitan
contar con informacidon actualizada, desagregada a niveles adecuados,

confiables y comparables entre si.

En consecuencia y debido a la poca informacion existente, a la diversidad y
dispersion de las fuentes de informacion del sector ambiental, es necesario
iniciar un proceso de consenso para el establecimiento de normativas,
priorizacion y estandares para la generacion, almacenamiento y difusion de la
informacion. Por lo que es necesario el desarrollo de un Sistema de
Informacién Ambiental, el cual constituya una fuente de consulta de datos

confiables, actualizados y oportunos.

El Ministerio del Ambiente como ente encargado de la administracion y
aplicacion de la politica ambiental en el Ecuador, estima que se torna
impostergable la implementacion de un sistema de gestion ambiental que
permita disponer de informacion que cumpla con las premisas de
disponibilidad, confiabilidad e integridad, es decir, que sea oportuna, segura y

de calidad.

Con estos antecedentes, el Ministerio del Ambiente al ser la instancia rectora,
coordinadora y reguladora de la Gestion Ambiental en el Ecuador, y de otras
instituciones ambientales, ha planteado la generacion de un Sistema de
Informacion Ambiental (SUIA) que cuente con informacion confiable del sector

a nivel nacional, e internacional tanto estadistica, geogréafica y documental.

3.2.3 Objetivos del Proyecto SUIA

3.2.3.1 Objetivo General

Implementar el Sistema Unico de Informacién Ambiental que facilite la gestion

de la informacién ambiental nacional.
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3.2.3.2 Objetivos Especificos

e Proporcionar acceso universal a la informacion ambiental (estadistica,
geografica y documental) validada, estandarizada, integrada, oportuna,
consistente, confiable a toda la sociedad a través del internet.

e Estandarizar y automatizar la produccion estadistica ambiental para la
toma de decisiones, mediante la elaboracién de indicadores que se

basen en principios de disponibilidad, confiablidad e integridad.

e Institucionalizar la investigacion ambiental.

¢ Incrementar la disponibilidad y confiabilidad de los servicios de la red de

informacion del Ministerio.

¢ Institucionalizar un equipo de trabajo minimo para la sostenibilidad del

Sistema de Informaciéon Ambiental.
3.2.4 Andlisis de Ofertay Demanda del Proyecto SUIA
3.2.4.1 Demanda
Los beneficiarios directos seran las instituciones publicas y privadas que
requieren informaciéon del sector ambiental para el desarrollo de sus
actividades.
En consideracion de que uno de los objetivos esperados a futuro es contribuir a
la mejora de la gestibn ambiental a nivel nacional, entonces los beneficiarios

indirectos del proyecto son todos los habitantes del pais.

- Poblacion de referencia: 14'483.499 habitantes.




83

3.2.4.2 Poblacion demandante potencial

Poblacion del area urbana del Ecuador, pues en dicho grupo social es donde

mas se concentran los indices de contaminacion en el aire, tierra y agua.

3.2.4.3 Poblacién demandante efectiva

Constituye la Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA) urbana de 15 afios y
mas que representa el 31.81% de la poblacion del Ecuador, es decir 4'607.216.
No obstante, dicha poblacion es la que se ve mas afectada por la
contaminacion medio ambiental, especialmente la contaminacién al aire, puesto
que, siendo quienes desarrollan su trabajo en las ciudades, son quienes mas
se perjudican por la emisiéon de diéxido de carbono de los vehiculos, fabricas,

contaminacion auditiva, etc.

3.2.4.4 Oferta

El Ministerio del Ambiente, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, el
SIISE, Organismos no Gubernamentales y Universidades e Instituciones de
competencia regional e internacional, han generado informacion relacionada al
sector ambiental con su propia metodologia y vision, por tal motivo para el
Ministerio del Ambiente es fundamental generar metodologias, estandares y
normativas para la generacion, almacenamiento y difusién de informaciéon que

permitan construir un Sistema de Informacién Ambiental a nivel nacional.

Al interior del Ministerio del Ambiente, no se cuenta con un sistema que integre
la generacion de informacion consolidada, estandarizada, oportuna y accesible
a toda la poblacién en una sola aplicacién. Por lo cual, el presente proyecto al
ser una soluciéon integradora de procesos permitirA generar y difundir

informacion ambiental oficial que cumplan con los requisitos sefalados.
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Este proyecto seré desarrollado por la Direccion de Informacién, Seguimiento y
Evaluacion, que forma parte de la Coordinacibn General de Planificacion

Ambiental del Ministerio del Ambiente.

Misioén:

Promover estrategias para brindar informacion oportuna y confiable que
permitan asistir técnicamente a la toma de decisiones, para lo cual desarrollara
e impulsara la implantacion del sistema de informacion ambiental, definicion de
indicadores/indices, institucionalizacién de la investigacion, asi como el
seguimiento y evaluacion de las politicas sectoriales y metas del Gobierno

Nacional y proyectos de la politica ambiental.

La Direccion de Informacion, Seguimiento y Evaluacion esta representada por
la Direccién de Investigacién, Seguimiento y Evaluacion. Esta ultima cumple

con las siguientes responsabilidades dentro del Ministerio del Ambiente:

e “Ser responsable del seguimiento y evaluacion de planes y acuerdos

multilaterales sobre el medio ambiente.

e Coordinar el seguimiento y evaluacion de la Politica Ambiental

Nacional.

e Dar seguimiento y evaluar al cumplimiento de los Planes Operativos

Institucionales.

e Dar seguimiento a los coordinadores de proyectos de la Politica

Ambiental.

e Realizar el seguimiento y evaluacion a la implementacién del Plan

Estratégico Institucional.
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e Liderar, dar seguimiento y evaluar el proceso de descentralizacion

ambiental y manejo de conflictos.

e Responsable del Sistema Unico de Informacién Ambiental Nacional y

sus indicadores.

e Generar informacién que apoye la toma de decisiones.

e Liderar y determinar las lineas de investigacion Ambiental Nacional.

e Establecer las lineas estratégicas de investigacion ambiental.

e Organizar, dar seguimiento y evaluar al personal a su cargo.

Productos y servicios:

e Informes de seguimiento al cumplimiento del plan operativo.

e Informe y seguimiento a los planes institucionales.

e Informe de seguimiento y evaluacién a la Politica Ambiental Nacional.

e Informe de seguimiento y evaluacion del cumplimiento del Plan

Estratégico Institucional.

e Informe de seguimiento y evaluacion al Proceso de Desconcentracion

y Descentralizacion Ambiental.

e Sistema Unico de Informaciéon Ambiental.

e Estrategias de Investigacion Ambiental.
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e Informe de seguimiento de la aplicacion del Plan de Educacion

Ambiental en escuelas y colegios.

e Programas de capacitacion y concienciacion ambiental.

e Guias didacticas del Plan Nacional de Educacion Ambiental y otros

materiales en temas ambientales.” (Ministerio del Ambiente, 2012)

Sin duda, este departamento cumple con diversas funciones sumamente
importantes para el Ministerio del Ambiente, ya que es la direccidén responsable
de coordinar todos los planes operativos que desarrolla la institucion, llevando a
cabo un seguimiento y evaluacion permanentes de sus proyectos y programas,
con el fin de que éstos se ejecuten con éxito y cumplan con los objetivos

planteados.
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CAPITULO IV
INVESTIGACION

Una vez que se analizé la teoria planteada en los capitulos anteriores, se
procedera a realizar una investigacion mas profunda, aplicando métodos y
técnicas de investigacion; los mismos que permitiran precisar la situacioén actual
del Proyecto Sistema Unico de Informacién Ambiental y de esta manera
determinar conclusiones que conllevaran a una propuesta de estrategias de

comunicacion institucional y relaciones publicas.

4.1 Objetivos de Investigacion

4.1.1 Objetivo General

Determinar el nivel de conocimiento y aceptacion que tiene el publico objetivo

sobre el Proyecto Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA).
4.1.2 Objetivos Especificos

e Recolectar informacion a través del uso de técnicas de investigacion,
con el fin de diagnosticar el nivel de conocimiento que tiene el publico

objetivo sobre el Proyecto Sistema Unico de Informacion Ambiental.

e Conocer las apreciaciones personales del publico objetivo respecto al

Proyecto Sistema Unico de Informacién Ambiental.

o lIdentificar el grado de interés y acogida que tiene el publico objetivo, en
cuanto a los beneficios que obtienen al utilizar el Sistema Unico de

Informacién Ambiental.
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4.2 Metodologia

4.2.1 Tipo de Estudio

El tipo de estudio indica el nivel de profundidad con el cual el investigador
aborda el objeto de conocimiento. Por lo tanto, a continuacién se detallan los

tres tipos de estudio que determinan el alcance de esta investigacion.

4.2.1.1 Exploratorio

Este tipo de estudio permite al investigador familiarizarse con el fenbmeno que
se investiga. El objetivo del mismo es “la formulacion de un problema para
posibilitar una investigacion mas precisa o el desarrollo de una hipétesis.”
(Méndez, 1995, pag. 124)

Se aplicara este estudio debido a que se analizarA minuciosamente el
desarrollo del Proyecto Sistema Unico de Informacion Ambiental y se
investigara a fondo el grado de conocimiento y aceptacion que tiene el publico
objetivo sobre el mismo. La problemética propuesta es un tema escasamente
analizado, por esa razén el investigador se acerca por primera vez al
conocimiento del problema que se plantea; en si lo que se busca es una
recopilacion de tipo tedrico por la ausencia de un modelo especifico referido al
problema de investigacion.

4.2.1.2 Descriptivo
Este tipo de estudio identifica caracteristicas del universo de investigacion,

establece formas de conducta, indica comportamientos concretos, descubre y

comprueba la asociaciéon entre variables.
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Con el fin de conseguir el apoyo y participacion del publico objetivo en el éxito
de la aplicacion del Proyecto Sistema Unico de Informacion Ambiental, es
necesario identificar los elementos y caracteristicas del problema de
investigacion. Asi como, determinar y describir aspectos como: el
comportamiento, intereses, necesidades, requerimientos, actitudes, formas de
pensar y actuar del publico objetivo con respecto al proyecto. De esta manera,
se espera presentar los rasgos que caracterizan e identifican el problema de

investigacion planteado.

4.2.1.3 No Experimental

Se aplicara el estudio no experimental ya que no se manipulan las variables
con las que se trabaja y se observaran los fenébmenos tal y como suceden de
forma natural, sin influir en su desarrollo.

4.3 Métodos de Investigacion

El método de investigacion “es el procedimiento riguroso, formulado de una,
manera logica, que el investigador debe seguir en la adquisicion del

conocimiento.” (Méndez, 1995, pag. 131)

Con el fin de efectuar una investigacién eficaz se han delimitado seis métodos

que se definen a continuacion:
4.3.1 Inductivo
Segun Carlos Méndez (1995, pag. 131) el método inductivo “es el proceso de

conocimiento que se inicia por la observacion de fenémenos particulares con el

proposito de llegar a conclusiones y premisas generales.”
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La aplicacion de este método es fundamental, ya que a través del analisis de
las variables se encontrara el nucleo del problema. Es decir que este método
busca identificar las posibles causas, pasando de lo especifico a lo general del

problema de investigacion planteado.

Asi, la propuesta de un plan de comunicacion institucional orientado al
Proyecto Sistema Unico de Informacién Ambiental puede servir como un plan
piloto, el mismo que puede ser tomado como referencia para el desarrollo de
otros planes aplicados al resto de proyectos y programas que realiza el
Ministerio del Ambiente.

4.3.2 Deductivo

El método deductivo, a diferencia del inductivo, “se inicia con la observacion de
fenbmenos generales con el propdsito de sefalar las verdades particulares

contenidas explicitamente en la situacion general.” (Méndez, 1995, pag. 131)

Al utilizar este método se puede recopilar informacion fundamental y necesaria
para conocer la percepcién del publico objetivo sobre el Proyecto Sistema
Unico de Informacion Ambiental, mediante el empleo de instrumentos
investigativos como encuestas, de las cuales se obtendran resultados

generales que conllevaran a conclusiones particulares.

4.3.3 Andlisis

El método de andlisis “es el proceso de estudio que se inicia por la
identificacion de cada una de las partes que caracterizan una realidad. De esta
manera se establece la relacion causa — efecto entre los elementos que

conforman el todo.” (Méndez, 1995, pag. 131)

Por lo antes mencionado, este método examina y relaciona cada uno de los

elementos del problema de investigacion; es decir, el nivel de conocimiento y
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aceptacion que tiene el publico objetivo sobre el Proyecto Sistema Unico de
Informacién Ambiental. En consecuencia, una vez que el investigador estudia
dichos aspectos puede plantear posibles soluciones que se adapten a los

mismaos.

4.3.4 Sintesis

Este método de investigacion “implica que a partir de la interrelacién de los
elementos que identifican su objeto, cada uno de ellos pueda relacionarse con
el conjunto en la funcibn que desempefan con referencia al problema.”
(Méndez, 1995, pag. 137) Consecuentemente, analisis y sintesis son dos
procesos que se complementan en uno, en el cual el analisis debe seguir la

sintesis.

El fin de este método es relacionar los distintos aspectos de la problematica de
investigacion entre si y unificarlos en una sola teoria (conclusion). Una vez que
se determina la conclusion se busca la solucibn mas adecuada que se vera
reflejada en un plan de comunicacién institucional y relaciones publicas para el

Proyecto Sistema Unico de Informacién Ambiental.

4.3.5 Observacion

La observacion es un método de investigacion por el cual se perciben
deliberadamente ciertos rasgos existentes en el objeto de estudio. Como afirma
Carlos Méndez (1995, pag. 133) “observar es advertir los hechos como se

presentan de una manera espontanea y consignarlos por escrito.”

En consecuencia, se observara directamente el procedimiento de los diversos
proyectos y programas desarrollados por el Ministerio del Ambiente. Tomando
en cuenta la gestion estratégica comunicacional que se lleva a cabo,

especificamente, del Proyecto Sistema Unico de Informacion Ambiental y el



92

manejo de informacion para su correcta difusion hacia el publico objetivo como

entes beneficiarios.

4.3.6 Estadistico

El método estadistico se evidenciara al momento de manejar los datos
cualitativos y cuantitativos que parten de la problematica de estudio. Dicho
manejo de datos consiste en la recoleccidn, organizacion y clasificacién de los
datos obtenidos, analisis e interpretacion de los resultados. Por lo tanto, este
método se vera reflejado en la tabulacion de las encuestas que seran aplicadas
al publico objetivo, en la cual los resultados seran representados de forma
numeérica y gréafica para un mejor entendimiento que describa la situacién real
del Proyecto Sistema Unico de Informacién Ambiental; asi como, las
apreciaciones personales, el nivel de conocimiento y la aceptacion del mismo

por parte del publico objetivo.

4.4 Técnicas de Investigacion

La informacién es la “materia prima” que permite explorar, describir y explicar
hechos que definen al problema de investigacion. Como tal, se le debe dar la

importancia como un aspecto de gran incidencia en la investigacion.

Por tal razdn, las fuentes y técnicas que van a emplearse en la recoleccion de

la informacién de la presente investigacion son las siguientes:

4.4.1 Documentacion

Es fundamental una investigacion profunda en fuentes primarias como la
documentacion existente y la pagina web del Ministerio del Ambiente,
incluyendo la informacion proporcionada por la Direccion de Informacion,
Seguimiento y Evaluacion, la misma que servira de base y apoyo para generar

una propuesta. Y, como fuentes secundarias se tomaran en cuenta el Internet,
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revistas, articulos publicados, etc. referentes al tema ambiental, para ampliar

conocimientos.

4.4.2 Encuestas

La encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, actitudes y
apreciaciones de los individuos involucrados con respecto al objeto de

investigacion.

En consecuencia, el enfoque cuantitativo se vera reflejado en el empleo de
encuestas de preguntas cerradas y opcion multiple para definir cuales son las
necesidades y requerimientos por parte del publico objetivo en la aplicacion del
Sistema Unico de Informacion Ambiental; asi como también, conocer su nivel
de conocimiento, sus apreciaciones personales, interés y acogida que tiene el
proyecto. Las encuestas se realizaran en las ciudades mas representativas del

Ecuador: Quito, Guayaquil y Cuenca.

La aplicacion de encuestas de preguntas cerradas y opcion mdltiple permitiran
cuantificar, interpretar y analizar los resultados para emitir conclusiones que
servirAn para el disefio de una propuesta de estrategias y acciones

comunicacionales para el Proyecto Sistema Unico de Informacién Ambiental.

4.4.2.1 Poblacién

La poblacién de donde se obtendra la informacién estd constituida por la
Poblacion Econémicamente Activa (PEA) Urbana (de 15 afios y mas) de las
ciudades mas representativas del Ecuador (Quito, Guayaquil y Cuenca), con un
total de 2'211.681 habitantes que representan el 48.00% de la Poblacion
Econdémicamente Activa total del Ecuador (4’'607.216).
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Figura 10. Poblacion Econémicamente Activa Nacional.

Adaptado de INEC — Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU). 2012.

El nimero estimado de personas que habitan en los lugares en donde se va a

desarrollar la presente investigacion es:

POBLACION ECONOMICAMENTE
CIUDAD ACTIVA
Quito 801.193
Guayaquil 1.217.543
Cuenca 192.945

Figura 11. Poblacién Econdmicamente Activa de las ciudades mas representativas del Ecuador.

Adaptado de INEC, 2012

Total de habitantes: 2’211.681 personas.

“La poblacion demandante efectiva del Proyecto Sistema Unico de

Informacion Ambiental, la constituye la Poblacion Economicamente

Activa Nacional Urbana, debido a que dicha poblacion es la que se ve

mas afectada por la contaminacion medio ambiental, especialmente la

contaminacion del aire, ya que, siendo quienes desarrollan su trabajo en

las ciudades, son las personas que mas se perjudican por la emision de
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diéxido de carbono de los vehiculos, fabricas, contaminacion auditiva,
etc.” (Ministerio del Ambiente, 2012)

4.4.2.2 Muestra

La muestra que se tomara debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Aleatoria.

¢ Representativa.

La férmula de estratos que sera utilizada es la siguiente:

Z°pgq N
e’ (N-1) + Z pg?®

n=  (1.96)?(0,5) (0.5) 2'211.681
(0,05)? (2'211.680) + (1,96) (0,25)°

n= 3.84 (0.25) 2'211.681
(0,0025. 2'211.680) + (1,96) (0.0625)

n= 2'123.213,76
5.529,2 + (0,1225)

n= 383

De acuerdo a la operacion anterior, se realizaran 383 encuestas entre el grupo

objetivo.



e Resultados

801.193

36.22%

1.217.543 55.05% 210
192.945 8.72% 34
2'211.681 100% 383

4.4.2.3 Disefio de la Encuesta (Ver formato Anexo N° 2)

4.4.3 Entrevistas

La entrevista supone en su aplicacién una poblacion no homogénea en sus

caracteristicas y una posibilidad de acceso diferente.

Con el fin de obtener informacién veraz, se planteara el didlogo a través de la
entrevista, como instrumento de investigacion cualitativo, con el propésito de

identificar las apreciaciones personales sobre la problematica.

Las personas a quiénes se entrevistara son:
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Ing. Mobnica Reinoso - Directora de Informacién, Seguimiento vy

Evaluacién del Ministerio del Ambiente.

Esta entrevista se realizara con el propdsito de conocer a profundidad el rol que
desempefia la Direccion de Informacion, Seguimiento y Evaluacién como area
encargada del Proyecto Sistema Unico de Informacion Ambiental; asi como, la

descripcion detallada del proyecto como objeto de investigacion de esta tesis.

Maria Beatriz Pertuz — Directora de Comunicacién Social del Ministerio del

Ambiente.
Esta entrevista se realizard con el objetivo de obtener informacion que
determine la condicion actual en la que se encuentra el Proyecto Sistema Unico

de Informacion Ambiental, especificamente, en el tema comunicacional.

4.4.3.1 Disefo de las Entrevistas (Ver formato Anexo N° 3)
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4.5 Tabulacién de las Encuestas

Las encuestas fueron realizadas en las ciudades de Quito, Guayaquil y
Cuenca, a una muestra de 383 personas, hombres y mujeres econémicamente

activos de 15 afios y mas, de nivel socioecondmico medio — medio alto.

1. Segun su criterio. ¢Como califica la gestion que realiza el Ministerio

del Ambiente en el Ecuador?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Excelente 6 2%
Buena 185 48%
Regular 179 47%
Mala 13 3%
Total 383 100%

2%

m Excelente
mBuena

= Regular

= Mala

Los datos reflejan que el 2% de los ciudadanos encuestados; es decir 6
personas consideran que la gestion que realiza el Ministerio del Ambiente en el
Ecuador es excelente; el 48%, es decir 185 personas la califican como buena,;
el 47%, es decir 179 personas opinan que la gestidén es regular y finalmente el
3%; es decir 13 personas consideran que es mala. Por lo tanto, la mayoria (185
personas) consideran que la gestién del Ministerio del Ambiente en el Ecuador
es buena.
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2. ¢Conoce usted los proyectos que realiza el Ministerio del
Ambiente?
Opciones |Frecuencia | Porcentaje
Si 160 42%
No 223 58%
Total 383 100%

mSi
mNo

Los datos reflejan que el 42% de los ciudadanos encuestados; es decir 160
personas si conocen los proyectos que realiza el Ministerio del Ambiente;
mientras el 58%, es decir 223 personas no conocen. Por lo tanto, la mayoria

(223 personas) no conocen los proyectos que la institucion realiza.
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3. De los siguientes proyectos que desarrolla el Ministerio del
Ambiente. ¢Cuales conoce usted?

Opciones Frecuencia | Porcentaje

a) Programa de Reparacion Ambiental y Social (PRAS) 15 5%

b) Programa Socio Bosque 52 18%

¢) Programa Biocomercio Ecuador 3 1%

d) Programa Yasuni 64 23%
e) Proyecto Sistema Unico de Informacién Ambiental

(SUIA) 6 2%

f) Proyecto YasunilTT 88 31%
g) Proyecto Gestion de la Adaptacion al Cambio

Climatico 21 8%

h) Proyecto de Adaptacion al Cambio Climatico (PAAC) 12 4%

i) Proyecto de Adaptacion al Impacto del Retroceso
Acelerado de Glaciares en los Andes Tropicales

(PRAA) 6 2%
i) Proyecto Generacion y Restauracion de Areas Verdes
para la ciudad de Guayaquil “Guayaquil Ecolégico” 12 1%
k) Programa Nacional para la Gestion Integral vy
Sostenible de Desechos Sélidos en el Ecuador (GIDS) 6 2%
Total 285 100%
2%
ma)
mb)
mC)
ud)
me)
1% ")
")
= h)
D)
"j)
| K)
2%

El total de la frecuencia en esta pregunta es 285 debido a que cada una de las
personas que respondieron afirmativamente en la pregunta n° 2 (160 personas)
podian elegir mas de una opcién. Por lo tanto, de los proyectos y programas
que desarrolla el Ministerio del Ambiente; los datos reflejan que los ciudadanos
encuestados conocen el Programa Socio Bosque (18%), el Programa Yasuni
(22%) y en un mayor porcentaje el Proyecto Yasuni ITT (31%).
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4. ¢Apoya o apoyaria usted los proyectos que promueve el Ministerio

del Ambiente?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 294 7%
No 0 0%
Tal vez 89 23%
Total 383 100%

0%

mSi
mNo

mTal Vez

Los datos reflejan que el 77% de los ciudadanos encuestados; es decir 294
personas si apoyan o apoyarian los proyectos que promueve el Ministerio del
Ambiente; mientras el 23%, es decir 89 personas tal vez apoyarian. Por lo
tanto, la mayoria (294 personas) si apoyan o0 apoyarian los proyectos que la
institucion realiza.
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5. ¢Havisitado alguna vez la pagina web del Ministerio del Ambiente?

Opciones |Frecuencia | Porcentaje
Si 77 20%
No 306 80%
Total 383 100%

m S
mNo

Los datos reflejan que el 20% de los ciudadanos encuestados; es decir 77

personas si han visitado alguna vez la pagina web del Ministerio del Ambiente;

mientras el 80%, es decir 306 personas no lo han hecho. Por lo tanto, la

mayoria (306 personas) no han visitado la pagina web del Ministerio del

Ambiente.
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6. ¢Conoce usted o ha escuchado acerca del Sistema Unico de

Informacién Ambiental (SUIA) promovido por el Ministerio del

Ambiente?

Opciones |Frecuencia | Porcentaje
Si 45 12%
No 338 88%
Total 383 100%

m S
mNo

Los datos reflejan que el 12% de los ciudadanos encuestados; es decir 45
personas conocen o han escuchado acerca del Sistema Unico de Informacién
Ambiental (SUIA) promovido por el Ministerio del Ambiente; mientras el 88%,
es decir 338 personas no conocen. Por lo tanto, la mayoria (338 personas)

desconocen esta nueva herramienta informéatica.



7. ¢Hautilizado esta herramienta informatica?

Opciones |Frecuencia | Porcentaje
Si 4 9%
No 41 91%
Total 45 100%

104

uSj
mNo

El total de la frecuencia en esta pregunta es 45 debido al nimero de personas
qgue respondieron afirmativamente en la pregunta n° 6. Por lo tanto, los datos
reflejan que el 9% de los ciudadanos encuestados; es decir 4 personas han
utilizado esta herramienta informatica; mientras el 91%, es decir 41 personas
no la han utilizado. Por lo tanto, la mayoria (41 personas) no han utilizado el

Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA).
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8. ¢Cudl es el motivo de su visita al Sistema Unico de Informacion

Ambiental?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Informacidn por Trabajo 1 25%
Estudio 1 25%
Interés por temas ambientales 0 0%
Curiosidad 2 50%
Otros 0 0%
Total 4 100%

0%

0%

m Informacion por Trabajo
m Estudio
u Interés por temas

ambientales

® Curiosidad

m Otros

El total de la frecuencia en esta pregunta es 4 debido al nUmero de personas

qgue respondieron afirmativamente en la pregunta n° 7. Por lo tanto, los datos

reflejan que el 25% de los ciudadanos encuestados; es decir 1 persona visit6 el

Sistema Unico de Informacion Ambiental por motivos de trabajo; el 25%, es

decir 1 persona lo hizo por estudio; mientras el 50%, es decir 2 personas lo

hicieron por curiosidad. Por lo tanto, la mayoria (2 personas) visitaron esta

herramienta informéatica por curiosidad.



106

9. Por favor califique al sistema de 1 a5 (siendo 1 calificacion baja y 5
calificacion alta).

- Facilidad de acceso

Facilidad de . .
Frecuencia | Porcentaje

acceso

Bajo 1 25%

Medio bajo 0 0%

Medio 2 50%

Medio alto 1 25%

Alto 0 0%

Total 4 100%

0%
® Bajo
m Medio bajo
0% = Medio

m Medio alto
= Alto

El total de la frecuencia en esta pregunta es 4 debido al nUmero de personas
gue respondieron en la pregunta n° 8. Por lo tanto, de acuerdo a la facilidad de
acceso al Sistema Unico de Informacion Ambiental, el 25% de los ciudadanos
encuestados; es decir 1 persona ha calificado 1 (bajo); el 50 %, es decir 2
personas lo han calificado 3 (medio) y el 25%, es decir 1 persona ha calificado

4 (medio alto). Por lo tanto, la mayoria (2 personas) lo califican en un nivel
medio.



- Calidad de informacién

Calidad de i _
informacion Frecuencia | Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio bajo 2 50%
Medio 1 250
Medio alto 0 0%
Alto 1 25%
Total 4 100%
0%
H Bajo
® Medio bajo
0% = Medio
® Medio alto
m Alto

107

De acuerdo a la calidad de informacién del Sistema Unico de Informacién

Ambiental, el 50% de los ciudadanos encuestados; es decir 2 personas han

calificado 2 (medio bajo); el 25 %, es decir 1 persona lo ha calificado 3 (medio)

y el 25%, es decir 1 persona ha calificado 5 (alto). Por lo tanto, la mayoria (2
personas) lo califican en un nivel medio bajo.



- Cantidad de informacioén

Cantidad de ] _

informacion Frecuencia | Porcentaje

Bajo 0 0%

Medio bajo 1 25%

Medio 2 50%

Medio alto 1 2506

Alto 0 0%

Total 4 100%

0% 0%

m Bajo
® Medio bajo
= Medio
= Medio alto
m Alto
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De acuerdo a la cantidad de informacién que se encuentra en el Sistema Unico

de Informacién Ambiental, el 25% de los ciudadanos encuestados; es decir 1
persona ha calificado 2 (medio bajo); el 50%, es decir 2 personas lo han
calificado 3 (medio) y el 25%, es decir 1 persona ha calificado 4 (medio alto).

Por lo tanto, la mayoria (2 personas) lo califican en un nivel medio.



10. ¢ Por qué no ha utilizado este sistema?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Falta de interés 69 18%
Confusién con otros proyectos 13 3%
Desconocimiento de su existencia 297 79%
Total 379 100%

3%

® Falta de interés

® Confusién con otros
proyectos

= Desconocimiento de su
existencia
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El total de la frecuencia en esta pregunta es 379 debido al nimero de personas

que respondieron negativamente en las preguntas n°® 6 y 7. Por lo tanto, los

datos reflejan que el 18% de los ciudadanos encuestados; es decir 69 personas

no han utilizado este sistema por falta de interés; el 3%, es decir 13 personas

no lo han hecho por confusién con otros proyectos; mientras el 79%, es decir

297 personas no lo han utilizado por desconocimiento de su existencia. Por lo

tanto, la mayoria (297 personas) no han utilizado esta herramienta porque

desconocen que existe.
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11.¢Le gustaria a usted conocer mas acerca del Sistema Unico de
Informacion Ambiental?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 383 100%
No 0 0%
Total 383 100%

0%

m Si
mNo

Los datos reflejan que el 100% de los ciudadanos encuestados; es decir 383

personas les gustaria conocer mas acerca del Sistema Unico de Informacion

Ambiental.
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12. ;A través de qué medios preferiria usted recibir informacion
referente al Sistema Unico de Informacién Ambiental? Elija los que

usted considere necesarios.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Television 140 20%
Radio 68 10%
Prensa Escrita 68 10%
Pagina Web 86 13%
Correo electréonico 82 12%
Redes sociales 133 19%
Eventos 49 7%
Publicidad alternativa 41 6%
Referencias otras
personas 20 3%
Otros 0 0%
Total 687 100%

0%

mTelevision

m Radio

= Prensa Escrita

m Pagina Web

m Correo electronico

= Redes sociales

= Eventos

= Publicidad alternativa
Referencias otras personas

= Otros

El total de la frecuencia en esta pregunta es 687 debido a que cada una de las
personas que respondieron afirmativamente en la pregunta n° 11 (383
personas) podian elegir mas de una opcion. Por lo tanto, los datos reflejan que
los ciudadanos encuestados prefieren recibir informacion sobre el Sistema
Unico de Informacion Ambiental a través de medios tradicionales como la
television (20%) y medios electrénicos como son las redes sociales (19%),
correo electrénico (12%) y la pagina web del Ministerio del Ambiente (13%).
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13. En los ultimos meses. ¢Ha escuchado o visto alguna publicidad del

Sistema Unico de Informacion Ambiental?

Opciones |Frecuencia | Porcentaje
Si 51 13%
No 332 87%
Total 383 100%

uSj
mNo

Los datos reflejan que el 13% de los ciudadanos encuestados; es decir 51
personas han escuchado o visto alguna publicidad del Sistema Unico de
Informaciéon Ambiental en los dltimos meses; mientras el 87%, es decir 332
personas no han escuchado o visto ninguna publicidad. Por lo tanto, la mayoria
(332 personas) no han escuchado o visto ninguna publicidad del proyecto.
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14. ¢ Considera usted que el Sistema Unico de Informacion Ambiental

debe publicitarse y promocionarse mé&s en el Ecuador,
especialmente en esta ciudad?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 383 100%
No 0 0%
Total 383 100%

0%

uSi

mNo

Los datos reflejan que el 100% de los ciudadanos encuestados; es decir 383
personas consideran que el Sistema Unico de Informacién Ambiental debe
publicitarse y promocionarse mas en el Ecuador.
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4.6 Conclusiones de las Encuestas

La aplicacion de esta técnica de investigacion tuvo el propdsito de recopilar
informacion valida y confiable, con el fin de conocer las apreciaciones
personales, el nivel de conocimiento y el apoyo de la ciudadania ecuatoriana
respecto a la nueva herramienta informatica denominada “Sistema Unico de
Informacién Ambiental (SUIA)” impulsada por el Ministerio del Ambiente de la
Republica del Ecuador. Para ello, se formularon preguntas cerradas y de
opciébn multiple que permitieron obtener la informacién necesaria para esta

investigacion.

Una vez que se ha analizado e interpretado los resultados, se puede concluir lo

siguiente:

e La percepcion que tienen los ciudadanos encuestados respecto a la
gestiéon que realiza el Ministerio del Ambiente en el Ecuador es buena.

e La mayoria de los ciudadanos encuestados no han visitado la pagina
web del Ministerio del Ambiente y desconocen los proyectos y
programas que la institucion desarrolla.

e La mayoria de los ciudadanos encuestados estan dispuestos a apoyar

los proyectos que promueve el Ministerio del Ambiente.

e Un gran porcentaje de los ciudadanos encuestados (88%) desconocen
la existencia del Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA). Por lo

tanto, no lo han utilizado.

e EI bajo porcentaje de personas (9%) que si han utilizado esta
herramienta informatica, han calificado a la facilidad de acceso, calidad
de informacion y cantidad de informacion del Sistema en un promedio de

nivel medio.
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e A la totalidad de los ciudadanos encuestados les gustaria conocer mas
sobre el Sistema Unico de Informacion Ambiental y recibir informacion
sobre el mismo a través de medios tradicionales como la television y
medios electronicos como son las redes sociales, correo electronico y la

pagina web del Ministerio del Ambiente.

e La mayoria de los ciudadanos encuestados no han escuchado o visto
ninguna publicidad del Sistema Unico de Informacion Ambiental en los
ultimos meses; por lo cual, consideran que el Sistema Unico de
Informacién Ambiental debe publicitarse y promocionarse mas en el

Ecuador.

4.7 Entrevistas

Nombre del Entrevistado: Ing. Ménica Reinoso.
Directora de Informacion,
Cargo: Seguimiento 'y  Evaluacién del

Ministerio del Ambiente.

Fecha de la entrevista: 8 de junio de 2012.

1. ¢Qué misién cumple la Direccion de Informacion, Seguimiento y

Evaluacién en el Ministerio del Ambiente?

Esta Direccibn promueve estrategias para brindar informacién oportuna y
confiable que permita asistir técnicamente a la toma de decisiones, para lo cual
desarrollard e impulsara la implantacion del sistema de informacion ambiental,
definicion de indicadores, elaboracion de los lineamientos de investigacion
ambiental; asi como, el seguimiento y evaluacion operativa y alcance de metas

de las Direcciones Nacionales y Provinciales.
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2. ¢Qué importancia tiene la Direccién de Informacién, Seguimiento y

Evaluacién en el Ministerio del Ambiente?

La Direccion de Informacion, Seguimiento y Evaluacion es una de las areas
gue tienen mayor importancia dentro del Ministerio del Ambiente, ya que dentro
de las atribuciones y responsabilidades que debe cumplir est4d la de dar
seguimiento y evaluacion a los proyectos que se desarrollan; ademas de ser la
responsable del Sistema Unico de Informacion Ambiental Nacional y sus
indicadores. Esto quiere decir que se esta trabajando con informacion
totalmente necesaria para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
Ministerio del Ambiente, lo cual convierte a esta Direccibn en un pilar

fundamental dentro de la institucion.

3. ¢COmo se maneja el presupuesto para cada uno de los proyectos y

programas que impulsa el Ministerio del Ambiente?

Los proyectos manejados por el Ministerio del Ambiente son de inversion y el
presupuesto se lo prioriza con el Gobierno Central; es decir, de ahi se obtienen

los fondos para la ejecuciéon de los mismos.

Es importante mencionar que en cada proyecto existe un coordinador
designado, quien es la persona autorizada del manejo de los presupuestos;
garantizando siempre el buen uso del dinero del Estado.

4. Como éarea responsable del Proyecto Sistema Unico de Informacion

Ambiental. ¢ Cudl es el objetivo principal de este proyecto?

El objetivo principal del proyecto es implementar el Sistema Unico de
Informacién Ambiental con el propdsito de facilitar la gestion de la informacion

ambiental a nivel nacional.
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5. ¢Cudl es el publico objetivo al que esta dirigido el Proyecto Sistema

Unico de Informacién Ambiental?

Los beneficiarios directos seran las instituciones publicas y privadas que
requieren informacion del sector ambiental para el desarrollo de sus
actividades. No obstante, la poblacion demandante potencial serd el area
urbana del Ecuador, pues en dicho grupo social es donde mas se concentran

los indices de contaminacién en el aire, tierra y agua.

Y, en consideracion de que uno de los objetivos esperados a futuro es
contribuir a la mejora de la gestibn ambiental a nivel nacional, entonces los

beneficiarios indirectos del proyecto son todos los habitantes del pais.

6. ¢Considera importante dar a conocer esta nueva herramienta a su

publico objetivo? ¢Por qué?

Es de gran importancia dar a conocer el Sistema Unico de Informacion
Ambiental tanto a los usuarios internos (Funcionarios del Ministerio del
Ambiente) como a usuarios externos, debido a que es una herramienta que les
va a ayudar a disminuir tiempos en los servicios brindados por la institucion,

ademas de brindar una plataforma segura para la informacién recabada.

7. Segun su criterio. ¢Cuales han sido los esfuerzos
comunicacionales para dar a conocer e incentivar sobre el Proyecto
Sistema Unico de Informacién Ambiental por parte del Ministerio

del Ambiente hacia su publico objetivo?

Especificamente, se han realizado varias capacitaciones a funcionarios del
Ministerio del Ambiente sobre el manejo de sistemas, ademas de socializacién

con empresas sobre las ventajas que tendrian al utilizar la herramienta.



118

También en el mes de mayo se empez6 la campafia de difusién del Sistema,
contando con el apoyo directo de la Direccibn de Comunicacién Social de la
institucion. Esta campafa esta siendo difundida en medios de comunicacion

como: radio, prensa escrita y por medios electrénicos.

8. ¢Cree usted que es necesario implementar una campafia de
comunicacion y relaciones publicas, con el fin de dar a conocer y
posicionar esta nueva herramienta en su publico objetivo? ¢Por

qué?

Justamente se ha venido trabajando en la campafa de difusion de la
herramienta, sus ventajas, su utilizacidbn y sus beneficios. Considero que
siempre es importante contar con los medios de difusion para fomentar su uso

y su permanencia en el tiempo.

9. Debido a que ésta es una herramienta informética. ¢Qué
importancia tienen las nuevas Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion (TIC’s) en el Ministerio del Ambiente?

Trabajar con Tecnologias de la Informacion y Comunicacion es fundamental
para esta Cartera de Estado, ya que el continuo desarrollo de nuevos modulos
dentro del Sistema Unico de Informacién Ambiental, permitira manejar de
manera clara y segura toda la gestion ambiental que actualmente no esta

automatizada dentro del Ministerio del Ambiente.

Es por ello que el Ministerio del Ambiente tiene como proyecto prioritario al
Sistema Unico de Informacion Ambiental, brindando todo su apoyo y

compromiso para cumplir con los objetivos planteados.
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10.¢,Como ve usted en un futuro a esta herramienta? ¢Cree que

alcance el éxito esperado?

Este desarrollo, al ser la cara visible del Ministerio del Ambiente en lo referente
a sistemas informaticos, tiene una fase de desarrollo e implementacion y
posteriormente se tiene previsto el mantenimiento evolutivo del mismo, lo que
garantiza el funcionamiento de la herramienta, con lo que se cubriran todos los

servicios manejados por la institucion.

Por esta razoén, el software desarrollado tendra el éxito esperado y sera de

crecimiento sostenido dentro del Ministerio del Ambiente.

Nombre del Entrevistado: Maria Beatriz Pertuz.

Directora de Comunicacion Social del

Cargo: Ministerio del Ambiente.

Fecha de la entrevista: 14 de junio de 2012.

1. ¢Qué mision cumple la Direccion de Comunicacién Social en el

Ministerio del Ambiente?

La Direccion de Comunicacion Social tiene la mision de desarrollar el sistema
comunicacional y protocolario que aporte a crear una conciencia publica e
institucional sobre la gestion ambiental y difundir las acciones que el Ministerio
del Ambiente desempefia en beneficio del pais.

2. Debido a que este departamento ha sido creado recientemente.
¢Considera usted importante la comunicacion dentro y fuera del

Ministerio del Ambiente? ¢Por qué?

Si, efectivamente la comunicacion de la institucién tanto interna como externa

es sumamente importante, ya que es necesario que la ciudadania conozca
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sobre las acciones que realiza el Ministerio del Ambiente para brindar un

entorno natural al pais. Ademas, en su derecho de acceso a la informacion.

3. ¢Como se gestiona la comunicacion en el Ministerio del Ambiente?

¢Es planificada?

Claro que si. Existen procesos que funcionan de manera sistematica, lo cual
implica llevar una planificacion en las acciones comunicacionales dentro y fuera

de la institucion.

4. ¢Existe un presupuesto asignado para gestionar la comunicacion

extra-institucional del Ministerio del Ambiente?

Si, este presupuesto se establece en el Plan Operativo Anual que posee un

margen para acciones eventuales.

5. ¢Qué herramientas de comunicacién externas utiliza el Ministerio
del Ambiente para promocionarse y difundir informacién sobre sus

proyectos y programas?

El Ministerio del Ambiente para promocionarse y difundir informacién sobre sus

proyectos, utiliza herramientas de comunicacién externa masivas como son:

e Spots publicitarios

e Cudas radiales

e Lineas de informacién (Call Center 1800 - Ambiente)
e Redes Sociales

e Comunicacion directa con la ciudadania
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6. ¢Qué medios de comunicacion considera usted que son idoneos
para difundir informacion sobre el Sistema Unico de Informacién

Ambiental?

Como es un sistema en linea, considero que son idéneas las publicidades que
se encuentran en internet, como también las cufias de radio y los Centros de

Informacion del Ministerio del Ambiente.

7. ¢Cudles son las estrategias de comunicacion planteadas para
conseguir el apoyo y participacion del publico objetivo en el éxito
de la aplicacion del Proyecto Sistema Unico de Informacién

Ambiental?

Para conseguir el apoyo y participacion del publico objetivo en este Proyecto se

encuentran programadas estrategias comunicacionales como:

e Mercadeo Directo (Capacitaciones dirigidas las publico objetivo sobre el
uso de la herramienta)

e Difusion masiva

e Publicidad BTL

4.8 Conclusiones de las Entrevistas

Las entrevistas realizadas con autoridades representativas del Proyecto han

permitido obtener informacién veraz sobre la problematica de estudio.

La Ing. Moénica Reinoso, Directora de Informacién, Seguimiento y Evaluacion
del Ministerio del Ambiente, nos proporcioné informacion importante sobre el rol
que cumple esta Direccion como area encargada del Proyecto Sistema Unico
de Informacion Ambiental; asi como, la descripcion del Sistema. En
consecuencia, una vez que se han analizado cada una de las respuestas, se

puede concluir lo siguiente:
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e Esta Direccion es un pilar fundamental dentro del Ministerio del
Ambiente, ya que es responsable de coordinar todos los planes
operativos que ejecuta la institucion y brinda informacién oportuna y
confiable que contribuye a la toma de decisiones. Por lo tanto, esta area
estd encargada de desarrollar e impulsar el Sistema Unico de
Informaciéon Ambiental (SUIA), cuyo objetivo principal es facilitar la
gestion de la informacion ambiental a nivel nacional; donde los
beneficiarios directos seran las instituciones publicas y privadas que
requieren informacion del sector ambiental para el desarrollo de sus
actividades y como beneficiarios indirectos del proyecto son todos los

habitantes del pais.

¢ El beneficio de esta herramienta informatica es que ayudara a reducir el
factor tiempo en los servicios brindados por la institucion; ademas que
permite  manejar de forma segura la informacion ambiental que
actualmente no se encuentra automatizada dentro del Ministerio del

Ambiente.

e La herramienta informatica tiene una fase inicial de desarrollo e
implementacion y posteriormente se tiene previsto el mantenimiento
evolutivo de la misma para garantizar su éptimo funcionamiento y el

éxito esperado.

Maria Beatriz Pertuz — Directora de Comunicacidon Social del Ministerio del

Ambiente.

Esta entrevista se realizé con el objetivo de obtener informacion que determine
la condicién actual en la que se encuentra el Proyecto Sistema Unico de
Informacion Ambiental, especificamente, en el tema comunicacional. Después

de haber analizado las respuestas, se concluye lo siguiente:
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e La Direccién de Comunicacion Social es el departamento encargado de
desarrollar el sistema comunicacional y portavoz de las acciones que el

Ministerio del Ambiente desempefa en beneficio del pais.

e Las acciones comunicacionales tanto dentro como fuera del Ministerio

del Ambiente responden a una planificacion estratégica.

e El Ministerio del Ambiente utiliza, principalmente, herramientas de
comunicacion masivas para difundir informacion externa sobre su
gestion (spots publicitarios, centro de llamadas, redes sociales y

comunicacioén directa con la ciudadania).

e Las estrategias comunicacionales que se han llevado a cabo, hasta el
momento, para conseguir el apoyo y fomentar el uso del Sistema Unico
de Informacién Ambiental por parte del publico objetivo han sido:
capacitaciones sobre el uso de la herramienta y campafa de difusiéon en
medios masivos (radio, prensa escrita y medios electronicos).

4.9 Conclusiones de la Investigacion

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de las encuestas y
entrevistas, permiten describir la situacion actual en la que se encuentra el
Proyecto Sistema Unico de Informacién Ambiental. La aplicacion de encuestas
posibilité el conocimiento de las motivaciones, actitudes y apreciaciones de los

individuos involucrados con respecto a esta herramienta informéatica.

En cumplimiento al objetivo general de esta investigacion, se determiné que el
nivel de conocimiento que tiene el publico objetivo sobre el Proyecto Sistema
Unico de Informacién Ambiental (SUIA) es muy bajo. Sin embargo, se pudo

identificar un grado de interés y acogida altos.
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Por otro lado, actualmente el Sistema Unico de Informacién Ambiental se
encuentra en la etapa inicial de desarrollo e implementacion, en la cual las
estrategias comunicacionales que se han llevado a cabo hasta el momento han
sido, especificamente, capacitaciones a los funcionarios de la Institucion y
socializacion con las empresas sobre el uso, ventajas y beneficios de esta

herramienta.

Finalmente, a partir de estas conclusiones se podra disefiar una propuesta de
estrategias y acciones comunicacionales para el Proyecto Sistema Unico de

Informacién Ambiental.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Introduccién

De la investigacion profunda que se realizo en el capitulo anterior, en la cual se
aplicaron técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa; se preciso la
situacion actual en la que se encuentra el Proyecto Sistema Unico de
Informacién Ambiental. Partiendo de dicha investigacién, en este capitulo se
procedera a analizar los puntos positivos y negativos del Proyecto; es decir, el
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y de esta
manera determinar conclusiones que conllevaran al disefio de una propuesta
de estrategias de comunicacion institucional y relaciones publicas, dirigidas a
conseguir el apoyo y participacion de la ciudadania ecuatoriana en el éxito de
la aplicacion del Proyecto Sistema Unico de Informacion Ambiental, promovido

por el Ministerio del Ambiente de la Republica del Ecuador.
5.2 Analisis F.O.D.A.

El analisis F.O.D.A. es un instrumento de diagndéstico que contribuye a la toma
de decisiones; en el cual la organizacion orienta sus estrategias y acciones;
aprovechando sus potenciales internos y aspectos positivos del entorno
externo; minimizando sus debilidades y afrontando las amenazas detectadas. A
continuacion se detallara el andlisis F.O.D.A. del Proyecto Sistema Unico de

Informacién Ambiental.
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FORTALEZAS

Internas

OPORTUNIDADES

Externas

- El Proyecto Sistema Unico de Informacion
Ambiental responde a una planificacién
estratégica.

- Seguimiento y Evaluacién permanente del
Proyecto para garantizar su  Optimo
funcionamiento y alcanzar el éxito esperado.

- El Ministerio del Ambiente cuenta con la
Direcciéon de Comunicacién Social, como area
encargada de gestionar el sistema
comunicacional de la institucion.

- Planificacion estratégica de las acciones
comunicacionales inter y extra-institucionales.

- Presupuesto asignado para gestionar la
comunicacion extra-institucional del Ministerio
del Ambiente.

- La percepcion de los ciudadanos respecto
a la gestibn que realiza el Ministerio del
Ambiente en el Ecuador es buena.

- Predisposicion de la ciudadania
ecuatoriana de apoyar los proyectos que
desarrolla el Ministerio del Ambiente.

- Al ser una herramienta informatica, el uso
de las nuevas Tecnologias de Ia
Informacién 'y Comunicacion (TIC’s) se
convierten en una oportunidad para el
Proyecto Sistema Unico de Informacion
Ambiental.

- Alto grado de interés de la ciudadania
ecuatoriana para conocer mas acerca del
Proyecto Sistema Unico de Informacion
Ambiental.

- Apoyo politico y financiero para la
ejecuciéon del Proyecto Sistema Unico de
Informacién Ambiental.

- Cooperacion de otras instituciones que
proporcionan informacién ambiental util para
el Sistema Unico de Informacién Ambiental.

DEBILIDADES

Internas

AMENAZAS

Externas

- Carencia de un plan estratégico de
comunicacion exclusivo para el Proyecto
Sistema Unico de Informacién Ambiental.

- Escasa difusién de informacion y acciones
de publicidad sobre el Proyecto que han
conllevado al desconocimiento de Ia
ciudadania.

- Capacidad de utilizar las nuevas
tecnologias de forma eficaz, debido a los
distintos niveles de alfabetizacion y acceso
tecnoldgico.

- Debido a que es una herramienta que
utiliza la red de Internet, el nivel de
seguridad de la informacién existente en el
Sistema corre riesgo.

- Dispersion de informacién ambiental
existente en otras entidades a nivel
nacional, lo cual puede generar
incertidumbre y confusién en la ciudadania.

- La ciudadania no ha visitado la pagina web
del Ministerio del Ambiente.
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5.30bjetivos

5.3.1 Objetivo General

Disefiar estrategias de comunicacion institucional y relaciones publicas, para
conseguir el apoyo y participacion de la ciudadania ecuatoriana en el éxito de
la aplicacién del Proyecto Sistema Unico de Informacion Ambiental, promovido

por el Ministerio del Ambiente de la Republica del Ecuador.

5.3.2 Objetivos Especificos

1. Dar a conocer a la ciudadania el Proyecto Sistema Unico de Informacion

Ambiental, con el fin de conseguir su apoyo y participacion.

2. Alcanzar un nivel de aceptacion alto por parte de las instituciones
publicas y privadas en la aplicacion del Sistema Unico de Informacion

Ambiental.

3. Promover el uso del Sistema Unico de Informacion Ambiental en

Instituciones de Educacion Superior.

4. Lograr que las Fundaciones Ambientalistas se involucren con el
Proyecto Sistema Unico de Informacién Ambiental, con el fin de tener un

mayor apoyo en la implementacion de la herramienta.

5. Mantener relaciones con los medios de comunicacion para dar a

conocer el Proyecto Sistema Unico de Informacion Ambiental.
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5.4 Publicos

e Ciudadania

Poblacion Econdmicamente Activa Urbana Nacional de 15 y mas.

e Instituciones Publicas y Privadas

Entidades del sector publico y empresas privadas que requieren informacion

del sector ambiental para el desarrollo de sus actividades.

e Instituciones de Educacién Superior

Universidades, Escuelas Politécnicas, Institutos Superiores Técnicos Yy

Tecnologicos del Ecuador.

e Organizaciones No Gubernamentales

Fundaciones dedicadas a la conservacion, proteccion y ordenacion del medio

ambiente.

e Medios de comunicacién

Medios de comunicaciébn masivos como television, radio y prensa escrita,

encargados de transmitir informacion a la ciudadania.
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OBJETIVO OBJETIVOS -
GENERAL ESPECIFICOS PUBLICOS |ESTRATEGIAS
Difundir
informacion de
interés a la
Dar a conocer a la . .
: ; ciudadania
ciudadania el Proyecto
. o sobre el
Sistema Unico de . . : .
Informacién Ambiental Ciudadania | Sistema Un!go
Disenar . - de Informacion
. con el fin de conseguir )
estrategias de Su apoyo y participacion Ambiental, a
comunicacién yoy ) traves de
institucional y diversos
relaciones medios.
publicas, para
consegquir el
apoyoy Generar interés
participacion de la Alcanzar un nivel de en las
ciudadania > instituciones
: aceptacion alto por parte o
ecuatoriana en el T o publicas y
axito de la ] d(_e las instituciones Insptu_c:lones privadas a
aplicacion del publicas y privadas enla| Publicasy través de
Proyecto Sistema ap I|_caC|én del S|ste_ma Privadas herramientas
Unico de Unico de Informacion de
Informacién Ambiental. comunicacion
Ambiental, externas.
promovido por el
Ministerio del
Ambiente de la Crear una
Republica del alianza
Ecuador. Promover el uso del estratégica
Sistema Unico de Instituciones entre las
Informacién Ambiental | de Educacion | Instituciones de
en Instituciones de Superior Educacion
Educacién Superior. Superior y el
Ministerio del

Ambiente.
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OBJETIVO OBJETIVOS .
GENERAL ESPECIFICOS PUBLICOS | ESTRATEGIAS
L Lograr que las Desarrollar
Disefar Fundaciones .
: . . vinculos con
estrategias de Ambientalistas se las
comunicacion

institucional y
relaciones
publicas, para
conseguir el
apoyo 'y
participacion de la
ciudadania
ecuatoriana en el
éxito de la
aplicacion del
Proyecto Sistema
Unico de
Informacioén
Ambiental,
promovido por el
Ministerio del
Ambiente de la
Republica del
Ecuador.

involucren con el
Proyecto Sistema Unico
de Informacion
Ambiental, con el fin de
tener un mayor apoyo en
la implementacion de la
herramienta.

Fundaciones
Ambientalis-

tas

Fundaciones
Ambientalistas
para exponer el

Proyecto y
lograr su
apoyo.

Mantener relaciones con
los medios de
comunicacién para dar a
conocer el Proyecto
Sistema Unico de
Informacion Ambiental.

Medios de

comunicacion

Dar a conocer
el Proyecto
Sistema Unico
de Informacion
Ambiental a los
medios de
comunicacion,
con el propdsito

de que éstos
repliquen la
informacion a la
ciudadania.
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ESTRATEGIAS

ACCIONES

RESPONSABLE

Difundir
informacion de
interés a la
ciudadania
sobre el
Sistema Unico
de Informacioén
Ambiental, a
través de
diversos
medios.

LOGOTIPO DEL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION AMBIENTAL

Definir y redisefiar el logotipo del
Sistema Unico de Informacion
Ambiental.

Objetivo: Dotar de una nueva identidad
visual al Sistema, que lo caracterice y lo
represente.

Descripcion: Con el fin de posicionar el
nombre del Sistema, el logotipo se
incluira en la papeleria institucional del
Ministerio del Ambiente como: papel
carta, hoja para fax, sobres y carpetas;
guardando distancia con el logotipo de
la institucion.

(Ver formato Anexos N° 4 y 5)

Ademas, éste se establecera en
anuncios y material publicitario que se
describen en las siguientes acciones.

Comunicador
Institucional
Disefador Grafico

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA
UNICO DE INFORMACION
AMBIENTAL

Objetivo: Disefiar un manual de usuario
del SUIA, que contenga informacion
sobre el procedimiento de registro y
utilizacion del Sistema.

Cuéando: Semana 2 y 3 del mes de
enero.

Formato: Digital (PDF).

Tamafno: A4

(Ver formato Anexo N° 6)

Comunicador
Institucional
Disefador Gréfico

SPOT DE TELEVISION

Duracion: 10 segundos

Mensaje: "¢ Buscas informacion
ambiental oportuna, completa 'y
actualizada? Ahora la podras encontrar
en un solo lugar. SUIA, el Sistema Unico
de Informacion Ambiental. Un proyecto
del Ministerio del Ambiente..."
Difusion: Horario AAA (19:00 a 22:59
horas) en los siguientes canales:
Ecuador TV, TC Television y Ecuavisa.
(Ver formato Anexo N° 7)

Comunicador
Institucional
Medios de
comunicacion
televisivos
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ESTRATEGIAS

ACCIONES

RESPONSABLE

Difundir
informacion de
interés a la
ciudadania
sobre el
Sistema Unico
de Informacién
Ambiental, a
través de
diversos
medios.

CUNA RADIAL

Duracién: 13 segundos

Mensaje: "¢ Buscas informacion
ambiental oportuna, completa y
actualizada? Ahora la podras encontrar
en un solo lugar. SUIA, el Sistema
Unico de Informacion Ambiental. Un
proyecto del Ministerio del Ambiente..."
Difusion: 2 menciones diarias (12h00 y
20h00) en las siguientes emisoras a
nivel nacional: Radio Publica, Radio La
Bruja, Armonica.

Comunicador
Institucional
Locutor
Editor de audio
Medios de
comunicacion
radiales

ANUNCIO PUBLICITARIO EN
PRENSA ESCRITA

Tamarfo: Cuarto de pagina

Color: Full color

Contenido: Breve informacién y
beneficios del Sistema Unico de
Informacion Ambiental. Ademas
constara la linea de informacioén a la
ciudadania (1800-AMBIENTE) y el link
donde pueden acceder al Sistema
(suia.ambiente.gob.ec)

Publicacién: Domingos (6
publicaciones al afio). En los diarios de
mayor circulacion del pais: El Comercio
(seccion tecnologia), el Universo y
Diario La Hora.

(Ver formato Anexo N° 8)

Comunicador
Institucional
Diseflador Grafico
Medios de
comunicacion
escritos
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ESTRATEGIAS

ACCIONES

RESPONSABLE

Difundir
informacion de
interés a la
ciudadania
sobre el
Sistema Unico
de Informacioén
Ambiental, a
través de
diversos
medios.

REDES SOCIALES

Facebook: Crear una pagina
comunitaria sobre el Sistema Unico de
Informacién Ambiental, en la cual los
usuarios puedan suscribirse (click "me
gusta”) sin la necesidad de enviar
solicitudes de amistad y donde se
indique informacion de interés sobre el
proyecto, el contenido de la
herramienta, informacion paso a paso
sobre el acceso a la misma,
actualizaciones de informacion
ambiental y difundir mensajes que
incentiven su uso como: "Ahora la
informacion ambiental la encuentras en
un sélo lugar. Ingresa ahora y conoce
esta nueva herramienta." Se actualizara
dos veces por semana.

Twitter: Crear un perfil del Sistema
Unico de Informacion Ambiental y
transmitir mensajes que incentiven su
uso, afiadir links con informacién de
interés sobre estadisticas ambientales,
informes, formularios para adquirir
licencias ambientales, etc. Asi como,
aclarar dudas que tengan los usuarios
de la herramienta y aceptar sus
sugerencias u observaciones.

(Ver formato Anexo N° 9)

Comunicador
Institucional
Community

Manager

PUBLICIDAD EN INTERNET

Objetivo: Atraer visitantes al sitio web
del Sistema Unico de Informacién
Ambiental.

Descripcién: Colocar banners
publicitarios sobre el Sistema, en
paginas web como: Hotmail, Facebook,
MSN, etc. con mensajes como: "Accede
a la nueva era de la informacién
ambiental SUIA... La Unica fuente oficial
de informacién. "Ademas implementar
una campafna en Google (Programa de
Anuncios Google Adwords), con el fin
de que la ciudadania ingrese al Sistema
con sélo hacer un click.

(Ver formato Anexo N° 10)

Comunicador
Institucional

Disefiador Gréfico

Ingeniero en
Sistemas
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ESTRATEGIAS

ACCIONES

RESPONSABLE

Difundir
informacion de
interés a la
ciudadania
sobre el
Sistema Unico
de Informacién
Ambiental, a
través de
diversos
medios.

CODIGO DE RESPUESTA RAPIDA
(QR) EN REVISTAS AMBIENTALES
Objetivo: Generar interés en la
ciudadania con la utilizacion de nuevas
tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC's).

Descripcion: Colocar un codigo
bidimensional de "respuesta rapida” en
las principales revistas ambientales,
con el proposito de que detecten la
informacion almacenada del Sistema a
través de teléfonos moviles
inteligentes.

Contenido: Direccion web del Sistema
Unico de Informacion Ambiental
Revistas: Verde, ECO Voz, CIYTA.
(Ver formato Anexo N° 11)

Comunicador

Institucional

Ingeniero en
Sistemas
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ESTRATEGIAS

ACCIONES

RESPONSABLE

Difundir
informacion de
interés a la
ciudadania
sobre el Sistema
Unico de
Informacion
Ambiental, a
través de
diversos medios.

MINI VALLAS (48)

Tamafno: 90 cm x 60 cm

Ubicacion: Se colocaran mini vallas
en areas verdes y parques principales
ubicados en las provincias del
Ecuador.

Descripcion: En las mini vallas se
colocara el logotipo del Sistema Unico
de Informacion Ambiental y datos
curiosos como: "¢ Sabias que el
retroceso de los glaciares y la
reduccion de la cobertura de hielo han
sido de aproximadamente un 30 % en
los udltimos treinta afios?", "¢ Sabias
que el primer Parque Nacional que se
cred en Ecuador es el Parque Nacional
Galapagos?", "¢ Sabias que el Ecuador
cuenta con 336 especies forestales
incluyendo nativas y exoticas?"

(Ver formato Anexo N° 12)

Comunicador
Institucional
Disenador Grafico

PUBLICIDAD EN TRANSITO
Ubicacién: Se colocara publicidad del
Sistema en las estaciones de
transporte urbano y publicidad externa
en los buses a nivel nacional.
Descripcién: Los anuncios tendran el
logotipo del Sistema y del Ministerio
del Ambiente acompafiados de la
frase "La informacién ambiental a tu
alcance en un sélo sitio" y se incluira la
linea directa de informacion (1800 -
AMBIENTE) y el link de acceso al
Sistema (suia.ambiente.gob.ec).
Duracion: 30 dias, cada 4 meses.
(Ver formato Anexo N° 13)

Comunicador
Institucional
Disefador Gréfico
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ESTRATEGIAS

ACCIONES

RESPONSABLE

Difundir
informacion de
interés a la
ciudadania
sobre el Sistema
Unico de
Informacion
Ambiental, a
través de
diversos medios.

VALLAS PUBLICITARIAS BTL
Tamano: 8mts. x 4mts.

Ubicacion: Se colocara 1 valla
publicitaria en zonas estratégicas de
las ciudades de Quito, Guayaquil y
Cuenca.

Descripcion: Valla publicitaria que
transmita un "sistema informéatico" a
través de elementos graficos, con un
concepto creativo que llame la
atencion de la ciudadania. Aqui
también se incluira el logotipo del
Sistema y del Ministerio del Ambiente
como la entidad que lo promueve.
(Ver formato Anexo N° 14)

Comunicador
Institucional
Disefador Grafico

DUMMY AEREO

Objetivo: Lograr el fortalecimiento y
reconocimiento del nombre de la
herramienta informética.
Descripcion: Esfera de helio con el
logotipo del Sistema Unico de
Informacién Ambiental

Tamafio: 3,7 metros de didmetro
Ubicacién: Aérea - Parques de mayor
concurrencia

Horario: Durante el dia (10h00 a
11h00)

Duracién: 1 mes (4 sabados)

(Ver formato Anexo N° 15)

Comunicador
Institucional

GLOBO MOVIL

Objetivo: Lograr el fortalecimiento y
reconocimiento del nombre de la
herramienta informatica.
Descripcion: Esfera con el logotipo
del Sistema Unico de Informacién
Ambiental, el cual es llevado por una
persona que recorre las areas.
Tamafo: 1 metro de diametro
Ubicacién: Centros Comerciales
Horario: Durante el dia - 2 horarios
(13h00 a 14h00 y 18h00 a 19h00).
Duracién: 2 semanas (miércoles y
viernes)

(Ver formato Anexo N° 16)

Comunicador
Institucional
Impulsadores
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ESTRATEGIAS

ACCIONES

RESPONSABLE

Generar interés
en las
instituciones
publicas y
privadas a
través de
herramientas de
comunicacion
externas.

BASE DE DATOS

Descripcion: Crear una base de datos
de las instituciones publicas y privadas
que utilizan el Sistema Unico de
Informacién Ambiental para desarrollar
sus actividades.

Comunicador

Institucional

Ingeniero en
Sistemas

CAPACITACIONES

Objetivo: Capacitar a las instituciones
publicas y privadas sobre el Sistema
Unico de Informacion Ambiental.
Caracteristicas:

Lugar: Auditorios en las diversas
ciudades del pais

Duracion: 3 horas

Temas: Pasos para acceder y
registrarse en el Sistema,
disponibilidad de informacion, ventajas
de la herramienta y beneficios que
obtienen al utilizarla.

Material: Al finalizar la capacitacion se
entregara a los asistentes un CD con
el contenido de la exposicion y el
Manual del Usuario SUIA.

Incentivos: Entregar un paquete de
incentivos que incluye material
publicitario con el logotipo del Sistema:
un prendedor, un mousepad
(almohadilla para mouse) con el
logotipo impreso y un esfero.

(Ver formato Anexo N° 17)

Comunicador
Institucional
Disefiador Grafico
Capacitadores del
SUIA

MAILING

Objetivo: Mantener un contacto
permanente con las instituciones del
sector publico y privado a nivel
nacional.

Descripcion: A través del correo
electronico se enviara informaciéon
sobre el Sistema como: actualizacion
de formularios para obtener licencias
ambientales, actualizacion de
informacion estadistica, geografica y
documental. Invitaciones a nuevas
capacitaciones, etc.

Duracién: Semanalmente

(Ver formato Anexo N° 18)

Comunicador
Institucional
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ESTRATEGIAS

ACCIONES

RESPONSABLE

Crear una
alianza
estratégica entre
las Instituciones
de Educacion
Superior y el
Ministerio del
Ambiente.

REUNIONES PARA ESTABLECER
CONVENIOS INSTITUCIONALES
Descripcion: El Ministerio del
Ambiente, como entidad ejecutora del
Proyecto Sistema Unico de
Informacién Ambiental, visitara las
Instituciones de Educacion Superior y
ejercera acciones de relaciones
publicas con las autoridades
competentes y los
Decanos/Coordinadores de las
Facultades de Ingenieria Ambiental,
con el proposito de crear convenios
bilaterales, en los cuales tanto el
Ministerio del Ambiente como las
Instituciones se beneficien
mutuamente, a través del intercambio
de informacién ambiental (documental,
geografica y estadistica), que sea util
para la base informética del Sistema y;
a su vez, de gran utilidad para los
alumnos de las Facultades que
realizan constantemente
investigaciones y desarrollo de
proyectos a favor del cuidado
medioambiental.

Material publicitario: Se entregara
material publicitario del SUIA como:
llaveros con el logotipo del Sistema, en
forma de computadoras, mouse y
arroba (@); esferos, termos plasticos,
adhesivos y prendedores.

Ademas se colocaran afiches
informativos en las carteleras y un roll
up en las bibliotecas de las
Instituciones Educativas.

(Ver formato Anexo N° 19)
Instituciones: Universidad de las
Ameéricas Universidad Internacional,
Universidad Tecnologica Equinoccial,
Universidad San Francisco,
Universidad Central, Universidad
Politécnica, Universidad Catdlica,
Universidad Espiritu Santo, etc.

Comunicador
Institucional
Disefiador Grafico
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ESTRATEGIAS

ACCIONES

RESPONSABLE

Desarrollar
vinculos las
Fundaciones

Ambientalistas
para exponer el

Proyecto y

lograr su apoyo.

CHARLAS INFORMATIVAS A LAS
FUNDACIONES AMBIENTALISTAS
Objetivo: Generar conciencia sobre la
importancia de la gestion de la
informacion ambiental.

Descripcion: Se dictaran charlas
informativas a las Fundaciones
Ambientalistas, en las cuales se
exponga la importancia de la gestion
de la informacién ambiental nacional,
los beneficios de la consolidacion y
sistematizacion de la misma y de que
la ciudadania cuente con informacion
actualizada, confiable y de calidad.
Lugar: Ministerio del Ambiente
Tema: Importancia de la gestion de la
informacion ambiental.

Tiempo: 45 minutos

Al finalizar la charla se entregara a los
asistentes: bolsos con el logotipo
estampado, sombrillas, fundas de
nylon para basura (autos).

(Ver formato Anexo N° 20)

Comunicador
Institucional
Conferencista del
Ministerio del
Ambiente
Disenador Grafico
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ESTRATEGIAS

ACCIONES

RESPONSABLE

Dar a conocer el
Proyecto
Sistema Unico
de Informacién
Ambiental a los
medios de
comunicacion,
con el propdsito
de que éstos
repliquen la
informacion a la
ciudadania.

RUEDA DE PRENSA

Objetivo: Convocar a los medios de
comunicacion y difundir informacion de
interés sobre la implementacion de la
nueva herramienta informatica SUIA.
Lugar: Auditorio del Ministerio del
Ambiente

Hora: 12h00

Asistentes: Ministra del Ambiente,
Directora de Comunicacion Social y
Directora de Informacion Seguimiento
y Evaluacion del Ministerio del
Ambiente, Coordinadora General de
Planificacion Ambiental, Direccion
Tecnoldgica de Informacion y
Comunicaciones, Periodistas invitados.
Temas: Breve descripcion que
justifique la implementacion de la
herramienta, presentacion del Sistema,
objetivos, beneficiarios del proyecto.
Ronda de preguntas.

Duracion: 45 minutos.

Material: Dossier de prensa

Material Publicitario: Colocar un Roll
Up con el logotipo del Sistema Unico
de Informacion Ambiental en la
entrada del Auditorio donde se llevara
a cabo la rueda de prensa. Ademas se
entregara a los periodistas invitados un
memory flash con el logotipo del SUIA.
(Ver formato Anexo N° 21)

Comunicador
Institucional
Autoridades y
funcionarios del
Ministerio del
Ambiente
Disefiador Grafico

COMUNICADOS DE PRENSA
Objetivo: Conseguir que los medios
de comunicacion repliquen la
informacion a la ciudadania sobre las
acciones que realiza el Ministerio del
Ambiente como entidad ejecutora del
proyecto.

Descripcidn: Se enviara a los medios
de comunicacion notas de prensa con
informacion de interés publico
referente a las capacitaciones
realizadas en las instituciones publicas
y privadas, charlas, eventos, etc.

(Ver formato Anexo N° 22)

Comunicador
Institucional
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5.7 Cronograma
Adjunto archivo (Impresion A3)
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CANTIDAD PRECIO PRECIO
ACTIVIDAD (ANUAL) | UNITARIO | TOTAL
LOGOTIPO DEL SUIA
Redisefio del logotipo 1,00 250,00 250,00
MANUAL DE USUARIO DEL SUIA
Disefio del Manual de Usuario 1,00 300,00 300,00
SPOT DE TELEVISION
Pautaje de television - Horario
AAA (10 segundos)
Ecuador TV 50,00 170,00 8500,00
TC Television 50,00 900,00| 45000,00
Ecuavisa 50,00 700,00| 35000,00
CUNA RADIAL
Pautaje en radio - 2 menciones
diarias (13 segundos)
Radio Publica 90,00 10,00 900,00
Radio La Bruja 90,00 15,00 1350,00
Armdnica 90,00 10,00 900,00
ANUNCIO PUBLICITARIO EN
PRENSA ESCRITA
Disefio del anuncio publicitario 1,00 110,00 110,00
Publicacién en prensa (1/4 de
pagina, full color)
El Comercio 6,00 2000,00 12000,00
El Universo 6,00 1200,00 7200,00
La Hora 6,00 740,00 4440,00
PUBLICIDAD EN INTERNET
Disefio de banners publicitarios 1,00 60,00 60,00
Publicacion de banners en paginas
de internet 11,00 300,00 3300,00
Ca}mpaﬁa Google Adwords 11,00 300,00 3300,00
CODIGO DE RESPUESTA
RAPIDA (QR) EN REVISTAS
AMBIENTALES
Disefio del Cédigo QR 1,00 170,00 170,00
Publicacién en las revistas
ambientales
Verde 3,00 325,00 975,00
ECO Voz 3,00 200,00 600,00
CIYTA 3,00 275,00 825,00
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CANTIDAD PRECIO PRECIO
ACTIVIDAD (ANUAL) |UNITARIO| TOTAL
MINI VALLAS
Disefio de las mini vallas 1,00 120,00 120,00
Elaboracion e instalacion de las mini
vallas (90 x 60 cm) 48,00 125,00 6000,00
PUBLICIDAD EN TRANSITO
Disefio de la publicidad para
estaciones de transporte urbano 1,00 150,00 150,00
Disefio de la publicidad externa para
buses 1,00 170,00 170,00
Publicacién del anuncio en
estaciones 48,00 600,00 28800,00
Publicacién del anuncio en buses 72,00 450,00| 32400,00
VALLAS PUBLICITARIAS BTL
Disefio de la valla publicitaria 1,00 450,00 450,00
Instalacion de las vallas (8mts. x
4mts.) 3,00 5000,00| 15000,00
DUMMY AEREO
Esfera de helio con el logotipo del
SUIA (3.7 mtrs. didmetro) 3,00 860,00 2580,00
GLOBO MOVIL
Esfera con el logotipo del SUIA (1
mtr. diametro) 5,00 300,00 1500,00
Remuneracion a impulsadores 5,00 160,00 800,00
CAPACITACIONES
Coffee Break 400,00 3,50 1400,00
Material de apoyo 400,00 1,50 600,00
Material publicitario
Elaboracién de prendedores con el
logotipo del SUIA 200,00 0,70 140,00
Elaboracién de mousepads con el
logotipo del SUIA 100,00 0,90 90,00
Elaboracién de esferos con el
logotipo del SUIA 200,00 0,25 50,00
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CANTIDAD PRECIO PRECIO
ACTIVIDAD (ANUAL) UNITARIO TOTAL
REUNION PARA ESTABLECER
CONVENIOS INSTITUCIONALES
Elaboracién llaveros 2.500,00 0,35 875,00
Elaboracion esferos 2.500,00 0,25 625,00
Elaboracion termos plasticos 1.000,00 1,50 1500,00
Elaboracién adhesivos 2.500,00 0,10 250,00
Elaboracion prendedores 2.500,00 0,70 1750,00
Disefio de afiches informativos para
las carteleras de las Instituciones 1,00 110,00 110,00
Impresion de afiches 12,00 15,00 180,00
Disefio de roll up 1,00 110,00 110,00
Impresion del roll up 12,00 120,00 1440,00
CHARLAS INFORMATIVAS A
LAS FUNDACIONES
AMBIENTALISTAS
Estampado del logotipo en los
bolsos 24,00 5,00 120,00
Estampado del logotipo en
sombrillas 24,00 2,00 48,00
Estampado del logotipo en las
fundas de nylon para basura
(autos) 24,00 1,00 24,00
RUEDA DE PRENSA
Dossier de prensa 14,00 2,00 28,00
Memory flash con el logotipo del
SUIA 14,00 10,00 140,00
SUBTOTAL | 222630,00
15%
Gastos
Adm. 33394,50
10%
Imprevistos 22263,00
TOTAL 278287,50
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OBJETIVO QE? EI'DI'IIE- EI\\/ﬂ_UDAI% TECNICAO | \n1cADOR
ESPECIFICO p INSTRUMENTO
VO CION
Acuerdo de
. Spot de television transm|3|on/
Informati- . . i monitoreo
Basico - Monitoreo de
VO . de
medios o
cumplimien-
to
Acuerdo de
- . transmision/
. Cufa radial - .
Informati- . . . monitoreo
Basico Monitoreo de
VO . de
medios o
cumplimien-
to
# de
Anuncio respuestas
Informati- L publicitario en positivas /
Basico .
Dar a conocer a VO prensa - Sondeo | tiempo de
la ciudadania el de opinién exposicion
del anuncio
Proyeqto Redes sociales # de
Sistema Unico Facebook
de Informacion T ('t'?(;e %o n)t/ persrcz[nas
Ambiental, con | Informati- . witter) - Conteo suscritas 'y
. Basico de personas seguidores /
elfin de Vo suscritas tiempo de
conseguir su i y npo ¢
seguidores del activacion
apoyoy erfil de la cuenta
participacion. b
# de
Publicidad en banners
. : publicados /
Informati- L, . internet - Conteo
Basico . o # de
VO de visitas al sitio -
web \/_lsltantes al
sitio web del
Sistema
# de
publicacio-
Codigo QR nes del
. S codigo / #
Informati- L (respuesta rapida) LS
Basico = de visitantes
VO - Conteo de visitas o
e al sitio web
al sitio web )
del Sistema
a través de
ese medio
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OBJETIVO
ESPECIFICO

TIPO DE
OBJETI-
VO

NIVEL DE
EVALUA-
CION

TECNICA O
INSTRUMENTO

INDICADOR

Dar a conocer a
la ciudadania el
Proyecto
Sistema Unico
de Informacioén
Ambiental, con
el fin de
conseguir su
apoyoy
participacion.

Informati-
VO

Basico

Mini vallas -
Sondeo de opinion

# de
respuestas
positivas /
tiempo de
exposicion
de las mini

vallas

Informati-
VO

Basico

Publicidad en
transito - Sondeo
de opinién

# de
respuestas
positivas /
tiempo de
exposicion

de la
publicidad

Informati-
VO

Basico

Valla BTL -
Sondeo de opinidon

# de
respuestas
positivas /
tiempo de
exposicion

de las vallas

BTL

Informati-
VO

Basico

Dummy aéreo -
Sondeo de opinién

# de
respuestas
positivas /
tiempo de
exposicion
del dummy

Informati-
VO

Basico

Globo movil -
Sondeo de opinién

# de
respuestas
positivas /
tiempo de
exposicion
del globo
movil
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OBJETNVO | oo | evatua. | TECNICAC |inicanor
ESPECIFICO - INSTRUMENTO
VO CION
# de
Motivacio- Capacitaciones - | invitados / #
nal Intermedio Conteo de de
Alcanzar un asistentes asistentes
nivel de registrados
aceptacion alto Material
por parte de las publicitario - # de
instituciones Conteo del material
publicas y Motivacio- . namero de elaborado /
privadas en la nal Intermedio material # de
aplicacion del publicitario material
Sistema Unico entregado a los entregado
de Informacién asistentes
Ambiental. - # de correos
L Mailing - Conteo .
Motivacio- . enviados / #
Intermedio de respuestas
nal e de
recibidas
respuestas
Reuniones para # de
establecer .
) reuniones
I convenios
Motivacio- . R llevadas a
Intermedio institucionales -
nal cabo / # de
Conteo de .
. convenios
convenios :
, firmados
Promover el uso firmados
del Sistema # de
Unico de respuestas
Informacién o Afiches positivas /
. Motivacio- . , . :
Ambiental en nal Intermedio informativos - tiempo de
Instituciones de Sondeo de opinién | exposicion
Educacion de los
Superior. afiches
# de
respuestas
Motivacio- . Roll up - Sondeo | positivas /
Intermedio gy :
nal de opinidn tiempo de
exposicion
del roll up
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OBJETVO | (et | EvaLua. |  TECMICAO |\0iosnor
ESPECIFICO z INSTRUMENTO
VO CION
Lograr que las
Fundaciones
Ambientalistas
se involucren
con el Proyecto Charlas
g A . . # de
Sistema Unico informativas a las .
.. . . \ asistentes
de Informacion | Motivacio- . Fundaciones :
; Intermedio . : registrados /
Ambiental, con nal Ambientalistas -
) # de
el fin de tener un Conteo de .
g invitados
mayor apoyo en asistentes
la
implementacion
de la
herramienta.
# de
Motivacio- Rueda de prensa - | asistentes
Mantener nal Intermedio Conteo de registrados /
relaciones con asistentes # de
los medios de invitados
comunicacion # de notas
para dar a de prensa
conocer el Comunicados de | enviadas / #
Proyecto Motivacio- prensa - Conteo de
Sistema Unico nal Intermedio | de informaciones | informacio-
de Informacion replicadas a la nes
Ambiental. ciudadania replicadas a
la
ciudadania
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5.10 Matriz de Resumen
Adjunto archivo (Impresion A3)
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Después de haber realizado una investigacion profunda, que permitio identificar

la situacion real del Proyecto Sistema Unico de Informacion Ambiental y, en

consecuencia, diseflar una propuesta de estrategias de comunicacién

institucional y relaciones publicas para el proyecto mencionado, se pueden

precisar las siguientes conclusiones:

El Proyecto Sistema Unico de Informacion Ambiental no cuenta con un

plan estratégico de comunicacién exclusivo.

La escasa difusion de informacién, acciones de publicidad y esfuerzos
comunicacionales sobre la implementacion del Sistema Unico de
Informacién Ambiental, han generado desconocimiento en la ciudadania

ecuatoriana sobre esta nueva herramienta.

Al ser una herramienta informética, el uso de las nuevas Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC’s) se convierten en una oportunidad
para el Proyecto Sistema Unico de Informacion Ambiental. Sin embargo,
no se ha aprovechado al maximo esta oportunidad para atraer a los

usuarios del Sistema.

Existe buena predisposicion de la ciudadania ecuatoriana para conocer

y apoyar el Proyecto Sistema Unico de Informacion Ambiental.
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6.2 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones detalladas anteriormente, a continuacion se

presentan las siguientes recomendaciones:

Todas las acciones comunicacionales, responden a una planificacion
estratégica para lograr los objetivos propuestos. Por esta razon, se
recomienda poner en marcha la propuesta de este plan estratégico de
comunicacion institucional y relaciones publicas, con el fin de contribuir
al cumplimiento de los objetivos planteados del Proyecto Sistema Unico

de Informacion Ambiental y dar solucién a la problematica expuesta.

Se recomienda la implementacion de estrategias y acciones de
comunicacion orientadas a difundir y promocionar el Sistema Unico de
Informacién Ambiental, con el propésito de darlo a conocer a la
ciudadania ecuatoriana y por ende conseguir su apoyo y fomentar el uso
de la herramienta. Para ello, es esencial la utilizacion de herramientas
externas de comunicacién, que al ser aplicadas de forma correcta,

proporcionaran beneficios a la institucion.

Se sugiere ejecutar el plan de comunicacion institucional propuesto, ya
gue a través de éste, se implementarian acciones de comunicacién que
utilizan las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC’s), convirtiéndose en una oportunidad para atraer a los usuarios.

Es importante aprovechar el alto grado de interés de la ciudadania
ecuatoriana en cuanto al apoyo del Proyecto Sistema Unico de
Informacién Ambiental. Por ello, se recomienda identificar estrategias
idoneas que se adapten a las necesidades, expectativas vy

requerimientos de los publicos objetivos.
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De igual manera, al ser considerada de gran importancia la
comunicacion intra-institucional; se recomienda el disefio e
implementacion de un plan estratégico de comunicacion interna, con el
fin de socializar el proyecto con los funcionarios del Ministerio del
Ambiente y conseguir no s6lo que conozcan y se formen un concepto de
esta nueva herramienta, sino que participen y realicen sugerencias para

el buen funcionamiento del Sistema.
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ANEXO N° 1
PROTOCOLO DE TESIS

TEMA

Propuesta de estrategias de comunicacion institucional y relaciones publicas,
para conseguir el apoyo y participacion de la ciudadania ecuatoriana en el éxito
de la aplicacion del Proyecto Sistema Unico de Informacion Ambiental,

promovido por el Ministerio del Ambiente de la Republica del Ecuador.

PROBLEMA Y JUSTIFICACION

En la actualidad, el Ministerio del Ambiente y, especificamente, la Coordinacion
General de Planificacion Ambiental y la Direccion de Informacion, Seguimiento
y Evaluacién, se encuentran desarrollando una serie de proyectos y programas
enfocados a la gestion ambiental a nivel nacional. Dentro de éstos, se

encuentra el Proyecto Sistema Unico de Informacién Ambiental.

El objetivo general del proyecto mencionado es “Implementar el Sistema Unico
de Informacion Ambiental que facilite la gestion de la informacion ambiental
nacional.” (Ministerio del Ambiente, 2011). Para esto, el problema radica en el
desconocimiento de la ciudadania ecuatoriana sobre el propoésito y gestion de

este proyecto. Lo cual, podria verse afectado el momento de su aplicacion.

La Directora de Informacion, Seguimiento y Evaluacion de proyectos del
Ministerio del Ambiente; Ing. Ménica Reinoso, afirma que no existe un plan
estratégico de comunicacion institucional y relaciones publicas para el Proyecto
Sistema Unico de Informacion Ambiental dirigido hacia su publico objetivo
(poblacion del Ecuador). Por lo tanto, no han existido esfuerzos
comunicacionales para dar a conocer, incentivar y educar sobre el Proyecto

SUIA por parte del Ministerio del Ambiente.
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Por lo expuesto anteriormente, esta propuesta estd orientada al disefio de
estrategias de comunicacion institucional y relaciones publicas que contribuyan
a la trasmision y recepcion de mensajes claros a la ciudadania ecuatoriana con
respecto al Proyecto SUIA y, consecuentemente, lograr el apoyo y participacion

activa y directa de los ecuatorianos en el éxito de su aplicacion.

Segun el Ministerio del Ambiente, en el Ecuador hay entidades
Gubernamentales, Organismos no Gubernamentales y Universidades e
Instituciones de competencia regional e internacional que estan produciendo
datos, registros e informacion, relacionados con el tema ambiental, la mayoria
de ellos sin sistematizar y generados con distintas metodologias que no
permiten un analisis comparativo, esto se debe a la ausencia de politicas claras

para la gestion de informacion.

“El Ministerio del Ambiente es el organismo del Estado ecuatoriano
encargado de diseflar las politicas ambientales y coordinar las
estrategias, los proyectos y programas para el cuidado de los
ecosistemas y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.
Propone y define las normas para conseguir la calidad ambiental
adecuada, con un desarrollo basado en la conservacion y el uso
apropiado de la biodiversidad y de los recursos con los que cuenta el
pais.” (Ministerio del Ambiente, 2011)

Siendo el Ministerio del Ambiente el ente rector, coordinador y regulador de la
gestion ambiental, es fundamental que este organismo cuente con un marco de

informacion bien estructurado, que sea generado por el pais.

“La concepcion del Proyecto Sistema Unico de Informaciéon Ambiental,
apunta a la consolidacion dentro de un gran sistema de toda la
informacion documental, estadistica, geografica y de investigaciones, en
un ambiente de manejo amigable, confiable y actualizado, lo que implica

gue el Ministerio del Ambiente tome la condicion de entidad rectora en la
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parte ambiental y de esta manera ser la Unica fuente oficial de
informacion.” (Ministerio del Ambiente, 2011)

Se establece, ademas, que dentro de las instituciones existe una deficiente
organizacion para el manejo de la informacion ambiental, todo esto ocasionado
por los pocos recursos humanos y econdmicos con los que cuentan, dando
como resultado un desconocimiento de la informacion existente y, a su vez,
gastos innecesarios, duplicidad de esfuerzos y la baja percepcion de

disponibilidad de la informacién por parte de los usuarios.

Por lo anterior, se evidencia que existe una gestion deficiente de la informacion
ambiental, que ha conllevado a un desconocimiento por parte de la ciudadania

ecuatoriana sobre el estado del medio ambiente a nivel nacional.

Tomando en cuenta la importancia que merece la ejecucion del Proyecto
Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA) y el beneficio que éste
significa para la ciudadania ecuatoriana, cabe recalcar que la aplicacion
correcta de estrategias de comunicacion constituirdA una herramienta de

comunicacién que conllevara a potenciar la imagen del Ministerio del Ambiente.

Finalmente, es preciso mencionar que la importancia de la ejecucién del
Proyecto Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA) radica en el propésito
del Ministerio del Ambiente en la generacion y disponibilidad de informacion
estadistica, geogréfica y documental de temas ambientales y que, por lo tanto,

la ciudadania ecuatoriana tenga acceso a ella.



ARBOL DE PROBLEMAS

1.- Carencia de esfuerzos comunicacionales
para dar a conocer, incentivar y educar a la
ciudadania ecuatoriana sobre el Proyecto
SUIA.
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3.- Falta de un criterio profesional
e improvisacién en las decisiones
comunicacionales.

2.- Informacién desordenada y
poco util hacia la ciudadania
ecuatoriana.

informacion oportuna y permanente
sobre el Proyecto SUIA.

Nula o escasa difusion de

PROBLEMA
La ciudadania ecuatoriana no conoce la
gestion del Proyecto SUIA impulsado

por el Ministerio del Ambiente, por lo
cual éste no tendria el éxito esperado el
momento de su aplicacion.

nO-H0OmmTm

> mMrmQOX T

1.- No existe un Plan Estratégico de
Comunicaciéon Institucional y Relaciones
Publicas para el Proyecto Sistema Unico de
Informacion Ambiental dirigido hacia su publico
objetivo (poblacion del Ecuador).

3.- Recurso Humano escaso y
con falta de preparacion técnica
para la gestibn comunicacional
del Proyecto SUIA hacia su
publico.

comunicacion e informacién del Proyecto SUIA
hacia su publico.

2.- Ausencia de politicas claras para la gestion de

4.- Insuficientes herramientas de
comunicacion para la gestién y
generacion de informacion.

nruncraon
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OBJETIVO GENERAL

Disefar estrategias de comunicacion institucional y relaciones publicas, para
conseguir el apoyo y participacion de la ciudadania ecuatoriana en el éxito de
la aplicacion del proyecto Sistema Unico de Informacion Ambiental, promovido
por el Ministerio del Ambiente de la Republica del Ecuador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conceptuar la comunicacion y las relaciones publicas desde un punto de
vista general, como herramientas esenciales de la gestién estratégica

empresarial.

e Teorizar la comunicacion institucional desde una perspectiva de gestion

en las entidades pertenecientes al sector publico.

e Detallar tedricamente las funciones que cumple el Ministerio del
Ambiente y el prop6sito que tiene el Proyecto Sistema Unico de

Informacién Ambiental ante la ciudadania ecuatoriana.

e Determinar y evaluar la situacion actual del Proyecto Sistema Unico de
Informacién Ambiental (SUIA) promovido por el Ministerio del Ambiente,
para identificar estrategias y acciones comunicacionales orientadas al

publico objetivo.

e Proponer un plan estratégico de comunicacién institucional y relaciones
publicas que fomente el apoyo y la participacion activa y directa de la

ciudadania ecuatoriana en el Proyecto SUIA.
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3.- Presencia de una persona R
» o . profesional para la toma de E
1.- Gestion de esfue_rzos c_omumcamonales estratégicos decisiones en el &rea de
para dar a conocet, |n_c<_ant|v_ar y educa_r sobre el Proyecto Comunicacién y gestiéon de S
SUIA por parte del Ministerio del Ambiente. estrategias comunicacionales U
aplicables al Proyecto SUIA. L
— : — T
4.- Difusion de informacion
— - = oportuna 'y permanente A
2.- Generacion de |nfor’rr_1aC|on sobre el Proyecto SUIA por D
estr.ucturada y que sea util para parte del Ministerio del
la ciudadania ecuatoriana. Ambiente hacia la @)
ciudadania ecuatoriana. S
@)
OBJETIVO GENERAL B
Plantear estrategias de comunicacion
Institucional y Relaciones Publicas para
dar a conocer a la ciudadania
ecuatoriana la gestién del Proyecto G
SUIA por el Ministerio del Ambiente y
lograr una participacion activa y directa R
en el éxito de su aplicacion. A
L
3.- Proponer la
1.- Proponer al Ministerio del creacion o!e un espacio O
Ambiente un Plan Estratégico de de trabajo para un
Comunicacion Institucional y profesional ~ de la B
Relaciones Publicas para el Proyecto Comunicacion que se J
Sistema Unico de Informacion ocupe de la gestion
Ambiental dirigido hacia su publico comunicacional —  del S
objetivo (poblacion del Ecuador). Proyecto SUIA hacia
su publico.
E
2.- Establecer politicas claras para la gestion de 4.- Exgmlnar Y determln_ar .l‘?‘s S
comunicacion e informacion del Proyecto SUIA herramientas  de comunicacion
hacia su publico. adecuaq('fls para la .gesnon y P
generacion de informacion.
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ANEXO N° 2
FORMATO DE LA ENCUESTA

Encuesta dirigida a la ciudadania ecuatoriana:

La presente encuesta tiene el proposito de recopilar informacién valida y
confiable, con el fin de conocer la percepcion, el nivel de conocimiento y el
apoyo de la ciudadania ecuatoriana respecto a la nueva herramienta
informatica denominada “Sistema Unico de Informacién Ambiental (SUIA)”,

impulsada por el Ministerio del Ambiente de la Republica del Ecuador.

Para ello, se han formulado preguntas cerradas y de opcién mdltiple que
permitirdn obtener la informacion necesaria para esta investigacién. De

antemano agradezco su colaboracion.
POR FAVOR MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA:
1. Segun su criterio. ¢ Como califica la gestion que realiza el Ministerio

del Ambiente en el Ecuador?

Excelente []

Buena ]
Regular [
Mala O

2. ¢Conoce usted los proyectos que realiza el Ministerio del

Ambiente?

Si O
No [
Si su respuesta es afirmativa continte con la pregunta 3, de lo contrario prosiga

con la pregunta 4.
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3. De los siguientes proyectos que desarrolla el Ministerio del
Ambiente. ;Cuales conoce usted?

Programa de Reparacion Ambiental y Social (PRAS)
Programa Socio Bosque
Programa Biocomercio Ecuador

]
]
]
Programa Yasuni ]
Proyecto Sistema Unico de Informacién Ambiental (SUIA) [

Proyecto Yasuni ITT ]

Proyecto Gestion de la Adaptacion al Cambio Climatico [

Proyecto de Adaptacion al Cambio Climatico (PAAC) ]

Proyecto de Adaptacion al Impacto del Retroceso Acelerado de Glaciares
en los Andes Tropicales (PRAA) [

Proyecto Generacion y Restauracion de Areas Verdes para la ciudad de
Guayaquil “Guayaquil Ecolégico” []

Programa Nacional para la Gestion Integral y Sostenible de Desechos
Sélidos en el Ecuador (GIDS) [

4. ¢Apoya o apoyaria usted los proyectos que promueve el Ministerio

del Ambiente?

Si ]
No ]
Tal vez []

5. ¢Havisitado alguna vez la pagina web del Ministerio del Ambiente?

Si [
No []
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6. ¢Conoce usted o ha escuchado acerca del Sistema Unico de
Informacion Ambiental (SUIA) promovido por el Ministerio del

Ambiente?

Si [
No [

Si su respuesta es afirmativa continle con la siguiente pregunta. Si fue

negativa prosiga con la pregunta 10.

7. ¢Ha utilizado esta herramienta informatica?
Si U
No [

Si su respuesta es afirmativa continle con la siguiente pregunta, de lo

contrario prosiga con la pregunta 10.

8. ¢Cual es el motivo de su visita al Sistema Unico de Informacion
Ambiental?

Informacién por Trabajo
Estudios

Interés por temas ambientales

OoOoofd

Curiosidad

Otros 4,Cual? ........

9. Por favor califique al sistema de 1 a 5 (siendo 1 calificacion bajay 5
calificacion alta). Concluida la informacion, por favor continde con

la pregunta 11.

Facilidad de acceso 1 2 3 4 5
Calidad de informacioén 1 2 3 4
Cantidad de informacion 1 2 3 4 5
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10. ¢,Por qué no ha utilizado este sistema?

Falta de interés ]
Confusion con otros proyectos O

Desconocimiento de su existencia [

11. ¢Le gustaria a usted conocer méas acerca del Sistema Unico de

Informacion Ambiental?

Si O
No []

Si su respuesta es afirmativa continle con la pregunta 12, de los contrario

prosiga con la pregunta 13.

12. (A través de qué medios preferiria usted recibir informacién
referente al Sistema Unico de Informacion Ambiental? Elija los que

usted considere necesarios.

Television

Radio

Prensa escrita

Pagina Web

Correo electronico

Redes Sociales

Eventos

Publicidad alternativa (flyers, folletos, etc.)

N I A B O

Referencias de otras personas
Otros 4Cual? ..............
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13. En los ultimos meses. ¢Ha escuchado o visto alguna publicidad del

Sistema Unico de Informacion Ambiental?

14. ;Considera usted que el Sistema Unico de Informacion Ambiental
debe publicitarse y promocionarse mas en el Ecuador,

especialmente en esta ciudad?

Si O
No []

iMuchas gracias!
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ANEXO N° 3

FORMATO DE LAS ENTREVISTAS

Ing. Monica Reinoso - Directora de Informacion, Seguimiento vy

Evaluacion.

1. ¢Qué mision cumple la Direccion de Informacién, Seguimiento y

Evaluacién en el Ministerio del Ambiente?

2. ¢Qué importancia tiene la Direccion de Informacién, Seguimiento y

Evaluacion en el Ministerio del Ambiente?

3. ¢COmo se maneja el presupuesto para cada uno de los proyectos y
programas que impulsa el Ministerio del Ambiente?

4. Como éarea responsable del Proyecto Sistema Unico de Informacion

Ambiental. ¢ Cual es el objetivo principal de este proyecto?

5. ¢Cual es el publico objetivo al que estad dirigido el Proyecto Sistema

Unico de Informacion Ambiental?

6. ¢Considera importante dar a conocer esta nueva herramienta a su

publico objetivo? ¢ Por qué?

7. Segun su criterio. ¢Cuéales han sido los esfuerzos comunicacionales
para dar a conocer e incentivar sobre el Proyecto Sistema Unico de
Informacion Ambiental por parte del Ministerio del Ambiente hacia su

publico objetivo?

8. ¢Cree usted que es necesario implementar una campafa de
comunicacion y relaciones publicas, con el fin de dar a conocer y

posicionar esta nueva herramienta en su publico objetivo? ¢, Por qué?
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9. Debido a que ésta es una herramienta informatica. ¢Qué importancia
tienen las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC'’s)

en el Ministerio del Ambiente?

10.¢,Cbomo ve usted en un futuro a esta herramienta? ¢ Cree que alcance el

éxito esperado?

Maria Beatriz Pertuz — Directora de Comunicacion Social

1. ¢Qué misiébn cumple la Direccion de Comunicacion Social en el

Ministerio del Ambiente?

2. Debido a que este departamento ha sido creado recientemente.
¢Considera usted importante la comunicacion dentro y fuera del
Ministerio del Ambiente? ¢ Por qué?

3. ¢Como se gestiona la comunicacién en el Ministerio del Ambiente? ¢ Es

planificada?

4. ¢Existe un presupuesto asignado para gestionar la comunicacion extra-

institucional del Ministerio del Ambiente?

5. ¢Qué herramientas de comunicacion externas utiliza el Ministerio del
Ambiente para promocionarse y difundir informacién sobre sus proyectos

y programas?

6. ¢Qué medios de comunicacion considera usted que son idoneos para

difundir informacion sobre el Sistema Unico de Informacién Ambiental?

7. ¢Cudles son las estrategias de comunicacién planteadas para conseguir
el apoyo y participacion del publico objetivo en el éxito de la aplicacion
del Proyecto Sistema Unico de Informacion Ambiental?
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ANEXO N° 4
LOGOTIPO DEL SISTEMA UNICO DE INFORMACION AMBIENTAL

Sistema Unico de Informacion Ambiental

Concepto:

La estrategia conceptual del logotipo se divide en tres fases o niveles:
e Bésico
e Visual

e Implicito

Bésico:

En su nivel basico, el logotipo es una fusién de dos elementos:

1. Elemento Tecnoldgico: Ligado directamente a la razén de ser
del SUIA (Sistema Tecnoldgico).

2. Elemento Naturaleza: Relacionado con la funcién que cumple el
sistema tecnoldgico (almacenar y presentar informacion relacionada con

el medio ambiente en el Ecuador).
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Visual:
De acuerdo a lo expuesto anteriormente, en las siglas SUIA se fusionan los dos
elementos mencionados, los mismos que se encuentran representados por

simbolos que se asocian con cada uno de dichos elementos respectivamente:

¢ Pixeles (Elemento Tecnoldgico)

e Naturaleza (Hoja)

Implicito:
En este ultimo nivel, los elementos visuales mencionados anteriormente se

{1
|

sitian o “nacen” de la letra “i”, debido a que ésta es reconocida universalmente

como simbolo o icono de “informacién”.

Mensaje:

Bajo el concepto descrito anteriormente, el mensaje que se pretende transmitir
con el logotipo es: fluidez, agilidad y accesibilidad. Razén por la cual,
elementos como la hoja (Figura 2) esta dispuesta en una forma ondulada, que

evoca fluidez y agilidad.
La tipografia presenta lineas suaves y amigables, con la finalidad de transmitir

accesibilidad y de esta forma se busca que la audiencia perciba al SUIA como

un sistema amigable y sobre todo facil de utilizar.

N



Cdédigos de color:

Pantone®

CMYK

WEB/RGB

Tipografia:

NC:50
EM:0
Y: 100
BK: 0

NC:73
EM:0

Y: 100
BK: 37

ER: 141
¥ G: 198
HB: 63

ER: 37
"G 128
HB: 50

ER: 147
"G:149
HB: 152

La tipografia utilizada en el logotipo es: Gill Sans MT en su versién Bold.
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La tipografia empleada para el slogan es: Helvetica Neue LT Com en su

version 77 Bold Condensed.



ANEXO N° 5

175

APLICACION DEL LOGOTIPO DEL SUIA EN LA PAPELERIA
INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE

Hoja para fax

eFax Ministerio
et Y

del Ambiente

Papel carta
SUIA _ &
Carpeta
&
ool Ambrente
&
M.

Uik

Sobre para carta
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ANEXO N° 6
MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA UNICO DE INFORMACION
AMBIENTAL

(A partir de la siguiente pagina)
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SPOT DE TELEVISION
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StoryBoard: Spot Televesivo

Buscas informacién ambiental oportuna,

completa yactualizada?

SUTA




ANEXO N° 8
ANUNCIO PUBLICITARIO EN PRENSA ESCRITA

178

SU iA
La unica fuente
oficial de informacion ambiental

El Sistema Unico de Informacion Ambiental, consolida
toda la informacion documental, estadistica, geografica y
de registro, en un ambiente amigable, confiable y
actualizado.

Accede a la pagina web: suia.ambiente.gob.ec

Beneficios del SUIA

- Realizar tramites y darles seguimiento por Internet
- Agilitar procesos para licencias y fichas ambientales
- Calificacion de proyectos ambientales

- Dar una respuesta agil y oportuna al usuario

- Ahorro de tiempo y esfuerzos

Cualquier duda comunicate a nuestra linea directa 1800-AMBIENTE

.-Ei
% Ministerio
Sistema Unico de Informacién Ambiental 5. del Ambiente
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ANEXO N° 9
REDES SOCIALES

Facebook:

Buscar personas, lugares y cosas Q Inicio |+

+ Crear una pigina

facebook

| Anora
junio
2012

Nacimiente

Anuncios #

iPhone 5 en

‘ Allbranding

- Ministerio g
del Ambiente

s s Da click y deja tu mail

ula ) Me gusta | | Mensaje # ~ | para que recibas una
exclusiva invitacion a

la llegada del iPhoneS

Pagina comunitaria sobre Sistema Unico de Informacién Ambiental

A Daniel Basantes le
gusta ALLBRANDING.

' 868 Solo en Clarol

claro.com.ec

Informacién Fotos Me gusta ‘ ﬁ

Enamérate del nuevo
BlackBerry Curve
9220. Disponible en:
Plan Ideal 33 Por Sélo
$00+imp

Lo mds destacado

Suia

SUIA . Bongo El Perro
jueves &

Feliz

" Ahora la informacién ambiental la encuentras en un solo lugar. 'f

T
Ingresa ahora y conoce esta nueva herramienta.” A
-

http:/fwww suia.ambiente.gob.ec Panjwlcipa en el
concurso del Perro

P
Me gusta - Comentar - Compartir La unica _fuentg FE“tZ'Hl;:l;" \a:navur
oficial de informacién ambiental canti & votos ¥
gana premios
Bl Sistoma Unico de Informacion Ambiental, consolida 5 Me gusta - A Criss
s Suia teda l informacidn documental, estadistica, peogrifica y Avila le gusta esto.
SUIA 34 de Julio @ do registro, en un amblente amigable, conllable y

actualizy

iz Suia
SUIA 3 de Julio @&

Con Visa Platinum

cuentas con Visa
Concierge para hacer
] tus reservas donde

quieras.

&) Me gusta - A Pablo
Mosguera le gusta

esto.

del Ambiente Chipote Chillon

N
chipate chillan

- W =

Me gusta - Comentar - Compartir 2 Disfruta la mejor

Comida Mexicana las
&1 A Dawn Duke Williamson le gusta esto. Me gusta - Comentar - Compartir famosas Margaritas
B en el lugar mds
. Escribe un comentario... ) A Maria Isabel Garcia Moncayo le gusta esto. divertido 2437004

Me gusta - A Andrea
. Escribe un comentario... Arag

Valencia Mufioz le
gusta esto.

| 1# Chat (Desconectada)
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Twitter:

cuiceer HOME  PERFIL GENTE  PREFERENCIAS SIGN OUT

'i What are you doing?

’ 300 507 600
following  followers = updates

Latest: getting ready to catch flight to Phoenix.... less than 5 update Mareh Tveat nane

Sistema Unico de Informacion Ambiental ~ Se<Onds a0 1.2 madness brought on by
basketball and tweets.

‘i ("Ahora la informacién ambiental la encuentras en un sélo lugar. Ingresa
Ui ahoray c sta nueva i " suia.ambiente.gob.e Home

“El de los glaciares y la i6n de la cobertura de hielo han @Replies
sido de aproximadamente un 30% en los Ultimos treinta anos.”
suia.ambiente.gob.ec

Direct Messages

Everyone

Following

View All...

Device Updates
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ANEXO N° 10
PUBLICIDAD EN INTERNET

Banners Publicitarios:

= Windows Live” Hotmail (43) Messenger SkyDrive | MSN v
perfil | cerrar sesidn
Hotmail Nuevo Eliminar Correo no deseado Limpiar ¥ Marcarcomo ¥ Movera ¥ Categorias ¥ = - Opciones ¥ @
Entrada (43) Entrada
a Carpetas () Todes Noleldos | Contactos | Actualizaciones sociales  Grupos | Boletines | Todo lo demds «
Correo no deseado (38 | deviantART deviantART News: .ART Update, 1:56
Ll Ka I Fresh Served Dail 27/07/2012
Enviados ] rmaloop reshness ily 07/,
4 Eliminados {32) (] Apple Llegé el 0OS X Mountain Lion. Col 27/07/2012
) ) . Accede ala
POP (436) ot Supercines Cartelera de Supercines Quito p: 27/07/2012
nueva era de
Importantes O CU3ER Servers upgraded / Library item 27/07/2012 la informacion
Lref=a(ey o Compraya istate para la playe 27/07/2012 amblental
Varios SUIA... La
Nueva carpeta unica fuente
oficial de
informacion
4 Vistas rapidas
Documentas (1) L

Fotos (6)

i SUIA

Nueva categoria : .
eg Sistema Unico de

Informacion Ambiental
4 Messenger

6 Invitaciones de 12
Iniciar sesion en
Messenger

Pagina principal

Contactos Ministerio
Calendario ‘ del Ambiente

& Hotmail Rl Cerrar anuncio
Crea tus propias Gestdn anuncios [

categorias.

43 mensajes

Muevo Eliminar Correo no deseado  Limpiar ¥ Marcar como ¥ Movera ¥ Categorias ¥ [
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Share something new
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contact or add people you know from other instant
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Campafa en Google:

+TG  Bisqueda Maps Play - Libros
cambio climatico + Ecuador “ Iniciar sesién
Busqueda Aproximadamente 4.060.000 resultados (0,26 segundos) o
Web Anuncio relacionado con cambio climético + Ecuador ¢Por qué este anuncio?
Sistema Unico de Informacién Ambiental SUIA
Imagenes www.sula.ambiente.gob.ec
Vid Informacién Ambi p y lizada del Ecuador.
908 Ministerio del Ambiente
Noticias
Mas
WWW. camblocllmallco com.ec/
Cambio climé Ecuador, caler i global Ecuador, global ing Ecuador,
Quito Efecto Invernadero Ecuador, Consejos para frenar el calentamiento global ...
Cambiar ubicacién
Cambio Climético | Ministerio del Ambiente
WWW. amblente gob ec/’7q‘nodel727&page—0 3
La\(Veb Por su ub y I iales y ecor
Pégma'solen Ecuador es un pais muy vulnerable al cambio climético. La produccién de cacao ...
espar
Péginas de
E‘éuado, Las secuelas del cambio chméﬁco en Ecuador
Péginas www.elcomercio.com/.../secuel dor_0_5183...
extranjeras 17 Jul 2011 — Por afios, Ecuador ha i do sil de cambio climatico,
traducidas como el derretimiento de sus glaciares, sm que los gobiemnos de turmno ..

Més herramientas . i

www.lexmanzano.com/index.php/
I. ¢ Qué significa el CAMBIO CLIMATICO para ECUADOR? En afios recientes,
Ecuador ha sufrido cambios severos de temperatura: inundaciones en varias .

Cambio Climatico

www.quitoambiente.com.ec/index.php/cambio-climatico

En el Ecuador, el cambio climético se evidencia en el deshielo de los glaci de las
montanas, los cambios en los regimenes de lluvias, el incremento de la ...

PaccEcuador - CAMBIO CLIMATICO
www.pacc-ecuador.org/index.php?option=com_content...8...

pacc ecuador Proyecto de adaptacién al cambio climético paccecuador, paccecuador,
pacc-ecuador,pacc ecuador, cambio climatico, ecuador, pacc.

P |
WWW. paccacuador org/index. php?option=com_content
Taller “Vulnerabilidad y A ién al Cambio Climatico en el Ecuador”. E|
del Ambiente a través de la Direccién Nacional de Cambio Climatico, ...

Imégenes de cambio climatico + Ecuador - Informar sobre las imagenes

La Politica de Cambio Climatico en Ecuador | Intercambio Climético
www.intercambioclimatico.com/.../la-politica-de-cambio-climatico-en...
29 Mar 2012 - Los Impac(os de Cambio Climético en Ecuador. E| impaclo del

cambio se en el fuerte inviemno que esta ...

E r pide superar miopia en la lucha con | io clim:
www.eluniverso.com/.../ecuador-llama-superar-miopia-lucha-contra-...

17 Jul 2012 — Ecuador pide superar miopia en la lucha contra el cambio climético - La
ministra ecuatoriana de Patrimonio, Maria Femanda Espinosa, llamé a ...
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ANEXO N° 11
CODIGO DE RESPUESTA RAPIDA (QR) EN REVISTAS AMBIENTALES

La unica fuente
oficial de informacion ambiental

Accede a la pagina web: suia.ambiente.gob.ec

Cualquier duda comunicate a nuestra linea directa 1800-AMBIENTE

“Hn
" _ '
\H
_ 5 Ministerio
Sistema Unico de Informacién Ambiental G del Ambiente
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ANEXO N° 12
MINI VALLAS

Sistema Unico de Informacion Ambiental

(Sabias que el Ecuador
cuenta con 336 especies
forestales incluyendo
nativas y exoticas?

suia.ambiente.gob.ec

&) i,
el Ambiente
-y —



ANEXO N° 13
PUBLICIDAD EN TRANSITO

SURA

La informacion ambiental 3
tu alcance en un solo sitio,

m
Ruu_osmam ECUNTORN

A5\

slﬁ@ ..

3 informacio? een
a2ty 8
ambie o, 0 »
La informacign

ambienta] 3 g aleance en
un solo sitio,
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ANEXO N° 14
VALLA PUBLICITARIA BTL

La dnica fuente
oficial de informacién ambiental
en el Ecuador
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ANEXO N° 15
DUMMY AEREO

sistema Unico de Informacion Ambiental
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ANEXO N° 16
GLOBO MOVIL
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ANEXO N° 17
MATERIAL PUBLICITARIO

(Capacitaciones)

Prendedor

Almohadilla para mouse

SUIA

Sistema Unico de Informacién Ambiental

suia.ambiente.gob.ec

-I\'A-i-nister;\’o
@ del Ambiente

Esfero
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ANEXO N° 18
MAILING

Google (o | .

Gmail - - a o | - % - More - 2003413 < > Q-
COMPOSE Still using Accpac Plus? DOS to Windows in 15 minutes. - www.adagio-accounting.com - No data conversion. Free webinar, Why this ad?
inbax x &8 deviantART
Important fella@deviantart.com
Sent Mail 8:40 PM (7 hours ago) . - as -
Drafts (47) S Show cetats
B% Images are not displayed. Display images below - Always display images from fella@deviantart.com
Ads -y
. Why these sds?

(ImapySent j/ |

Kayako
Apple Mail To Do Help Desk and Live Chat

Delotod Messagos Yy www kayako.com
- SUIA rop 05

Personal Sistema Unico de Informacion Ambiental systems.

S Messages vk ikl

Viaje Nazdar Printing Inks For

ki s o & Fisegaptic Paning
Capacitacion ooty <oz

SISTEMA UNICO DE INFORMACION AMBIENTAL Feadar RegikoN

S . : e - Registration in 184 countries
El Ministerio del Ambiente tiene el honor de invitar a Usted, a participar del pro- Quick, Easy & Reliable
grama de capacitacion para instituciones publicas y privadas sobre el nuevo Sistema www.marcaria.com/trademarks
Unico de Informacion Ambiental, Dr. Martin's Watercolor

. Dr. Ph. Martin's Hydrus Fine Art

Temas: Watercolor Lightfast Pigment
www,dickblick.com

* Pasos para acceder y registrarse en el Sistema, china T-shirt Factory

« Disponibilidad de informacién, - dl:’;ﬁ‘o"x":‘"“"‘"“‘f

+Ventajas de la herramienta y beneficios que obtienen al utilizarfa. wiw,chinal-shirfactory.com

Este evento se llevara a cabo el dia viernes 28 de febrero a las 09h00, en el Auditorio Ié;m:‘suww sl

del Ministerio del Ambiente, ubicado en la Calle Madrid 1159 y Andalucia detris de la study course for serious artists.

Universidad Politécnica Salesiana (Quito). wiw VirtualArtAcademy. com
University English (LSE)

Solicitamos a Usted confirmar su asistencia al teléfono 3987-600 o al correo elec- Leam English in central London at

the London School of Economics

trénico suia@ambiente.gob.ec www Ise.ac.uk/languages

. More sbout
Saludos cordiales, Comic Con »
Ministerio del Ambiente. Art Wallpaper »
Dragons Fantasy Art »
Fantasy Art »
Ministerio

‘ del Ambiente
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ANEXO N° 19
MATERIAL PUBLICITARIO

(Instituciones de Educacion Superior)

Llavero

Termo plastico
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Adhesivo

SUla.ambic nte
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Afiche publicitario para cartelera (Instituciones de Educacion Superior):

La Unica fuente
oficial de informacion ambiental

Accede a la pagina web: suia.ambiente.gob.ec

Cualquier duda comunicate a nuestra linea directa 1800-AMBIENTE

A T
SUIA ) st

Sistema Unico de Informacién Ambiental
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Roll up (bibliotecas de las Instituciones de Educacion Superior):

SUIA

Sistema Unico de Informacion Ambiental

Ministerio
del Ambiente
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ANEXO N° 20
MATERIAL PUBLICITARIO

(Charla a Fundaciones Ambientalistas)

Bolso

s
L
SU\ A
sistema Unico de Informacién Ambiental

suia.ambiente.gob.ec

2

Sombrilla
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Bolsa de basura para auto
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ANEXO N° 21
MATERIAL PUBLICITARIO

(Rueda de prensa)




ANEXO N° 22
COMUNICADO DE PRENSA

199

SUIA &

Sistema Unico de Informacién Ambiental

5 Ministerio
R del Ambiente

PARA SU INMEDIATA DIFUSION

Contacto:

Rossana Galarza
rgalarza@ambiente.gob.ec
Tel: 3987600 - ext. 1604

Sistema informatico automatiza procesos en el Ministerio del Ambiente

Quito, 04 de febrero de 2013.

Realizar tramites y darles seguimiento por Internet, agilizar procesos para licencias y fichas ambientales,
reducir el uso del papel, ahorrar tiempo y esfuerzos, la calificacion de proyectos ambientales y dar una
respuesta agil y oportuna al usuario, es el objetivo del Ministerio del Ambiente, tras implementar el
Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA).

Esta herramienta informatica consolida en un solo sitio toda la informacion ambiental en cuatro modulos:
Geografico, Documental, Estadistico y Automatizacion de procesos institucionales, con el fin de generar
indicadores y diagndsticos de acceso para toda la ciudadania, lo que permitira al Ministerio del Ambiente
recuperar la condicion de entidad rectora de la tematica ambiental y de esta manera ser la unica fuente
oficial de informacion.

Por este motivo, el Ministerio del Ambiente ha considerado pertinente la convocatoria de una rueda de
prensa para la difusion inmediata.

Este evento se llevara a cabo el dia viernes 11 de febrero a las 12h00, en el Auditorio del Ministerio del
Ambiente, ubicado en la Calle Madrid 1159 y Andalucia detras de la Universidad Politécnica Salesiana
(Quito).

Por favor, solicitamos a Usted confirmar su asistencia al teléfono 3987-600 o al correo electronico
suia@ambiente.gob.ec

Direccion Ministerio del Ambiente
Calle Madrid 1159 y Andalucia, detras de la Universidad Politécnica Salesiana (Quito)
Teléfono: 3987-600

Calle Madrid 1159 y Andalucia,
ex Conservatorio de musica
detras de la Universidad

Politécnica Salesiana.
Quito - Ecuador

Teléfono: (593-2) 3987-600

www.ambiente.gob.ec




