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RESUMEN

La presente investigacion tiene como obijetivo final la realizacion de un Plan
Estratégico de Comunicacién para dar a conocer a la ciudadania Quitefia las
acciones que realiza la Comision de Transicion hacia el Consejo de la Mujer y

la Igualdad de Género.

La importancia y manejo de la comunicacién dentro de las instituciones
publicas resulta fundamental para que estas puedan alanzar sus objetivos y
logren el bienestar social. El desarrollo de toda institucion exige que las mismas
se adapten a los cambios y que evolucionen con la sociedad, y una de las
formas para lograrlo es a través de la implementacion de estrategias de
comunicacién adecuadas para todos sus publicos.

La Comisién de Transicion hacia el Consejo de la Mujer y la Igualdad de
Género, es la instituciébn encargada de la difusion de los derechos de las
mujeres y de garantizar la igualdad entre hombres y mujeres asi como también
de formular proyectos para que se cree definitivamente el Consejo de la Mujer.
Como en toda institucion, en la Comision, la comunicacion se da a través de
diferentes flujos y canales, sin embargo, no se puede asegurar que exista una
comunicacién efectiva o que esta no pueda ser mejorada. Ademas es
necesario reconocer que la gestion de esta institucion es fundamental para
erradicar uno de los problemas sociales mas grandes de nuestro pais, es por
esto, que se decidid realizar un estudio en donde se pueda diagnosticar la
imagen actual que tiene la ciudadania de Quito sobre la Comision y la labor
que se realiza sobre la difusidbn de sus derechos, para luego realizar un
proceso de investigacion y analisis que nos lleven a conclusiones y

recomendaciones para presentar un plan de comunicacion.

Para este fin se realizaron diferentes tipos de estudios en donde se expone la
importancia de un manejo adecuado de la comunicacion, se efectué también
una contextualizacién de la gestion y trayectoria de la Comisién, para luego

proceder a realizar encuestar a los publicos externos y obtener un diagnostico
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real sobre el estado de la comunicacion. Finalmente, se presenta la propuesta
de un plan estratégico basado en diferentes objetivos y estrategias que se

espera ayuden en la difusion de las acciones que realiza la Comision.
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ABSTRACT

This study has been developed with the purpose of presenting a communication
plan strategy to promote the work of the: “Comision de Transicion hacia el
Consejo Nacional de la Mujer y la Igualdad de Género” in favor of the woman’s

right, placed in Quito.

The importance and benefits of communication inside public institutions is
crucial to achieve their goals, the development of organizations involves
communicate effectively through different strategies and its own way to adapt to

the society’s changes.

The “ Comision de Transicion hacia el Consejo Nacional de la Mujer y la
Igualdad de Género”, is in charge of the promotion of women’s rights, and the
guaranty of equality between genders, also this institution is going through a
process where it will became the National Institution of Women’s Rights in

Ecuador.

The communication inside the Comision works in different ways through
different strategies but these does not guaranty its effectiveness neither its

improvement.

Also it is very necessary to realize that this institution holds the responsibility of
a very serious matter regarding to social problems in our country. This is why
this study has been developed, so we could have a clear understanding of the
real situation of the image of this institution, and in order to improve their
weakness and solve all the problems its necessary to create a communication

plan.

Regarding this matter, a large study was conduct, where it's exposed how
important would a proper communication management be. Also it is analyzed

the work of the Comision over the last years, reason why public opinion poll was



done, so we could have an actual diagnose about the communication

instruments used, and their results.

Finally a strategic plan will be presented, based on the different goals and
strategies, which are expected to be helpful to the diffusion of this institution

work in favor of women rights.



INDICE

INTRODUCCION
CAPITULO |

COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES: “EL
VALOR INTANGIBLE MAS IMPORTANTE”

1.1 Conceptualizacion y proceso de la Comunicacion
1.2 Barreras de la comunicacion

1.3 La comunicacion en las organizaciones

1.4 Comunicacion Corporativa

1.5 Publicos
1.5.1 Publico Interno
1.5.2 Pudblicos externos
1.5.3 Pdblicos mixtos
1.6 Comunicacion Interna
1.6.1 Identidad Corporativa
1.6.2 Filosofia Corporativa
1.6.3 Misién
1.6.4 Vision
1.6.5 Valores corporativos
1.6.6 ldentidad Visual Corporativa IVC
1.6.7 Cultura Corporativa
1.7 Comunicacion externa
1.7.1 Herramientas de comunicacion externa
1.7.2TIC'S

1.7.3 IMAGEN Y ESTRATEGIA: Importancia de la Imagen
corporativa

w

N o w W

10
11

11
12
13
13
15
17
17
18
18
18
20
21
22

23

25



1.7.4 Planificacion Estratégica

CAPITULO Il
COMUNICACION INSTITUCIONAL

2.1 El Estado y sus instituciones publicas
2.2 Comunicacion Institucional

2.2.1 Proceso de Comunicacion Institucional
2.3 Publicos de la Institucion

2.3.1 Publicos Internos

2.3.2 Publicos externos

2.3.3 Manejo de Medios
2.4 Comunicacion Institucional y Prensa
2.5 Opinién Publica
2.5.1 Proceso de formacion de la opinion publica

2.6 La investigacion en la planificacion de comunicacion
institucional

2.7 Comunicacion para el Desarrollo
CAPITULO Il

Comision de Transicion al Consejo de la Igualdad de la
Mujer

3.1 Posicionamiento histérico de la mujer a nivel mundial
3.2 La mujer en Ecuador y Latinoamérica

3.3 DERECHOS HUMANOS

3.4 Objetivos del Milenio de las Naciones Unidas

3.5 Plataforma de accion de Beijing

27

32

32
32
34
40
42
43

44

49
52
54

56

57
59

62

62
62
64
66
68
69



3.6 ECUADOR, CONSTITUCION DEL 2008
3.7 Realidad Actual del Ecuador en cuanto a la Equidad
de Género

3.8 Consejo Nacional de la Mujer, actual Comision de
Transicion Hacia el Consejo de las Mujeres y la Igualad
de Género

3.8.1 Vision
3.8.2 Mision
3.8.3 Objetivos
3.8.4 Logo del Consejo Nacional de la Mujer
3.9 Comisién de Transicion Hacia el Consejo de las
3.9.1 Mision
3.9.2 Objetivos
3.9.3 Proyectos
3.9.4 Estructura Administrativa
3.9.5 Organigrama
3.9.6 La Comunicacién y El Consejo
3.9.7 Herramientas de comunicacion interna de la Comision

3.9.8 Comunicaciéon Externa
CAPITULO IV

4.1 Metodologia
4.1.1 Exploratorio
4.1.2 Descriptivo
4.1.3 Explicativo

4.1.4Estudio Correlacional

4.2 Método de la Investigacion

71

74

78
80
80
80
81
82
82
82
83
85
86
88
88
90

94
95

95
95
96

96

97



4.2.1 OBSERVACION 97

4.2.2 INDUCTIVO 97
4.2.3 DEDUCTIVO 98
4.2.4 ANALISIS 98
4.2.5 SINTESIS 98
4.2.6 ESTADISTICO 99

4.3 Técnicas de investigacion 99
4.3.1 Encuesta 99
4.3.2 Entrevista 100

4.4 Poblacion 100
4.5 Muestras de la poblacion 101
4.6 Tabulacion Encuestas 102
4.6.1 Tabulacion Poblacién Femenina Encuestada 102
4.6.2 Tabulacion Poblacion Masculina Encuestada 115
CAPITULO V 139

PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION 139

5.1 INTRODUCCION 139
5.2 FODA 139
5.2.1 FORTALEZAS 139
5.2.2 DEBILIDADES 140
5.2.3 OPORTUNIDADES 141
5.2.4 AMENAZAS 141
5.3 OBJETIVOS DEL PLAN 142
5.4 Publicos que seran afectados por el plan 142

5.4.1 Publico Interno 142



5.4.2 Publico Externo 143

5.5 MATRIZ ESTRATEGICA 145
5.6 MATRIZ TACTICA 146
5.7 Cronograma 151
5.8 Presupuesto 152
5.9 Matriz de Evaluacion 153
5.10 MATRIZ RESUMEN 155
CAPITULO VI 157
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 157
BIBLIOGRAFIA 161

ANEXOS 167



INTRODUCCION

La inequidad de género es una problematica que ha existido desde el inicio de
nuestra sociedad, varios avances se han realizado para erradicar este
problema y se podria decir que actualmente las mujeres ecuatorianas tenemos
mas oportunidades y reconocimiento de nuestros derechos que nunca antes
en la historia, esto gracias a la labor de varios grupos de la sociedad civil,
instituciones publicas y algunos lideres que han luchado y han logrado que la
insercion de las mujeres en la vida social, econdmica y cultural cada vez sea
mas fuerte . Sin embargo, es alarmante revisar las ultimas cifras de casos de
violencia y de incumplimiento de derechos contra las mujeres que demuestran

una realidad en donde todavia queda mucho por hacer.

Una de las Instituciones publicas encargada de la difusion de los derechos de
las mujeres y de garantizar la igualdad de género en nuestro pais es La
Comisiéon de Transicion hacia el Consejo de la Mujer y de la Igualdad de
Género, que esta en un proceso en donde debera convertirse en el Consejo
Nacional de la Mujer, dentro de la estructura del Estado. Se considera
necesario que esta institucion pueda mejorar su gestion y uno de los caminos
para hacerlo es a través del manejo adecuado de la comunicacién, es por esto
que el objetivo de este trabajo es proponer un plan de comunicacion
corporativa que ayude a la Comisién en la difusion de sus acciones y a cumplir

sus objetivos a través de estrategias comunicacionales.

Por las razones mencionadas anteriormente se realizo este trabajo que consta
de seis capitulos. En el primer y segundo capitulo se realizdé una investigacion
bibliografica de varios autores y se desarrollaron los conceptos mas

importantes de comunicacion corporativa e institucional.

El tercer capitulo esta dividido en dos secciones, la primera hace referencia a
la trayectoria historica de los derechos de las mujeres y se aborda la realidad
actual de nuestro pais en cuanto a la teméatica de género; y ,la segunda, esta
enfocada en la contextualizacion de la institucion, en esta parte se hace un

recuento de lo que fue el Conamu, su historia obras y proyectos, y se presenta



la labor de la Comision de Transicion , sus objetivos, filosofia, proyectos

herramientas comunicacionales, etc.

En el cuarto capitulo se realizé una investigacion basada en encuestas a la
poblacidn quitefia y algunas entrevistas, lo que permitié diagnosticar realmente
el estado de la comunicacion y la percepcion que tienen la ciudadania de la

gestion de esta institucion y del conocimiento de sus derechos.

El capitulo quinto presenta el plan de comunicacion institucional para la
Comision, las estrategias que constan en ese plan se sustentan en el detenido
proceso de investigacion y analisis bibliografico e institucional de los capitulos
anteriores. Las acciones a realizarse fueron escogidas una vez determinadas

las conclusiones de la investigacion.

Finalmente, el capitulo sexto presenta una sintesis de la investigacion y

propuesta y se exponen conclusiones y recomendaciones puntuales.

Con este trabajo se espera que la sociedad conozca un poco mas acerca de la
Comision y pueda involucrarse directamente en la difusion y cumplimiento de

sus derechos.



CAPITULO |

COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES: “EL VALOR INTANGIBLE
MAS IMPORTANTE”".

1.1 Conceptualizacion y proceso de la Comunicacion.

La necesidad de comunicacion es inherente al ser humano, la frase “es
imposible no comunicar” refleja que somos seres sociales que comunicamos
todo el tiempo, compartiendo experiencias y conocimientos, construyendo
significados y formando relaciones. A través de los procesos de comunicacion
se ha logrado evolucionar y estructurar a la sociedad a lo largo del tiempo.
Etimol6égicamente la palabra comunicacion viene del latin comunicatio-onis que
se refiere a la accidén de “poner algo en comun”, lo que significa que es un
proceso de relaciéon entre los seres vivos y su entorno. El proceso de
comunicacién en la actualidad es parte de todos los sistemas que rodean al
hombre, actividades que se realizan, interrelaciones, alianzas, procesos, etc. Y

su estudio y aplicacion es necesaria para el desarrollo global.

Segun Franke Dance: “la comunicacion aparece como una accidon con una
finalidad. El ser humano, a diferencia de otros seres, se comunica mediante
simbolos verbales y no verbales. S6lo el ser humano tiene una voz distintiva,
que lo identifica como individuo”.! Esto quiere decir entonces que los procesos
de comunicacion de los seres humanos tienen caracteristicas Unicas que los
diferencian, cumplen con objetivos especificos y estan compuestos por varios

elementos a través de los cuales se dan todo tipo de interrelaciones.

A lo largo de la historia, varias personas han estudiado los procesos de
comunicacion tratando de estructurarlos y entenderlos cientificamente, varios
modelos de comunicacion han sido expuestos con el fin de explicar sus
componentes y funciones. Una de las teorias de comunicacion mas

importantes es la de Las well, que en 1948, propuso una teoria en donde

! VILADOT Maria. “Lengua y Comunicacion Inter grupal”. Editorial UOC. Barcelona 2008. Pags. 15-16.



describio el proceso de comunicacion y lo hizo a través del planteamiento de
las siguientes preguntas: “;quién dice queé, en qué canal, a quién, y, con qué
efecto?”? Estas preguntas hacen referencia a los elementos que intervienen en
el proceso de comunicacion y este modelo fue el punto de partida para que se
planteen nuevas teorias. Otra teoria importante es la de Berlo quien afirmé que:
‘el objetivo fundamental de la comunicacion es convertir al hombre en un
agente efectivo que le permita alterar la relacion original que existe entre su

”

organismo y su medio circundante®.” En esta teoria se presentan diferentes
componentes del proceso de comunicacion y se habla de nuevos conceptos
como el de la retroalimentacion, Berlo explica que para que exista una
comunicacion eficiente y efectiva, el hombre se comunicaria con un propésito y
buscaria afectar al medio que le rodea para buscar una respuesta a su

mensaje, y para hacerlo deberia seguir un proceso ordenando y I4gico.

Gracias a los aportes de estas teorias y de muchas otras, en la actualidad se
maneja un concepto claro del proceso de comunicacion en donde se presentan
diferentes etapas y factores que intervienen paso a paso en €l, como se

observa en el siguiente grafico:

llustraciéon 1.1 Proceso de Comunicacion

| PROCESO DE COMUNICACION ‘
RNA A

! '5

EMISOR/ RECEPETOR/
CODIFICADOR DECODIFICADOR

» Canal ’_'
7'y

RETROALIMENTACION

Autor: Mara Serrano.
Fuente: TUSON Jesus, “Introduccién al Lenguaje”, Editorial UOC,
Espafia 2003, Pg 40.

2 MENENDEZ Ana Maria, “Filosofia Politica Contemporanea”, Editorial Fomento, México 2004, Pg. 212.
¥ RODRIGUEZ Socorro, “Comunicacion, Lenguaje y Trastornos del Lenguaje”, Editorial EUNED. Costa
Rica 2004, Pg 30.



El proceso de comunicacion empieza por una Fuente, en donde se origina la

informacion que va a ser transmitida por un Emisor/Codificador, quién es el

sujeto que envia esta informacion, a través de un Canal, que es el medio que

se utiliza para transmitir el mensaje.

El mensaje es la informacién que el emisor desea enviar al receptor, y en él
se encuentran los simbolos verbales (orales o escritos) y claves no verbales
gue se desea transmitir. Al enviar este mensaje el emisor debe tomar en cuenta
el publico al que se dirige, las barreras que existen y el medio o canal que se

utiliza.

Este mensaje es recibido por el Receptor/Decodificador quien culmina el

proceso de la comunicacion mediante la recepcion, decodificacion y aceptacion

del mensaje que se transmitid, y realiza el proceso de retroalimentacion.

La retroalimentacion es la respuesta que tiene el receptor al mensaje que se

ha emitido y con esto se completa el proceso de la comunicacion.

Existen dentro de este proceso elementos como el ruido y la redundancia que
son definidos como perturbaciones experimentadas por la sefal en el proceso
de comunicacién, es decir, a cualquier factor que le dificulte o le impida el

afectar a cualquiera de sus elementos.

1.2 Barreras de la comunicacion.

Durante el proceso de comunicacién se puede presentar algunos obstaculos
que lo afectan, y que deben tomarse en cuenta si se quiere realizar una
comunicacién efectiva. Estos factores son conocidos como barreras y son las

siguientes:

¢ “Fisicas: Son circunstancias adversas que se encuentran en el medio
ambiente en donde se da el proceso de la comunicacion. Por ejemplo: la

distancia, ruidos, deficiencia en los medios que se usan, etc.



e Semanticas: Son obstaculos en la redaccion de los mensajes, y en los
significados y significantes de las palabras que tienen el emisor y el
receptor.

e Fisiologicas: Son factores que dificultan la comunicacion entre emisor y
receptor y aparecen como deficiencias que se encuentran en las
personas. Por ejemplo: sordera, ceguera, pronunciacion mala, etc.

e Administrativas: Se da cuando la estructura y el funcionamiento de la
organizacion y el proceso administrativo dan lugar a problemas de
comunicacion.

e Psicolbgicas: Representan la situacién psicolégica particular que tiene
el emisor y el receptor. Pueden ser: estados emocionales o desagrado

con el emisor o receptor.”

llustracién 1.2 Barreras de la Comunicaciéon

Barreras de la Comunicacion

Semanticas Administrativas

Fisicas Psicologicas

Fisiolégicas

Autor: Mara Serrano
Fuente: BOLAND, Lucrecia. “Funciones de la Administracion”.
Editorial UNS. Argentina 2007. Pg. 86.

4 BOLAND, Lucrecia, “Funciones de la Administracion”, Editorial UNS, Argentina 2007, Pg. 86.



1.3 La comunicacion en las organizaciones.

Como se afirmo anteriormente, los procesos de comunicacion estdn presentes
en todo momento, y en la actualidad es fundamental manejarlos correctamente
dentro del mundo de la comunicacion empresarial e institucional pues es el

valor intangible mas importante que existe dentro de las organizaciones.

Porter, Lawler y Hackman proponen que “las organizaciones estan constituidas
por individuos y grupos, dirigidas hacia objetivos racionalmente coordinados y
con permanencia en el tiempo, en las que se utilizan elementos de produccion,
se adoptan decisiones y se asumen riesgos con el fin de producir bienes y/o
servicios y obtener beneficios”.”> Es por esta razén que la comunicacién que se
utiliza dentro de la organizacion tiene que estar manejada por profesionales
gue la planifiquen correctamente. Una comunicacion que cumpla los objetivos
organizacionales, en la que exista un analisis, diagndéstico y organizacién de
las variables que intervienen dentro del proceso de comunicacion en las

organizaciones, es necesaria para ser competitivos y eficientes.

Segun Joan Costa “la comunicaciéon se realiza: por medio de mensajes y por
medio de actos. Estos modos son indisociables y juntos forman Ila
comunicaciéon y la accion®.” Esto quiere decir que la comunicacién en las
organizaciones no simplemente se limita a los mensajes que se envian sino a
todas las conductas y actividades que existen dentro de ella. Es importante
entender y manejar la comunicacién en la organizacion, ya que solo asi
podremos cumplir con una gestion coherente, en donde exista congruencia
entre los objetivos comunicacionales, las metas de la organizacion, las
estrategias, acciones, estructuras, redes, cultura, filosofia y comportamiento

organizacional.

® ALMENARA, Jaume, ROCA Xavier, ROMEO, Marina, “Comunicacion interna de la empresa”, Editorial
UOC, Barcelona, Marzo 2005, pag. 21.
6 COSTA, Joan, “La comunicacién en accién ”, Ediciones Paidos, Barcelona 1999, pag. 82.



Para que una organizacién tenga una comunicacion de calidad, debe tener
algunas caracteristicas especiales, segun Annie Bartoli, la “organizacion

comunicante” presenta ciertas particularidades que son fundamentales:

s “Ser abierta: para comunicarse con el medio ambiente exterior de

manera interactiva.

% Ser evolutiva: no rutinaria ni excesivamente formalista, a fin de manejar

con eficacia su desarrollo frente a lo imprevisto.

% Ser flexible: para permitir igualmente y de manera oportuna

comunicaciones formales e informales.

¢ Tener finalidad explicita: que proporcione un hilo conductor, coherente a

la comunicacion formal.

% Ser autorresponsabilizante: para todos los miembros, con la finalidad de
evitar la busqueda de un “poder artificial”’, por parte de algunos mediante

la retencion de informacion.

s Ser energética para crear, por si misma, mediante informacion,
formacién educativa y comunicacion, potencialidades internas que

pueden ser llevadas a una finalidad practica.”’

Estas caracteristicas demuestran que es necesario reconocer que a medida
qgue se implementan los nuevos procesos de comunicacion dentro de las
organizaciones, se simplifican y efectivizan muchas tareas, pero por otra parte
se introducen nuevas y mayores exigencias. Mientras mas crece la
necesidad de manejar la comunicacion correctamente en el accionar diario de
la organizacién, mas se debe dar importancia a las personas que la manejan y
a los métodos y estrategias que se utilizan, de ahi la relevancia de definir
procesos de comunicacion apropiados, que sean previamente analizados y
respaldados por investigacion y una buena planificacién. Se debe establecer

lazos de comunicacion que faciliten la interconexiéon y conocimiento mutuo

"BARTOLI, Annie, “La organizacién comunicante y la comunicacién organizada”, Ediciones Paidos,
Barcelona 1992, Pg 14.



entre todos los factores que integran el sistema de la organizacién. No basta
solo con realizar un intercambio de informacion, es necesario crear una
cultura de comunicacion en las organizaciones en donde exista una

retroalimentacion mutua.

Las relaciones interpersonales en la organizacién con una comunicacién bien
planificada dan resultados positivos y un desarrollo integral de las instituciones.
"Son procesos de aprendizaje mutuo, que conllevan a procesos de
fortalecimiento, y al hacerlo, por rebote, se fortalece el entorno mayor®". Esto
quiere decir que es necesario encaminar todas las acciones y los procesos
de comunicacion conjuntamente con los objetivos de la organizacion, ya que
esto demostrara la verdadera importancia que tiene manejar efectivamente
los procesos de comunicacibn a través de resultados visibles, la
comunicacion sera la herramienta dinamizadora, que fortalecera las acciones

individuales, colectivas y el desarrollo de la institucion.

"Toda actividad de la organizacién debe tener un enfoque comunicacional, toda
actividad comunicacional debe tener un elemento de formacién, para lo cual
debe hacerse un trabajo previo de planificacién, ejecucioén y evaluacion®.” Esto
demuestra que es importante considerar a la comunicacibn como un
vinculador para las organizaciones y sus proyectos, y es necesario tener una
formacién y una comprension integral de lo que significan los procesos de
comunicacion, los cuales deben conjugar la teoria y practica con el fin de
abordar politicas y estrategias de comunicaciones reales y efectivas. La
sociedad y sus organizaciones e instituciones tienen que enfocarse en "la
democratizacion de la comunicacion y la apropiacion social de las nuevas
tecnologias'®." Esto quiere decir dar a la comunicacién la importancia que

tiene, para convertirla en un instrumento de transformacion y desarrollo social.

8 BURCH, Sally, TAMAYO, Eduardo,” Movimientos Sociales y Comunicacion”, Agencia Latinoamericana
de Informacién, Quito, febrero 2005, Pg 27.

® BURCH, Sally, TAMAYO, Eduardo,” Movimientos Sociales y Comunicacién”, Agencia Latinoamericana
de Informacién ALAI, Quito, febrero 2005, pag. 38.

% bid. Pg. 46.
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1.4 Comunicacion Corporativa

En cualquier tipo de entidad, la comunicacion cumple con funciones
importantes para su desarrollo, todo se maneja a través de los procesos de
comunicacién. Sin un buen manejo de la misma, es seguro que una empresa
no podra alcanzar el éxito y no existira una adecuada actividad empresarial.

Hoy en dia es necesario encaminar todas las acciones y las estrategias de
comunicaciéon conjuntamente con los objetivos de la empresa. Las
organizaciones lideres son aquellas que priorizan los procesos de
comunicacién, ya que al hacerlo se produce una mejora en el ambiente

comunicativo, el clima laboral y el fortalecimiento de la institucion.

Segun Van Riel, al hablar de comunicacién corporativa se tiene que tomar en
cuenta que los términos “corporativa” o “corporacion” tienen relacién con la
palabra latina corpus que significa cuerpo, y no solo con corporaciones,
entidades y empresas. Es por esto que se infiere que lo corporativo se

relaciona al todo y a la homogeneidad de una organizacion.

‘La Comunicacion corporativa es un instrumento de gestion por
medio del cual toda forma de comunicacién interna y externa
conscientemente utilizada, estd armonizada tan efectiva vy
eficazmente como sea posible, para crear una base favorable para

las relaciones con los publicos de los que la empresa depende™.”

La comunicacion corporativa entonces vendria a ser la herramienta de gestion
estratégica necesaria para alcanzar los objetivos de la empresa, en donde tiene
que existir congruencia entre la identidad, filosofia y cultura corporativa para
mejorar la imagen. La comunicacion corporativa da un valor afiadido y otorga
el toque de calidad que lograra que las organizaciones alcancen una ventaja

competitiva.

1 RIEL, Van, Comunicacion Corporativa, Editorial Prentice Hall, 1997, Pg. 26.
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“La Comunicacion Corporativa tiene que ser dinamica, planificada y concreta,
constituyéndose en una herramienta de direccion u orientacion sinérgica,
basada en una retroalimentacion constante.”? La comunicacién corporativa es
parte del comportamiento de la organizacidon y no solo se refiere a los
mensajes, sino a los actos, al comportamiento mediante el cual todas las
empresas, quieran o no, transmiten informacion sobre su identidad, su misién,
su forma de hacer las cosas y hasta sobre sus clientes. La comunicacion
corporativa nos habla tanto de la realidad de la organizacion como de la

identidad corporativa que toma como referente metas y objetivos.

1.5 Publicos

Al hablar de comunicacion y organizaciones, es necesario referirse a los grupos
humanos que intervienen en todos los procesos de comunicacion. Cada
empresa, organizacion o cualquier tipo de entidad esta formada y rodeada de
un conjunto de personas que responden a intereses comunes. Estos grupos
son los publicos. Hay publicos que actian de forma interrelacionada y otros
solo se unen por una situacion determinada. En este caso se hablara de tres
tipos de publicos que existen en todas las empresas: publicos internos,

externos y mixtos.

1.5.1 Publico Interno

Es aquel en el que existe una relacion directa con la empresa. Entre ellos se

encuentran: los empleados, directivos y los accionistas.

El publico interno tiene un objetivo muy claro el cual es la formacién o
constitucion del lo que se llama “grupo empresa”, “es decir, que la totalidad de
los integrantes de la organizacion, desde el mas elevado directivo o ejecutivo
hasta los empleados de menor nivel jerarquico, constituyan un grupo, en el

auténtico sentido de la palabra “grupo” a un conjunto de personas que poseen

2 COSTA, Joan, “Comunicacion corporativa y revolucion de los servicios”, Madrid 1995, Pg. 52.
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un objetivo comun e interaccionan entre si.”* Para que este objetivo se cumpla
deben existir procesos y estrategias de comunicacién eficientes que trabajen e

involucren al publico interno con el desarrollo de la empresa.

Cabe recalcar que la comunicacion aporta al logro de otros objetivos con este
publico, como: crear un fuerte sentido de pertenencia hacia la organizacion,
elevacion del grado de satisfaccion de los empleados, mejorar el ambiente de
trabajo, creacion de una cultura e identidad corporativa fuertes, etc. Pero todos
estos objetivos serdn la consecuencia de lograr la formacion de un grupo

empresa fuerte y sdlido dentro de la organizacion.

1.5.2 Publicos externos.

El grupo humano al que se llama publico externo, esta conformado por grupos
de personas que tienen una relacion con la empresa y un determinado interés
con la misma, pero no forman parte del organigrama. Para este estudio, sera el
publico de mayor importancia. Entre los diferentes tipos de publicos externos
podemos encontrar: clientes, proveedores, comunidad, gobierno, medios de
Comunicacion, competencia, posibles clientes, la comunidad, bancos vy
entidades financieras entre otros. Este publico es de gran importancia ya que
todas las acciones de la institucion estdn encaminadas para dar un buen
servicio y que en ellos se genere una imagen positiva, es por esto que es
necesario crear relaciones efectivas y duraderas con todos los publicos
externos a través de la implementacion de estrategias y herramientas de

comunicacién especificas para cada uno de ellos.

¥ COSTA Gabriel; La comunicacién en accion, Ed. Paidds, Barcelona 2002, Pg 65.



13

llustracién 1.3 Publicos Externos

PUBLICOS Gobierno
14

EXTERNOS

Comunidad

Medios de
Bancosy

Comunicacion

Entidades Publicas.

.

Clientesy

Posibles Clientes

Autor: Mara Serrano.
Fuente: CAPRIOTTI, Paul, “Planificacion Estratégica del Imagen
Corporativa”, Editorial Ariel, Barcelona 2008. Pg 48.

1.5.3 Publicos mixtos

El publico al que se denomina mixto es aquel que ocupa una posicion
intermedia respecto de las posiciones entre le publico interno y el publico

externo. Se puede encontrar dos tipos de publicos mixtos:

I::> Mixto Semi-interno: en este grupo estan los clientes reales, los familiares de

los empleados, los proveedores y distribuidores exclusivos.

E:}Mixto Semi-externo: en este grupo se pueden incluir a los clientes

ocasionales, sindicatos, bancos en donde operan los accionistas.

1.6 Comunicacién Interna.

Se ha visto la importancia de manejar correctamente la comunicacién con los
diferentes grupos humanos de las organizaciones, es por esto que existen
diferentes tipos de procesos y estrategias de comunicacion especificas para
cada publico. En este caso se hablara de la comunicacion interna.
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La comunicacion interna esta principalmente determinada por la interrelacion
que se desarrolla dentro de la organizacion y entre todo el personal de la
misma. A través de ella se da a conocer la identidad corporativa de la
organizaciéon y también se la utiliza como un factor para la motivacion del

personal.

Para que el equipo humano se sienta integrado con la organizacién los publicos
internos deben estar bien informados y sentirse parte de la misma a través de
procesos de comunicacion de calidad. La filosofia, mision, valores, estrategias,
deben ser reconocidas por todos, para alcanzar una identidad corporativa
fuerte y mantener un clima laboral positivo. “El clima organizacional dentro de
una empresa se puede definir como la calidad duradera del entorno interno que

tienen sus miembros; lo cual influye en su comportamiento”.*

Por esto es necesario mantener una comunicacion en donde siempre exista un
feedback y el publico interno esté al tanto de lo que ocurre dentro de la
empresa. Es importante también motivar y establecer una linea de
comunicacién eficaz entre los empleados, la direccion y los diferentes
departamentos de la empresa.

Las herramientas de comunicacién mas utilizadas dentro de las empresas son:
= Manual de la empresa.

= Revista interna.

=) Carteleras.

= Boletin informativo.

= Reuniones aleatorias.

=) Convenciones.

= Charlas de capacitacion.

14 CAPRIOTTI, Paul; Planificacion estratégica de la imagen corporativa, Barcelona: Ariel1999, Pg. 72.


http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
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= Intranet.

=> Buzo6n de quejas.

=> Comunicados escritos y electrénicos.
= Salidas de integracion.

Los proceso de comunicacibn que se dan internamente tienen diferentes
estructuras y flujos, las interrelaciones personales dentro de la comunicacién

interna pueden adoptar varias formas como:

% Ascendente: Esta comunicacion fluye desde los empleados hacia la
gerencia. Se utiliza para proporcionar retroalimentacion sobre los

progresos, problemas, y el sentido de pertenencia de los empleados.

X/

% Descendente: Es la comunicacion que fluye de un nivel del grupo u
organizacién alto a un nivel mas bajo. Es el utilizado por los lideres de
grupos y gerentes para asignar tareas, metas, dar a conocer problemas

gue necesitan atencion, proporcionar instrucciones, etc.

X/

¢ Horizontal: Es la comunicacién que se da entre personas del mismo

nivel jerarquico dentro de una entidad.

% Formal: Es aquella comunicacién cuyo manejo se restringe a aspectos
laborales Unicamente. Y se la da sin un contacto directo, casi siempre
ésta comunicacion utiliza la escritura como medio.

% Informal: Es aquel tipo de comunicacién cuyo contenido, a pesar de ser

de aspectos laborales, utiliza canales no oficiales. (rumores, encuentros

en los pasillos, etc.). Es mas veloz que la formal.

1.6.1 Identidad Corporativa

La comunicacidon interna maneja varios elementos que definen a la
organizacion, entre ellos se encuentra la identidad corporativa.

Etimologicamente, la identidad se define como lo que es, existe o puede


http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/metodo-lecto-escritura/metodo-lecto-escritura.shtml
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existir. Se podria decir entonces que la identidad es el ser, la forma y el
conjunto de caracteristicas y rasgos particulares que diferencian a una entidad

del resto.

“La identidad ideal de la empresa parte de la voluntad de ser para algo y para

alguien y crea su estructura definiendo su razén de ser*®

. Podriamos decir que
la identidad corporativa es el conjunto de valores y signos que definen y
representan la cultura de una empresa. Los valores sirven para promover una
forma de actuar determinada por parte de los publicos, los cuales seran
percibidos de una manera determinada por los publicos y ayudaran a la
construccion de la identidad y la imagen. Joan Costa se refiere a la identidad
como el ADN de la empresa, ya que de acuerdo a él se deben generar todas
las estrategias de funcionamiento y de imagen y la define como “un signo que

diferencia los productos/servicios de sus competidores y certifica su origen*®”

Villafafie, propone que la identidad corporativa esta formada por tres ejes
principales. La historia de la organizacién, su cultura y su proyecto
empresarial, éstos 3 factores son bastante estables en sus registros, y
constituyen los elementos identificativos y diferenciadores de la empresa. *’

La identidad corporativa de una empresa es su carta de presentacion, su cara
frente al publico; de esta identidad dependera la imagen que nos formaremos

de esta organizacion.

¥ SANZ ,Miguel Angel,” Claves de la Comunicacién Empresarial” Prenctice Hall. Madrid. 1998. Pg 65.
1 COSTA, Joan “ Disefiar para los ojos” Editorial Design. Bolivia 2003. Pg 96.
Y VILLAFANE, “La Gestion Profesional de la Imagen Corporativa” Piramide 2004. Pgs 18 y 19.
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llustracién 1. 4 Identidad Corporativa

PROYECTO DE COMUNICACION
EMPRESARIAL

Misidn, vision, valores y
politicas de accién.

IDENTIDAD
CORPORATIVA

HISTORIA DE LA
ORGANIZACION

CULTURA Fundadores, integrantes,
CORPORATIVA servicios, productos,
competencia, etc.

Ideologia corporativa,
comportamientos y
orientaciones
estratégicas.

Autor: Mara Serrano
Fuente: VILLAFANE, “La Gestion Profesional de la Imagen
Corporativa”, Piramide 2004. Pgs 18 y 19.

1.6.2 Filosofia Corporativa.

Otro elemento importante dentro de la comunicacion interna es la filosofia
corporativa. Es la concepcion global de la organizaciéon establecida para
alcanzar los objetivos de la compafila. Son los principios béasicos de la
organizacion: las creencias, valores y pautas de conducta que deberia poner
en practica para lograr sus objetivos. Por ello podemos decir, que la filosofia
corporativa representa lo que la empresa quiere ser y estd compuesta por

algunos elementos que son:

1.6.3 Misién

“La misidn es la razon de existir de una empresa”®. La misién sintetiza los
principales objetivos, las estrategias, asi como los valores esenciales que
deberan ser conocidos, comprendidos y compartidos por todos los individuos
gue conforman una organizacién. El objetivo de la mision es guiar y optimizar la

capacidad de respuesta de la organizacion ante las oportunidades del entorno.

8 CALDAS, Maria Eugenia, “Empresa e Iniciativa Emprendedora”, Editorial Editex, Pg 33.


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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1.6.4 Visién

La vision muestra a donde quiere llegar la empresa, es la idealizacién del
futuro de una organizacion. Debe existir una claridad conceptual para definir la
vision porque ella encaminara el futuro de la entidad y todas sus acciones se

dirigiran para cumplirla.

1.6.5 Valores corporativos

Son elementos de la cultura empresarial y son propios de cada organizacion,
tomando en cuenta sus caracteristicas competitivas, las condiciones del

entorno, las expectativas de sus publicos y su competencia.

Los valores se refieren a las actitudes, comportamientos y pensamientos que la
empresa asume como normas y principios de conducta dentro de su gestion.

Los valores deben ser afines a las estrategias y a los objetivos.

1.6.6 Ildentidad Visual Corporativa IVC

En la creacién de la identidad visual intervienen varios aspectos importantes,
debemos partir del mensaje y de la imagen intencional que la organizacion
quiera emitir; dentro del cual se debe estudiar el publico, objetivos,
posicionamiento y factores de diferenciacion respecto a la competencia.
Posteriormente se toman en cuenta aspectos de disefio grafico que identifican

a la empresa, es decir, colores, tipografias, slogan, etc.

Se puede decir que de la identidad visual crea los disefios que representaran la
imagen de la empresa hacia el publico interno y externo. Es por esto que es
importante tener una guia que nos ayude a desarrollar y sea fuente de consulta
para lograr el objetivo de una identidad visual correcta. Para esto se necesita
de un manual de identidad que es un documento normativo al cual se acude
para desarrollar de la mejor manera la identidad visual. Los elementos que se

debe tomar en cuanta dentro del manual de identidad visual son los siguientes:
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1.6.6.1 Logo

Es el elemento visual de la identidad corporativa, el mas importante de la
identidad visual. “Es un conjunto de elementos graficos, de lineas, formas,
colores los cuales tienes que ser capaces de plasmar exactamente lo que
representa la empresa es decir lo que quiere esta que sea vista por el

publico™®

1.6.6.2 Tipografia corporativa

La tipografia corporativa corresponde al tipo de fuente o letra que se utiliza
para escribir los textos relacionados con la imagen institucional. Todos los
documentos emitidos por la organizacion deben tener la misma tipografia, ya
gue esto ayudara a que exista unidad y armonia en todas las presentaciones y

textos escritos que lleven el nombre de la empresa.

1.6.6.3 Colores Corporativos

Son los colores escogidos por la empresa que van a representarlos. Son
colores planos ubicados dentro de un registro de color. Por lo general estos
colores son los Unicos permitidos por la empresa para ser utilizados en
cualquier elemento de promocién: papeleria, sefializacién, publicaciones,

uniformes.

1.6.6.4 Slogan

Un slogan debe enfatizar lo que particulariza a una firma, establece un mensaje
diferenciador y distintivo de su organizacion. Desde creencias hasta
caracteristicas y beneficios particulares, debe ser breve y recordable. Tiene
que incluir una caracteristica clave de la organizacion y debe ser original y facil

de recordar.

1 VILLAFANE Justo, “La Gestion Profesional de la Imagen Corporativa,” Piramide 2004, Pg 62.
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1.6.6.5 La marca

La marca segun Costa, es el referente visual de la identidad de una empresa y
refleja la imagen de la organizacion respondiendo a los objetivos que se quiera
alcanzar. Para poder posicionar esta marca recurrimos a las estrategias de

comunicacion y a la creacion de la identidad visual de la organizacion.

“Una eficaz estrategia de marca es importante para establecer cual/cuales son
los atributos por los que una compafiia quiere ser reconocida por sus grupos de
interés y diferenciada en los mercados donde opere frente al resto de
competidores”® La marca, es todo aquello que los consumidores reconocen
como tal. Es un producto dotado con un aspecto que atrae a los consumidores,
haciendo que estos sean elegidos, por encima del resto.

1.6.7 Cultura Corporativa

La cultura corporativa es una suma de valores, costumbres, y normas que son
compartidos por grupos de una organizacion y que definen la manera en la que

interactdan.

La cultura corporativa se muestra mediante los valores, costumbres, habitos,
creencias y principios compartidos de una empresa. La cultura puede
abordarse desde dos aspectos:

Cultura objetiva: en la que podemos encontrar la historia de la empresa, sus

fundadores, evolucion, hazafnas, ritos, ceremonias, etc.

Cultura subjetiva: esta dado por: supuestos compartidos, valores compartidos,
significados compartidos, entendidos compartidos, imagen corporativa

compartida.

2 SANCHEZ Joaquin, “Imagen Corporativa” , Editorial ESIC. Madrid.2002. Pg 174.
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1.7 Comunicacién externa

Ya se ha visto la importancia de manejar la comunicacién interna, de igual
manera, la comunicacion externa es un factor clave en los procesos de
comunicacion de las organizaciones, la misma tiene caracteristicas y objetivos
propios que ayudan a la institucion a relacionarse de manera efectiva con los

publicos externos.

Para el tema tratado en esta tesis la comunicacion externa es de gran

importancia y es necesario aplicarla correctamente. Segun Gary Kreps:

‘La comunicaciéon externa se utiliza para proporcionar
informacion persuasiva a los representantes del entorno
acerca de las actividades, productos o servicios de la
organizacion. La informacion enviada por medio de canales
externos puede utilizarse para influir sobre las actividades de

los individuos y de los grupos en el entorno relevante”..

Entonces la comunicacion externa es la parte de la comunicacion que trabaja
para gestionar la imagen que la empresa quiere crear en sus publicos externos,

con el objetivo de cumplir las metas institucionales.

Los objetivos de la comunicacion exterior de la empresa son: gestion de la
imagen, relacion de la organizaciéon con su entorno, y gestion del dialogo de la

corporacion con sus diferentes publicos.

2L KREPS Gary, "La Comunicacién en las Organizaciones”, Editorial Addison-Wesley Iberoamericana,
Estados Unidos 1995, Pag. 304.
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1.7.1 Herramientas de comunicacién externa

Para manejar la comunicacion externa es necesario utilizar diferentes

estrategias y herramientas que sirven para fortalecer las relaciones con los

publicos externos. En la siguiente tabla se puede observar las herramientas

gue ayudan a crear las estrategias de comunicacion externa, las mismas son

las mas utilizadas y se aplicaran en el presente trabajo:

Tabla 1.1 Herramientas de Comunicaciéon Externa.

Relaciones Publicas

Sirven para fortalecer los vinculos con los publicos
e influir en su actitud positivamente. Utiliza
herramientas como los medios de comunicacion,
eventos, etc.

Se encarga del disefio y del arte de las campafas.

Utilizan material grafico, medio de comunicacion

Publicidad : - . .
masivos y alternativos, posicionamiento en la web,
etc.
Nos ayuda a implementar estrategias de mercado,
de ventas, de estudio de mercado y de
Marketing posicionamiento de los productos o servicios que

ofrecemos. Nos da herramientas como las bases
de datos.

Gestion de Crisis

Se encarga de prevenir y gestionar situaciones de
crisis. Utiliza herramientas como el Plan de Crisis.

Lobbyng

Es el deber y el derecho que tiene la sociedad civil
para crear, cambiar o derogar aquellas leyes que
impiden su desarrollo.

Ruedas de Prensa

Reuniones a las que asiste la prensa para dar a
conocer algo importante sobre nuestra entidad.

Patrocinio y Mecenazgo

Contribuciones publicas o privadas para la
promocién de algun producto o servicio.

Responsabilidad Social.

Es el compromiso social, laboral, medio ambiental y

de derechos humanos que las organizaciones
asumen con sus stakeholders.

Fuente: DASI Fernando, “Comunicacion y Negociacion Comercial’, Editorial ESIC, Madrid

200, pg. 81.
Autor: Mara Serrano
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1.7.2TIC'S

Como una importante herramienta de comunicacion externa se puede nombrar
a las Tecnologias de la Informacion TIC's que en el caso del Conamu es una de
las mas utilizadas. Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacién son
parte de una realidad que cada dia toma mas fuerza en los procesos de
comunicacion, forma parte de la cultura tecnologica con la que se convive
diariamente. Son parte del desarrollo social. En el concepto de TIC no
solamente se hace referencia a la informatica y sus tecnologias, debido a que
estos medios ayudan a almacenar, procesar, gestionar, localizar y difundir todo
tipo de informacion. Las Tics y la instrumentacion tecnolégica son herramientas
que demuestran un desarrollo en las organizaciones humanas. Es importante
reconocer el potencial de estos instrumentos en la sociedad de la informacién

de la cual formamos parte.

Este cambio en las estructuras tradicionales de las redes de informacion esta
transformando los procesos de comunicacion en todo tipo de organizaciones y
relaciones interpersonales dentro de las mismas. Una ejecucion efectiva de las
Tic’'s puede traer grandes ventajas competitivas y puede convertirse en un
herramienta eficaz para cumplir sus estrategias. Es importante que las
organizaciones sean parte de esta innovaciéon social que ayuda a maximizar sus
capacidades, ayudando a generar conocimiento en sus diferentes areas y a
costos bajos. Los principales objetivos que se quiere alcanzar con la
implementacion de las Tic’s en las organizaciones son los siguientes: dar mayor
transparencia a los procesos de informacion dentro de la organizacién, optimizar
los recursos disponibles para una gestion mas eficiente, mejorar las
oportunidades de éxito del nuevo emprendimiento, implementar practicas
gerenciales mas modernas y eficientes, llegar a diferentes tipos de publicos,

acortar distancias, entre otros.
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Las Tic's se manejan mediante herramientas que pueden ser implementadas en

las organizaciones,

las siguientes:

las mas conocidas y las que se aplicara en este trabajo son

Tabla 1.2 Herramientas de las TIC’s.

HERRAMIENTAS DE LAS TIC'S.

Conjunto de redes, que nos permite crear interconexiones y

Electrénico

Internet e
Intranet acceder a informacion.
Correo Es un medio facil y efectivo para comunicarse y para obtener

informacion.

Listas de correo

Es una opcién de Internet que permite, mediante el correo
electrénico, poner en contacto a varias personas.

electronico
Un Foro tematico en linea es aquel en el que los
Grunos de participantes plantean temas relacionados con sus intereses
disgusic’)n particulares. Cualquier miembro del foro puede expresar sus
opiniones en respuesta a esos temas o formular sus propios
temas de discusion

“Webloas” o Ofrecen un espacio para escribir que se caracteriza por la

“Blo gs” mezcla de un diario personal en linea y una herramienta de
9 discusion.

Presentaciones
con diapositivas

Programas como PowerPoint permiten la presentacion de

diapositivas y ofrecen una forma sencilla para incorporar

texto, imagen, sonido y animacién en las presentaciones
realizadas.

Fotografia digital

Es un medio muy util y efectivo para recoger y presentar
informacion “visual” (comunicacion visual).

Manejo de datos

Preparacion y presentacion de estadisticas. Se requiere de

un Software sencillo para manejo de datos, permite procesar

informacion y presentarla graficamente en diferentes
formatos.

Fuente: BLANCO Ascension, “Desarrollo y evaluacion de competencias en Educacién

Superior”, Editorial, Editorial Narcea, Espafia 2009, Pgs 163 y 164.

Autora:

Mara Serrano.
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1.7.3 IMAGEN Y ESTRATEGIA: Importancia de la Imagen corporativa.

Cuando se habla de comunicacién interna y externa es necesario nombrar al
concepto “imagen”, ya que son los procesos y estrategias de comunicacion los
gque nos ayudan a gestionarla eficientemente. En la actualidad la imagen
corporativa forma parte de los elementos mas importantes que las entidades
tienen para mostrar a sus publicos quienes son. Se podria definir entonces a la
imagen corporativa como la representacion mental que tiene cada individuo,

formada por varios atributos referentes a una organizacion.

Enrico Cheli expone el proceso de formacion de la imagen, en donde afirma
que existen dos niveles en los que ésta se forma; en un nivel subjetivo, por
todas las experiencias directas que el cliente o sujeto ha tenido con la entidad,
y en un nivel social, por toda la informacién indirecta de la entidad que circula a
nivel interpersonal o de los medios de comunicacion.

Para éste autor hay una interaccidn entre cinco factores que dan lugar a la

imagen:
B La historia de la empresa si se conoce.
B Lo que la organizacién ha comunicado intencionalmente.
B Lo que la organizacién ha comunicado sin intension.
B Lo que otras empresas han dicho o escrito sobre la empresa.
B Lo que dicen de la empresa aquellas personas con algin grado de

influencia.

A su vez, existirian tres fuentes primarias de comunicacion que intervienen en
la formacion de la imagen: la organizacidbn en si misma, los medios de

comunicacion y los sujetos externos (asociaciones, movimientos de opinion).

Segun Joan Costa la imagen corporativa es un elemento definitivo de

diferenciacion y posicionamiento. Asi como las empresas deben adecuarse a
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los cambios de la sociedad con velocidad y calidad, de igual manera se debera
adecuar la imagen, para transmitir dichos cambios. La imagen corporativa es
la manera por la cual trasmite, quién es, qué es, qué hace y como lo hace. La
coordinacion de los diferentes agentes de comunicacion que utiliza una

organizacion, hara que la imagen sea positiva.

La imagen debe estar basada en la realidad corporativa, y tiene que destacar
sus puntos fuertes. Ademas se debe adaptar el mensaje a los cambios
estratégicos para no crear una realidad ficticia. La imagen debe ser una
sintesis armonica de las politicas formales de la empresa, que involucren a

todo la organizacion, desde la alta direccidn hasta cada uno de sus publicos.

En la creaciéon de la imagen intervienen todos los factores que son parte de
una empresa, desde los productos y servicios hasta los colores, experiencias
del consumidor y las personas relacionadas con la misma. La imagen
corporativa se manifiesta en varios elementos que van relacionados con la
empresa como edificios y entornos, los productos y su presentacion, logotipos y
colores corporativos, personalidades, etc. Pero sobre todo la comunicacion, ya
que es el aspecto fundamental para formar la imagen de la organizacion, es el
area que se encarga de dar a conocer todo lo que ocurre dentro de la empresa

a través de sus herramientas.

Para lograr una imagen positiva es necesario realizar un proceso de
comunicacién coherente y armonico, basada en los valores. Para generar esta
imagen es necesario crear un accionar que integre los valores y las creencias
de la organizacion, en donde se refleja fielmente las caracteristicas de la
filosofia y cultura organizacionales. Siempre guiandose por las caracteristicas
de la misibn como empresa y logrando coherencia entre lo que se dice y las
acciones que se realizan. Generar una buena imagen es un trabajo cotidiano
de la organizacion, todas sus partes deben estar conscientes de las conductas
apropiadas que deben tener en sus diferentes procesos tanto productivos como

comunicativos para que esta imagen sea positiva.
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Para generar la imagen deseada es necesario implementar estrategias. Una
estrategia de imagen es el conjunto de acciones que una organizacion realiza
para lograr una imagen intencional que favorezca la satisfaccion de sus metas
corporativas. Segun sefiala Capriotti, se pueden distinguir tres fuentes de
informacion que intervienen decisivamente en la construccion de la imagen: los
medios de comunicacidbn masivos, las relaciones interpersonales y la
experiencia personal. Las dos primeras fuentes son indirectas y la tercera es

directa, como se expone a continuacion:

a) Los medios de comunicacion masivos: dentro de este apartado se deben
distinguir entre los mensajes comerciales directamente controlados por
la organizacion y las noticias, es decir, aquellas informaciones que los

publicos consideran propias del medio.

b) Las relaciones interpersonales: muchas veces se ha dicho que las relaciones
interpersonales tienen mas influencia en la formacién de imagenes que los

medios de comunicacién, que simplemente refuerzan actitudes preexistentes.

c) La experiencia personal: probablemente sea ésta la fuente de informacién

mas decisiva en la formacion de la imagen de una organizacion.?

Todo esto nos demuestra que mantener una imagen corporativa positiva y
planeada, hoy por hoy es el principio fundamental para el fortalecimiento y

posicionamiento de la empresa o corporacion dentro del mundo globalizado.
1.7.4 Planificacion Estratégica

La comunicacién estratégica dentro de las organizaciones es un proceso que
involucra la participacion de todas las areas de la misma y es fundamental
para alcanzar las metas deseadas. Para que sea efectiva, ésta requiere de una

adecuada planificacion, en donde se analice el entorno en el que se

22 CAPRIOTTI Paul, “Planificacion estratégica de la imagen corporativa”, Editorial Ariel, Tercera Edicion,
Barcelona 2008, Pg 22.
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desenvuelve y se fije sus objetivos a corto y largo plazo, seleccionando las
estrategias mas adecuadas para lograrlos y definiendo los proyectos a ejecutar
para el desarrollo de esas estrategias. La importancia de que las
organizaciones planifiquen su comunicacion reside en que se pueda tener el
control sobre si mismas y que no reaccionen deliberadamente frente a los
diferentes cambios y estimulos externos con procedimientos ineficientes, sino
gue se logre respuestas efectivas y una evaluacion que les permita obtener los

frutos esperados.

La planeacion es el acto que “consiste en definir las metas de la organizacion,
establecer una estrategia general para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos

para integrar y coordinar el trabajo de la organizacién.”®

Para lograr una planificacion adecuada es importante fortalecer la identidad
como organizacion y determinar cOmo queremos mostrarnos ante nuestro
publico externo, tomando en cuenta cuales seran las demandas que plantee el

entorno y el tipo de barreras que podamos encontrar.

Fundamentalmente, un plan estratégico de comunicacion produce beneficios
relacionados con la capacidad de realizar una gestion mas eficiente. Los logros
que se pueden obtener con una planificacién estratégica debidamente
estructurada son: coordinacién, motivacion y elementos facilitadores en la

gestion.

La coordinacién permite la sinergia de las distintas partes involucradas de un
proyecto, puesto que con una integracion de todas las partes de la
organizacibn se logran los objetivos estratégicos mas eficientemente.
La motivacibn se da cuando al integrar a cada area e integrante de la
organizacion dentro de los proyectos o campafas, se logra incentivar e
involucrar a los mismos facilitando la adaptacion al entorno cambiante en el

gue se encuentra inmersa la organizacion.

2 ROBBINS Stephen, Mary Coulter, “Fundamentos de la Planeacién”, Editorial Pearson Educacion,
2005, Pg. 158.
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La planificacién cumple a su vez distintos objetivos, como son:

% Marcar una direccion, en la que tanto gerentes/directivos como
empleados sabran hacia donde se dirige su trabajo, tendran los mismos
objetivos y laborardn para alcanzar un mismo fin mediante la

coordinacion.

% Reduce la incertidumbre, permite anticipar cambios, prevenir posibles

errores y anticipar respuestas.

% Reduce la superposicion y desperdicio de actividades, se coordinan

todas las actividades y se aumenta la eficiencia.

«» Establece criterios de control.

“La planeacion estratégica es un proceso complejo que lleva a la empresa

hacia un territorio inexplorado”®*

1.7.4.1 Pasos de la planificacion estratégica

1. Formular objetivos: Son las metas que se desea alcanzar en un periodo
de tiempo determinado y cuya funcién es orientar las acciones a

realizarse para asi convertirse en un elemento Gtil en la evaluacion.

2. Andlisis: Permite conocer los principales problemas con los que la
organizaciéon se enfrenta y, a partir de éstos, buscar una solucién

determinada.

3. Formulacién de estrategias: Cada amenaza y debilidad debe tener una

estrategia que responda a los objetivos planteados en el plan.

% David Fred, “La naturaleza de la Direccion estratégica” , Editorial Administracion Estratégica Pearson
Educacion, 2003, pag. 18.
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4. Plantear actividades: Ordenar cronol6gicamente las acciones a realizarse

para cumplir con las estrategias y los objetivos planteados.

5. Responsables: Repartir las actividades a diferentes personas que

conforman el equipo de talentos humanos de la organizacion.
6. Lugar: Determinar en qué lugar se realizara cada actividad.

7. Tiempo: Asi como es importante delimitar un espacio de accion, el tiempo
también es importante, se deben fijar fechas para la realizacion de las

actividades estratégicas.

8. Recursos: Los recursos que van a ser utilizados pueden ser humanos,

fisicos, tecnoldgicos, etc.

9. Ejecutar actividades: Realizar todo lo programado anteriormente, poner

en marcha el plan estratégico.

10. Evaluacion: Proceso de medicién que permite contestar preguntas como
¢, Qué se esta haciendo?, ¢Qué se hizo? , ¢Qué se podra hacer?, para
gue de esta manera se lleve un proceso de reflexion sobre lo que se

est& haciendo en la compafifa.?

25 ROBBINS Stephen, CENZO David, Fundamentos de Administracion: conceptos y aplicaciones, México
D.F., Prentice-Hall, 1996.



31

llustracion 1.5 Planificacion Estratégica

EVALUAR
ESTRATEGIAS

IMPLEMENTAR
ESTRATEGIAS

Proceso de Planificacion Estratégica

Plantear
actividades
Responsable
Lugar
Tiempo
Recursos.

Identificar la
mision, metas ¥
estrategias actuales
de la organizacion

AMALISIS INTERMO- EXTERMNO

FODA

Fuente: RODRIGUEZ Inma, “Estrategias y técnicas de comunicacion “, Editorial UOC, Junio
200, Barcelona, pg 61.
Autor: Mara Serrano.
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CAPITULO I

COMUNICACION INSTITUCIONAL

2.1 El Estado y sus instituciones publicas.

Las instituciones son sistemas creados para responder y satisfacer las
necesidades de la sociedad; a través de ellas se crean relaciones estructurales
entre los individuos que participan en su funcionamiento. Las instituciones “son
modelos de relaciones humanas, de distribucién y ejercicio del status,
funciones y roles, sobre las que se estructura y se formalizan las relaciones

concretas de grupo e individuos mediante su formulacion”?®.

Las instituciones publicas son sistemas administrados por los gobiernos y
trabajan para realizar las funciones que éste necesita para cumplir con su
gestion. Todas estas instituciones tienen como meta general, lograr el
desarrollo nacional y trabajar para el bien comun. “La administracién publica es
la actividad administrativa que realiza el Estado para satisfacer sus fines, a
través del conjunto del gobierno y de los procedimientos que llevan a cabo los

otros 6rganos y organismos del Estado”?’

Las instituciones publicas son el elemento estructurador y vertebrador de la
sociedad actual, cubren las necesidades sociales e individuales de manera
publica, desempefian funciones de integracion y formacion para el desarrollo

de la sociedad moderna, y tienen un papel de guia y de autoridad social.

Las instituciones del Estado cumplen con un rol relevante en los procesos de
reforma y contribucién a los procesos de cambio social, deben poseer un

enfoque y una gestion estratégica donde “miren hacia afuera (para captar las

% MURIEL Maria Luisa, ROTA Gilda, “Comunicacion Institucional, Enfoque Social de Relaciones
Humanas”, Editorial Andina, Quito 1983, pg 38.
%" Ibid pg 73.
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sefales de cambio y transformacion en el ambiente), miren hacia adentro (para
examinar las capacidades y las debilidades de su organizacién) y miren hacia

adelante (para anticipar y prepararse para los cambios potenciales).”?®

El Ecuador como Estado democratico, tiene como deber contrarrestar los
mecanismos que generan desigualdad en la sociedad. Las transformaciones
que se dan dentro de la sociedad exigen reformas del Estado. Una de las
caracteristicas de las reformas es el establecimiento de relaciones Estado-

Sociedad en donde se incorporen nuevas probleméticas publicas.

Las problematicas publicas surgen de las necesidades que afectan a toda la
sociedad y que necesitan de la intervencién de la autoridad publica. Para
contrarrestar estos problemas se generan las politicas publicas que son “un
conjunto de decisiones interrelacionadas, adoptadas por un actor o un conjunto
de actores politicos, para seleccionar objetivos y medios para alcanzarlos en un

contexto y surgen frente a un problema reconocido como publico.”?

Parte de éstas problematicas publicas en nuestra sociedad es el tema de
género, es por esto que el Consejo de la Igualdad de las Mujeres, forma parte
de las instituciones que maneja el Estado para promover el desarrollo social.
Esta institucidon garantiza la igualdad entre mujeres y hombres y es la
responsable de la implementacion de varios proyectos a nivel nacional que
cumplen con los objetivos de equidad de género. El Estado, a través de ésta
institucion, cumple con su rol en la construccion y transformacion de las
relaciones de género y en la atencion de los principales problemas que
enfrentan las mujeres en nuestra sociedad, creando estrategias para hacer de
los problemas de las mujeres, problemas publicos, para que el enfoque de
género esté presente tanto en las politicas generales como en proyectos

dirigidos especificamente para mujeres.

28 GARCE, Adolfo, “ Think tanks y politicas publicas en Latinoamérica: dinamicas globales y realidades
regionales”, Editorial Prometeo , Buenos Aires 2000, Pg. 262.

2 VALLADARES, Lola, “Informe del momento inicial del proceso de construccion del PIO 2002-2007”,
Editorial Conamu, Ecuador 2002. Pg. 13.
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Se puede decir que las instituciones publicas son uno de los sujetos de
creacion de desarrollo e informacién mas importantes en la sociedad, y sus
acciones inciden directamente en el bienestar social; su deber con la sociedad
se da en muchos niveles, y una de las principales caracteristicas para cumplir
con sus objetivos es el de la comunicacion. La funcién de la comunicacion en
las instituciones se refiere a “desarrollar e implementar estrategias de
comunicacion que respalden a la organizacion en el logro de sus objetivos,
ofreciendo recursos efectivos de coordinacion, apoyando los procesos de

cambio y reforzando el desarrollo social”*°

Es de suma importancia, por la razon anterior, que el Consejo Nacional de la
Igualdad de las Mujeres, maneje su comunicacion institucional de una manera
efectiva, desarrollando positivamente sus relaciones con la ciudadania y la
sociedad en general. Por otra parte, la comunicacion estratégica dentro del
Consejo Nacional de la Igualdad de la Mujer debe integrar todas las
perspectivas y acciones de comunicacion, en el disefio, implementacion,
monitoreo y evaluacion de politicas y programas en todas las esferas de la
sociedad, con el fin de lograr la equidad de género. La incorporacion de los
procesos de equidad de género en la mision, visién, programas, proyectos, y
cultura organizacional, es el objetivo principal de esta institucion, el cual se
puede lograr efectivamente a través de una gestibn eficiente de la

comunicacion institucional.

2.2 Comunicacion Institucional

En la actualidad existe un importante progreso en el campo de la
comunicacién, tanto en las instituciones publicas, como en las privadas y
organizaciones sin fines de lucro; éstas han dejado de lado a la comunicacién
mercantilista y han optado por aquella que ayuda al desarrollo colectivo y que
beneficia al entorno social. Segun Maria Luisa Muriel “la comunicacion

institucional es el sistema coordinador entre la institucion y sus publicos que

0 BAEZ, Carlos, “La comunicacion efectiva”, Editora BUHO , Republica Dominicana 2000, Pg 68.
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actla para facilitar la consecucion de los objetivos especificos de ambos y a
través de ellos, contribuir a al desarrollo nacional”*!. Las instituciones buscan
en la actualidad ser parte de los proyectos de ese desarrollo, involucrando a

todos sus publicos en el avance y el progreso de la sociedad.

Segun Jose Maria Laporte, “la Comunicacion Institucional puede definirse
como el tipo de comunicacion realizada de modo organizada por una institucion
0 sus representantes, y dirigida a las personas con las que desarrolla su
actividad, ademas de tener como objetivo establecer relaciones de calidad
entre la institucion y sus publicos con quienes se relaciona adquiriendo una

imagen publica adecuada a sus fines y actividades”.*

En este sentido, la institucion debe manejar su comunicacién con el fin de que
todos sus publicos se interrelacionen Optimamente y alcancen sus objetivos
comunes. Las estrategias y operaciones de la comunicacion institucional
interna y externa tienen que estar acorde a los intereses de la institucién y a

todos los sistemas que se relacionan con la misma.

La institucion como sistema, se encuentra dentro de un medio ambiente que
es la sociedad. Es por esto necesario que exista una coordinacion en el
proceso de comunicacion, que logre que la institucion alcance los objetivos de
bienestar de la comunidad, asi como las metas concretas para el desarrollo

social.

El macro sistema al que pertenece la institucién tiene también sus objetivos
propios para alcanzar el desarrollo social, por esta razén la institucion debe
siempre mantener una alineacion de objetivos y una coherencia de acciones al

momento de gestionar procesos de comunicacion dentro de la misma.

3 MURIEL Maria Luisa, ROTA Gilda, “Comunicacién Institucional, Enfoque Social de Relaciones
Humanas”. Editorial Andina, Quito 1983, pg 31.

%2 LA PORTE Jose Maria,” Gestion y comunicacion interna en las organizaciones sin animo de lucro”,
Ediciones Internacionales Universitarias, Madrid, 2001 , pg 62.
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“La comunicacion institucional es un conjunto de interacciones en las que la
organizacién, como ente —colectivo, poseedor de una personalidad propia y
diferenciada-, se constituye en el sujeto reconocible de un proceso de
comunicacién social que se desarrolla tanto en el ambito interno de la

organizacién como en el entorno social”.*?

El gobierno a través de sus mdltiples instituciones, como el Consejo de la
Igualdad la Mujer, persigue el bienestar y equilibrio de la sociedad, es por esto
que es necesario que exista una coordinacion entre todos los sub-sistemas que

trabajan para lograr este objetivo.

Es a través de los procesos y sistemas de comunicacion institucional que se
pueden coordinar los objetivos especificos de cada institucion, afines con el
objetivo general del gobierno que busca alcanzar el desarrollo nacional.

El Consejo de la Igualdad de la Mujer posee un departamento que se encarga
de generar las estrategias de comunicacién. Este tiene como tarea integrar los
diferentes ambitos necesarios para la ejecucion de planes estratégicos de
comunicacién como: publicidad, difusién, marketing, relaciones publicas y

disefio gréfico.

Sin la existencia de un departamento especializado en comunicacion se dan
procesos caoticos e ineficientes de desinformacion, con repercusiones muy
graves y un alto costo para la institucion, ya que no existe coherencia entre sus
acciones y sus objetivos creandose conflictos de todo tipo que impiden

alcanzar los objetivos.

Ademas, perjudican a la imagen que tiene la institucion en sus diferentes
publicos lo que ocasiona graves repercusiones y falta de confianza y
credibilidad en el trabajo que esta realiza. Es por esto que resulta necesaria la

creacion de estructuras de comunicacion en toda la institucion.

3 LOSADA, Anfel; “ La comunicacion Institucional en la gestién de cambio, el modelo unversitario”,
Editorial Universidad de Salamanca, Espafia 1998, pag 47.
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Entre algunos de los objetivos comunicacionales que tiene el departamento de
comunicacién del Consejo de la igualdad de la Mujer estan: incorporar la
percepcion de equidad de género dentro de su identidad institucional, generar
redes formales e informales de apoyo a la circulacion de nuevas ideas sobre la
equidad de género, generar espacios de debate al interior de la
institucionalidad publica, crear herramientas de comunicacion para la
introduccidon de la perspectiva de género en el Estado y el macro sistema, y
promover la participacion de las mujeres en todos los ambitos de desarrollo

dentro de la sociedad, entre otros.

Todos los objetivos especificos de las instituciones deben disefarse e
implementarse de acuerdo al servicio del bienestar social, y las estrategias y
planes que se apliguen debe ser congruente con el plan de desarrollo
nacional y las actividades de comunicacion que se lleven a cabo dentro de la

institucion.

Segun la citada Maria Luisa Muriel, los objetivos mas importantes de la
comunicacién institucional son:

» Integracion interna de cada institucion.

» Coordinacion de la labor de las diversas instituciones entre si.

» Congruencias entre los planes, programas y actividades de cada

institucion con respecto a los de los demas.

» Diseminacion de informacion en el sistema social para la reduccion de la

incertidumbre de individuos y de otras instituciones
» Definicién y "legalizacion” de los objetivos nacionales de desarrollo.

» Contribucion para el logro de una conducta social organizada,

especialmente en relacidén con las metas de desarrollo.

» Creacién de un clima necesario para el cambio social organizado.
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» Consecucion de sus objetivos especificos, en forma tal que sean
congruentes con los objetivos nacionales de desarrollo, propicien la
armonia entre los componentes del sistema social y hagan posible el
equilibrio  entre sus actividades particulares y las de las demas

instituciones.®*

La comunicacion institucional es un instrumento que utiliza el gobierno para

coordinar la acciones de sus instituciones publicas con la sociedad.

Es por esto que como caracteristica principal la comunicacién tiene que ser
democratica y participativa, enfocada a que exista una colaboracién integral de
todos los factores que intervienen en ella, buscando un involucramiento de los
publicos, haciendo que ellos sean participes directos en la toma de decisiones
y en la realizacion de los objetivos, es decir, tiene que existir un proceso de
interaccidn social a través de wuna retroalimentacion continua y una

comunicacion horizontal.

El proceso de comunicacion institucional debe promover activamente la
construccion y consolidacion de las instituciones, desarrollando estrategias
innovadoras, generando modelos efectivos y propuestas de intervencion social,
promoviendo un desarrollo que incluya la atencion de problemas ausentes en la
agenda publica y fortaleciendo sus capacidades internas de disefio,

instrumentacién y evaluacion de politicas publicas.

Joan Costa nos presenta cinco elementos importantes que debemos tomar en

cuenta en los procesos de la comunicacion institucional:

1. “El triangulo de la comunicacion: la comunicacion es proyectual
(estratégica y creativa), vectorial (define, proyecta y conduce acciones)
e instrumental (genera significados y valores, utiliza herramientas de

difusién y control), al mismo tiempo.

% MURIEL Maria Luisa, ROTA Gilda, “Comunicacion Institucional, Enfoque Social de
Relaciones Humanas”, Editorial Andina, Quito 1983, pg 46.
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2. Su accidn es transversal, ya que es el sistema nervioso de la institucion.
En nuestro caso, el Consejo puede caracterizarse con estos factores ya
que la comunicacion interviene en todo momento y es la base y la

estructura de todas las acciones que se realizan dentro de la institucion.

3. Cambios de mentalidad que han introducido conceptos y vocabularios
nuevos: al introducir nuevas teorias y estrategias de comunicacion en
las instituciones se crearad un cambio en el lenguaje utilizado y en la
transmision de la forma de presentar la realidad, asi apareceran nuevos

conceptos y factores que aportaran al desarrollo de la comunicacion.

4. Gestion global de management en red. Esto se aplica al Consejo
Nacional ya que sus estrategias de comunicacion deben ser vistas de

manera global, en su totalidad como institucion.

5. Gestor de las comunicaciones, la figura que se impone por una
necesidad de las instituciones. Esto se refiere a la necesidad de
gestionar la comunicacion en la institucién profesionalmente, contando

con un departamento especializado en comunicacién.”®

Todas estas propiedades de la comunicacion al ser utilizadas correctamente
por la institucion generan un cambio radical en los procesos de comunicacion y

se convierten en gestores del cambio social.

El comunicador institucional que estructure los mensajes tiene que ser una
persona consciente de la enorme responsabilidad social que maneja, y debe
difundir informacion real y objetiva que permita a todos los miembros de la
institucion estar informados correctamente. Tiene, también, que establecer
didlogo con los diferentes publicos para conocer sus demandas y formas de

pensar.

35 . . e s . .z . . .
COSTA, Joan, “La comunicacion en accidon informe sobre la nueva cultura de la gestion”, Editorial Paidos, Buenos

Aires, 1999, pags 127- 134.
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Es importante que el comunicador institucional sea el portavoz de los publicos
de su institucion, buscando siempre el equilibrio entre los intereses de todos los
involucrados en los procesos de comunicacion y promoviendo la participacion

de los diferentes publicos y departamentos en la implementacién de los planes.

2.2.1 Proceso de Comunicacion Institucional

El proceso de comunicacion institucional presenta los siguientes elementos:

fuente, mensaje, canal, receptor, efectos y retroinformacion.

En el siguiente gréfico se describe el proceso de la comunicacion institucional
en donde, la fuente es el origen de la informacion, el mensaje es lo que se
comunica y estd compuesto de simbolos y cddigos. El canal es el medio por el
cual el mensaje es enviado de la fuente hacia el receptor, el cual debe
decodificarlo y otorgarle un significado que le produce un efecto en su
conocimiento. Este proceso se diferencia del resto ya que para que exista una
comunicacién institucional efectiva es necesario que el emisor y el receptor
compartan y tengan criterios en comun. El codificador y decodificador se
convierten en interlocutores, y se toma en cuenta su historia, su identidad, sus
experiencias, cultura, educacion, necesidades, expectativas, y de este
intercambio de comunicacion se construye el intercambio social. Es por esto
que en este proceso antes de la realizacién de los mensajes, el comunicador
se preocupa por los publicos con los que trabaja, y se involucra en sus

procesos y su interrelacion con el medio.
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Gréfico 2.1 PROCESO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

PROCESO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
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Autor: Mara Serrano
Fuente: MURIEL Maria Luisa, ROTA Gilda, “Comunicacién Institucional, Enfoque Social de
Relaciones Humanas”. Editorial Andina, Quito 1983.

Es importante tener en cuenta el conjunto de -caracteristicas sociales,
culturales, politicas y econdmicas en las que se desarrollan nuestros publicos,
ya que solo de esta forma se podra crear mensajes efectivos e identificar
problematicas y necesidades a las cuales se debe dirigir los proyectos. Para
gue exista un eficiente proceso de comunicacion institucional es necesario que
antes de la emisién y elaboracion de mensajes y estrategias, se realice un
estudio de los sistemas receptores y de los publicos que lo recibiran, y se
elabore la estructura del mensaje en funcion del receptor. Cabe recalcar que
este proceso debe sustentarse en una rigurosa base ética. EI empleo de

técnicas y principios de comunicacion persuasiva, disefiados para producir
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efectos en un auditorio, es aceptable solo en la medida en que se tenga
respeto por la persona. El mensaje debe ser presentado basado en la
investigacion cientifica y en hechos reales, tiene que ser enviado por una

fuente de alta credibilidad y debe ser especifico.

Es importante definir el tipo de mensaje que se quiere enviar a cada publico, ya
gue cada uno tienes caracteristicas diferentes y la informacién que se debe
usar tiene que ser seleccionada deacuerdo a los objetivos que queramos
cumplir en dicho publico. En el caso de la Comision, cada publico al que van
dirigidos los diferentes proyectos tiene caracteristicas especiales que deben ser
tomadas en cuenta para escoger el mensaje, el medio y los intrumentos

adecuados para llegar a él.

2.3 Publicos de la Institucién

Los publicos son el elemento mas importante de la institucion; gracias a ellos
se da su crecimiento y desarrollo. “El publico implica un conjunto de individuos

unidos entre si temporal o permanentemente, en funcién de un interés comun”.
36

Estos publicos pueden ser diferenciados como publicos internos y externos de
la institucion. En la jerarquizacion presentada por Joan Costa estos publico se
representan como capas sociales dentro de la sociedad, que van desde la mas
inmediata al nucleo, la institucibn misma, hasta la mas distante, que es la
opinion publica. Cada institucién crea interrelaciones diferentes entre esas

capas, generando redes de comunicacién Unicas.*’

En la Comision se puede determinar los siguientes publicos especificos.

% MURIEL Maria Luisa, ROTA Gilda, “Comunicacion Institucional, Enfoque Social de Relaciones
Humanas”, Editorial Andina, Quito 1983, pg 75.

SCFR. COSTA, Joan, “La comunicacion en accion informe sobre la nueva cultura de la gestiéon”, Editorial
Paidos, Buenos Aires, 1999, pg 28.
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2.3.1 Publicos Internos

Los publicos internos estan formados por las personas que tienen un vinculo
directo con el Consejo y tienen dependencia mutua. El objetivo de la
comunicacién institucional con los publicos internos es lograr una relacién
positiva entre los empleados y directivos que la conforman. En torno a esto, los
directivos son las personas que dirigen la Institucion y toman decisiones que
influyen en todos sus publicos, y los empleados, en cambio, son aquellos que
realizan trabajos concretos determinados para alcanzar los objetivos de los

directivos.

La comunicacion interna con los directivos debe encontrar y comunicar los
problemas de la institucién detectados previamente, presentando hechos reales
y puntos de vista de los diferentes publicos para llegar a acuerdos

convenientes para toda la institucion.

La comunicacion interna debe desarrollar politicas de comunicacion que
permitan crear relaciones de calidad con sus empleados, fundamentadas en la

bldsqueda del logro de los objetivos especificos y generales de la institucion.

Los empleados y directivos que trabajan en el Consejo son alrededor de 50
personas. La presidenta de la Comision de Transicion es la sefiora: Ana Lucia

Herrera.

La estructura interna de la Comisién esta compuesta por: la direccion técnica,
la direccion administrativa, departamento de recursos humanos, departamento

de sistemas, y departamento de informacion.

Dentro de la direccién técnica estan los departamentos de: planificacion,

comunicacion, documentacion y difusion.
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En el caso del Consejo, el Estado vendria a formar parte de los publicos
internos, ya que este a través de varios organismos especializados financia,

evalla y administra las funciones que realiza el Consejo.

2.3.2 Publicos externos

A través de la relacion con sus publicos externos la institucion puede entrar en
relacion con su medio ambiente. Mediante la comunicacion institucional externa
el sistema institucién transforma los insumos de informaciéon en productos de
naturaleza comunicativa, y los devuelve al medio ambiente para lograr la
coordinacién de los objetivos de la institucién con los de sus publicos externos.
Los publicos externos son todos los individuos o diferentes sistemas sociales
que forman parte del medio ambiente al que pertenece la institucion y se ven

afectados o son afectados por ella.

A través de una relacion eficiente con los publicos externos la institucion podra

lograr sus objetivos especificos y ayudar al logro del desarrollo nacional.

Los publicos extra institucionales se dividen en dos grupos:

Los publicos generales se encuentran en el macro sistema sociedad y son la
comunidad nacional e internacional de la institucién. Estas comunidades estan
integradas por todos los habitantes del pais al que pertenecen estas

instituciones.

Por otra parte, los publicos especificos son las personas, comunidad o
sistemas sociales vinculados, que tienen una relacion con la institucién, en

donde ambos trabajan para lograr objetivos comunes.
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Gréafico 2.2 PUBLICOS EXTERNOS DE LA INSTITUCION
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Fuente: COSTA, Joan, La comunicaciéon en accién informe sobre la nueva cultura de la
gestion, Editorial Paidos, Buenos Aires, 1999. Pg 28.

Autora:MaraSerrano

2.3.2.1 Sociedad

"Los usuarios son los individuos o sistemas sociales que formando parte del
medio ambiente inmediato del sistema institucion, reciben directamente de él
sus productos o servicios".*® Este publico es la razén por la cual la institucién
fue creada, ya que su gestion es para beneficiarlos, transformando el medio
ambiente al que pertenece. La relacion 6ptima con el publico usuario depende
principalmente de la calidad de servicio que reciban, ya que esto hace que el
publico opine a favor o en contra de la institucion. Maria Luisa Muriel, sefiala
gue es necesario que existan ciertas caracteristicas en los procesos de

comunicacion hacia los usuarios como son:

% MURIEL Maria Luisa, ROTA Gilda, “Comunicacion Institucional, Enfoque Social de Relaciones
Humanas”, Editorial Andina, Quito 1983, pg 310.



e Ser informativa, dando a conocer datos veridicos acerca de

institucion, sus objetivos, politicas, practicas, financiamiento, proyectos,

servicios, etc.

e Se debe llevar la informacion a través de mensajes claros y medios

Optimos para sus publicos, que sean de facil acceso para el cliente.

e La comunicacion con este publico debe siempre sustentarse en una

base de dialogo para que exista una verdadera comunicacion

democratica que facilite la consecucion de sus objetivos.

e La retroalimentacion de este publico nos debe servir para medir o

evaluar el servicio que se brinda, y la satisfaccion de intereses y

participacion de este publico en la comunicacion institucional. *°

En los paises desarrollados la filosofia o cultura de las instituciones

publicas con relacion a los ciudadanos/clientes, esta dirigida a:

e Satisfacer sus exigencias

e Anticiparse a sus requerimientos

e Seducirlos, es decir, ganar su aprobacion a través de servicios mas

eficaces y un tanto basado en las técnicas de relaciones publicas.*

Se debe tomar en cuenta que para el Consejo de la Igualdad de la Mujer,

este publico estd compuesto por la ciudadania, especificamente las

mujeres. Segun las ultimas estadisticas del Censo realizado en el 2010, son

7.1 millones de mujeres ecuatorianas las que conformas el 51% de toda la

poblacién.** Hacia ellas deben ser dirigidos todos los proyectos, campafias,

y acciones del Consejo.

% CFR. MURIEL Maria Luisa, ROTA Gilda, “Comunicacion Institucional, Enfoque Social de Relaciones

Humanas”. Editorial Andina, Quito 1983.
iz BAEZ, Carlos, “La comunicacion efectiva”, Editora BUHO, Republica Dominicana 2000, pg 119.
INEC.
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2.3.2.2 Proveedores

Los proveedores se encargan de proporcionar a la instituciéon insumos como:
accesorios, equipos, materia prima, etc. Es importante mantener una relacion
favorable con los proveedores ya que el desarrollo de las tareas de la
institucion depende de ellos, ademas de ser fuente de informacion. Por esta
razon es importante mantener procesos de comunicacion veraz y oportuna, que
ademas permita la retroalimentacion y el dialogo. Es necesario que los
proveedores conozcan acerca de la instituciébn y que estén bien informados
sobre sus servicios y productos, asi como de sus sistemas de pago y

procedimientos.

2.3.2.3 Los Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacién son publicos de la institucién ya que a través de
ellos se logra emitir los mensajes deseados y cumplir los objetivos. Los medios
de comunicacion son considerados como instituciones en si y tienen un gran
alcance, es por esto que tienen una gran influencia en la imagen que proyecta
la institucion. Es importante entonces que siempre se mantengan buenas
relaciones con los medios y que se brinde informacién veraz, objetiva y
oportuna y que exista una continua retroinformacion entre ambos. Para el
Consejo este publico esta constituido por los medios de comunicacidon mas

importantes del pais.

El papel de los medios de comunicacion dentro de la institucién es fundamental
para la creacion de una imagen positiva y de un monitoreo de la actividad
institucional. “Los medios son elementos criticos en la rendicion de cuentas de
las instituciones en un pais. Aumentan la conciencia publica, sus causas,

consecuencias y los remedios posibles.”*

*2 CARDENAS, Laura; “Comunicacion y construccion de ciudadania” , Editorial Catarata 2009 Madrid, pg
81.
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Es necesario realizar visitas a los medios y estar en contacto permanente con
ellos. El envié de cartas, folletos de la institucion y boletines informativos es
importante, asi como realizar conferencias de prensa que permitan establecer

un contacto pe rsonal.

Todos estos publicos se ven afectados por la institucién y los mismos generan
una imagen de ella, la cual segun Maria Luisa Muriel es producto de tres

factores:

e Las caracteristicas y experiencias individuales que cada parte del
publico haya tenido.

e Larelacién que se ha dado con la institucion.

e La influencia de otros individuos que también hayan tenido relaciones

con la institucién. *3

Se debe lograr que todos estos factores sean positivos para que se tenga una
imagen favorable de la institucion, esto serad un facilitador en el proceso del
cumplimiento de los objetivos ya que permitira optimizar las relaciones con los

publicos.

2.3.2.4 Lideres de Opinion y Grupos de Presidn

Es fundamental que el Consejo sea capaz de crear relaciones positivas con los
lideres de opinion del pais, sobre todo con aquellas figuras que representan a
la ciudadania en la busqueda de procesos de desarrollo social, ya que éstos
lideres representan la voz de la ciudadania y a través de ellos se puede

conocer sus necesidades y la imagen que tienen de la labor del Consejo.

Cuando se habla de grupos de presion se hace referencia a organismos civiles

gue estan siempre atentos al desarrollo de las actividades del Consejo, los

3 MURIEL Marfa Luisa, ROTA Gilda, “Comunicacién Institucional, Enfoque Social de Relaciones
Humanas”, Editorial Andina, Quito 1983.



49

cuales deben estar bien informados y al tanto de todos los proyectos y
acciones que realiza la institucion por la equidad de género.

2.3.3 Manejo de Medios

Dentro de los procesos de comunicacion institucional es necesario seleccionar
los medios de comunicacion adecuados de acuerdo al mensaje que se
transmite, tanto al publico interno como externo. La seleccion del medio que se
utiliza se lo hace de acuerdo al propdsito que se quiera conseguir, y se debe
tomar en cuenta las caracteristicas del publico y del ambiente que lo rodea.

Los medios que existen en la comunicacion institucional se dividen en: medios

o canales mediatizados y medios o canales directos.

Los canales mediatizados son aquellos que necesitan de tecnologia para la
reproduccion del mensaje y no se da un contacto directo entre emisor y
receptor, sino que existe algun canal fisico que los vincula. Por otro lado, los
canales directos no necesitan tecnologia para la emisién de su mensaje Yy el

contacto entre el emisor y receptor es cara a cara.

Cabe destacar que el sector pubico es el de mayor produccién de informacion
en nuestro pais, y son los medios de comunicacién los que deciden qué temas
pasan a formar parte de la agenda informativa y cOmo seran tratados en los
medios. La Comisién, debe tomar en cuenta que la difusiébn de su trabajo
realizado diariamente, es fundamental para garantizar el crecimiento de la
organizacién. Es necesario generar una comunicacion integral, estratégica y
eficaz para desarrollar y difundir el mensaje institucional puertas afuera. Es
necesario que se haga un enfoque especial en las herramientas de
comunicacion institucional que estan encargadas de proveer a la sociedad civil

de informacion.

Debido a que la ciudadania es uno de los publicos externos mas importantes
del Consejo, algunas de las herramientas de comunicacion mas efectivas para

incidir en ella son las siguientes:
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Pagina Web: en donde se encuentre toda la informacion institucional
necesaria (mision, vision, objetivos, equipo de trabajo, modalidades de
intervencion, estados contables, proyectos, entre otros). Es importante
que siempre esta pagina sea actualizada con las novedades sobre

eventos, presentaciones, publicaciones, etc.

Folleto Institucional: que contenga en forma resumida y puntual la

informacion relevante de la institucion.

Desarrollo y Comunicacion del Plan de Trabajo Anual: en donde se
incluya los objetivos que cada una de las areas de la organizacion se
propuso cumplir durante el afio, y los proyectos a través de los cuales

pretende alcanzar.

Boletin Institucional: en él se debe incluir novedades institucionales
sobre los proyectos y actividades que realiza, temas de actualidad,
anuncio de publicaciones y eventos, resumen de la presencia de la

organizacion en los medios, etc.

Presentacion Institucional Electronica: con informaciéon relevante sobre
la institucion, que pueda ser enviada por mail y sirva para introducir la

organizacion a un publico que aun desconoce su existencia.

Memoria Institucional: donde se detalle la historia de la organizacion,

haciendo referencia a sus principales logros.

Video Institucional: que contenga testimonios de dirigentes politicos,
miembros de instituciones pares o beneficiarios que den cuenta del

trabajo desarrollado por la organizacion.
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% Publicacién de libros, directorios, manuales y documentos relacionados

con las teméticas que tratan las diferentes areas de la organizacion.*

Es importante que las instituciones den importancia también a las herramientas

de comunicacion tecnologicas.

Grafico 2.3 Herramientas Tecnologicas
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Autor: Mara Sofia Serrano.

El grafico anterior muestra algunas de las herramientas tecnologicas mas
usadas mundialmente para transmitir informacién: la computadora, el celular, el
internet, la pagina web, los blogs, la fotografia digital, etc. La web y sus
herramientas dan espacio para la interaccion, en ella es posible colocar audios
con discursos o declaraciones, videos de inauguraciones o documentales,
textos con informes especiales e imagenes de actividades realizadas; todo sin
costo representativo y a disposicién de todo el publico. “Los beneficios son
muchos mas y no hay necesidad de preocuparse en la planificacion ni en las

reservas en medios tradicionales de comunicacion para su divulgacion. Un

* GARCE, Adolfo, “Think tanks y politicas publicas en Latinoamérica: dinamicas globales y realidades
regionales”, Editorial Prometeo, Buenos aires, 2000 pg. 262.
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canal en you-tube, un album Flickr, documentos Google docs, audios en

formato mp3 y un diario online propio son posibles.”*

El alcance que puede tener la comunicacion estratégica utilizando estas
herramientas es muy grande, el éxito de las mismas dependerd de su

actualizacion permanente, y de la calidad de la difusién y los mensajes.

El internet ofrece beneficios como: facilidad para acceder a la informacion
institucional, ya que esta disponible en cualquier momento y para cualquier
persona que esté interesada en ella sin depender de intermediarios. Ademas la
audiencia pasa a ser parte activa en las redes de comunicacion, gracias a

herramientas como los blogs.

2.4 Comunicacion Institucional y Prensa

La necesidad que tienen las instituciones de comunicar de manera estratégica
y de crear interrelaciones estables y duraderas con sus publicos, es un objetivo
primordial dentro de las estrategias de comunicacion institucional. EI Consejo
Nacional de la Igualdad de la Mujer, debe crear procesos de comunicacion
institucional que estén mas alld de lo estructural y lo funcional, y que
posicionen a la institucibn como un 6rgano que tiene un compromiso de
comunicacion social con sus ciudadanos. Debe buscar el reconocimiento de su
actividad, de sus proyectos y de su necesidad dentro del macro sistema al que

pertenece, la sociedad.

Ese reconocimiento de su labor generara un posicionamiento positivo en su
publico individual y colectivo y lo ayudara a su legitimacion. Es fundamental
tener un elemento central; la nueva constitucién garantiza de manera efectiva
el derecho a la informacion. Esto implica en primer lugar que los poderes del
Estado y las instituciones del gobierno informen con claridad y transparencia lo

gue hacen y la forma como lo hacen.

4 IVOSKUS, Daniel, “Cumbre mundial de Comunicacion politica” Editorial zorzal. Buenos Aires 2000, pg
307.
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El Consejo Nacional de la Igualdad de la Mujer al gestionar las politicas
publicas de un pais, genera una gran cantidad de informacion valiosa sobre el
accionar del Estado, esta informacién debe contribuir al enriquecimiento del
debate y el desarrollo social en las areas en donde se especializa esta
institucién. La comunicacion con los medios tiene que llevarse siempre en
buenos términos; la institucion debe convertirse en una fuente de consulta para
los periodistas, asi como también para los ciudadanos. Esto ayuda a lograr
que la sociedad pueda percibir positivamente las acciones realizadas. Trabajar
con los medios de comunicacion adecuadamente, puede convertirse en la

mejor herramienta para lograr transmitir el mensaje.

Es necesario que el departamento de comunicacion dentro de la institucion
maneje un programa para los medios, en donde se analice e identifique cuéles
son aquellos con mas llegada a la audiencia clave de la organizacién, y se
desarrolle una base con los datos de contacto de esos medios, centrando la

atencion en los periodistas especializados.

Las herramientas para el manejo de la comunicacién con los medios

recomendadas son las que se exponen a continuacion:

» Definir mensajes claves de la organizacion y mensajes por areas.

» ldentificar y capacitar voceros, de acuerdo a los temas que se podrian
abordar y facilitarles notas, datos e ideas vinculadas con sus areas para

optimizar sus intervenciones publicas.

» Producir comunicados, encuestas, articulos de opinion e informes de
prensa con informacién de interés, pensada para periodistas y bien
distribuida. En todos los casos es importante que la presentacion sea

clara, concisa, simple, e incluso en algunos aspectos reiterativa. Por ello,
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es recomendable que los responsables de comunicacion editen vy

supervisen todas las notas e informes por miembros de la organizacion.

» Fortalecer la relacion con periodistas relevantes de medios nacionales,
provinciales y extranjeros a través de diferentes acciones: 1)- llamados,
envio de e-mails y de tarjetas por fechas especiales; 2)- (desayunos y
almuerzos entre los directores de la organizacion y editores o periodistas
de medios graficos; 3)- envio de publicaciones de interés para el

periodista elaboradas por la organizacion.

» Desarrollar acuerdos institucionales y proyectos especificos con los
principales medios periodisticos del pais o del distrito en que se realiza
el proyecto. Esto ayudard a mejorar el reconocimiento de la organizacién

en la opinion publica, e incrementar el peso de sus opiniones.

» Realizar diariamente monitoreo de medios y hacer un analisis
cuantitativo y cualitativo de la prensa y los mensajes que se han enviado
y recibido.

» Organizar actividades que incluyan a lideres politicos como
protagonistas e invitarlos a los eventos de la institucién para que la

conozcan y se generen relaciones mas cercanas.*

2.5 Opinién Publica

Es importante tener siempre en cuenta a la opinion publica ya que la funciéon
gue realiza la misma, en la democracia actual, se mide mediante el apoyo o
rechazo de la sociedad hacia las instituciones publicas. “La formacion de una
opinién publica, o en caso de varias, resulta del proceso de manifestarse

apoyando o rechazando las actuaciones del sistema de gobierno y de las

% GARCE, Adolfo,” Think tanks y politicas publicas en Latinoamérica: dinamicas globales y realidades
regionales”, Editorial Prometeo, Buenos Aires 2000, pg 263.
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instituciones publicas.”’ Esta opinién, entonces, debe ser tomada en cuenta ya
que mediante ella se puede determinar los consensos sociales y la percepcion

de las mayorias y minorias de la sociedad.

La opinion publica se define como: “el estado de conciencia colectiva acerca de
cuestiones de interés publico, que se caracteriza por ser racional, calificada,

movil, socialmente condicionada y sujeta a estimulos externos”*®

La vision de la opinién publica debe ser de especial importancia a la hora de
plantear las estrategias de comunicacion en las instituciones publicas, a favor
de las democracias incluyentes, y para lograr que las actividades de las
instituciones sean mas aceptadas por la ciudadania. Para que un Estado sea
percibido positivamente debe reflejar las opiniones de sus ciudadanos en

politicas publicas.

El Consejo de la Igualdad de Mujeres, dentro de sus procesos de
comunicacién institucional debe tomar en cuenta a los lideres de opiniéon ya
que ellos ejercen una gran influencia sobre los distintos publicos. "Si la
institucion logra afectar favorablemente a los lideres de opinion a través de sus
mensajes, lograra que estos ejerzan su influencia facilitando el impacto de los
mensajes de la institucion"*°. Es por esto que la institucién debe ubicar a través
de procesos de investigacion a los lideres de opinidn aptos y mas importantes
entre sus diversos publicos, y tomarlos en cuenta para la emisién de sus

mensajes.

*" FERRERO, Ralll, “Derecho Constitucional General” Editorial Fondo de Desarrollo, Lima- Peru 2004, pg
555.

“8 |bid. Pg 558.

“ MURIEL Maria Luisa, ROTA Gilda, “Comunicacion Institucional, Enfoque Social de Relaciones
Humanas”. Editorial Andina, Quito 1983, pg 206.
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2.5.1 Proceso de formacién de la opinién publica

Este proceso tiene cuatro fases que son:

Fase problema o situacion

Se produce un hecho o situacion de interés general; se plantea un tema en
conversaciones o surge un problema y comienza la discusion; el ambiente es
propicio al hecho y al tema y se da en un momento oportuno.

Fase Propuesta.

El tema llega a la gente, surgen y se descartan soluciones. Hay un

pronunciamiento desorganizado y se inicia el debate publico.

Fase Politica

Se busca el consenso, se hacen sondeos de opinion, hay reaccion del publico

0 resonancia.

Fase de Valoracion

La opinibn publica queda consolidada en ese tema y se evallan

periédicamente los resultados de las medidas tomadas.>°

0 CFR. URIBE, Marcela. “Etapas de Formacion de la Opinién Publica”, Universidad de la Sabana.
Colombia 2009. Diapositivas 2-6.
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Gréafico 2.4 Diagrama del proceso de Opinién Publica

FASE PROBLEMA O I FASE DE LA
2> PROPUESTA

SITUACION f

»

N

YA y Ve
r S W 3

FASE DE FASE
POLITICA

VALORACION

al ¥

Fuente: URIBE, Marcela. “Etapas de Formacion de la Opinién Publica”, Universidad de
la Sabana. Colombia 2009. Diapositivas 2-6.
Autora: Mara Serrano

2.6 Lainvestigacion en la planificacion de comunicacion institucional

Existen diferentes tipos de planes de comunicacion como son:

>

El Plan de Comunicacion Institucional: A nivel de la comunicacion
institucional la planificacién se da especificamente para encaminar las
acciones del departamento de comunicacion, y asi alcanzar los objetivos

especificos y metas fijas para la cual la instituciéon fue creada.

Los Programas: son un tipo de planificacion especial que contiene sus
propios objetivos y metas particulares, y obedecen a situaciones a las
gue se enfrenta una institucion en un determinado espacio de tiempo.

Sus objetivos son especificos para resolver problemas temporales.
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» Las Campanfas: son planes de comunicacion que tienen un determinado
tiempo de duracion, en los que se utilizan todos los recursos disponibles

y medios de comunicacion existentes.

Algunos de los objetivos que la comunicacion institucional persigue mediante

los procesos de planificacion son:
1.-Presentarse ante la opinidn publica.

2.-Obtener un espacio estable y definido en los canales de comunicacion

conforme a un plan previo.

3.-Contribuir a los objetivos generales de la institucién, entidad o empresa, y
mejorar sus métodos internos de trabajo, su productividad y el bienestar de

los implicados.

4.-Como consecuencia de todo lo anterior, generar una imagen corporativa
determinada, ajustada a los objetivos, consecuente con su y positiva hacia el

futuro.

5.-Afrontar situaciones de crisis conforme a unos protocolos previos y

superarlas con el menor dafio posible.

Para la implementacion de cualquier tipo de estrategia de comunicacion

institucional es necesario que se realice un proceso de investigacion social.

La informacién que se obtiene de los procesos de investigacion social es un
elemento importante para poder planificar estrategias y encaminar
correctamente los sistemas de comunicacion. Esta informacion nos ayuda a
diagnosticar los problemas que existen y permite la elaboracién de politicas de
comunicacion objetivas y realistas acordes con las necesidades de la
institucion y el desarrollo nacional. Ademas ayuda a evaluar cuantitativamente

las estrategias aplicadas.
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La investigacion social es fundamental para la realizacion de la comunicacion
institucional ya que se puede entender y explicar la realidad social y los
elementos que la conforman. A través de la investigacion se puede determinar
factores importantes que no se perciben a simple vista y que afectan

directamente a las instituciones.

La investigacion dentro de los procesos de comunicacion corporativa se
presenta como una herramienta estratégica que permite conocer las variables
antropolégicas, sociolégicas, y las necesidades de la comunidad. “La
informacion que nos provee la investigacion cientifica es fundamental para
generar procesos de cambio. Es estratégica la aplicacion de teorias de cultura,

psicologia, comunicacién social, publicidad, marketing, etc.” >*

La planificacién de la comunicacion en el Consejo debe considerar a su publico
como sujetos de cambio y de progreso. Consultar a la poblacion y promover su
participacion activa dentro de sus proyectos es una garantia de resultados
positivos. El proceso de investigacion ayuda a guiar y orientar la planificacién
en una direccion real. La planificacion debe facilitar el dialogo social, la
articulacion de acciones y proyectos y la generacion de consensos con todas

las parte involucradas.

2.7 Comunicacion para el Desarrollo

El concepto de comunicacién para el desarrollo ha ido tomando fuerza en los
altimos afios, en donde los Estados conscientes de la importancia y el poder de
los procesos de comunicacion han ido implementando estrategias y proyectos
comunicacionales para acelerar los procesos de desarrollo. Este tipo de
comunicacién sienta las bases necesarias para una transformacién de fondo,
“utiliza a la comunicacion como instrumento de difusion, sensibilizacién y

convocatoria, en sus primeras fases. Y ademas busca expandir la participacion

51| EAL, Jiménez,” Gestion de Marketing Social” Editorial Mc Graw Hill, Espafia 2000, pg 14.
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ciudadana a fin de asegurar la justicia social™?. Estos procesos se centran
principalmente en el didlogo y debate, esta basado en el respeto, la equidad, la
justicia social y participacion activa de todos los actores sociales que

intervienen en la transformacion social.

La Comisién debe involucrar el concepto de comunicacion para el desarrollo en
todos sus procesos de comunicacion institucional ya que su obijetivo final es el
de alcanzar la equidad de género y los procesos de comunicacion deben
basarse en el dialogo horizontal con la comunidad, con el fin de que ellos sean
actores en la difusién y la participacién de sus proyectos. La comunicacion que
gestiona el desarrollo rechaza los modelos de comunicacién verticales,
masivos Y jerarquicos, y apoya el fortalecimiento comunitario y el respeto por la

identidad cultural.

En la construccion del campo de la comunicacién para el cambio social han
entrado varios factores en juego. “Por mencionar: a) la comprension de la
comunicaciéon no como un instrumento sino como una dimension de lo socio-
cultural que tiene la capacidad para generar y fortalecer transformaciones, b) la
comunicacién como interaccion entre grupos y no como accion meramente
informativa o divulgativa, c) la existencia de una voluntad concertada entre
quienes participan de una potencial transformacion para hacerlo desde el
campo de la comunicacién, d) el campo de la comunicacién para el cambio
social asume y da perfil a nuevas demandas sociales , e) construye una
agenda propia que prioriza los temas que son las busqueda de las

transformaciones que se desean”.>®

Esto quiere decir que la perspectiva de comunicacion debe ser integrada al
concepto de desarrollo y gestién social a través de procesos de didlogo, y
construccion de entendimientos mutuos entre los grupos sociales. El

comunicador debe tener una relacion cercana con la sociedad y el publico para

2 CADAVID Amparo, “Congreso Mundial de Comunicacion para el desarrollo”, Centro de Competencia en
Comunicacion para América Latina, Colombia 2006, Pg 9.
%% Ibid. Pg 9.
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que sea una herramienta de desarrollo y pueda construir relaciones de

confianza y respeto para tener un campo de accidn positivo.

Un proceso de comunicacion institucional que trabaje para el desarrollo tiene la
capacidad de crear un ambiente favorable para el cambio y la gestién del
bienestar social, incluye el acceso a la participacion de la sociedad en los
procesos de comunicacion, a niveles masivos como a interpersonales se mejora
la actividad que la institucion realiza, y se cambian las estructuras tradicionales
en donde el receptor estaba aislado del proceso de comunicacion y

transformacion.
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CAPITULO Il

Comision de Transicion al Consejo de la Igualdad de la Mujer.

3.1 Posicionamiento histérico de la mujer a nivel mundial.

Histéricamente la diferencia de género ha sido marcada fuertemente en varios
aspectos de la vida social, cultural, econdmica y politica de la sociedad. Es
innegable que desde el inicio de las civilizaciones la mujer ha tenido una
posicion de desventaja frente al hombre, sin embargo, se puede afirmar que en
las ultimas décadas este fendbmeno se ha transformado y la insercién y
participacion de las mujeres en la vida social, econdmica y cultural cada vez es
mas fuerte. La mujeres han demostrado que su aporte para el desarrollo
humano es fundamental y requiere de un participacion activa en todos los

sectores.

Como respuesta a este proceso, en la actualidad el tema de la equidad de
género es una de las preocupaciones mas importantes dentro de las politicas
publicas de todos los Estados. Para el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo PNUD:

La equidad entre los géneros es un pre requisito del desarrollo y un asunto fundamental
de derecho humanos vy justicia social. La inversion en la promocién de la equidad de
género y el empoderamiento de las mujeres son vitales no solo para mejorar las
condiciones econdmicas , sociales y politicas de la sociedad en su conjunto si no para

lograr una ciudadania integral y una democracia mas solida. 4

Entonces, al hablar de equidad de género se puede decir que se busca
procesos equitativos y justos en el trato de hombre y mujeres, para que ambos
tengan igual acceso de oportunidades y control de recursos y de la sociedad en

Su conjunto.

* DERVIS, Kemal, “Una Mejor Globalizacién”, Brooking Press, Marzo 2005, pg. 86.
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Para hablar del concepto de igualdad de género es importante resaltar los
hechos histéricos importantes que a nivel mundial han aportado a que las

mujeres sean parte del proceso de desarrollo social.

A nivel histérico puede decirse que el punto de partida de la lucha por la
igualdad de la mujer, se da en la Revolucion Francesa, en donde se da un
fuerte protagonismo de las mujeres en los hechos revolucionarios y también
una gran demanda de igualdad de derechos. En 1971 en Paris, se da por
primera vez la Declaracién de los Derechos de la Mujer escrito por Olympe de
Gouges.

En el siglo XIX, el feminismo aparece como un movimiento social que se
empieza a reconocer internacionalmente. Movimientos de mujeres como el
Movimiento Sufragista en Estados Unidos, se instauran en varios paises.
Como parte de los procesos de revolucidén a nivel mundial y la instauracion de
movimiento socialistas, Alejandra Kollontai, convoca en 1908 al Primer
Congreso Femenino de todas las Rusias, en donde se abordaron por primera
vez las probleméticas de las mujeres trabajadoras y se propone la creacién de
un centro femenino, interclasista. Pero es la alemana Clara Zetkin quien funda
los cimientos del movimiento feminista y organiza en 1907 la Conferencia
Internacional de la Mujer. Cabe recalcar en este proceso a Emma Goldman
quien propuso que las mujeres deberian vencer el peso de la ideologia
tradicional para llegar a ser libres.

En 1910 en Dinamarca se realiza la segunda Conferencia de Mujeres Sociales

y se establece al 8 de Marzo como el Dia Internacional de la Mujer.

En 1917 Jeanette Rankin es la primera mujer que logra formar parte del

Congreso de los Estados Unidos.
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En 1918, en Gran Bretafia se aprueba una ley que otorga a todas las mujeres
mayores de 30 afos el derecho al sufragio, y para 1945 todas las mujeres de

los paises Europeos gozaban del derecho de voto.

A partir de los afios 60 y 70 surgen diferentes tipos de movimientos feministas
a lo largo de toda Europa y Estados Unidos, los cuales logran realizar algunas
transformaciones significativas en  varias estructuras sociales, politicas,
culturales y econdmicas. El afio de 1975 es proclamado como Afio
Internacional de la Mujer y a partir de esta fecha la labor por reconocer los
derechos de la mujer empieza a tomar fuerza a través de organismo

internacionales que llevan a la realidad declaraciones, convenios y pactos.

En 1981 se da Primer Encuentro Feminista Latinoamericano y del Caribe,
celebrado en Bogota Colombia, donde se proclama Dia Internacional de la No

Violencia contra la Mujer.

3.2 La mujer en Ecuador y Latinoamérica.

En nuestro pais la poblacion femenina estd compuesta de una cifra de
alrededor de 7.1 millones de mujeres®™ de todas las edades, las cuales
constituyen el capital humano y social mas importante del mismo. Es por esto
que es necesario que la sociedad sea organizada y responsable en los
procesos de promocion, capacitacion, liderazgo y participacion activa de las
mujeres en el desarrollo social, cultural, politico y econémico.

En Latinoamérica y en el Ecuador, el proceso de equidad de género tiene
diferentes caracteristicas que en el resto del mundo. Mientras en la sociedades
Occidentales se desarrollaban ideas de igualdad entre hombres y mujeres y el
movimiento feminista tomaba fuerza, en Latinoamérica la sociedad y la cultura
generaban patrones tradicionales de roles y relaciones de desventaja entre
hombres y mujeres; los cuales eran claramente marcados por la desigualdad y

la diferencia de poder entre los géneros y las oportunidades de actuar.

% INEC. Censo 2010.
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En Ecuador los patrones culturales de familias patriarcales estaban
profundamente arraigados como modelos sociales, y las mujeres ecuatorianas
en su mayoria no completaban la educacién basica y no gozaban de los

mismos derechos que los hombres.>®

El primer pais que permitié el sufragio femenino en América Latina fue Uruguay
en 1927, en el Ecuador en 1925 Matilde Hidalgo de Procer fue la primera mujer
que sufrago, y mas tarde en 1929 el Ecuador reconocio el derecho de la mujer
al voto. El reconocimiento de este derecho en nuestro pais no fue causa de la
movilizacion o presion de la poblacion femenina como fue en Europa y Estados
Unidos, si no fue uno de los postulados de la doctrina liberal de la Revolucion
de Alfaro.

Cabe destacar también en el proceso de igualdad de género, a mujeres como
Dolores Cacuango y Transito Amaguafia que lucharon por los derechos
indigenas y la abolicibn de la esclavitud, y juntas fundaron la primera
organizacion indigena del Ecuador. Dolores Cacuango fundd la primera
escuela bilingtie (quichua-espafiol), y es reconocida internacionalmente como

la primera mujer indigena en luchar por sus derechos.

En cuanto a los movimientos feministas en el pais se puede decir que en los
anos 60 y 70 tomaron fuerza, Patricia Torres afirma que en ese afos “los
grupos de izquierda de diferentes tendencias estaban organizados y su reducto
y espacio de accién era la Universidad Central. En este lugar las feministas
encontrarian un espacio para su militancia”.>’ En esta época empezaron a
aparecer movilizaciones y grupos que cuestionaban el lugar que la mujer
ecuatoriana ocupaba en la sociedad, y poco a poco se fueron creando
entidades que apoyaban a la igualdad de la mujer como el Consejo Nacional de
la Mujer, CONAMU.

% CFR .ARBOLEDA, Maria. “Mujeres en su Derecho” Flacso Argentina. Quito Septiembre 2008. Pg 9.
> TORRE, Patricia, “La politica existencial de las mujeres: del movimiento feminista, al movimiento

politico en el Ecuador”, VII Congreso internacional del CLAD, Lisboa Portugal, 8 al 11 de Octubre del
2002, pg 6.
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Hacia mediados de la década de los 80 se crea el movimiento Mujeres por la
Democracia, como el primer espacio politico de articulacion del género

femenino.

En la década de los 90, se crea el Foro Permanente de la Mujer Ecuatoriana y

se articulan propuestas en union con la Direccion Nacional de la Mujer.

El 10 de Agosto de 1998 por primera vez en el Ecuador se incorpora
especificamente el reconocimiento de derechos de las mujeres, que habian
sido ya varias veces propuesto por diferentes movimientos y organismos de
mujeres ecuatorianas. “De 36 propuestas se aprobaron 34, se excluyeron los
temas referentes al porcentaje minimo de las mujeres en los procesos
electorales.” >

Gracias a los cambios efectuados en la constitucion del 1998 hubo un
empoderamiento de las mujeres, al ser reconocidas como sujetos sociales y

politicos y como actoras importantes del desarrollo nacional.

Existen varios organismos e instrumentos internacionales que realizan una
gran labor por el reconocimiento de la importancia de la mujer y por el
cumplimiento de sus derechos. Se han adoptado a lo largo de la historia
medidas afirmativas que buscan equidad de las mujeres en todos los campos

de desarrollo social.

3.3 DERECHOS HUMANOS

En la declaracion de los derechos humanos se encuentran los derechos
fundamentales de las personas. Su finalidad es reducir todo tipo de
desigualdad y velar por la libertad, la seguridad, la igualdad y la propiedad, de
todos los seres humanos (anexo 1). Los derechos humanos velan por las
libertades fundamentales y las necesidades basicas de las personas y

pertenecen a todos los individuos de cualquier ideologia y condicion.

58 VALDEZ, Anunziata, “Constituciéon con Equidad de Género: Experiencia Ecuatoriana” CEPAL, Santa

Cruz de la Sierra 2005, pg 5.
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El 10 de Diciembre de 1948 la Asamblea General de las Naciones Unidas,
proclamé la “Declaraciéon Universal de los Derechos Humano” la cual fue
acatada y aceptada por toda la Comunidad Internacional. Esta declaracién se
integro de 30 articulos. Pero no fue hasta 1993 que la conferencia mundial de
Derechos Humanos reconocié que: "los derechos humanos de la mujer y de la
nifia son parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos
universales”. Son derechos innatos de toda persona y son absolutos ya que
se pueden reclamar en cualquier lugar y momento, son inviolables y

universales.

La Constitucion Politica del Ecuador reconoce a los Derechos Humanos, y el
Estado tiene como mas alto deber velar por su cumplimiento y sancionar su
incumplimiento, ademas reconoce la “necesidad de elaborar planes y
programas concretos para difundir, promover y garantizar la vigencia plena de
los derechos humanos” *°Los derechos humanos son aplicables a cualquier
persona sin que importe su sexo, es por esto que las mujeres en la actualidad
deben exigir el cumplimento de estos derechos en todas las sociedades. El
articulo 1 y 2 de la constitucion de nuestro pais, sustentan los derechos a la
libertad, igualdad y sobre todo de la no discriminacién.

Art 1: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos vy,
dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente

los unos con los otros”®

Art 2: “Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicidon econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion. Ademas, no se hara distincién alguna
fundada en la condicién politica, juridica o internacional del pais o territorio de
cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto si se trata de un pais
independiente, como de un territorio bajo administracién fiduciaria, no autbnoma

o sometida a cualquier otra limitacion de soberania.®*

% plan Nacional de Derechos Humano, 18 de Junio de 1998. Quito. pg 1.
¢ Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Art 1.
® Ibid. Art 2.
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3.4 Objetivos del Milenio de las Naciones Unidas.

En el afio 2000, 189 Estados miembros de las Naciones Unidas, entre ellos el
Ecuador, preocupados por varios factores que impiden el avance de la
humanidad, formaron un compromiso mundial para el desarrollo, y concluyeron
en la realizacion de la Declaracion del Milenio. En ésta se presentd un conjunto
de ocho objetivos y 48 indicadores, que ayudaran al desarrollo sustentable de
la humanidad y los paises firmantes se comprometieron al cumplimiento de las
metas fijadas, a mas tardar en el afio 2015.

Uno de los objetivos apunta especificamente a la promocion de la equidad de
género y la autonomia de la mujer (anexo 2), el tercer objetivo de la declaraciéon
del Milenio reconoce la igualdad de género no solo como un obijetivo, sino que
es un factor fundamental para poder lograr los demas objetivos, por lo tanto,
tiene un caracter transversal ya que de este objetivo dependen varios factores

que intervienen en el cumplimiento de las metas del mileno.

Gréfico 3.1.Campafias Graficas de Difusion de las Metas del Milenio.

MILLENNIUM g
DEVELOPMENT GOALS tatpd
REPORT CARD:

MEASURING PROGRESS

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas.
Autor: Mara Serrano

Faltando solamente 4 afos para el 2015, afio en el que deberian cumplirse los

objetivos del milenio, el Estado Ecuatoriano estd dispuesto a garantizar la
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equidad de género mediante politicas publicas y se ha aumentado el
presupuesto en educacién y campafas de informacion para poder garantizar y

eliminar la inequidad de género.

Con el fin de cumplir con el objetivo de la meta tres, en la cual se busca la
equidad de género a nivel mundial, el Gobierno con participacion del Ministerio
de Economia y Finanzas MEF ejecutd el proyecto “Presupuestos Sensibles al
Género™?. En este proyecto participaron entidades como la Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo, el ex Consejo Nacional de la Mujer (actual
Comision de Transicion), el UNIFEM. En este proyecto se realiz6 la orientacion
de recursos hacia los compromisos y objetivos de igualdad de género incluidos

en el Plan de Igualdad de Oportunidades y las politicas pro equidad de género.

Para el cumplimiento del objetivo tres, el Centro de Informacion y Seguimiento
de los Objetivos del Milenio CISMIL es el encargado de cuantificar
metodolégicamente una evaluacién sobre los avances y el cumplimiento del
objetivo. En el proceso de seguimiento se revisan temas como: género,

igualdad, equidad, autonomia de las mujeres capacidades basicas y derechos.

Como mecanismo para la institucionalidad de género en la sociedad civil se
cre0 el Observatorio sobre el Derecho a una Vida Libre de Violencia de las
Mujeres y Nifias como mecanismo de vigilancia de la sociedad civil. En este
proyecto se involucran entidades como el CEPLADES, el fondo de Justicia y
Sociedad, el ex CONAMU y el UNFPA.

3.5 Plataforma de accién de Beijing

La Plataforma de accion de Beijing, es el documento final que se obtuvo
después de la Cuarta Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre la

Mujer, representa el compromiso de 189 naciones para apoyar el desarrollo de

%2 Gobierno de la Republica del Ecuador, “Comisién de Transicion al Consejo de las Mujeres y la Igualdad
de Género“, Respuesta al cuestionario sobre la aplicacién de la Declaracion y la Plataforma de Accion de
Beijing , para la preparacion de las Evaluaciones y examenes regionales que tendran lugar en 2010”
Quito, Ecuador, Octubre 2009. pg 18.
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la mujer, garantizar los derechos humanos de la mujer y lograr la equidad de
género. Los gobiernos firmantes, entre ellos el Ecuatoriano, se comprometieron

a incluir la equidad de género en todas sus politicas y programas.

Se identificaron 12 areas criticas de interés que requieren particular atencion:
pobreza; educacién y capacitacion; salud; violencia contra la mujer; conflictos
armados; economia; poder y toma de decisiones; mecanismos institucionales
para la equidad de género; derechos humanos; medios de comunicacion;

medio ambiente, y la nifia.

“El avance de la mujer y el logro de la igualdad entre la mujer y el hombre son
una cuestion de derechos humanos y condiciones para la justicia social y no
deben considerarse en forma aislada como un asunto de la mujer. Es la Unica
manera para instaurar una sociedad viable, justa y desarrollada. EIl
empoderamiento de la mujer y la igualdad de género son condiciones
indispensables para lograr la seguridad politica, social, econémica, cultural y

ecoldgica entre todos los pueblos.”

Gréfico 3.2 Logo y Afiche del Encuentro Realizado

en Beijing en New York en el 2010

ijing+15

engage

Fuente: Plataforma de accién de Beijing, IV Conferencia Mundial de las
Naciones Unidas sobre la Mujer, New York 2010.
Autora: Mara Serrano.
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3.6 ECUADOR, CONSTITUCION DEL 2008

Si hablamos de derechos de las mujeres en nuestro pais es necesario hacer
referencia a la Constitucion del 2008, en donde se incorpord importantes
avances para los Derechos Humanos de las Mujeres. Entre ellos se pueden
resaltar: el reconocimiento del Ecuador como un Estado laico, constitucional y
de derechos; la igualdad entre hombres y mujeres, la incorporacion del enfoque
de género en el texto constitucional, lenguaje inclusivo y de género,
progresividad de derechos y libertades, los derechos sexuales y los derechos
reproductivos, reconocimiento de la diversidad de familias, derechos a la vida,
la seguridad social para las mujeres que realizan trabajo doméstico no
remunerado, entre otros. Ademas la Constitucion garantiza politicas para la
igualdad entre hombres y mujeres, a través de un mecanismo especializado,
dispone la incorporacibn de género en las politicas, planes y programas
publicos, mandato que se vincula a la creacién de los Consejos para la
Igualdad. ElI Consejo Nacional de Mujeres Conamu debe transformarse en

Consejo para la Igualdad de las Mujeres.

En el siguiente grafico se ha hecho un resumen sobre los articulos
relacionados con los derechos de las mujeres en las diferentes areas de la

constitucion.



Tabla 3.1 Articulos de la Constituciéon 2008 Relacionados con la Mujer

ARTICULOS RELACIONADOS CON DERECHOS DE
LAS MUIJERES.

ARTiCULOS

Principios Fundamentales

ly3

Derechos de Igualdad y No Discriminacién

11.2, 66.4, 203.4, 330

Adultas Mayores

35, 36, 37, 38, 39, 369, 373

Agua, Soberania Alimentaria y Naturaleza

12,13, 281, 282, 72,73, 74

Comunicacion e Informacion

19
Formas de Trabajo y su Retribucion 325, 331
Educacion 26, 28, 347.4, 347.6
Salud 32, 358, 362, 363.6
Seguridad Social 34, 367, 369
Derecho a la Propiedad 321,324

Derechos Sexuales , Reproductivos y de Familia

66.9, 66.10, 32, 43, 67, 68, 69

Derechos de libertad

66.1, 66.3, 45

Grupos de atencidn prioritaria

43, 44, 45, 46

Derechos de las Comunidades, Pueblos y
Nacionalidades

7172,73,74

Derechos de Proteccion

76,77,78, 81, 191

Institucionalidad y Politicas de Género

70, 156, 157 y Transitoria Sexta

Participacion del Poder

85, 95, 100, 207, 61, 65, 108, 116, 217,

113
Consejo de Participacion 95, 100, 101, 102, 103, 104, 207,
Justicia Indigena y Funcién Judicial 171, 179

Régimen de Desarrollo de Objetivos

275, 276, 277, 278

Sistema Financiero y Econédmico

308, 309, 310, 311, 312, 283, 284, 285,
286, 287, 288

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador. Derechos de las Mujeres. Conamu.

Autora: Mara Serrano
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Gréfico 3.3 Articulos que respaldan la equidad de género en la
Constitucion 2008.

34 Articulos que contiene la 11/16/17/23/26/47/56/61/66/67/69/7
palabra IGUALDAD 0/76/83/95/116/156/157/170/210/304

/324/329/330/331/334/336/340/341/3

48/351/356/416/ Transitoria Sexta

27/32/34/37/57/61/116/160/170/189/
31 Articulos que contici 204/210/217/224/238/259/269/275/28
palabra EQUIDAD 1/282/300/340/341/345/347/356/358/
367/375/422/ Transitoria Vigésima

i

27/32/34/37/57/61/116/160/170/189/

13 Articulos que contien 204/210/217/224/238/259/269/275/2
palabra GENERO 81/282/300/340/341/345/347/356/35
8/367/375/422/ Transitoria Vigésima
Sexta
23 Articulos que com
palabra MUJERES 35/42/43/51/57/65/66/70/77/83/156/1
60/217/358

Autor: Mara Serrano

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador. Derechos de las Mujeres. Conamu.

La constitucion del 2008 establecié que los Ministerios tienen la obligacion de
elaborar politicas para la igualdad de género. Es por esto que se crearon varios
planes y proyectos a nivel nacional para la intervencion de las entidades del

Estado a favor de la equidad de género, como las siguientes:

+ Plan Nacional de Desarrollo 2009-2013. Plan basado en 12 objetivos
nacionales de desarrollo humano, que recoge los principales problemas
sociales. Presupone la ampliacién de las libertades, oportunidades y
potencialidades de los seres humanos e implica recuperar las
capacidades de gestion, planificacion, regulacion y redistribucion del
Estado. Es el instrumento del Gobierno Nacional para articular las

politicas publicas con la gestion y la inversién publica.
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+ Plan de Igualdad de Oportunidades PIO 2005-2009 gque da
cumplimiento a los mandatos de los compromisos del Programa de
Accion en EIl Cairo, la Plataforma de Accion de Beijing, el Consenso de
México, constituyéndose como el principal instrumento técnico-politico
del Estado para la promocion de la igualdad de género.

+ Plan Nacional de Erradicacion de la Violencia de Género contra mujeres,
nifos y niflas adolescentes.

+ El plan nacional de erradicacion de la trata, el trafico y la explotacion
sexual, contra nifios, nifias, adolescentes y mujeres.

+ La Politica Nacional de Salud, Derechos Sexuales y Derechos
Reproductivos.

+ Plan Decenal de Educacion 2006-2015, el cual establece como uno de
sus ejes la equidad de género. Donde se han elaborado paquetes
pedagdgicos sobre género, derechos humanos de las mujeres y

erradicacion de los delitos sexuales en el ambito educativo. &

3.7 Realidad Actual del Ecuador en cuanto a la Equidad de Género.

Pese a que la Nueva Constitucion favorece la participacion politica de la mujer
y promueve la equidad de género, aun falta mucho por hacer para que los
principios legales se apliquen a fin de que los derechos de las mujeres sean
respetados realmente en el Ecuador. Se ha logrado un gran avance en muchos
aspectos, sin embargo existen todavia factores que impiden el desarrollo de
una realidad social de igualdad para las mujeres, como los que se exponen a

continuacion:

+ Incumplimiento en las reformas legales y la no existencia de la
obligatoriedad para incluir género en los procesos de legislacion y/o

fiscalizacion de la Asamblea. Esto quiere decir que el enfoque de

8 CFR .Gobierno de la Republica del Ecuador, Comisién de Transicién al Consejo de las Mujeres y la
Igualdad de Género“ Respuesta al cuestionario sobre la aplicacion de la Declaracion y la Plataforma de
Accion de Beijing , para la preparacion de las Evaluaciones y exadmenes regionales que tendran lugar en
2010” Quito, Ecuador, Octubre 2009.
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género solo es tomado en cuenta si es propuesto por los autores de
proyectos de ley, y deberia existir obligatoriedad para incluir equidad

de género en los proyectos de ley.

+ La detenciéon de avances en la participacion politica de la mujer. Esto
hace referencia al escaso trabajo que se ha realizado con relacion a
la igualdad y no discriminacion de las mujeres.

+ Persistencia de una elevada tasa de mortalidad materna.

+ Insuficientes medidas para mejorar la seguridad econémica de las
mujeres.

+ La persistencia de patrones socioculturales que generan violencia-
Persiste en la sociedad discriminacion y violencia contra las mujeres
a causa de los patrones socio culturales que es necesario que sean
transformados.

+ El insuficiente conocimiento sobre Mujer y Medios de Difusién. Este
punto hace referencia a que los medios de comunicacién incumplen
las leyes que prohiben emisién de programacion sexista y violenta
contra la mujer. Los medios en nuestro pais siguen teniendo una
programacion con contenidos sexistas y discriminatorios. Ademas,
existe una jerarquia en los medios, con puestos que ocupan en su
mayoria hombres.

+ Patrones socioculturales que generan violencia.®

Existen varias cifras que pueden demostrarnos claramente le evidente posicion
de desigualdad que viven las mujeres en nuestro pais. Alrededor de 83.000
mujeres al afio sufren en Ecuador algun tipo de violencia fisica, psicologica o
sexual, lo que supone que siete mil mujeres al mes son agredidas y 230 por

dia.®

% CFR .Gobierno de la Republica del Ecuador, Comisién de Transicién al Consejo de las Mujeres y la
Igualdad de Género“ Respuesta al cuestionario sobre la aplicacion de la Declaracion y la Plataforma de
Accidn de Beijing , para la preparacion de las Evaluaciones y examenes regionales que tendran lugar en
2010” Quito, Ecuador, Octubre 2009.

% Comunicado Defensoria del Pueblo 2009.



76

De acuerdo con el Ministerio de Justicia, ocho de cada diez sufren algun tipo de
violencia. La Defensoria del Pueblo califico las cifras y aseguré que en los
altimos tres afios "aproximadamente 250.000 mujeres han sido violentadas de

n 66

alguna manera en su integridad fisica, emocional o psicolégica” *"en Ecuador.

Ademas se mostré el alarmante dato de que la principal causa de muerte para
mujeres entre 15 y 44 afos, superando a las muertes por cancer, los

accidentes de transito y la malaria es la violencia y el maltrato.

En el 2009 hubo 63 mil denuncias en 31 comisarias de la mujer, 10. 600
denuncias por delitos sexuales en el Ministerio Publico y de esos solo 300
tuvieron sentencia. Segun los datos de investigaciones el 64% de muertes de
mujeres son producto de violencia machista. Todas estas cifras han sido
publicadas en diferentes medios para que la ciudadania conozca de cerca esta
realidad. A continuacion se expone un recorte del Diario EI Comercio, respecto
a este tema.

Gréfico 3.4 Datos de la
Prensa sobre
Violencia contra

las Mujeres

Los casos

Las provincias con mas
denuncias de violencia
intrafamiliar contra

las mujeres

Datos del 2009

1. Guayas 17 815
2. Pichincha 14324
3. Manabl 347
4. S. Domingo R

de los Tsachilas 3384
3. Tungurahua 3161
6. Azuay 2932
7. Chimborazo 2803

Total nacional 63 837

Fuente: El Comercio. Seccion Social. Miércoles 19 de Mayo
del 2010.

% Ibid.
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Otro dato que muestra que la problematica de género en el pais es grave, es la
del Programa de de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el cual
se presentd un informe que analiza la desigualdad de los paises
Latinoamericanos con respecto al género tomando en cuenta aspectos como:
el ingreso, educacion y salud, entre otros indicadores. El Ecuador se ubic6 en
tercer lugar luego de Bolivia y Haiti.

Grafico 3.5 CEPALSTAT, Indicadores de género para el Ecuador.

Indicadores Periode  Mujeres Hombres
Porcentaje de mujeres en el total de la pablacion @ 2010 498
Porcentaje de nacimientos, edad de la madre de 15 3 19 afios @ 2005-2010 193
Forcentaje de nacimientos, edad de la madre de 35 afios y mas © 2005-2010 124
Tasa global de fecundidad @ 2005-2010 25
Edad media de fecundidad (afios) @ 2005-2010 273
Esperanza de vida al nacer (afios) @ 2005-2010 78,0 721
Tasa de mortalidad infantil (por cada mil nacidos vivos) @ 2005-2010 180 240
IMortalidad materna (muertes maternas por cada 100 mil nacidos vivos) O 2008 140
Tasa de analfabetismo de la poblacidn de 19 a 24 afies de edad (porcentaje) 2005-2010 17} 1,3
Tasa de analfabetismo de la poblacidn de 19 afies y mas de edad (porcentaje) 2005-2010 83 5,6
Relacidn nifias/nifios en la educacidn primaria 2007 10
Relacidn nifiasinifios en la educacin secundaria 2007 10
Relacion mujeres/hombres en |a educacidn terciaria 2007 12
Porcentaje de hogares segun sexo de la jefatura, zonas urbanas & 2008 262 738
Porcentaje de hogares segln sexo de la jefatura, zonas rurales @ 2008 193 80,7
Tasa de parficipacién en |2 actividad econdmica, zonas urbanas (porcentaje) @ 2008 533 79,9
Tasa de desempleo abierto, zonas urbanas (porcentaje) @ 2008 96 5,6
Porcentaje de la poblacién ocupada en sectores de baja productividad, zonas urbanas @ 2008 645 222
Relacidn entre 1a remuneracion de mujeres y hombres, zonas urbanas (porcentaje}m 2008 694
Poblacidn sin ingresos propios de 15 afios y mas de edad, zonas urbanas(porcentaje)@ 2008 345 10,1
Incidencia de la pobreza en hogares, segin sexo de |a jefatura de hogar, zonas urbanas (porcentaje) & 2008 408 384
Porcentaje de mujeres en el principal érganc legislative nacional @ 2010 323
Porcentaje de mujeres ministras en el maxima tribunal de justicia o corte suprema"IJ 2010 5
Poblacion por grupos decenales de edad Tasa de participacion en la actividad economica
(2010) (Urbana 2008)
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Fuente: CEPALSTAT .Estadisticas para América Latina y el Caribe.
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En el gréfico que antecede se encuentran indicadores importantes, que
comprueban la situacién de desventaja que tiene la mujer en el Pais. Se puede
ver que la poblacién femenina tiene indices de pobreza y de desarrollo humano
mas bajo que la poblacion masculina. Que su participacion en la actividad
econOmica es menor que la de los hombres, y que las tasas de desempleo y
analfabetismo son mayores. Se observa también una alta cantidad de muertes
maternas y una incidencia de pobreza en zonas rurales y urbanas mayor para

la mujer.

Como respuesta a todos los procesos que histéricamente han trabajado por la
equidad de género, se han creado varios espacios, movimientos, proyectos e
instituciones publicas que han logrado cambios profundos en la sociedad con
respecto al desarrollo de la mujer como actora principal de la sociedad. El ex
Conamu y actual Comisién de Transicion hacia el Consejo de Mujeres y la
igualdad de género, es una de las instituciones mas importantes en este
proceso. Y lleva una gran labor y una trayectoria de mas de 10 afios cuyos

aportes han sido de vital importancia para la equidad de género.

3.8 Consejo Nacional de la Mujer, actual Comision de Transicion Hacia el
Consejo de las Mujeres y la Igualad de Género

La actual Comision de Transicion Hacia el Consejo de las Mujeres y la Igualad
de Género sobre la que se realiza el presente trabajo ha pasado por un
proceso de transformacién como institucion, a continuacion se presenta su
historia y el proceso de creacion y consolidacion que ha tenido a través del
tiempo:

En 1970 (Quinto Gobierno de Jose Maria Velasco Ibarra): Se crea la Oficina

Nacional de la Mujer, dependencia del Ministerio de Previsién Social y Trabajo.

En 1981 (Gobierno de Jaime Roldos): la Oficina Nacional de la mujer, pasas a
ser reconocido como organismo especializado bajo dependencia del Ministerio

de Bienestar Social.
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El Plan de Desarrollo de 1980-1984 incluye por primera vez el tema de las

mujeres explicitamente.

En 1986- La Oficina de la mujer asciende a Direccion Nacional De la Mujer Y El
Consejo Nacional de Desarrollo como organismo adscrito a la Presidencia de la
Republica.

En 1997 se da la creacion del Consejo Nacional de la Mujer CONAMU, adscrito
a la Presidencia de la Republica. Cuyo objetivo es generar politicas a favor de
las mujeres para construir la equidad de género.

En 1998 la Constitucion Politica de la Republica, incorpor6 normas que
reconocieron y garantizaron avances importantes para los derechos de la
mujer. Lo que permite una evolucion en la institucionalizacion de género en

nuestro Pais.

De 1998 al 2007, sus funciones se centran en la proteccién y garantia de los
derechos de las mujeres y trabaja como organismo adscrito a la Presidencia de
la Republica.

En la Nueva Constitucion del 2008, de acuerdo a los articulos 70, 156, 157 y la
Transitoria Sexta.®” El Conamu entra en un proceso de transicién, en donde se
evallan y redisefian todas sus funciones para convertirse en el Consejo para

la lgualdad de la Mujer.

Conamu

Es necesario hablar sobre las funciones y el desempefio que el Consejo
Nacional de la Mujer tuvo en nuestra sociedad, ya que su gestion es la base de
las funciones que realiza la Comision de Transicion hacia el Consejo de las

Mujeres y la Igualdad de Género, la cual se encarga de desempeiiar en la

87 Constitucion del Ecuador 2008.
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actualidad las funciones y los proyectos que el Conamu manejaba. La
consolidacion institucional del Conamu se fundamentd en la necesidad del
desarrollo integral de la sociedad ecuatoriana, que exige condiciones para la

igualdad y equidad de género en todos los ambitos de la sociedad.

3.8.1 Visién

Transformar la vida de las mujeres.

3.8.2 Misidn

Formular politicas publicas para la igualdad de las mujeres, la vigencia de sus
derechos humanos y la transeversalizacién de género en las politicas publicas
y accionar del Estado, enmarcados en los instrumentos internacionales que

protegen los derechos humanos.

3.8.3 Objetivos

Garantizar el ejercicio y goce de los derechos humanos de las mujeres y el
pleno respeto de su ciudadania, la eliminaciéon de todo tipo de violencia, asi

como el reconocimiento de su diversidad étnica y cultural.

La base del trabajo del Conamu durante su vigencia, estuvo siempre centrada
en los temas prioritarios del Plan de Igualdad de Oportunidades, en donde se
trabajaron proyectos en diferentes areas de intervencion de las mujeres. Los
principales sectores en donde hubo la intervencién del Conamu para
institucionalizar de politicas publicas en beneficio de las mujeres, fueron las

siguientes:

Derechos humanos de las mujeres y violencia.
Salud.

Participacion politica y liderazgo.

Educacion.
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® Desarrollo.
B Fortalecimiento Organizativo.

B Violencia.

El Conamu en sus 11 afios de labor, fue reconocido internacionalmente como
un fuerte organismo de accién efectiva para la equidad de las mujeres.
Incorporé en el debate nacional la construccion de politicas publicas con un
enfoque de género y de derechos. Mantuvo siempre una alta participacion con
la ciudadania y realizé varios proyectos en todas las areas de desarrollo de la
sociedad.

Las alianzas estratégicas que logré durante sus 10 afios con entidades del
sector publico, central, local, centros académico, ONG’s, autoridades del Pais,

permitiendo fortalecer su accionar para el logro de sus objetivos.

3.8.4 Logo del Consejo Nacional de la Mujer

Gréfico 3.6 Logo del Consejo
Nacional de la Mujer

S

CONAMU

Fuente: www.comisiondetransicion.gob.ec


http://www.comisiondetransicion.gob.ec/
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3.9 Comision de Transicion Hacia el Consejo de las Mujeres y la Igualdad
de Género.

La Constitucion del 2008 en su afan de reformar y mejorar las instituciones que
manejan el tema de la equidad de género, establecié la existencia de Consejos
de Igualdad que sustituyan a los Consejos de Actores creados en los afios 90.
A partir de entonces se dié un proceso en donde el Conamu paso a ser la
Comision de Transicion, que fue creada mediante Decreto Ejecutivo en Mayo
del 2009, y la cual heredé los activos, pasivos y administraciéon de los bienes
del ex Conamu y su objetivo es el disefio de la institucionalidad publica

encargada de la igualdad entre hombres y mujeres.

3.9.1 Mision

Garantizar de modo eficiente y ordenado la transicion del ex Consejo Nacional
de las Mujeres hacia la institucionalidad publica que garantice la igualdad entre

mujeres y hombres.

3.9.2 Objetivos

El objetivo principal de la Comision de Transicion es definir la institucionalidad
publica que garantice la igualdad entre mujeres y hombres en el marco de la
construccion del Consejo Nacional de Igualdad de Género.

Objetivos especificos

1. Disefio de la estructura institucional para garantizar la igualdad entre

mujeres y hombres.
2. Proyectos de reforma normativa para la creacion del Consejo de Igualdad.
3. Evaluacién de desempefio y de las necesidades institucionales.

4. Asegurar la transicién hacia el Consejo de Igualdad.
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Grafico 3.7 Logo Comision de Transicion
hacia el Consejo de las mujeres
y laigualdad de género.
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COMHBN DE TRANSIICN
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Fuente: www.comisiondetransicion.gob.ec

3.9.3 Proyectos

La Comision de Transicion hacia el Consejo Nacional de las Mujeres y la
Igualdad de Género, avanza actualmente con los proyectos que se iniciaron en
la gestion del ex Consejo Nacional de las Mujeres (Conamu), y se encuentra en

la implementacion de nuevos planes.

Al momento se estan desarrollando los procesos operativos de los siguientes

proyectos:

1."Politicas publicas de género para proteccidon y garantia de derechos

politicos, sociales, econdémicos vy culturales de mujeres ecuatorianas"

Sistema de informacién estratégica desagregada por sexo, que brinda
elementos para incorporar el enfoque de género en el ciclo de la politica
publica en las entidades del Estado. Sistema de monitoreo y evaluaciéon de la
incorporacion del enfoque de género en las politicas publicas, disefiado y en

funcionamiento.

2."Fondo Equidad de Género"

Definir una propuesta de integracion de los sistemas financieros alternativos de
las mujeres rurales, en el marco de proyectos de desarrollo rural con enfoque

de empoderamiento y equidad de género.
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3."Fortalecimiento de las politicas publicas de género para la prevencidon y

proteccion de derechos a una vida libre de violencia"

Fortalecimiento del sistema de deteccion, abordaje, atencidon integral de las
victimas de violencia intrafamiliar y sexual, tanto en el &mbito educativo como

el de salud.

4. “Potenciando procesos de incidencia para fortalecer el rol del estado en la

eliminacion de la discriminacion de género en el Ecuador"

Incorporacién del enfoque de género en las bases instrumentales y de politica
que orientan la planificacién en el Estado para incidir en la multi causalidad de
la desigualdad de género.

5. Campafa “Reacciona Ecuador, el machismo es violencia”, liderada por la

Comisién de Transicién hacia el Consejo de las Mujeres y la Igualdad de
Género, estd dirigida hacia la sociedad ecuatoriana, y en especial a los
hombres. Su finalidad es sensibilizar a la poblacién para provocar en ella un
cambio de actitud con respecto a los comportamientos machistas que violentan

los derechos humanos de las mujeres.

Esta es una de las campafias mas importantes que se han realizado a nivel
nacional por la equidad de género. El objetivo de esta campafa es sensibilizar
a la sociedad sobre el machismo como una forma y expresion de la violencia.
Esta campafia es parte del Plan Nacional para la erradicacion de la violencia de

género hacia la nifiez, adolescencia y mujeres que tiene el Gobierno.

La primera parte de la campafa, es la fase preventiva que intenta concienciar
a la sociedad, esta fase fue mediatica con énfasis en television. Incluye
alrededor de 10 cuias de television diferentes, cufias de radio y la utilizacion
de medios alternativos impresos de alto impacto social como vallas publicitarias

en buses.

La exposicion de la primera fase de la campafa se realizd6 en 44 radios y 14

canales televisivos, cuyo objetivo es construir un nuevo aprendizaje social, en
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todas las generaciones en contra de la discriminacion de la mujer y las
actitudes machistas. Se publicitaron los cinco spots denominados CIFRAS en
medios televisivos de mayor impacto nacional: Ecuavisa, TC TV, RTS,
Teleamazonas, Gamavision y Canal Uno. Y los de mayor peso local: Telerama
(Austro), UV TV (Loja), OK TV (EI Oro), Ecovision (Sucumbios) y TV Agro (Los
Rios).

Las cufas radiales se difundieron en 44 emisoras en diez provincias de

acuerdo a los lugares con mayor indice de violencia.

En transportes alternativos de Quito y Guayaquil circularan 122 exposiciones
publicitarias, con en el mensaje de la campafia y 50 en otros buses urbanos de
ocho ciudades: Quito; Machala, Manta, Portoviejo, Lago Agrio, Loja,

Esmeraldas y Cuenca.

La propuesta de publicidad en vallas fue en la misma linea que los espacios ya
sefalados. Se colocaran 12 vallas en 10 ciudades; Quito, Guayaquil, Machala,

Manta, Portoviejo, Lago Agrio, Loja, Esmeraldas, Babahoyo y Cuenca.

Grafico 3.8 Logo Campafia Reacciona Ecuador

reaccionaecuader

el machismo es violencia

Fuente: www.comisiondetransicion.gob.ec

3.9.4 Estructura Administrativa

Los empleados y directivos que trabajan en el Consejo son alrededor de 50
personas, las mismas que formaban parte del Consejo Nacional de la Mujer, y

gque después de una calificacion y evaluacion de su trabajo fueron reubicadas


http://www.comisiondetransicion.gob.ec/
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en la Comisién, asi lo determiné el articulo 4 del decreto ejecutivo 1733: "los
servidores que se encontraban prestando sus servicios en el Consejo Nacional
de las Mujeres pasaran a prestar sus servicios en la Comision de Transicion,
previa evaluacion de desempefio y de las necesidades institucionales, con
excepcion de los funcionarios de libre nombramiento y remocién, quienes

cesaran automaticamente en sus funciones." %

Ademas, cabe resaltar que existen instituciones publicas que participan como
observadoras del trabajo de la Comisién de Transicidn, las cuales son: el
Ministerio Coordinador de la Politica y la Secretaria Nacional de Pueblos,

Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana.

3.9.5 Organigrama

El organigrama de la Comisién estd estructurado por procesos, en el se
encuentran los departamentos de: gestion juridica, gestion técnica, gestion
financiera y administrativa, comunicacion social, gestion de recursos humanos,
informatico y centro de documentacion y difusibn de materiales. En total la

Comisién cuenta con 42 empleados de planta, que trabajan con un contrato fijo.

A continuacion se presenta una sintesis del organigrama del consejo y de sus

diferentes departamentos y estructura:

%8 Articulo 4 del Decreto Ejecutivo No. 1733, 1 de Junio del 2009
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3.9.6 La Comunicacion y ElI Consejo

El aporte de la comunicacion institucional a la Comision de Transicion, es lograr
una relacion efectiva entre la institucion, sus publicos y la sociedad en su
conjunto. Es necesario que el Consejo logre proyectar una imagen positiva y de
a conocer mediante todas las estrategias de comunicacion posibles su labor.
La comunicacion para el Consejo es la herramienta indispensable para
desarrollar sus propuestas, cumplir con sus objetivos, mantenerse comunicado
con la sociedad y crear vinculos consejo sociedad, con el fin de que la

comunidad se sienta parte del proceso hacia la igualdad de género.

La funcién de la comunicacién en el nuevo Consejo esta estructurada desde
hace algunos meses, con dos personas a su cargo. Se utiliza a la
comunicaciébn como instrumento para relacionarse con sus publicos, las
acciones de comunicacion estan siempre en linea con los objetivos del Consejo
y del Plan de Igualdad de Oportunidades. El departamento tiene como
objetivos: informar al publico externo e interno de sus diferentes acciones,
definir las orientaciones de los mensajes para los diferentes publicos , crear
una fuerte identidad institucional, posicionar efectivamente las campafas
externas y detectar las demandas sociales con respecto a lo que debe ser

incorporar nuevas probleméticas en la agenda de acciones del Conamu.

3.9.7 Herramientas de comunicacion interna de la Comision.

La Comision de transicion cuenta con un departamento que se encarga de los
procesos de comunicacion interna dentro de la institucion. Para mantener la
comunicacion entre los empleados internos se utlizan las siguientes

herramientas.

Intranet.

La Comision cuenta con una red de intranet para todos sus empleados
internos, los cuales pueden acceder a la red desde sus oficinas, la misma tiene

caracteristicas, como paginas individuales, grupos de discusién, noticias,
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comunicados, proyectos y correo electronico, y esta restringido al personal de
la institucion.

Gréafico 3.9 Intranet
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Fuente: www.comisiondetransicion.gob.ec

Carteleras

La Comision se encuentra ubicada en un edificio de 5 pisos, en donde se
encuentran distribuidos todos los departamentos, los mismos que tienen
carteleras que se usan como canales de comunicacion interna, para dar a

conocer avisos importantes, nuevos proyectos, noticias de interés, etc.

Reuniones y Charlas

El Consejo mantiene reuniones semanalmente con sus empleados, para seguir
la coordinacién de sus proyectos y evaluar las actividades realizadas. Estas
reuniones estan respaldadas por un documento que confirma la asistencia, los
temas tratados y los empleados presentes. Asi mismo, el Consejo realiza

charlas, foros, conferencias y exposiciones con profesionales, sobre temas de
interés para sus empleados.
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Boletin Interno

Existe un Boletin Interno que circula mensualmente, con noticias sobre la
gestién que realiza la Comision, las actividades, temas de interés, articulos,
fotos, etc.

Existen otras herramientas que se utilizan como: comunicados y circulares,

linea telefnica interna y comunicacion cara a cara.

3.9.8 Comunicacién Externa

La Comisién de Transicion maneja algunas herramientas de comunicacion

externa que se exponen a continuacion:

La Web:

Se creo la pagina Web institucional donde se informa sobre los objetivos, plan
de trabajo, integrantes del Pleno, informes de Transparencia, existen galeria de
fotos y videos, datos sobre los proyectos realizados y demas aspectos
relevantes del proceso de la Comision de Transicion. La direccion de la pagina
web es www.comisiondetransicion.gob.ec, la cual es manejada por el
departamento de Comunicacién, que se encarga de actualizarla

periodicamente.

Grafico 3.10 La Web
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http://www.comisiondetransicion.gob.ec/
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Material Gréfico y Audiovisual

La Comisién de Transicion hacia el Consejo de las Mujeres y la Igualdad de
Género, maneja una gran cantidad de material grafico como: tripticos, dipticos,
posters, etc, que circulan en todos los eventos que se realizan, también tiene
varios videos sobre su gestion, y sobre la situacibn de las mujeres
Ecuatorianas en la sociedad, ademas realizo un el documental llamado “Comité
de Usuarias, un testimonio de contraloria social”. En él se recogen las vivencias
de numerosas mujeres que se han organizado para formar los Comités de
Usuarias, CUS, que nacen a partir de la Ley de Maternidad y hoy realizan

veeduria ciudadana en diversos ambitos del sector de salud.

Grafico 3.11 Afiche Campafia

“Manuela Saenz ha vuelto”.

Manuelow Saeny Avgpurw
vuelve & swMatrio

4

Fuente: www.comisiondetransicion.gob.ec
Foros, seminarios, conversatorios y campafas.

La Comision de Transicién, mantiene relaciones con la ciudadania a través de
la organizacion de varios eventos de comunicacion, en donde existen procesos

de dialogo e interaccion entre la ciudadania y la institucion.
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Recientemente se realizd el seminario internacional “Leyes de cuota: Estado
del arte, buenas practicas y desafios pendientes en la Regién Andina”. En el
mismo participaron lideres politicos, personalidades destacadas y autoridades

de Bolivia, Venezuela, Colombia, Pert y Ecuador.

También se realiz6 un foro en la ciudad de Quito, llamado "La Ley de Igualdad
y no Discriminacién, un reto para Ecuador". En el foro participaron como
panelistas Sara Oviedo (CNNA), Ana Lucia Herrera (Presidenta de la Comision
de Transicion), Maria Consuelo Crespo (CONADIS), Julia Sevilla (experta

Espafia)y Angélica Porras (Ministerio de Justicia)

Otro logro fue la realizacion de un conversatorio denominado “Derechos
humanos de las mujeres en la comunicacidn” con la participacion de
exponentes nacionales e internacionales. Se aproveché la oportunidad para
trabajar sobre el proyecto de Ley de Comunicacion. Esta actividad cont6 con la
presencia de asambleistas con sus respectivos asesores, personal del

Parlamento Andino, organizaciones de mujeres y estudiantes de comunicacion.
Eventos

La Comisiébn ha organizado también varios eventos como: obras de teatro,
jornadas culturales, conciertos, campafas, etc. Recientemente se realizd una
campafa llamada “Manuela la Libertadora”, en donde se hicieron honores a los
restos de Manuela Sanz que fueron traidos al Ecuador. Como parte de la
campana de “Erradicacion de la Violencia de Género” se organizé el concierto
“Canta Contra el Machismo” en la ciudad de Quito, con una increible acogida
de la ciudadania, que llen6 todas las presentaciones. Ademas se apoya el
lanzamiento de varios libros que se relacionan con el tema, como por ejemplo
el texto “Re-construyendo, valientes mujeres Ecuatorianas salen del olvido” y el
libro "Cuerpos Distintos: Ocho Afos de Activismo Transfeminista en el

Ecuador?”.
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Biblioteca Virtual de Género

La Comision a través de su pagina web, ha creado la primera biblioteca virtual
de género del Pais. La ciudadania tiene acceso a la base de datos bibliografica
sobre la Mujer y temas de Género y Feminismo y también a textos completos

de las investigaciones realizadas por la Comision.

Boletines y monitoreo de prensa.

Es fundamental para la Comision de Transicion que el publico esté informado
sobre todas aquellas publicaciones que se relacionan con respecto a sus
acciones, ademéas conocer de qué manera la prensa esta abordando las
iniciativas y gestiones de la Institucion.

Es por ello que la Comision de Transicion realiza una amplia gestién de
comunicacién, enviando periédicamente boletines de prensa y realizando un

extenso monitoreo sobre el tema de género en los medios nacionales.

Los medios que se monitorean son:

Diario HOY

El Telégrafo

El Comercio
Ecuador inmediato
La Hora

El Universo

El Ciudadano.gov.ec
Asamblea Nacional

Difusiéon de informacién en medios:

Se avanzé en la construccion y planificaciéon de un Plan de Medios que ha
permitido que en 15 medios de comunicacion se realicen reportajes y
entrevistas sobre la Comision de Transicion. Estos medios son: El Telégrafo,
Diario La Hora, Radio Publica, Confirmado.net, El Diario de Manabi, Radio
Municipal , ECUAVISA, Multimedios 106, EI Comercio, TC Televisién, Ecuador

en vivo, Radio Tarqui, Radio Sonorama , TV Ecuadory TV Hoy.


http://www.comisiondetransicion.gob.ec/nuevapage-16/
http://www.comisiondetransicion.gob.ec/nuevapage-7/
http://www.comisiondetransicion.gob.ec/el-comercio/
http://www.comisiondetransicion.gob.ec/ecuadorinmediato/
http://www.comisiondetransicion.gob.ec/nuevapage-18/
http://www.comisiondetransicion.gob.ec/el-universo/
http://www.comisiondetransicion.gob.ec/el-ciudadano-gov-ec/
http://www.comisiondetransicion.gob.ec/nuevapage-8/
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CAPITULO IV

INVESTIGACION

Objetivo General

“ Establecer el nivel de conocimiento y aceptacion que tienen los publicos
objetivos sobre la labor que realiza la Comisién de Transicién hacia el
Consejo de la igualdad de las mujeres para dar a conocer los derechos

de la mujer.

Objetivos Especificos

% Medir la percepcion y las vivencias que tiene el publico encuestado
sobre los temas de equidad de género, el conocimiento y cumplimiento
de derechos de la mujer.

% Analizar y evaluar el impacto que tiene la labor de la Comision de
Transicion hacia El Consejo de la Igualdad de las Mujeres y Género, en
la ciudadania.

% Diagnosticar la situacion comunicacional actual de la Comision de
Transicion hacia ElI Consejo de la igualdad de las mujeres con respecto

a sus publicos externos.

4.1 Metodologia

Tipos de Estudio

Para que el investigador cumpla con los objetivos, se deben seguir diferentes

tipos de estudio para obtener la informacidén necesaria.
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4.1.1 Exploratorio

El estudio exploratorio sobre un problema de investigacion es el primer nivel del
conocimiento cientifico, y es la guia para poder definir el problema y obtener
datos e hipdtesis de la investigacion. Su propdésito es recoger e identificar todo
los elementos y temas que intervienen en el tema a investigarse. “Tiene por
objeto esencial familiarizarnos con un tema desconocido, novedoso o
escasamente estudiado. Es el punto de partida para estudios posteriores de

mayor profundidad”®®.

El estudio exploratorio se aplicara en esta investigacién ya que ayudard a
aumentar el conocimiento del tema y las variables que se van a tratar sobre la
difusién de derechos de la mujer, ademas se lo utilizar4 para identificar y
establecer prioridades en la investigacion, para construir un marco de
referencia tedrico y practico para poder contextualizar los temas: equidad de
género, derechos de la mujer y sobre las acciones del Consejo, sus proyectos y
la difusibn que se ha realizado de los mismos, asi se podra crear hipotesis
reales que ayuden a identificar las aportaciones del Consejo y a comprender la

realidad sobre el tema de género en la ciudad.

4.1.2 Descriptivo

En el estudio descriptivo se especifican las propiedades, los componentes, y se
mide o evalla diversos aspectos del fendbmeno que se va a investigar. Este
estudio se utiliza cuando ya se ha escogido las variables de estudio y se debe

explorar sus cualidades o variables internas.

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido al

andlisis’®.” En esta investigacion se usara un enfoque descriptivo que ayude a

%9 EGG Ander, “Técnicas de Investigacion Social”, Lumen Argentina, 1995, pg 35.

® GOMEZ Marcelo, “Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica” Editorial Brujas, Cérdoba
2006, pg 65.
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profundizar la percepcion que se tiene sobre elementos de género y del
conocimiento de todos los aspectos involucrados en el tema de investigacion, al
recolectar los datos que se obtendra sobre la percepcion de la equidad de género
y la labor que ha realizado el Consejo, asi como las necesidades e intereses que
tiene la poblacion que se va a investigar con respecto al conocimiento y difusion

de sus derechos.
4.1.3 Explicativo

Los estudios explicativos explican los fendmenos, las condiciones, cualidades y

variables internas del tema que se investiga.

“Estéan dirigidos a encontrar las causas de los eventos, sucesos y fenomenos
fisicos y sociales, su interés se centra en explicar por qué ocurrié un fenémeno
y en qué condiciones se dio este.”! Este estudio serd aplicado ya que se
analizardn explicitamente todos los elementos que intervienen en la
construccion de la equidad de género, se medira la aceptacién de las
campafnas y el nivel de conocimiento de la poblacién sobre el tema, se
comprobara hipétesis sobre la realidad social de la equidad de género, y se
analizaran variables dependiente e independientes que ayuden a plantear
conclusiones generales con respecto a la labor que realiza el Consejo para

difundir los derechos de la muijer.

4.1.4 Estudio Correlacional.

El estudio correlacional mide el grado de relacion que existe entre dos 0 mas
variables, este estudio analiza el comportamiento de las variables en cuestion

ya que si una se modifica afectara a las otras.

Se utilizara este estudio para entender el comportamiento de las variables que
se investiguen y el fendmeno de inequidad de género, relacionando los temas

gue se estan investigando como: la realidad social de las mujeres, la difusion

™ GOMEZ Marcelo, “Introduccién a la metodologia de la investigacién cientifica” Editorial Brujas, Cérdoba
2006, pg 67.
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de derechos, los patrones culturales sobre género, los proyectos y obras del
Consejo, etc. Asi se determinara el grado de relacion y los vinculos que existen

y cOmo afecta esto al estudio sobre la difusion de derechos de la mujer.

4.2 Método de la Investigacion

En el desarrollo de la investigacion se realizard un proceso a través de
diferentes métodos con el fin de alcanzar los objetivos propuestos y de obtener
la informacion necesaria, para determinar la realidad de la situacion de
estudio. Se utilizara los siguientes métodos de estudio: inductivo, deductivo,

analisis, sintesis, estadistico y observacion.

4.2.1 OBSERVACION

En este método se asimila y se observa detalladamente los factores a ser
investigados. Se interactia con la realidad para entender los fenomenos de
cerca. Se utilizara la observacién para analizar el comportamiento y la actitud
del publico frente a la Comision, se desarrollaran visitas a las instalaciones
para recopilar informacion visual sobre los canales de comunicacién internos y

externos, las herramientas y la identidad visual de la organizacion.

4.2.2 INDUCTIVO

Este método va desde el conocimiento obtenido de casos particulares hasta
conocimientos generales. Permite la formacién de hipétesis y demostraciones

de los temas a investigarse.

En este caso se tomard una muestra de la poblacién y se realizara el analisis
obtenido de encuestas y entrevistas para llegar a generalizaciones sobre la
investigacion. La recoleccion de datos especificos que se obtendra de las
encuestas y entrevistas sobre el tema de género, ayudar4d a llegar a
conclusiones generales sobre la realidad de los proyectos de difusién de

derechos de la mujer y sobre la labor de la Comision de Transicion.
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4.2.3 DEDUCTIVO

Este método parte de datos generales para llegar a una conclusién de tipo
particular, se analiza los fendmenos desde afuera, partiendo de hipotesis para
luego llegar a determinar los elementos y variables que intervienen en la
investigacion. Se aplicara la deduccion para formular hipotesis generales sobre
el nivel de conocimiento de temas de género de la sociedad, y a través de la
investigacion se determinard los elementos y factores que intervienen
directamente en el problema con el fin de entender detalladamente el

fendbmeno de la desigualdad de género.

4.2.4 ANALISIS

“Consiste en descomponer un objeto de estudio separando cada una de las
partes del todo para estudiarlas de forma individual’’®> En el andlisis se
interpretan los datos obtenidos, se examina el resultado de toda la informacion
recogida con el fin de proporcionar las respuestas a los problemas y objetivos
formulados durante la investigacion. Se usara el analisis para definir las
herramientas a utilizarse para diagnosticar los problemas mas importantes del
tema, se identificara y clasificard los datos relevantes para determinar la
realidad sobre los proyectos de la Comision de Transicién y la difusion de su
labor, se podra establecer relaciones causa efecto entre las variables de la

investigacion.

4.2.5 SINTESIS

“Consiste en integrar los elementos dispersos de un objeto de estudio para
estudiarlos en su totalidad.””® Este método se complementa con el de anélisis y
permite obtener una conclusién clara sobre el proceso de investigacion que se

debe realizar, permitira determinar las hipétesis, herramientas y procesos sobre

"2 BERNAL César Augusto, “Metodologia de la investigacion: para administracion, economia,
humanidades”, Editorial Pearson Educacion, México, 2006, pg 56.
"8 Ibid. , pg 56.
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los cuales se formulard la investigacion con el fin de medir el conocimiento de
la ciudadania quitefia sobre derechos de la mujer y la que desempefa la

Comision de Transicion.

4.2.6 ESTADISTICO

El método estadistico recopila e interpreta la realidad del fenobmeno a
investigarse a través de datos numéricos, se utilizard esta técnica para medir y
tabular las respuestas de las encuestas y asi obtener datos reales de la

percepcion y el conocimiento que tiene la ciudadania.

4.3 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacibn permiten recolectar datos que deben ser
investigados y analizados para alcanzar los objetivos. En esta investigacion se

utilizaran las siguientes técnicas:

4.3.1 Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que permite obtener datos de de
un gran numero de personas cuyas opiniones son validas para conocer la
realidad del tema a investigarse. En este caso, se utilizara una encuesta de 14
preguntas cerradas y de opcién multiple, que se realizara a la poblacién de la
ciudad de Quito de entre 15 y 60 afios. Las preguntas estan relacionadas con
informacion acerca de la realidad social sobre el tema de equidad de género, el
nivel de conocimiento que se tiene acerca de la labor de la Comision de
Transicion hacia el Consejo de la Igualdad de la Mujer y el Género y la difusion
de derechos y campafas a favor de los derechos de la mujer.
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4.3.2 Entrevista

“La entrevista consiste en conseguir mediante preguntas formuladas, que las
personas objeto de estudio emitan informacion que sea Util para la
investigacion’™.” En este caso se utilizara la entrevista para obtener informacion
veridica y real sobre los procesos de comunicacion y el accionar y gestion de la
Comision, también se conocera el punto de vista y opinion del tema de
género, el proceso de transicion, campafas realizadas y futuros proyectos.
Debido a que la Comisién no cuenta con un comunicador las entrevistas seran

realizadas a los directivos y representantes de la Institucion.

4.4 Poblacion

Determinacion de los parametros:

La investigacion y las entrevistas se llevaran a cabo en la Comision de
Transicion hacia el Consejo de la Mujer y la igualdad de Género. Esta
institucion se encuentra ubicada en el Pasaje Donoso N32-33 y Whymper.

Quito- Ecuador.

Las encuestas seran realizadas en la Ciudad de Quito , en la zona Urbana

Norte, Sur y Centro.

™ KLAUSS Heinemann, Introduccién a la metodologia de la investigacién empirica, Editorial
Paidotribo, Barcelona, 2003. Pg 98.
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Gréfico 4.1 Vista Panoramica de la Ciudad de Quito.
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Fuente: CIUDAD DE QUITO, www.googleearth.com, 16h00, 22/01/10/.

4.5 Muestra de la Poblacién:

Para la investigacion se ha utilizado una poblacion que abarca hombres y
mujeres de 15 a 60 afios de edad que habitan en la ciudad de Quito, puesto
gue se los considera dentro de la poblacién econdmicamente activa, esta cifra

asciende a 1'213.050"° personas.

® Fuente: INEC — ENIGHU Elaboracién: Observatorio Econémico
www.inec.gov.ec/c/document_library/get_file?folderld=1095729&name=DLFE-16665.pdf


http://www.googleearth.com/
http://www.inec.gov.ec/c/document_library/get_file?folderId=1095729&name=DLFE-16665.pdf
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A este grupo determinado se precedi6 a la segmentacion segun edad y género,

para realizar las encuestas y conocer su opinion.

Tamano de la muestra.

Se aplicara la férmula de muestreo homogéneo.

De acuerdo a la férmula estadistica y trabajando con un error del 4%, el
universo de la investigacion es de 410 habitantes de género masculino y
femenino, entre 15 y 60 afios, en la ciudad de Quito de los sectores urbanos

norte, sur y centro.

4.6 Tabulaciéon Encuestas.

La siguiente encuesta fue dirigida a la ciudadania quitefia de entre 16 y 60
aflos, con el fin de diagnosticar el conocimiento, nivel de aceptacion e
informacién que tienen sobre la difusion de sus derechos y la labor que realiza
la Comisién de Transicion hacia el Consejo Nacional de la Mujer y la Igualdad
de Género. Se decidié segmentar la tabulacién por genero, para poder medir la
distinta percepcion que existe sobre el tema de género, entre hombres y

mujeres.

4.6.1 Tabulaciéon Poblacién Femenina Encuestada.

Los siguientes datos fueron obtenidos de las encuestas realizadas a 263
mujeres de la ciudad de Quito, de entre 16 y 65 afos. Ellas respondieron las

encuestas en el mes de marzo del 2011.
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Tabla 4. 1. ¢ Comprende usted lo

gue significa la

equidad de género?
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S 211 80%
NO 52 20%
Total 263 100%

Pregunta l

<

mSl

mNO

Interpretacion:

Esta pregunta fue realizada a 263 mujeres, a partir de los resultados se puede
concluir que la mayoria de mujeres respondié afirmativamente, el 80%
comprenden y estan familiarizadas con el término equidad de género, por otro
lado, 52 mujeres que corresponde al 20% del total de encuestadas,

respondieron no entender el significado de lo referente a equidad de género.

Pregunta 2.

Tabla 4. 2 ¢ Considera que en nuestro
pais, las mujeres tienen los mismos

derechos que los hombres?

SI 91 35%
NO 172 65%
Total 263 100%




Pregunta 2

mSl
ENO

Interpretacion:
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La pregunta dos fue realizada a 263 mujeres, de las cuales 172 que

corresponde al 65% de las encuestadas respondieron afirmativamente sobre la

igualdad de derechos entre hombres y mujeres en nuestro pais, y 91 mujeres

respondieron que no consideran que las mujeres tengan los mismos derechos

que los hombres.

Pregunta 3.

Tabla 4.3 En Ecuador, ¢considera que
Existe desigualdad entre

hombres y mujeres?

Sl 210 80%
NO 53 20%
Total 263 100%




Pregunta 3

mSsi
ENO

Interpretacion:
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Del total de encuestadas la gran mayoria que fue de un 80% considera que

existe desigualdad entre hombres y mujeres en nuestro pais.

respondié negativamente a la pregunta.

Pregunta 4.

Tabla 4.4 ;Cuén grave cree usted que es este
problema en nuestro pais? Selecciona
una de las siguientes opciones.

MUY GRAVE 52 19%
GRAVE 183 67%
POCO GRAVE 36 13%
NO ES GRAVE 2 1%
Total 293 100%

El 20%
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Pregunta 4

1%

B MUY GRAVE
B GRAVE

POCO GRAVE
B NO ES GRAVE

Interpretacion:

Después de realizar esta pregunta a 263 encuestadas, el 67%, que es la
mayoria, considera que el problema de desigualdad de derechos en nuestro
pais es grave, un 19% piensa que este problema es muy grave, un 13%

respondié que es poco grave y el 1% dijo que no es grave.

Pregunta 5.
Tabla 4.5 ¢Ha sido usted testigo de algun tipo de violencia o
) discriminacion contra la mujer?
DISCRIMINACION SALARIAL 142 13.4 %
DISCRIMINACION OCUPACIONAL |132 12.4 %
DISCRIMINACION POLITICA 112 10.5 %
DISCRIMINACION SOCIAL 153 14.4 %
VIOLENCIA VERBAL 242 22.8%
VIOLENCIA FiSICA 196 18.5 %
VIOLENCIA PSICOLOGICA 78 7.37 %
NIINGUNA 2 0.18 %
Total 1057 100%
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Interpretacion:

En esta pregunta el nimero de frecuencia es mayor al universo, debido a que

los encuestados respondieron a una 0 mas opciones.

Acorde con las respuestas obtenidas se confirmé que la mayoria de
encuestadas ha sido testigo de varios tipos de violencia y discriminacion contra
las mujeres. El 18.5% de las encuestadas respondié haber sido testigo de
violencia verbal, el 18.5% respondio positivamente al haber conocido algun
caso sobre violencia fisica, el 14.4 % conoce casos de discriminacion social, el
13.4 % ha sido testigo de discriminacion salarial, el 12.4 % de discriminaciéon
ocupacional, el 10.5 % de discriminacion politica, el 7.37 % de violencia
psicolégica y solo el 0.18 % contesto no haber conocido ningun tipo de

violencia o discriminacion contra la mujer.

Pregunta 6

Tabla 4.6 ¢Por qué cree que existe desigualdad entre
hombres y mujeres?.

Se desconocen y no se cumplen los derechos de

_ 132 50%

las mujeres

Estereotipos culturales sobre la mujer y el
77 29%
hombre
Representacién de la mujer como un objeto en

_ 33 13%

los medios
Dependencia econdmica de la mujer. 21 8%
Total 263 100%




Pregunta 6

M Se desconocen y no se
cumplen los derechos de
las mujeres

M Estereotipos culturales
sobre | amujer y el hombre

Representacion de | muejr
como un objeto en los

Interpretacion:
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A partir de los resultados se puede concluir que la mayoria de las encuestadas,

un total de 50% afirman que la razon de la desigualdad de género en nuestro

pais se debe al desconocimiento de los derechos y la desobediencia en su

cumplimiento. El 29% consideran que la desigualdad se debe a estereotipos

culturales sobre la mujer y el hombre. El 13% le atribuye la causa de este

problema a la representacién de la mujer como un objeto en los medios, y el

8% a la dependencia econdémica de la mujer.

Pregunta 7.

Tabla 4.7 ¢ Quién cree que debe ocuparse de resolver la
desigualdad entre hombres y mujeres?

Solo Mujeres 2 1%
Hombres y Mujeres 40 15%
Un problema social, del que debe ocuparse el
_ _ 221 84%
Estado y la sociedad en conjunto
No se 0 0%
Total 263 100%
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Pregunta 7

0% 1% m Solo Mujeres

B Hombres y Mujeres

Un problema social, del
gue debe ocuparse el
Estado y la sociedad en
conjunto

84%

Interpretacion

Se puede confirmar que el 84% de las encuestadas piensa que el problema de
la inequidad de género es social y que debe ser el Estado y la sociedad en
conjunto, los que se ocupen de solucionarlo. EI 15% considera que es solo
deber de hombre y mujeres resolver este problema y finalmente un 1%
respondid que las mujeres son las que deben ocuparse de la inequidad de

género.

Pregunta 8.

Tabla 4. 8. ¢ Considera que la difusién
de los deberes y derechos de las
mujeres son oportunay
eficientemente difundidos?

NO 248 94%
SI 15 6%
Total 263 100%
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Interpretacion:
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En esta pregunta el 94% de las encuestadas respondié negativamente y

consideran que la difusion de deberes y derechos no son oportuna y

eficientemente difundidos, por el contrario un 6% por ciento respondié que si

Pregunta 9.

Tabla 4.9 ;Tiene usted interés en
informarse y profundizar su
conocimiento sobre los
derechos de la mujer?

SI 257 98%
NO 6 2%
Total 263 100%
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Pregunta 9

2%

m S|
mNO

Interpretacion:

La gran mayoria de las encuestadas mostro interés y afirmaron estar
interesada en informarse sobre sus derechos, esto corresponde al 98% del

total, sin embargo, un 2% contestd esta pregunta negativamente.

Pregunta 10.

Tabla 10 ¢Mediante que medios se ha
enterado usted sobre sus
deberes y derechos?

Radio 26 4.8 %
Revistas y Periddicos 11 2.03 %
Formacién Familiar 211 39.0%
Television 32 5.92 %
Internet y Redes
Sociales 12 2.22 %
Formacién Académica 248 45.9 %

Total 540 100%
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Interpretacion

En esta pregunta el nimero de frecuencia es mayor al universo, debido a que

mas de un encuestado respondié a una o mas opciones.

Se puede concluir a partir de los resultados que existen varias fuentes por las
cuales las encuestadas se han enterado sobre sus derechos. La mayoria de
ellas, siendo un 45.9%, respondié que su formacion en derechos fue a través
de su formacion académica. Igualmente un 39.0% sabe sobre sus derechos
gracias a la formacion familiar, un 5.92 % a través de la television, un 4.8 % por
la radio, un 2.03 % por medio de revistas y un 2.22 % conocen de sus derechos

gracias a las redes sociales y el internet.

Pregunta 11.

Tabla 4.11. ¢ Ha escuchado usted hablar
de la Comision de Transicion hacia

el Consejo de las Mujeres y

la lgualdad de Género?

SI 225 86%
NO 38 14%
Total 263 100%

Pregunta 11

m Sl
mNO
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Interpretacion

El 86% de las encuestadas respondié negativamente, dado que no conocen la
Comisiéon de Transicidon hacia el Consejo de las Mujeres y la Igualdad de

Geénero, y el 14% si ha escuchado hablar de la misma.

Pregunta 12

Tabla 4.12. ; Ha escuchado usted
hablar de la Campafia
“Reacciona Ecuador el
Machismo es Violencia”?

Sl 213 81%
NO 50 19%
Total 263 100%

Pregunta 12

m S|

mNO

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados podemos concluir que la mayoria de encuestadas
ha escuchado sobre la Campafa “Reacciona Ecuador el Machismo es
Violencia”. Un 81% respondié afirmativamente, mientras que un 19% dijo no

conocer sobre esta campana.
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Pregunta 13

Tabla 4.13. ¢ A través de qué medios ha escuchado
hablar sobre la Campana “Reacciona Ecuador el
Machismo es Violencia”?

Radio 53 19%
Television 168 60.4%
Revistas y

. 4 1.4%
Periédicos
Vallas y Afiches 11 3.9%
Internet y Redes
_ 36 12.9%
Sociales
Eventos 6 2.1%
Total 278 100%

Interpretacion:

En esta pregunta el nimero de frecuencia es mayor al universo, debido a que
mas de un encuestado respondié a dos o mas opciones. La mayoria de
personas que han escuchado sobre esta campafia ha sido a través de la
television. Un 60.4 % respondié haber visto la publicidad de la misma, por
television. Un 19 % se ha enterado de esta iniciativa por la radio, un 12.9 % a
través del internet y las redes sociales, un 3.9 % por vallas y afiches, un 2.1 %
por eventos realizados y finalmente un 1.4 % por medio de revistas y

periodicos.



Pregunta 14

Tabla 14 ¢ Estaria usted dispuesto a
colaborar en campafas que busquen
laigualdad de género?

SI 263 100%
NO 0 0%
Total 263 100%

Pregunta 14

m1

Interpretacion:
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En esta pregunta se puede afirmar que el total de encuestadas estarian

dispuestas a colaborar con campafias que busquen la igualdad de género.

4.6.2 Tabulacion Poblacién Masculina Encuestada.

Los siguientes datos fueron obtenidos de las encuestas realizadas a 174

hombres habitantes de la ciudad de Quito, de entre 16 y 65 afios. Ellos

respondieron las encuestas en el mes de marzo del 2011.
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Pregunta 1.
Tabla 4.15 ¢ Comprende usted lo
que significa la equidad
de género?
Sl 128 74 %
NO 46 26 %
Pregunta 1
m Sl
ENO
Interpretacion

Esta pregunta fue realizada a 174 hombres, a partir de los resultados se puede
concluir que un 74 % comprenden el término equidad de género , mientras un

26 % no conocen lo que significa.

Pregunta 2

Tabla 4.16 ¢Considera que en
nuestro pais, las mujeres
tienen los mismos derechos
gue los hombres?

SI 151 86.7
NO 23 13.2
Total 174 100%




117

Pregunta 2

m S|
mNO

Interpretacion:

Acorde con las respuestas de los encuetados, se puede decir que el 87% cree

que existe igualdad de derechos entre hombres y mujeres en nuestro pais, y un

13% considera que no.

Pregunta 3.

Tabla 4.17 En Ecuador, ¢considera que

existe desigualdad entre
hombres y mujeres?

Si 82 47%
NO 92 53%
Total 174 100%
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Interpretacion:
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El 53% de los encuestados cree que no existe inequidad de género en

Ecuador, y un 47% dice que si existe desigualdad entre hombre y mujeres.

Pregunta 4.

Tabla 4.18. (Cuén grave crees que es este problema en nuestro pais?
Seleccione una de las siguientes opciones.

MUY GRAVE 2 1%
GRAVE 52 35%
POCO GRAVE 87 59%

NO ES GRAVE 6 4%
Total 174 100%

Interpretacion:

Sobre esta pregunta se puede concluir que un 59% de los encuestados

considera que el problema de la desigualdad entre hombres y mujeres es poco

grave, un 35% piensa que es grave, un 4% lo califica de no grave y un 1% de

muy grave.
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o Pregunta 4
1%

\

® MUY GRAVE

B GRAVE

59% POCO GRAVE

W NO ES GRAVE

Interpretacion:

Sobre esta pregunta se puede concluir que un 59% de los encuestados
considera que el problema de la desigualdad entre hombres y mujeres es poco

grave, un 35% piensa que es grave, un 4% lo califica de no grave y un 1% de

muy grave.
Pregunta 5.
Tabla 4.19 Ha sido usted testigo de algun tipo de violencia o
_ discriminacion contra la mujer?
DISCRIMINACION SALARIAL 52 8.5%
DISCRIMINACION OCUPACIONAL 36 5.9%
DISCRIMINACION POLITICA 72 11.84%
DISCRIMINACION SOCIAL 28 4.6%
VIOLENCIA VERBAL 146 24%
VIOLENCIA FISICA 162 26.6%
VIOLENCIA PSICOLOGICA 112 18.4%
NIINGUNA 0 0,00%
Total 608 100%
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Interpretacion:

En esta pregunta el nimero de frecuencia es mayor al universo, debido a que

mas de un encuestado respondié a dos 0 mas opciones.

A partir de los resultados podemos evidenciar que cada encuestado ha sido
testigo de diferentes formas de discriminacion y violencia. Un 26.6% del total
dice haber sido testigo de violencia fisica, un 24% de violencia verbal, un
18.4% de violencia psicoldgica, un 11.84 % respondio que sabe de casos de
discriminacion politica, un 8.5 % de discriminacién salarial, un 5.9 % de

discriminacion ocupacional y un 4.6 % de discriminacion social.

Pregunta 6

Tabla 4.20 ¢, Por qué cree que existe desigualdad entre hombres y mujeres?.

Se desconocen y no se cumplen los derechos de las

_ 111 50%
mujeres

Estereotipos culturales sobre la mujer y el hombre 42 29%

Representacion de la mujer como un objeto en los
_ 13 13%

medios
Dependencia econdémica de la muijer. 8 8%
Total 174 100%
Pregunta 6
B Se desconocen y no se
8% cumplen los derechos de
13% las mujeres

M Estereotipos culturales
sobre la mujer y el hombre

Representacion de la
muejr como un objeto en
los medios

M Dependencia ecdnomica
de | mujer.
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Interpretacion:

De todos los encuestados la mayoria que corresponde a un 50% piensa que la
desigualdad entre hombres y mujeres se da por qué no se conocen los
derechos de las mujeres, un 29% cree que esto es culpa de los estereotipos
culturales sobre la mujer y el hombre, un 13% dice que se debe a la
representacion de la mujer en los medios y un 8% cree que es debido a la

dependencia economica de la mujer.

Pregunta 7.

Tabla 4.21. ¢ Quién crees que debe ocuparse de resolver la
desigualdad entre hombres y mujeres?

Solo Mujeres 8 1%
Hombres y Mujeres 14 15%
Un problema social, del que debe ocuparse el Estado
) _ 152 84%
y la sociedad en conjunto

No se 0 0%

Total 174 100%
Pregunta 7
0% 1% B Solo Mujeres

B Hombres y Mujeres

Un problema social, del que
debe ocuparse el Estado y la
sociedad en conjunto

87% B No se
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Interpretacion:

Se puede confirmar que el 84% de las encuestadas piensa que el problema de
la inequidad de género es social y que debe ser el Estado y la sociedad en
conjunto, los que se ocupen de solucionarlo. EI 15% considera que es solo
deber de hombre y mujeres resolver este problema y finalmente un 1%
respondid que las mujeres son las que deben ocuparse de la inequidad de

género.

Pregunta 8.

Tabla 4.22 ¢ Considera que la difusion
de los deberes y derechos

de las mujeres son oportuna

y eficientemente difundidos?

NO 90 52%

S 84 48%

Total 174 100%
Pregunta 8.

ENO
LN




Interpretacion
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En esta pregunta un 52% respondidé negativamente y dijo que los deberes y

derechos de las mujeres no son oportuna y eficientemente difundidos. Mientras

gue un 48% piensa que si se difunden los derechos y deberes efectivamente.

Pregunta 9.
Tabla 4.23 ;Tiene usted interés
en informarse y profundizar
su conocimiento sobre los
derechos de la mujer?
Sl 28 2%
NO 146 98%
Total 174 100%
Pregunta 9
m Sl
ENO
Interpretacion

Acorde con las encuestas la mayoria de la poblacién masculina, un 98%, dijo

no estar interesado en informarse sobre derechos de las mujeres, y un 2%

respondid que si esta interesado.



Pregunta 10.

Tabla 4.24 ¢ Mediante que medios
se ha enterado usted sobre sus
deberes y derechos?

Radio 42 16.5%
Revistas y Periddicos 26 10.2%
Formacion Familiar 118 46.4%
Television 32 12.5%

Internet y Redes
Sociales 1 0-3%
Formacién Académica 136 53.5%
Total 254 100%

Interpretacion:
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En esta pregunta el nimero de frecuencia es mayor al universo, debido a que

mas de un encuestado respondio a dos 0 mas opciones. Un 53.5 % del total de

hombres encuestados dijo que es a través de la formacion académica que

saben sobres sus deberes y derechos, un 46.4% a través de la formacion

familiar, un 16.5 % respondié que se ha enterado por medio de la radio, el 12.5

% respondio que a través de la television, un 10.2% por revistas y periédicos, y

un 0.36% a través de internet y redes sociales.

Pregunta 11.

Tabla 4.25. ¢ Ha escuchado

usted hablar de la Comisién

de Transicion hacia el Consejo
de las Mujeres y la Ilgualdad

de Género?
Si 5 3%
NO 142 97%
Total 147 100%
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Pregunta 11

mSI mNO

3%

Interpretacion:

El 97% de los encuestados afirma no haber escuchado nunca sobre la
Comisiéon de Transicidn hacia el Consejo de las Mujeres y la Igualdad de

Género, mientras que un 3% dice si haber escuchado del Consejo.

Pregunta 12

Tabla 4.26. ;Ha escuchado usted
Hablar de la Campafia
“Reacciona Ecuador el

Machismo es Violencia”?

Sl 122 83%
NO 25 17%
Total 174 100%
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Pregunta 12

mSI mNO

Interpretacion

El 83% de los encuestados han escuchado sobre esta campafia y el 17%
respondi®é no haber oido nunca sobre la campana “Reacciona Ecuador el

Machismo es Violencia”.

Pregunta 13

Tabla 4.27 ¢ A través de qué medios ha
escuchado hablar sobre la Campafa
“Reacciona Ecuador el Machismo es

Violencia”?
Radio 26 12.6%
Televisidn 126 61.1%
Revistas y
ey 2 0.97%
Periddicos
Vallas y Afiches 13 6.31%
Internet y Redes
. 23 11.1%
Sociales
Eventos 16 7.7%
Total 206 100%
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Interpretacion:

En esta pregunta el nimero de frecuencia es mayor al universo, debido a que
mas de un encuestado respondié a dos o méas opciones. La mayoria de
encuestados que respondieron afirmativamente la pregunta 12, dijo haber
escuchado sobre esta camparfa ha sido a traveés de la television. Un 61.1 %
respondid haber visto la publicidad a través de la misma. Un 12.6 % se ha
enterado de esta iniciativa por la radio, un 11.1 % a través del internet y las
redes sociales, un 6.31 % por vallas y afiches, un 7% por eventos realizados y

finalmente un 0.97 % por medio de revistas y periodicos.

Pregunta 14:

Tabla 4.28 ¢ Estaria usted dispuesto
a colaborar en campafias que
busquen la igualdad de género?

Sli 89 61%
NO 58 39%
Total 174 100%

LN

ENO

174 Total

Interpretacion:

Del total de encuestados el 61% estaria dispuesto a colaborar en campafias

gue busquen la igualdad de género, y el 39% no estaria dispuesto a colaborar.
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Conclusiones Generales de las Encuestas

Después de la realizacion de las 410 encuestas de ciudadanos de Quito,
se puede concluir que existe una gran diferencia de andlisis y una
percepcion social diferente entre las respuestas de hombres y mujeres
con referente al tema que se esta investigando, por lo que se procedio a
segmentar las respuestas de las tabulaciones por género.

La mayoria de encuestados de género masculino y femenino estan
familiarizados con el término equidad de género y la problematica social
gue esto implica, aunque existe un porcentaje menor que no conoce
muy bien acerca de este concepto, se puede concluir que el enfoque de
género esta presente en la mayoria de la poblacion, lo que es positivo
para la presente investigacion, puesto que se reconoce gque existe una
sociedad informada sobre el tema a investigarse.

La encuesta revela que existe una percepciéon social diferenciada entre
hombres y mujeres, sobre los temas de inequidad de género. Por un
lado, las mujeres consideran en su gran mayoria que existe desigualdad
de género, y que no tienen los mismos derechos que los hombres en
nuestro pais, ademas califican a este problema como grave, la encuesta
refleja que existe un problema real y que existe concienciacion de las
mujeres sobre el mismo, y que la inequidad se expresa diariamente.

Por otro lado, las encuestas a la poblacibn masculina demuestran una
realidad diferente y contradictoria, ya que la mayoria de encuestados
afirman que los hombres y mujeres tienen los mismos derechos en
nuestro pais y un porcentaje alto piensa que no existe inequidad de
género y califican a este problema como poco grave, esto demuestra
claramente la diferencia sobre la que se ejerce nuestra realidad social y

nos da un indicador de desigualdad.

De los resultados se puede concluir que casi el total de los encuestados
han sido testigo de algun tipo de violencia o discriminacion contra alguna

mujer, los cuatro resultados con mayor puntuacién son referentes a
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violencia fisica, violencia psicolégica, verbal y discriminacion salarial. De
esta pregunta se puede confirmar la gravedad de la situacion real de las
mujeres en nuestro pais. Los resultados de la encuesta reflejan un
evidente problema social con manifestaciones de Vviolencia y
discriminacion en todas las respuestas de los encuestados.

De las encuestas realizadas se puede concluir que tanto hombres como
mujeres en su mayoria, respondieron que la causa principal por la que
existe inequidad de género en nuestra sociedad es porque se
desconocen y no se cumplen los derechos de las mujeres, y casi la
totalidad de encuestas confirma que la difusion de sus deberes y
derechos no son oportuna y eficientemente difundidos. La segunda
causa con mayor porcentaje corresponde a los estereotipos culturales
que se tiene sobre la mujer y el hombre en nuestra sociedad. Estas
respuestas confirman que la ciudadania esta consciente de que existe
un desconocimiento e incumplimiento de los derechos de la mujer, en
nuestro pais. Es importante destacar la relevancia de estas respuestas
ya que las mismas justifican la percepcién que tiene la sociedad sobre
este problema y demuestran la necesidad de crear un plan que ayude a
una difusiéon éptima de los derechos de la mujer.

De las encuestas realizadas se puede concluir que la educacion que la
mayoria de encuestados han tenido sobre sus deberes y derechos
viene principalmente de dos fuentes: formacion académica y familiar.
Las mujeres en su totalidad estarian dispuestas a informase vy
profundizar su conocimiento sobres sus derechos, al igual que colaborar
en campafas que busquen la equidad de género. Sin embargo, la
poblacién masculina se muestra negativa, y la mayoria no desearia ni
tiene interés alguno en informarse o0 apoyar camparas e iniciativas por la
igualdad entre hombres y mujeres. Esta respuesta nos muestra que
todavia se mantiene una desigualdad de género relevante y nos muestra
la urgencia de desarrollar planes y herramientas comunicacionales que

promuevan la equidad y los derechos de las mujeres, y que incentiven a



130

los ciudadanos a tener una participacion activa en la basqueda de la
equidad de género.

Una gran mayoria de los encuestados no tiene conocimiento alguno
sobre la Comision de Transicion hacia el Consejo de las Mujeres y la
Igualdad de género, no han escuchado hablar de ella nunca ni conocen
su labor. EIl gran desconocimiento que se tiene sobre el Consejo y su
accionar, refleja la necesidad urgente que se tiene de dar a conocer y
difundir la labor que realiza la Comision a favor de los derechos de la
mujer.

La campana “Reacciona Ecuador el Machismo es Violencia” es
conocida por la gran mayoria de encuestados, la herramienta de difusion
por lo que mas se ha dado a conocer es a través de la publicidad en
television. Esta campafia tiene un gran nivel de reconocimiento y
recordacion entre todos los encuestados, pero no se la asocia con la
Comision que es la que la difunde. Esto demuestra que existe una
campanfa eficaz en contra de la violencia de género, que ha tenido un
impacto positivo y que estd logrando los objetivos, pero que
lamentablemente no se han creado las estrategias necesarias para

difundir el nombre de la institucién y su labor.
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Entrevistas

Entrevista N. 1
Nombre: KATERINE ORQUERA

Cargo: Comunicadora de la Comision de Transicion hacia el Consejo

de laigualdad de las mujeres y la equidad de género.
¢,Cual es su formacioén en el area de Comunicacion?
Comunicadora social, con un masterado en Historia.

¢,Como llegd a trabajar en el Consejo y cuanto tiempo lleva manejando la

Comunicacion?

Aplique a un llamado que hubo para trabajar en el area de comunicacion,
dejé mi carpeta y me llamaron, después de varias entrevistas fui finalmente

contratada.

¢ Como esta formado el departamento de comunicacion del Consejo, cuales
son sus responsabilidades y qué lugar ocupa en el organigrama?

El departamento de comunicacion del Consejo esta conformado por una
sola persona y principalmente maneja la comunicacién externa, sobre todo
lo que es péagina web, campafias y actividades que realiza la Comisién
hacia la ciudadania. Actualmente estamos centrados en lo que es la
campafia “Reacciona Ecuador el Machismo es Violencia” en conjunto con

otras instituciones del Estado.
¢Manejan un Plan de Comunicacion?

Asumo que debid haber existido un plan de comunicacion en la Comision en
el pasado, sin embargo en el poco tiempo que voy en la institucion no
conozco de ninguno, pero vamos a realizar un nuevo plan de comunicaciéon
bajo las directrices de la presidencia siguiendo las actividades y camparias

de comunicacion que se llevaban el afio pasado.
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¢ Como se gestiona la comunicacién interna en el Consejo, qué canales,

medios y herramientas se utilizan?

El departamento de comunicacibn de la Comisibn no maneja la

comunicacion interna eso le corresponde enteramente a recursos humanos.

¢Como empleada de esta institucibn que herramientas de comunicacion

interna utiliza?

Como empleada utilizo el intranet, también un correo en el que es posible
comunicarse entre todos, esta es una institucién con muy pocos empleados
y la comunicacion es informal y directa, existe una gran apertura entre
departamentos y la comunicacién en su mayoria es verbal, ademas cabe

recalcar que los procesos son bastante claros y estructurados.
¢El momento de ingresar a la institucion recibié algin manual de induccién?

No recibi ningdn manual de induccion, todas las indicaciones sobre
procesos y actividades de la organizacion fueron explicadas verbalmente

por el personal de Recursos Humanos.
¢,Cuales son sus publicos externos mas importantes?

Bueno, en este momento estamos centrados en la campafa “Reacciona
Ecuador el Machismo es Violencia”, en donde le publico mas importante son
los hombres, hacia ellos van dirigidos los mensajes y en ellos se pretende
que exista un cambio de actitud. En cuanto a la comisiébn tenemos a
hombres y mujeres de diferentes edades como publico externo, también a
los organismos internacionales que son los que manejan las politicas
publicas, y otras instituciones del Estado que trabajan en proyectos

conjuntos con nuestra organizacion.
¢, Qué herramientas utilizan para su comunicacion externa?

Bueno como te explique antes por un lado manejamos la Campafa

Reacciona Ecuador el Machismo es Violencia, por otro lado la pagina web
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aunque por el momento esta un poco dormida y también las herramientas

de medios masivos.

¢Qué proyectos y campafias sobre equidad de género tienen en la

actualidad?

El proyecto mas grande que tenemos y en el que trabajamos actualmente
es la segunda etapa del proyecto “Reacciona Ecuador el Machismo es

Violencia” y se maneja en conjunto con varias instituciones.

¢,Cuales han sido los principales logros del movimiento de mujeres y cuales

son sus metas ahora?

Uno de los logros mas importantes del ex CONAMU es lo que se conoce
como Ley de Cuotas, que en el proceso de la asamblea constituyente llegé
a la paridad y actualmente se tiene el porcentaje mas alto de participacion

politica en la historia de las mujeres Ecuatorianas.

En los ocho afios de accion e incidencia sobre la participacion politica de
mujeres ha existido un gran incremento, en la actualidad nuestra meta es
lograr la calidad en esta participacion, ya que algunas mujeres que llegan a
los cargos de eleccién popular no son mujeres comprometidas con las
causas de género. Cabe recalcar de todas maneras que en la actualidad
tenemos planes a corto plazo ya que nos centramos en acelerar el proceso

de transicion para poder convertirnos definitivamente en el Consejo.
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Entrevista N. 2

Nombre: Andrea Morales

Cargo: Coordinadora del Movimiento Juvenil de Igualdad de Derechos.

¢, Como se involucra la poblacion de mujeres jovenes en la lucha por la equidad

de género?

Las mujeres jovenes estan participando activamente, existen en nuestro pais
alrededor de 21 grupos de mujeres joévenes que conforman la red de
organizaciones juveniles, las cuales no solo luchan por sus derechos si no que
tienen diferentes causas concretas, sobre todo en el ambito de la salud y la
educacion. Esto es positivo ya que ayuda a incorporar de manera mas directa
acciones que afectan el tema de género en las politicas publicas del pais. Y
fortalece la democracia y las gestiones realizadas por diferentes

organizaciones.
¢ Como afecta el contexto social y politico a la lucha por la equidad de género?

Actualmente considero que existen muchas mas oportunidades que en el
pasado, hay mayor apertura al didlogo y las mujeres han tomado una
conciencia sobre la importancia de su desarrollo en diferentes ambitos, existe
una gran presencia de mujeres lideres en diferentes sectores de la sociedad y
muchas de nosotras nos hemos involucrado en organizaciones como gestoras
comprometidas por la equidad de género. Sin embargo todavia existen muchos
problemas sociales que resolver que afectan directamente esta lucha, la
pobreza, la falta de educacion, la violencia, los problemas en los sectores de
salud, son causes que afectan directamente a las mujeres, ya que las

estadisticas demuestran que la poblacién femenina es la méas afectada.
¢, Cual es la situacion del tema de género en la actualidad?

En la actualidad en nuestro pais todavia no existe una comprension del tema

de la igualdad de género como un factor primordial dentro de las politicas
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publicas y de la construccion de la democracia. Lamentablemente el tema de la
igualdad de género Yy la proteccion de derechos de la mujer esta siendo tratado

como un tema secundario y no con la importancia que debe ser tratado.

El proceso de la institucionalidad de las politicas de género, que en este
momento estamos atravesando se da debido a la transformacion del marco de
la reestructuracion general del Estado. Se pretende que exista un solo Consejo
de Proteccion de Derechos, en donde este incluidos los indigenas, los afros y
las mujeres. Para las mujeres, se quiere hacer un solo Consejo de Género
para incluir los temas de diversidad sexual. Este proceso afecta a las
actividades que hemos realizado, ya que ni siquiera hay una comprension real
de lo que representan los temas de géneros. Se debe dar importancia a los
compromisos que tiene el Estado Ecuatoriano con los Tratados y Convenios
Internacionales de Derechos Humanos y dar prioridad a los objetivos por

cumplirse.

¢ Qué elementos deberian tener las campafias que trabajan por la equidad de

género?

Considero que las campafias no solo deberian buscar ejecutar un proyecto,
deben tener diferentes aspectos previos que ayuden a una verdadera
concientizaciéon y un cambio de ideologias en sus publicos. Se debe generar un
pensamiento critico sobre las inequidad, encontrando las causas desde
realidades sociales. Hablando de derechos humanos, realidad nacional, salud

sexual y reproductiva, casos de violencia, participacién politica, etc.

¢,Cual crees tu que deberian ser las herramientas de comunicacion que se

deberian utilizar en la lucha por la equidad de género?

Actualmente se habla mucho sobre la Sociedad del Conocimiento, basada en
las TIC’s y las redes de intercambio del conocimiento, es justo hay en donde se
deben considerar a los derechos de las mujeres como un principio

fundamental. Se debe promover y contribuir a la eliminacion de cualquier tipo
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de discriminacién, empezando por la democratizacion del acceso del
conocimiento y procesos de transparencia en la difusion de informacion.

Crear redes de informacion abiertas, accesibles, y transparentes es un factor
necesario para disminuir las causas de la igualdad en la poblacion joven. Se
debe promover en las organizaciones la creacion de foros abiertos y
permanentes sobre temas de género y contar con un apoyo que permita

mantener estas redes.
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Entrevistas

Conclusiones Entrevistas

El proceso de transicion que atraviesa la Comisién ha provocado una
inestabilidad dentro de la institucion, en los udltimos seis meses el
departamento de comunicacion estuvo manejado por diferentes
profesionales que ya no forman parte de la institucion, hubo un periodo
de alrededor de dos meses en donde no existia un comunicador a cargo
del departamento y en la actualidad se acaba de contratar a una
persona para que se encargue de la comunicacion. La comision
tampoco trabaja con un plan de comunicacion que respalde sus
estrategias actividades. Este proceso afecta al manejo de comunicacion
de la institucion ya que no existe continuidad en los procesos, ni un plan
real sobre el cual trabajar y evaluar las acciones. Esto nos demuestra
gue la Comision no prioriza ni da la importancia necesaria a los procesos
de comunicacion que son fundamentales para su funcionamiento.

La comunicacion in terna es manejada por el departamento de recursos
humano, existen varias herramientas de comunicacion interna como:
intranet, reuniones y carteleras. Sin embargo, no existe una
retroalimentacion de estos procesos ni una planificacién adecuada de
los mismos. No existe un manual de induccion, ni se da prioridad a la
identidad organizacional, a la cultura institucional ni al clima laboral y no
hay una integracion real entre las diferentes areas. Esto afecta
directamente a la imagen de la institucion y a su funciona miento. Los
procesos de comunicacion interna son fundamentales y deben ser
llevados por un profesional de la comunicacion que logre crear una
verdadera cultura e identidad institucional.

Todos los proyectos que maneja la comisién son a corto plazo ya que su
principal objetivo es culminar el proceso de transicibn y convertirse
finalmente en el Consejo Nacional de la Mujer. Su politica por el
momento es de perfil bajo hasta que este proceso culmine.

La campafia mas grande y exitosa que tiene la Comision es la campafa

“Reacciona Ecuador el Machismo es Violencia” que se encuentra en su
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segunda fase, y que ha tenido un gran reconocimiento por parte de la
ciudadania.

De acuerdo a la segunda entrevista se puede ver la necesidad que tiene
nuestra sociedad de crear estrategias que involucren a la sociedad civil
en la gestién de proyectos que busquen la equidad de género, también
es muy importante que las nuevas generaciones tengan una formacion
adecuada en temas de género y de derechos. Para lograr esto se debe
crear estrategias con herramientas modernas, especialmente con las
TIC’s.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION

5.1 INTRODUCCION

Después del analisis de la investigacion que se llevd a cabo en la ciudad de
Quito, se concluye que es de gran importancia para la Comision de Transicion
hacia el Consejo de las Mujeres y la Igualdad de Género que se realice un plan
estratégico de comunicacion para dar a conocer a la ciudadania Quitefia la
labor que realiza en defensa de los derechos la mujer, este plan tiene como
objetivo presentar soluciones que ayuden a resolver los principales problemas

comunicacionales que tiene esta institucion

5.2 FODA

Después de analizar mediante herramientas de investigacion el estado actual
de la comunicacion y gestion de la Comision de Transicion hacia el Consejo de
las Mujeres y la Igualdad de Género, se realizO un diagnéstico de las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que ayudaran a la

realizacion del plan de comunicacion.

5.2.1 FORTALEZAS

v" Primera institucién publica del Ecuador en dedicarse a la lucha por la
igualdad de género, los derechos de las mujeres y la insercion del
enfoque de género en las politicas publicas.

v’ Institucion dependiente del Estado con afios de trayectorias y grandes
logros en el disefio y aplicaciébn de campafas, programas y proyectos
dirigidos al empoderamiento de la mujer.

v' Campafias eficientes y reconocidas por la ciudadania.
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Existen recursos financieros disponibles ya que el Gobierno destina
presupuesto para campafas y proyectos a favor de la equidad de
género.

Personal con alta experiencia.

Existen las condiciones necesarias para consolidar la creacién de un
departamento de comunicacion.

Existen varias herramientas de comunicacion interna y externa.

La Comision tiene alianzas estratégicas y proyectos en conjunto con
varias instituciones del Estado y diversas organizaciones.

El proceso de transicibn que atraviesa este Consejo, da lugar a la
implementacion de nuevas estructuras y oportunidades de cambio y

mejora en la gestion de la Comunicacion.

5.2.2 DEBILIDADES

vV V VYV V

Ausencia de un departamento de comunicacion y de un comunicador
corporativo.

Manejo ineficiente de las herramientas de comunicacion existentes y
ausencia de nuevas herramientas.

Falta de procesos de evaluacion de los mensajes y acciones realizadas
en campanas.

La ciudadania no conoce la existencia de la Comision.

No poseen una cultura e identidad institucional favorable.

Rotacion de empleados que manejan la comunicacion.

Las campafias y proyectos no cuentan con suficiente participacion de la
ciudadania.

Otros actores de la sociedad (universidades, colegios, instituciones
privadas) no estan involucrados directamente con la gestion que realiza

la Comision.
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5.2.3 OPORTUNIDADES

v' Gran interés de la ciudadania, en particular de las mujeres, por
informarse y participar activamente en las acciones y la labor que realiza

la Comision.

v Cifras e indicadores de inequidad de género, que demuestran que es
necesaria la difusién de derechos de las mujeres.

v' La labor por la equidad de género es una de las 15 metas del milenio
propuestas por la ONU, y es parte del Plan del Buen Vivir del Estado
Ecuatoriano.

v El Estado Ecuatoriano es parte de varios convenios, tratados y
mecanismos internacionales que promocionan las politicas de igualdad
de género.

v’ Existen posibilidades de alianzas y campafias de cooperacién con varias

instituciones y organismos.

5.2.4 AMENAZAS

» Estereotipos de género preconcebidas e impuestas por el medio social y
cultural, con respecto a las funciones y roles de la mujer y el hombre en
la sociedad.

» Falta de credibilidad y desconfianza en las Instituciones Publicas.

» Machismo y poco apoyo por parte de la poblacion masculina hacia
proyectos pro equidad de género.

» Burocracia e inestabilidad dentro de la Institucion.

» Influencia negativa de los medios de comunicacion que presentan a la
mujer como un objeto.

» Desinterés por parte de la poblacion joven para participar activamente

en proyectos y campafas de instituciones publicas.
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5.3 OBJETIVOS DEL PLAN

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer, a la ciudadania quitefia, la labor que realiza la Comision de
Transicion hacia el Consejo de las Mujeres y la Igualdad de Género, en

defensa de los derechos de la mujer.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

B Lograr el reconocimiento y la difusion de las acciones y proyectos de
la comisién por parte de sus publicos externos a través de una
adecuada gestion de comunicacion, para generar una imagen
positiva y una difusion adecuada de los derechos de la mujer.

B Definir estrategias de comunicacion interna para fortalecer la cultura,
identidad institucional y el sentido de pertenencia.

B Conseguir que la Comisibn cuente con un departamento de

comunicacion.

5.4 Publicos que seran afectados por el plan.

5.4.1 Publico Interno

El Plan de Comunicacién afecta directamente a los publicos internos de la

Comision, y las estrategias que se han creado los involucran directamente.

El publico interno de la Comision son los empleados y directivos que
trabajan en la Comision y esta conformado por alrededor de 50 personas,
en los departamentos de: gestion juridica, gestion técnica, gestion financiera
y administrativa, comunicacién social, gestion de recursos humanos,

informatico y centro de documentacion y difusion de materiales.
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5.4.2 Publico Externo

5.4.2.1 Ciudadania

El pdblico externo mas importante de nuestro plan es la poblacién femenina
de la ciudadania de Quito, ya que hacia ellas iran dirigidas las estrategias
de comunicacion para que se conozca la labor de la Comision y se cree
una imagen positiva y una difusion real. En la ciudad de Quito existen
alrededor de 700 mil mujeres de entre 15y 60 afios, a las que se pretende

llegar mediante diferentes estrategias de comunicacion.

Los mensajes también estan dirigidos a la poblacién masculina entre 15 y
60 afios que asciende a un numero de 600 mil personas, ya que es en ellos
gue se quiere crear un cambio de actitud y un reconocimiento y aceptacion

de la equidad de género.

5.4.2.2 Universidades y Colegios

Las instituciones educativas que se encuentran en la ciudad de Quito son otro
publico externo del plan de comunicacién, las universidades y colegios que se
encuentren inscritos en el Ministerio de Educacién y las universidades
reconocidas por el SENESCYT respectivamente seran la base de datos que se
utilizard como publico externo. Se realizardn las campafias de informacion en
todos los colegios publicos y los colegios particulares que deseen inscribirse.
Los concursos que corresponden a: concurso de poesia y fotografia, seran
dirigidos para todos los estudiantes de la ciudad de Quito que deseen
inscribirse. A este publico también se dirigiran los mensajes enviados en los

medios masivos y publicitarios.
5.4.2.3 Medios Masivos

El plan de comunicacion tiene como publico externo importante a los medios
masivos de comunicacion, ya que a través de medios como: television, radio y

prensa se difundiran los mensajes de las campafas a realizarse. La campafa
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tiene un spot publicitario y una cufia radial, ademas de mensajes e imagenes

para prensa y vallas. Los medios de prensa a utilizarse seran:

e Diario Hoy

e Eltelégrafo

e EIl Comercio

e Ecuador Inmediato
e El Universo

e El Ciudadano

e Asamblea Nacional
e Revista Fucsia

e Revista Vistazo

Los medios de television a utilizarse son:

e TvHOY

e ECUAVISA

e Tc Television
e Tv Ecuador

e Gama Vision

5.4.2.4 Otras instituciones del Estado.

La Comision trabaja en conjunto con diferentes instituciones del Estado, las

mismas que son:

e Ministerio del Interior.

¢ Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.
e Ministerio de Educacion del Ecuador.

e Ministerio de Inclusion Economica y Social.

e Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia.



5.5 MATRIZ ESTRATEGICA

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

PUBLICOS

ESTRATEGIAS

Dar a conocer,
a la ciudadania
quitefa, la
labor que
realiza la
Comision de
Transicion
hacia el
Consejo de las
Mujeres y la
Igualdad de
Género, en
defensa de los
derechos de la
mujer.

Conseguir que la Comisién
cuente con un
departamento de
comunicacion.

Publico interno

Contratar e implementar un comunicador profesional responsable de
la comunicacion interna y externa de la Comisién, que cree y
gestione el departamento de comunicacién, implementando un
programa de pasantias para apoyar los proyectos y la gestion de la
Comision.

Definir estrategias de
comunicacion interna para
fortalecer la cultura,
identidad institucional y el
sentido de pertenencia.

Publico interno

Crear nuevas herramientas de comunicacion interna y mejorar las
existentes.

Fortalecer la Identidad y Cultura organizacional, involucrando a todos
los miembros de la institucion.

Lograr el reconocimiento y
la difusion de las acciones
y proyectos de la comision
por parte de sus publicos
externos a través de una
adecuada gestion de
comunicacion, para
generar una imagen
positiva y una difusion
adecuada de los derechos
de la mujer.

Publico Externo

Difusiéon de campafias y proyectos a través de herramientas de
comunicacién externa para promover y difundir las acciones que
realiza la Comision, para mejorar la imagen.

Lograr que los centros educativos sean espacios de ensefianza y
reflexion de la equidad de género a través de proyectos que
conciencien y difundan los derechos humanos.

Sensibilizar a la ciudadania y concienzar sobre derechos y equidad
de género a través de medios masivos.

Lograr interaccion y apoyo de la sociedad civil a través de eventos
especiales.

Generar apoyo Y relaciones con otras instituciones desarrollando
campafias en conjunto.




5.6 MATRIZ TACTICA

ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLE
El. Contratar e
implementar un B T1. Realizar una publicacién para llamar a un concurso y contratar a un
comunicador Comunicador Corporativo.
profesional M T2.Seleccion del Comunicador Corporativo, contratacion y delegacion
responsable de Ila de sus funciones.
comunicacion interna y B T3.Ubicar al departamento de comunicacion estratégicamente en el RECUISOS
externa de la organigrama. (Ver anexo )

o . , . Humanos
Comision, que cree y B T4.Seleccionar y contratar varios pasantes de carreras afines al Comunicador
gestione el departamento como: disefio, publicidad y comunicacion para gestionar .

. Corporativo
departamento de las acciones del departamento adecuadamente.
comunicacion, B T5.Utilizar la oficina de comunicacion y los materiales ya existentes y
implementando un formar el departamento de Comunicacion.
programa de pasantias
para apoyar los

proyectos y la gestion
de la Comision.

E2. Crear nuevas
herramientas de
comunicacion interna y
mejorar las existentes.

Establecer un disefio, estructura y manejo adecuado para las herramientas
de comunicacién existentes en la Comision (carteleras, comunicados,
reuniones, y pag. web).

Departamento de
Comunicacion

B T1 Carteleras (Ver anexo 2)

B Ubicar las carteleras en espacios estratégicos y visibles.

B Crear un disefio uniforme para todas las carteleras.

B Cambiar periédicamente y actualizar la informaciéon publicada con
noticas acordes al accionar de los diferentes departamentos de la
Comision.

M T2 Comunicados y mensajes

B Crear un formato general para la emisién de comunicados, en hojas
membretadas.

B Confirmar que los mensajes emitidos a través de los comunicados
lleguen al personal deseado creando un acta de recibi conforme. (Ver
anexo 3)

B Enviar los comunicados via mail y confirmar que han sido recibidos.

B T3 Reuniones

B Realizar reuniones periédicas entre los diferentes departamentos.

M Crear un documento que respalde lo que se ha tratado en las reuniones
que se realicen entre el personal, en donde conste el tema que se ha
tratado, las firmas de las personas presentes, y las conclusiones.(Ver
anexo 4)

B T4 Buzén de Sugerencias Electrénico

B Crear un link en el intranet con un buzén de sugerencias electrénico, en
donde todos los empleados puedan dar a conocer sus comentarios y
sugerencias.

B T1 Organigrama

E3. B Definir y actualizar la informacién del organigrama.

Fortalecer la Identidad M Publicar en la pagina web y a través de un comunicado el nuevo

y Cultura organigrama e incluirlo en el manual de induccién.

organizacional, B T2 Cuadros Mision- Visién Departamento
involucrando a todos Crear cuadros de plastico 30 cm x 25 cm en donde se encuentre la de

los miembros de la mision y vision de la Comision y colocarlos en sitios estratégicos dentro Comunicacion
institucion. de los diferentes departamentos.(Ver anexo 6)

B T3 Fondo de Pantalla
Poner como fondo de pantalla de todas las computadoras de la
Comision el logo institucional, con la misién y visién.

B T4 Agenda para el personal.

Implementar un link en el intranet con una agenda de actividades para
el personal, en donde se detallen: reuniones, cumpleafos, fechas




importantes y eventos que se realice en la Comision.

T5 Manual de Induccién

Crear un manual de induccién en donde se detalle: la historia, acciones,
objetivos, filosofia, departamentos, responsabilidades y en general
gestién de la Comision y darlo a conocer a todo el personal a través de
charlas y de un link en el intranet.(Ver anexo 7)

T6 Capacitaciones

Realizar un programa de capacitacion en cultura de servicio para todos
los funcionarios y administrativos.
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E.4

Difusion de campafas
y proyectos a través de
herramientas de
comunicacién externa
para  promover Yy
difundir las acciones
que realiza la
Comision, para
mejorar la imagen.

T1TIC'S
Redisefiar Pag. Web.

Actualizar la informacion y redisefar la pag. web de la Comision,(ver
anexo 8) haciendo énfasis en los proyectos y servicios que ofrece la
Comision y creando un link informativo que difunda las campafias de
difusién de derechos a realizarse.

Implementar la herramienta de Google analitics para tener registro de
las visitas diarias.

Registrar la pagina web de la Comisién en Google, para que se puede
tener un mayor y mejor acceso.

T2 Blogs

Crear blogs interactivos, con informacion destacada sobre el accionar
de la Comision y los derechos de la mujer, en donde existan chats
interactivos y se pueda intercambiar experiencias e informacion sobre
género. (Ver anexo 9)

T3 Perfil Twitter y Facebook.

Crear un perfil en Twitter y Facebook para difundir las acciones y
nuevos proyectos, y para atraer al publico joven. (Ver anexo 10)

T4 Biblioteca Virtual.

Crear un link especial en la pagina web de la institucion y en diferentes
portales especialmente educativos en donde se de a conocer los
servicios que ofrece la biblioteca virtual de la Comisién.

T5 Video.

Crear un registro en video de todos los proyectos y acciones que realiza
el Conamu, y darlo a conocer a través de la pagina web y publicarlo en
You. Tube.

T6 Piezas Graficas

Realizar calendarios mensuales que incluyan informacion de todos los
eventos a realizarse por la Comisién y colocarlos en sitios estratégicos
de la ciudad (cines, teatros, universidades, etc.) y publicarlos en las
redes sociales y pagina web.

T7 Boletines de Prensa.

Realizar boletines de prensa para los medios informativos mas
representativos del pais, informando todos los eventos y proyectos a
realizarse.

T8 Publirreportajes.
Crear publirreportajes de los eventos creados y publicarlos en
televisién, radio y prensa.

T9 Entrevistas.

Lograr entrevistas para radio y television de los directivos de la
Comision y de lideres de opinion sobre derecho de la mujer y equidad
de género.

Departamento
de
Comunicacién

E.5

Lograr que los centros
educativos sean
espacios de

ensefianza y reflexion
de la equidad de
género a través de
proyectos que
concienticen

difundan los derechos

T1 CHARLAS

Realizar varias charlas de concientizacion en escuelas y universidades
de la ciudad de Quito, en donde se difundan las estadisticas sobre el
abuso y violencia hacia mujeres con el fin de reflejar la realidad.

En las charlas se daran a conocer los principales derechos de la mujer,
generando conciencia sobre la igualdad y la obligacion que tenemos

Departamento de
Comunicacion,
Disefiadores,
Departamento de
difusion,
Auspiciantes,
Alianzas
Estratégicas




humanos.

como ciudadanos de hacer cumplir nuestros derechos.

Las charlas estardn a cargo del personal capacitado de la Comisién y
de los pasantes. Los destinatarios seran estudiantes y docentes de
universidades y colegios.

Las charlas tendran una duracion de 45 min y se apoyaran de: piezas
graficas, videos, testimonios, y se repartira un folleto en donde se
encuentren puntualizados los principales derechos humanos, datos
sobre la violencia en nuestro pais y reflexiones sobre la equidad de
género, etc.

Realizar reuniones en la Comisién en donde se apruebe y se concrete
la descripcién del proyecto, los responsables, las tareas a realizarse, la
metodologia y supervision del proyecto.

Difundir el proyecto a través de piezas graficas ubicadas en los
colegios, voceros de la Comision y redes sociales. (Ver anexo 14)

Lograr la participacion en las charlas de mujeres lideres y de mujeres
gue den sus testimonios de vida.

Realizar un seguimiento continuo de las acciones que se realizan en
las charlas realizando informes.

Publicar periédicamente en la pagina web y redes sociales la gestidon
del proyecto.

B T2 CONCURSO DE POESIA EN COLEGIOS

Realizar un concurso de poesia a nivel colegial llamado “ Mis palabras,
mis derechos” , en donde se enfatice la tematica de los derechos
humanos y la equidad de género.

Convocar a la participacién de todos los estudiantes de los colegios
representativos de la ciudad, a través de piezas graficas ubicadas en
lugares estratégicos de la ciudad y en los colegios, comunicados a los
directivos de los colegios, redes sociales y medios escritos.

Conformar un jurado de personajes reconocidos que califiquen los
mejores trabajos.

Crear alianzas estratégicas y buscar auspiciantes y patrocinadores que
ayuden a financiar el concurso y los premios para los ganadores.

Crear un evento especial para la premiacion, con la presencia de los
participantes de los diferentes colegios, en donde se cuente con la
presencia de medios de comunicacion e invitados especiales.

Realizar una recopilacion de los mejores poemas y crear un folleto que
sea distribuido libremente en los colegios, en medios escritos y en
diferentes lugares de la ciudad.

T3 CONCURSO DE FOTOGRAFIA “ROSTROS DE MUJER”

Realizar un concurso de fotografia llamado “ROSTROS DE MUJER?”,
con el fin de captar la realidad de las mujeres de nuestra sociedad a
traves de la fotografia.

Convocar la participacion a todos los estudiantes de las universidades
a través de piezas graficas ubicadas en puntos estratégicos,
comunicados a los directivos de las universidades, redes sociales y
medios escritos. (Ver anexo 15)

Conformar un jurado de personajes reconocidos que califiquen los
mejores 10 trabajos.

Crear alianzas estratégicas y buscar auspiciantes y patrocinadores que
ayuden a financiar el concurso y los premios para los ganadores.
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Crear un evento especial para la premiacion, con la presencia de los
participantes de las diferentes universidades, en donde se cuente con
la presencia de todos los auspiciantes, medios de comunicacion e
invitados especiales.

Publicar las fotografias ganadoras en medios escritos y utilizarlas como
vallas y material grafico para la difusion de campafias.

T4 EXPOSICION DE FOTOGRAFIA

Realizar una exposicion de fotografia con las imagenes ganadoras del
concurso, y exponerla en centros culturales, museos y universidades.

Crear piezas graficas para dar a conocer la exposicion, difundirla a
través de las redes sociales e incluirla en diferentes agendas
culturales.
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E.6

Sensibilizar a la
ciudadania y
concientizar sobre

derechos y equidad de
género a través de
medios masivos.

T1 Campafia de Difusion en Medios.

Creaciéon de una campafa para television, y medios escritos, en donde se
difunda imagenes que impacten a las sociedades acompafadas con
estadisticas de inequidad y cuyo mensaje principal sea difundir el derecho
de igualdad entre hombres y mujeres.

T2 Cuifia de Radio

Creacion de una cufa de radio en donde se difundan estadisticas de
inequidad y se den a conocer los principales derechos de la mujer a través
de mujeres que hayan sido victimas de la violacién de sus derechos.

La cufa de radio tendra una duracion de 40 segundos. Y sera difundida en
las principales radios del pais.

Se buscaran alianzas y acuerdos con las emisoras para que el pautaje sea
gratis.

T3 Spot para Television

Creacion de un sport para televisién en donde se muestren imagenes y
testimonios de mujeres que han sido victimas y que hablen de ejercer sus
derechos.

El spot tendr& una duracién de 40 segundos y seréa difundido en los canales
mas importantes del pais.

Se buscaran alianzas y acuerdos con los canales para que el pautaje en la
mayoria de medios sea gratis.

T4 Vallas

Crear afiches de 2.30 m de altura y 2 m de ancho, con el mensaje de
equidad de género y los rostros de mujeres del concurso de fotografia y
ubicarlos en sitios estratégicos de la ciudad. (Paradas de buses, parques, y
vallas en los sitios mas transitados de la ciudad).

Departamento
de
Comunicacion.
Disefiador
Grafico.

Publicista.
Auspiciantes.

E.7

Lograr interaccion y
apoyo de la sociedad
civi a traves de
eventos especiales.

B T1 FESTIVAL DE CINE

Proponer a la comision el respaldo para la realizacién de un festival de cine
llamado "Primer Festival de Cine de Género".

Realizar reuniones en donde se apruebe y se concrete la descripcion y
organizacion del evento.

Construir un equipo de trabajo organizado con el grupo de pasantes y
empleados temporales y gestionar las diferentes areas del evento.

Buscar alianzas estratégicas, patrocinadores y auspicios para el desarrollo
del evento.

Promocionar el proyecto a través de medios de comunicacion: (radio,
periodicos, cines), piezas graficas ubicadas en sitios estratégicos de la

Departamento
de
Comunicacion,
Departamento
de Difusion,
Disefiadores,
Pasantes,
Empleados
temporales para
el evento,
Alianzas
estratégicas,
Patrocinadores,




ciudad, y redes sociales.(Ver anexo 18)

Realizar el festival de cine en el mes de marzo.

Crear foros de debate y discusion después de las peliculas.

Invitaciones al evento a lideres de opinidon, mujeres lideres, personajes
destacados, etc.

Hacer un seguimiento del evento y presentar un informe a los directivos.
Realizar una galeria fotografica con comentarios y notas sobre el evento y
publicarlo en la pagina web.

Realizar un publirreportaje del evento y publicarlo en revistas, periodicos y
television.

B T2 MARCHA PACIFICA “ MUJERES DE PIE”

Crear una marcha pacifica por los Derechos de la Mujer que salga del
Parque de La Carolina hasta el Parque de La Mujer y del Nifio.

Buscar auspiciantes y patrocinadores que apoyen la organizacién y difusion
de la marcha.

Convocar al evento a través de piezas gréficas , medios escritos y radio.(Ver
anexo 19)

Convocar a lideres y a personajes destacados a que participen en la
marcha.

Realizar una cobertura total de la marcha a través de fotografias y un video
gue sea difundido luego en los medios

Invitar a la prensa escrita y a los medios de television a que transmitan y
haga cobertura del evento.
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Auspiciantes.

E.8

Generar apoyo y
relaciones con otras
instituciones
desarrollando
campafas en conjunto.

M T1 Crear una base de datos de fundaciones, movimientos y grupos de la

ciudad de Quito que trabajen por derechos humanos, derechos de mujeres y
equidad de género y publicarla en la péagina web con informacion
actualizada.

B T2 Crear una agenda mensual de todos los eventos de género que se

realizan en la ciudad y publicarla en la pagina web y redes sociales de la
Comisién y de todas las organizaciones participantes.

Departamento
de
Comunicacién




5.7 Cronograma
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Actividad

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1] 2| 3| 4 1] 2) 3| 4 1] 2 3| 4 1] 2| 3 4 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4

Creacion del departamento de comunicacién corporatival

Carteleras

Comunicados y Mensajes

Reuniones

Intranet .

Organigrama

Manual de Induccién

Material Visual Misi6n Visién

Charlas y Capacitacion al Personal.

Redisefiar Pag Web.

Perfil Twitter, Facebook, Blogs.

Calendarios de actividades.

Charlas de concientizacion en Colegios y Universidades.

Concurso de Poesia en Colegios

Evento de premiacion concurso de Poesia.

Concurso de Fotografia “ Rostros de Mujer”.

Evento de premiacion Concurso.

Campafia en Medios

Difusién en Radio

Difusién en Television

Vallas

Festival de Cine

Marcha Pacifica “Mujeres de Pie”.

Base De Datos.




5.8 Presupuesto
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ACTIVIDADES Cantidad SO || Geie
Unitario Total
Contratar un Comunicador
Corporativo 1 600 7.200
Contratar pasantes 3 300 10.800
Cuadros Metalicos Mision y Vision 12 10 120
Carteleras 6 30 0
Manual de Induccion 1 0 0
Video Institucional 1 500 500
Taller de Capacitacion 6 5000 5.000
Rediseiio Pag. Web. 1 400 400
Perfil Twitter 1 0 0
Perfil Facebook 1 0 0
Calendarios Actividades 2000 Auspicio 0
Charlas Colegios
Material Grafico Charlas 5 20 100
Folletos 3000 Auspicio 0
Materia Grafico Concurso de poesia 400 6 1.200
Material Grafico Concurso de
Fotografia 400 6 1.200
Evento Concurso de Poesia auspiciantes 0 0
Folletos de Poesias. 2000 Auspicio 0
Evento Concurso de Fotografia auspiciantes 0 0
Impresion Fotografias. 30 20 600
Festival de Cine auspiciantes 0 0
pautaje
Difusién en Medios Festival de Cine gratuito 0 0
Facturacion Empleados
Temporales 10 400 4.000
Piezas Graficas 400 3 1200
pautaje
Camparia Difusion Medios gratuito 0 0
Vallas 50 80 4000
Spot Television 2 7500 15000
Cufa de Radio 2 700 1400
pautaje
Pautaje en Medios gratuito 0 0
Marcha Pacifica auspiciantes 0 0
Afiches Marcha 200 Auspicio 0
SUBTOTAL 52720
15% GASTOS ADMINISTRATIVOS 7908
10%EXTRAS 5272
TOTAL 65900




5.9 Matriz de Evaluacion.

OBJETIVO TIPO DE 2 :
ESPECIEICO OBJETIVO NIVEL DE EVALUACION TECNICA INDICADOR
Conseguir que la
Comisiéon de
Transicién hacia el
Consejo de las
mujeres y la
lgualdad de INFORMATIVO BASICO Departamento de NGmero de actividades
Género, cuente ) L ,
Comunicacion/ propuestas/ Numero de
conun Formulario de actividades realizadas
departamento de evaluacion '
comunicacion.
Informe

Cartelera/ Hoja de
evaluacion.

NUumero de informacion
publicada/nimero de empleados

Comunicados y
Mensajes/ Hoja de

NUmero de mensajes y
comunicados emitidos/ nimero
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Dar a conocer ala
ciudadania quitefia
la labor que realiza
la Comision de
Transicién hacia el
Consejo de las
mujeres y la
Igualdad de
Género, en
defensa de los
derechos de la
mujer.

MOTIVACIONAL

CAMBIO DE
ACTITUD

evaluacion. de documentos firmados
MOTIVACIONAL/ Reuniones/ Acta de
CAMBIO DE reuniones.
ACTITUD Informes. Numero de informes realizados
Registro de de cada reunién/Numero de
Asistencia proyectos pactados
NUmero de sugerencias
Buzoén de gestionadas/numero de
. . Sugerencias sugerencias recibidas
Definir estrategias
de comunicacion
:cnterna para NUumero de empelados que
ortalecer la . . K
: - Organigrama/ conocen el organigrama/namero
cultura, identidad Hoia de evaluacio q lead
y el sentido de j uacion. e empleados.
pertenencia de los Cuadros Misién- Numero de empelados que
publicos internos L ) L
de la Comision. Vision/ qug de __conocen la misién y
evaluacion. vision/namero de empleados .
NUumero de empleados que
conozcan la misiéon y
Fondo de Pantalla/ | visibn/nimero de empleados que
Hoja de evaluacion. no conocen.
Agenda para el
Personal/ Registro Numero de eventos realizados/
de asistencia. namero de empleados que
Informe. asistan a los eventos
Manual de
Induccion/ Hoja de Numero de empleados que
registro. reciban el manual de induccién
INTERMEDIO/AVANZADO Capacitaciones/
Registro de Numero de capacitaciones
asistencia. realizadas/namero de empleados
Informes. gue asistan a las capacitaciones
NUmero de visitas del sitio web/
INEORMATIVO Redisefio Pag Web/ Numero de dias expuesto

Blogs

Numero de seguidores del blog/
Comentarios.

Perfil Twitter y
Facebook/ Cantidad
de Visitas
Base de Datos
Comentarios
Seguidores

NUmero de seguidores de las
redes sociales/ Comentarios.

AVANZADO

Biblioteca Virtual/
Cantidad de Visitas y
de Libros Vistos.

NUmero de visitantes de la
biblioteca virtual/ Nimero de dias
expuesta la nueva informacion.

Video/ Conteo de

Numero de personas que miren

vistas del video

el video/ NUmero




Piezas gréficas/
Asistenes a eventos.
Informes

NUmero de calendarios
realizados/ nUmero de
calendarios entregados

Boletines de Prensa/
Informes

NuUmero de boletines emitidos/
numero de boletines publicados

Publirreportajes/
Informes

Numero de publirreportajes
realizados/ numero de
publirreportajes publicados.

Entrevistas/ Informes

NUmero de entrevistas
realizadas/ nivel de audiencia y
rating de las entrevistas.

Charlas en Colegios
y Universidades/

Cantidad de NuUmero de invitados/ndimero de
inscritos. asistentes.
Concurso de Poesia
en Colegios/
Cantidad de NuUmero de invitados/ndamero de
inscritos. participantes.
Concurso de
Fotografia/ Cantidad | Numero de invitados/namero de
de inscritos participantes.
Exposicion de
Fotografia/ Cantidad | Numero de invitados/namero de

de visitantes

asistentes.

Cufa de Radio/

NUmero de veces que se paso la
cufia/ numero de personas que

Encuestas escucho la cufia.
NUmero de veces que se paso el
Spot para video/ nimero de personas que

Televisién/Encuestas

vio el video.

Vallas/Encuestas

Numero de vallas
publicadas/numero de personas
gue leyeron las vallas.

Festival de
Cine/Cantidad de NuUmero de invitados/nimero de
asistentes asistentes.
Marcha

Pacifica/Cantidad de
asistentes e inscritos

NUmero de invitados/nimero de
asistentes.

Base de Datos/
Informe

Numero de organizaciones
pertenecientes a la base de
datos/ numero de organizaciones
existentes.

Agenda de
Actividades Virtual./
Seguidores de la
agenda y visitas a la

NUmero de visitantes de la
agenda virtual/ numero de

web. asistentes a los eventos.
Numero de instituciones
Auspicios/ auspiciantes/ numero y cantidad
Informe de auspicios.
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5.10 MATRIZ RESUMEN.

CRONOGRAMA PRESUPUESTO EVALUACION
4 | ENERO FEBRERQ MARZO | ABRI IAYO | JUNIO | JULIO [AGOSTO| SEP ocT | Nov. DIC
< NEEENEEENEEENEEENEEENEEENEEENEEENEERNEEEARERRRER 8000
DAR A
CONOCER A LA
CIUADADANIA
QUITENA LA Conseguir que la
LABOR QUE | Comisién de Transicién Contratar e un
REALIZALA | hacia el Consejo de las de la comunicacion internay externa de la Comision, que cree y Departamento de
COMISION DE | mujeres y la Igualdad gestione el de un Comunicacion
TRANSICION | de Género, cuente con programa de pasantias para apoyar los proyectos y la gestion de la|
HACIA EL un departamento de Comision.
CONSEJO DE comunicacion
LAS MUJRES Y
LA IGUALDAD DE
GENERO EN 120
DEFENSA DE Cartelera 0 Numero de publicada
LOS DERECHOS Namero de mensajes y comunicados emitidos/
DE L AMUJER. . Comunicados y Mensajes 0 ntmero de firmados
Crear nuevas herramientas de comunicacion interna y mejorar las
existentes. .
Reuniones 0 Numero de informes realizados de cada reunion
Piblico interno. Namero de empleados que envien sus
Buzon de Sugerencias 0 sugerencias
NUmero de que conocen el
Definir estrategias de Organigrama 0 / de quenolo
comunicacion interna
Lugares en donde se muestran los
para fortalecer la
U entidad 4 el cuadros/numero de empleados que ven los
e v Cuadros Mision- Vision | Recursos Humanos, Comunicador 120 caudros
sentido de pertenencia Corporativo
delos pablicos internos N de empleados que conozcan la mision
de la Comision. Fortalecer Ia Identidad y Cultura organizacional, involucrando a Fondo de Pantalla o Y imero de empl o g 06 10 conocen
todos los miembros de la institucion. -
Namero de eventos realizados/ numero de
Agenda para el Personal 0 que asistan a los eventos
Nimero de empleados que reciban el manual
Manual de Induccion 0 de induccion
Numero de capacitaciones realizadas/numero
C; 5000 de que asistan a las
Redisefio Pag Web 400 Aumento en el numero de visitas del sitio web
Blogs 0 Numero de seguidores del blog. Ct
Publico externo. Perfil Twitter y Facebook 0 i
Ciudadania Biblioteca Virtual 0 Nimero de visitantes de la bilbioteca virtual
) ~ i Video 500 Nimero de personas que miren el video
Difusion de campafas y proyectos a traves de de Nimero de calendarios realizados/ numero de
comunicacion externa para promover y difundi las acciones que piezas gréficas AUSPICIO ¢
Medios de realiza |a Comision, para mejorar |2 imagen. Nuamero de boletines emitidos/ nimero de
Comunicacion. Boletines de Prensa 0 boletines
Nimero de publirreportajes realizados/ nimero
Publirreportajes 0 de i
Numero de entrevistas realizadas/ nivel de
Entrevistas 0 audiencia y rating de las entrevistas.
Dar a conocer ala Charlas en Colegios y
ciudadania quiteiia la Universidades 2500 Nimero de i de asistente:
labor que realiza la Lograr que los centros educativos sean espacios de ensefianzay | Concurso de Poesia en
Comision de Transicion reflexion de la equidad de género a través de proyectos que Colegios AUSPICIOS Namero de invif a de
hacia el Consejo de las concienticen y difundan los derechos humanos. Dep. de Comunicacion,
mujeres y la Igualdad Concurso de Fotografia_|  Disefi D de 600 Nimero de i de
de Género, en defensa Difusion, Auspiciantes, Alianzas
de los derechos de la 6n de Fotografia estratégicas AUSPICIO Namero de i J de asistentes.
mujer. Publico externo. Campaia de Difusion de
Ciudadania Medios PAUTAJE GRATIS
; Nimero de veces que se paso la cufial nimero
a la ciuc y co sobre derechos y Cufia de Radio 1400 de personas que escucho la cufia
equidad de género a través de medios masivos.
Spot para Television 15000 de personas que vio el video.
Nimero de vallas publicadas/nimero de
Vallas 4000 personas que leyeron las vallas
Lograr interaccion y apoyo de la sociedad civil a través de eventos. Festival de Cine 0 Numero de invi G de asistente:
especiales. Marcha Pacifica AUSPICIO Nimero de i de asistente:
Dep. de Comunicacion, Nimero de organizaciones pertenecientes a la
Disefiadores, Publicistas base de datos/ numero de organiaciones
Base de Datos D de Difusion, 0
Generar apoyo y relaciones con otras instituciones desarrollando Auspiciantes, Alianzas NGmero de visitantes de Ta agenda virtuall
campaiias en conjunto. Agenda de Actividades. estratégicas. 0 numero de asistentes a los eventos.
UBTOTAL 52720
15% GASTOS
ADMINISTRATIVO
s 7908]
10% GASTOS
EXTRAS 5272
TOTAL 65900
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Después del estudio realizado en donde se presenta un trabajo que tiene por
objetivo realizar un plan de comunicacion para dar a conocer a la Ciudadania
Quitefia sobre la labor que realiza la Comision de transicion hacia el Consejo
de la Mujer y la Igualdad de Género se ha llegado a las siguientes conclusiones

y recomendaciones:

CONCLUSIONES

La Comision atraviesa un proceso de transicion para llegar hacer el Consejo
Nacional de la Mujer y la Igualdad de Género, es por esto que existe
inestabilidad dentro de la institucion y ha habido mucha rotacién entre los
diferentes cargos, especialmente el que afecta directamente a este trabajo que
es el de el area de Comunicacién, en donde actualmente no existe ninguna
persona responsable de su manejo. Sin embargo este proceso de transicidn
debe ser visto como una oportunidad para la reestructuracion y el cambio
positivo de esta institucion en donde se debe priorizar el manejo de la

comunicacion.

El manejo de la Comunicacién dentro de la Comision no es adecuado, debido
a que por el momento no existe un departamento que se dedique a la
comunicacién y a la difusién y planeacién de las diferentes gestiones que se
realiza. Existen varias herramientas de comunicacion interna que se utilizan en
la Comision, sin embargo podria mejorarse su uso y se deberia implementar
otras herramientas con el fin de mejorar la identidad organizacional y la cultura
institucional que no es apropiada, ya que los empleados no tienen sentido de
pertenencia con la institucion y no existe la debida integracion entre las
diferentes éareas, y esto afecta directamente al servicio que ofrecen y a la

sociedad en conjunto.
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— Se concluye que las campafas que ha realizado la Comision anteriormente han
dado resultado, y han tenido un efecto positivo, la equidad de género y los
derechos de la mujer son temas muy reconocidos y estan presentes en el
imaginario social; la campafa “Reacciona Ecuador el Machismo es Violencia”
realizada por la Comision fue bien acogida y es reconocida por la ciudadania
en su mayoria, sin embargo no hay un reconocimiento de la ciudadania hacia
la institucidén y su labor, se desconoce su nombre, su logo, sus accionar, su
ubicacion, etc. Esto es negativo para sus publicos externos ya que al ser una
institucion publica que trabaja a favor de la difusién de sus derechos y del
bienestar social deberia ser reconocida, estar bien posicionada y ser

facilmente accesible para la sociedad.

— La problematica de la equidad de género y difusion de derechos de las
mujeres es una problematica social muy grande, y el Estado Ecuatoriano es
parte de algunos convenios y tratados en donde se trabaja a favor de ello. Las
metas del milenio de la ONU, la Convencion de los Derechos Humanos, la
Convencién de Beijing, el Plan de Bienestar Social entre otros, velan por la
equidad de género y la difusién y cumplimiento de todo tipo de derechos, por lo
gue las acciones a favor de la difusion de derechos de la mujer tienen un gran
respaldo nacional e internacional, y es urgente la necesidad de proponer
nuevas estrategias para erradicar este problema.

— A partir de la investigacion realizada en este trabajo se pudo constatar que la
mayoria de mujeres de nuestra ciudad han sido testigo o victimas de algun tipo
de violencia, las cifras de inequidad de género demuestran claramente que es
una problematica social que todavia no ha sido resuelta. La ciudadania en su
mayoria desconoce las instituciones que respaldan la difusion de sus derechos,
y a las cuales pueden acudir con ideas, proyectos o denuncias. Tampoco
existen proyectos que involucren directamente a la sociedad en la difusion y
lucha por sus derechos. Y sobre todo las nuevas generaciones no tienen una
concientizacion y formacion adecuada en cuanto al cumplimiento de sus
derechos, lo que hace mas dificil la tarea de alcanzar la equidad de género y

borrar los estereotipos culturales que existen en nuestra sociedad.
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— La Comisién no difunde masivamente sus proyectos, ni involucra a la sociedad
civil en su gestién, lo que hace que no haya una interaccién directa y que los
diferentes publicos no sean parte del cambio social ni de la difusion de sus

derechos.

Recomendaciones.

— Se recomienda dar importancia a los proceso de comunicacion institucional y
crear un departamento de Comunicacion Corporativa que se encargue de
gestionar adecuadamente los procesos de comunicacion tanto internos como

externos.

—» Se debe reforzar los procesos de comunicacion interna en busca de fortalecer
la identidad de la institucion y agilitar el proceso de transicion de la Comision
hacia el Consejo. Es necesario mejorar el uso de las herramientas internas
como: comunicados, carteleras, intranet y reuniones con el fin de fortalecer la
calidad de gestion de todos los departamentos Yy lograr una integracion a
través de actividades que involucren a todos los miembros de la institucion.
También es necesario implementar nuevas herramientas como un manual de
induccion, un video institucional, piezas graficas con mision y vision, charlas
motivacionales y capacitaciones, todo esto con el objetivo de tener una cultura
organizacional fuerte que se vea reflejada en un servicio a favor de la

ciudadania.

— Se recomienda la difusion de campafias y proyectos de la Comisién a través de
varias herramientas externas y a sus diferentes publicos, ya que en su mayoria

la ciudadania desconoce su gestion e incluso su existencia.

—» Es necesario involucrar a los jovenes en la difusion y gestion de los diferentes
proyectos de la Comision y por esto se debe implementar y mejorar las
herramientas de comunicacién que van dirigidas hacia ellos, especialmente
redes sociales y Tics, ademas es necesario crear proyectos de difusion de
derechos en colegios y universidades, para hacer que esta poblacion se un

agente activo del cambio y se involucren directamente en la busca de la
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equidad de género. Ademas a través de estas campafias se lograra que los
centros educativos se incorporen a las acciones de cambio y sean un espacio

de ensefanza y reflexion sobre los derechos y la equidad.

Debe realizarse campafias en medios como television y radio principalmente,
con el fin de difundir masivamente el mensaje de equidad y la importancia de
hacer respetar los derechos, los mensajes deben ser faciles de entender, ser
impactantes y estar dirigidos principalmente a la clase media baja y baja ya que
estas son en su mayoria las victimas mas comunes del incumplimiento y
desconocimiento de sus derechos. El fin de estas acciones es sensibilizar a la
ciudadania y concientizarla sobres sus derechos, ademas de difundir el nombre

del a Comision y su gestion.

Se recomienda crear eventos y proyectos que involucren directamente a la
sociedad civil, se propone la creacién de un Festival de Cine de Género y de
una marcha pacifica por los derechos de la mujer, en estas actividades se
busca que ciudadania, y lideres de opinion y personajes reconocidos sean los
principales actores y se involucre directamente con los proyectos de la
Comisidn, todo esto con el fin de crear una interaccién directa con la sociedad y

el apoyo y el reconocimiento de la institucion.

Se recomienda también generar apoyo Yy relaciones con otras instituciones, con
diferentes organismos que trabajen por los derechos y la equidad con el fin de
desarrollar campafias en conjunto y tener un apoyo mutuo con el fin de
fortalecer la gestion por la difusion de los derechos y poder involucrar
directamente a otros sectores de la sociedad.
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Anexo 1

ANTEPROYECTO DE TESIS
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TEMA DEL TRABAJO DE TITULACION

“Propuesta de un Plan de Comunicacion Estratégica para dar a conocer,
a la ciudadania quitefia, sobre la labor que realiza la Comision de
Transicion hacia el Consejo Nacional de la Mujer y la Igualdad de Género,

en defensa de los derechos de la mujer”.

FORMULACION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION:

Segun el ultimo censo del Inec la poblacién del Ecuador esta constituida por el
52% de mujeres’®, esto quiere decir que mas de 6 millones de mujeres
ecuatorianas de todas las edades, pertenencia social y étnica, constituyen el
capital humano y social mas importante del pais. Sin embargo la situacion de
las mismas es de una evidente desventaja lo que se comprueba con los
siguientes datos: “30,9% de las mujeres entre 15 y 49 afios recibi6é algun tipo
de violencia antes de cumplir 15 afios, mientras que en las mujeres alguna vez
casadas o unidas, 31% recibié violencia fisica de parte de su pareja, 40,7%
violencia psicoldgica y 11,5% violencia sexual’’’. El mismo documento indica
que las estadisticas de “casos denunciados por violencia en las Comisarias de
la mujer y la familia (CMF), se ha incrementado en 29% entre 1999 y 2006”2
La violencia y la inequidad de género que existe en nuestra sociedad es
todavia una problemética sin resolverse y constituye un gran obstaculo para
las mujeres y su participacion en todas las esferas del desarrollo de nuestro

pais.

Esta grave situacion tiene diferentes causas, una de ellas es el
desconocimiento de las mujeres por sus derechos, y aunque la constitucion de

nuestro pais respalda la equidad de género a través de varis articulos y

’® Censo de Poblacion y Vivienda 2001.

" Documento Lupa Fiscal Género, elaborado por Grupo FARO con el apoyo de UNIFEM y el
CONAMU, 2007.

"8 Informe 1, Grupo Faro, Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la (UNIFEM) y el
CONAMU, Abril 2007; pag 12.
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mandatos que exigen las mismas oportunidades para hombres y mujeres,
estos derechos no son difundidos correctamente ni aplicados, y la poblacion

femenina los desconoce en su mayoria.

La labor por reconocer los derechos de la mujer ha sido plasmada en varios
instrumentos internacionales como: La declaracion Universal de los
derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles vy
Politicos, la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer y la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, las metas del Milenio de las Naciones Unidas, la
convencion de Beijing ,que han obligado a los paises suscriptores, entre los
que se encuentra el Ecuador a adoptar medidas afirmativas que brinden
oportunidades de equidad a las mujeres en determinados campos. Gracias a
estos convenios actualmente existen varios proyectos que han logrado grandes
avances, y las politicas y proyectos gubernamentales que trabajan a favor de
género en nuestro pais se da a través de la gestion publica de diferentes
instituciones, una de ellas es, la Comision de Transicidbn hacia el Consejo

Nacional de la Mujer y la Igualdad de Género

La Comision de Transicion hacia el Consejo de la Mujer y de la Igualdad de
Género, es la institucién encargada de la difusién de derechos de las mujeres y
de garantizar la igualdad entre hombres y mujeres, asi como también de
formular proyectos para que se cree definitivamente el Consejo de la Mujer.
Sus principales objetivos son: difundir los derechos humanos de las mujeres y
pleno respeto de su ciudadania, eliminacion de todo tipo de violencia contra la

mujer y reconocimiento de su diversidad étnica y cultural.

La comision fue creada mediante un decreto ejecutivo, en donde se ordend la
transicion del Consejo Nacional de las Mujeres (Conamu) hacia la
institucionalidad publica y se formé la Comision de Transicion que debe realizar
todos los pasos necesarios para convertirse en el Consejo de la Mujer y la

Igualdad de Género dentro de la estructura del Estado. EI Conamu realizé una
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gran labor en sus afios de trayectoria y logré crear un espacio en donde se
enfrentaron todo tipo de problemas de género, su gestion fue el punto de
partida en el proceso de consolidacion de la institucionalidad de género en el
Ecuador, su actividad es importantisima para las mujeres de nuestro pais. Las
campafas y proyectos que hoy en dia maneja la Comision retoman la labor que
realizaba el Conamu; sin embargo la ciudadania femenina todavia desconoce
muchos aspectos sobre la aplicacion de sus deberes y derechos, y no existe
una participacion activa ni un involucramiento directo por parte de la sociedad
civil en los proyectos y campafas que existen actualmente. Es por esto que
considero necesario realizar un diagndstico sobre el estado de la comunicacion
de la Comision y sugerir la implementacion de un plan de comunicacién
corporativa que logre implementar estrategias eficaces para dar a conocer

estas leyes y poder cumplir los objetivos de esta institucién.
OJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de un Plan de Comunicacion Estratégica para dar a
conocer, a la ciudadania quitefia, sobre la labor que realiza, la Comision de
Transicion hacia el Consejo Nacional de la Mujer y la Igualdad de Género en

defensa de los derechos de la mujer.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Determinar la historia, filosofia, actividades y los proyectos que realiza la
Comisién recalcando la importancia de su labor en la promocion de los
derechos de la mujer ecuatoriana.

% Definir la importancia de la estructuracion de un Plan de Comunicacion
Corporativa dentro de la gestion de una organizacion.

+ Especificar la importancia de la difusion de las actividades y proyectos
de la Comision de Transicion hacia el Consejo Nacional de la Mujer y la

Igualdad de Género.
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% Analizar la situaciébn comunicacional actual del la Comision con respecto
a sus publicos externos e internos.

X/

s Presentar un disefio de un plan estratégico y propuesta de
Comunicacion Corporativa.
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Objetivo General
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METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacién con el tema “Propuesta de un Plan de
Comunicacion Estratégica para dar a conocer, a la ciudadania quitefia, sobre
la labor que realiza la Comision de Transicion hacia el Consejo Nacional de la
Mujer y la Igualdad de Género, en defensa de los derechos de la mujer”. Se
utilizaran las siguientes herramientas de investigacion: didlogo, observacion vy

documentacion.

La observacién ya que se debe analizar el comportamiento vy la actitud del publico
frente a las actividades del Conamu, se desarrollaron visitas a sus instalaciones en
donde se recopild la informacion visual sobre los canales de comunicacion internos y
externos, las herramientas y la identidad visual de la organizacién, ademas se asistio y
se participara en charlas sobre temas de interés y de equidad de género organizadas

por la Comision.

La documentacion se utilizd con el fin de adquirir una base tedrica real y comprobada
acerca de los temas y las variables mds importantes que interviene en esta
investigacion. Como parte de la documentacion las fuentes de informacion fueron
obtenidas de: libros, folletos, archivos, registros, paginas web, informes, material de

clases magistrales y entrevistas.

El didlogo se realizara a través de entrevistas y encuestas de la poblacién escogida y
de lideres de opinién sobre el tema que se tratara. Todos los datos obtenidos a través
de estas herramientas de investigacion deberan ser analizados, tabulados y aplicados
durante la investigacién, para lograr alcanzar un conocimiento que permita llegar a

conclusiones y recomendaciones reales para nuestra propuesta.

El enfoque mixto se aplicara en toda la investigacién utilizando preguntas abiertas y
cerradas en las encuestas y entrevistas, tabulando datos y recopilando el criterio de

los actores del problema.
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El alcance de esta investigacion es descriptivo exploratorio ya que a través del estudio,
el investigador se familiarizé con la institucién, su historia, filosofia, trayectoria y a
través del método descriptivo se analizd como estd compuesto el consejo y sus
proyectos. Ademas se desglosd las variables propuestas en el tema de investigaciéon y
se realizé una correlacion entre las mismas para poder presentar escenarios reales

sobre nuestra situacion.
Determinacion de los parametros:

La investigacion se llevara a cabo en el Consejo Nacional de la Mujer. La Comisidon se

encuentra ubicado en el Pasaje Donoso N32-33 y Whymper. Quito- Ecuador.

Las encuestas seran realizadas en la Ciudad de Quito, en la zona Urbana.

o Lumbisi

o La Libertad Sy X o Monserrat

5 Seiside Diciembre

#Google

ol 30

® CIUDAD DE QUITO, www.googleearth.com, 16h00, 22/01/10/.
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4.5 Poblacion:

Para la investigacion se ha utilizado una poblacion que abarca hombres y
mujeres de 15 a 60 afios de edad que habitan en la ciudad de Quito, puesto
gue se los considera dentro de la poblacion econdmicamente activa, esta cifra

asciende a 1°213.050% personas.

A este grupo determinado se precedio a la segmentacion segun edad y género,

para realizar las encuestas y conocer su opinion.
Tamafio de la muestra.

Se aplicara la formula de muestreo homogéneo.

80 www.inec.gov.ec/c/document_library/get_file?folderld=1095729&name=DLFE-16665.pdf Fuente: INEC — ENIGHU
Elaboracion: Observatorio Econémico


http://www.inec.gov.ec/c/document_library/get_file?folderId=1095729&name=DLFE-16665.pdf
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De acuerdo a la formula estadistica y trabajando con un error del 4%, el
universo de la investigacion es de 410 habitantes de género masculino y
femenino, entre 15 y 60 afos, en la ciudad de Quito de los sectores urbanos

norte, sur y centro.

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Mas de 6 millones de mujeres ecuatorianas de todas las edades, pertenencia social y
étnica, constituyen el capital humano y social mds importante del pais. Es por esto que
es importante que la sociedad sea organizada y responsable en el proceso de
promocién, capacitacion, liderazgo y participacion efectiva de las mujeres, dentro y
fuera de sus organizaciones politicas, culturales y sociales para propender su
desarrollo y a su participacién activa en el proceso de cambio que tanto necesita

nuestro pais.

"No se puede negar, que, a través del tiempo, la mujer ha
sufrido discriminacién juridica, social, econémica, cultural y politica,
esta evidente posicion de desventaja de la mujer en una sociedad
estructurada y jerarquizada por los varones, ha dado lugar a una serie de
movimientos a escala nacional e internacional para evitar estos tipos de

desigualad".®*

La labor por reconocer los derechos de la mujer ha sido plasmada en varios
instrumentos internacionales como: La declaracion Universal de los derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencidn
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer y la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, que han obligado a los

paises suscriptores, entre los que se encuentra el Ecuatoriano a adoptar medidas

8 Amores Silvia/ldentidad y ciudadania de las mujeres", Fondo para la Igualdad
de Género, Quito-Ecuador, 2007.
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afirmativas que brinden ventajas claras a las mujeres en determinados campos.
Actualmente las mujeres ecuatorianas han incursionado paulatinamente en el ambito
publico, sobre todo durante la ultima década, su presencia marcada por una

personalidad propia, es cada vez mas visible.

En el Ecuador la insercidon de las mujeres en la escena politica, social y cultural
ha sido promovida, de manera particular a través de diferentes organizaciones
y la gestidn y movilizacion de grupos organizados. Al concluir el aflo 1975 y ser
designado como el Ao Internacional de la Mujer la ONU decide dedicar la década
de 1975-1985 a la problematica de la mujer con el objetivo fundamental de reducir

las desigualdades socioecondmicas entre los sexos.

A partir de entonces se realizan una serie de investigaciones que demuestran la
inequidad de género pero también los aportes impulsados por los grupos feministas y
por las organizaciones de mujeres en EEUU y Europa. "A pesar de los grandes
progresos en los ultimos 20 afos, las desigualdades de género siguen siendo un
obstaculo para el desarrollo pleno de los paises de la region," ®dijo Maria Valeria Pena,

Lider de la Unidad de Género del Banco Mundial para América Latina y el Caribe.

"La desigualdad se traduce en pérdidas derivadas de la ausencia de la
mujer de la actividad econdmica, de capital humano a consecuencia de la

mortalidad materna y de! abandono escolar de las jéovenes embarazadas y

nifios, y del coste social y econémico de la violencia contra la mujer"®®

En este escenario aparece:

"El Consejo Nacional de las Mujeres, creado mediante Decreto
Ejecutivo No. 764 de 24 de octubre de 1997, reformado por el Decreto
Ejecutivo No. 1342 de 21 de abril de 1998; sustituido por el Decreto
Ejecutivo No. 3535 de 6 de enero del 2002, publicado en el registro
oficial 745 del 15 de enero del 2003, que es un organismo estatal de
caracter autdonomo, adscrito a la Secretaria Nacional de los Pueblos, cuyo

objetivo principal es formular y promover politicas publicas con equidad

8 pena Valeria, Lider de la Unidad de Género del Banco Mundial para América Latina y elCaribe.
83 i
Ibid
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de género para garantizar a las mujeres la igualdad de oportunidades y
derechos, promover su acceso a las instancias de poder publico y

asegurar su incorporacion a los programas y beneficios del desarrollo

econdmico social." ®

Esta organizacidon esta dentro del Plan Ecuador, que es una politica de Estado
Ecuatoriano que concibe a la seguridad humana como el resultado de la paz el
desarrollo. Tiene tres ejes: a.- consolidar .a segundad y una cultura de paz centradas
en el ser humano, la satisfaccién de sus necesidades y, la potenciaciéon de sus
capacidades vy libertades; b.- mantener una politica de relaciones, internacionales
equitativa y solidaria; y c.- afirmar una politica de defensa basada en la proteccién de
la poblacidn, de los recursos naturales, del patrimonio nacional y el control efectivo
de su territorio. El Plan Ecuador, orienta sus esfuerzos en base a un enfoque
preventivo, multidimensional y multisectorial, que apunta a solucionar los graves
problemas derivados de la pobreza, la exclusion y la violencia. Su aplicacién se basa en
el cumplimiento de los objetivos nacionales de desarrollo social y econémico; la
observancia de los acuerdos internacionales en materia de derechos humanos; la
conservacion y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales; y, la lucha
contra todo tipo de actividades ilegales y que afectan la seguridad ciudadana. Dentro
de este marco del Plan de Igualdad de Oportunidades, que es un instrumento politico
y técnico que contribuye a la disminucion de las desigualdades entre mujeres y
hombres, asumido como un compromiso por el estado Ecuatoriano, el CONAMU es
considerado como un ente que permite articular las politicas nacionales en el ambito
local y crear las condiciones necesarias para que las mujeres de zona de la frontera
norte, en coordinaciéon con la institucionalidad publica y privada, implementen
mecanismos y proyectos dirigidos a mejorar las condiciones de vida y garantizar el
ejercicio pleno de los derechos y la ciudadania de las mujeres en el ambito local

y regional.

8 "Convenio marco de cooperacidn interinstitucional entre el consejo nacional de las mujeres -
Conamu y la secretaria técnica del Plan Ecuador
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Al respecto, se registra avances significativos en el marco normativo con la inclusidn
en la nueva Constitucion de derechos laborales y econdmicos a favor de la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres. Un primer bloque hace referencia al
derecho al trabajo en igualdad de condiciones, el Estado se compromete a "propiciar
la incorporacion de las mujeres al trabajo remunerado en igualdad de derechos y
oportunidades, garantizandoles idéntica remuneracion por trabajo de igual valor"®.
La disposicion constitucional sobre el “reconocimiento del trabajo domestico como
labor productiva"86 posibilita una serie de acciones relacionadas con la valoracién del
trabajo doméstico no remunerado. Un segundo aspecto de la normativa estd dirigido
a garantizar los derechos reproductivos de las mujeres, especialmente relacionados

con la mujer embarazada,

"El Estado velard especialmente por el respeto a los derechos laborales y
reproductivos para el mejoramiento de sus condiciones de trabajo y el acceso
a los sistemas de seguridad social, especialmente en el caso de la madre
gestante y en periodo de lactancia, de la mujer trabajadora, la del sector
informal, la de! sector artesanal, la jefa de hogar y la que encuentre en

estado de viudez”.¥’

Todos estos son aportes significativos para los nuevos proyectos de el Conamu sin
embargo cabe preguntarse cdmo se puede fortalecer y difundir las actividades que se
realizan para que sean de conocimiento publico y exista una integracidon que ayude a
ratificar la necesidad de reorientar las politicas publicas, colocando la equidad social y

de género en el centro de las preocupaciones sociales.

Las herramientas fundamentales para cumplir con estos procesos son las estrategias
de comunicacion. Para las organizaciones este concepto de estrategia se ha convertido en
la parte esencial para lograr sus objetivos. El uso de las estrategias ha permitido la
optimizacion de los recursos, cuidado de los medios y realizacion de proyectos eficientes. En

la empresa se califica a la estrategia como: "El conjunto de decisiones y acciones

8 Constitucién de la Republica del Ecuador Art 36.
8 Constitucion de la Republica del Ecuador
87 Constitucion de la Republica del Ecuador Art 36. Inciso 2
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relativas a la leccién de los medios y a la articulacién de los recursos con miras a

lograr un objetivo”®®

Hoy en dia es necesario encaminar todas las acciones de las estrategias de
comunicacidon conjuntamente con los objetivos de !a organizacion. Los proyectos
lideres son aquellas que le dan la verdadera importancia a los procesos de
comunicacién y a la informacién, ya que ellas son un dinamizador de las acciones
individuales y colectivas procurando la unién de esfuerzos y el fortalecimiento de la
instituciéon. La Comunicacion Corporativa se compone de un sinnimero de elementos,
tanto internos como externos, que desarrolldndolos, constituyen la plataforma de
proyeccién de la imagen en una forma eficiente. La comunicacién corporativa contiene
vanos elementos internos y externos los mismos que logran que la organizacion
llegue a consolidarse de modo eficaz.

Es por esto que las organizaciones sociales deben otorgar valoracién a la
comunicacién y enfocarla como un proceso participativo, democrético,

horizontal, articulador y dialogante.

“Para la gran mayoria de dirigentes, la comunicacién sigue teniendo una
importancia mds instrumental, que como parte de las estrategias de las

organizaciones, hemos planteado la premisa de que la comunicacion debe ser

uno de los ejes estratégicos para el desarrollo de la organizaciéon"®’

Es necesario reconocer que a medida que se estabilizan y amplian los nuevos procesos
de comunicacién dentro de las organizaciones, se simplifican muchas tareas, pero por
otra parte se introducen nuevas y mayores exigencias. Mientras mas crece la
importancia de la informacion en la dindmica de la organizacidon, mas se debe dar
importancia a las personas que la manejan, de ahi la importancia de definir flujos y
estrategias de comunicacion correctas. En el caso de las campafias y proyectos se
deben establecer lazos de comunicacion que faciliten la interconexién vy

conocimiento mutuo entre redes de distintos sectores o temas. No basta solo con

8 Besseyre Des Horts, " Gestion Estratégica de los Recursos Humanos", Ed. Aedipe-Deusto,
Madrid-Bilbao, 1989

8 BURCH Sally- LEON Osvaldo. "Comunicacion en Movimiento", Agencia Latinoamericanca de
Informacion, Quito- Ecuador, Abrii 2005, pg 32.
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realizar un intercambio de informacién, en las campafias realizadas en la

organizacion tenemos que intentar que exista una retroalimentacién mutua.

Al compartir y enterarse, cada quien se da cuenta que otros estan viviendo su mismo
problema y quiere conocer las salidas que se han ingeniado. "Son procesos de
aprendizaje mutuo, que conllevan a procesos de fortalecimiento, y al hacerlo, por

rebote, se fortalece el entorno mayor"®.

Con este reconocimiento de la comunicacion como un factor estratégico dentro de las
organizaciones, se han multiplicado las iniciativas y medios de difusién desde
diferentes ambitos, desde los medios tradicionales hasta los alternativos vy
actualmente son las nuevas tecnologias las que han inaugurado un nuevo tipo de

existencia social, cultural y politica en un mundo globalizado.

En las organizaciones que han incorporado la comunicacion a sus reflexiones y debates,
se puede apreciar que paulatinamente va emergiendo el desafio de definir
estrategias y politicas comunicacionales, entendidas como un conjunto de
principios, voluntades y decisiones que definen vy orientan el
comportamiento y rumbo de la comunicacién de una organizacién y que se ponen a
prueba constantemente en la practica de los procesos comunicacionales. En
este escenario es necesario hablar del uso de las nuevas tecnologias para la
comunicacién interna y externa como un dinamizador y agilizador de
intercambios comunicacionales. Las organizaciones buscan fomentar los flujos

informativos para enriquecerse y fortalecerse.

Con el incremento acelerado de los voliumenes de informacidn, se torna imperativo
procesar y utilizar estrategias de comunicacidon para que exista fluidez. Actualmente
es necesario hacer referencia a las TICs que mejoran la gestién y dinamizan las
campanas que emprenden las organizaciones. Las TIC aceleran los ritmos de trabajo y
abren nuevas opciones de difusidn, pero exigen también nuevas destrezas y
conocimientos. Las TIC amplian la posibilidad de articular redes nacionales e
internacionales y demandan nuevas exigencias de tiempo y recursos humanos. Con las

TIC se mejora la gestidn interna y se dinamizan las campafas y proyectos de las

% BURCH Sally- LEON Osvaldo. "Comunicacion en Movimiento”, Agencia Latinoamericana de
Informacion, Quito- Ecuador, Abrii 2005, pg 32.
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organizaciones. El acceso auténomo de departamentos a internet facilita abrir y
mantener sus propias relaciones externas. Los radios, las asambleas y reuniones son los
medios mas frecuentes para comunicarse con las bases. Por otro lado los medios de
informacion masivos en especial la television se dedican a la publicacion de
informacién confidencial en donde no se utilizan fuentes y se exageran las debilidades
ya que en ellos prima la l6gica del mercado y no la légica social, es por esto que una
opcion para difundir informacién positiva en los medios es con eventos de
responsabilidad social y movilizaciones que no puedan ser distorsionados ni
ignoradas por los medios masivos. El periddico de las organizaciones también
es una estrategia significativa ya que trasciende e! ambito informativo y se
convierte en un objeto de relaciones publicas y en un simbolo de valor histérico. La
radio permite llegar a lugares en donde la gente no sabe leer y llega a lugares
apartados, es el medio mdas popular y el mas barato y su propiedad esta menos
concentrada. Las listas y boletines electrénicos se han convertido en nuevos
medios para relacionarse con la sociedad. Las organizaciones utilizan la
comunicacion electrénica para enviar regularmente noticias y opiniones a los
periodistas y medios. Los sitios web permiten alcanzar audiencias nuevas y cualquier
lugar del mundo a la mas alta velocidad, ademadas contar con un sitio web
contribuye a crear nuevas relaciones y aportes, incrementa la difusién
internacional de la organizacién, fortalece la identidad y fortalece su imagen, sus

relaciones y su presencia.

"Toda actividad de la organizacién debe tener un enfoque comunicacional, toda
actividad comunicacional debe tener un elemento de formacidn, para lo cual debe

hacerse un trabajo previo de planificacién, ejecucién y evaluacion."**

Es por esto que
es importante considerar a la comunicacién como un vinculador para las
organizaciones y sus proyectos, y es necesario tener una formacién y una
comprensiéon cabal de lo que significan los procesos de comunicacidn,
capacitandonos sobre las nuevas tendencias de comunicacién y las relaciones de
poder e impacto social que tiene. Procesos de comunicacidén que conjuguen teoria y

practica con el fin de abordar politicas y estrategias de comunicacién reales en donde

%1 BURCH Sally- LEON Osvaldo. "Comunicacion en Movimiento”, Agencia Latinoamericana de
Informacion, Quito- Ecuador, Abrii 2005 pg 109
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se dé prioridad en la formacién de las mismas. La sociedad tiene que enfocarse en "la
democratizacion de la comunicacion y la apropiaciéon social de las nuevas

tecnologias"®

Esto quiere decir ver a la comunicacion como un proyecto de
transformacion social. Y recalcar que la Comunicacion Corporativa es hoy por hoy
la herramienta estratégica necesaria para lograr un valor afadido que
diferencie a la organizacion dentro del entorno, ya que si desarrollamos
correctamente nuestra tarea, lograremos que la organizacion funcione de
forma adecuada y logre mas facilmente sus objetivos en este caso sociales.
La Comunicacion Corporativa es ese instrumento sutil que nos otorga el toque
de calidad fundamental para alcanzar aquella ventaja competitiva en nuestra

gestion.
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ANEXO 2
Documento de Objetivos de Desarrollo de las

Metas del Milenio de las Naciones Unidas.
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Documento del tercer objetivo de las metas del milenio.

20 1

Objetivo 3

Promover
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de género y el
empoderamiento
de la mujer

Osjerivos pe Desasnorro nee Mienio: Insorme pe 2011

META

Eliminar las desigualdades entre los sexos en

la ensenanza primaria y secundaria, preferiblements
para el ahic 2005, y en todos los niveles de Ia
ensefianza para el ano 2015

La poblacion femenina esta ganando
terreno cn ¢l area de la enscfianza, aunquce
cl acceso a clla sigue siendo muy desigual
cn muchas regiones

Relacion entre ninas y nineos en la matniculacidn bruta en la ensenanza
primaria, secundaria y terciaria (relacion de matriculacion escolar
km«u’morsg)em a la matriculacion escolar masculina), 1998/1999
y 20082 (alumnas por cada 100 alumnos)
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1959 II’(XB Meta « Indice de paridad de generos: entre 97 y 103
En 2009, en las regiones en desarrollo habiz 96 nifias
matriculadas en ensefanza primaria y secundaria por cada

100 ninos. Esta es una mejora significativa desde el ano 1599,

cuando la relacion erz 91 y 88, respectivamente.

Fuente: Documento oficial de las Naciones Unidas. Informe sobre las metas del Milenio 2001.
ttp://www.un.org/es/comun/docs/?path=/spanish/millenniumgoals/pdf/11-

31342(S)MDG_Report_2011_Book_LR.pdf
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ANEXO 3

ORGANIGRAMA REESTRUCTURADO
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ANEXO 4
CARTELERAS
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ANEXO 5
ACTAS DE REUNIONES
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ACTA DE REUNIONES. 2l ~

Comision de transiciéon hacia el Consejo _
COMISIOM DE TRAKSICION

de las Mujeres y la Igualdad de Género. MACIA EL CONSE|Q DE LAS MUJERES
¥ LA PGMALDAD DE GENERQ

et Eecimeey 1R FLO BN T e e e ST

ACTA DE REUNION:

FECHA: /] LUGAR: |

HORA | RESPONSABLES: |

INFORMACIONES DE CARACTER GENERAL:

ASUNTOS A TRATAR:

ler Asunto:

Conclusion/Acuerdo:

2do Asunto:

Conclusiéon/Acuerdo:

3er Asunto:

Conclusiéon/Acuerdo:

4to Asunto:

Conclusiéon/Acuerdo:

ASISTENTES

# NOMBRES APELLIDOS CARGO FIRMA
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Comision de transiciéon hacia el Consejo _
COMISIOM DE TRAKSICION

de las Mujeres y la Igualdad de Género. MACIA EL CONSE|Q DE LAS MUJERES
¥ LA PGUALDAD DE GENERD

et Eecimeey 1R FLO BN T e e e ST

ACTA DE REUNION:

FECHA: / / | LUGAR: |

HORA | RESPONSABLES: \

INFORMACIONES DE CARACTER GENERAL:

ASUNTOS A TRATAR:

ler Asunto:

Conclusiéon/Acuerdo:

2do Asunto:

Conclusiéon/Acuerdo:

3er Asunto:

Conclusiéon/Acuerdo:

4to Asunto:

Conclusiéon/Acuerdo:

ASISTENTES

# NOMBRES APELLIDOS CARGO FIRMA
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/
A > ] COMISION DE TRANSICION
-
CONSEJO NACIONAL DE LAS MUJERES Y LA IGUALDAD DE GENERO

Decreto Ejecutivo 1733 R.O. 601-29 de mayo 2009

MANUAL DE INDUCCION

Bienvenida

La Comision de Transicion hacia el Consejo de la Mujer y
la Igualdad de Geénero, te da una cordial bienvenida, a
partir del dia de hoy usted forma parte del equipo laboral de
nuestra prestigiosa institucion, la cual se enriquece y
fortalece con su capacidad, conocimientos, disponibilidad,
espiritu de colaboracion y servicio.

Esperamos que el presente documento sirva de apoyo
para que obtenga informacién general de la Comision de
Transicion hacia el Consejo de la Mujer y la Igualdad de
Género, con el proposito de que conozca la gestion de
nuestra institucion, su nuevo entorno laboral, tus funciones,
actividades y obligaciones.
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MANUAL DE INDUCCION

Presentacion

Este manual de induccion tiene como objetivo dar a
conocer al personal nuevo informacion relevante sobre la
gestion de nuestra institucion para que su integracion se
desarrolle de la mejor manera. En él encontrara factores
importantes de nuestra historia, asi como la misién, vision,
objetivos, filosofia, organizacion, entre otros.

Esperamos que este manual sea de gran ayuda y que esta
informacion este presente a lo largo de su participacion en
nuestra institucion.
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Antecedentes.

Segun Decreto Ejecutivo 1733 R.O. 601 del 29 de mayo de 2009 el CONAMU
inicia la definiciobn de la Institucionalidad Publica que garantice La Igualdad
entre Hombres y Mujeres denominandose COMISION DE TRANSICION HACIA
EL CONSEJO DE LAS MUJERES Y LA IGUALDAD DE GENERO.

La entidad gubernamental encargada de desarrollar acciones en beneficio de
las mujeres se ubic6 en el Ministerio de Bienestar Social, como Oficina
Nacional de la Mujer desde 1980 y posteriormente como Direccion Nacional de
la Mujer, desde 1987, hasta la creacion del Consejo Nacional de las Mujeres.
Este organismo fue creado como instancia estatal adscrita a la Presidencia de
la Republica, mediante Decreto Ejecutivo No. 764 del 24 de octubre de 1997,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 128 del 28 de octubre del
mismo afio. Es un organismo de derecho publico con finalidad social y publica,
con personeria juridica, patrimonio y régimen administrativo y financiero propio.
La transformacién de la DINAMU en Consejo Nacional de las Mujeres
(CONAMU) recoge una de las aspiraciones mas sentidas de las mujeres
ecuatorianas: reconocer sus derechos como base de la democracia y del
desarrollo nacional. La creacion de esta entidad responde, ademas, a la
prioridad y compromiso asumido por el Estado Ecuatoriano en la IV
Conferencia Internacional sobre la Mujer llevada a cabo en Beijing en 1995. La
consolidacion institucional del CONAMU se fundamenta en la necesidad de
profundizar la modernizacion integral de la sociedad ecuatoriana, que tiene
como base el respeto a la libertad individual y exige crear condiciones para el

desarrollo de las personas e igualdad de oportunidades en todos los ambitos.

La igualdad de oportunidades y derechos, condicion basica para el desarrollo
sustentable, implica el acceso a los recursos y a la distribucién mas justa entre
mujeres y hombres, de las responsabilidades del hogar como requisito
indispensable para su bienestar y el de su familia y constituye una base solida

en la construccion de relaciones sociales mas equitativas y democraticas.
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Mision
Construir politicas publicas para el ejercicio pleno de
los derechos humanos de las mujeres y la equidad

de género.

Vision

Transformar la vida de las mujeres.

Atribuciones de la Comision de Transicion

- Disenar la estructura institucional que se deba
implementar para garantizar la igualdad entre mujeres vy
hombres.

- Preparar los proyectos de reforma normativa para la
creacion del Consejo Nacional de Igualdad de Género, que
seran propuestos a la Secretaria Nacional de Pueblos,
Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana.

-Expedir las  resoluciones necesarias para el
funcionamiento y organizacion de la Comision.

-Asumir los activos y pasivos del Consejo Nacional de las
Mujeres y administrar sus bienes.
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cédigo de Etica de la Funcion Puablica

VALORES Y PRINCIPIOS QUE DEBEN ]
APLICARSE EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION
PUBLICA

Honradez: En el desarrollo de sus actividades los servidores publicos
deben actuar con la maxima rectitud posible, sin pretender obtener
con base en el cargo, empleo o comisidn que desempefian ventaja o
provecho alguno, para si o para terceros. Asimismo, deben
abstenerse de aceptar o buscar prestaciones o compensaciones
provenientes de cualquier persona, evitando de esta manera la
realizacién de conductas, que pudieran poner en duda su integridad o
disposicidon para el cumplimiento de los deberes propios del cargo.

Legalidad: El servidor publico debe ejercer sus actividades con
estricto apego al marco juridico vigente, por ende, se encuentra
obligado a conocer, respetar y cumplir la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador.

Prudencia: En aquellos casos en que el servidor publico se encuentra
ante situaciones no previstas por las leyes, éste debera utilizar la
razdn, a efecto de ser capaz de distinguir lo bueno y lo malo,
procurando por encima de cualquier interés particular el bienestar
colectivo.

Imparcialidad y Objetividad: Los servidores publicos se
encuentran comprometidos a proceder de manera correcta durante el
ejercicio de las funciones que desempenan, dirigiendo su conducta de
acuerdo a las normas legales que para el caso se encuentren
establecidas, dejando a un lado cualquier tipo de influencias extrafias
que pudieran desviarla, actuando sin conceder preferencias o
privilegios indebidos a organizacién o persona alguna; evitando que
influya en su juicio y conducta, intereses externos que perjudiquen o
beneficien a personas o grupos en detrimento del bienestar de la
sociedad, desarrollando su actuacién sin aprensiones o prejuicios,
apegandose en todo momento a las reglas institucionales que al
efecto existan.

Compromiso: Los servidores publicos deberan procurar que durante
el desarrollo de sus funciones vaya mas alld del simple cumplimiento
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de su deber, pretendiendo que el ejercicio de sus actividades sea
efectivo, eficaz y eficiente.

Responsabilidad: El servidor pubico se encuentra obligado a cumplir
con esmero, cuidado y atencién todos sus deberes, reconociendo vy
aceptando las consecuencias de los hechos que ha realizado, en
concordancia con los principios y valores previstos en el presente
Cadigo de Etica.

Dignidad y Decoro: El servidor publico debe observar una conducta
digna y decorosa, actuando con sobriedad y moderacion;
consecuentemente su trato hacia el publico y para con los demas
funcionarios, debe ser en todo momento con pleno respeto y
correccion.

Transparencia y Discrecion: El servidor publico debe velar por que
se garantice plenamente la transparencia del servicio publico y el
derecho fundamental de toda persona al acceso a la informacién
publica, sin mas limitaciones que las previstas por causas de interés
publico y la confidencialidad de datos personales, establecidos por las
leyes de transparencia y acceso a la informacién, impidiendo o
evitando el mal uso, sustraccién, destruccidon, ocultamiento o
inutilizacion de los mismos.

Asi mismo, no debe utilizar, en beneficio propio, de terceros o para
fines ajenos al servicio, informacién de la que tenga conocimiento con
motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones y que no esté
destinada para su difusion.

Justicia: El respeto al estado de derecho es una obligaciéon de todo
individuo que se integre a la sociedad, en este sentido el servidor
publico es quien se encuentra mayormente comprometido a ello, es
por eso, que en el ejercicio de sus funciones debera conducirse con
respeto hacia la sociedad y con estricto apego a las normas juridicas
que regulan el ejercicio de sus funciones, procurando en todo
momento la aplicacion del derecho.

Igualdad: El servidor publico no debe realizar actos discriminatorios
en su relacion con el publico o con los demas servidores publicos,
otorgando a todas las personas igualdad de trato en igualdad de
situaciones. Se entiende que existe igualdad de situaciones cuando
no median diferencias que de acuerdo con las normas vigentes,
deben considerarse para establecer alguna preferencia.

Este principio se aplica también a las relaciones que el funcionario
mantenga con sus subordinados.
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Respeto: Es la actitud que todo servidor publico debe guardar frente
a los demas, a efecto de aceptar, comprender y considerar durante el
ejercicio de sus funciones los derechos, libertades y cualidades que
cada individuo posee, reconociendo de esta manera el valor de la
condicion humana, lo que le permitird poder brindar a los miembros
de la sociedad un trato digno, cortés, cordial y tolerante.

Integridad: Todo servidor publico debe ejercer sus funciones con
plena rectitud y probidad, atendiendo siempre la verdad, fomentando
la credibilidad en las instituciones y la confianza por parte de la
sociedad.

Tolerancia: El servidor publico debe respetar las ideas, creencias y
practicas de la sociedad, observando en todo momento un grado de
tolerancia superior al ciudadano comun, con respecto a las criticas del
publico y de la prensa.

OTROS PRINCIPIOS Y VALORES QUE DEBEN EXISTIR EN EL
EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA

Idoneidad: El servidor publico debera desarrollar las actividades que
le sean encomendadas con la aptitud técnica, legal y moral,
necesaria, que propicie el adecuado ejercicio de la funcién publica.
Ninguna persona debe aceptar ser designada en un cargo para el
que no tenga la capacidad y disposiciéon para el buen desempeno y
ejercicio del mismo.

Aunado a lo anterior, quien disponga la designacién de un servidor
publico, debera verificar éste, es apto para desempefiar la funcién
que habra de asignarsele.

Capacitacion: Todo servidor  publico debe actualizarse
permanentemente en los conocimientos y técnicas que utilice para el
desempeno de las funciones inherentes a su cargo, a efecto de
prestar sus servicios con la calidad y excelencia necesaria.

Colaboracion: El servidor publico que se encuentre ante situaciones
extraordinarias, debe realizar aquellas tareas que por su naturaleza o
modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre
que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las
dificultades que enfrente el Organismo Administrativo al que se
encuentre adscrito.
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Obediencia: El servidor publico debe dar cumplimiento a las érdenes
gue en el ejercicio de sus funciones le dicte su superior jerarquico,
siempre y cuando reunan las formalidades del caso y tengan por
objeto la realizacién, de actos de servicio que se vinculen con las
funciones a su cargo, salvo el supuesto de arbitrariedad o ilegalidad
manifestadas.

Obligacion de denunciar: El servidor publico debe denunciar ante
su superior o las autoridades correspondientes, los actos de los que
tuviera conocimiento con motivo o en ocasién del ejercicio de sus
funciones y que pudieran causar algun perjuicio o constituir un delito
o violaciones a cualquiera de las disposiciones contenidas en el
presente Cddigo de Etica.

Puntualidad: El servidor publico debera de asistir con puntualidad al
desempeno diario de sus actividades, respetando el horario
establecido.

Uso adecuado de los bienes y recursos: El servidor publico debe
proteger y conservar los bienes que se le asignen, utilizando los que
le fueran asignados para el desempefo de sus funciones de manera
racional, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento;
utilizarlos exclusivamente para los fines a que estén afectos, sin que
pueda emplearlos o permitir que otros lo hagan para fines
particulares o propdsitos que no sean aquellos para los cuales
hubieran sido especificamente destinados.

PROHIBICIONES ETICAS PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS
El servidor publico derivado de su cargo o comision debera
abstenerse de lo siguiente:

a) Solicitar, aceptar o admitir dinero, dadivas, beneficios, regalos,
favores, promesas u otras ventajas, directa o indirectamente, para si
0 para terceros.

b) Retardar o dejar de hacer tareas relativas a sus funciones.

c) Hacer valer su influencia ante otro servidor pubico, a fin de que
éste agilice, retarde o deje de hacer tareas relativas a sus funciones.

Se presumird especialmente que el beneficio estd prohibido si
proviene de una persona o entidad que:

a) Lleve a cabo actividades reguladas o fiscalizadas por el érgano o
entidad en el que se desempeiia el servidor publico.
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b) Gestione o explote concesiones, autorizaciones, privilegios o
franquicias otorgados por el o6rgano o entidad en el que se
desempefie el servidor publico.

c) Sea o pretendiera ser contratista o proveedor de bienes o servicios
de la Administracion Publica del Estado Ecuatoriano.

d) Procure una decisién o accién del érgano o entidad en el que se
desempefiia el servidor publico.

e) Tenga intereses que pudieran verse significativamente afectados
por la decisidén, accién, retardo u omisidon del drgano o entidad en el
que se desempefia el servidor publico.

Quedan exceptuados de las prohibiciones establecidas en el presente
Codigo de Etica:

a) Los reconocimientos protocolares recibidos de los gobiernos
municipal o estatal, organismos internacionales o entidades sin fines
de lucro, en las condiciones en las que la ley o la costumbre oficial
admitan esos beneficios.

b) Los gastos de viaje y estadia recibidos de instituciones de
ensefanza o entidades sin fines de lucro, para el dictado de
conferencias, cursos o actividades académico-culturales, o la
participacion en ellas, siempre que ello no resultara incompatible con
las funciones del cargo o prohibido por normas especiales.

c) Los arreglos o beneficios que por su valor exiguo y de menor
cuantia, se realicen por razones de amistad o relaciones personales
con motivo de acontecimientos en los que resulta usual efectuarlos y
que no pudieran ser

considerados como un medio tendiente a afectar la recta voluntad del
servidor pubico.

DE LAS SANCIONES

Aquellos servidores publicos, que como resultado del incumplimiento de
alguna de las disposiciones contenidas en el presente Codigo de Etica,
actualicen algun supuesto de responsabilidad prevista por Ila
normatividad vigente, seran sancionados conforme a las normas legales
gue regulen el caso concreto.
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PROYECTOS.
La Comision de Transicion avanza con la ejecucion de los proyectos
iniciados en la gestion del ex Consejo Nacional de las Mujeres
(CONAMU). Al momento se estan desarrollando los procesos

operativos de los siguientes proyectos:

"Politicas publicas de género para proteccion y garantia de
derechos politicos, sociales, econdmicos Yy culturales de

mujeres ecuatorianas”

Sistema de informacion estratégica desagregada por sexo que
brinda elementos para incorporar el enfoque de género en el ciclo
de la politica publica en las entidades del Estado. Sistema de
monitoreo y evaluacion de la incorporacion del enfoque de género

en las politicas puablicas, disefilado y en funcionamiento.

"Fondo equidad de género”

Definir una propuesta de integracion de los sistemas financieros
alternativos de las mujeres rurales, en el marco de proyectos de
desarrollo rural con enfoque de empoderamiento y equidad de

genero.

"Fortalecimiento de las politicas publicas de género para la
prevencion y proteccion de derechos a una vida libre de

violencia"
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Fortalecimiento del sistema de deteccion, abordaje, atencién
integral de las victimas de violencia intrafamiliar y sexual, tanto en el

ambito educativo como el de salud.

"Potenciando procesos de incidencia para fortalecer el rol del
estado en la eliminacion de la discriminacion de género en el

ecuador”

Incorporacion del enfoque de género en las bases instrumentales y
de politica que orientan la planificacion en el Estado para incidir en

la multi causalidad de la desigualdad de género.

“Fortalecimiento de capacidades locales para la insercion del
enfoque de género en la planificaciéon, presupuestacion y
gestion de los gobiernos municipales y seccionales de

Sucumbios, Esmeraldas e Imbabura”.

“REACCIONA ECUADOR EL MACHISMO ES VIOLENCIA”
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DIRECTORIO
FUNCIONARIO CARGO Ext Correo Electrénico
Ana Lucia Presidenta Comision
Herrera de Transicion 402 aherrera@comisiondetransicion.gob.ec
M2, Feliza
Gonzalez Asistenta Presidencia | 403 fgonzalez@comisiondetransicion.gob.ec
Alba Pérez Directora Técnica, e 502 aperez@comisiondetransicion.gob.ec
Asistenta Direccion
Monica Ledn Técnica 501 mleon@comisiondetransicion.gob.ec
Mayra Torres |Informacion estratégica| 503 mtorres@comisiondetransicion.gob.ec
Irene Panchi Asistenta Técnica 505 ipanchi@comisiondetransicion.gob.ec
Especialista Derechos
Rocio Balarezo Econdmicos 513 rbalarezo@comisiondetransicion.gob.ec
Liliana Chile Asistenta Técnica 301 Ichile@comisiondetransicion.gob.ec
Sonia Estrella Educacion 303 sestrella@comisiondetransicion.gob.ec
Especialista en
Edith Segarra Transversalizacion 305 esegarra@comisiondetransicion.gob.ec
Natasha
Basantes Asistenta Técnica 306 | nbasantes@comisiondetransicion.gob.ec
Especialista en
Soledad Puente| Transversalizacion 307 spuente@comisiondetransicion.gob.ec
Especialista en
Milena Almeida | Patrones Culturales 308 | malmeida@comisiondetransicion.gob.ec
Especialista en
Gloria Minango | Patrones Culturales 309 | gminango@comisiondetransicion.gob.ec
Centro de
Documentacion y
Mobnica Sabay Difusion 120 msabay @ comisiondetransicion.gob.ec
Zelidek Cadena Directora Juridica 404 zcadena@comisiondetransicion.gob.ec
Sandra Zapata Asesoria Juridica 406 szapata@comisiondetransicion.gob.ec
Maria Eugenia
Godoy Asistente 405 mgodoy@comisiondetransicion.gob.ec
Directora
Soraya Ponce Administrativa, e 204 sponce@comisiondetransicion.gob.ec
Asistente de la
Cristina Roman Direccion 202 croman@comisiondetransicion.gob.ec
Flor NUfez Contabilidad 203 fnunez@comisiondetransicion.gob.ec
Gabriela Unda | Contratacion Publica 205 gunda@comisiondetransicion.gob.ec
Silvana
Wachilema Servicios Generales 205 |swachilema@comisiondetransicion.gob.ec
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FUNCIONARIO CARGO Ext Correo Electrénico
Byron Ayala Presupuesto 206 bayala@comisiondetransicion.gob.ec
Alejandra
Andrade Tesoreria 207 aandrade@comisiondetransicion.gob.ec
Adriana Serrano Bodega 208 aserrano@comisiondetransicion.gob.ec
Johanna Mena Asistente Contable 209 cmena@comisiondetransicion.gob.ec
Paula Olalla Archivo Financiero 102 polalla@comisiondetransicion.gob.ec
Susana Davila Recursos Humanos 211 sdavila@comisiondetransicion.gob.ec
Consuelo
Calderén Asistenta RRHH 210 ccalderon@comisiondetransicion.gob.ec
Marco Molina Informatica 107 mmolina@comisiondetransicion.gob.ec
M2, De Lourdes
Solérzano Recepcion y Archivo 100 |msolorzano@comisiondetransicion.gob.ec
Seguridad Privada 116

“N° Directo 2908193 del
Fax”
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Esperamos que esta informacion sea
util para esta nueva etapa de trabajo,
te invitamos a tener siempre presente
este manual y que tus actitudes vy
labores en la Comisidon sean de
Calidad y de responsabilidad.

BIENVENIDO A LA COMISION DE

TRANSICION HACIA EL CONSEJO

DE LAS MUJERES Y LA EQUIDAD
DE GENERO.

it - COMISION DE TRANSICION

Decreto Ejecutivo 1733 R.O. 601-29 de mayo 2009
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AFICHE CONCURSO DE POESIA

PRIMER CONCURSO
DE POESIA
INFANTIL Y JUVENIL

"MIES DERECFIOS, MIIS PALABRAS”

Te invitamos a participar en el concurso de poesia
por tus derehos, las poesias se reciben hasta el 20
de abril del 2012.

Informacion y basas: Concurso d2 folograiia

www.comisiondetfransicion.gob.ec
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AFICHE CONCURSO DE FOTOGRAFIA

CONCURSO
DE FOTOGRAFIA

“ROSTROS DE MUJER"

Enfoca, encuadra y dispara!!
Cuéntanos con una fotografia como vez la realidad
de la mujer!!!

Inscripciones: 8 de marzo al 8 de abril

Contacto:
www.comisiondetransicion.gob.ec

Premiacién: 25 de Junio
Jurado: Fotografos profesionales del pais.
Informacién y bases: Concurso de fotografia
www.comisiondetransicion.gob.ec
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AFICHE FESTIVAL DE CINE

1er
FESTIVAL
DI CINE

“CENELRO Y EQUIDAD®
Quito-Fcuador

8- 141 de marzo

mas informacion en:
www.comisiondetransicion.gob.ec

Buscanosen: f B
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APRENDE TUS DERECHOS
CONTRA LA VIDLENCIA DE GENEROD
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AFICHE MARCHA PACIFICA

MARCHA PACIFICA POR LOS DERECHOS DE LA MUJER.

NOVIEMBRE

DIA INTERNACIONAL

Contra la
V101enc1a de Genero
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BLOGS Y PAGINAS WEB

facebook &

NO al Machismo !!!

QOrganizacion sin fines de lucro * Quito

Muro MO al Machismo 11+ Mas recientes v

Compartir: Publicacion Foto ] Enlace '3¥ video

Muro
(e Informacion Esaioasag:s
Fotos
"2 video Marroquies y Espanoles Contra el Racismo "DIGAN NO AL RACISMO "
2 Foros El racista es la persona mas insegura de si misma que pueda existir, porque tiene
- miedo que aquellas personas que el llama MOROS sean mucho mas capaces que él,
? Eﬂnlaﬁ:es El migrcoles alas 6:24 * Me gusta * Comentar

usic

NO al Machismo !

Informacion

Fotos del muro

Es tiempo de erradicar el
machismo! es tu momenta!
Comparte esta pagina! y...

] Yer mas
Yer mas b )
De: Jose Antonio Mora
A f_[] 25 de julio a las 14:06 ' Me qusta * Comentar ' Compartir
6.948 2 A2 les gusta est
personas les gusta esto i personas fes gusta esto.
Marisabel Granda Ya es hora
Me gusta 25 de julio a las 17:41 * Me gusta * 3 1 persona

Jose Antonio Esctibe un comentario. ..

NO al Machismo !

http: /e, que. es/sevillaf201107201421-psoe-a-condena-crimen-machista-
otura-epi.html /f EL HOMBRE DESTRUYENDOSE A SI MISMO...ESTO ES
ARMAGEDON. ., QUE LASTIMA QUE PASE ESTO A DIARIO.... POR FAVOR, TOMAR
CONCIENCIA ¥ SER PRO IGUALDAD!

Diseno Flandoli

Jose Antonio -

Fans Club PSOE-A condena el crimen machista de Otura y alerta de la

"extremada juventud" de la victima y su ag
Wi, qUe.Bs

NO al Suicidio o Lo . )
. El PSOE-& ha expresado su pesar v su mas firme condena ante el dltimo crimen

machista registrado en la comunidad autdnoma, que ocurrid ayer en la localidad
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eyl mary

EL MACRiswp
TAMEEN

MATA

@ Muro

] Informacion

Fatos
& Foros
E] Motas
#]] Enlaces
(1] Eventos

Informacion

Encontraremos un camino; vy sino,
o crearemos, PASA LA YOZ con
este link..,

Yer mas

A
2.651

personas les qusta esto

Me gusta

LUCHA CONTRA LA
YIOLENCIA DE
GENERO SIN

NO dependo de un
HOMBRE para ser
feliz.

%

En contradela
violencia de
genero

Crear un(a) pagina
Suscribirse a través de RSS

Buscar Q
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Reacciona Ecuador, El Machismo es Violencia

ﬂiﬂﬂm

' Publicaciones mas destacadas v

IO SE
NERME u

Muro Reacciona Ecuador, El Mac,.,
Compartir: @ Publicacién [3) Foto ¢]] Enlace '3¥ Yideo

Escribe algo...,

Reacciona Ecuador, El Machismo es Yiolencia

Cidinha Campos es peiodista, radialista v politica en Brasil. Miren como protesta en
el ALER] de Rio de Janeiro, http:/fwww, youtube, com/watch?v=ng-WevEfdHE

Cidinha Campos - Brasil (subtitulo castellano)
wiww, youtube, com

Cidinha Campos, polttica brasileria, interviniendo en la
ALER] de Rio de Janeiro, http:/iflujobidireccional.blog
spot,com/2010/06 /oposicion-politica-brasil-vs-...

ﬁ 22 de julio a las 8:02 * Me qusta ' Comentar ' Compartir
A2 personas les qusta esto,

Escribe un comentatio. .,

Reacciona Ecuador, El Machismo es Yiolencia

Ahora ya tenemos un link directo a esta pagina, es facil de recordar
http: | v, facebook. com/machismoecuador

. Reacciona Ecuador, El Machismo es Yiolencia

En el Ecuador, ocho de cada 10 mujeres han sido victimas de
violencia alguna vez en su vida, En &l 2009, el 64% de
muertes de mujeres fueron por violencia machista, El 21% de

nifios, nifias v adolescentes han sufrido abuso sexual, Mas de
250,000 df-nuvnrm d..
Yer mas

paaina: & 2,651 personas les qusta esto,

#]] 14 de julio a las 5:04 * Me gusta * Comentar * Compartir




