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RESUMEN

El proposito de esta investigacion consistié en validar la teoria que afirma que
el personal docente tiene una mayor vulnerabilidad de desarrollar el Sindrome
de Burnout frente a otras profesiones con una menor carga afectiva como el
personal administrativo. La investigacion se desarroll6 en un Instituto de
Idiomas ubicado en la ciudad de Quito/Ecuador, donde se realiz6 una
investigacion censal al personal docente y administrativo; a cada trabajador se
le aplico el test MBI (Maslach Burnout Inventory) para diagnosticar el nivel de
riesgo de desarrollar el Sindrome de Quemado en el Trabajo (SQT) o también
conocido como Sindrome de Burnout. Este instrumento evalud los tres criterios
del Burnout (Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y Reducida
Realizacion Personal) dentro de una escala de nivel de riesgo (Bajo, Moderado
0 Alto). Los resultados obtenidos tras un analisis descriptivo-comparativo
comprueban que el personal docente, al ser un profesional de servicio con una
alta carga emocional, tiene un mas alto nivel de riesgo de desarrollar el
Sindrome de Burnout en comparacion con el personal administrativo del mismo

Instituto.

Palabras Clave: Sindrome de Burnout, Personal Docente, Personal
Administrativo, Agotamiento Emocional, Despersonalizacién, Baja Auto

realizacion.
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ABSTRACT

The purpose of this investigation consisted in validating the theory that affirms
that teaching personnel has a higher vulnerability to develop the Burnout
Syndrome in relation to other professions with a lower affective load such as
administrative personnel. The investigation was developed in an English
Institute located in Quito, Ecuador, where a census investigation to the teaching
and administrative staff took place; in order to diagnose the level of risk of
development of the Burnt Syndrome, also known as the Burnout Syndrome, the
MBI (Maslach Burnout Inventory) test was applied to every worker. This
instrument evaluated the three criteria of Burnout (Emotional Exhaustion,
Depersonalization and Reduced Personal Accomplishment) within a level of risk
scale (Low, Moderate or High). After a descriptive-comparative analysis, the
obtained results prove that the teaching personnel, being a professional service
with a high emotional charge, in comparison to administrative personnel of the

same Institute, have a higher risk of developing the Burnout Syndrome.

Keywords: Burnout Syndrome, Teaching staff, Administrative staff, Emotional

Exhaustion, Depersonalization, Personal Accomplishment.
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1- Introduccién:

En el afio de 1974 el Dr. Herbert J. Freudenberg, quien trabajaba en un
grupo de voluntarios jovenes en el Free Clinic de Nueva York, observé que los
médicos, psicologos, enfermeras, dentistas, voluntarios, entre otros
trabajadores relacionados con servicios de ayuda, presentaban una pérdida
progresiva de energia y motivacion hacia su trabajo (Thomoaé, Ayala y Sphan,
2006, p.18),. Este psiquiatra y psicoanalista descubrié que, en un periodo de
entre uno a tres afios, la mayoria de los observados presentaba desmotivacion,
agotamiento, ansiedad e inclusive depresion, lo que generaba una pérdida de
sensibilidad hacia pacientes y familiares (Carlin y Garces, 2010, p.169).

El Dr. Freudenberg elige el término Burnout, ya que este término se usaba
de manera coloquial entre deportistas para definir cuando algun atleta estaba
“apagado” o “consumido”. Al traducirlo al espafiol se conoce como Sindrome de
Quemado en el Trabajo (SQT), redefiniéndolo desde una perspectiva
psicosocial como una respuesta al estrés laboral, cuando el profesional no
cuenta con estrategias de afrontamiento (Carlin y Garces, 2010, p.169-170).

El autor Alvarez (2011, p.1) determina que el Burnout en la actualidad va
mas alla de un tema de cansancio habitual, ya que el SQT abarca
padecimientos fisicos como problemas de suefio, desdrdenes alimenticios,
dolor muscular, migraias, problemas respiratorios, etc., a la vez que genera
problemas a nivel psicoldgico, como por ejemplo: irritabilidad, ansiedad, hasta
depresion; y finalmente, este sindrome también puede degenerar en problemas
sociales como actitud negativa con clientes o compaferos de trabajo, cinismo,
vulnerabilidad al consumo de drogas o adiccion a juegos de azar, entre otros.

Maslach y Jackson en 1981 (citados por Carlin y Garcés, 2010, p. 170)
plantean al Sindrome de Burnout como un sindrome tridimensional que se
caracteriza por 1) agotamiento emocional, 2) despersonalizacién y 3) reducida
realizacion personal, es fundamental comprender esta configuracion
tridimensional para diferenciar este sindrome de otros trastornos, estas tres
dimensiones o caracteristicas indispensables del SQT han sido definidas por

Arquero y Donoso (2013, p.2) de la siguiente manera:



e Agotamiento o cansancio emocional (CE): hace referencia a la
sensacion de sobreesfuerzo fisico y al agotamiento de la
capacidad de entrega a los demas, tanto desde un nivel personal
como psicoldgico, consecuencia de las continuas interacciones
que el trabajador debe mantener con otras personas,
principalmente los destinatarios de sus servicios.

e Despersonalizacion (DP): supone la aparicibn de actitudes,
sentimientos y respuestas negativas y cinicas hacia las personas
a quienes los profesionales prestan sus servicios. Este proceso
de endurecimiento lleva a los profesionales afectados por el SQT
a considerar que estas personas son, al menos en parte,
merecedoras o culpables de sus problemas.

e Realizacién personal (RP): el tercer aspecto definitorio del SQT es
la aparicibn de una tendencia a evaluarse negativamente,
derivando en un bajo concepto de uno mismo y de las propias
aptitudes, asi como una sensacion de descontento con uno
mismo y con su labor profesional (Arquero y Donoso, 2013, p.2).

Investigaciones realizadas afirman que una de las principales causas para
el desarrollo del Sindrome de Burnout es el impacto emocional que implican
aquellas actividades laborales que se ven directamente relacionadas entre el
trabajador, el servicio y el cliente, es decir, que el contacto con el cliente es la
naturaleza del servicio, por ejemplo, el trabajo de una enfermera es el cuidado
del paciente donde el resultado del servicio seria la recuperacion del mismo. Se
predice que los oficios como trabajadores sociales, psicologos, personal de
seguridad, profesores, entre otras labores que generan relaciones intensas o
cercanas al cliente tienen un mayor riesgo de desarrollar el Sindrome de
Quemado en el Trabajo (Alvarez, 2011, p.2).

La docencia es, mas especificamente, una de las profesiones que se
considera mas vulnerables a desarrollar SQT, ya que como afirman Huberman
y Weisberg (citados por Arquero y Donoso, 2013, p. 96) el ambito laboral del
docente depende de la disciplina en la clase, la rutina del ejercicio profesional,
criticas hacia el docente por rendimiento de los estudiantes, falta de



reconocimiento y en algunos casos sentimientos de que el trabajo desarrollado
no genera avances, por ello entre otras condiciones del ambiente laboral del
profesorado se comprende como factores de riesgo por el impacto emocional y
psicologico que pudiesen generar sobre estos profesionales.

Se recomienda que, para prevenir el Sindrome de Burnout dentro de las
organizaciones, se deben considerar acciones que disminuyan el riesgo del
sindrome como por ejemplo la revision y cumplimiento de objetivos, establecer
seguridad laboral, generar empoderamiento con los colaboradores de la
organizacion y en caso de considerarse necesario implementar mecanismos
para medir el nivel de riesgo de los trabajadores (Alvarez, 2011, p.4).

La herramienta méas reconocida y utilizada a nivel mundial para medir el
nivel de riesgo de este sindrome es el Maslach Burnout Inventory (MBI),
disefiado en el aflo de 1981 por Maslach y Jackson, quienes generan un
diagnostico desde el enfoque tridimensional que caracteriza al Burnout; el MBI
se ha convertido en un instrumento considerado como insustituible e, incluso,
base para el disefio de otros instrumentos que buscan medir el nivel de riesgo
de Sindrome de Burnout (Arquero y Donoso, 2013, p.2).

El propdsito de esta investigacion es el de validar la teoria que establece
gue los docentes tienen un mayor riesgo de desarrollar el sindrome de Burnout
frente a otras profesiones que no tienen una carga emocional tan intensa con
los clientes como por ejemplo el personal administrativo, por ello se busca
medir y comparar a los dos tipos de profesionales dentro de la misma
organizacion utilizando el MBI para comparar y analizar los resultados.

2- Formulacién del problemay justificacion:

En el afio 2012 la O.I.T. (Oficina Internacional del Trabajo) reconoce que los
riesgos psicosociales como el estrés, el burnout, el acoso o mobbing, entre
otros fendmenos que se generan en los lugares de trabajo, son un problema
global que afecta en todos los paises y con un alto impacto, no solo en el
desempeiio de las industrias sino afectando la salud de los trabajadores (OIT,
2012, p. 5).

Este organismo internacional recomienda que lo mejor es que se aborden

los riesgos psicosociales emergentes dentro de la misma empresa, y para ello



determina cuatro parametros bases con el objetivo de mejorar las practicas de
seguridad y salud que deberian considerar todas las organizaciones:

e Prevencion de las enfermedades ocupacionales y otras
enfermedades relacionadas con el trabajo, ademas de las
lesiones por accidentes de trabajo;

e La mejora de las condiciones y la organizacion del trabajo;

e La incorporacion de los riesgos psicosociales a las medidas de
evaluacion de riesgos; y

e La evaluacion de las necesidades y requerimientos de la propia
organizacion, tomando en cuenta los diferentes niveles de
interaccion organizacional, individual e individual-organizacional,
de los trabajadores. (OIT, 2012, p. 20).

Resulta importante resaltar que, al realizar esta investigacion, se
buscara cumplir con los cuatro parametros bases recomendados por la OIT, ya
que con los resultados se busca medir los indices del Sindrome de Burnout en
los trabajadores. Se consideran como prioridad los factores de riesgo
psicosociales para, finalmente, generar una evaluacién de los mismos y sus
posibles ocasionales.

La legislacion ecuatoriana, a través del Ministerio de Relaciones
Laborales (MRL, 2013, p.p. 2-4), hace una distincién entre:

1-Los factores de riego psicosociales laborales a los que determina
como “Conjunto de percepciones y experiencias del empleado; interacciones
en el trabajo, su medio ambiente, satisfaccion, necesidades, cultura y situacion
personal”;

2- Los factores psicosociales de riesgo a los que se define como
“Condiciones organizacionales que poseen elementos con la probabilidad de
afectar negativamente la salud fisica y psicolégica del trabajador” y,

3.- Los riesgos psicosociales donde se comprende ya como “Situaciones
laborales que tienen una alta probabilidad de dafar gravemente la salud de los
trabajadores fisica, social o mentalmente”.



Dentro del mismo informe del MRL se determina que las situaciones de
abuso, violencia, acoso laboral o sexual, autoritarismo, entre otros, ya son
consideradas un riesgo psicosocial y se comprende que estos degeneran en
problemas fisicos (Ulcera, gastritis, colon irritable, migrafias, presion alta,
arritmias, etc.) y mentales, como el Sindrome de Burnout, estrés croénico,
alcoholismo, esquizofrenia, depresion, entre otros.

Se consideran como factores psicosociales de riesgo a la mala
comunicacién, muchas horas de trabajo, intensidad en el ritmo de trabajo,
sobrecarga laboral, sobrecarga de rol, trabajo bajo presion, falta de
reconocimiento, etc., comprendiéndose como factores negativos que pueden
afectar a la salud de los trabajadores (MRL, 2013, p.4).

En las conclusiones del mismo informe (MRL, 2013, p. 8) se resalta que
los riesgos psicosociales no son un tema secundario para la salud laboral y que
la prevencidn y evaluacion de estos factores son un reto para la salud laboral
en la actualidad.

Segun el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) en la
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, realizada en marzo
de 2016, indica que el Ecuador registra que el 69,60% de la poblacion se
encuentra dentro de la edad apta para trabajar PEA (Poblaciéon
Econdmicamente Activa), y que, de este porcentaje de PEA, el 94,3% cuenta
con algun tipo de empleo ya sean asalariados o independientes determinando
de esta manera que solamente el 5,7% de la poblaciobn se encuentra
desempleada.

Si bien los organismos regulatorios como la OIT a nivel mundial y el
MRL con alcance nacional establecen que los factores de riesgo psicosociales
deben establecerse como prioridad dentro de la salud laboral, en la realidad,
lamentablemente, no existen estadisticas nacionales, ni publicas ni privadas,
de los factores de riesgo psicosociales de los trabajadores ecuatorianos. El
Sindrome de Burnout es un riego psicosocial que, segun Gil-Monte citado por
(Realpe, 2015, p.23), es, en la actualidad, un problema epidemioldgico de salud
mental y afecta la calidad de vida de los trabajadores. Los trabajadores

afectados por este sindrome piensan que su esfuerzo es insuficiente para



alcanzar metas y crecimiento dentro de la organizacion, produciendo de esta
manera rechazo fisico y psicologico al trabajo. Los sintomas del SQT se
presentan de manera fisica, conductual, emocional, social y cognitivo. El autor
Realpe (2015, p.p. 25-26) establece la siguiente clasificacion de sintomas:

Tabla 1. Sintomas del Sindrome de Burnout

SINTOMAS DEL SINDROME DE BURNOUT

SINTOMAS CARACTERISTICAS
Fisicos

e Fatiga y agotamiento.

o Dolor muscular.

e Alteraciones funcionales a
nivel de todos los sistemas
del organismo. (Cardio-
respiratorio, digestivo,
reproductor, nervioso, entre
otros).

Conductuales
(Dirigidos hacia el exceso) e Consumo de barbituricos.

e Estimulantes (Cafe,
energizantes, tabaco, alcohol,
etc.).

Conductas de riesgo.
Conductas hiperactivas y/o
agresivas.

Emocionales

Agotamiento emocional.

Paranoia.

Depresion.

Sentirse atrapado.

Miedo a volverse loco.

Sociales
Aislamiento del individuo.
Negaciéon a la comunicacion
con otros.
¢ Indiferencia y frialdad.
e Conflictos interpersonales.

Cognitivos

e Cambios en la escala de
valores y creencias del
individuo.

e Cinismo e ironia hacia los
clientes internos o externos.

e Impotencia.

e Sensacion de frustracion o
fracaso.

Tomado de Realpe, 2015, p.p. 25-26.



De acuerdo a esta tabla se identifican algunos de los sintomas que
puede presentar un trabajador con Sindrome de Quemado en el Trabajo. Estos
son factores que la Gerencia, el Departamento de Talento Humano, Seguridad
y Salud Ocupacional, o el area que aplique dentro de la organizacion, deben
tomar en cuenta como elementos de alerta.

Los autores Madero, Ulibarri, Pereyra, Paredes y Bricefio (2013, p. 750-
753) identificaron que existen varias investigaciones alrededor del Sindrome
de Burnout, pero que la gran mayoria de estas se enfocan a instituciones
relacionadas con la salud y la educacién. Esto se justifica por la teoria citada de
Alderete (Madero, et. all, 2013, p.750) afirma que quienes trabajan en éstas
areas, brindan una atencion directa a sus usuarios, sean pacientes o alumnos,
lo que los vuelve mas vulnerables a padecer de SQT.

En las investigaciones mencionadas por estos autores se indica que en
2010 el 68% de docentes de escuelas primarias de México padecian de SQT.
(Madero, et. all., 2013, p.751). La misma investigacion afirma que en 2012, el
autor Worbis, investigo la relacion del estrés con el desempefio laboral, en una
institucion de educacion superior, concluyendo que el 23.2% de docentes
presento un alto nivel de SQT.

Los autores Madero et. all., (2013,p.752), al revisar investigaciones
realizadas en México, determinaron que ya existia teoria que justifique el SQT
en docentes y que era relevante investigar también al personal administrativo
dentro de una Institucion de Educacion Superior, ya que no existian datos de
este grupo de trabajadores.

Los resultados de la investigacion reflejaron que el nivel de SQT en
administrativos es bajo ya que el 83.3% de trabajadores dio una calificacion de
bajo riesgo; 12.1% un nivel medio de riesgo y, apenas el 4.5%, reflejé un alto

riesgo de Sindrome de Burnout.



Tabla 2. Porcentajes de afectacion del Sindrome de Burnout.

Dimensiones Bajo I\IJ\/IIVei:?c? Alto Total
Agotamiento 41 19 6 66
Emoacional (62.1%) (28.8) (9.1%) (100%)
Despersonalizacion 33 26 / 66

(50%) (39.4%) (10.65) (100%)
Realizacion 40 9 17 66
Personal (60.6%) (13.6%) (25.8%) (100%)
Sindrome de 55 8 3 66
Burnout (83.3%) (12.1%) (4.5%) (100%)

Tomado de Madero, et. all., 2013, p. 757.

Si bien la investigacion realizada por Madero, et. all., no genera una
comparacion con el personal docente del mismo instituto, se puede comparar
con las investigaciones referenciadas por los mismos autores y citadas en
parrafos anteriores, donde se indica que el personal docente tenia un 68% de
alto nivel de riesgo de SQT en relacion a estos resultados donde apenas el
4.5% de administrativos tiene este nivel de riesgo.

Dentro de las instituciones de educacion hay distintos tipos de trabajo
como los dedicados a las funciones administrativas y a la docencia, por ello, se
considera importante tomar en cuenta a cada poblacion para identificar sus
riesgos y facilitar herramientas que satisfagan sus necesidades de manera
especifica y direccionada. Por esta razon se ha elegido al instituto de idiomas
para implementar la investigacion ya que en la actualidad no cuenta con
procedimientos para la identificacion de riesgos psicosociales. Se busca que,
mediante esta investigacion, se genere interés en la Gerencia del Instituto para
dar cumplimiento al Articulo N°1 de la Resolucién N°.957 del Reglamento del
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (pp. 21-22) donde
establece que las organizaciones o empresas deben implementar una
“Auditoria del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de las
empresas/organizaciones”, cumpliendo con los cuatro literales basicos del
articulo (1. Gestibn Administrativa, 2. Gestion Técnica, 3.Gestion del Talento
Humano y 4. Procedimientos y Programas Operativos Basicos).



En relacién a lo descrito en parrafos anteriores se revela la importancia
de cuantificar y estudiar los riesgos psicosociales como el Sindrome de
Burnout, con un enfoque preventivo dentro de la empresa.

El desarrollo de este proyecto busca beneficiar no solamente a la Gerencia
del Instituto, sino a todos trabajadores que estan expuestos al desarrollo del
Sindrome de Burnout. Adicionalmente, se busca generar un aporte a la
Psicologia Organizacional ya que se considera importante validar la teoria que
afirma que existe mayor riesgo para los trabajadores de servicio de cuidado,
como es el caso de los docentes, en relacion al resto de oficios.

3- Pregunta de Investigacion:

¢Existe un mayor riesgo de desarrollo de Sindrome de Burnout en el

personal docente en relacion al personal administrativo de un Instituto de

Idiomas?

4- Objetivos:

4.1 - Objetivo General:
e Comparar si existe mayor riesgo de desarrollo del Sindrome de
Burnout en el personal docente de un instituto de idiomas en

relacion al personal administrativo de la misma empresa.

4.2 - Objetivos especificos:

e Maedir el nivel de riesgo de Sindrome de Burnout en todos los
trabajadores administrativos y docentes del Instituto de Idiomas.

e Generar un informe comparativo del resultado de los test
aplicados en los dos grupos a evaluarse (Docentes vy
Administrativos).

e Entregar un informe de resultados y recomendaciones para la
Gerencia del Instituto de Idiomas.

5- Marco tedrico referencial y discusion tematica:

Durante los ultimos 20 afios se habla de un mundo laboral cambiante y
cada vez mas acelerado. Las personas deben satisfacer cada dia, demandas
mas complejas dentro del mundo laboral, refiriéndose a capacitacion, tiempo de

trabajo, competitividad, eficiencia, nuevas condiciones, entre otros factores
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que, a largo plazo, tienen consecuencias sobre los trabajadores (Buzzetti, M.,
2005, p.7).

Buzzetti (2005, p.8) cita datos de la European Foundation quienes
determinan que las enfermedades laborales asociadas con el estrés
constituyen el 50% de las licencias o permisos médicos registrados en Europa.
Una de las enfermedades relacionadas con el estrés es el Sindrome de
Burnout o Sindrome de Quemarse en el Trabajo (SQT).

Se ha considerado en la presente investigacion describir conceptos basicos
del Sindrome de Burnout o Sindrome de Quemado en el Trabajo (SQT) con el

fin de delimitar la investigacion a este sindrome especifico:

5.1 - Definicion de Sindrome de Burnout:

El Sindrome de Burnout se conceptualiza en los afios 70’s en los Estados
Unidos por el Dr. Herbert Freudenberger quien, con su estudio pudo explicar el
desgaste o deterioro que sufrian en aquella época los trabajadores de
organizaciones que brindan servicios de ayuda como médicos, profesores,
vigilantes de prisién, etc., casi todas, profesiones principalmente relacionadas
con el cuidado de otras personas, el investigador lo defini6 como un sindrome
laboral tridimensional (Gil-Monte, 2003, p.19-21).

El Sindrome de Quemarse en el Trabajo (SQT) como describen los autores
Gil-Monte y Garcia (2008, p.329) es uno de los principales riesgos
psicosociales derivados del estrés laboral. Dichos autores definen al SQT
como:

...una respuesta al estrés laboral crénico que conlleva el desarrollo de
tres sintomas: a) agotamiento emocional, definido como la vivencia de
encontrarse emocionalmente agotado; b) despersonalizacién, entendido
como el desarrollo de actitudes y sentimientos negativos hacia las
personas con las que se trabaja; y c) baja realizacion personal en el
trabajo, o desarrollo de procesos de devaluacion del propio rol
profesional. (Gil-Monte y Garcia, 2008).

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa

(INSHT, 2012, p. 3) coincide con la estructura tridimensional establecida por
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Gil-Monte a lo que aflade que estos sintomas son la respuesta a factores
estresantes en el trabajo cuando la persona no cuenta con estrategias
funcionales de afrontamiento, para explicarlo mejor propone un Modelo de
Proceso de SQT:

DEMANDAS CARGA
INTERPERSONALES DE TRABAJO

CANSANCIO
EMOCIONAL

DESPERSONALIZACION
BAJA AUTORREALIZACION

FALTA DE
RECURSOS

Figura 1. Modelo de Proceso de SQT.
Tomado de INSHT, 2012, p.3.

Este modelo nos permite comprender como el estrés generado por el
trabajo genera el primer sintoma reconocido del SQT (Cansancio o
Agotamiento Emocional) y si la persona no contase con recursos cognitivos y
conductuales para enfrentarse al estrés, pudiesen desarrollarse los siguientes
dos sintomas (Despersonalizacion y Baja Autorrealizacion) que caracterizan al
Sindrome de Burnout.l Sindrome de Quemado en el Trabajo tiene cinco fases
de desarrollo (INSHT, 2012, p.p. 6-7):

e Fase de entusiasmo: Durante esta etapa el trabajador refleja
altas expectativas frente a un nuevo empleo, tiene un alto nivel de
energia.

e Fase de estancamiento: El trabajador percibe que no se ha
cumplido con sus expectativas iniciales, y que la relacion entre el

esfuerzo y la recompensa no estan siendo equilibradas.
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e Fase de frustracion: En esta etapa el trabajador siente
desilusion o desmoralizacion por sus tareas, cualquier cosa lo
molesta y genera conflicto con el equipo de trabajo. Empiezan a
aparecer problemas psicoldgicos, fisicos y sociales.

e Fase de Apatia: Esta fase se caracteriza por un comportamiento
defensivo-evitativo del trabajador, quien en algunos casos
pudiese actuar con cinismo frente a sus comparieros o jefes.

e Fase de Quemado: En la fase final se genera un colapso
emocional y cognitivo con consecuencias importantes a su salud.
Existe la probabilidad de que el trabajador decida renunciar a su
empleo.

Investigaciones realizadas determinan que el Sindrome de Quemado en el
Trabajo es multicausal, es decir, que puede desarrollarse Burnout por algunos
factores, estos pueden ser por factores determinados por organizacion como
falta de recompensa, exceso de burocracia o relaciones conflictivas; o bien
desarrollarse por factores relacionados con el puesto de trabajo como
sobrecarga laboral, poca autonomia, carga emocional excesiva, o finalmente
hay un alto riesgo de desarrollar el Sindrome de Burnout por caracteristicas
individuales de la persona como un alto nivel de idealismo o perfeccionismo.

Es importante resaltar que los autores Gil-Monte y Garcia (2008, p.330)
coinciden con los investigadores colombianos Arias y Nufiez (2015, p.77) en
que las profesiones mas vulnerables a este sindrome son las que tienen que
ver con la salud, tales como enfermeras, médicos, psicélogos, etc., asi como
los profesionales de la seguridad refiriéndose a policias, vigilantes, y los
profesionales de la docencia tanto iniciales como de ensefianza superior (Arias
y Nufiez, 2015, p.77), ya que como sostienen Gil-Monte y Garcia (2008, p.330)
aquellos profesionales cuyo objeto de trabajo es el cliente directo, tienen una
sobrecarga de componentes afectivos y emocionales.

Gil Monte (2003, p.20), ademas, analiza la importancia de estudiar el
Sindrome de Burnout, ya que dentro de las organizaciones, la calidad de vida,
salud mental y fisica de los trabajadores incide directamente en la rotacion de
personal, absentismo, productividad, etc.
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Especificamente en la profesion de docente o profesor, autores como
Huberman (citado por Arquero, Donoso, 2013, p.3) afirman que la mayoria de
estos profesionales han pensado al menos una vez en cambiar de carrera,
aduciendo que se requiere una gran inversion de tiempo, esfuerzo e
interacciones intensas con sus receptores o alumnos. Adicionalmente, que esta
profesién tiene factores de riesgo muy vinculados con la aparicion del
Sindrome de Burnout como salarios bajos, alto nivel de movilidad, poco
reconocimiento, alto nivel de critica de la organizacion, los alumnos e incluso
padres de familia, por ello, entre otros factores se comprende que son una

poblacion vulnerable a desarrollar SQT. (Arquero y Donoso, 2013, p.3)

5.2 -Docencia de idiomas:

En la actualidad, debido a un mundo globalizado, el aprender lenguas,
en especial el idioma inglés, es una necesidad de millones de personas que
viajan alrededor del mundo para conocer otras culturas, adquirir nuevos
empleos, turismo, negocios o simplemente por curiosidad (Sanchez, 2009, p.5).

El mismo autor (Sanchez, 2009, p.25) define que el objetivo de un
profesor de idiomas no es ensefiar el idioma o la lengua en si, sino transmitir el
lenguaje y significados que se representan dentro de cada cultura, refiriéndose
a la responsabilidad de comprender un idioma no en su estructura gramatical
sino en el concepto cultural que este implica.

De esta manera podemos comprender la responsabilidad de
comunicacion y la carga emocional que tiene un docente de idiomas para
transmitir mas alla de la traduccion de palabras, este docente debe transmitir

una cultura a través de la lengua.

5.3 - Personal administrativo:

Los autores Koontz y Weihrich citados por (Hernandez, 2012, p.11)
definen a la administracién como el proceso de disefiar un ambiente en el que
los grupos de trabajo alcancen con eficacia las metas propuestas por el
negocio. Afirman también que, dentro de las empresas, las actividades del

personal administrativo varian en cuanto al campo de la actividad de la
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empresa, los objetivos, recursos financieros y tecnoldgicos, ideologia, politicas

internas, etc.

5.4 - Perspectiva tedrica e investigaciones realizadas:

En la actualidad se ha visto la necesidad de diferenciar los factores
psicosociales de los factores psicosociales de riesgo ya que como establece
Moreno (2011, parr. 17) los factores psicosociales se refieren a la estructura
organizacional, el clima y cultura corporativa de la empresa, mientras que, al
identificar a factores psicosociales de riesgo se refiere a elementos que tienen
la probabilidad de afectar la salud mental y fisica del trabajador, por lo que este
comprende a factores de riesgo como los causales ya sea de estrés, fatiga o
enfermedades ocupacionales.

Resulta importante la investigacion realizada en 2014 (Esteras,
Chorot y Sandin, p.12) donde se busca identificar factores predictivos o de
vulnerabilidad para que docentes desarrollen el Sindrome de Burnout. La
investigacion comparé la muestra del Estudio de Moreno et. al. (2000) como
linea base con el nivel de riesgo de factores de riesgo de Sindrome de
Quemado en el Trabajo (SQT) de los docentes analizados, los resultados son
los siguientes:

Tabla 3. Medias y DTs en las variables del CBP-R.

Tabla 3. Medias y DTs en las variables del CBP-R correspondientes al presente estudio
v al estudio de Moreno et al. (2000). Las puntuaciones han sido estandarizadas a un rango de 1-5

Estudio actual Estudio de Moreno et al. (2000)
Variable del CBP-R Media (D7) Media (D7)
Agotamiento emocional 221 (.77 222 (70)
Despersonalizacion 1.67 (.59) 1.65(.53)
Falta de realizacion personal 2.07(.67) 2.20 (.63)
Estrés de rol 2.63(.64) 2.73(.62)
Supervision 217 (.60) 2.66 (.68)
Condiciones organizacionales 2.43 (.40) 2.61(.50)
Preocupaciones profesionales 2.04(.91) 2. 15(.74)
Falta de reconocimiento profesional 2.74(.99) 3.03 (.89)

Tomado de Esteras, Chorot y Sandin, 2014, p.6.
En el cuadro superior se puede evidenciar que en la mayoria de los
factores evaluados en los docentes puntian por encima de la media; los

factores con mayor diferencia son: la falta de reconocimiento profesional (0.29
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puntos), falta de realizacién profesional (0.13 puntos) y supervision (0.49
puntos).

Los mismos autores (Esteras, Chorot y Sandin, p.12) concluyen que
existen variables sociodemograficas como la edad, el sexo, el estado civil, que
pueden incidir en la vulnerabilidad de los docentes a desarrollar el Sindrome de
Burnout pero que la teoria, hasta la fecha, no ha logrado relacionarlos de
manera significativa, a excepcion de la variable sociodemogréfica del nivel
educativo donde se concluye que los docentes son mas vulnerables hacia la
despersonalizacion en comparacion con otras profesiones.

El psicdlogo e investigador Pedro R. Gil-Monte es muy enfatico en su
investigacion (2003, p. 22), al afirmar que el Sindrome de Burnout es una
respuesta del estrés laboral cronico cuando el individuo no tiene estrategias
para afrontar los factores de riesgo o de estrés laboral como por ejemplo
evitacion o afrontamiento activo.

Se considera (Gil-Monte, p. 23) que el Sindrome de Quemarse en el
Trabajo es un paso intermedio entre el estrés laboral y las consecuencias del
estrés como las alteraciones psicosomaticas (jaquecas, gastritis, alteraciones
en el suefio, etc.), y la afectacién de estas en la organizacion (bajo rendimiento,
absentismo y rotacion de personal).

El autor identifica el siguiente modelo del SQT dentro del proceso de

estrés laboral:

RESPUESTA AL ESTRES

SINDROME DE QUEMARSE
POR EL TRABAID

DESPERSOMNALIZACION

DISCREPANCIAS COMNSECUENCIAS
£ ESTRATEGIAS = =,

RECURSOS. PERCIBIDO o Baln REALZACION ity

AFRONTAMIENTO PERSOMAL EM EL i e

organizacionales] 3
{ESTRESORES) TRABAIC

BAIA REALIZACION /‘

PERSOMAL EM EL
TRABAIOD

Figura 2. Modelo de SQT dentro del proceso de estrés laboral.
Tomado de Gil-Monte, 2003, p.23.
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Mediante el cuadro de Gil-Monte (sobre estas lineas) se pudiera concluir
que, de no existir estrategias de afrontamiento, las respuestas frente al estrés
percibido pueden ser: Agotamiento emocional, Despersonalizacion y Baja
realizacion personal en el trabajo, es decir, los sintomas del SQT.

De acuerdo con la informacién descrita en parrafos anteriores se
considera importante realizar una investigacion de caracter descriptivo-
comparativo, con el objetivo de comparar el nivel de riesgo del personal
docente en relacion al personal administrativo de la misma empresa; para ello
se propone aplicar el “Maslach Burnout Inventory” (MBI) mundialmente
reconocido como el mejor instrumento para medir el nivel de riesgo en tres
escalas 1)Riesgo bajo, 2)Riesgo Moderado y 3)Riesgo Alto de desarrollar el
SQT. Este test analiza al Sindrome desde la configuracion tridimensional que lo
caracteriza: 1) baja realizacion personal, 2) despersonalizacion y 3)
agotamiento emocional (Gil-Monte, 2003, p. 28).

Mediante esta investigacion se busca medir, evaluar y comparar el
riesgo de desarrollo de Sindrome de Burnout entre las dos principales
Unidades de Negocio del Instituto de Idiomas (Personal docente y Personal
Administrativo), con el objetivo de determinar si existe un grupo mas vulnerable
al SQT.

6- Hipotesis:
Tabla 4. Hipotesis.

OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS

Comparar si existe mayor riesgo de
desarrollo del Sindrome de Burnout
en el personal docente de un
1 |instituto de idiomas en relacion al
de la

personal administrativo

misma empresa.

De acuerdo a la teoria revisada se
busca comprobar si el personal
docente tiene un mayor nivel de
riesgo de Sindrome de Burnout en
al

comparacion personal

administrativo en un Instituto de

Idiomas.
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7- Metodologia:

7.1 -Tipo de disefio y enfoque:

Disefio:

El tipo de disefio de investigacidn descriptivo-comparativo se emplea
cuando la investigacion pretende establecer entre dos o mas muestras
analizadas la relacién sobre una misma variable; es decir, que el resultado de
la investigacion es la comparacion de resultados obtenidos entre muestras
(Muggenburg y Pérez, 2007, p.36).

La investigacion propuesta tiene un enfoque descriptivo-comparativo ya
que tiene el principal objetivo comparar entre los dos grupos de muestra 1)
Personal Docente y 2) Personal administrativo, por sobre la variable del nivel
de riesgo de desarrollo de Sindrome de Burnout, para comprobar si el primer
grupo en comparacion con el personal administrativo tiene un mayor riesgo de
desarrollar el sindrome.

Para que esta investigacion arroje datos relevantes y se comprenda
como una investigacion con validez se evaluara al 100% del personal del

Instituto de Idiomas.

Enfoque:

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo ya que busca medir una
variable en dos muestras especificas (1-Personal Administrativo y 2-Personal
Docente) dentro de escalas determinadas, para ello se utilizara un test validado
y los resultados seran presentados y comparados dentro de los rangos

establecidos por el manual del test seleccionado (Bajo, Moderado y Alto).

7.2- Muestreo/ participantes:

En las cuatro sucursales del Instituto de Idiomas labora un total de 34
trabajadores (24 docentes y 10 administrativos) por lo que se considera que,
por el tipo de enfoque, disefio y tamafio de la empresa, se realizard una
investigacion censal. Se aplicara el test para medir el nivel de SQT al 100% de

los trabajadores del Instituto de Idiomas.
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Al realizarse una investigacion censal dentro del Instituto de Idiomas, el
criterio de inclusién aplica a todos los trabajadores, independientemente del
tiempo de contratacion, edad, sexo, estado civil, etc. En caso de que se
identificase un posible sesgo en los resultados obtenidos el investigador podra

solicitar un re-test como medio de validacion.

7.3 - Recoleccion de datos:

Se aplicara un test para medir el Sindrome de Burnout:

Sindrome de Burnout: El Maslach Burnout Inventory, se elige este test
ya que lleva mas de 25 afios en el mercado y ha sido aplicado en
investigaciones cientificas, incluso en una que ha sido referencia de esta
investigacion en el marco teorico.

Tabla 5. Test Maslach Burnout Inventory (MBI)

Test MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)
Autores Maslach, Jackson, Leiter, Schaufeli, y Schwab.
Afo 1981

Estudios de confiabilidad y validez:

Se realizaron varios estudios por Iwanicki & Schwab (1981) y Gold
(1984) para determinar la confiabilidad interna y viabilidad del MBI, tales como
la estructura de tres factores. Periodos de tiempo de unas pocas semanas, 3
meses y 1 afo fueron utilizados para la fiabilidad test-re test. Puntuaciones en
el rango de semana pocos fueron mas altos (0.60-0.82) mientras que
puntuaciones en el rango del afio fueron el méas bajo (0.54-0.60). El manual de
prueba cubre validez para el MBI observando patrones que aparecen de nuevo
en el campo. Como ejemplo, se cita el caso de maestros que puntian mas alto
en la escala de despersonalizacion, lo cual es consistente con otras

profesiones de ayuda. (Constantinos, 2006, parr. 6).
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El test MBI es fundamental para esta investigacion ya que permite definir
en rangos el nivel de riesgo de Sindrome de Burnout entre las muestras y
poder asi establecer conclusiones. En esta investigacion la aplicacion de este

instrumento y la validez del mismo son determinantes.

7.4 — Procedimiento:
Este procedimiento busca organizar los pasos a seguirse para cumplir con
el objetivo general de esta investigacion:
Tabla 6. Procedimiento.
PROCEDIMIENTO

1 Aprobacién por la Alta Gerencia para el desarrollo del proyecto de
investigacion.

2 Exponer a los colaboradores del Instituto de Idiomas, una
presentacion de la importancia de generar un diagnéstico de
Riesgos Psicosociales dentro de las empresas, con el objetivo de
conseguir su aprobacion para aplicar el test (MBI).

Firma del consentimiento informado.

4 Aplicacion del test MBI en las cuatro sucursales para no interferir ni
generar desplazamiento de los trabajadores a otras zonas.

El tiempo de aplicacién del test es de 10 a 15 minutos y se lo
aplicara en un grupo por cada sucursal.

Se iniciara por las dos Sucursales del Norte de Quito, posterior en
el Sur de Quito y finalmente en el Valle de los Chillos.

Las personas que participen recibirdn un break posterior a la toma
del test como agradecimiento por su colaboracion.

6 Enviar una comunicacion cuando se haya aplicado los test con el
objetivo de agradecer la participacion e informar tiempos para la
entrega de resultados.

7 Desarrollar un informe con resultados y recomendaciones.

8 Entrega de la investigacion completa, resultados vy

recomendaciones a la Gerencia del Instituto de Idiomas.
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7.5 - Plan de andlisis de datos:

El plan de anadlisis de datos va alineado con el disefio descriptivo
comparativo de la investigacion. Para el andlisis de datos se utilizara
estadistica descriptiva para comparar los resultados entre las muestras.

La herramienta EXCEL cuenta con funciones dentro de la hoja de calculo
que permiten la agrupacion, traficacion y comparacion de datos.

8- Viabilidad:

Se considera que la investigacién es viable ya el Gerente Propietario del
Instituto de Idiomas ha autorizado de manera escrita el desarrollo de este
proyecto dentro de su empresa. Ademas, ha manifestado que seria de mucho
apoyo esta investigacion para comprender los riesgos a los que estan
expuestos su personal administrativo, a quienes se considera el soporte de la
empresa, y el personal docente, a quienes se reconoce como motor del
instituto.

La aplicacion del test toma un maximo de 15 minutos por persona lo cual no
interfiere en las actividades regulares de los trabajadores. Adicionalmente al
sugerirse que la aplicacion se realice en un grupo por sucursal esta tomaria un
maximo de dos dias para el investigador. Con ello se puede levantar los datos,
compararlos y analizarlos, en un periodo de tres meses acorde a los
establecidos por la Universidad de las Américas.

Para esta investigacion se cuenta como tutor al MBA Arturo Mufioz, quien
cuenta con la formacién académica y vasta experiencia laboral para guiar este
proyecto, asi como tiene disponibilidad de tiempo para brindar el soporte
necesario.

El desarrollo e implementacion del proyecto sera asumido al 100% por la
investigadora, quien ha determinado que puede costear los siguientes

gastos:
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Tabla 7. Presupuesto.

CANT. | DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL
1 COMPRA DE TEST"MBI" | $100.00 |$115.00
34 BREAKS $2.50 $85.00
1 COPIAS $50.00 $50.00
TOTAL $250.00

El andlisis de las posibles limitaciones de la investigacion puede ser el
namero muestra, ya que se ha delimitado al 100% del personal para el estudio,
por lo que seria critico que un grupo de trabajadores se negase a aplicar el test
MBI. Por ello, se sugiere generar una induccion previa para fomentar la
participacion del 100% de los trabajadores y contar con el respaldo de la
Gerencia.

9- Aspectos éticos:

La investigacion se realizara dentro de un Instituto de Idiomas privado por lo
se consider6 como paso inicial obtener la Autorizacién Institucional del Gerente
para realizar la investigacion con los trabajadores de esta organizacion (Anexo
1).

Los aspectos éticos son fundamentales para el desarrollo de esta
investigacion, por ello, se ha considerado que como muestra censal a los 34
trabajadores del Instituto de ldiomas donde se realizara la investigacion, los
mismos que recibirdn una charla de induccion sobre la investigacion a la que
han sido invitados. En este espacio se propone demostrar los beneficios que
este tendria para la organizacion y, para ellos, como trabajadores de la
institucion, ya que se evaluaran los Riesgos Psicosociales de manera general y
objetiva con el fin de no sesgar los resultados de los Test. Adicionalmente, este
espacio es importante para que la muestra satisfaga inquietudes, sugerencias y
para tener el consentimiento informado (Anexo 2) de los trabajadores en
cuanto a su participacion en la investigacion.

Toda la informacién obtenida se manejara con un 100% de confidencialidad
y serd analizada solamente por la realizadora de la investigacion y el docente
tutor. Los test se codificaran con el objetivo de mantener el anonimato de los
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participantes y solamente seran identificados por la investigadora, quien, en
caso de identificar un alto riesgo de SQT., podra buscar la identidad del
trabajador para sugerir recomendaciones a la Gerencia frente al nivel del riesgo
al que esta expuesto el empleado.

El propdsito de la investigacion es la prevencion de Enfermedades
Ocupacionales y de Riesgos Psicosociales. Una posible consecuencia de este
proyecto pudiese ser que se revele un alto riesgo en los trabajadores del
Instituto de Idiomas, lo que generaria una alerta para la empresa. En caso de
revelar informacion de alto riesgo deberd comunicarse inmediatamente al
Gerente del Instituto con las debidas recomendaciones.

Una vez finalizada la investigacion y el andlisis de datos serdn entregados
los resultados inicialmente al Gerente General, en una reunion individual, con el
objetivo de analizar los resultados y presentar las sugerencias Yy
recomendaciones de la investigacion. Revisar el cronograma.

De acuerdo a la planificacién del proyecto se utilizara un test psicologicos
laboral, el mismo que fue adquirido a Mind Garden INC., distribuidor autorizado
(Anexo 3), la compra se generara via on-line, en la pagina autorizada por
Stadistic Solutions www.statisticssolutions.com, los mismos que enviaran las
copias electronicas autorizadas a nombre de Lucia Aguirre con un maximo de
reproduccion de 100 copias, con una vigencia de un afio a partir de la compra
(Anexo 4).

Al momento de ser auto-reflexiva esta investigacion cumple con mi
motivacion personal para el desarrollo de este proyecto: mi familia y su
bienestar. Mis abuelos y mis padres han sido trabajadores de excelencia lo que
ha implicado que tengan riesgo de desarrollar alguna enfermedad ocupacional.
El Sindrome de Quemado por el Trabajo es un tema que siempre ha llamado
mi atencién. Si bien no conozco alguien que haya sido diagnosticado con
Sindrome de Burnout es una enfermedad ocupacional muy vigente y creo que
es el momento ideal para investigarlo, conocer mas sobre €l y sobre la forma
de mitigar los dafios que este Sindrome puede causar 0 para prevenir sobre

buenas practicas laborales y de salud ocupacional, en la empresa que me


http://www.statisticssolutions.com/
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apoya para investigar con sus trabajadores. El objetivo principal es el crear un
espacio de trabajo saludable para todas las areas del Instituto de Idiomas.
Adicionalmente se ratifica la alineacion de esta investigacion a las
politicas de la Universidad las Américas en especial al literal el literal No. 23 del
Reglamento de titulacion de la Universidad de Las Ameéricas, sobre la
propiedad intelectual, en el cual se sefiala: La propiedad intelectual de los
trabajos de titulacion pertenecera a la Universidad. En casos extraordinarios en
los que el o los estudiantes tengan razones para solicitar que la propiedad
intelectual les pertenezca, deberan solicitarlo directamente a su Decano o
Director, quién tratara el tema con la Vicerrectoria y la Direccion de
Coordinacion Docente. Se comunicara la respuesta al solicitante a mas tardar
dentro de los 30 dias siguientes a su requerimiento. Los trabajos de titulacion,
de aceptarse el requerimiento del estudiante, seran tratados como secreto
comercial e informacién no divulgada en los términos previstos en la Ley de

Propiedad intelectual.

10. Resultados y discusiones:

10.1 - Resultados:

Estadisticos descriptivos comparativos entre el personal docente y
administrativo de un Instituto de Idiomas de la ciudad de Quito:

El test MBI (Maslach Burnout Inventory) cuenta con 22 literales, de los
cuales los trabajadores administrativos y docentes del instituto de idiomas
valoraron cada literal en una escala del 0 al 6. Para el diagnéstico de criterio el
instructivo del test establece la sumatoria un conjunto de preguntas especificas:

Respuestas a sumatr:

e Agotamiento Emocional: 4,5,7,9,10,11,12,15,17,18,19,21,22.
Tabla 8. Categorizacion: Emotional Exhaustion, Human Services & Educators

Forms.



Categorization:

Emotional Exhaustion, Human Services &
Educators Forms

Frequency
High 27 or over
Moderate 17-26
Low 0-16

Tomado de Maslach, Jackson, Leiter, Schaufeli, Schwab, 1981, p.12.
e Despersonalizacion: 1,2,3,4,6,7,8,9,12,13,14,16,17,18,19,20,21

Tabla 9. Categorization: Despersonalization, Educators Form.

Categorization:
Depersonalization, Educators Form
Frequency
High 14 or over
Moderate 9-13
Low 0-8

Tomado de Maslach, et all., 1981, p.12.
e Baja Realizacion Personal: 1,2,3,5,6,8,10,11,13,14,15,16,20,22.

Tabla 10. Categorization: Personal Accomplishment, Educators Form.

Categonzation:
Personal Accomplishment,*
Educators Form

Frequency
High 37 or over
Moderate 31-36
Low 0-30

Tomado de Maslach, et all., 1981, p.13.
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Al analizar de manera individual cada una de las muestras, el personal

administrativo ha reflejado que tiene un alto nivel de riesgo en dos de los

criterios evaluados:

e Agotamiento Emocional: se comprende como la sensacion de

sobreesfuerzo fisico y psicoldgico (Arquero y Donoso, 2013, p.2).

El 70% de los trabajadores administrativos puntud con alto riesgo

de Agotamiento Emocional.
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e Despersonalizacién: este criterio analiza la aparicion de
sentimientos y respuestas negativas hacia clientes, colaboradores
y jefes (Arquero y Donoso, 2013, p.2).Dentro de este criterio el
90% del personal administrativo presentd un riesgo alto.

e Reducida Realizacién Personal: este tercer aspecto es definitorio
para diagnosticarse como SQT, ya que este criterio se define
como la tendencia a evaluarse negativamente, un descontento a
nivel personal y profesional. El 0% de administrativos puntué
como alto riesgo dentro de este criterio.

Tablall. Analisis del nivel de riesgo de Burnout en el personal administrativo

ADMINISTRATIVOS

_ Reducida
_ ) Agotamiento L L
Nivel de Riesgo _ Despersonalizacion | Realizacion
Emocional
Personal
Riesgo Bajo 20% 0% 90%
Riesgo Moderado 10% 10% 10%

Cumple con los 3
- 10%
Criterios (Moderado)

En las tablas 11 y 12 se puede evidenciar el nivel de riesgo de
desarrollar SQT, bajo cada uno de los criterios valorados por el MBI al personal

administrativo:



Tabla 12. Escalas del Nivel de Riesgo de Burnout

administrativo.
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en el personal

Nivel de Riesgo Burnout
100%
1) 90%
>
E= 80%
©
_‘2 70%
£ 60%
E 50%
s 40%
g 30%
g 20%
a 10% —
0% -
. Reducida
Agotamiento o, o
. Despersonalizacion Realizacion
Emocional
Personal
Riesgo Bajo 20% 0% 90%
Riesgo Moderado 10% 10% 10%
B Riesgo Alto 70% 90% 0%

De esta manera se puede validar que a pesar de que el 70% y 90% de
los trabajadores tienen un alto riesgo de en Agotamiento Emocional y
Despersonalizacién, respectivamente, ninguno de los trabajadores cumple con
los tres criterios en la escala de alto. Por ello se sugiere que no hay un posible
caso de Burnout dentro de este grupo.

En el caso del personal docente del mismo Instituto de Idiomas se
reflejan resultados similares en el diagndéstico de Agotamiento Emocional y
Despersonalizacion, ya que ambos calificaron como un Alto Nivel de Riesgo, el
primer criterio coloco al 95.83% de los docentes en la escala de mas alto
riesgo, y el segundo criterio reflejo que el 100% de profesores presentan
despersonalizacion. El indicador diferenciador de las dos muestras es el de
“Reducida Realizacién Personal” ya que el 8,33% de docentes puntuaron como
alto en este ultimo criterio, reflejando asi que el 8,33% de docentes cumple con

el criterio tridimensional del Sindrome de Burnout (ver Tabla 11).
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Tabla 13. Analisis del nivel de riesgo de Burnout en el personal docente.

DOCENTES

) _ Agotamiento o Reducida Realizacion
Nivel de Riesgo ) Despersonalizacion
Emocional Personal
Riesgo Bajo 4.17% 0% 83.34%
Riesgo Moderado 0% 0% 8.33%
_ 95.83% 100% 8.33%

Cumple con los 3
8.33%

Criterios (Moderado)

8.33%

Como se puede observar el 8,33% personal docente cumple con los tres
criterios del Sindrome de Burnout en dos de las escalas superiores, es decir,
gue se puede sugerir que el 16,66% tiene riesgo entre moderado y alto de
desarrollar esta enfermedad ocupacional. Se sugiere analizar la Tabla 12 con la
puntuacion en cada escala:

Tabla 14. Escalas del Nivel de Riesgo de Burnout en el personal docente.

120,00%

100,00%

80,00%
Riesgo Bajo

60,00%
Riesgo Moderado

40,00%
M Riesgo Alto
20,00%

0,00% . . .

Agotamiento Despersonalizacion Reducida
Emocional Realizacién Personal

Se considera importante recalcar como se menciond en parrafos
anteriores que para que se considere como un posible caso de SQT el
trabajador debe presentar los tres sintomas caracteristicos de este sindrome,
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es decir, que a pesar de que se puntie como Alto Nivel de Riesgo en dos de
los criterios “Agotamiento Emocional” y “Despersonalizacion” si el trabajador no
cumple con el tercer criterio de “Baja Realizacion Personal’, no se puede
diagnosticar como un posible caso de Burnout.

Al realizar un analisis comparativo de los resultados de la investigacion
se demostré que el personal docente calificd en los todos criterios evaluados
con un nivel de riesgo alto en mayor cantidad porcentual de lo que calificé el
personal administrativo. En la Tabla 13 se indica que bajo el primer criterio
“Agotamiento Emocional” el 95,83% de los docentes tienen un alto riesgo,
mientras que, el personal administrativo refleja un 70% dentro de la misma
escala; bajo el segundo criterio “Despersonalizacién” el 100% de los docentes
calificaron dentro de un nivel alto de riesgo, mientras que el personal
administrativo se encontré un tanto por debajo con un total de 90%; finalmente,
y como ultimo criterio se valoro la “Baja Realizacién Personal” donde el 8,33%
de los trabajadores docentes reflejaron un alto nivel de riesgo superando al 0%
de colaboradores administrativos que puntuaron dentro de esta escala.

Tabla 15. Analisis comparativo del Nivel de Riesgo entre personal docente y

administrativo.

ANALISIS COMPARATIVO

PERSONAL
PERSONAL DOCENTE
ADMINISTRATIVO
Criterios
Escala Escala
Bajo Moderado-TotaI Bajo Moderado-ﬁ
Agotamiento 1 0 23 24 2 1 7 10
Emocional 4.17% |0% 95.83% | 100% | 20% [ 10% 70% |100%
10 0 24 24 0 1 9 10
Despersonalizacion
0% 0% 100% |[100% |0% [10% 90% |100%
Baja Realizacion |20 2 2 24 9 1 0 10
Personal 83.34%18.33% 8.33% |100% | 90% [ 10% 0% 100%

Considerando la tridimensionalidad del Sindrome de Burnout se
analizaron a aquellos colaboradores del Instituto de Idiomas que cumplieron

con los tres criterios en las escalas moderado y alto riesgo.
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En la tabla 15 se puede analizar que porcentualmente el personal
administrativo tiene un 10% de trabajadores con un riesgo moderado Yy refleja
un 0% de colaboradores con un alto riesgo de desarrollar Burnout, en
comparacion de los docentes que puntuaron con un 8.33% en cada una de las
escalas seleccionadas (Moderado y Alto).

Tabla 16. Personal docente y administrativo que cumple con los tres criterios

del Burnout.
PERSONAL PERSONAL
DOCENTE ADMINISTRATIVO
Cumple con los|2 1
tres criterios
(Moderado) 8.33% 10%

8.33% 0%

De acuerdo con el objetivo de esta investigacion se puede sugerir, que
efectivamente el personal docente tiene una mayor vulnerabilidad de
desarrollar el Sindrome de Burnout, considerando como conclusion de esta
investigacion que el 0% de personal administrativo tiene un alto riesgo de
Burnout y que el 8.33% de la poblacién docente si presenta un alto riesgo de
tener SQT.

10.2 -Discusion:

La presente investigacion validé la teoria revisada que afirma que el
personal docente tiene un mayor riesgo de desarrollar los tres criterios del
Burnout; lo que resulta interesante discutir para proximas investigaciones, es la
posibilidad de analizar a la “Baja Realizacion Personal” como el indicador
diferenciador entre desarrollar o no SQT.

Se sugiere importante validar este criterio ya que las dos muestras
reflejaron alto riesgo en agotamiento y despersonalizacion, pero ningun

administrativo reflej6 como alto en reducida realizacion personal. Se puede



30

sugerir que este tercer criterio puede alterarse por otras variables
sociodemogréficas como el sueldo, estado civil, edad o sexo; pero estas aln no
se han comprobado cientificamente.

En esta investigacion se validd la facilidad de aplicacion y precision en
los resultados arrojados por este instrumento. Concluyendo que es una
herramienta certificada y avalada por Mind Garden INC., es Uutil para
investigaciones académicas y empresariales.

La metodologia descriptiva comparativa resulta sencilla de aplicar para
generar el analisis de los resultados. Se sugiere para este tipo de
investigaciones manejar un enfoque cuantitativo permite al investigador ser
objetivo y veraz en su investigacion.

Se recomienda a psicélogos organizacionales, técnicos de seguridad y
salud ocupacional y a la alta gerencia de las empresas considerar a Sindrome
de Burnout como una enfermedad laboral que afecta especialmente a los
trabajadores de servicio como personal médico, de seguridad y docente.

Como se referencié al inicio de esta investigacion en el “Modelo
Explicativo de Burnout” (pag. 17), los agentes externos a los que estan
expuestos los trabajadores como la carga de trabajo, el estrés, las demandas
personales, entre otros factores pueden generar un cansancio emocional en el
trabajador, pero, depende de las estrategias de afrontamiento que este posea
para evitar que se desarrollen los otros dos criterios caracteristicos del Burnout
(Despersonalizacion y Baja Autorrealizacion).

De manera general se sugiere a la Gerencia del Instituto de Idiomas,
como paso inicial generar un diagnéstico psicosocial de sus trabajadores,
permitiéndose asi identificar las fortalezas y debilidades del talento humano.
Una vez analizados los resultados implementar un programa de capacitacion,
donde se desarrollen competencias como por ejemplo: trabajo bajo presion,
trabajo en equipo, comunicacién asertiva, etc.

Al realizar un analisis por cada criterio evaluado se comprende que el
95,93% de docentes presenta un alto riesgo de agotamiento emocional, lo que
sugiere que la Gerencia del Instituto de Idiomas deberia considerar las

siguientes recomendaciones:
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e Revisar horarios y turnos de trabajo.

e Valorar la carga de horas de cada docente.

e Generar un plan de actividades sociales o de relajamiento para
realizar como equipo.

Por otro lado, el personal docente también present6 un alto riesgo de
Agotamiento Emocional con el 70% de los trabajadores dentro de esta escala,
para ello se sugiere:

e Actualizacién de descriptivos de cargo.

e Encuesta de satisfaccion. Actualizacion del descriptivo de cargo.

e Generar un plan de actividades sociales o de relajamiento para
realizar como equipo.

La Despersonalizacion es el criterio evaluado con mayor puntuacion
como alto riesgo, tanto para docentes (100%) y administrativos (90%), por ello
se recomienda a la Alta Gerencia los siguientes puntos:

e Grupos focales de diagndstico.

e Implementacién de talleres para fortalecer competencias (se
sugiere trabajar con las competencias que salgan como prioridad
dentro del grupo focal).

e Realizar un Team Building que integre a todas las areas y
sucursales.

El tercer y ultimo criterio evaluado fue la Baja Realizacidén Personal, este
indicador fue el que puntué con menor riesgo en los dos grupos analizados,
debido a que el personal docente registro un 8.33% de alto riesgo y el personal
administrativo un 0%, por esto se puede considerar como una fortaleza del
talento humano dentro del Instituto de Idiomas, y como un punto de partida
para la planificacion de las actividades sugeridas en los parrafos anteriores.

Finalmente, se concluye que si bien el riesgo de Sindrome de Burnout
no se puede considerar como alto dentro del Instituto de Idiomas, si resulta
importante fortalecer las competencias de los colaboradores. Con el objetivo de

acercarse a sus clientes y alumnos no solo con la preparacién pedagogica y



32

conocimiento del idioma, sino con habilidades personales que faciliten sus

relaciones interpersonales y resultados.
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UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Universidad de las Américas
Programa de Psicologia

SOLICITUD DE AUTORIZACION
Quito, 20 de Abril de 2016

Ingeniero

Pedro Jair Gamba Lugo
Gerente EnQuality
Presente,

Mediante la presente tenemos el agrado de presentarme. Soy Lucia Aguirre Salvador estudiante
de la Universidad de las Américas y nos encontramos realizando el proyecto investigativo de
Identificacion del nivel de Riesgo de Sindrome de Burnout en personal docente en relacion al
administrativo.

Ante lo cual solicitamos a usted la autorizacion para realizar un estudio en su prestigiosa institucion.
Especificamente el trabajo a realizar consistira en:

Aplicacion de test test Maslach Burnout Inventory (MBI) durante aproximadamente 15 minutos a
todos los trabajadores de su empresa (10 trabajadores del Departamento Administrativo y 24 docentes).

Informamos a usted aspectos importantes del estudio:

1. Este estudio no representa costo alguno para la institucién o para los participantes.
La participacién de cada trabajador es totalmente voluntaria y se pueden retirar en cualquier
momento del estudio.

3. Este estudio no presenta riesgo alguno para la integridad fisica o psicolégica de los participantes.

4. Los datos reportados de la aplicacién del MBI seran manejados bajo absoluta confidencialidad y
los nombres de los participantes no apareceran en ninguna parte del estudio.

5. La institucién recibira un informe de los resultados de la investigacion.

Cualquier duda puede comunicarse con:
Lucia Aguirre Salvador llamando al teléfono 09 9 5681 227 o bien escribiendo un correo a

laguirre@udlanet.ec

Agradecemos su acogida favorable y aprovechamos la oportunidad para expresar a usted nuestros
sentimientos de alta estima.

Solicitado por: Autorizado por:
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UNIVERSDAD DE LAS AMIRICAS
Sernntn Tainianiiasal Nalvaraliierw

Universidad de las Américas
Carrera de Psicologia

Consentimiento informado

Yo, , he sido convocado/a para
colaborar en el proyecto de investigacion cientifica acerca de la Identificacion de Riesgo
de Sindrome de Burnout.

Esta investigacion se realiza previa a la obtencion del titulo de Psicélogo
Organizacional de la carrera de psicologia de la Universidad de las Américas.

Mi participacion en este estudio contempla la aplicacion del test Maslach Burnout
Inventory (MBI) durante aproximadamente 15 minutos. Entiendo que la informacion
que entregue en mi test sera absolutamente confidencial y solo conocida integralmente
por el equipo de investigacion a cargo de este estudio y el docente supervisor; el
resguardo de mi anonimato serd asegurado a partir de la modificacion de nombres de
personas y de toda otra informacion que emerja.

Estoy en mi derecho durante la aplicacion del test a suspender mi participacion si asi lo
encuentro conveniente, sin que esta decision tenga ningun efecto.

Conozco que los resultados generados del estudio seran de dominio publico, segln lo
que establece la ley organica de Educacion Superior.

Entiendo que es un deber ético de la investigadora reportar a los profesionales
competentes, situaciones en donde estan en riesgo grave la salud e integridad fisica o
psicologica, del participante y/o su entorno cercano.

He leido esta hoja de consentimiento informado y acepto participar de este estudio

Firma participante

ClL

En ,al de del 2016
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Correo de Universidad de Las Ameéncas - AUTHOPIZATION Pagma 1 de 2

Zf?é"‘ LUCIA AGUIRRE <laguirrefudlanet ec>

A e A

AUTHORIZATION

5 mensajes

LUCIA AGUIRRE <laguime{@udlanst.ec> 18 de enero de 2018, 17:20
Fara: maslachi@berkeley.edu

Diear Christina,

| want you allow me to use your test MBI o my thesis for my degree of
Organizational Psychologist at the University of the Amenicas in
Quite'Ecuador.

Mo has commercial or economic value. | thank youw for your cooperation is
very imporant for my count with your permission,

Best regards,

Lucia Aguime 5.

Mind Garden <info@mindgarden.com:> 21 de enero de 2016, 11:54
Para: LUCIA AGUIRRE <laguime({@udlanet.ec>

Hello Lucia,

s the publisher of the Maslach Burnout Inventory, we are responding to the email request you recently sent to
Christina Maslach.

The Maslech Bumout Inventory (MBI) is a copyrighted instrument. The MBI includes three surveys: General
Survey (E5), Human Services Survey [H55) and Educators Survey (ES). A purchasad license is required
for EACH reproduction/administration of the MEL

For mare information about the MEL, please link to:
hitp:www.mindgarden.comiproducts/mibi.him

Bast,

Katherine
Mind Garden, Inc.

Forwarded message
From: LUCLA AGUIRRE <laguime@udlanstac
Diate: Tue, Jan 18, 2018 at 2:20 PAM

Subject AUTHORIZATION

T maslachi@berkeley edu

[El textio chindo =5t ooulto]



Mind Garden, Inc
info@mindgarden. com

LUCIA AGUIRRE <laguime@udlanst.ec= 21 de enero de 2018, 14:32
Para: Mind Garden <info@mindgarden. com:>

Thanks Katherne for your answer, in case you want to buy the test to be applied to 17 people that | need
to analice for my thesis, which packages should | buy and it is impartant that there is a version in Spanish
of the test, if the test in Spanish?

Pending your response.

Regards,

Lucia

[E] textc ciisdo extd soutn]

Lucia Aguirme Salbvador
Mind Garden <info@mindgarden.com:> 21 de enero de 2016, 1458
Para: LUCIA AGUIRRE <laguire@udlanet ec=

Hello Lucia,

ou would purchase the MBI License to Reproduce, with Spanish translation, available hers.
The miinimum purchase quantity is 50, for $100.

Best,

Hathenne

Mind Garden, Inc
[El texfo clindo estd ooefin]

LUCIA AGUIRRE <laguimre{@udlanst ec> 21 de enero de 2018, 15:27
Para: Mind Garden <info{@mindgarden.com:

Thanks for your help, im gonna buy this edition.

Regards,

Lucia Aguirme

[El texfo clindo estd ooefin]

Lucia Aguirme Salbvador
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Maslach Burnout Inventory
Instruments and Scoring Keys

English: GS, HSS, ES forms
Spanish: GS, HSS, ES forms

Christina Maslach
Susan E. Jackson
Michael P. Leiter
Wilmar B. Schaufeli
Richard L. Schwab

Published by Mind Garden

info@mindgarden.com
www.mindgarden.com

Important Note To Licensee

If you have purchased a license to reproduce or administer a fixed number of copies of an existing
Mind Garden instrument, manual, or workbook, you agree that it is your legal responsibility to
compensate the copyright holder of this work — via payment to Mind Garden — for reproduction or
administration in any medium. Reproduction includes all forms of physical or electronic
administration including online survey, handheld survey devices, etc.

The copyright holder has agreed to grant a license to reproduce the specified number of copies of
this document or instrument within one year from the date of purchase.

You agree that you or a person in your organization will be assigned to track the number of
reproductions or administrations and will be responsible for compensating Mind Garden for
any reproductions or administrations in excess of the number purchased.

MBI-General Survey: Copyright ©1996 Wilmar B. Schaufeli, Michael P. Leiter, Christina Maslach & Susan E. Jackson.
MBI-Human Services Survey: Copyright ©1981 Christina Maslach & Susan E. Jackson.

MBI-Educators Survey: Copyright ©1986 Christina Maslach, Susan E. Jackson & Richard L. Schwab.

All rights reserved in all media. Published by Mind Garden, Inc., www.mindgarden.com
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MBI — Estudio de Servicios Humanos

(Adaptado al espafiol por los investigadores de este protocolo)

El propésito de este estudio es para descubrir como varias personas en los servicios humanos o
profesionales de ayuda ven sus trabajos y a las personas con quienes ellos trabajan cercanamente.

Porgue personas en una amplia variedad de ocupaciones contestaran este estudio, este usa el término
receptores para referirse a las personas para quienes usted brinda un servicio, cuidado, tratamiento, o
instruccién. Cuando se encuentre contestando este estudio por favor piense en estas personas como
receptores del servicio que usted brinda, incluso si usted pudo haber pensado en otro término en su
trabajo.

En las siguiente pagina hay 22 declaraciones de empleo-sentimientos relacionados. Por favor lea cada
declaracion cuidadosamente y decida si alguna vez se siente de esta forma respecto a su trabajo. Si
usted nunca ha tenido este sentimiento, escriba un “0” (cero) en el espacio previo a la declaracion. Si
usted ha tenido este sentimiento, indique que tan seguido usted siente este escribiendo el nimero (del
1 al 6) que mejor describe que tan frecuentemente usted se siente de esa forma. Abajo se muestra un

ejemplo.

Ejemplo

Qué tan frecuente: 0 1 2 3 4 5 6

Nunca Unas Una vez Algunas Una vez Unas Todos
pocas al mes pocas ala pocas los
veces o veces semana veces dias
al afio menos al mes ala
o semana

menos

Qué tan Frecuente
0-6 Declaraciones:

1. Me siento deprimido en el trabajo.

Si usted nunca se siente deprimido en el trabajo, usted escribiria el numero “0” (cero) debajo del
encabezado “Qué tan seguido”. Si usted raramente se siente deprimido en el trabajo (algunas pocas
veces al afio o menos), usted escribiria el numero “1.” Si sus sentimientos de depresidn son bastante
frecuentes (Unas pocas veces a la semana) usted escribiria “5.”

MBI —=HSS Mexican Spanish
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MBI — Estudio de Servicios Humanos

Qué tan frecuente: 0 1 2 3 4 5 6
Nunca Unas Una vez Algunas Una vez Unas Todos
pocas al mes pocas ala pocas los
veces o veces semana veces dias
al afno menos al mes ala
o semana
menos

Qué tan Frecuente
0-6 Declaraciones:

Me siento emocionalmente agotado de mi trabajo.
Me siento agotado al final de un dia de trabajo.

3. Mesiento fatigado cuando me levanto en la mafiana y tengo que enfrentar otro dia
de trabajo.

4. Puedo facilmente entender como se sienten mis receptores sobre sus asuntos.

5. Siento que trato a algunos receptores como si fueran objetos impersonales.

6.  Trabajar con personas todo el dia es realmente una tensién para mi.

7._____ Trato con mucha efectividad los problemas de mis receptores.

8. Mesiento desgastado por mi trabajo.

9. Siento que estoy positivamente influenciando las vidas de otras personas a través de
mi trabajo.

10._ Me he vuelto mas insensible hacia las personas desde que tomé este trabajo.

11._  Me preocupa que este trabajo este endureciéndome emocionalmente.

12._  Mesiento muy energetizado.

13.  Misiento frustrado con mi trabajo.

14._  Siento que estoy trabajando con demasiada dificultad en mi trabajo.

15._ A mirealmente no me importa que le pasa a algunos receptores.

16._  Trabajar con personas directamente me pone muy estresado.

17.__ Puedo facilmente crear un ambiente relajado con mis receptores.

18. Me siento estimulado después de trabajar tan cerca con mis receptores.

19. Helogrado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.

20.__ Mesiento como si estoy al limite de mis posibilidades.

21.  Enmitrabajo, trato con problemas emocionales muy tranquilamente.

22.  Siento que los receptores me culpan por algunos de sus problemas.

MBI —HSS Mexican Spanish
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ANEXO 5

CRONOGRAMA

CRONOGRAMA GENERAL PARA DESARROLLO DE INVESTIGACION
"COMPARACION DEL NIVEL DE RIESGO DE SINDROME DE BURNOUT ENTRE EL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE UN
INSTITUTO DE IDIOMAS DE LA CIUDAD DE QUITO"

SEMANA 1 SEMANAZ SEMANA S SEMANA 1 SEMANAZ SEMANA 3 SEMANA 1L SEMANA 2 SEMANA 3
INSCRIPCION DE
TE;;E;?;E;N CORRECCIONES TI:LllA L:CI:\';N IWETIACON INVESTIGACION P;Nrﬁ::? P;N;:;A:T CORRECIONDE | CORRECION DE CORRECIGNDE | CORRECION 0E
DETITULACIGN | PLANDE SECRETARIA A DEAPLICACION AUTCRZACION FARA PARA MARCO MARCD MARCD MARED
: FROFUNDIDAD DEEMPRESA . . METODOLOGIC | METODOLOGIC
VIERNESOSDE | TITULACION | ACADEMICA SELTEME DEMEI APLICACIGNDE | APLICACIONDE | REFERENCIAL | REFERENCIAL o o
FEBRERD HASTA EL 20 DE TEST TEST
FEBRERD
SEMANA L SEMANAZ SEMANA 1 SEMANAZ SEMANA 3
pricTicane | FoEOBE o cacidnpe | TR D pi
COMPRADE | iénoe | CERENCIAPARS - BORRADCR N* ngb:gz“;zm
TEST - APLICACION DE sUcuRsaLs | TRABACDE BT
TEST TITULACION
‘GENRENCIA
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