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RESUMEN 

 

 

El presente proyecto se trata de una propuesta para un folleto que servirá de 

guía para nuevos padres de niños con Síndrome de Down. El material contará 

con el apoyo de entrevistas en realidad aumentada de padres experimentados 

en el tema relatando sobre los tratamientos, cuidados y reacciones ante esta 

condición. 

 

Adicionalmente el proyecto cuenta con una estrategia de comunicación integral 

con presencia en Redes Sociales, Página Web y folleto físico; para crear una 

comunidad de guía y ayuda para familiares que tiene en su hogar “Un ángel 

diferente”. 
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ABSTRACT 

 

This project is a proposal for a brochure that will guide new parents of children 

with Down syndrome . The material will be supported by interviews build on 

augmented reality with experienced parents on the subject telling about 

treatment , care and reactions to this condition. 

 

  Additionally, the project has a comprehensive communication strategy with  

social networks, Web Page and physical brochure to create a community of 

guidance and help for relatives who have in your home "Un Ángel diferente" . 
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Capítulo 1 

 

1.1 Introducción 

 

El proyecto realizado se centra en el estudio de testimonios de padres de 

familia que tienen en casa una persona con Síndrome de Down (SD). En primer 

lugar, busca crear una conexión entre ellos y sus experiencias, ayudando de 

esta manera a nuevos padres en el proceso de afrontar la noticia sobre la 

condición de su hijo. Este folleto quiere ser un apoyo didáctico y un vínculo 

mediante historias y testimonios de quienes ya atravesaron esta situación y 

cómo la afrontaron y la afrontan. 

 

En segundo lugar, se habla sobre los sentimientos y reacciones el padre o 

madre pueden sentir. En cada caso su reacción puede variar, siendo en 

algunos casos de manera negativa. Sin embargo, el propósito de este capítulo 

es que los padres entiendan que cada sentimiento  que se puede tener durante 

el proceso es absolutamente normal y que algunos padres compartieron el 

mismo. 

 

En tercer lugar, se espera concienciar a los lectores sobre la capacidad de una 

persona con Síndrome de Down y lo importante que es la estimulación desde 

el momento que el bebé nace hasta los tres años, ayudando a su desarrollo de 

manera oportuna y  asentando bases para el futuro aprendizaje. “El objetivo es 

disminuir su deficiencia, perfeccionar su desarrollo; eliminar barreras” (Candel, 

1999, p.8). 

 

Finalmente, se ofrece, con el producto multimediático adjunto, ser una 

herramienta de soporte para los momentos de crisis emocional. Qué mejor 

soporte que otro padre, el cual ya vivió ese proceso y tiene ahora la 

oportunidad de aconsejar, contar y ser un apoyo para otra persona que en este 

momento lo necesita.  
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1.2 Antecedentes 

 

Existen  7.457 personas con SD, de las cuales el 48%  son mujeres y el 

51.76% son  hombres. En el pais el indice de SD es de 0.06 en 100 recién 

nacidos. Por lo que, en Pichincha existen 223 personas con SD, que equivale 

al 0.03% (La hora, 2014) 

 

En la actualidad existen varios libros y artículos que hablan sobre el Síndrome 

de Down, en cuanto a su concepto como tal. De manera científica se puede 

decir que, los seres humanos nacen con 23 pares de cromosomas, la mitad de 

son heredados por cada progenitor. El Síndrome de Down se origina cuando la 

persona tiene una copia extra del cromosoma veinte y uno. 

 

Otras fuentes hablan en general sobre las características físicas  que poseen 

estas personas.  “La cabeza puede ser más pequeña de lo normal”, “ojos 

inclinados hacia arriba”, “Problemas en la cadera y riesgo de dislocación, “Se 

puede observar demencia “(Biblioteca Nacional de Medicina de los EE.UU, 

2015, pág.15). 

 

Sin embargo, además de existir fundaciones como “Fundación El Triángulo”, 

“Fundación Reina de Quito” En las que se brindan consultorías, asesoramiento 

y capacitación. Existe una falta de material en cuanto al Síndrome desde una 

perspectiva paternal. Es decir, hay falta de material en cuanto a lo que 

representa para los padres realmente tener un Hijo con síndrome de Down y 

cómo afrontarlo. 

 

1.3 Planteamiento del problema 

 

“Llegas a tu casa después de seis días de estar en el hospital y te preguntas 

¿A dónde llamo?¿Tengo que viajar fuera del País para que alguien me ayude y 

sepan más sobre el Síndrome? Más allá de saber literalmente qué es y como 

sucedió, necesitaba ver otros niños, otras madres, otros Doctores, alguien que 
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me saque de la depresión y de la vergüenza de sentir que todos mis sueños 

habían terminado” Carmen Gutiérrez, Madre de una hija con SD. 

 

Existen muchos casos como los de Carmen en los cuales al recibir la noticia 

entran en un estado “Shock” con reacciones  y sentimientos distintos. Sin 

embargo, Además de escuchar al doctor, leer libros, entrar en foros. Personas 

como Carmen Necesitan tener un vínculo con otra Madre en su situación. 

Como dice Carmen “Y ahora ¿Cuál es el siguiente paso?”  

 

Existen muchas interrogantes para los padres, el ¿Cómo se desarrollará su hijo 

emocional y mentalmente? ¿Qué cosas podrá hacer?¿Qué pasará cuando yo  

falte?¿Podrá hacer las cosas por si solo? Son muchas de las preguntas que se 

hacen los padres al nacer sus hijos. En algunos casos existe rechazo hacia el 

bebé de parte de los padres y en otros casos sienten que sus hijos han 

fallecido. Son algunos sentimientos que se pueden presentar al momento de 

enterarse de la noticia. (Cunningham, 1990, pp. 7-8) Este proyecto es muy 

interesante porque puede ayudar a los padres de familia a conectarse con  

otros padres con hijos con Síndrome de Down y poder leer y escuchar sus 

historias, relacionarse con ellas y sentirse en compañía con los consejos que 

otros Padres puedan brindarles durante todo el proceso. 
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Capítulo II : Estado de la Cuestión 

2.1 ¿Qué es el Síndrome de Down? 

 

El Síndrome de Down (SD) es una de las causas más comunes de anomalías 

congénitas en los humanos. Una persona al nacer posee 23 pares de 

cromosomas. Sin embargo, cuando un individuo nace con una copia adicional 

del cromosoma 21, es cuando el Sindrome de Down ocurre. Al obtenerse esta 

copia el cuerpo cambia y de igual manera el desarrollo normal de cerebro 

también es afectado.  (My Child Without Limits, 2016, p. 20) 

En recién nacidos el Sindrome de Down se caracteriza al Síndrome de Down 

como: “El más común y fácil de reconocer de todas las condiciones asociadas 

con el retraso mental,  antes conocida como mongolismo.(Martínez, 2005, p. 5) 

Las causas del SD no son conocidas, sin embargo en la mayoría de los casos 

se trata de un factor aleatorio en la división celular que ocurre durante la 

formación del óvulo de la madre o del espermatozoide del padre. Cuando la 

fecundación ocurre, el embrión tiene un tercer cromosoma 21 adicional, o 

“trisomía 21″. Esta fuente asegura que: “No se cree que el Síndrome de Down 

sea un resultado de la conducta de los padres o el medio ambiente” para (My 

Child Without Limits, 2016, p. 22) 

De igual manera, no se conoce la causa del error cromosómico que origina el 

SD. Pero asegura que: “Los padres de una persona con SD deben saber que 

nada de lo que hicieron o dejaron de hacer antes o después de la concepción 

de su hijo es la causa del síndrome. También deben saberlo los demás. Puesto 

que no se puede prevenir, todo el mundo puede tener un hijo con SD”. 

(Martínez, 2005, p. 7) 

Las personas que padecen este Síndrome sufren de problemas tanto a nivel 

cerebral como a nivel físico, siendo características de fácil reconocimiento 

como: 
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 La cabeza podría ser desproporsionada a su cuerpo. 

 Orejas chicas 

 Boca chica 

 Ojos pronunciadamente para arriba 

 Dedos cortos 

 Manchas blancas en la parte coloreada del ojo (manchas de Brushfield) 

 En algunos casos se puede observar demencia 

 Cataratas 

 Problemas en la audición. 

 Riesgo de dislocación en la Cadera 

(Biblioteca Nacional de Medicina de los EE.UU., 2015, p. 18). 

Quienes tienen SD, la evolucion de su desarrollo físico es conmunmente más 

lento de lo habitual. La mayor parte de las personas no llegan a una estatura 

adulta promedio. Es normal se retrase su desarrollo mental y social. Existen 

algunos  factores comunes que podrían llegar a ser: 

 Impulsividad 

 Falta para discerinir 

 Atención limitada 

 Aprendizaje lento 

(Biblioteca Nacional de Medicina de los EE.UU., 2015, p. 19). 

2.2 Reacciones y emociones de padres con hijos con Síndrome de Down 

 

Los padres que viven el nacimiento de un bebé con el SD pueden generar un 

trauma. Las reacciones más comunes para (Cunningham, 1990, p. 9) son la 

confusión y la desorientación. Muchos no pueden creer que sea cierto: 

 

https://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000739.htm
https://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000014.htm
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“Cuando nace el bebé pueden reaccionar de modo diferente según sea 

sus experiencias, personalidad y esquema de valores sobre la vida y los 

niños. Puede que tengan fuertes sentimientos de protección hacia el 

niño y/o la familia. Muchos tendrán sentimientos de rechazo. Algunos 

aceptarán al  niño al tiempo que rechazan su discapacidad. Muchos 

tendrán una sensación de pérdida y pesar por el bebé que querían tener. 

A menudo se sentirán enfadados y amargados y necesitarán buscar 

razones que expliquen por qué ocurrió. Algunos se sentirán fracasados 

en sus deseos de tener niños”.  

 

Cada persona reacciona de diferente manera, si bien es común experimentar 

uno o varios sentimientos de rechazo a la vez. Es posible que, a medida que 

transcurre el tiempo, esto vaya cambiando. (Mi hijo Down, 2016) 

 

Sin embargo. La aceptación es parte natural del proceso y cada persona tiene 

su tiempo para procesarlo, no hay manera de apresurarlo. (Cunningham, 1990) 

asegura que los estados de ánimo por los que se atraviesa pueden variar y 

estos pueden ser:  

 

 Tristeza: Existen padres que viven un luto hacia su hijo/a porque sienten 

que su hijo anhelado murió Poco a poco, va existiendo una aceptación 

hacia el bebé, gracias a la cercanía, convivencia y demás.Es normal que 

la tristeza pueda regresar en un futuro, inclusive cuando se piense  que 

se ha  superado, Pero en el momento mas inesperado se comenzará a 

disfrutar con el hijo. (Down, 2016) 

     (Edison, 2016) Coincide con el autor al relatar su experiencia al momento de              

enterarse de que iba a tener un hijo con SD: “Uno como padre siempre espera  

tener un hijo que no tenga ningún problema, que este sano en todo aspecto y  

al enterarte, lo primero que sientes es una profunda tristeza”. (Mi hijo Down, 

2016) 
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 Negación: Esta es la más común. Normalmente sienten que esto no está 

sucediendo (“esto no me puede pasar a mí"), es un proceso psicológico que 

les permitirá tomarse un tiempo antes de afrontar lo sucedido. (Mi hijo 

Down, 2016) 

 

 

De igual manera, el autor recuerda haber experimentado un sentimiento de 

negación por la noticia. “En mi deseo ciego pensaba que aun existiera una 

equivocación y esperaba que al nacer todo sería un error”. (Edison, 2016) 

 

 Culpabilidad: “No olvidar nunca que el hecho de que vuestro hijo nazca 

con síndrome de Down no es culpa vuestra ni está condicionado por 

factores externos o ambientales. Esta alteración genética se produce de 

forma aleatoria en 1 de cada 600-700 concepciones que se producen en el 

mundo”. (Mi hijo Down, 2016) 

 

Al principio, para Marjori, madre de familia se intenta buscar culpables. “En 

mi caso me decían que podía ser por haber tomado pastillas 

anticonceptivas”, sin embargo con el tiempo uno entiende que es tan solo 

un cromosoma más. “No es el acabose ni hay que tener miedo”. (Marjorie, 

2016) 

 

  Frustración: “¿Por qué me ha tocado a mí?.  “Se aliviarán conforme vaya 

transcurriendo el tiempo y seáis conscientes de que vuestra energía y 

optimismo son vitales para el desarrollo y bienestar de vuestro bebé”. (Mi 

hijo Down, 2016) 

 

 

 

Depresión: La depresión viene cuanndo la tristeza es excesivamente fuerte 

donde el padre o madre se sentirán abandonados. Cuando esto ocurre es ideal 

acudir a profesionales capacitados  en busca de ayuda y sobre todo orientación 
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El apoyo de familiares y amigos es vital para poder superar y salir adelante. (Mi 

hijo Down, 2016) 

. 

 

“Fue devastador para mí y mi familia porque al  momento de recibir la 

noticia nos dijeron que además de la confirmación del síndrome, sería un 

vegetal; sufrí por varias semanas hasta que comprendí que son unos chicos 

maravillosos que nos dan muchísimo”. (Nancy, 2016). 

 

 

 

 Aceptación: Al paso del tiempo el padre asumirá esta nueva situación que 

brindará un panorama positivo y se estará en la capacidad de gozar con su 

hijo. Esta  etapa es donde generalmente los padres buscan ayuda para 

brindarle a su hijo/a el mejor apoyo para su formación. (Mi hijo Down, 2016) 

 

 

 

Estos sentimientos se alteran durante las primeras semanas y pueden 

disminuir con el tiempo, de modo que los padres pueden aceptar  que el bebé 

tiene el Síndrome de Down y entonces pueden empezar a ayudar al niño a 

desarrollarse. El hacer cosas para ayudar al bebé también puede ayudar a 

algunos padres a superar este periodo de crisis. (Cunningham, 1990, p. 22). 

 

2.3 Estimulación Temprana 

 

La estimulación temprana es muy importante de implementar desde el 

momento en que nacen hasta los tres años. Ya que, en esta edad se 

desarrollan las capacidades cognitivas, físicas y psíquicas evitando los 

comportamientos no deseados en el desarrollo del niño. 
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Los padres deben ayudar en el desarrollo de su hijo brindándole autonomía, 

siendo su objetivo  estimular oportunamente, formando niños independientes 

sin llegar al limite de crear niños precoces, ni adelantados en  su desarrollo 

natural pero sí sembrando las bases donde se adquirirán futuros aprendizajes.  

 

El padre de Bárbara, una niña con SD de 8 años hace énfasis en que: “Uno de 

los síntomas de Síndrome de Down es que los niños aprenden un poco tarde, 

su edad cronológica no va con la mental, entonces hay que insistir en la 

estimulación temprana para lograr ese desarrollo”. (Edison, 2016) 

 

A partir del nacimiento, se iniciará la estimulación en lo que ayudará en los 

próximos años a diferenciar los colores, las formas y los sonidos, habilidades 

que son necesarias para su futuro. 

 

En la etapa de 0 a 3 años es la etapa más importante para su formación, 

porque en este tiempo los niños están desarrollando su organismo, tanto como 

su salud, desarrollo físico y psiconervioso; En esta etapa sus estados 

emocionales juegan un papel muy importante ya que, estarán en desarrollo. El 

autor asegura que: “este será un período vital, con un potente ritmo evolutivo, 

donde la adaptación del sistema nervioso y del cerebro serán los factores 

determinantes para su desarrollo posterior, esto posibilitará las primeras 

experiencias con el mundo exterior”. .(Isidro Candel Gil, 1999, p. 8) 

 

Para el mismo autor, el objetivo es disminuir su deficiencia; y ayudar mejorar al 

máximo su desarrollo para eliminar  las barreras con otros niños “normales”. 

También las actividades  de estimulación: “serán una forma especial de 

interactuar con el niño, siguiendo sus ritmos, siendo creativos e imaginativos; 

creando cosas nuevas, aplicándolas y evaluando resultados. Mejorando su 

desarrollo, a normalizar sus pautas de vida, a facilitar el crecimiento armonioso 

y sobre todo afianzando su personalidad”(Isidro Candel Gil, 1999, p. 8) 
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Para esto se necesitará de trabajos constantes, ejercicios en donde se aplicar 

la constancia en el aprendizaje. Es importante brindar a los padres la suficiente 

información e invitarles a que se involucren y participen en el aprendizaje de su 

hijo/a, con el fin de mejorar la relación padre-hijo; Con el fin de lograr la 

independencia del niño; Se tienen que innovar constantemente los ejercicios a 

realizar para que el niño no pierda el interés de está forma se logrará un 

desarrollo en la educación. Se tienen que tener en cuenta para los instructores 

y padres que la respuesta no siempre será positiva. (Isidro Candel Gil, 1999, 

p.8). 

 

Se puede esperar que casi todos los niños con síndrome de Down continúen 

desarrollándose hasta la adolescencia tardía o la primera edad adulta, y 

continuarán aprendiendo nuevas habilidades y conocimientos durante la mayor 

parte de sus vidas. El desarrollo viene marcado por períodos de progreso 

aparentemente lentos y períodos de progreso rápido. Como grupo su C.I, es 

bastante estable a los 2 o 3 años de edad, por lo menos hasta la adolescencia 

tardía. (Cunningham, 1990, p. 22). 

 

Podemos esperar, pues, que la mayoría conseguirán habilidades de 

autoayuda, un lenguaje suficiente para comunicarse y conversar, y una gama 

de intereses, pasatiempos y actividades. “La mayoría serán capaces de vivir en 

la comunidad, ya sea en casa o en una residencia pequeña o en un centro 

asistido o, en algunos casos en sus propias viviendas” (Cunningham, 1990, p. 

22). 

 

 

 

2.4 Equinoterapia 

 

Dentro de las opciones disponibles para ayudar al desarrollo cognitivo,mental y 

físico para las personas con Síndrome de Down está la equinoterapia. 

 



 
 

 

11 

La terapia con caballos se practica desde hace cientos de años: “Los niños 

especiales pueden mejorar su estado físico y anímico gracias a su contacto con 

estos animales. Las terapias no tienen costo en el CIE”. La equinoterapia o 

terapia con caballos es una alternativa para ayudar a la rehabilitación de niños 

y adultos que padecen problemas a nivel neuromuscular, psicológico, cognitivo 

y social. (Ochoa, 2015, p. 03) 

 

La equinoterapia es un proceso que agrega salud a través de una serie de 

beneficios que ayuda al cerebro a seguir patrones como es el avance y 

retroceso, elevación, descenso y desplazamiento. Esto hace que se guarde en 

el cerebro y se automatice, siendo un excelente ejercicio tanto fiísico como 

mental.  (Perez, 2012, p. 12) 

 

Él autor reconoce que en los niños con SD esta terapia agrega: “poder de 

decisión, son más independientes y aprenden a tener un dominio total sobre el 

caballo.” 
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Capítulo III: Diseño del proyecto 

3.1 Preguntas de investigación 

 

- ¿Por qué existe miedo cuando un padre escucha la palabra Síndrome 

de Down?  

 

-  Hasta qué punto se conoce las capacidades de una persona con SD y 

hasta dónde es un mito. 

3.2 Objetivo general 

 

Ayudar a los padres a pasar por el proceso de tener un hijo con Síndrome de 

Down a través de testimonios y consejos de otros padres que pasaron por la 

misma situación. 

 

3.3 Objetivos específicos 

 

1. Ayudar a los padres a afrontar el proceso inicial de tener 

un hijo con Síndrome de Down. 

2. Conscientizar a la gente de lo que es capaz una persona 

con Síndrome de Down. 

3. Hacer entender a los padres que el sentimiento de 

rechazo es compartido por otros padres. 

 

3.4 Meteodologia 

 

El proyecto a realizar se lo hará de tipo estudio cualitativo, en el cual se 

explorará los sentimientos y reacciónes de los padres . El propósito es brindar 

de manera interáctiva el producto. 
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Para el proyecto se necesita una investigación descriptiva para recopilar 

información necesaria acerca del problema que se investigará. Se realizará 

entrevistas vivenciales  sobre el tema 

 

Es necesario un enfoque cualitativo  para este proyecto, ya que se busca la 

interacción del producto con los padres que tienen hijos con Síndrome de 

Down y así conocer un poco más sus vivencias. 
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Capítulo IV: Desarrollo del Proyecto 

4.1 ¿Por qué usar realidad aumentada? 

  

La realidad aumentada (RA) es un servicio multimediático que para el blog 

(Innova) consiste en una combinación de lo real con lo virtual mediante un 

proceso informático, enriqueciendo la experiencia visual y mejorando la calidad 

de comunicación. 

 

En la mayoría de los casos, acota el autor del blog, se requiere de material 

audiovisual acompañado de un ordenador con el  software indicado. Es 

importante mencionar  que  la realidad aumentada se usa con aplicaciones que 

se instalan teléfonos inteligentes y tablets. 

4.2 Diferentes usos de la Realidad Aumentada 

La realidad aumentada es un servicio que se ha ido incorporando a los 

procesos comunicativos de medios y  empresas con eficacia en los últimos 

años. Sin embargo, existen entornos tecnológicos en diferentes campos donde 

se puede adaptar mejor. El diario La República de Perú escribió un artículo 

sobre los usos más populares de la realidad aumentada, entre los que se citan: 

 

- En el turismo: Hoy, herramientas que incorporan realidad aumentada, 

permiten a los viajeros hacer turismo a través de su dispositivo móvil en 

vez de folletos turísticos: “Gracias a los smartphone equipado con u 

equipo GPS y una brújula virtual podemos conocer nuestra posición 

exacta y visualizar la distancia que existe con el café más cercano, 

consultar el mapa virtual, obtener información de nuestro destino, 

reservar el alojamiento, conocer la historia del lugar, etiquetar los 

elementos más atractivos ubicados en el área captada por la cámara del 

celular, ver vídeos o fotos para visualizar como era esa avenida hace 

algunos años atrás y traducir palabras en cualquier idioma que aparecen 

incluso en un imagen”. (Fernandez, 2014, p. 08). 

 



 
 

 

15 

- Publicidad: Uno de los usos más comunes de Realidad Aumentada es la 

publicidad que para (Cobo, 2016) ha sabido aprovechar de sus ventajas 

en campañas creativas y de interacción con los consumidores. Un 

ejemplo de este es el de la marca de gafas de sol y lentes “Ray Ban” el 

cual funciona como espejo virtual en donde se muestran diferentes 

productos. La finalidad es que, las personas puedan probarse estos 

artículos y mirar los diferentes estilos. En este caso, Gafas “Ray Ban” 

(Mercado2.0, 2014, p. 02) 

 

- Proyectos arquitectónicos: En esta rama la realidad aumentada puede 

“ser utilizada como una herramienta práctica para mostrar proyectos 

terminados en maquetas 3D sobre un plano como si ya estuviera 

construido, visualizar cómo era ese edificio histórico que hoy está en 

ruinas o  mostrar opciones de acabado sobre un mismo modelo”. 

(Fernandez, 2014, p. 10). 

 

- Impresos interactivos: De igual manera para el articulista del diario La 

Nación (Fernandez, 2014, p. 10) La industria editorial está innovando 

con libros y revistas físicas que dejaron de ser sólo para la lectura.  Han 

incorporado la Realidad Aumentada brindar al lector una nueva 

experiencia conbinando lo tangible con lo virtual. Otorgando dínamismo.  

4.3 Aurasma como herramienta de Realidad Aumentada 

 

Para la realización del proyecto, se utilizará la herramienta “ Aurasma ” porque 

cumple con las necesidades y espectativas que se necesita. El propósito es 

que se muestre las entrevistas por medio de una imagen con la aplicación.  

Aurasma es un programa que no se necesita programación y para este tipo de 

Proyecto  este cumple con las funciones necesarias. 

 

Dentro de las herramientas pensadas para el desarrollo de la realidad 

aumentada está Aurasma. “Esta es una de las aplicaciones más 

impresionantes que se han dejado ver en versión móvil;  al activar la app el 
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móvil pasa a modo „cámara‟ y cuando el usuario encuadra una imagen, objeto 

o elemento gráfico predeterminado entonces se desencadena la animación 

combinando imágenes reales de la escena y digitales”(Mercado2.0, 2014, p. 

02) 

 

El autor de “Aurasma, la Realidad Aumentada llega al móvil” #TheAppFest  

reconoce a la herramienta como  el motor de la Realidad Aumentada: “Su 

verdadero potencial está en el uso por parte de terceros (agencias creativas, 

anunciantes, etc.) de su sistema para integrarlo en app propias. Así es como 

por ejemplo Marvel ha creado su nueva generación de comic Marvel dónde los 

superhéroes se salen de las páginas en una increíble experiencia de ocio para 

el lector”. (Castromil, 2012, p. 03) 

 

  Figura 1. Captura de Pantalla Aurasma.  

  Tomado de:  http://www.hhsmedia.com/wp-content/uploads/2013/11/aurasma.jpg 

 

4.4¿Qué es el proyecto? 

El proyecto “Un ángel diferente” es un producto multimediático que se ha 

desarrollado con la tecnología de Realidad Aumentada. Tiene como objetivo el 

ayudar a nuevos padres de familia que se han enterado de la noticia que 

traerán al mundo un hijo con Síndrome de Down.  

“Un ángel diferente” es un proyecto plasmado en un folleto de información 

sobre el Síndrome de Down. El valor agregado y dónde se incorpora la realidad 
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aumentada es al entregar videos de testimonios realizados a otros padres que 

ya han pasado por este duro momento. En ellos, cada uno de familia relata lo 

más importante que ha vivido durante el proceso y un consejo que pueden 

brindarles a los nuevos padres. Además, el proyecto habla sobre dónde acudir 

por ayuda y la importancia de la estimulación temprana. 

 

Los padres tendrán que descargar una aplicación a su Smartphone mediante la 

que podrán acceder a los testimonios de manera dinámica y divertida, mientras 

leen el folleto. 

 

4.5¿Cómo usarlo? 

Paso 1: En tu tableta o celular inteligente descárgate la aplicación “Aurasma”. 

 

                                  

Figura 2. Captura de Pantalla Aurasma.  

Tomado de:  http://www.hhsmedia.com/wp-content/uploads/2013/11/aurasma.jpg 

 

Paso 2: Crea un nombre de usuario y una contraseña. 
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Figura 3. Captura de Pantalla Aurasma.  

Tomado de:  http://www.hhsmedia.com/wp-content/uploads/2013/11/aurasma.jpg 

 

Paso 3: En la parte superior de la aplicación encontrarás el icono de lupa. A 

continuación introduce el nombre de “Un ángel diferente”.  

                                   

Figura 4. Captura de Pantalla Aurasma.  

Tomado de:  http://www.hhsmedia.com/wp-content/uploads/2013/11/aurasma.jpg 

http://www.hhsmedia.com/wp-content/uploads/2013/11/aurasma.jpg
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Paso 4: Dale clic a la imagen y pon: “seguir”. 

 

                                  

Figura 5. Captura de Pantalla Aurasma.  

Tomado de:  http://www.hhsmedia.com/wp-content/uploads/2013/11/aurasma.jpg 

 

Paso 5: Haz clic en la figura que se parece a un cuadrado que se encuentra en 

la parte inferior y apunta con tu teléfono al centro de las imágenes que están 

marcadas con una estrella para que puedas ver el contenido. 
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Figura 6. Captura de Pantalla Aurasma. 

 Tomado de:  http://www.hhsmedia.com/wp-content/uploads/2013/11/aurasma.jpg 

 

Paso 7: Disfruta de la Realidad Aumentada 
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4.6 Estrategia de comunicación digital 

 

El proyecto “un ángel diferente” ha buscado ampliar su estrategia de 

comunicación para abarcar un universo más extenso de padres que se 

encuentran atravesando la dura noticia de traer al mundo un niño con SD. La 

respuesta han sido los de contenidos digitales. Por lo que se han propuesto 3 

canales en Internet, además del folleto físico: 

 

 

 

 

 

Figura 7. Fotografía.  

Tomado de:  Sofia Mendizabal 
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-Página Web:  

 

La página web será el sitio para “aterrizar” los contenidos completos y explicar 

a los padres e interesados en el SD sobre el proyecto, además de brindar un 

canal de contacto para quienes deseen conocer más o colaborar con 

experiencias y viviencias. 

 

www.unangeldiferente.com 

 

Con un enlace directo a la página web „atacará‟ a las más de 1,790 búsquedas 

mensuales en Ecuador en Google sobre: “Síntomas del Síndrome de Down”, 

“causas del Síndrome de Down”, “Down Síntomas”, “Trisomia”, “Down Bebé”, 

“Fundación Down”. (Analytics, 2016).  

 

Responderemos, con un equipo editorial a las preguntas más frecuentes que 

se hacen respecto al tema con contenido de valor, escrito y multimedia para 

atacar estas dudas 

 

 
Figura 7. Captura de Pantalla del promedio de búsquedas mensuales sobre temas relacionados al 

Síndrome de Down.  
Tomado de: https://adwords.google.com 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.unangeldiferente.com/
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Figura 8. Captura de Pantalla número de búsquedas mensuales sobre temas relacionados al Síndrome de 

Down.  

Tomado de: https://adwords.google.com 

 

4.7 Like Page Facebook 

 
 
 

 
 
Figura 9. Captura de Pantalla de like page de Facebook “un ángel diferente”:  

Tomado de:  https://www.facebook.com/unangeldiferente 
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Esta red social según (Puig, 2014, p. 15) es la más versátil  en cuanto a 

contenidos (admite textos, enlaces, fotos, videos, aplicaciones y juegos) y una 

de las más sencillas de usar por parte de los usuarios. Por lo que se ha elegido 

a Facebook para construir una comunidad de información relevante que pueda 

hacer de ayuda y apoyo. 

 

Acá se difundirá el contenido del blog, los videos de los folletos y todo tipo de 

contenido novedoso sobre personajes con SD, tips para el cuidado de estas 

personas, estudios, entre otros. 

 

 

4.8 Resultados 

 

Para comprobar la usabilidad y utilidad de proyecto y el producto multimedia 

expuesto se entrevistaron a 5 padres de familia que actualmente ya tienen hijos 

nacidos con Síndrome de Down: 

 

Se realizaron 4 preguntas y éstos fueron los resultados: 

 

1.- ¿Piensa que le puede servir a futuros padres? 

 
SI NO TOTALMENTE 

0 0 5 

 
 

5 de 5 de las personas entrevistadas están convencidas de la utilidad del 

producto: “un ángel diferente”. 
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2.- ¿Piensa que los testimonios dejan un buen mensaje y dan ánimo a los 
padres? 
 

Sí, definitivamente No, dejan una mala 
imagen del síndrome 

Sí, evidencian el lado 
bonito del síndrome 

2 0 3 

 

3 de 5 de las personas entrevistadas creen que los testimonios evidencial el 

lado “bonito” del síndrome de down. 

 

3.- El producto, ¿es apto para todos los padres con síndrome de Down? 

 

 

Sí, Todos los padres son 

aptos para el producto 

 

Es más apto para las 

nuevas generaciones 

por el uso de la 

tecnología 

No es apto para ningún 

Padre 

 

0 5 0 

 

5 de 5 padres creen que las nuevas generaciones están más al tanto de la 

tecnología y los teléfonos inteligente. Este producto es apto para las nuevas 

generaciones de padres de familia. 

 

4.- ¿Qué le parece el proyecto? 

 

 Me parece una idea innovadora y muy de acorde al momento 

tecnológico que estamos viviendo y sobre todo una buena idea 

para recolectar más vivencias  
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 Pienso que este tipo de cosas puede ayudar muchísimo a futuros 

padres. Cuando nació mi hijo lo último que quería era hablar con 

un doctor o con un sicólogo, yo lo único que quería era hablar con 

otra familia y que de alguna manera me digan que todo estará 

bien. 

 Es una gran iniciativa, sobre todo si lo incluyen con una página 

web en donde podemos obtener más información y sobre todo es 

una gran iniciativa para poder unirnos y apoyarnos, que es lo que 

más se necesita en estos momentos 

 

 Gran proyecto definitivamente, Pero apto para madres y padres 

hasta una cierta edad ya que es un poco complejo entender estas 

nuevas tecnologías y teléfonos inteligentes 

 

 Sería una buena idea poder donar este folleto, con la pagina que 

mencionas y la pagina web en hospitales y fundaciones.  Hoy en 

día se puede tener más acceso a información y la comunicación 

es más accesible, me parece un buen proyecto para nuevas 

generaciones de padres. Este tipo de proyectos en mi época me 

hubiera gustado que existiera. 
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendación 

 

5.1 Conclusiones  

 

- Por medio de testimonios de Padres que tienen hijos con Sindrome de 

down se concluye que, al nacer un hijo con estas características existe 

miedo y rechazo inicial, el cual es un proceso normal  que desaparecerá 

paulativamente. 

 

- La realidad aumentada ayuda a visualizar y  entender la información 

para llegar a los nuevos padres con mensajes positivos de padres de 

niños con Sindrome de Down 

 

- Con los testimonios de los padres queda claro que, tener un hijo con 

Sindrome de Down es educar y criar a un hijo “regular” que con la 

estimulación y paciencia necesaria ellos están en la capacidad de hacer 

cualquier actividad. 

 

- Las fuentes de información vivenciales son escasas. Por lo que el 

proyecto según los mismos padres entrevistados es “innovador” y “útil”. 

 

- Finalmente, se puede concluir que el Sindrome de Down no es una 

enfermedad, es una condición para la cual no existe una causa ni se 

puede prevenir. 

 

5.2 Recomendaciones 

 

- Se recomienda que para el uso de la plataforma “Aurasma” los 

productos audiovisuales tengan un peso de no mas de 100mb. 

- Para futuros proyectos con personas con Sindrome de Down, se 

recomienda usar la palabra “regular” en vez de “normal”. Esto podria 

afectar a los involucrados o allegados 
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- El proyecto un “ángel diferente” es apto para las nuevas generaciones 

de padres con hijos con Síndrome de Down. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

29 

REFERENCIAS 

 

Analytics, G. (2016). Google Analytics. Recuperado de Google Analytics: 

www.analytics.com  

Castromil, J. (2012). Clipset. Recuperado de Clipset: 

http://clipset.20minutos.es/aurasma-la-realidad-aumentada-llega-al-

movil-theappfest/ 

Cobo, L. (2016). Usos de la Realidad Aumentada en Publicidad. (S. Mendizabal, 

Entrevistadora) 

Cunningham, C. (1990). El sindrome de Down, Introducciòn para Padres.   

Barcelona, España: Paidos Iberica S.A. 

Edison. (2016). Consejos para nuevos padres con niños con Síndrome de 

Down. (S. Mendizabal, Entrevistadora) 

Fernandez, C. E. (2014). La República Perú.Recuperado de 

http://larepublica.pe/blogs/realidad-aumentada/2014/01/04/usos-de-la-

realdad-aumentada-un-gran-poder-conlleva-a-una-gran-

responsabilidad/ 

Innova. (n.d.). Innova.Recuperado de Blog de realidad aumentada: 

www.realidadaumentada.info 

Marjorie. (2016). Recomendaciones para padres con Síndrome de Down. (S. 

Mendizabal, Entrevistadora) 

Martínez, B. (2005). Síndrome de Down. Centa. Biblioteca Nacional de 

Medicina de los EE.UU. (2015, 12 2). Medline PLus.  

 

Medline PLus: 

https://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000997.htm 

Mercado2.0. (2014). Mercado2.0. Recuperado de Mercado 2.0: 

http://www.merca20.com/3-ejemplos-del-uso-de-realidad-aumentada-

como-estrategia-de-mercadotecnia/ 

Mi hijo Down. (2016). Down españa. Recuperado de Down España: 

http://www.mihijodown.com/es/nuevos-padres/nuestros-sentimientos 

http://www.analytics.com/
http://clipset.20minutos.es/aurasma-la-realidad-aumentada-llega-al-movil-theappfest/
http://clipset.20minutos.es/aurasma-la-realidad-aumentada-llega-al-movil-theappfest/


 
 

30 

 

Mi hijo Down. (2016). Recuperado de Mi hijo con síndrome de Down: 

http://www.mihijodown.com/ 

My Child Without Limits. (2016, 01 2). My Child Without Limits. (M. C. Limits, 

Editor) Recuperado de My Child Without Limits: 

http://www.mychildwithoutlimits.org/understand/down-syndrome/what-

causes-down-syndrome/?lang=es 

Nancy. (2016). Consejos para nuevos padres con Síndrome de Down. (S. 

Mendizabal, Entrevistadora) 

Ochoa, K. (2015). ¿Qué beneficios tiene la equinoterapia? Conoce donde la 

practican gratis. Metro Ecuador . 

Perez, M. (2012). Discapacidad Online. Recuperado de Discapacidad Online: 

http://www.discapacidadonline.com/equinoterapia beneficios.html 

Puig, V. (2014). Introducción a las redes sociales desde las corporaciones. 

Barcelona: Universidad Pompeu Fabra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo 1 

 

 

 

Entrevistas 

 

Entrevista 1. 

Datos 

 

Nombre del Padre/Madre: Nancy Rodriguez 

Estado Civil: Casada 

Nombre del Hijo/a Con SD: María Belén  

Edad: 25 años 

País: Ecuador 

Ciudad: Quito  

Locación de la Entrevista:  Casa de Maria Belén 

Sector: La Primavera, Cumbayá 

Preguntas 

 

1. ¿Cómo fue que se enteró que su hijo/a tenIa SD? 

2. ¿Cuál Fue su reacción al enterarse que tuvo un hijo/a con SD? 

3. ¿Cómo  son las personas con SD a tu modo de ver? 

4. ¿Qué le dirías a otros padres que acaban de enterar que tienen un hijo 

con SD? 



 
 

 

 

Entrevista 2. 

Datos 

Nombre del Padre/Madre: Marjorie 

Estado Civil: Soltera 

Nombre del Hijo/a Con SD: Samuel 

Edad: 15 años 

País: Ecuador 

Ciudad: Quito  

Locación de la Entrevista:  Casa de Samuel 

Sector: El Condado, Carcelén 

 

Preguntas 

 

1. ¿ Como te sentiste al principio del nacimiento de Samuel? 

2. ¿ Cómo fue la Estimulación  temprana de Samuel? 

3. ¿Tienes una recomendación a los Nuevos Padres que te están viendo 

Entrevista 3. 

Datos 

Nombre del Padre/Madre: Edison Gonzales 

Estado Civil: Casado 

Nombre del Hijo/a Con SD: Bárvara 

Edad: 8 años 

País: Ecuador 

Ciudad: Quito  



 
 

 

 

Locación de la Entrevista:  Oficina, Colegio Bárvara 

Sector: Carapungo 

 

Preguntas 

 

1. ¿Cómo es Bàrvara? 

2. ¿Cuál fue su Sentimiento al Enterarse que tenia un hijo/a con SD? 

3. ¿ Se  veia Diferencia en comparación con otros niños “Regulares”? 

4. ¿ Creé que la estimulación Temprana es importante? 

5. ¿ Qué le dirías a otro Padre o Madre? 

Anexos 2 

 

Encuestas Finales del Proyecto 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Anexos 3. 

 

Página Web 

Programa “Webflow” 

 

 

Web Versión Computadora 



 
 

 

 

 

Versión Celular 

 

 

Código HTML  

 



 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
  



 
 

 

 

Anexos 4 
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