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RESUMEN

La presente investigacion surge en base a la importancia del Programa de
Estudiantes de Alto Potencial, el cual tiene como propdésito formar y entrenar a
jovenes profesionales con un alto nivel de potencial en las areas criticas de la
Companiia, para que asuman cargos de mayor responsabilidad y de esta
manera se aseguraran futuros lideres. Y es asi que, en la actualidad varias son
las teorias que confirman que la estabilidad emocional es el factor principal por

el cual una persona obtiene éxito en el desempefio laboral y personal.

Es por ello, que la inteligencia emocional ha ido posiciondndose con mayor
intensidad en la dltima década, factor altamente valorado en el momento de

tomar una decision para contratar o ascender a una persona.

La investigacion se desarroll6 mediante un disefio descriptivo con enfoque
cuantitativo, de tipo transversal. Se emple6 el Test de Personalidad Big Five
(BFQ). EI objetivo es describir el indice de estabilidad emocional en
colaboradores del Programa de Estudiantes de Alto Potencial, la poblacion se
conformd por treinta personas que oscilan en un rango de edad entre 22 a 27

afos de género femenino y masculino.

A través de esta investigacion se aportd para que en base a los resultados se
implementen acciones enfocadas en mantener o incrementar la estabilidad

emocional en el grupo antes mencionado.

Palabras clave: estabilidad emocional, inteligencia emocional, desempefio

laboral, potencial.
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ABSTRACT

This research are based on the importance of Learner Program High Potential,
which aims to educate and train young professionals with high potential in
critical areas of the Company, to assume positions of greater responsibility and
this way will ensure future leaders. Actually, there are several theories that
confirm that emotional stability is the main factor by which a person gets

success in work and personal performance.

That is why, the emotional intelligence has been positioning itself more strongly
in the last decade, which is a factor very important when making a decision to

hire or promote a person.

The research was conducted by a descriptive design with quantitative
approach. The Big Five Personality Test (BFQ) was used. The aim is to
describe the rate of emotional stability collaborators Student Program High
Potential, the population was formed by thirty people ranging in age range 22-

27 years female and male gender.

Through this research it was contributed to the results based on actions focused
on maintaining or increasing emotional stability in the aforementioned group are

implemented.

Keywords: emotional stability, emotional intelligence, job performance,

potential.
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1 INTRODUCCION

En la actualidad de manera progresiva ha ido incrementando la relevancia que
se otorga al manejo de las emociones en el ser humano, en contradiccion con

lo que sucedia afos atras.

Cuando se menciona la palabra inteligencia inmediatamente se relaciona a la
capacidad cognitiva de una persona, sin embargo en la actualidad este
paradigma ha sido transformado al considerar de igual o mayor importancia a la
inteligencia emocional; estas son las exigencias del entorno profesional en una

época de constantes cambios.

Las Organizaciones buscan incesantemente contar con colaboradores que
posean un alto grado de estabilidad emocional para que contribuyan a alcanzar
el éxito empresarial. En el transcurso del tiempo, se ha identificado que la
estabilidad emocional va tornandose en una caracteristica vital de poseer en la
medida en que las personas van asumiendo retos con mayor responsabilidad
dentro de una organizacion. Es asi que, canalizar adecuadamente las
emociones frente a los problemas y entornos, permite a la persona establecer
una éptima convivencia humana independientemente del entorno en el que se

encuentre.

El resultado del desempefio de una persona no depende Unicamente de los
conocimientos técnicos adquiridos, sino de varios aspectos relacionados a la
inteligencia emocional como el adecuado manejo de las emociones, relaciones
interpersonales, toma de decisiones, apertura, actitud, comunicacion; en si

habilidades sociales.

El presente proyecto se desarroll6 en una Compafia de tipo comercial con
enfoque en venta directa, surge en base a una necesidad especifica que
desafia a la Compafia y es el desarrollo de sucesores para las areas

Comerciales y Operativas.



En consecuencia, la Organizacidon implemento una estrategia enfocada en
generar un nicho de talento que tiene como objetivo primordial formar a jovenes
estudiantes con alto desempefio y potencial, para que en un futuro puedan
asumir posiciones de liderazgo en las éareas criticas para la Compafia asi
como; el area de Ventas, Marketing, Comunicacién y Operaciones conformado
por el area de Produccion y Despacho. El Programa de Estudiantes de Alto
Potencial, se desarrolla en base a la ejecucion de proyectos de impacto en el
negocio y los participantes rotan de manera trimestral en las areas

mencionadas anteriormente.

Con referencia a la estabilidad emocional es importante tener presente que se
la define como un componente de la personalidad de un ser humano, que con
la suma de otros rasgos establecen el desenvolvimiento, respuesta o patrones

de comportamiento ante situaciones favorables y desfavorables.

Dentro de ese marco, revistas importantes como la Harvard Business Review;
conceptualiz6 a la inteligencia emocional como un término que ha
revolucionado el mundo empresarial en las Ultimas décadas. Asi también,
indicé que la causa por la que los directivos de alto nivel en las empresas son
despedidos se debe al escaso nivel de desarrollo de inteligencia emocional.
Con esto se aclara que la capacidad intelectual y experiencia no son factores

gue aseguren el éxito en el desempefio de una persona (Summaries, s.f.).

Por ello, la inteligencia emocional se desarrolla y potencializa a través del
tiempo tiene una estrecha relacion con la estabilidad emocional. Sin duda
alguna, es importante que las organizaciones inviertan en potencializar la
inteligencia emocional de sus colaboradores, garantizando asi un desempefio

laboral exitoso.

Por otro lado, el desempefio contextual tiene una relacién bastante cercana con
la estabilidad emocional, ya que facilita un mejor desenvolvimiento en la

organizacion aportando en crear un entorno laboral emocionalmente saludable.



Sobre las bases de las ideas expuestas, el formar y desarrollar talento cada
vez se vuelve en una tarea compleja, sin embargo los beneficios de hacerlo
son totalmente garantizados; es por ello que la gestion de Talento Humano
debe enfocarse en la potencializacion y desarrollo de las habilidades

relacionadas a la personalidad y naturaleza del ser humano.

En base a lo expuesto y alineado a la estrategia que la Compafia ha
implementado, el desarrollo de la presente investigacion se estableci6 con el
objetivo principal de identificar el indice de estabilidad emocional en relacién al
género, edad y formacién académica, para que en base a los resultados
obtenidos la gestién de formacion y desarrollo se enfoque en implementar
acciones o planes que permitan potencializar o fortalecer la estabilidad

emocional en relacion al contexto propio de la organizacion.

2 Formulacion y justificacion del problema

El interés por la realizacion de la presente investigacion es describir el indice
estabilidad emocional en colaboradores que forman parte del Programa de
Estudiantes de Alto Potencial, en una empresa que fabrica y comercializa
productos de belleza mediante el modelo de negocio de venta directa.

El programa surge como una necesidad primordial de la Organizacion de
generar fuente de talento joven, con estudiantes universitarios de alto
desempefio y potencial quienes son entrenados y formados en las areas
criticas de la empresa asi como; el area de Ventas, Marketing, Comunicacion y
Operaciones conformado por el area de Produccion y Despacho; asegurando

futuros lideres para la organizacion (Yanbal, 2012, p1).

Por otro lado, a través del programa se logra generar un impacto en la
comunidad, como un programa dedicado a la formacion de nuevos
profesionales especialistas en la industria de venta directa, convirtiéndose la
Organizacion en un empleador de primera eleccion para el desarrollo

profesional (Yanbal, 2012, p.2).



Esta necesidad surge porque la Compaiiia requiere contar con personas que
sean sucesoras de primeras lineas y mandos medios en las areas criticas
detalladas anteriomente. Con esta consideracion, se evidencid que es
fundamental que las personas que forman parte del programa presenten un
alto nivel de potencial y desempefio; sin embargo otra arista importante es la
estabilidad emocional, la cual de acuerdo a Goleman (1999), indico que es la
capacidad que posee un ser humano para adaptarse a los inconvenientes
cotidianos, demandas de un entorno y los multiples retos que se presentan en

la vida de una persona.

En la actualidad, el desarrollo de una organizacibn estd encaminado en
detectar y fortalecer el potencial en los colaboradores, para asi generar un
proceso de crecimiento y sucesion satisfactorio en base a una relacion ganar-
ganar. La estabilidad emocional es considerada como un aspecto fundamental

en el desarrollo de las habilidades laborales de una persona.

Sobre la base de las ideas expuestas, la estabilidad emocional es un factor
primordial en la trayectoria profesional de un ser humano, por lo tanto las

Organizaciones deben generar estrategias para fortalecer estas habilidades.

Tal es asi que, Hay Group (2013) menciona que el potencial representa la
capacidad que una persona tiene y es un factor diferenciador del resto. Por lo
tanto, se lo va descubriendo y desarrollando en la medida que el tiempo
avanza. El potencial actia como un predictor de desempefio relacionado al
futuro éxito que una persona pueda alcanzar en un determinado rol de mayor

impacto en la estructura de una organizacion (p.14).

3 Preguntade investigacion

¢,Cual es el indice de estabilidad emocional en colaboradores del Programa de
Estudiantes de Alto Potencial en una empresa de Quito durante los afios 2014
y 20157



4 Objetivos
4.1 Objetivo General:

Describir el indice de estabilidad emocional en colaboradores del Programa
de Estudiantes de Alto Potencial en una empresa de Quito durante los afios
2014 y 2015.

4.2 Objetivos Especificos:

e Identificar el indice de estabilidad emocional en relacion al género de
los colaboradores del Programa de Estudiantes de Alto Potencial en
una empresa de Quito durante los afios 2014 y 2015.

e Identificar el indice de estabilidad emocional en colaboradores, en
relacion a la formacidn universitaria en carreras técnicas Yy
administrativas de los integrantes del Programa de Estudiantes de Alto
Potencial en una empresa de Quito durante los afios 2014 y 2015.

e Identificar el indice de estabilidad emocional en relacion al rango de
edad de los colaboradores del Programa de Estudiantes de Alto

Potencial en una empresa de Quito durante los afios 2014 y 2015.



5 Marco Tedrico Referencial y Discusion Temética

El presente marco tedrico pretende dar a conocer ampliamente los conceptos
que se utilizaron a lo largo de la investigacion. Los temas tratados se mostraran

en un orden secuencial que permitan comprender el contexto de la misma.

La actual gestion de talento humano apunta a la busqueda y desarrollo de altos
potenciales, siendo el objetivo entrenar y formar a las personas identificadas
con las habilidades y capacidades que les llevara a ser merecedores de
posiciones con mayor impacto y liderazgo en una compafia (Blanco, Golik,
Figueiredo, Hatum, 2013).

5.1 Rasgos de Personalidad

La personalidad se construye en la etapa de la nifiez de una persona, “es
fundamentada en la construccion de una relacion personal y posterior con las
personas que estan en el entorno; es ahi de donde se obtienen los juicios,
creencias y percepciones. Por tanto, el modo de actuar de un ser humano es

intervenido por factores genéticos y bildgicos” (Engler, 1996, p.25).

Al respecto Catell (1982), afirma que “la personalidad predice el
comportamiento que una persona puede tener ante una situacion especifica, y

se conforma por rasgos unicos, rasgos comunes y rasgos superficiales” (p.84).

Por otro lado, Eysenck (2013) define “a la personalidad como la suma total de
los patrones conductuales actuales o potenciales de una persona determinados

por la herencia y el ambiente” (p.116).

En 1965, Allport menciona que la “personalidad es una combinacién de todos
los rasgos y caracteristicas del individuo que determinan una forma de

comportarse” (p.220).



Con lo expuesto anteriormente, lo autores hacen referencia a que la
personalidad se conforma por varios rasgos y patrones conductuales en la
medida que un ser humano va desarrollandose a través del tiempo. Y es asi
que, en base a la personalidad muchos aspectos de la vida van tomando forma
y se predice la reaccidbn o comportamiento que una persona tendra ante una

determinada situacion en base a los rasgos de personalidad.

5.1.1 Estabilidad Emocional

La estabilidad emocional se define como "un rasgo positivo de la personalidad
que contribuye al bienestar psicolégico; se presenta en personas con
autocontrol, seguridad en si mismas y tolerantes. Forma parte de los cinco
grandes factores de personalidad” (Alvarez, Bermldez, & Sanchez, 2003,
p.28).

Segun Alvarez et al. (2003) se considera al bienestar emocional como parte
clave para controlar las emociones perturbadoras, ya que el control emocional

influye en el control comportamental y por ende en el pensamiento (p.35).

5111 Emociones

Desde varios afos atras, se ha ideado a las emociones como el anténimo de la

razon.

Principalmente, “emocion es considerada como una respuesta que involucra la
excitacion fisiologica y expresion de conductas. Es una acumulacion de
actitudes, creencias y conocimientos del mundo que es utilizado para otorgar
valor a la forma como se percibe una situacién especifica” (Santiago,
2001,p.368).

En ese sentido, autores como Vasquez, Hernandez y Rodriguez (2005)
mencionan a la emocion como la estimulacidbn de mayor potencia en el ser

humano, ya que prepara al cuerpo a dar adecuadas respuestas a las



exigencias del entorno. Por lo cual, las emociones estan presentes en todo

momento de la vida en un ser humano e influyen en la toma de decisiones
(p-12).

En efecto, la estabilidad emocional es un rasgo de la personalidad que provee
la capacidad de reaccidon de una persona ante situaciones de fracaso o éxito
para mantenerse de forma estable y equilibrada; logrando asi una comprensién
y aceptacion de las emociones propias y de los demés. Con esa finalidad, en la
actualidad la estabilidad emocional ocupa un lugar transcendental en el
desarrollo profesional de una persona, ya que en la medida que se presentan
retos profesionales mayor debe ser la capacidad para ser emocionalmente
estable y lograr decisiones acertadas.

5.1.2 Inteligencia Emocional

En relacidn a este tema, existen varios autores que a través de la experiencia y
conocimiento hacen referencia a la inteligenica emocional y se ha visto

importante plasmar lo siguiente.

Remontandose en la historia, Charles Darwin fue quien utilizé6 un concepto
parecido a lo que hoy es inteligencia emocional. El demostro la importancia que
tiene la expresion emocional en la adpatacion y supervivencia (Vasquez et al.,
2005,p.13).

Para Roobins y Timothy (2009), permite la toma de conciencia de las propias
emociones, tolerancia a la frustracion, comprension de los sentimientos de los
demdas y sobre todo permanecer con empatia ofrece un mejor desarrollo

personal (pp.214-215).

Uno de los precursores en este tema es Goleman, que menciona a la
inteligencia emocional como la capacidad que posee una persona para

adaptarse a un entorno exigente, lleno de retos y problemas del dia a dia.



Sobre todo, facilita la recuperacion en momentos de adversidad para enfrentar

y liderar circunstancias estresantes (1999,p.78).

Existe una concordancia con la regulacion emocional, y es que se define como
la capacidad de apertura frente a los sentimientos positivos y negativos. A mas
de, regularizar las emociones de las otras personas para equilibrar las
emociones negativas de las positivas, e incrementar las Ultimas (Fernandez y
Extremera, 2005, p.71).

Segun Mayer y Salovey, la inteligencia emocional forma parte de la inteligencia
social, ya que permite percibir y dirigir los sentimientos y emociones propios
como tambien de las demas personas y a la vez ejercer liderazgo (1997,p.29).

Siguiendo el enfoque de Goleman (1998), sefiala que los colaboradores que
presentan un nivel alto de inteligencia emocional proporcionalmente anhelan
obtener mayores logros en el dmbito profesional como personal, como una

forma de aporte para la organizacion.

Goleman (como se cité en Pegoraro 2009), afirma que mientras mas escala
una persona dentro una organizacion mayores y mejores deberan ser las
habilidades de inteligencia emocional; por lo tanto en cargos de mayor
jerarquia y responsabilidad resulta menos impactante las habilidades y

conocimientos técnicos (p.35).

Por lo anteriormente expuesto, se puede mencionar que la inteligencia
emocional se enfoca en solucionar los diferentes problemas entorno a las
circunstacias que se presentan; ejecutando las habilidades emocionales para
obtener un adecuado desarrollo personal y lograr un Optimo nivel de

satisfaccion.

En sintesis, ser emocionalmente inteligente se caracteriza por conservar una

relacion armonica frente a las emociones negativas para facilitar la presencia
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de emociones positivas, logrando asi una manifestacion adecuada (Fernandez
& Extremera, 2005).

Por lo tanto, las emociones deben ser manejadas de forma tal que logren ser
canalizadas oportunamente, sin perder de vista el incremento de las emociones
negativas para que no se produzcan reacciones inapropiadas y malos

momentos.

5.2 ¢Qué se considera potencial?

Al respecto, Blanco et al. (2013) definen que potencial es la capacidad o
facultad que demuestra una persona para aprender y realizar una actividad
especifica; sin duda alguna nace de la interaccion de los propios
conocimientos, habilidades que se encuentran en accion y son evidentes en el

desempefio (pp. 4-5).

Por otro lado, mencionan que “es el talento que puede haber demostrado cierta
competencia en determinadas actividades y que ademas indica la probable
existencia de mayores capacidades transferibles a nuevas y mas desafiantes
situaciones” (p.7). A esto se denomina potencial, porque se asocia con

posibilidades futuras.

En referencia al talento de alto potencial se sefala la existencia de
caracteristicas comunes con el alto desempefio, predominando asi el ser mas
inteligentes que el promedio de las personas, poseer mayor inteligencia
emocional, relacionarse bien con otros y sobre todo el alto grado de ambicién y
motivacion para lograr hacer carrera profesional. Sin embargo, lo que
realmente los diferencia es la agilidad de aprendizaje de la experiencia y la

aplicacién en diferentes situaciones (Lombardo y Eichinger, 2000, p.321).

Para Hay Group (2013), “los altos potenciales dedican esfuerzos en la
busqueda de posiciones de liderazgo y responsabilidad progresiva. Ello implica,

que los altos potenciales cuentan con mayor iniciativa para aceptar
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oportunidades de carrera y desafios de desarrollo significativos” (p.15). Por lo
tanto, el potencial se refiere a la combinacion de las capacidades reales y los

posibles roles que podria desempefar una persona (Hay Group, 2013, p.16).

5.2.1 Desempeiio Contextual

El concepto de desempefio contextual fué introducido por Organ en 1988,y lo
defini6 como comportamientos de naturaleza espontanea y que difieren al rol

oficial de una persona en un entorno laboral (Biaggini & Mendoza, 2005).

Para Borman y Motowidlo (2003) en una empresa el ambiente de trabajo se ve
influenciado por el desempefio contextual de los colaboradores, ya que se
caraterizan por ser motivadoras mas que cognitivas (p.75). Es asi que, un
ambiente laboral en el que no se reprima las emociones facilta explotar el

potencial de las personas.

En general, el desempefio contextual es representado a través del compromiso
personal, organizacional e inicitiva que una persona muestra en el entorno

laboral dia a dia.

5.3 Estudios Previos

En relacion a la estabilidad emocional, se han realizado investigaciones que
aportan a la temética de la investigacion.

En el afio 2003, se realizé un estudio por Bermldez, Alvarez y Sanchez acerca
de bienestar psicolégico, inteligencia y estabilidad emocional; el cual tuvo como
objetivo evaluar la relacién entre los factores antes mencionados. La muestra
se compuso por estudiantes universitarios, con los cuales se utilizé como
instrumentos de evaluacién la escala de bienestar psicolégico, inventario de
pensamiento constructivo y escala de estabilidad emocional del cuestionario
BFQ (pp.28-30).
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Es asi que, Johnson e Indvik en 1999 (como se cité en Bermudez et al.,2003)
afirman que cuando una persona posee un alto nivel de inteligencia emocional
muestra una mejor habilidad para relacionarse socialmente y comprender a los
demas con facilidad. Ademas, mencionan que se caracterizan por presentar un
alto nivel de persistencia y motivacion, y especialmente controlan sus

emociones e impulsos (Bermudez et al.,2003, p32).

En la investigacion acerca de las diferencias individuales en el funcionamiento
ejecutivo y su relacién con los procesos y respuestas emocionales, realizado
por Schmeichel y Tang en el 2015, se menciona que los procesos cognitivos en
los seres humanos se ven influenciados por las funciones ejecutivas. Por lo
cual, se evidencia la contribucion en el funcionamiento de la emocion y
regulacion emocional. Finalmente, los resultados revelan que la capacidad
cognitiva aporta a constituir la vida emocional humana (Schmeichel y Tang,
2015, pp. 93-98).

En tanto que, en la investigacidon de Inteligencia emocional y vinculo laboral en
trabajadores del Centro San Camilo en Espafia, realizada por Liébana et al en
el 2012, se sefiala que el género femenino posee una mayor capacidad para
atender las emociones a diferencia del género masculino. Esto se demuestra
porque aparte de saber identificar, entender y regular optimamente las
emociones, a la vez perciben e invierten mucha mas energia en el ambito
laboral; en donde mantienen un alto nivel de resistencia, esfuerzo vy

persistencia aun en medio de entornos complejos (Liébana et al., 2012, p. 64).

Otro aporte investigativo fueron los resultados del estudio realizado por
Extremera y Fernandez — Berrocal (como se cit6 en Liébana et al.,2012), en el
cual expusieron que los componentes de inteligencia emocional estan
relacionados al bienestar personal y compromiso laboral. Por lo tanto,
otorgaron evidencia que la inteligencia emocional con los estilos de respuesta
son un papel transcendental en el momento de afrontar efectos estresantes en

un entorno laboral (p.68).
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6 Hipotesis

En la presente investigacion se buscO comprobar la posible existencia de
diferencias en el indice de estabilidad emocional, en funcion del género, edad y

formacién académica.

12 Hipotesis: Diferencias del indice de estabilidad emocional en relacion al
género.

22 Hipdtesis: Diferencias del indice de estabilidad emocional en relacion a la
edad.

32 Hipdtesis: Diferencias del indice de estabilidad emocional en relacion a la

formacién académica.
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7 Metodologia

7.1 Tipo de Disefio y Enfoque

La presente investigacion se realizd a través de un disefio descriptivo con un
enfoque cuantitativo, ya que mediante la aplicacion del Test de Personalidad
(BFQ), se describio el indice de estabilidad emocional de los colaboradores que

conforman el Programa de Estudiantes de Alto Potencial.

En el desarrollo del estudio no existi6 manipulacion de variables, por lo tanto se
considera de tipo no experimental, dentro de un marco de temporalidad

transversal (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).

7.2 Muestreo / Participantes

En la investigacion se trabajo con toda la poblacion conformada por treinta
personas, quienes oscilan en un rango de edad entre 22 a 27 afios, de género
masculino y femenino, con nivel socioeconémico medio y alto. Pertenecientes a
una etnia mestiza de habla hispana.

La poblacién posee estudios en carreras como: Administracion, Ingenieria,
Comercial, Marketing, Ingenieria Industrial, Comunicacién Organizacional y

Psicologia de universidades privadas del pais.

El estudio se realizdé bajo un muestreo no probabilistico, porque se accedié a
los participantes por conveniencia y bajo criterios de inclusion y exclusion como

se puede ver en la Tabla 1.



Tabla 1. Criterios de Inclusion y Exclusion
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Criterios de Inclusion

Criterios de Exclusion

Hombres y mujeres

Edad entre 22 a 27 afios

Menores de 22 y mayores de 27 afios

Contrato a plazo fijo

Contrato indefinido

Cursar estudios superiores

Estudios de bachillerato

Trabajadores propios de la empresa

Trabajadores de otra empresa

Permanencia minima un afio

Permanencia menos de un afo

Participacion voluntaria

Participacion obligatoria

Discapacidad fisica, auditiva y visual.

Discapacidad cognitiva

7.3 Recolecciéon de Datos

Para la recoleccibn de datos de la investigacion se utiliz6 el Test de

Personalidad Big Five (BFQ) para medir la variable de estabilidad emocional.

El Test de Personalidad Big Five (BFQ) fue elaborado en 1993 en la ciudad de
Florencia por Caprara, Barbaranelli y Borgogni. Se bas6 en los sustentos
empiricos y tedricos que soportan el modelo de los cinco grandes y a su vez
aporté con mejoras respecto a diferentes pruebas que se han fundamentado en

dicho modelo (Caprara, Barbanelli, & Borgogni, 2007, p.8).

El cuestionario Big Five (BFQ) es de uso libre y se compone de 132 preguntas
en las que se integran las cinco dimensiones, que son (Energia, Afabilidad,
Teson, Estabilidad Emocional y Apertura Mental), asi como también las diez
subdimensiones(Dinamismo,Dominancia,Cooperacion/Empatia,Cordialidad/Am
abilidad,Escrupulosidad, Perseverancia, Control de las emociones, Control de
los impulsos, Apertura a la cultura, Apertura a la experiencia) (Caprara et
al.,2007p.20).

Respecto a los estudios realizados el -cuestionario presenta datos

psicométricos fiables en todas las escalas, con un coeficiente Alfa de Cronbach
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entre (0.73 y 0.87), el cual es satisfactorio y comparable con los valores
habituales en las pruebas de personalidad. Consecuentemente, la consistencia
interna del Cuestionario BFQ es aceptable en todas sus dimensiones y
subdimensiones porque mide con veracidad cada una de las variables (Caprara
et al.,2007pp.25-28).

Ademas, “el test estd disefiado como una escala tipo Likert, formada de 1 a 5
puntos segun la seleccion de la respuesta” (Caprara et al.,2007, p.35) como se

muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Escala de Likert

Nivel de Respuesta Valor Numérico
Muy alto

Alto

Moderadamente 3

Bajo 2

Muy bajo 1

Cabe mencionar que en Ecuador en el afio 2013 se realiz6 un estudio de
validacion del Test de Personalidad Big Five, en una empresa del Sector
Publico conformada por una muestra de 101 personas, obteniendo un Alfa de
Cronbach que reflejaba un valor alto de 0.93 muy cercano a 1. Lo que

representa una alta fiabilidad o consistencia interna (Mosquera, 2013).

En relacion a las dimensiones que presenta el test, la investigacién se enfoco
en el analisis de la dimension de Estabilidad Emocional con las respectivas
subdimensiones de control de emociones y de impulsos; ya que asi se cumplio

el propaésito de la investigacion como se muestra en la Tabla 3.
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Tabla 3. Cuadro Operacional y Conceptual de las Variables

Variable Definicion Conceptual

Definicién Operacional

“Capacidad de adaptacion de las
Estabilidad Emocional | personas a las demandas del
(EE) entorno, problemas cotidianos y

sus retos” (Goleman, 1999).

En el test Big Five se considerara la
dimension Estabilidad emocional (EE)
que se define como equilibrio vy
paciencia.

Se medira mediante:
Control/emociones (Ce): dominio de
sus emociones.
Control/impulsos (Ci): dominio de sus

impulsos.

7.4 Procedimiento

Para el desarrollo de la investigacidn se ejecutaron los siguientes pasos.

Se solicit6 una reunidbn con la Directora de Recursos
Humanos, con el fin de exponer el objetivo e importancia de la
investigacion planteada.

Se presentd una carta a la Directora de Recursos Humanos
para solicitar la autorizacion formal de realizar la investigacion
en la empresa.

Se realiz6 una reunion informativa con la poblacion de la
investigacién, en la que se dio a conocer los objetivos y
mecanismos a utilizar. Adicionalmente, se entregd el
consentimiento informado a toda la poblacion.

Posteriormente, se aplicO el test de personalidad a toda la
poblacion objetiva de la investigacion.

En cuanto culmind la aplicacion del test, se procedié a tabular
los datos en la herramienta Excel con la finalidad de codificar y
procesar la informacion obtenida en la variable estabilidad
emocional.

El andlisis de datos se encauzo en la variable principal de la

investigacién como se lo detalla en el apartado 7.5.
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7. Finalmente, se redact6 el trabajo de titulacibn mediante
sesiones de tutorias.
8. Como ultimo, se presentd a la Facultad de Psicologia para las

respectivas revisiones.

7.5 Plan de Analisis de Datos

Una vez obtenidos los resultados que arrojo el Test de Personalidad Big Five,
fueron codificados y trasladados a una matriz. Posteriormente, se procedi6 al
analisis de datos de la variable de estudio; a través de la categorizacion y
distribucién de frecuencias segun género, formacion académica, rango de edad
y nivel de estabilidad emocional presentado en el Test (Hernandez, et al.,
2006).

Por lo cual, con la informacién obtenida se utilizé estadistica descriptiva con
medidas de tendencia central como la media, mediana y moda.
Adicionalmente, en la escala de medicibn se analiz6 las medidas de
variabilidad a través de la desviacion estandar como lo indica el libro de

Metodologia de la Investigacion de Hernandez, et al., (2006).

Los datos fueron procesados en la herramienta Excel y las tablas de frecuencia
fueron presentadas mediante histogramas, y los resultados a través de graficas

circulares.
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8 Viabilidad

Realizar la investigacién fue factible puesto que se efectué en el lugar de
trabajo de la investigadora, para lo cual se cont6é con el recurso humano, que
fueron los colaboradores que forman parte del programa; mientras que el
recurso financiero y material fue de autogestion en las pocas ocasiones que fue

necesario.

Considerando el alcance, los objetivos propuestos y la metodologia que se

utilizé se debe mencionar que fue viable ejecutar la investigacion.

En cuanto al tutor académico, existio la disponibilidad de tiempo y supervision
en el plazo de elaboracién, garantizando conocimiento sobre el tema de

investigacion.
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9 Aspectos Eticos

9.1 Autorizaciones Institucionales

Para la realizacion de la presente investigacion se solicité autorizacion a la
empresa, la cual fue aprobada por la Directora de Recursos Humanos,
mediante una carta expresamente firmada y sellada. (Ver Anexo 1)

9.2 Consentimiento Informado

Se explico de forma detallada y clara el objetivo de la investigacion a los
colaboradores que se les aplico el test, para ello firmaron un consentimiento
informado en el que otorgaron aprobacion y consentimiento de participar. (Ver
Anexo 2)

9.3 Tratamiento de la Informacioén

La informacién obtenida se la trato de manera confidencial; es decir que los
participantes tuvieron la seguridad de que los datos serian procesados
anonimamente y no seran divulgados de manera personal en ningin medio

auditivo, visual o textual.

El secreto profesional no sera roto bajo ningun aspecto, garantizando asi

absoluta confidencialidad.

9.4 Consecuencia de la Investigacion

Es importante mencionar que la informacion obtenida y las evaluaciones
aplicadas fueron trabajadas con total privacidad, asegurando que los resultados
de ésta investigacion no afectaran de manera personal, laboral, psicologica o

social a los colaboradores de la empresa en la cual se realizé la investigacion.
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9.5 Devolucion de Resultados

En cuanto se concluya la investigacion, se presentara un informe detallado y
una exposicion a la empresa en base a los resultados obtenidos, los cuales

podran ser utilizados a conveniencia de la misma.

En el caso que algun participante requiera conocer informacion sobre los
resultados de la investigacion, se facilitaran los resultados obtenidos

personalmente mediante un informe personal, bajo la codificacion asignada.

9.6 Autorizacién para uso de Test

El Test Big Five (BFQ) es de uso libre, sin embargo la investigadora ha
solicitado autorizacion de uso de la evaluacion a Nexos Talent, proveedor

autorizado de la plataforma psicométricas para Yanbal. (Ver Anexo 3)

9.7 Autoreflexividad

La motivacién de realizar la presente investigacion surgié porque el area de
Talento Humano se enfoca en el desarrollo y fortalecimiento del potencial de
los colaboradores, por lo cual el analisis de estabilidad emocional en estas
personas contribuira para la generacion de planes enfocados en fortalecer

estas competencias.
9.8 Derechos de Autor
La investigadora tiene conocimiento del Reglamento de Titulacién de la

Universidad de las Américas, en el cual se sefiala que la propiedad intelectual

de los trabajos de titulacion perteneceréa a la Universidad.
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10 Resultados y Discusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion mediante la
aplicacion del Test Big Five BFQ enfocdndose en la dimensién de estabilidad
emocional; se constatd que las personas que forman parte del Programa de
Estudiantes de Alto Potencial, mostraron un nivel medio en la dimension de
estudio. Al relacionarlo, con lo que Alvarez, Bermidez y Sanchez sostienen
que la estabilidad emocional es un rasgo positivo de la personalidad que facilita

el control de las emociones y desde luego el control comportamental.

Se muestra que las medidas de tendencia central del total de la poblacion,
alcanz6 una desviacion estandar de 1.01; mientras que la mediana es de 4, la

moda de 4 y la media es de 3.40.
Asi también, que el puntaje minimo fue 2 y el puntaje méximo fue de 5. Por otro
lado, el indice general de estabilidad emocional alcanzé un puntaje de 3.73 en

el total de la poblacién, tal como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Evaluacién BFQ

Evaluacion BFQ dimension (EE) Total general
Promedio 3,73
Media 3,40
Mediana 4,00
Moda 4,00
Minimo 2,00
Maximo 5,00
Desv estandar 1,01

La poblacién que se estudido en el desarrollo de la presente investigacion
estuvo conformada por treinta personas, que son el total de integrantes que
conforman el Programa de Estudiantes de Alto Potencial; por lo tanto se
consider6 analizar tres variables fundamentales, las cuales son género, edad y

formacién académica.
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A continuacion se detallan los datos relacionados a las variables mencionadas

anteriormente.

La distribucion de la poblacién por género, es de 18 personas de género

femenino y 12 personas de género masculino, tal como se indica en la Tabla 5.

Tabla 5. Distribucién de poblacién por género

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 18 60%
Masculino 12 40%
Total 30 100%

En el mismo sentido, las personas que forman parte de la investigacion oscilan

en un rango de edad de 22 a 27 afios, categorizadas en la Tabla 6.

Tabla 6. Distribucion de poblacién por edad

Edad Cantidad Porcentaje
22 afnos 2 7%

23 afios 4 13%

24 afios 6 20%

25 afnos 8 27%

26 anos 6 20%

27 afios 4 13%
Total 30 100%

Igualmente, la distribucion de la poblacion en relacion a la formacion

académica tanto administrativa como técnica, se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7. Distribucion de poblacién por formacion académica

Tipo de formacion Frecuencia Porcentaje
Administrativa 24 80%
Técnica 6 20%
Total 30 100%

En virtud a los resultados obtenidos el indice de estabilidad emocional en

relacion al género es de 3.73, en el género femenino es de 3.83, con una
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media de 3.56, mediana de 4, moda de 4 y desviacién estandar de 0.92. Por
otra parte, en el género masculino el indice es de 3.58, la puntuacion de la

media es de 3.19, mediana de 4, moda de 4 y desviacion estandar de 1.16.

Por lo tanto, la poblacibn muestra una tendencia a una valoracion de la
dimension estabilidad emocional con puntaje “Alto” tanto para el género
femenino y masculino, obteniendo el indice mas alto el género femenino, como

se muestra en la Tabla 8 y en la Figura 1.

Tabla 8. Andalisis de medidas de tendencia central de acuerdo a la evaluacion
BFQ dimensién (estabilidad emocional) en relacion al género

Evaluacion BFQ dimensién (EE) Femenino Masculino Total general
Promedio 3,83 3,58 3,73
Media 3,56 3,19 3,40
Mediana 4,00 4,00 4,00
Moda 4,00 4,00 4,00
Desv estandar 0,92 1,16 1,01

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00 -

0,50 \1

0,00

Promedio Media Mediana Moda Desv estandar
M Femenino M Masculino Total general

Figura 1. Andlisis de medidas de tendencia central de acuerdo a la evaluacion
BFQ dimension (estabilidad emocional) en relacion al género
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Tomando como referencia el promedio, se observa que el indice de estabilidad
emocional de 22 a 27 afios es de 3.73; siendo el pico mas alto 4.25 para los
colaboradores de 25 afios. Adicional, se evidencia que a partir de los 25 afos
supera al indice general (3.73).

La media es de 3.27, de igual manera la puntuacién mas alta es 4.19 para los

colaboradores de 25 afios, como se muestra en la Tabla 9 y en la Figura 2.

Tabla 9. Analisis de medidas de tendencia central de acuerdo a la evaluacion
BFQ dimensién (estabilidad emocional) en relacion a la edad

Evaluacion BFQ dimension (EE) 22 23 24 25 26 27 Total general
Promedio 2,00 3,25 3,67 4,25 3,83 4,00 3,73
Mediana 2,00 3,50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Media 2,00 3,23 3,62 4,19 3,87 4,00 3,27
Desv estandar 0,00 0,96 1,03 0,71 1,17 0,82 1,01

4,50

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00
Promedio Mediana Moda Media Desv estandar

22 1123 m24 m25 W26 m27

Figura 2. Andlisis de medidas de tendencia central de acuerdo a la evaluacion
BFQ dimensién (estabilidad emocional) en relacion a la edad

Por otra parte, se identifico que el indice de estabilidad emocional en relacién a
la formacion académica presenta una puntuacion mas alta (4.50) en los
colaboradores de formacion académica técnica, a diferencia de los
colaboradores de formacion académica administrativa (3.54). En efecto, el

indice general es de 3.73.
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La media es de 3.94, de igual manera la puntuacién mas alta (4.59) para los
colaboradores de formacion técnica, como se muestra en la Tabla 10 y en la

Figura 3.

Tabla 10. Andlisis de medidas de tendencia central de acuerdo a la evaluacién
BFQ dimensién (estabilidad emocional) en relacion a la formacién académica

Evaluacion BFQ dimensiéon (EE) Administrativa Técnica Total general
Promedio 3,54 4,50 3,73
Mediana 4,00 5,00 4,00
Moda 4,00 5,00 4,00
Media 3,45 4,59 3,94
Desv estandar 0,98 0,84 1,01

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

»

0,00

Promedio Mediana Moda Media Desv estandar
W Administrativa MTécnica

Figura 3 .Andlisis de medidas de tendencia central de acuerdo a la evaluacion
BFQ dimensién (estabilidad emocional) en relacion a la formacion académica

Se identifica que la estabilidad emocional de los colaboradores de formacién
técnica obtuvo mayor puntuacion en ambos géneros. Adicionalmente, que el
promedio del puntaje mas alto esta en el género femenino de formacion técnica
y el promedio mas bajo esta en el género masculino de formacion

administrativa, como se muestra en la Tabla 11 y en la Figura 4.
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Tabla 11 .Analisis del promedio de acuerdo a la evaluacion BFQ dimensién
(estabilidad emocional) de acuerdo a la formacion académica y al género.

Evaluacién BFQ dimension (EE) Administrativa Técnica Total general
Femenino 3,69 5,00 4,34
Masculino 3,25 4,25 3,75
Total 347 4,63 4,05

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

Femenino Masculino

W Técnica M Administrativa

Figura 4. Andlisis de medidas de tendencia central de acuerdo a la evaluacion
BFQ dimensién (estabilidad emocional) en relacion a la formacion académica y
al género.

De acuerdo al promedio, el indice de estabilidad emocional de los
colaboradores del Programa de Estudiantes de Alto Potencial, es mas alto en el
género femenino en la edad de 25 afios, obteniendo una puntuacion de 4.40;
mientras que en el género masculino alcanza su mayor puntuacion (4) en la
edad de 25 y 26 afos. Adicional, se observa que para ambos géneros en la
edad de 22 afios tienen la puntuacion de estado emocional Bajo (2). Como se

muestra en la Tabla 12 y en la Figura 5.

Tabla 12. Analisis del promedio de acuerdo a la evaluacion BFQ dimension
(estabilidad emocional) en relacién a la edad y al género.

Evaluacion BFQ dimension (EE) 22 23 24 25 26 27 Total general
Femenino 2,00 3,50 3,50 4,40 3,75 4,00 3,83
Masculino 2,00 3,00 3,75 4,00 4,00 3,58

Total 2,00 3,25 3,67 4,25 3,83 4,00 3,73
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5,00

4,40

4,50
4,00
3,50
3,00

2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00
Femenino Masculino

H?7 W26 W25 W24 w23 =22

Figura 5. Andlisis de medidas de tendencia central de acuerdo a la evaluacion
BFQ dimensién (estabilidad emocional) en relacion a la edad y al género.

A través de este andlisis se evidencia que en la poblacién del Programa de
Estudiantes de Alto Potencial no hubo colaboradores de formacion técnica en
todas las edades, sin embargo el indice de estabilidad emocional mas alto se
encuentra en la edad de 25 afios con una puntuacién de 5. Mientras que, en
relacion a la formacion administrativa el indice de estabilidad emocional oscila
desde una puntuacion 2 a 4, siendo su pico de 4 en la edad de 25 y 27 afios.

Como se muestra en la Tabla 13 y en la Figura 6.

Tabla 13. Analisis del promedio de acuerdo a la evaluaciéon BFQ dimension
(estabilidad emocional) en relacién a la formacién académica y a la edad.

Evaluacion BFQ dimensién (EE) 22 23 24 25 26 27  Total general
Administrativa 2,00 3,00 3,67 4,00 3,33 4,00 3,54
Técnica 4,00 5,00 4,33 4,50

Total 2,00 3,25 3,67 4,25 3,83 4,00 3,73
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Figura 6 .Andlisis del promedio de acuerdo a la evaluacion BFQ dimension
(estabilidad emocional) en relacion a la formacién académica y a la edad.

En cuanto al indice de estabilidad emocional en relacion al género, los
resultados arrojaron que el género femenino obtuvo una mayor puntuacion,
como se muestra en la Figura 7.

Estos datos coinciden con el estudio realizado por Liébana, Fernandez,
Bermejo, Carabias, Rodriguez y Villacieros (2012), en el que sefalaron que las
mujeres poseen mayor capacidad para atender y regular las emociones aun en

entornos complejos.

= Femenino = Masculino

Figura 7. indice de Estabilidad Emocional en relacion al género

Mientras tanto, se divis6 una diferencia en la puntuacion del indice de
estabilidad emocional en rango de edad, ya que de 22 a 24 y 26 afios esta por
debajo del nivel 4, mientras que a los 25 y 27 afios esta por encima del nivel 4,
como se muestra en la Figura 8. Por esta razon, no es determinante que a
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medida que la edad avanza, de manera contigua el nivel de estabilidad también
aumente; ya que como lo menciona Engler (1996) en su definicion de
personalidad, el modo de actuar en un ser humano es influenciado por factores
genéticos y biolégicos; en ese sentido la edad no determina poseer un mayor
nivel estabilidad emocional, ya que se puede aprender y continuar
desarrollandose a medida que la persona avanza en la vida y se aprende de la

experiencia propia; es asi que puede potencializarse a cualquier edad.

22 affos 23aflos = 24aflos = 25afios = 26afios 27 afios

Figura 8. indice de Estabilidad Emocional en relacién al rango de edad

En relacion al indice de estabilidad emocional en formacion académica, se
evidencia que las carreras de formacion técnica tienen mayor puntuaciéon que
las carreras de formacion administrativa, como se muestra en la Figura 9. Al
comparar estas evidencias, es importante tener presente las ideas expuestas
por Goleman (1999) que afirma que en cargos de mayor jerarquia y liderazgo
resulta menos importante los conocimientos técnicos y de formacion, ya que se
otorga mayor peso a las habilidades sociales. Por lo tanto, no es un aspecto
por el cual se debe causar alerta, porque en cada una de las carreras tanto
administrativas como técnicas se desarrollan varias habilidades, pero el
enfoque debe estar orientado a la potencializacion de la estabilidad emocional
sin segregar el tipo formacién académica. Como complemento en los estudios
realizados por Schmeichel y Tang (2015), mencionan que es la capacidad
cognitiva la que aporta a constituir la vida emocional de un ser humano; por lo

tanto el tipo de formacion académica no es el marcador principal.



31
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Figura 9. indice de Estabilidad Emocional en relacién a la formacion académica

Con respecto a la correlacion de los resultados expuestos tienen el objetivo de
aportar a la implementacion de nuevas herramientas, que permitan un mejor
desarrollo de los integrantes del programa; mas no el encasillamiento en una

categorizacion de bueno o malo.

A lo largo del desarrollo de la investigacion se alcanzaron los objetivos
propuestos, obteniendo como el indice de estabilidad emocional 3,73 en los

colaboradores del Programa de Estudiantes de Alto Potencial.

Los resultados de la presente investigacion es un aporte inicial para que el
Programa de Estudiantes de Alto Potencial alcance mayor éxito en la
compafia, generando un retorno de inversion en la preparacion de futuros
lideres con habilidades emocionales soélidas para afrontar las demandas del
mundo organizacional. Es asi que, el implementar varias herramientas de
desarrollo permitird conseguir ain mejores resultados de los que hasta el

momento se han evidenciado.

Con el objetivo de alcanzar un pleno desarrollo profesional y personal;
principalmente, se recomienda implementar un robusto plan integral de
desarrollo de competencias; a través del cual con la asignhacion de constantes
retos, gestionar de mejor manera las emociones, ganar autoconfianza, mejorar
la empatia; el nivel de estabilidad emocional incremente desde el inicio que la
persona empieza a formar parte del Programa de Estudiantes de Alto

Potencial. Considerando que el Programa lo integran personas de la
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generacion Millenial, y de acuerdo a Cuesta, Ibafiez, Tagliabue y Zangaro
(2010), es una generacidbn que se caracteriza por buscar fuentes de
aprendizaje y crecimiento, retroalimentacion constante, comunicacién vy
agilidad; se propone que en plan de desarrollo se utilice una técnica de

transferencia de conocimiento muy efectiva llamada Mentoring.

El Mentoring es una herramienta poderosa de desarrollo profesional, con un
enfoque en la transferencia de conocimiento o potencializar habilidades
especificas con la guia de un mentor, quien ayuda al mentee a lograr el
desarrollo esperado (Rodriguez, 2011).

Como referentes de conocimiento y experiencia (mentores) se ha considerado
a los Directores de las areas comerciales y operativas de la Compafiia en
donde se desarrollo la investigacion, ya que son los principales conocedores
del giro de negocio. El plan de desarrollo es diferenciado para formacién
técnica y administrativa, adicionalmente, es estructurado y guiado para su
desarrollo en 12 meses, que tiene como duracion el programa. Asi también, las
competencias detalladas en el plan de desarrollo son en base al Modelo de

Inteligencia Emocional de Goleman (1998).



Plan de Desarrollo de Competencias "Programa de Estudiantes de Alto Potencial”

Potencializar la

estabilidad

emocional, en las
personas con
formacion

técnica, que
forman parte del
Programa de

Estudiantes de
Alto Potencial.

4.50%

5%

Apertura

Comunicacién

Autoconfianza

Desarrollo de
Interrelaciones

Comprender y apreciar perspectivas
diferentes, modificar conducta y
proponer cambios en diversas
situaciones para lograr objetivos
comunes.

Asumir las situaciones nuevas,
impredecibles y complejas como
retos, demostrando alta tolerancia a
la frustracion.

Transmitir con claridad, efectividad y
entusiasmo los mensajes a través
de eventos o reuniones grupales;
demostrando un adecuado dominio
conceptual, verbal y corporal.

Buscar nuevos retos o desafios.
Expresar desacuerdo de forma
educada ante personas en una
posicién superior o] pares,
presentando su postura de forma
clara y con seguridad en situaciones
importantes.

Entablar frecuentemente relaciones
informales. Tomar la iniciativa para
mejorar y fortalecer sus relaciones
personales con colegas o jefes
fuera del ambito de la organizacion,
con una finalidad profesional.

Reemplazar al
Gerente de Planta
en una reunion
gerencial

Exponer y comunicar
noticias  relevantes
del negocio una vez
por mes a toda la
compafiia.

Presentar y
sustentar los
resultados de
produccion y

despacho de cada
campafa

Gestor de clima de
laboral

Libro: La

culpa es de

la vaca-, Mensu
autor Jaime al
Lopera y

Marta Bernal

Libro: Los 7
habitos de la

gente

altamente Mensu
efectiva, al
autor

Stephen

Covey

Libro: El

Alquimista, Mensu
autor Paulo al
Coelho

Pelicula: The

Million Dollar

Baby

Libro: El arte Bimens
de relaciones ual
personales,

autor Miguel

Silveira

No
cuestionar
feedback
recibido.
Escucha
activa.

Expresar
sentimiento
S y
emociones
a través
del
lenguaje
verbal y no
verbal.
Expresar
punto de
vista u
opinién en
reuniones,
en base a
hechos o
fundament
0s

Asistir e
interactuar
en
reuniones
con
colaborado
res de
otras
areas, y
vincularse
a las
actividades
sociales o
de
integracion
propuestas
por la
Compaiiia

Director de
Distribucio
n

Director de
Ventas

Director de
Comunicac
iones

Director de
Fabricacié
n

PEAP

PEAP

PEAP

PEAP

Quincenal

Quincenal

Mensual

Bimensual

Feedforward
(retroalimentac
ion en doble
via)

Comunicacion
efectiva

E

33



34
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Por otro lado, se recomienda estructurar planes de carrera a corto y mediano
plazo, ya que al ser personas con potenciar siempre estaran en la busqueda de
constantes desafios y retos profesionales; por lo tanto la Organizacion debe
ofrecer vias de desarrollo y crecimiento.

Para asegurar el perfil de las personas que integran el Programa de
Estudiantes de Alto Potencial, se sugiere implementar varios instrumentos de
evaluacién que permitan monitorear el incremento del nivel de estabilidad
emocional para asi identificar los aspectos a fortalecer; en especial cuando se
presentan ascensos 0 nuevos retos. Esto se lo podria realizar a través de
herramientas certificadas como el Assessment Center, Team Building; ya que
permiten evaluar aspectos conductuales y desarrollar competencias
emocionales. Asi como también, evaluaciones contantes para analisis del perfil

actual vs el deseado, a través de evaluaciones 360 grados.

Como una siguiente fase del Programa de Estudiantes de Alto Potencial, se
sugiere que luego de terminar el programa y como parte de su desarrollo los
integrantes participen del programa de formacién llamado “Cross Training” o
entrenamiento cruzado que la organizacién ha implementado. Este programa
busca capacitar especificamente en el segmento del giro del negocio y
procesos en las diferentes areas, tanto operativas y comerciales; acelerando la
brecha de crecimiento, aprendizaje y preparacién para asumir posiciones de

liderazgo.

Finalmente, se recomienda realizar mayores investigaciones en las que se
tenga en consideracion a la estabilidad emocional en jévenes profesionales,
para que se pueda hacer comparaciones entre los resultados. Con lo cual se
podra, seguir ratificando a la estabilidad emocional como factor de éxito a nivel

organizacional e impulsar el desarrollo emocional en las personas.
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Anexo 1 Carta autorizacién empresa

Quso, 14 de Abedi de 20186

Sefiom

Maria Sol Paladnes

Drrectors de Recursos Humanos
Yanbel Ecuador S.A.

Cudad -

Yo Karen Estetania Ortega Covalios, con Cl: 1716752587, automa del Proyecto
de Titulacién de Pregrado Thukado “Estabiciad Emocions! en colaboradores del
Programa de Estudiantes do Ao Potencal en una Emprasa de Quio durants ios
afos 2014 y 20157 proximo a présemarse y aprobarse an 18 UNIVERSIDAD DE
LAS AMERICAS en el afio 2016 como requisito para la cblencion del Titule de
Psicdioga Mencion Organizacional. solicio a usied y a ia Empresa Yanbal
Ecuador SUIonzacion para |3 elaboracion oel Irabajo anes Mencionaso

Cabe sehalar gue ios finos del mismo Son meaments acaddmicos, por lo cual of
tralarmvenio de & mformacion sard de caracter confidencial pars cada uno de los
SVRILAtoS ¥ N0 SISCIAA 06 NINQUNE MANAR &8 actvdaces y desampeno dano
on Sus puestos de  Irabayo

Ademas, ol finglzar la presente nvesligacikin se proporcionard un infoMe
pEneral y recomendacones scbre los resutad’os oblendos s cuales podran sar
wiizados a convenienca 0@ Yanbal Ecuador.

Alentamente, ALSorzacion:
kIl l’("l" { ./'(TA'Y ‘ ! -’J‘u"'r"
4 ‘ A sJC L Vg ) " Y \;t:
Karen Ortega Maria Sod dines \ o
CL 1718752587 Dirsciona de Recursos Humsanos

Yanbal Ecuador S A



Anexo 2 Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Se me ha zolicitado dar i consentimiento para que
i participe en el estudio de investigacion
infitulado “Estahiidad Emacional en colaboradores del Programa de Esfudiantes de
Alto Potencial en una Empresa de Quito durante los afios 2014 y 20157

El estudic de investigacidn incluira la aplicacion del Test Psicoméfrico de
Personalidad Big Five (BFC).

o he leido la informacion anterior previamente, de la cual tengo una copia. He
tenido la oporfunidad de hacer pregunias sobre [a informacion v cada pregunta que
yo he hecho ha sido respondida para mi satisfaccion.

He tenido el tiempo suficiente para leer y comprender los riesgos vy beneficios de mi
participacion. Yo consiento voluntariamente participar en esta investigacion.

Firma del participante Fecha

Mombre del investigador que obtiene el consentimienta: -

Firma del investigador Fecha



Anexo 3 Solicitud autorizaciéon de uso Test Big Five (BFQ)

ne os Dir_: Mol NI — 54 y Vioncower
K Tolf ; (2] G002500 / S92 / S09
TALENT Ml S Swwr.oesostzient com

Quito « Ecvader

Quito, 29 de octudire de 2015

CERTIFICADO

Amanfmmmmq-umm-%&w '

de evaluacitn v por o tnto tiene sutorizaciin de usar las avalgaciones que existent on fa platatorme
Pucoweb fcuadar, »

La Erpress pusde hacer uso de la presente cenificacion como ha blen tuviere y £n los fines logales
pertinentes. . v 2




jueves 29/10/201512:00
Xavier Verdesoto <xverdesoto@efhecuador.com:
RE: Solicitud Yanbal

Para Karen Estefania Ortega

CC  'Carla Gomez'; dverdesoto@nexostalent.com

o Mensaje reenviado el 08/01/2016 14:49.
_ Tlmagen (11).pdf 72 KB} |i=| CERTIFICADO DISTRIBUIDOR ECUADOR,jpg (260 K] |2 Derechos de Autor Psicoweb jpg (300 KB) = Marca Picoweb.jpg (304 KE)

De: Karen Estefania Ortega [mailto:KarenEstefania.Ortega@unigue-yanbal.com
Enviado el: jueves, 29 de octubre de 2015 10:42

Para: xverdesoto@efhecuador.com
Asunto: Solicitud Yanbal

Estimado Xavier,
De acuerdo a nuestra conversacion, solicito su ayuda con la autorizacion de uso de la plataforma Psicoweb en la que se especifique la evaluacion BFQ.

Adicional una carta de parte de Nexos Talent en la que se especifique que Yanbal Ecuador adquiere anualmente los servicios de evaluacidn y por lo tanto tenemas autorizacion de usar las evaluaciones
gue existen en la plataforma.

Muchas gracias por tu ayuda.

Saludos Cordiales,
Karen Estefania Ortega
Recursos Humanos

Yanbal Ecuador SA.

Talf (AT L INRIIAN Cut AR4A

jueves 29/0/2015 1200
Xavier Verdesoto <xverdesoto@efhecuador.com>
RE: Solicitud Yanbal

Para  Karen Estefania Ortega
CC 'Carla Gomez'; dverdesoto @nexostalent, com

ﬂ Mensaje reenviado el 08/01/2016 14:49,

_ "-'Imagen [LL)pdf (72 KB |k CERTIFICADO DISTRIBUIDOR ECUADOR jpg (260 KB) i Derechos de Autor Psicoweb.jpg (00 KE) |k Marca Psicowebjpg 304 KE)

Estimada Karen

Con base & su solicitud, remito los documentos de respaldo.

Xavier Verdesoto Vallejo
Socio Principal - Country Manager
Nexostalent - EFH Ecuador

Italia N31-54 y Vancouver ‘ ~
Hw‘\f fRS,JﬁRJSM Tel: 6007500, 007502 6007503 Ext 19 "",-'ggﬂ}"gbshumqms

1995- 2015 (el 099515200 4l cznal da RRHH da Amirica Leting




Anexo 4 Cuestionario Test Big Five (BFQ)

AIUO 'BIG

CUADERNILLO
G.V, Capraro
C. Barbaranell)

L. Borgogn:



FICHA TECNICA:

Mombra: BFO, Cuestionaria Big Five (BFO)".

Mombre Original: BFQ. Big Five (BFQ) Questionnaire.

Autores: GV Caprara; C. Barbaranelli y L Borgogni (1993).

Procedencia: Organizzacioni Speciali (05), Florencia.

Adaptacion Espanola: J. Bermudez, Catedratico de Psicologia, UNED, Madrid [1995).
Mueva Tipificacion: N. Seisdedos, 1+D, TEA Ediciones

Aplicacion: individual y colectiva

Ambito de aplicacidn: Adolescentes y adultos.

Duracion: Tiempo variable, 40 a 60 minutos.

Finalidad: Evaluacion de 5 dimensiones y 10 subdimensiones de |3 personalidad y una
escala de Distorsion.

Baremacion: “En centiles y puntuaciones T, para cada sexo y muestra total, en adultos de
la poblacion general (candidatos de procesos de seleccion de una muestra con versicn en
espanol y otra con la version en Catalan.”

Material: Manual, cuademillos (en espanol y en catalan) v hoja de respuestas.



CUESTIONMARIO “Bis FIVE (BFQ)™
INSTRUCGIONES
A conimuacdn enconbiaiEd una sere oe flases sobre formas de
pensar, sertic o acluar, para que las vaya leyendo atertamanbe y marque
la respuesta que deccdba mejor oull es cu forma habitual de percar,
sanvbr o acluar.

Para contastar ullice la Hoja de respuestas y sefale o sspacio da una de
InE nlrmantes (53 1) que ancontrard al 1ado del nidmen que e 13 fass
gue exld conlastande. Las allernalivas de respuesias son:

£, pompletamante VERDADERC para mi
4 bastama VERDADRD para mi

3. nl VERDADERO ni FALSO para mi

2. bastarve FALSD paa mi

1. completamante FALSO para mi

Vea coitie sa han contestade agui dos frases:

Ei. Ma gusia pasaa por al pargue de la cudad

5 a4 3 2 1
OO0 m O

EZ. La famiia et @l mdvil de todes mis acios
= a ] F 1
m O O O O

Mo mxislan respuestas correctas @ incommectas, bueras o malas &
pRrEnna que conbesht a las das Fases anighiores considend que B frasa
E1 e “hastanfe fasa” para ella (sanaio debhajo el normem oy oqee R\
frase EZ ps ‘compieamente verdaders” paE ela (sefalkd debajo del 5,
porgue pong a la familia por delante del dinen ¢ de 1o amisos.

Frecure cordestar a fodas las frases. Recuerde gque debe dar su
propia opnion acsnsa de Ud. Trate de ser SINGCERD COMNSIGO MISMO v
coniestar con espontaneidad, sin persarle demasado. Sus espussias
aerdn tralades confidencialmiarta y Bolo se ullizardm de moda global,
ransfarmandat an puRbiaciones

Al madear su sortestacidn an B Hop aseginete de gue @ Alrman
da la Fase que Ld., conbesta carrasponds con al niman calacads al Ladn
del espacio oue Ld. marca. 5| desea cambiar alguna respussta bome o
anule |a safial hecha y margue el oo espacio. Mo haga ninguna seal en
apte cuademilla.

ESPERE QUE SE DE LA SENAL PARA COMENZAR



A i FEADWOERD
L baslante FALED

5. compistanente YERDADESD pasa mi
4 pasiant= VERDWORD gara mi

1. DompEtamene FALSO paa mil

ri FALEES para mi

1. Cyen que 30y uNa pErsond schiva y sigormsa.

2. MO me gusla hater lad CoSES ratorando
Cermesiai sobre ellas,

3. Tendo & impecanme Jemasiado ouandd
akUIEN ME CLEANIE SuS problers.

4. Mo me peccupan especalmenie  (as
COEECLENGAS Que Mt atlol puedan leres
Binde kol demis.

5. Esloy siermare nfrmads sobe o que sucede
& el s,

B. Munies b dicghio s manlics

7.- Mo e gueian e scividades gue audpen
empefiana y stlorzaae hatls ol sgela-  msnin.
8. Therids O &1 Py Aallisds.

0. Mo suele pantima boras,

A0, Mobo Bdlmenis cudndo ks pensonss
mosodlon mi opudo.

11. Mo recuerdo Teclimenie o rdmenos de
beilono que son Brgos.

12, Serpre e estadt rmplelamerie de
stusido con kos demés,

13 Eneraimente lendo 8 Mmponerme & 3

Oiras PEBOnas MES gue & condessander

COn et

14, Al IDa oOSLACUIOS QRAn0es fo  oonviens
EmpEiane an comseguin s ohjelves popios

1E. S mids bien amceqlitie,

1E Ma @ ressaaiio comporiaes codislrenls ssn
besil ek |k prerasman.

17, Mo mwo wlorils irasy abrabde per 10 oibessione
PILDWEE & el pored.

1E. Gigimpre he el de inmedate bdos loa
problemas que he ercosirado.

AE. N me gustan los ambleniss de rabago
&n los que bay mechs compelvided.

20~ Uevo & cabo les dedislones que he lomado,
Z1 Mo e Tacl que aign o aluisn mehagan
PEnBEr |3 pacienciL

22 e Qusia mersamme con |8 ganbe.

Z3, Toda nivedad me efusiasms

24, Munta me ne a3a8iadn anie u pelgnd
BiWUE LSfE grawe.

25, Tendo 4 decid sipidaments

26, Antes de lemar canlquier inciElive, me
Tersny lismapan para wakarar 1as poailes
CONAECLIEAEAS

IT. My eres ke WA PRROMA AN

ZE. Mo gsols anbor obimo odluisr orvh lod
dodgrucing da mis ariga.

L Tengo may s e

30, Biempre he eslado sbaduamenls ssguro
e bodites il BOCEFES.

21. En mi iabsjo no & moncedo especial
Imgonsneka & nendin meor que ko demés

O NI e QUSTH Wl e Manera femasiadio
melddica y oriensda

30, M sienid vuinersbie & BS CiGas de WK
ETEs.

3. Sies DrECED, N0 [ENJ0 INGHAVENeE &
ayudlar & un dessonaciin,

35 Wi e 8braen LRSSl UACOHMNEE &N poRS LA
(o

B Mures hie desnkedecion i dmisnas mcilidae,
i kluiara dends nifla,

37, Mo e guston sguollos osfvidades o lag

gud G0 prociss §ode un iR 0 oo ¥ Ao
conbnuamenie.




7. bersimerls FALSDO pars mi

£ compéetamente VERDRDERT paimi
&, bastanis VERDADR(O para mil
4 ni VERDADERD m FALSD parami

1. complstamanis FALGD para mi

38 Mo oed guE 5=8 piecEs esfourerse més a la
died linnbe de les propies luseas inclese sungues
By e curTpir sigan placa.

25, Esoy dEpuesid & esluzarms &l maximg con
e Ceslacar.

40, Si bengdgue oflican 8 bos demas, o haga
SOEIE 1000 CUBNGD 88 IO MEneos

4, Cren i iy hsy wilies y cealumires
fofadrienie uabdat ¢ efemas

4Z Para enfeniarss & un probena no e
efecig Enel preserles muchos
punios de visls diferenies

43 En gerarol no m ks, i slguiong an
b e an lag g lendnis seivod
sulfdsries para Faceria.

dd, Bime equivoos shemgre me resalin Tl

eacinmi ko,

45, Cusndo rme enfado manifesiormi humos

4B, LiEvn & calnd lo Que he deodod, sroue me
ELDSRGA LN S2uErEn O Drewvsio,

47, WO pEErSe EEMpD En Aprender COSaS gue M
S eaTiclaTenle easonadas Con Ml Camps 3=
Nigiegey,

4B CEs Sernpre S Come EjusiEme @ Bs
expEndas G s feias.

4B Ll=wo sdielsnbs =5 barses anprendidas aungoes
loz resulisdos inldales parsrcen regativos.

S0, Mo seelo senlmnes sole v inse

1. Mo e guinla heoor soriss oman ol misms
Thempa.

IZ. Hebiiusimente mussio une sclisd condal
NouEo o 18E personss Que e prvdcan uns
dheris anipaiis

B3 A wenudd el sormgplelsmente disartido por
mil corEphersilog ¢ aefeidodon

o4, Cusndo alpe eriopece mis proyecios no
Insisic enconssguiios € ink=nio obos.

55, Mo me Meresan D3 mo@ame REvisios gue

me edgen ssfuszo e implicacion.
0O Sey nE  perEDnE gue DUScH  PLESeES
EviefEnGas

£7. Me molesia mucho & desorden

58, o SUB reasaena’ de Moo impulsied

09, Hempre sncusniio busnos. sargumenio:

para soxlznsr mis propoesies y oenvencer & ke
dnind de iiuaklar.

B Me gisia ealnr bise nlmmadn, nodies

pokfo  bemge  algadoa S mi dmbile  co
coEgalensia.

E1. He doy reuchs mpodencis & demosinan ms
capecidades.

B2, NiFumoi pasa por aliajes Mecueries

B3 A veoss e afadd pid fasEE O poda
i

B4, W hegd faclmesle un peslama, n sijuiera a
PErSOnEs Que conozo bien.

B5. MO me JUSA eslE BN QIUpOS MUImenEos

03, Mo suslo planiicar i vide hasis = o més
peqlsting detalles.

EF. Hunce s han inkressdo la vida § ceaturmbres
do abres puabls

EB. No duds on door ko g peanss

B A meEnudo e ri s

T En general no =3 oonwenienis  mostramse
senaible & los problzmas de ks demas.

7. Es s reusiones L )

especiaimenic por BaTer la aenckn




5

4 s tarse WVERNE DT para mi
A i VERDADERC ru FAL B0 powa eei
2 boatwrss FAL S0 pam mi

1. comspicierrenic AL para il

WERLSOERC pars mi

T2 Cren gue D00 proDlefms pusse Sef reausin
dE varlas mansiss,

TOL B oren gue Esfgo rashn, iBlenlo convenser &
S ISTES AUNERE mE oussle BETpG ¥ energla.
Td. Mommamenis Berdo & no RErme mudo e mil
projm.

5. Dficalrmenbes: dess i 32 NS Sciidsd que

e oHNEnEEdo.

TO. Mo susio perder I3 callama.

T7. M dadioy ks lmpo o kb el

TE. Momolmenta ne orlable coavomosin eon
sompaieres oossnnales de wiaje.

TEL A wiles S0y Lan esorupuines que pueda
resullar pesada.

80, Skempre me he compoRsds de  EROD
oEnenE fesarnberesaio.

&7, Mg ENgo TCullsd para cOrroiarn s
SEnirmlenos

A Murca he shild un pemecsoriEs
irpubibgmranlo,

34, Murca he dsolida o peesdn con olra
parsond.

45, Es inili ampofisna istenans &0 olgo
porgua I porfecsibn Ko 50 DNz b Muncs

3E. Tergs 4 SN concioomeibn ol pants

e virsla e i eormpaiems.

a7. Siempre ma han apasorado & dendas

A8 M resulia REcH hoter G NdercaEs a oS
demis.

A5, MNomTTEmeEnE o rEscciomd dE oD
EXHOETS00, M ShpueTa anle 1S amaciones. luer=g.

Gl Mo &r&S QLS CONGSET L8 Nsloia sing 32
PTG

Bl Mo sLelo rescienad & s provosaciones.

B2 MEa O I gue Be Besho pOSTE NEberin
heschi meger.

B Cren que Ip0as @5 personas Bener
&igo e Duena.

B Me resuild [Ec] hEbiay Con PErSONEs gue ro
LIS,

D5 e sres gus huys podibildad do coa-

vEneD® B oo cubncks e plenga Borma

Trirda e

EH. G frassesy en ahgoy, b inbenis de rivses

hasin corssguirk.

5T Siempre me han Escines s coliras

miuy NfsTEnles &l na

BH. A (MENLD M SEnls peryios

BH. Mo SOy URE persona NEolsors

100. o rrers= Mo la pers guslase &

las esbgeivias de by sormpadencs.,

ek @i ELiSErs Litd el i S

el propio Mo S D

101, Siemgra ho canssondds de mmedials iode bs
e e b,

102. Sigergra coboy sagure o il mRrs.

103. He cormpsondo gus oMUl 0 leo porgsros &
eorrponanss de modo difsreabs & ke nomE

104, Me molsdls mucho que me inerampan
miEnlrEs esloy NAcends Sgo gue e Inleresa.
105. Ke gusis mucho ves progiamas de
Tl on cullural © GenlinG.

105, Asles o= enegal un e, oedico mucha
Temog B revsana.




b comoktanents WERDADER D parami
i, bas@ane YERLDGORD para mi

i n WERDMDERD n FALSC para mi

I bas@ane FALSD para mi

1. complkfanenis FALS0 pasa ni

107. S dlgo o se desanclls lan proabe Gmoe
emaha. no irsisio desasiado

108.- 5i es precisc mo dUss en Oecil & s
e qis S Fln Gf U Slinlio.

108, 5 alpuna &cdn min puede Begar a
desagredar & slguien, segweamenie dgjo  de
P

110 -Cuarsd un Habaje esls peminedo, no

e porge 4 repasoado
deralies.

111. Emoy COnmenciio de que = oblienen

e el sl Enigier andia b 1] ]
CETiEs que Chmpilendo.

112, Prafiern lear & practicss aljina acliedad
denortiea.

113, Murcs b crlceds o ol PO ona

114 Afonio bodat mic aclividades v expeiencies
Con gran entusiasng

115. Sdio gusds aatiabeeha tuondo 7o lea
resuados de i3 gue habia projramaca.

113, Cusnds me oilican, o pesde  evilar
Exiir eepbeAcEnes

117, MO Se oblene A &0 la v Sinse
cantplii.

113 Siernpre nlenio ver las coas desde

disiinios enfoques.

119, Imchutad ensiluaciones muy difidies. no
pRErOl & COrirol.

120. A vosdd nduoo peguaf ol dificulflides
:I.E-IEHIEQH a8 pieoCUpa e

121, Oenerchmenie na e compoio de mnanera
alhiena con ke sairafiog.

LT T

122, Ho susla cambsar de harmar bruscanene.
TEY. Mo me gustan lss scfvidades que impiEcsn
fiEga.

124, Hunca b lomedo irucha irmbanka por log
Ermas cenlificns o leiions.

125 Cuando smpészo & hecer Slige munca

S& ai ko leminend

130, Gemeraimenls confia en s 0emas yen
il BB

127~ siemnpre he mosbrads Smoaia por

oS 188 PErsonas que e Gonock.

173, Con Gafal DarSoras no &4 NEORSAT Saf
demEsiain oemne.

10 Sl eniclir Wwiae e fodad haats en

L minimos delalies.

13 No ok irabajandd o grgs oo §a
puscen desarolar e e pranas
GApACEIES

130 N eisla bugess saucinnes: S &
probiemas CErs que (08 que va exisie una slucion
eficaz

132, M crsn e s 0l perder tiemps fe-
pESANDS vEIES weces & EADaj0 echa,

COMFRUEBE & HA DADD

UNA RESFUESTA A TODAS LAS FRASES




Anexo 5 Aprobaciéon Comité de Etica

vl

D. AL Quito, 19 da abil de 2016

Karen Ortega Cevalios
Eshudinn imvesigader

De mis consderaciones:

Par medio de ks prasents el Camilé Je Edca y Bicética para la Invesfigacién de ka Universidad de Las Américas
le informa que el prokocok y los estrumentas de investigacion del proyeckx de tiulacikn  “ESTABILIDAD
EMOCIONAL DE COLABORADORES DEL PROGRAMA DE ESTUDIANTES DE ALTO POTENCIAL EN
UNA EMPRESA DE QUITO DURANTE LOS ANOS 201420157, con fecha ¢ hay 19 de abal de 2016, han
sido axvabadtos por & Comitd,

Esta aprobackin, tiene una duracion de un ato, después del cusl 52 debe padir xdansion sl fsera necssaria.

En toda comespandencia con el Comilé de Ebica y Bioética para la investigacian, firy
widiga de aprobacian: 2016.0402,

Bl Comité eslard dispuesio a o largo de I3 Implementackn del estudo a re
como & la Ivestigadora en relacidn & cualouier Inguetud que pudiere surgks
cuakyder novadad dabe s comunicada al Combé; 1odo camkio en al p
dabe pedir una nueva aprobecion &l CEBE. Cudquier evenlo adverso debe sall
un maxmo de 24 horas luega de ceamdo, - N
b F 2 .

E] Comité de Efca y Bioélica pera la Invesligacitn de by Uniersidad de Las Américisrha olsrgado esla
probacidn con base en i@ inlarmedidn enbegada por os solicitas, quises d presentaia asumen la
veracdad, comeccidn y auloria de los documentos enbegados. Los solickastes de &2 aprobackin son bs
mesponsables G aplicar y respelar la nfomecidn, procedimientos y condcones epresados en estos
documentos aprobados por el Comié; tambén san resporaables de respatar Ia legisiacion wigenta apleable y
los estandares nacknaks e ntemaconales &n |a matena,

Alenlamente,

' ~,

Diega R. Chauvin P.
Presidenie del CEBE-UDLA




