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RESUMEN

En la actualidad factores empresariales como la comunicacion interna,
identidad y cultura corporativa son parte esencial del éxito de una organizacion,
debido al papel fundamental que cada una de ellas tienen en el desarrollo de la
misma. En el Ecuador existen pocos estudios sobre la comunicacién de los
elementos de la identidad en empresas del sector eléctrico, electronico y
tecnoldgico.

La poca gestion que se le da a la comunicacion interna en las organizaciones
actualmente, ha ocasionado errores en el publico interno que se ven reflejadas
en el cumplimiento de los objetivos empresariales y producen confusion entre
los miembros. De esta manera se considera que la comunicacién interna es un
mecanismo de la identidad que al ser manejado de una manera adecuada
generara una percepcion en los publicos internos que les permitira identificarse
con la organizacion. Es asi que resulta necesario trabajar, de una manera
eficiente, la comunicacién interna partiendo de los elementos que componen la
identidad y cultura corporativa, considerando que estos factores son
imprescindibles para proyectar la realidad de la organizacion a los diferentes
publicos de interés.

Por lo tanto, este estudio presentard una propuesta de comunicacién en la cual
se analiza la comunicacion interna a partir de los elementos que constituyen la
identidad y cultura corporativa de Celco Cia. Ltda, empresa ecuatoriana
dedicada a la comercializacion de sistemas de respaldo de energia, soluciones
de energias alternativas y equipos computacionales, industriales, eléctricos y

electronicos de alto rendimiento.
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ABSTRACT

Nowadays, corporate factors such as internal communication, identity and
corporate culture are an essential part of the success of an organization,
because of the role that each of them have in the development of a company. In
Ecuador there are few studies about the communication of identity elements in

electrical, electronic and technological companies.

The short management given to internal communication in organizations
today, has caused mistakes in the internal public that are reflected in the
business objectives and this produces confusion among members. In this way,
it is considered that internal communication is a mechanism of identity
which, being handled in a proper way will create a perception in the internal
public that will allow them to identify with the organization. Therefore, it
is necessary to work efficiently internal communication starting from the
elements of identity and corporate culture, considering that these factors are

essential to project the reality of the organization to the stakeholders.

Therefore, this study will submit a proposal of communication which examines
the internal communication from the elements that constitute the identity and
corporate culture of Celco Cia. Ltda, company dedicated to the
commercialization of systems of backup power, high performance computing,

industrial, electrical and electronic equipment and alternative energy solutions.



INDICE

INTRODUCCION ... 1
1 CAPITULO I: DESARROLLO CONCEPTUAL ................... 2
1.1 Teoria Central: Teoria general de los sistemas....................... 2
1.1.1 ENtOrNO Y SISTEM@...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 3
1.1.2 Sistemas abiertoS Y CEIratdos ......ociieieiriiiiiiiiiiieeeeeeeeeeien e e e e e eeeenanns 3
1.2  Conceptos SUSTANLIVOS .........ccoveieieieieeeeee e 5
I R @0 .4 [ [ Tor=TodTo] o T [ o] (=1 ¢ o - VO 5
1.2.2 Identidad COrporatiVa .............uuuiiiiieeeiieiiiiiiie e e ee e e e eeaenns 10
1.2.3 Cultura COrpOratiVA ........cceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 13
1.2.4 FilosOfia COrPOratiVa ..........cceeeeeeeiiiiiiiiiiiieee e e 15
1.2.5 Identidad Visual COrporativa...........ccooueereeiieeiieenie e 18
2 CAPITULO Il: DESARROLLO DEL TEMA......cooocoovnnn. 20
2.1 Celco Cia. Ltda .....c.ccoooviieieececeee e 20
2.2 Estado Situacional de Celco Cia. Ltda..........ccccoeecvrevvieriencnnn, 22
2.3 Interpretacion de Resultados.............cccccevevviiiciiiiiciicece 24
2.4 Hitos de la investigacCion .............c.ccceeveveieeecece e 41
3 CAPITULO lll: CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES ..o 44
3.1 CONCIUSIONES ...t 44
3.2 ReCcOmMENdACIONES .........cccooueieeeeeeeeeeeee e 47
4 PROPUESTA COMUNICACIONAL.......cccooooieeeeeeeeeea 49
4.1  Plan de COMUNICACION .........ccoouevieiiiiiieiceeeee e, 49
4.1.1 ODbjetivo GENEIAL........ccooeiiii e 49
4.1.2 ObjetivOS ESPECITICOS ........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaee 49
4.1.3 MaAtriz ESIrat@QiCaA. ... .uuuuuuuuiuuniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiaeabseeeneanne 50
4.1.4 Matriz de AQCCIONES.....ceeiiiiiiiee et aaea s 51



L IR ST O (o] g [0 o | =11 1 F- PSR P PP 60

4.1.6 Matriz de Evaluacion EStratégiCa ...........ccuvveeeeiieeiiiiiiiiiiiiieeeee e 61
4. 1.7 PrESUPUESEO ..uuiiiiiieiiiee ettt e et ettt e e e e e e e et e e e aa e eaaes 65
REFERENCIAS ... 67

ANEXOS 69



INTRODUCCION

El presente trabajo representa un analisis de la problematica interna de la
empresa ecuatoriana Celco Cia. Ltda, y cuyo objetivo central se enfoca en
mejorar la gestion de la Comunicacién Interna de la empresa a partir de los

elementos que constituyen la Identidad y Cultura Corporativa.

En el primer capitulo se puede encontrar todos los contenidos conceptuales
utilizados para el desarrollo del trabajo de investigacion y en los cuales se
sustenta la propuesta del presente plan de comunicacion, partiendo por un
andlisis de la Teoria de Sistemas, como enfoque comunicacional y seguido de
los conceptos sustantivos que corresponden a la comunicacién interna,
identidad corporativa y todos los elementos constitutivos que se desprenden de

estos, tomando como referente a Paul Capriotti.

El capitulo dos se encuentra dividido en dos partes. La primera parte presenta
la investigacion de campo realizada, empezando por un planteamiento de la
situacion problematica de la empresa Celco Cia. Ltda, con el fin de establecer
sus posibles causas y efectos. La segunda parte de este capitulo concluye con
la interpretaciéon de resultados obtenidos durante la investigacion y clasificados

por categorias para un mejor entendimiento.

El capitulo tres expone las conclusiones y recomendaciones, donde se
presentan los hallazgos de la investigacion en la parte teérica, metodologica y

practica, presentando de esta manera los puntos clave a trabajar.

Finalmente, a través de las diferentes etapas de la investigacién se presenta
una propuesta comunicacional, para Celco Cia. Ltda, enfocada en los
resultados de la investigacion, en la que se establece estrategias
comunicacionales para mejorar la gestion de la comunicacion interna de la
empresa partiendo de los componentes principales de la identidad y cultura

corporativa.



1 CAPITULO I. DESARROLLO CONCEPTUAL

1.1 Teoria Central: Teoria general de los sistemas

El presente estudio se basa en el analisis de la comunicacion interna a partir de
los elementos constitutivos de la identidad y la cultura corporativa de la
empresa CELCO CIA. LTDA,; para ello, se ha tomado como la base tedrica de
este proyecto a la Teoria General de los Sistemas aplicada al objeto de
estudio: la comunicacion interna dentro de una empresa. Es asi que, se ha
considerado necesario explicar, en los siguientes parrafos, los conceptos y
principios basicos de dicha teoria.

A fin de entender como la Teoria General de los Sistemas se aplica al presente

estudio, resulta importante tener claro el concepto de sistema como: “el
conjunto de partes que interactian entre si para lograr un objetivo” (Carmona,
2011, pag. 2). Desde esta perspectiva, Carmona (2011), menciona que la
Teoria General de los Sistemas se fundamenta en el estudio de los diferentes
sistemas que interactian entre si para constituir un sistema mayor asi como en
el andlisis de las relaciones de estas partes con su medio externo; teniendo asi,
como principal caracteristica, su panorama holistico e integrador en el cual las
relaciones y resultado de las mismas, representan el factor mas importante

(Cathalifaud & Osorio, 2006).

‘La Teoria General de los Sistemas a través del andlisis de las
totalidades y las interacciones internas de éstas y las externas con su
medio, es, ya en la actualidad, una poderosa herramienta que permite la
explicacion de los fenbmenos que se suceden en la realidad y también
hace posible la prediccién de la conducta futura de esa realidad”
(Bertoglio, 2004, pag. 14).

Por otro lado, un subsistema, es considerado un sistema integrante
completamente funcional, es decir, que consta de todos los componentes que
le permiten procesar un conjunto de entradas y consecuentemente obtener

unas salidas, mismas que contribuyen a la operacion del sistema principal.



Al aplicar la Teoria General de los Sistemas a la realidad de una organizaciéon
es posible comprobar como los resultados obtenidos por la misma, dependen
de tres factores: el desempeiio de cada uno de los subsistemas
(departamentos), la relacién entre ellos y con el medio externo. Sin embargo, vy,
dependiendo del sistema de comunicacion existente entre los departamentos,
los logros obtenidos por la operacion de la empresa estaran alineados o no,
con el objetivo fundamental de la misma. Es asi que, es importante mencionar
que las empresas son consideradas sistemas permanentes, que junto a la

comunicacién constituyen un todo integral, es decir inseparable (Arriaga, 2006).

Como lo menciona Sararbia (1995), en las empresas grandes es muy usual
toparse con escenarios en los cuales ciertos departamentos o areas
(subsistemas), en su afan de alcanzar sus propias metas cometen errores que
generan desastres en términos de produccion; es por esta razon que la
intervencién de la direccion es necesaria, con el fin de generar un equilibrio que

favorezca a la organizacion.
1.1.1 Entorno y sistema

Arriaga (2006), basandose en la teoria de Niklas Luhmann (1994), explica que
un sistema representa una estructura integral con caracteristicas que la
distinguen del resto de estructuras que no sean ella misma, considerando al
resto como el entorno. De esta manera es importante mencionar que no es
posible la existencia de un sistema sin un entorno, ya que la diferencia entre los

dos es lo que hace posible su existencia individual.
1.1.2 Sistemas abiertos y cerrados

Como lo menciona Carrasco (2009), las empresas son aparatos sociales
creados para el logro de ciertos objetivos especificos. Existen dos tipos de
sistemas:

Los sistemas abiertos representan estructuras donde el medio externo en el

gue se desenvuelven incide en el sistema y el sistema regresa sus elementos



al ambiente, dependiendo asi el uno del otro y generando una relacion de
causa y efecto. Esta relacion con el medio externo se realiza a partir de
entradas y salidas. “Estos sistemas intercambian con su entorno flujos de
materia, energia e informacion y estos flujos marcan diferencias esenciales con
los sistemas cerrados” (Sarabia, 1995, pag. 54). Un claro ejemplo de un
sistema abierto son las organizaciones humanas, ya que para Su
supervivencia, es necesario que ellas permanezcan en constante interaccion

con otras organizaciones del medio externo.

A su vez, los sistemas cerrados no muestran un intercambio con el medio
externo en el que se desenvuelven. Para ejemplificar a un sistema cerrado, se
puede tomar como referencia a las dictaduras en los sistemas politicos, cuyo
fin es la ampliacion de su sistema y se impide la intervencién de la oposicién,

limitando asi cualquier tipo de interaccion y relacion con el medio externo.

“Desde el punto de vista de la Teoria General de Sistemas, un sistema
cerrado es aquel que no hace nada en ninguna parte y carece de
finalidad, es decir, que desde la perspectiva de un observador externo el
sistema cerrado, al no intercambiar flujos con su entorno, es un sistema
inactivo aunque en su interior puedan ocurrir una serie de sucesos’
(Sarabia, 1995, pag. 46).

Es importante mencionar que los sistemas abiertos, en especial las
organizaciones humanas de cualquier tipo, tienen que mantener sus canales de
informacion abiertos a la interaccidén y retroalimentacion, con el fin de que el
sistema no alcance una muerte o selle un final al transformarse en un sistema
cerrado (Sarabia, 1995).

Una vez definidas las bases tedricas del presente estudio y considerando que
el presente estudio se encuentra orientado a una organizacion humana, que
mantiene una interaccion constante con el medio externo, en los siguientes
parrafos se aplicaran y analizaran los conceptos relacionados a los sistemas

abiertos.



1.2 Conceptos Sustantivos

Dentro de este apartado se analizaran los conceptos sustantivos del presente
estudio como son: la comunicacion interna y sus canales, herramientas y
formas; y la identidad corporativa y sus componentes segun Paul Capriotti, es

decir Filosofia Corporativa, Cultura Corporativa e ldentidad Visual.
1.2.1 Comunicacién Interna

La comunicacion es considerada el proceso que mantiene a una empresa en
constante actividad y creacion, es por esta razon que es viable afirmar que la
comunicacioén interna es un situacion que sucede en todas las organizaciones y
representa un conjunto de pautas 0 procesos que permiten mantener la
relacion entre todos los miembros de la organizacién, para de esta manera
hacer que los publicos internos se sientan mas identificados, participen en
todos los procesos de la organizacion y cooperen hacia el logro de los objetivos
comunes de la misma, generando asi una identidad y cultura propia (Arizcuren,
et al., 2008).

En este sentido la comunicacién interna puede ser entendida como un
elemento dirigido especificamente al publico interno de la organizacion, que
busca generar un entorno de armonia, productividad y participacion; con el fin
de lograr que el personal de la empresa enfoque su esfuerzo y trabajo en el
cumplimiento de los objetivos tanto éticos como productivos de la organizacion.
Es asi que, la responsabilidad de una buena gestiéon de comunicacién interna
recae en los directivos de la empresa, quienes seran los encargados de
mantener las buenas relaciones entre los colaboradores a través de diferentes
medios que los mantengan correctamente informados (Sal6, 2000). Una mala
gestion de comunicacion interna, generalmente hace que los empleados
desconozcan lo que sucede mas alla de sus departamentos o areas de trabajo,
en otras palabras, al no ser informados no llegan a identificarse con la empresa

y no sienten la necesidad de conocer mas de lo que ya conocen.

Es importante mencionar que el mal manejo de la comunicacion interna por



parte de la direccion puede ocasionar que los objetivos propuestos por la
empresa se pierdan de vista ocasionando asi, fallas en los procedimientos,

errores en los procesos y confusion entre todo el pablico interno.

“Solo hay una forma de lograr que la organizacion tenga una imagen e
identidad Unica para sus diferentes publicos: siendo Unica, realmente y
para lograrlo, los primeros que deben percibirlo asi, son sus propios
trabajadores, quienes han de ser portadores de los valores o atributos
que dicha organizacion reconoce en si misma como esenciales”
(Rosales, Montilla, & Moreno, 2009, pag. 230).

En este sentido, la comunicacion interna alcanza un papel imprescindible en la
gestion de una empresa, al ser la encargada de crear confianza y seguridad en
los colaboradores a partir de la claridad de los mensajes que circulan, mismos
que son considerados fundamentales para la generaciébn de una cultura e
identidad dindmica. Brandolini, Gonzalez, & Hopkin (2009) establecen que
dentro de las organizaciones, que no cuentan con una correcta planificacion de
comunicacioén, resulta muy frecuente que exista una circulacion de mensajes
considerados informales, mismos que generan rumores que al aumentar

ocupan todos los espacios de comunicacion.

Los vacios comunicacionales, ocasionados por la poca planificaciéon de
comunicacién interna, pueden ser satisfechos por los colaboradores de la
organizacion siempre y cuando su nivel de compromiso con la misma esté en
un nivel alto. Sin embargo, es importante mencionar que los rumores
generados, en cualquier momento, no resultaran faciles de manejar de no
existir un plan de comunicacion interna que cubra todos los aspectos

necesarios.

Entre otras cosas, la comunicacion interna permite el cumplimiento de objetivos
empresariales, en base a la generacion de compromiso en los colaboradores;
armoniza las actuaciones cotidianas de la organizacion, basandose en el

didlogo y comunicacion con las diferentes areas o departamentos; favorece al



cambio de actitud por parte de los colaboradores, brindando independencia en
la toma de decisiones al permitir que los publicos internos conozcan el camino
o destino de la empresa; mejora los niveles productivos de la empresa, a partir
de la generacibn de una buena comunicacion interna donde todos los
empleados puedan realizar sus actividades enfocandose en la mejora de
productividad (Brandolini, Gonzalez, & Hopkins, 2009).

Como lo mencionan Brandolini, Gonzalez y Hopkins (2009), las personas que
conforman el publico interno también son consideradas como publico externo,
al entender que una vez cumplido su papel como empleados de la
organizacién, desarrollan actividades fuera de la misma. Es por esta razén que
la comunicacién debe ser coherente y los mensajes transmitidos internamente
no pueden estar alejados de lo que se comunica al exterior al considerar que el

publico interno también es externo.

De esta manera, se entiende que los empleados son el vinculo a través del
cual la organizacion se relaciona con los publicos externos, es por esta razén
que es valido pensar que los empleados representan un factor decisivo y
estratégico al momento de alcanzar los objetivos propuestos por la
organizacion (Capriotti, 2009). En este sentido, la comunicacién interna
representa la manera de actuar de la empresa frente a sus empleados, mismos
gue son los responsables de comunicar hacia el exterior de la organizacion, a

través de su comportamiento.

Canales de comunicacion interna

Los canales de comunicacion, como su nombre lo indica, representan el medio
a través del cual la empresa se comunica, manteniendo una relacién de doble
direccién con sus publicos tanto internos como externos. Partiendo de este
analisis es importante conocer que los canales de comunicacion se pueden

clasificar de la siguiente manera:

Los canales formales son aquellos instaurados por la empresa, donde la



comunicaciéon sigue cuatro caminos o direcciones: ascendente, descendente,

horizontal y transversal (Diez, 2006).

Por otro lado, los canales informales, son establecidos por los propios
colaboradores de la empresa, es por esta razén que se los considera como
vias de comunicacion alternativa, donde se difunden rumores o informaciones
propias y no oficiales que tienden a desbordar la estructura organizacional y
generan irregularidades en el proceso de comunicacion. Es importante
mencionar que mientras mejor establecidos se encuentren los canales de
comunicaciéon formal, tendrdn una mayor efectividad; y por lo tanto la
oportunidad de creacion de canales informales, serd cada vez menor (Diez,
2006).

Tanto los canales formales como los informales se presentan de tres maneras

que se explicaran a continuacion:

e Los canales orales, son aquellos por los cuales se transmite los
mensajes de manera oral y son importantes al considerar que su
retroalimentacion es inmediata.

e Los canales escritos, son aquellos por los que se transmiten palabras o
mensajes escritos y son importantes ya que su utilizacion permite tener
un registro permanente y verificable.

e Los canales electrénicos, son aquellos que se transmiten por una via
electronica o a través de algun equipo tecnolégico vinculado a Internet
(Cedaro, 2007).

Herramientas de comunicacion Interna:

Cedaro (2007), explica que los instrumentos o herramientas de comunicacion
interna representan el soporte fisico del mensaje que se transmite por los
canales de comunicacion. Es asi que las herramientas se clasifican por su

caracter oral, escrito y electronico de la siguiente manera:



Escritos
Orales

- Circulares Electrénicos
- Reuniones - Carteleras e
- Comités - Manuales AT
- Conferencias - Informes - Intranet
- Charlas Informales - Boletines / Revistas - Pégina Web
- Llamadas telefénicas Nokas Inferrins S Coren elerrronicn

- Buzén de sugerencias

Figura 1. Herramientas de comunicacion interna.
Adaptado de Cedaro, 2007, p. 84-87.

Formas de Comunicacion

Como lo mencionado anteriormente existen cuatro formas o direcciones de
comunicacién dentro de la empresa. Como lo menciona Diez (2006), cada
forma de comunicacion cuenta con ciertas caracteristicas que se mencionaran

a continuacion:

a-. Comunicacion ascendente: Es aquella comunicacién que proviene
de los propios trabajadores de la empresa hasta llegar a la alta direccion, y
pasando por todos los niveles intermedios; las ventajas que tiene esta forma de
comunicacién son que la alta direccidén puede tener un amplio conocimiento de
lo que sucede dentro en la empresa permitiendo el acceso de los trabajadores
a sus niveles superiores. De esta manera cualquier fallo en la comunicacién
ascendente se puede solucionar a través de las herramientas de comunicacion
indicadas (Diez, 2006).

b-. Comunicacién descendente: Es aquella que proviene de la alta
direccion y pretende implantar la cultura de la organizacion reduciendo los
rumores gue se generen dentro de la misma. Algunos de los beneficios de esta
forma de comunicacion son que permite a los trabajadores conocer la cultura,
filosofia, y objetivos de su empresa, generando confianza en los mismos a

partir de la participacion e inclusion en los distintos proyectos. Esta forma de



10

comunicacién suele darse en empresas que se encuentran jerarquizadas,
ocasionando que los mensajes transmitidos tengas fallas. Sin embargo, estas
faltas pueden ser solucionadas con la instauracion de canales periédicos, tanto
orales como escritos, que permitan mantener a la organizacion informada en
todo momento (Diez, 2006).

c-. Comunicacion Horizontal: Esta forma de comunicacion es de doble
direccibn y se establece para facilitar el cambio de informacion entre
departamentos, logrando asi la agilizacion de procesos (Diez, 2006).

d-. Comunicacién Transversal: Esta forma de comunicacion se
caracteriza por contener a todos los niveles jerarquicos de la empresa y su
objetivo es involucrar a toda la organizacion e informar acerca de la cultura y

valores de la misma (Diez, 2006).

1.2.2 Identidad Corporativa

El segundo concepto sustantivo importante dentro de este proyecto es la
identidad corporativa, que de acuerdo a Rosales, Montilla, & Moreno (2009), es
presentada como la personalidad de la organizacion, que logra su
diferenciacion del resto de empresas, a través de la proyeccion de una realidad
que coincida con la identidad corporativa, con el fin de no generar una
concepcion distorsionada por parte de los publicos internos.

“I’

“Etimolégicamente la identidad tiene sus raices en el término “idem”, que
significa idéntico. Pero ese idéntico equivale a ser igual a si mismo. Es la
personalidad corporativa, es decir, aquellos rasgos esenciales que diferencian
a una organizacion del resto” (Rodriguez, 2008, pag. 110). Es asi que, la
identidad puede ser considerada como el conjunto de caracteristicas
especificas que la diferencian a una empresa del resto; caracteristicas
relacionadas con la manera que tiene de realizar sus actividades y enfrentar
situaciones que se presenten en el dia a dia de la empresa. La identidad se
presenta a través de la cultura corporativa, que es la encargada de establecer
el esquema de comportamientos que distinguen a la empresa (Brandolini,

Gonzalez, & Hopkins, 2009).
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Para que una empresa posea una identidad apropiada es necesario que la
direccion ademas de preocuparse de la calidad de sus productos o servicios
ponga especial atencion al comportamiento de su personal, los mensajes que
envia, la imagen visual que proyectan sus elementos y el medio externo en el

gue se desenvuelve.

Es importante tomar en cuenta que dar a conocer la identidad, cultura y valores
de la empresa, permitira a los empleados definir sus objetivos y
responsabilidades, ademas les permitira conocer qué tanto su esfuerzo como
su trabajo son valorados dentro de la organizacion. "Aumentar y garantizar la
identidad en un nivel éptimo de solidez amerita una funcién de identificacion
por parte de los publicos internos también llamados clientes internos y esto
implica la comunicacién de los elementos de la identidad” (Ramirez, 2005, pég.
21).

De esta manera se puede interpretar que la identidad de una empresa debe
nacer de su propia naturaleza, tanto de sus fortalezas como de sus debilidades,
con el objetivo de transmitila a sus miembros; sin olvidar que es
responsabilidad de los altos directivos el propagar esa identidad y es un
derecho de los miembros el llegar a conocer la misma. Una empresa que
cuenta con una identidad corporativa definida y fuerte, incrementa la motivacién
e identificacion de sus empleados, generando entrega y compromiso con la

organizacion.

Es asi que la identidad, en la actualidad, ha llegado a considerarse como un
privilegio dentro de la gestion empresarial al afirmar que todo lo que la empresa
hace y dice frente a sus publicos, tanto internos como externos,
inevitablemente la distingue. Es por esto que comunicar y transmitir la identidad
construye la imagen de la empresa, imagen que sera percibida a través de los

publicos internos hacia los externos (Costa, 2012).

En este sentido, Minguez (2000) expresa que la identidad corporativa en varias
ocasiones es mal comprendida y gestionada por las organizaciones, razén por

la cual muchas de ellas centran su campo de accion al diseiio grafico al
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momento de proyectar su identidad, sin tomar en cuenta que ésta no tiene
Gnicamente un caracter visual, sino que abarca aspectos ambientales, de
comportamiento y también culturales. Los disefios graficos son tan solo una
pequefia parte de un elemento mayor, la parte mas visible y permanente. En
este sentido, y como lo expresa Costa (2012), es importante mencionar que la
identidad, actualmente, es considerada un elemento, visible y por lo tanto
totalmente manejable, que se define a partir de cuatro parametros que
corresponden al ¢qué es? o ¢cOmo es la empresa?, ¢qué hace? o ¢para qué
sirve lo que hace?, ¢como lo hace?, refiriéndose a su estilo o conducta, y

¢,cOmo lo comunica?, en cuanto a sus relaciones.

A pesar de que la imagen visual actualmente es considerada el medio béasico
por el cual se revela la personalidad de una organizacién, es importante tener
claro que la identidad debe ser reflejada a partir de la cultura, valores y
comportamientos de la empresa; y que todos estos elementos deben ser
transmitidos a partir de mensajes en los cuéles el disefio grafico debe ser juega
un papel ,uy importante que la identidad utiliza para transmitir lo que realmente

es.

Componentes de la Identidad Corporativa

La correcta gestion de la identidad corporativa debe enfocarse en la generacion
y la comunicacion de los componentes que la constituyen con el fin de poder
planificar, dirigir, evaluar y controlar a la misma de la mejor manera posible.
Para el presente proyecto de investigacion se analizaran los componentes de la
identidad planteados por Paul Capriotti. EI primer componente es la Cultura
Corporativa y el segundo componente es la Filosofia Corporativa. Sin embargo,
el mismo autor plantea un tercer componente que va de la mano de los dos

primeros, este es la identidad visual corporativa. Ver figura 2.
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Figura 2. Componentes de la Identidad Corporativa.
Adaptado de Capriotti, 2009.

1.2.3 Cultura Corporativa

La cultura de una organizacion representa el componente estratégico de la
identidad, y se define como un “conjunto de creencias, valores y pautas de
conducta por las que se rigen los miembros de una organizacion y que se
reflejan en sus comportamientos” (Capriotti, 2009, pag. 24). Esto quiere decir
que la cultura de una organizacion debe ser compartida por todos los
colaboradores a partir de la interpretacion que ellos tienen de los valores de la

organizacién y sus valores personales o de grupo.

Para Capriotti (2009), uno de los componentes fundamentales de la identidad
es la cultura corporativa, definiéndola como el “alma” de la empresa, ya que
revela lo que la organizacion realmente es, al vincular su presente con su

pasado. Esta se divide en tres componentes clave:

» Las Creencias: Representan un acumulado de juicios asumidos, de
temas referentes a la organizacion, que de una manera u otra determinan
un marco de pensamiento que es compartido por los colaboradores de la
empresa. Algunos ejemplos de pensamientos que se comparten dentro

de las organizaciones son los siguientes "las reuniones son una pérdida
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de tiempo", "la alta gerencia no tiene una estrategia”, "la gerencia no se

compromete con la empresa”.

Los Valores: Son un grupo de principios que se comparten, a diario en la
organizacion, con todos sus miembros. Por ejemplo: responsabilidad,

respeto, solidaridad, entre otros.

Las Pautas de Conducta: Son el modelo o patrobn de comportamiento
que se puede observar en los miembros de una organizacion, que
exhiben los valores y creencias que la organizacion tiene. Las pautas de
conducta de una empresa pueden ser establecidas en cuanto al
comportamiento social, la salud y seguridad ocupacional, las relaciones
entre empleados, entre otros.

Los componentes mencionados anteriormente son vitales para el desarrollo de

la cultura corporativa, ya que las creencias y valores que los empleados

comparten dentro de la organizacion representan las creencias y valores

verdaderos de la misma; ademas es importante recalcar que los valores y

creencias compartidos se veran reflejados internamente en las relaciones

interpersonales, la elaboracion de los productos y la calidad de los servicios

brindados por la empresa.

Figura 3. Componentes de la Cultura Corporativa
Tomado de Capriotti, 2009.
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A partir de esta premisa se puede entender que la cultura de una organizacion
permite el fortalecimiento de la identidad corporativa y mejora el desarrollo del
trabajo que cada uno de los colaboradores realiza en la empresa, ademas es la
encargada de definir sus valores y estrategias, a partir de factores culturales
como lo son las relaciones entre colaboradores, la historia de la empresa, entre

otros.

Es por esta raz6n que se puede decir que a través de una buena gestion de
comunicacién, la empresa ademas de transmitir mensajes, transmitira actos y
comportamientos, mismos que proyectaran la identidad y por lo tanto la cultura

corporativa.

1.2.4 Filosofia Corporativa

Siguiendo lo propuesto por Capriotti (2009), la filosofia corporativa representa
el segundo componente de la identidad corporativa y se define como ‘la
concepcion global de la organizacion establecida por la alta direccién
(propietario, CEO, Consejo de Direccién, etc.) para alcanzar las metas y
objetivos de la misma” (Capriotti, 2009, pag. 25). Es decir, la filosofia
corporativa representa los principios que la empresa deberd poner en marcha
para cumplir los objetivos y metas propuestas. El mismo autor plantea que la
filosofia corporativa o “mente”, es la encargada de asociar el presente de la
organizacién con su futuro y revela lo que ésta quiere llegar a ser.

Al igual que la cultura corporativa, la filosofia se divide en tres componentes

claros:

Mision Corporativa
Representa el proposito fundamental de la organizacion y define la actividad
que realiza la misma. Es por esta razén que Capriotti (2009) recalca que la
mision debe responder la pregunta ¢Qué hace la empresa?; y su respuesta
debera ser establecida a partir de las necesidades que satisfaga la empresa,
las ventajas que tenga y las soluciones que ofrezca a sus publicos de interés.

Es importante mencionar que el establecimiento de la mision corporativa debe
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ser fuerte y congruente al considerar que ésta es un elemento que los publicos

internos deben vivenciar a diario para poder transmitirla hacia el exterior.

Vision Corporativa
Es considerada un marco referencial de lo que la organizacion quiere llegar a
ser a futuro, es decir el objetivo de la creacion de la misma. De igual manera es
importante que la vision de la empresa sea real y objetiva, ya que los publicos
internos podrian perder motivacion al comprobar que es algo inalcanzable y
dificil de cumplir. La mision y visibn corporativas son mecanismos
complementarios, por lo cual es importante que ambas tengan un equilibrio

establecido.

Valores Centrales Corporativos
Son la forma que la empresa posee para transmitir la manera como realiza sus
actividades. Los valores se dividen en profesionales, que son los principios que
existen en la empresa al momento de producir sus productos o servicios; y los

valores de relacion son aquellos que tienen los miembros de la organizacion.

Misién
Corporativa

Visién
Corporativa

Filosofia
Corporativa
“mind”

Valores
Corporativos

Figura 4. Componentes de la Filosofia Corporativa
Tomado de Capriotti, 2009.

Por lo general, la filosofia corporativa se define a partir del establecimiento de
la misma por parte del fundador de la empresa o porque sus pautas de
comportamiento y liderazgo son observadas por el resto de miembros y

tomadas como un ejemplo del correcto actuar. Sin embargo, es la alta direccién
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la encargada de redefinir los principios que quiere transmitir en su organizacion
y evaluarlos a lo largo del tiempo. Es importante mencionar que, la filosofia
corporativa debe estar bien dirigida, ya que ésta funcionard como un marco
referencial de la actuacion de los colaboradores y ademas servird para

evaluarlos.

Capriotti (2009), menciona a las siguientes como funciones de la filosofia
corporativa:

» Construir el ambito de negocio y marcar los limites de la empresa.

» Establecer objetivos globales de la empresa y estrategias de la misma.

» Delimitar pautas de comportamiento de los miembros.

» Ayudar en la evaluacion del comportamiento de los miembros.

» Establecer las bases de la empresa facilitando el trabajo de los

empleados.

La filosofia corporativa se puede establecer a partir de su estructura
organizativa, por lo cual Capriotti (2009), menciona dos tipos de filosofia
corporativa:

Filosofia Corporativa Centralizada: En organizaciones que tienen
sucursales, la filosofia corporativa centralizada se encuentra establecida por
parametros iguales que deben cumplirse en toda la organizacién y por todos
sus miembros, es decir, todas las sucursales de una misma empresa tienen

una sola filosofia corporativa unificada.

Filosofia Corporativa Descentralizada: Este tipo de filosofia se aplica
para las empresas que cuentan con unidades de negocio diferentes; es asi
que, el autor relaciona a la filosofia como un paraguas que establece principios
y valores para toda la organizacion, pero al mismo tiempo deja un espacio para
gue cada unidad de negocio pueda establecer su propia filosofia corporativa.
Este tipo de filosofia descentralizada se aplica a muchas empresas
multinacionales en las cuales las oficinas subsidiarias alrededor del mundo
mantienen una linea de negocio diferente en cada pais y por tanto deben

ajustarse al medio o sistema en el que actlan, aplicando sus propios principios
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y valores sin descuidar los lineamientos generales definidos por la direccion
central de la empresa.

En el caso de Celco. Cia. Ltda, la sugerencia va orientada a la aplicacion de
una filosofia centralizada a partir de la cual todos los colaboradores tengan
paradmetros iguales en cada sucursal y de esta manera puedan interactuar de

una manera consistente independientemente de la region en la cual operan.

1.2.5 lIdentidad Visual Corporativa

Paul Capriotti (2009), establece que la identidad visual corporativa como el
tercer elemento fundamental en la gestion de la identidad de una organizacion;
es asi que el autor la define como “la plasmacién o expresion visual de la
identidad o personalidad de una organizacién, pero que no es la Identidad
Corporativa de la misma” (Capriotti, 2009). Es por esto que, se considera a la
identidad visual como un componente o instrumento importante, cuyo objetivo
principal es transmitir, de manera gréfica o visual, la Identidad de una
organizacién para de esta manera generar una imagen de la empresa en sus
publicos, tanto internos como externos.

Los elementos que constituyen la identidad visual corporativa son: el simbolo,
considerado como el icono grafico que se asocia a la organizacion o representa
a la misma; logotipo y tipografia corporativa, la primera definida como la
construccion grafica del nombre de la empresa escrita de una manera
especifica (tipografia); colores corporativos, son los colores o gama de colores

representativos de la organizacion (Capriotti, 2009).

La correcta aplicaciéon de los elementos que componen la identidad visual
corporativa, permitira a los empleados generar un conocimiento y un
reconocimiento de su lugar de trabajo, ademas de generar una imagen en los
publicos internos que sera recordada y a su vez transmitida a los publicos
externos. Es importante recalcar que también debe existir una correcta
combinacion de los tres elementos, para de esta manera crear una identidad

visual coherente con la personalidad de la organizacion.
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A lo largo de este apartado, se ha analizado y establecido la Teoria General de
los Sistemas como el sustento tedrico del presente proyecto; a partir de la cual,
se entiende a la comunicacion interna como un proceso indispensable dentro
de la empresa (0 sistema) que debe ser gestionado por la direccion y dirigido a
su publico interno especificamente, buscando generar una participacion de los
colaboradores con el objetivo de que los mismos puedan conocer todo lo
referente a la organizacion en la que laboran y sentirse involucrados con la
misma, enfocando su esfuerzo y dedicacion en el cumplimiento de los objetivos
de la empresa y la mejora de su productividad. Para que la comunicacion
interna fluya en la empresa es importante que exista una identidad clara, es asi
que la identidad debe ser el elemento distintivo de la empresa o su
personalidad, misma que se manifiesta de forma permanente a través de los

comportamientos del personal y los mensajes transmitidos por los mismos.

Es importante mencionar que la identidad nace a partir de dos elementos clave,
propuestos por Capriotti (2009): la cultura y filosofia corporativa, considerando
que la primera establece un marco referencial de comportamientos y la
segunda representa lo que la empresa desea llegar a ser en el futuro, sin
olvidar a la identidad visual, elemento importante para la comunicacién de la
identidad de la empresa a sus publicos. Es por esta razon que resulta
primordial que los elementos de la identidad sean conocidos por todos los
colaboradores, para que de esta manera los colaboradores puedan sentirse
verdaderamente identificados con la organizacién en si misma, asi como con
sus labores, roles y funciones dentro de la empresa. Es por ello que, la
comunicaciéon interna y la identidad corporativa tienen una relacion directa,
considerando que la comunicacién interna es la que permite que la empresa

transmita su propia identidad a todo el publico interno.
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2 CAPITULO Il. DESARROLLO DEL TEMA

El presente capitulo abordara diferentes topicos de Celco, Cia Ltda tales como
su resefia historica, su trayectoria a lo largo de los afos, asi como la
problematica generada a partir de la incorrecta gestion de la comunicacion
interna de la empresa. En la segunda parte, se presentaran los resultados de la
investigacion de campo para la cual se aplicé una metodologia multimodal a
partir de entrevistas estructuradas y encuestas a las diferentes poblaciones

seleccionadas para el estudio.

2.1 Celco Cia. Ltda

Celco Cia. Ltda, es una empresa ecuatoriana dedicada a la venta de equipos y
soluciones de energia eléctrica confiable, con marcas globales y propias de alta
tecnologia. Su principal objetivo es proveer de proteccién eléctrica confiable y
servicio técnico especializado a los equipos eléctricos instalados en las
diferentes empresas a lo largo del pais con el fin de que las mismas puedan
disponer de energia eléctrica regulada sin interrupcion. Celco Cia. Ltda cuenta
con personal altamente especializado en el area de asesoramiento, ventas,
posventa y servicio al cliente, con técnicos capacitados en fabrica y con afios

de experiencia en las labores de mantenimiento preventivo y correctivo.

Historia
En el afio 1977, como resultado del desarrollo tecnolégico en sistemas de
computacion, las empresas del Ecuador empezaron a automatizar sus
diferentes operaciones. Durante esta época, la energia eléctrica publica en el
pais tenia varios inconvenientes relacionados a la calidad de la energia
disponible para el usuario, tal es asi que durante una pérdida de energia
eléctrica y el arranque de los generadores de emergencia, resultaba
practicamente imposible el restablecimiento del servicio informatico en las
empresas. Es asi que en un viaje a Alemania, Edgar Arroyo, presidente de
Celco Cia. Ltda, descubri6 la existencia de sistemas de alimentacion

ininterrumpida, o por su traduccién en inglés, uninterruptible power supply
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(UPS) y empez6 su comercializacion en el Ecuador, dando nacimiento a Celco
Cia. Ltda un 12 de junio de 1978 (Arroyo, 2016).

A partir de esa fecha, Celco Cia Ltda fue incursionando cada vez mas en el
desarrollo de soluciones de todas aquellas empresas que buscaban asegurar la
proteccion y continuidad en el suministro eléctrico hacia sus instalaciones y

equipos especializados.
Trayectoria

Actualmente Celco Cia. Ltda tiene cobertura a nivel nacional con operaciones
propias en las ciudades de Quito (matriz), Guayaquil y Cuenca, destacandose
como distribuidor exclusivo de marcas globales como General Electric, Delta,

Cooper y con la marca propia Wadkin para cierto segmento de mercado.

Después de 37 afios de trayectoria técnica y comercial en el mercado
ecuatoriano, Celco Cia. Ltda ha conseguido obtener altos estdndares de
calidad y el reconocimiento de marcas prestigiosas como es el caso de General
Electric, quien en el afio 2008 le otorgd que el primer premio como GOLD UPS-
BP Award y desde entonces la empresa ha recibido un premio anual al
mantenerse como GOLD BUISINESS PARTNER de General Electric.

Con el transcurso de los afios y el reconocimiento de cada vez mas clientes,
Celco Cia. Ltda ha incrementado la base instalada de sus equipos y soluciones
a nivel nacional llegando incluso a suministrar equipos a fabricas que buscaban
mantener la energia en sus maquinas de proceso, convirtiendo a Celco Cia.
Ltda en un socio estratégico para asegurar la continuidad de la produccion en
sectores en los cuales las soluciones con sistemas ininterrumpidos de energia

(UPS) no habian sido consideradas.

En la actualidad Celco Cia. Ltda es una empresa que cuenta con un grupo
humano de ingenieros y técnicos altamente experimentados en el Ecuador y
capacitados en el exterior a disposicion las 24 horas del dia con el objetivo de

brindar el mejor servicio posible a todos sus clientes. Es asi, que la empresa
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cuenta con una amplia gama de productos y servicios detallados a

continuacion:

Productos:

El portafolio de productos de Celco Cia.Ltda, se centra en equpamiento de
sistemas de energia eléctrica como lo son los sistemas de energia
ininterrumpida (UPS), baterias, rectificadores de corriente alterna a corriente
continua, tableros eléctricos para proteccion control y distribucion de energia
eléctrica, sistemas de energia solar, entre otros. Ver Anexo 6.

Servicios:

En cuanto a los servicios técnicos que Celco Cia. Ltda ofrece, estos se
relacionan directamente con la provision de los productos, es decir instalacion,
puesta en operacién, mantenimiento preventivo, correctivo, servicios a

llamados de emergencia e instalaciones eléctricas en general. Ver Anexo 6.

Organigrama:

Celco Cia. Ltda es una compafiia familiar en la cual uno de sus duefios
desempeiia las funciones de Gerente General y bajo la cual existen dos
Gerencias Regionales encargadas de administrar la operacion de las dos
regiones en las que se encuentran divididas las mismas: Region Sierra y
Region Costa. Los departamentos Contabilidad y Recursos Humanos cuentan
con jefaturas que operan desde la oficina matriz en la ciudad de Quito, mientras
que las dos jefaturas técnicas operan desde cada una de las regiones de
manera independiente. Sin embargo, Celco no cuenta con un documento
formal en el cual se establezca el organigrama de la empresa, es por esta
razén que para el correcto desarrollo de este estudio se ha considerado
pertinente establecer un organigrama base, en el cual se muestra la estructura

organizacional de Celco Cia. Ltda. Ver anexo 4.

2.2 Estado Situacional de Celco Cia. Ltda

La comunicacion interna representa un proceso al cual, la mayoria de

organizaciones, no prestan la importancia debida. El mal manejo de la misma
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produce errores por parte del publico interno que se ven reflejados en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa, ocasionando de esta
manera, fallas comunicacionales, y por lo tanto, confusion entre los miembros

de las diferentes areas.

Uno de los inconvenientes analizados de la empresa Celco Cia.Ltda. tiene que
ver con la constitucién de la misma, ya que al ser una empresa familiar, y por lo
tanto jerarquica, la toma de decisiones, recae en una sola persona
disminuyendo asi la rapidez y eficacia de los procesos enfocados al
cumplimiento de objetivos. A pesar de este factor, es importante mencionar que
Celco actualmente tiene apertura para encontrar soluciones de tipo

comunicacional no consideradas anteriormente.

Es asi que aunque la empresa no posee procesos establecidos por via escrita,
cada departamento maneja su propia operacion y sus interrelaciones con los
otros departamentos por medio de las guias establecidas por sus jefaturas. Las
jefaturas a su vez actian conforme a las guias establecidas por la gerencia
regional en las reuniones de seguimiento. Sin embargo, existe conflictos
internos entre los diferentes departamentos debido a la inexistencia de
procesos que establezcan en detalle las funciones de cada area, es asi que los
colaboradores eventualmente cometen errores por la falta de un procedimiento

escrito.

Como lo mencionado en el capitulo anterior, la cultura corporativa representa
uno de los componentes esenciales de la identidad. Es asi que en base a lo
analizado se puede mencionar que como parte de la cultura corporativa de
Celco los colaboradores tienen ciertas creencias que generan rumores,

malestar y desmotivacion.

En cuanto a los valores que comparten sus colaboradores se puede percibir
que hay falta de compromiso y ambicién, lo cual provoca que la empresa no
consiga ingresos suficientes, no Unicamente para generar utilidad, sino también
para mantener su operacion. Celco Cia. Ltda, cuenta con un reglamento

interno, el cual se constituye en una guia de comportamientos. Sin embargo,
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este reglamento no ha sido suficientemente socializado para que se aplique en
la actividad diaria de cada uno de los empleados.

Uno de los mayores inconvenientes es que la empresa no cuenta con una
filosofia corporativa definida, es decir, no existe un documento por escrito en el

cual se establezca la mision, vision y valores corporativos de la misma.

Partiendo de este analisis, la empresa Celco, presenta falencias respecto a la
edificacion de una identidad y cultura corporativa, teniendo como principal
componente la poca valoracion que se le da a la comunicacién de los
elementos que componen la identidad, lo cual no ayuda al mantenimiento de
los factores de la cultura y ocasiona una falta de motivacién, confianza e
identificacion por parte de los publicos internos que conforman la organizacion
y ademas se ve reflejada al momento de alcanzar las metas establecidas por la
alta direccion. Es importante mencionar que el reconocimiento de la identidad
corporativa permitira proyectar la realidad de Celco y lograra que su publico

interno emita comentarios y opiniones positivos que beneficiaran a la empresa.

2.3 Interpretacién de Resultados:

A partir de lo expuesto anteriormente en base, tanto de la teoria como de la
situacion actual de Celco Cia. Ltda, en este apartado se expone los resultados
de la investigacion de campo, realizada a partir de los objetivos planteados
para este estudio:
e Determinar como gestiona la comunicacion interna la empresa Celco.
Cia. Ltda.
e Reconocer los elementos que conforman la identidad y cultura de Celco
Ltda.
e Identificar lo que el publico interno conoce de los elementos que

componen la identidad y cultura de Celco Cia. Ltda.

En este sentido, se analizara las siguientes categorias a partir de las

entrevistas, encuestas y sondeo de opinion realzado:



a) Gestion de la comunicacion de Celco Cia. Ltda.

b) ldentidad corporativa e identidad visual de Celco. Cia. Ltda.

c) Cultura corporativa de Celco. Cia. Ltda.

d) Filosofia corporativa de Celco Cia. Ltda.
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A continuacidn se encuentra un detalle de las poblaciones a las cuales se

aplicé la presente investigacion ademas de los instrumentos empleados.

Tabla 1. Metodologia de la investigacion

Poblacion Detalle del Publico Muestra Técnica Instrumento
. - i N Muef’fre'o e entrevista estructurada
Poblacién 1 Directivos Duefios probabilistico por 3
S (anexo 2)
juicio
Muestreo no <
s s . - M entrevista estructurada
Poblacién 2 Directivos no duefios probabilistico por 2
e (anexo 2)
juicio
Responsable de la entrevista estructurada
Poblacién 3 p_ - Censo 1
comunicacion (RRHH) (anexo 2)
Personal administrativo 1/12
- Personal del drea no probabilistico por sondeo de opinién/ encuesta
Poblacién 4 i 1/11
comercial cuotas / censo (anexo3/anexol)
Técnicos de campo 1/37

Gestion de la Comunicacién de Celco Cia. Ltda

Para el andlisis de la primera categoria se realizaron varias preguntas con el fin

de analizar los canales, formas y herramientas de comunicacién con los que

cuenta Celco Cia. Ltda.

Formas de comunicacion

e Comunicacion Ascendente y Descendente

De acuerdo a lo propuesto por Diez (2006) las formas de comunicacion vertical

gue se pueden presentar dentro de una organizacion pueden ser: ascendente o

descendente. De acuerdo a esto, Edgar Arroyo Presidente de la compafia

supo expresar gque la informacién se transmite de forma vertical y piramidal;

pues la informacién que él transmite llega Unicamente hasta la Gerencia

General quien es la encargada de continuar con este proceso hasta la

Gerencia Regional, misma que a su vez informa a los jefes de area, quienes
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comunican a los colaboradores de cada uno de sus departamentos; es decir, la
comunicacién funciona de manera jerarquica, lo cual ocasiona problemas en la

transmision de los mensajes.

La afirmacion del Presidente de la compafiia se pudo corroborar a partir de las
respuestas de los colaboradores, quienes en un 53.2%, expresaron que se
sienten regularmente informados de lo que sucede fuera de sus
departamentos, evidenciando que existe actualmente un vacio comunicacional
en la empresa, ya que cada directivo tiene un conocimiento diferente acerca de
quién es el actual encargado de manejar la comunicacion dentro de Celco Cia.
Ltda.

¢Qué tan informado se siente acerca de o que ocurre en la empresa,
dentro y fuera de su departamento?

@ Bastante informado

@ Regularmente informado
Poco informado

@ Nada informado

‘

Figura 5. Nivel de conocimiento dentro y fuera del departamento.

Por su lado Johanna Atiencia, Directora de Recursos Humanos, califica a la
comunicacién interna de Celco Cia. Ltda, como desordenada, ya que al no
existir un departamento especifico que se dedique al area de comunicacion,
existen confusiones y malos entendidos que afectan muchas éareas de la
empresa. Expresa ademas que la comunicacion funciona como un “teléfono
dafiado” donde la informacion llega correctamente solo hasta ciertos niveles de
la empresa. También supo expresar que no existe un verdadero compromiso

en comunicar las acciones que realiza la empresa, situacion que se pudo
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verificar en un 68.1% de los colaboradores quienes aseguran que solo a veces
son comunicados acerca de las novedades de la organizacion y en un 63.8%

consideran que su opinion e ideas no son tomadas en cuenta por la empresa.

Asimismo, se pregunté a los colaboradores, administrativos, comerciales y
técnicos, como se lleva a cabo la comunicacion con sus subordinados, mismos
que supieron expresar, en un 78.7%, que se comunican con mayor frecuencia
con sus jefes de area o jefes directos, esto sucede debido a que la Gerencia
General y el Presidente de la empresa viajan constantemente entre la matriz
que se encuentra ubicada en la ciudad de Quito y la sucursal en Guayaquil, por
lo cual, es dificil mantener relaciones constantes con los mismos. A pesar de
esto, el Presidente de la empresa considera que tiene una relacion de
cordialidad y respeto con todos y que ademas se encuentra abierto a escuchar
nuevas ideas para su aplicacion. Por otro lado, tanto el Gerente Regional,
como la Directora de Recursos Humanos, expresaron que su relacién con los
colaboradores es buena, ya que se les da la apertura suficiente para asistir
todos los inconvenientes y dudas, que ellos tengan, en todo momento. Esta
situacion pudo confirmarse con los colaboradores quienes, en un 57.4%,

consideran tener una buena relacion con los directivos de la empresa.

¢Coémo calificaria la relacion con los directivos de la empresa?

@ Excelente
@® Buena

Regular
® Mala

Figura 6. Relacion de los colaboradores con los directivos de la
empresa.
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En cuanto al proceso de comunicacion interna actual de la empresa, se pudo
descubrir que no existe un proceso que establezca la manera de manejar la
comunicacién. Partiendo de esta premisa, el Gerente Regional de Celco, Edgar
Narvaez, comento que por motivo de la certificacion ISO, la alta direccion se vio
obligada a presentar un plan de comunicacion que no contdé con un
procedimiento que involucraré a las areas funcionales y por lo tanto se trata de
un plan no socializado, que muy probablemente no se ajusta a la realidad de la
empresa. Por su parte el Presidente de Celco, no mostré mucho interés en este
tema y supo expresar que ese tipo de informacién lo conoce la Gerencia
General, confirmando asi que, Celco maneja una forma de comunicacién
descendente o jerarquizada en la que la informacion y mensajes llega

Unicamente a ciertos niveles de la misma.

e Comunicacion Horizontal y Transversal

¢ Coémo considera usted que es la comunicacién entre departamentos?

@ Muy buena
@ Buena
Mala

=]

Figura 7. Comunicacion entre departamentos.

Por otro lado Diez (2006), propone que existen también otras dos formas de
comunicacion: horizontal y transversal. Dentro de las encuestas, los
colaboradores manifestaron en un 57.4% que la comunicacion entre
departamentos es buena; sin embargo, vale la pena mencionar que el 31.9%
considera que es mala y un porcentaje de 8.5% considera que es muy mala.
Esta situacion fue explicada por parte del Gerente Regional quien supo
expresar que a pesar de que el modelo de comunicacién interdepartamental

actual permite una operacion adecuada para el trabajo diario, existen



29

condiciones que pueden ser mejoradas cuando la problemética entre los
departamentos va mas alld de la operacion diaria, recalcando que no existen
procesos para establecer como solucionar los problemas que nacen de una
falla en la comunicacion, por lo cual se generan inconvenientes entre los

diferentes departamentos.

e Canales de Comunicacion Formales e Informales

La Directora de Recursos Humanos comenté que los canales formales, o
establecidos por Celco Cia. Ltda son el correo corporativo, carteleras y charlas.
Sin embargo, considera que estos canales no son los mas eficaces al momento
de comunicar por lo que los colaboradores utilizan otros canales informales,
que para ellos resultan tener una mayor eficacia, como la mensajeria
instantanea o whatsapp desde sus teléfonos moéviles personales que ocasionan
rumores al no ser Unicamente empleados para tratar temas referentes al
trabajo o empresa. Es asi que en las encuestas el 74.5% de los colaboradores
respondié que no cuentan con canales de comunicacion a través de los cuales
puedan mantener una comunicacion con el resto de la empresa. Esta situacion
pudo ser verificada por parte del Gerente Regional, quien indicé que dentro de
la empresa existen muchos rumores ocasionados por la necesidad de los
colaboradores de contar con un canal de informacién permanente, sin embargo
considera que este tema es un tanto cultural y profesional que se da por la
propia naturaleza de las personas por lo que, en los ultimos tiempos, la
direccién de Celco ha buscado profesionalizar a su planta en la medida de sus

capacidades econdmicas y de los requerimientos del mercado.

¢Cuenta usted con canales de comunicacién especificos donde pueda
realizar sugerencias, quejas, dudas, aportes, felicitaciones, etc.?

@ Si
® No

Figura 8. Canales de comunicacion.
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Por su parte, el Presidente de la empresa supo expresar que todas las
organizaciones tienen circulaciéon de mensajes informales pero considera que
no son importantes y que pueden ser resueltos con la gestion de los Jefes de
cada area y la ayuda de Recursos Humanos. Para quien si es un problema es
para la Directora de Recursos Humanos Johanna Atiensia, quien considera que
los rumores existentes en la empresa son ocasionados por la falta de una

buena gestion de comunicacion.

Herramientas de comunicacion

e Herramientas Escritas

El presidente de la empresa dijo que entre las herramientas escritas se utilizan
carteleras informativas y la revista institucional “NotiCelco”. La Gerencia
Regional agregd a estas una herramienta mas que son las tablas de proyectos
con el sector publico, donde se publican responsables y actividades para el
seguimiento de oportunidades con las empresas del sector publico con las que
trabajan, esta herramienta basicamente sirve para que los colaboradores
tomen en cuenta las fechas limite de cada proyecto, sin embargo mencioné
qgue considera importante la implementacion de un buzon de sugerencias
anonimo, entre otras herramientas mas, para lograr un desempefio 6ptimo de
la empresa. Ademas, acerca de “NotiCelco”, menciond que considera que esta
es una estrategia de imagen para los clientes, es decir, esta pensada
Gnicamente para la parte externa. Esta informacién pudo ser verificada por la
Directora de Recursos Humanos quien aseguré que la revista institucional tiene
un impacto en los colaboradores y muy probablemente no conocen de su

existencia, ya que esta herramienta Gnicamente se la entrega a los clientes.

En las encuestas un total de 8.5% respondié que las carteleras son una
herramienta de comunicacion que la empresa utiliza; y por otro lado, ningun
colaborador identificé a la revista institucional, lo cual es un indicador de que
este medio no llega al personal interno, pese a que los costos de produccién

son significativos.
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e Herramientas Orales

En cuanto a las herramientas orales el Gerente Regional expresd que lo que
mas se utiliza son reuniones con los lideres de cada area, estas reuniones se
realizan todos los dias martes. Por otra parte los colaboradores expresaron en
un 25.5% que una de las herramientas més utilizadas son las conversaciones
informales. Sin embargo, cabe destacar que estas reuniones solo se las realiza
con los lideres de cada area, es por esta razén que dentro de las encuestas el
59.6% considero a las reuniones como una herramienta efectiva, por lo cual
deberia considerarse la implementacién de reuniones en las que se integre a

todo el personal para realizar comunicados importantes de la empresa.

e Herramientas Electronicas

Finalmente, acerca de las herramientas electronicas los altos mandos indicaron
que Unicamente se maneja el correo corporativo, al igual que los colaboradores
que en un 53.2% aseguraron que es el medio que mas utilizan para la
comunicacién con sus subordinados. Ademas el Gerente Regional comenté
que la pagina web de la empresa se encuentra desactualizada desde hace
varios afos, pero reconoce que hay una mayor tendencia al uso de redes
sociales de la empresa (Facebook, y canal Youtube); El manejo de estas dos
cuentas se lo realiza desde la Matriz en la ciudad de Quito. Sin embargo, el
Gerente Regional no se encuentra completamente informado de quien es el
encargado de realizar esta funcion. Si bien la pagina web es un medio dirigido
al publico externo, también es un medio que indirectamente es utilizado por los
colaboradores por lo tanto deberia considerarse su actualizacién permanente al

igual que las redes sociales.
Identidad Corporativa e Identidad Visual de Celco Cia. Ltda

La identidad representa la segunda categoria analizada. Dentro de las
entrevistas realizadas, el Presidente mencioné que Celco Cia. Ltda se cre6 a
partir de sus estudios en Austria donde tuvo la oportunidad de conocer el
primer sistema de respaldo de energia UPS o uninterruptible power supply, y al

regresar al Ecuador descubrié que el producto tenia mucho futuro en especial



32

por los sistemas informaticos que se establecian en ese tiempo. Es de esta
manera que en el afio 1978 naci6 Celco Cia. Ltda, en una pequefia oficina
contando como principal cliente al sector bancario. Acerca de la historia de
Celco Cia. Ltda los colaboradores mencionaron en un 21.3% que no la
conocian; a pesar de ello el 91.5% acerté en cuanto al afio de creacion de la
misma. Sin embargo, se podria considerar que esto sucede debido a que el
slogan de la empresa es: “Energia 100% confiable desde 1978”, mas no
porque los colaboradores conozcan como empezd la empresa en la que

laboran.

¢Conoce usted |a historia de Celco Cia. Ltda?

@ Si
® No

Figura 9. Historia de Celco Cia. Ltda.

Como lo menciona Costa (2012), la identidad, al ser considerada un elemento
visible y manejable, se la define a partir de cuatro parametros que
corresponden al ¢qué es?, ¢qué hace?, ¢como lo hace?, y ¢como lo
comunica?. Partiendo de este concepto, Edgar Arroyo definié a Celco Cia. Ltda
como una empresa que vende soluciones de energia, enfocandose en
satisfacer las necesidades del cliente, sirve para brindar energia 100%
confiable a sus clientes los 365 dias del afio y lo hace con un equipo
capacitado que conoce de sus productos y se enfoca en que el cliente tenga lo
gue necesita y busca en todo momento. En cuanto a la manera en como
comunica lo que hace, comenté que la Gerencia General y Regional son las

encargadas de comunicar lo que realiza la empresa a sus diferentes areas, lo
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cual confirma una vez mas que el Presidente no conoce lo referente al manejo

de la comunicacion.

Rodriguez (2008), menciona que la identidad corporativa representa aquellos
rasgos que diferencian a una empresa del resto, a partir de este concepto se
pidio a los diferentes directivos que definieran a Celco Cia. Ltda con una sola
palara. El Presidente la defini6 como “conocedora”, debido a los afios que tiene
en el mercado y la cantidad de soluciones que ha implementado al o largo de
su vida y el Gerente Regional como “experimentada” de igual manera por los
afios que tiene dentro del mercado nacional, y la Directora de Recursos
Humanos, la defini6 como “solidaria”, ya que apoya en los momentos mas
dificiles a todo el personal. Estas tres definiciones brindan un primer panorama
de lo que Celco representa para los principales directivos. En cuanto a los
colaboradores, su mayoria, es decir el 59.6%, eligieron la palabras “calidad”,
determinando asi que Celco se ha establecido como una empresa que a lo
largo de su vida se ha caracterizado por brindar un servicio experimentado y de
calidad que ha sido percibido por la mayor parte de sus colaboradores.

Cudles de las siguientes palabras cree que describen a Celco Cia. Ltda?
(Puede seleccionar més de una)

Calidad 28 (59.6 %)

Seguridad 26 (55.3 %)
Responsabill... 21 (44.7 %)
Competitividad 24 (51.1 %)

Excelencia 17 (36.2 %)

0 5 10 156 20 25

Figura 10. Identidad de Celco Cia. Ltda.

Como lo mencionan Rosales, Montilla & Moreno (2009), para que una empresa

tenga una identidad Unica frente a sus publicos, debe ser Unica y los primeros
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que deben percibirlo de esta manera son sus propios trabajadores, es asi que
los directivos coincidieron al establecer que Celco Cia. Ltda es una empresa
que tiene aspectos positivos como su experiencia en el mercado y el
conocimiento de sus colaboradores, sin embargo consideran que existen varios
aspectos que deben ser potenciados para mejorar el desempeiio tanto

comercial, administrativo y técnico de la empresa.

A partir de lo establecido en el marco tedrico, una empresa que tiene una
identidad corporativa definida, incrementa el sentido de identificacion de sus
empleados, generando el compromiso de los mismos con la organizacion. De
esta manera, en las encuestas el 46.8% de los colaboradores dicen sentirse
muy identificado con la empresa, en el mismo porcentaje se encuentran los
colaboradores que se sienten poco identificados y un menor porcentaje de
6.4% dicen sentirse nada identificado. Es asi que se pudo evidenciar dentro de
la investigacion que, a pesar de que el 74.5% si se visualiza trabajando en
Celco Cia. Ltda dentro de 5 afios, por el momento no existe una verdadera
identificacion de los miembros. Por otro lado, el 87.3% se siente satisfecho de
trabajar en Celco, situacién que se puede interpretar al considerar que Celco
representa el principal ingreso econémico de sus trabajadores, esto pudo
evidenciarse ya que el 63.8% consideran a Celco Cia. Ltda como su lugar de

trabajo, encima de la opcion segundo hogar.

¢Qué tan identificado se siente con la empresa?

@ Mucho
@ Poco
Nada

Figura 11. Identidad de los colaboradores.
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En cuanto a la Identidad Visual de Celco Cia. Ltda y como se establece en el
capitulo anterior, la identidad visual es uno de los elementos de la Identidad
que va de la mano de la cultura y filosofia corporativa. Es por esta razon que
dentro de esta categoria se buscé conocer si la actual identidad visual de Celco
aporta a la identificacion de todos sus miembros. El Presidente de la empresa
dijo que considera que el logo de Celco es lo suficientemente claro para que las
personas que lo vean piensen en una empresa que vende productos eléctricos
y soluciones eléctricas ademas agrego que el slogan: “energia 100% confiable”
busca es transmitir que la empresa posee productos que aseguran a sus
clientes el abastecimiento de energia eléctrica de alta calidad en sus diferentes

productos eléctricos.

Por su parte, la Directora de Recursos Humanos expresd que la actual
identidad visual que maneja Celco permite a sus colaboradores el sentirse
identificados, situacion que se buscé explotar en las encuestas, donde se les
pregunté a los colaboradores su opinién acerca de la identidad visual de la
empresa. El 34% de las respuestas indicaron que la identidad visual de Celco
Cia. Ltda es fresca, moderna y con energia; el 19.1%, considera que es
perfecta y no le cambiarian nada. Por otro lado el 27.7% considera que es
pasada de moda, vieja y aburrida y el 14.9% piensa que no comunica lo que de
verdad es Celco. Dentro de esta categoria es importante mencionar que un
porcentaje menor de 2.1% respondio que le da igual lo referente a la identidad
visual, lo cual demuestra una falta de interés y por lo tanto de identidad de una

parte de los colaboradores.
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Entendiendo que la Identidad Visual Corporativa es mas que un logotipo,
es un conjunto de elementos que forman un todo (colores corporativos,
papeleria, uniformes, tipografia, disefio pagina web etc.) ;Qué le parece la
actual Identidad visual de Celco Cia. Ltda? (ver imagen)

@ Es perfecta, no cambiaria nada
@ Se ve sobrecargada

Pasada de moda, vieja, aburrida
@ Fresca, moderna, con energia
@ Me da lo mismo

@ No comunica lo que la empresa de
verdad es

Figura 12. Identidad Visual Corporativa de Celco Cia. Ltda.

En cuanto al logotipo de la empresa, el Presidente expresé que los colores
corporativos fueron elegidos a partir del color azul del arco eléctrico, y la
estrella que contiene el logo es un simbolo de las soluciones que Celco Cia.
Ltda tiene para controlar ese arco eléctrico. Con respecto a este tema es
importante mencionar que a lo largo de la historia de la empresa, el logotipo a
pasado por varias modificaciones que fueron concebidas por la presidencia en
conjunto con el Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional, es decir el hijo del
Presidente de Celco Cia. Ltda. Por su parte la directora de Recursos Humanos
menciond que considera que los colores actuales reflejan energia y poder,

identificandola como una empresa solida.

Ademas, dentro de las visitas realizadas a la organizacion para la aplicacion de
los instrumentos de investigacion, se pudo evidenciar que los empleados, a
pesar de no contar con un uniforme que vestir al diario, utilizan los chalecos y
chompas que llevan el logotipo de la empresa lo cual es una manera de de

sentirse parte de la empresa para la que trabajan.
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Para terminar con esta categoria es importante mencionar que a partir de la
entrevista realizada al Presiente de la empresa se pudo identificar que su
gestion se encuentra enfocada en los clientes y en la satisfaccion de sus
necesidades dandole menor importancia a las necesidades del personal
interno, que representan un factor importante para el correcto desarrollo de la

organizacion.
Cultura Corporativa de Celco Cia. Ltda

La identidad corporativa se manifiesta a través de la cultura corporativa, es por
esta razén que en esta categoria se indago6 acerca de las creencias, valores y
pautas de conducta para llegar a comprender la cultura de Celco Cia. Ltda.

En cuanto a las creencias, y a partir de las entrevistas realizadas al Gerente
Regional y la Directora de Recursos Humanos de Celco Cia. Ltda se pudo
establecer que entre las creencias que tienen los colaboradores se encuentra
la percepcion de que la Gerente General de Celco Cia. Ltda es una persona
fuerte de caracter, poco flexible a las sugerencias y cambios, ademas existe la
creencia de que la Gerencia Regional de la empresa tiene un favoritismo sobre

el area comercial.

También existe la creencia de que el Presidente de la empresa es una persona
dogmatica y poco innovadora que comete errores debido la cantidad de trabajo
que tiene y en cuanto al jefe técnico los colaboradores piensan que éste no
realiza una distribucion equitativa del fondo comun de comisiones, el cual debe
ser repartido cada fin de mes entre todos los técnicos. A partir del conocimiento
de las creencias que se comparten en Celco Cia. Ltda, se pudo establecer que
las mismas parten de una falta de conocimiento y por lo tanto de una
comunicacion poco efectiva. De igual manera existen creencias positivas con
relacion a la empresa, los empleados consideran que los directivos de la
empresa son solidarios y siempre buscan ayudar a sus empleados en las
situaciones mas complicadas, ademas consideran que los cambios que se
realizan en la empresa son para su propio beneficio por lo cual se encuentran

dispuestos a realizar cualquier cambio que los altos mandos soliciten.
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Con relacion a los valores de Celco. Cia. Ltda el Presidente supo informar que
los valores que le gustaria transmitir a la empresa son la responsabilidad, ética
y servicio. Valores que se pudo confirmar en las entrevistas realizadas tanto al
Gerente Regional y a la Directora de Recursos Humanos, quienes coincidieron
al expresar que la ética y la responsabilidad son los valores que caracterizan a
Celco Cia. Ltda, ademés de la honestidad y transparencia que la misma pone
en cada uno de sus procesos. Por otro lado en las encuestas realizadas a los
colaboradores los valores seleccionados fueron el trabajo en equipo en un
55.3%, responsabilidad en un 51.1%, y la ética en un 44.7%. Es importante
mencionar que tanto en las entrevistas, encuestas y sondeos de opinion se
pudo encontrar una coherencia entre los valores que la empresa busca

transmitir y los valores que los colaboradores perciben de la misma.

De la siguiente lista ;cudl considera son los valores que caracterizan a la
empresa? (puede seleccionar mas de uno)

Honestidad 19 (40.4 %)

Lealtad 12 (26.5 %)
26 (55.3 %)
Bl 24(51.1%)

4.7 %)

20 (42.6 %)

21 (44.7 %)

Trabajo en e

2
Recuento: 20

Responsabili...
Respeto
Confianza

Etica

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26

Figura 13. Valores de Celco Cia. Ltda.

En cuanto a las pautas de comportamiento el Gerente Regional supo expresar
que la unica herramienta que dispone Celco Cia. Ltda para transmitir a sus
colaboradores los lineamientos que deben respetarse, se encuentran en un
reglamento interno que se entrega a cada colaborador y que forma parte de
una exigencia de las autoridades de control (Ministerio de Relaciones
Laborales). La Directora de Recursos Humanos indicO que entre las politicas

de comportamiento que tiene la empresa, se encuentran:
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- Actuar con integridad
- Ser transparente
- Ser Respetuoso

- Ser Imparcial

Por otra parte, el Presidente de la empresa, aseveré que las politicas de
comportamiento son un tema que lo maneja la Gerencia General, sin embargo
él no conoce mucho de las mismas. Al igual que en las creencias, las pautas de
comportamiento que manejan los colaboradores de Celco Cia. Ltda pudieron
ser analizadas a partir de la técnica de observacién. Los empleados son
personas responsables, sinceras y mantienen una relacion de respeto con los
mandos medios. Se conforman equipos de trabajo en cada area, mas los

colaboradores no se encuentran completamente integrados entre ellos.

En cuanto al area de ventas existe una actitud de rivalidad que provoca
conflictos entre departamentos, esto sucede debido a que en esta area los
colaboradores ganan por comision. Existe una falta de coordinacién y
colaboraciéon entre el area de bodega y el area comercial, la persona
encargada de las entregas es un tanto informal, poco profesional que no tiene
una buena actitud y trato con el cliente interno ante requerimientos

extraordinarios del departamento de ventas.

Como parte de esta categoria también se analiz6 la percepcion de los
Directivos de Celco, en relaciéon a la cultura corporativa de la empresa. El
Gerente Regional mencion6 en su entrevista que la cultura de la empresa ha
sido el resultado de las diferentes etapas que ha vivido la misma a lo largo de
los afios, dentro de la cultura se refleja un interés por incrementar el ingreso
variable en base a las comisiones y por tanto la busqueda permanente de
oportunidades de negocio también explicé que existe un marcado interés en
mantener un prestigio frente a los clientes fundamentado en el servicio técnico
y la disponibilidad del mismo; situacion que se pudo evidenciar en la entrevista

realizada al Presidente de Celco Cia. Ltda quien considera que la cultura de la
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empresa se encuentra orientada al cliente ya que lo que se busca es satisfacer
las necesidades del mismo.

Por el contrario, la Directora de Recursos Humanos definié a la cultura de la
empresa como débil, al expresar que los valores y creencias no se encuentran
arraigados en los colaboradores situacion que produce inconformidad y

descontento en los mismos.
Filosofia Corporativa de Celco Cia. Ltda

Si bien Celco. Cia. Ltda, tiene una trayectoria de 38 afios en el mercado
nacional y cuenta con una vision clara de su negocio, no existe una
documentacion formal que permita conocer tanto a la alta direccion como a los
niveles administrativo, comercial y técnico cual es la filosofia corporativa de una
manera definida. Es por esta razon que dentro de esta categoria busco estudiar
todo lo relacionado a la filosofia corporativa de la empresa y es asi que dentro
de las entrevistas se pregunté a los directivos por qué ésta no ha sido

establecida.

La Directora de Recursos Humanos expreso que la alta direccién puede haber
considerado poco relevante el establecimiento de una filosofia corporativa, sin
embargo la considera como una parte esencial e imprescindible de la empresa
ya que la misma, al no contar con una mision, vision y valores corporativos no
tiene una guia clara o camino a seguir. Con respecto a los objetivos globales
de Celco Cia. Ltda, tanto el Presidente de Celco Cia. Ltda como el Gerente
Regional, supieron expresar que a pesar de que los objetivos de la empresa no
se encuentran formalizados en un documento escrito, los colaboradores de
Celco conocen que su objetivo principal se enfoca en la venta de sus productos

y servicios para la satisfaccién de los clientes.

Por otro lado, en las encuestas el 97.9% de los colaboradores dijo que es
importante que la empresa cuente con una mision, vision y valores, ya que
consideran a estos elementos como la guia fundamental para alinearse a los

objetivos de la empresa y trabajar hacia una misma meta.
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¢Considera importante que el personal conozca la misién, vision y valores
de Celco Cia. Ltda?

® Ssi
@® No

Fiaura 14. Filosofia Corporativa de Celco Cia. Ltda.

Como podemos analizar dentro de esta categoria, la mision, visién y valores
corporativos son elementos, que todos los miembros que conforman Celco Cia.
Ltda, consideran imprescindibles para el correcto desarrollo de la empresa. Es
por ello que las gerencias regionales han sugerido a la alta direccion plasmar
en un documento la filosofia corporativa y ademas encontrar un mecanismo
interno que permita transmitir esta filosofia a todos los niveles de la

organizacion.

2.4 Hitos de la investigacion

Gestidn de la Comunicacion Corporativa de Celco Cia. Ltda.

e La comunicacion dentro de Celco Cia. Ltda funciona de forma
descendente, partiendo desde la Presidencia, situacién que ocasiona
que la informacién no llegue correctamente a todos los niveles de la
empresa.

e Los colaboradores no mantienen una constante comunicacién con la
Gerencia General y la Presidencia, debido a la poca disponibilidad de
tiempo de los mismos.

e Existe una relacion de cordialidad y respeto entre los directivos y
colaboradores de la empresa.
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e No existe un conocimiento acerca de como manejar la comunicacion
dentro de la empresa y por lo tanto no hay responsables de realizar esta
gestion en Celco Cia. Ltda.

e NoO existe una buena comunicacion entre departamentos, lo que
ocasiona problemas y conflictos en cuanto a competitividad que afectan
incluso al area productiva.

e Los canales establecidos por la empresa no son suficientes, por lo cual
los empleados buscan sus propios canales informales para sentirse
informados, lo que ocasiona gran cantidad de rumores.

e EXxisten pocas herramientas de comunicacion y muchas de ellas no son

reconocidas por el personal.
Identidad Corporativa e identidad Visual de Celco. Cia. Ltda

e Existen colaboradores que no conocen la historia de Celco Cia. Ltda.

e Los colaboradores tienen una buena percepcion de la empresa en la que
trabajan.

e Dentro de la investigacibon de campo se pudo conocer que los
colaboradores se sienten identificados, al considerar que la empresa y
sus directivos se preocupan por su bienestar mas no se sienten
comprometidos con la empresa al no conocer muchas de las acciones
que realiza la misma.

e El logotipo, simbolo y colores corporativos de Celco Cia. Ltda son
considerados modernos y coherentes con lo que la empresa es y hace.

e EIl Presidente enfoca su gestibn a la satisfaccion de los clientes sin

tomar en cuenta los requerimientos del personal.

Filosofia Corporativa

e La alta direccibn no ha establecido una misién, vision y valores

corporativos.
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Cultura Corporativa

Existen creencias tanto positivas como negativas que han generado una
cultura que contiene rumores y comentarios no fundamentados.

Los valores que la empresa ha buscado transmitir concuerdan con los
valores percibidos por el personal.

Las pautas de conducta del personal se han ido adecuando a lo largo
del tiempo a partir de un reglamento interno poco socializado con el

personal.
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3 CAPITULO lll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 Conclusiones

Después de haber analizado los principales postulados tedricos que sustentan
este proyecto y a partir de ello, realizar la investigacion de campo respectiva, a
continuacion se exponen varias conclusiones en base a los objetivos
especificos establecidos para la interpretacion de resultados, con el fin de
definir los puntos a partir de los cuales se generara el plan de comunicacion

estratégico a presentar.
La gestion de la comunicacion interna de Celco Cia. Ltda

Con respecto al manejo de la comunicacion interna de Celco Cia. Ltda, se
puede determinar que existe un gran vacio en cuanto a la correcta gestion de la
misma, situacion que produce errores y malos entendidos que se ven reflejados
en todas las areas de la empresa y que no son solucionados con la gestion que

realizan los altos mandos.

En cuanto a la forma de comunicacion que se maneja en la empresa esta es de
tipo vertical o jerarquica. Como lo menciona Diez (2006), esta forma de
comunicacién ocasiona fallas en los mensajes que se transmiten, es por esta
razon que la forma de comunicacion ideal para Celco es la transversal al
caracterizarse por incluir a todos los niveles de la empresa e involucrarlos en
todos los procesos que realiza la misma. Dentro de Celco se pudo determinar
que esta forma de comunicacién, de tipo vertical, canaliza la informacién
Gnicamente hasta ciertos niveles de la organizacién ocasionando que los
empleados no conozcan lo que sucede mas alla de los departamentos a los
que corresponden. Como lo establece Sal6 (2000), este desconocimiento,
generado por la mala gestion de comunicacion interna, no permite que los
empleados se sientan identificados, ya que al no ser informados de lo que
sucede mas alld de sus departamentos tampoco sienten la necesidad de

conocer mas de lo que ya conocen.
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Acerca de los canales de comunicacion que han sido establecidos por Celco
Cia. Ltda, se pudo analizar que no son lo suficientemente eficaces por lo cual
los empleados se ven obligados a utilizar canales de informacion informales
como la mensajeria instantdnea whatsapp, propiciando a la generacion de
rumores. Es por esta razén que, como lo menciona Diez (2006), es importante
establecer de la mejor manera posible los canales formales con el objetivo de

evitar la generacion de canales informales por parte de los colaboradores.

De igual manera, en cuanto a las herramientas de comunicacion existentes, se
pudo establecer que estas no contemplan a todo el personal interno, por lo cual
representan mas una inversion que no esta dando los frutos que podria dar.
Este es el caso especifico de la revista institucional “NotiCelco”, herramienta
gue los empleados no se encuentran utilizando como medio para informarse.
En cuanto a las reuniones se las realiza Unicamente con los mandos altos, por
lo cual el resto del personal se siente excluido. Por otro lado el correo
corporativo Unicamente se utiliza para la comunicacién entre departamentos

por temas laborales.

Para concluir con esta categoria es importante mencionar que la pagina web de
la empresa se encuentra desactualizada desde el afio 2012; sin embargo,
también se pudo evidenciar en la investigaciéon que el uso de redes sociales
cada vez es mas frecuente. Es por esta razon que se considera necesario, en
primer lugar, redireccionar, disefiar y fortalecer las herramientas de
comunicacioén interna existentes; asi como la instauracion de nuevas que, como
lo menciona Cedaro (2007), funcionen como un soporte fisico de cada uno de

los mensajes que se desean transmitir dentro de Celco Cia. Ltda.

Elementos de identidad y cultura de Celco Cia. Ltda y reconocimiento de

los elementos de laidentidad y cultura identificados de Celco Cia. Ltda.

Con relacion a la identidad corporativa se pudo establecer que los empleados
no conocen verdaderamente la empresa en la que trabajan y por

consiguiente no sienten un verdadero compromiso con la misma; por lo que, se
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pretende definir la identidad de Celco Cia. Ltda a partir de los 4 pardmetros
establecidos por Costa (2012), que corresponden al ¢qué es?, ¢qué hace?,

¢,como lo hace?, y ¢como lo comunica?.

Celco Cia. Ltda es una empresa reconocida por sus colaboradores como una
empresa con experiencia y conocimiento, que se caracteriza por sus productos

de calidad y que apoya a su personal en todo momento.

La Identidad Visual Corporativa es considerada un instrumento importante que
transmite de manera grafica la identidad de la empresa con el objetivo de

generar una imagen a los diferentes publicos de la empresa (Capriotti, 2009).

Partiendo de esta premisa se pudo establecer que existe un porcentaje
representativo que considera que la actual identidad visual de Celco Cia. Ltda
representa lo que la empresa es; sin embargo, también existe un porcentaje
considerable que la caracteriza como aburrida y pasada de moda, por lo cual

los empleados no reconocen o identifican su lugar de trabajo.

En cuanto a la cultura corporativa de Celco Cia. Ltda se pudo encontrar que los
empleados tienen un alto apego a la organizacion, pero ésta no les proporciona
las herramientas suficientes para identificarse en un mayor nivel. A pesar de
ello, es importante mencionar que como parte de los valores mas
representativos con los que cuenta el personal de Celco, se encontré que si
existe una aceptacion al cambio por parte de los colaboradores y muchos de
los valores que tienen los empleados. De igual manera y debido a
la comunicacién interna ineficiente que se maneja en la empresa muchos de
los colaboradores han generado creencias, y  pautas de
comportamiento erréneas que han llegado a conformar una cultura débil que no
permite el fortalecimiento de la identidad de Celco Cia. Ltda. Como lo menciona
Capriotti (2009) estos son los tres componentes de la cultura corporativa que

resultan imprescindibles para el desarrollo de la misma.

La filosofia corporativa establece lo que la empresa desea llegar a ser, es asi

que la falta de una documentacion formal en la que se establezca la filosofia
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corporativa de Celco Cia Ltda, es decir mision, vision y valores corporativos, no
permite a los colaboradores conocer el objetivo global de la misma y por
consiguiente al no tener una idea clara de lo que la empresa es y desea llegar
a ser, los colaboradores no caminan hacia una misma meta, cometiendo

errores, que no permiten una verdadera identificacion del personal interno.
3.2 Recomendaciones

Dentro del contexto organizacional, la comunicacion es una disciplina cada vez
MAas necesaria para el correcto desarrollo de una empresa. Si bien Celco Cia.
Ltda es una organizacion que cuenta con varios aflos de experiencia en el
mercado nacional, es recomendable que la gestidon de la comunicacion interna
de la empresa se encuentre en manos de un profesional en esta area, al
considerar que actualmente no existe una persona responsable de la
comunicacién en Celco Cia. Ltda, lo cual ha provocado que cada departamento

desarrolle su propia manera de comunicacion con el resto del personal.

Es importante la elaboracion de un plan estratégico de comunicacion que se
enfoque en la aplicacion y evaluacibn de cada una de las estrategias
propuestas en el presente plan, con el fin de involucrar a todo el personal y
generar una identidad y por lo tanto una cultura corporativa a partir del buen

manejo de la comunicacion interna de la empresa.

Desde el punto de vista organizacional, la Comunicacion Corporativa Interna
representa el eje que se encarga de crear relaciones beneficiosas entre la
organizacion y sus publicos internos. Es por esta razén que resulta importante
trabajar la comunicacion interna como una herramienta de gestion vinculada al

ambito de la identidad y cultura de la empresa.

El buen funcionamiento de una entidad depende en gran medida de sus
publicos internos y externos, y de una comunicacion efectiva con ellos. De ahi
gue pequefas y grandes entidades necesitan de la gestion de la comunicacion,
ya sea mediante consultorias o implementando un departamento de

comunicacion, que pueda diagnosticar deficiencias y fortalezas, a fin de
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plantear estrategias y acciones encaminadas a mejorar las relaciones con los

publicos.

La Comunicacion Corporativa es un campo disciplinar que ha recibido aportes
de diversas ciencia sociales, las mismas que han generado teorias y conceptos
gue pueden ser aplicados a estudios de caso del ambito organizacional, a fin
de analizar situaciones problematicas a ser remediadas con acciones

comunicacionales.
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4 PROPUESTA COMUNICACIONAL

En el siguiente apartado se presenta una propuesta comunicacional para la
empresa Celco Cia. Ltda, ejecutable en 12 meses y cuyo objetivo general se
enfoca en la gestion de la comunicacion interna de la empresa mencionada a

partir de los elementos constitutivos de la identidad y cultura corporativa.

La propuesta comunicacional comprende tres objetivos especificos y ocho
estrategias que se encuentran orientadas a todos los publicos internos que

conforman Celco Cia. Ltda.

4.1 Plan de comunicacién

4.1.1 Objetivo General

Gestionar la comunicacion interna de Celco Cia. Ltda. a partir de los elementos

constitutivos de la identidad y cultura corporativa.
4.1.2 Objetivos Especificos

e Fortalecer la Identidad Corporativa de Celco Cia. Ltda a partir de la
Filosofia Corporativa y la Identidad Visual.

e Fortalecer la comunicacién de los elementos de la Identidad y Cultura
Corporativa de Celco Cia. Ltda.

e Potenciar la Cultura Corporativa de Celco Cia. Ltda a partir de la

Filosofia e Identidad Visual.



4.1.3 Matriz Estratégica
Tabla 2. Matriz Estratégica

Objetivo General

Gestionar la comunicacion
interna de Celco Cia. Ltda. a
partir de los elementos
constitutivos de la Identidad
Corporativa

Matriz Estratégica
Publico

Objetivos Especificos

1. Fortalecer la Identidad Corporativa
de Celco Cia. Ltda a partir de la

Estrategia
1.1: Establecer una Filosofia
Corporativa para Celco Cia. Ltda a
partir de la investigacion realizada

Filosofia Corporativa y la Identidad Interno 1.2: Renovar la Identidad Visual de la
Visual empresa a partir de los resultados de la
investigacion
2.1: Fortalecer las herramientas de
o comunicacién existentes en Celco Cia.
2. Fortalecer la comunicacion de los
) Ltda
elementos de la Identidad y Cultura Interno - .
. . 2.2: Implementar nuevas herramientas
corporativa de Celco Cia. Ltda o : i
de comunicacion para incluir a todo el
personal de Celco Cia. Ltda
3.1: Dar a conocer la Identidad Visual
de Celco Cia.Ltda
3.2: Dar a conocer la Filosofia
3. Potenciar la Cultura Corporativa de Corporativa de Celco Cia. Ltda
Celco Cia. Ltda a partir de la Filosofia Interno 3.3: Reforzar la Cultura de Celco Cia.

e ldentidad Visual

Ltda a través de actividades inclusivas

3.4: Motivar al personal para que la
cultura sea parte de sus actividades
diarias

0S



4.1.4 Matriz de acciones

Tabla 3. Matriz de acciones

Matriz de Acciones

Objetivo: Fortalecer la Identidad Corporativa de Celco Cia. Ltda a partir de la Filosofia Corporativa y la Identidad

\IIE]

Estrategia

Acciones

Responsable

investigacion

el fin de socializar la informacién obtenida a partir de la investigacion realizada.
» De esta manera todo el personal de la empresa podra empezar a sentirse parte del

1.1:Establecer 1.1.1 Comunicador Corporativo Gerente
una Filosofia | * Contratar un comunicador corporativo externo o de medio tiempo que se encargue de la General o
Corporativa | gestion de la comunicacion interna de la empresa, asi como de la ejecucion del presente Recursos
para Celco | plan de comunicacion. Humanos
Cia. Ltda a 1.1.3 Creacion de la Filosofia Corporativa _
. . - — . - Comunicador
partir de la | « A partir de la primera reunién en realizar una segunda reunidén unicamente con los .
. o oo . . . . . corporativo
investigacién | directivos de la empresa con el fin de establecer la filosofia corporativa de Celco Cia.Ltda.
realizada * Definir la misién, vision y valores corporativos de la empresa. contratado
1.2.1 Redisefio del Logotipo
1.2: Renovar | < Realizar un redisefio del logotipo de Celco Cia. Ltda, en el cual se agreguen todos los
la identidad | elementos que representen lo que la empresa es para sus publico interno considerando la
visual de la | nueva filosofia corporativa establecida.
empresaa | < Restablecer la tipografia del slogan de Celco Cia. Ltda, con el fin de modernizarla; Disefiador
partir de los | utilizando combinaciones agradables con el tono azul del arco eléctrico, caracteristica Gréfico
resultados de | principal del logotipo de la empresa. Ver anexo 7.
la * Realizar una reunién tanto con los directivos como los empleados de Celco Cia. Ltda con

TS



cambio.

1.2.2 Manual de Identidad Visual

* Elaborar un Manual de ldentidad Visual en el cual se establezcan las normas a seguir
para la aplicacion de la Identidad Corporativa de la empresas en todos los elementos
visuales, es decir todos los usos y aplicaciones que se podra dar al logotipo de Celco en
sus diferentes medios como papeleria, uniformes, publicidades BTL, etc.

« También se estableceran las lineas a seguir para el correcto manejo de la marca a partir
del nuevo logotipo de Celco Cia. Ltda, asi como sus variaciones posibles en cuanto a
tamafio, forma, colores, entre otros.

* El manual de identidad visual sera digital y sera enviado a todos los colaboradores de la
empresa. Ver anexo 8.

Disefador
Grafico y
Comunicador
Corporativo
Contratado

A



Objetivo: Fortalecer la comunicacion de los elementos de la Identidad y Cultura Corporativa de Celco Cia. Ltda

Estrategia

2.1: Fortalecer
las
herramientas
de
comunicacion
existentes en
Celco Cia.
Ltda

Acciones
2.1.1 Redisefio “NotiCelco”

» Redisenar la revista institucional “NotiCelco” a partir de la nueva identidad visual de la
empresa, con contenidos llamativos para el personal interno, invitando a los empleados a
conocer esta herramienta de comunicacion que muchos desconocian.

* Dentro de esta edicion de la revista se incluird una seccion donde se informe al personal
la nueva identidad visual de la empresa, ademas de la nueva mision, vision y valores
corporativos con el fin de familiarizarlos con los cambios.

* La revista se editara trimestralmente.

* La revista se entregara a cada colaborador. Ver anexo 9.

Responsable

Disefador
Gréficoy
Comunicador
Corporativo
Contratado

2.1.2 Carteleras

» Actualizar permanentemente las 3 carteleras existentes con temas que se dividiran es
secciones.

* En la primera seccién se publicara la mision, vision y valores corporativos, es decir la
filosofia corporativa.

* En la segunda seccién se plasmara una frase semanal que hable de valores.

* En la tercera seccion se publicara afiches que promuevan la cultura de la empresa, asi
como noticias importantes.

* En la cuarta seccidn se publicara el articulo del personaje del mes que también se
encontrara en el intranet. Ver anexo 10.

Comunicador
corporativo
contratado

2.1.3 Redisefio y Actualizacion Pagina Web

Comunicador

€q



* Actualizar la pagina web de la empresa con su nueva identidad visual

* La pagina web disefada sera una landing page, es decir una pagina web moderna de
una sola carilla. Ver anexo 12.

* Crear una politica en la cual se establezca la actualizacién permanente de la pagina
web, asi como la persona encargada.

corporativo
contratado

2.1.4 Redes Sociales

* Actualizacion del contenido de redes sociales a través de un formato en el cual se
programaran semanalmente los contenidos de Facebook.
« Para la red social Twitter, realizar contenidos que se diferencien de Facebook con el fin

Comunicador

" . . . . corporativo
de no ser repetitivos sin olvidar considerar la cantidad de caracteres que acepta esta red contratado
social por publicacion.

* Actualizar el canal de Youtube de la empresa, para publicar semanalmente videos de
los equipos que se venden.
2.2.1 Buzon de ideas digital o
— . Disefnador
2.2: « Establecer una seccién dentro del Intranet donde los colaboradores puedan dejar sus Gréfico y
Implementar | comentarios o sugerencias en un buzén de ideas digital de manera totalmente andnima. Comunicador
nuevas Ver anexo 13. .
. - . , , ., . Corporativo
herramientas | * El objetivo del buzén de ideas es obtener retroalimentacion y conocer las opiniones del Contratado
de personal.
comunicacién 2.2.2 Manual de comunicacién interna
para incluir a | « Elaborar un manual de comunicacion interna en el cual se establezca la manera Disefiador
todo el correcta de manejar y gestionar la comunicaciéon dentro de la empresa, asi como las Graficoy
personal de | herramientas y canales de comunicacién establecidas por la misma y sus normas de uso. | Comunicador
Celco Cia.  El manual de comunicacion interna sera digital y se enviara a todos los colaboradores Corporativo
Ltda de la empresa. Contratado

» Se tendra un manual fisico como archivo. Ver anexo 14.

12°]



2.2.3 Taller “Celco comunicativo”

* Realizar un taller anual que incluya a todo el personal, con el fin de trabajar temas

: L . . . Recursos
relacionados con la comunicacion interdepartamental, ademas de incentivar al personal a Humanos y
forjar de mejor manera los valores institucionales. :

o ., . : Comunicador
» Estos talleres seran dinamicos y serviran para incluir a todo el personal de la empresa Corporativo
ademas de capacitarlos.
. . . - Contratado
« El taller sera dictado por la empresa Life Coaching, experta en técnicas de
comunicacion y aptitudes sociales de empatia
2.2.4 Intranet o
. . . Disefiador
 Crear un intranet para los colaboradores con diferentes secciones. Dentro de este Gréfico y
intranet los empleados podran encontrar articulos de interés, el personaje del mes, Comunicador
calendario de fechas importantes, nimeros y extensiones del personal de Quito y Corporativo
Guayagquil, chat interno, buzén de ideas o sugerencias, y noticias importantes. Ver anexo Contratado

15.
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Objetivo: Potenciar la cultura corporativa de Celco Cia. Ltda a partir de la Filosofia e Identidad Visual

Estrategia

Acciones
3.1.1 Senalética

* Disenar la sefalética de Celco Cia. Ltda a partir de la nueva identidad visual de la

Responsable

Disefador
stpresa. L ) L . . . Gréfico
* Colocar la sefialética en la cafeteria, bodega, recepcion, salidas de emergencia, bafios,
3.1 Dar a oficinas, entre otros lugares de la empresa. Ver anexo 11.
conocer la 3.1.2 Chaleco
Identidad | * Disefiar una chaleco para todo el personal con la nueva identidad visual de la empresa. Recursos
Visual de Cada chaleco sera personalizado al contener en la parte inferior el nombre de cada Humanos
Celco colaborador. Ver anexo 17.
Cia.Ltda 3.1.3 Iconografia Celco
* Establecer una iconografia dentro del manual de identidad visual, en el que se presenten Disefiador
iconos graficos para cada actividad y los empleados puedan familiarizarse con los mismos. Grafico
* Estos iconos graficos podran ser utilizados para futuros disefios que se deseen realizar,
es decir seran parte de la identidad visual de Celco Cia. Ltda. Ver anexo 18.
3.2.1 Placas
3.2 Dar a . . e . Disefiador
conocer la * Realizar placas donde se indique la mision, vision y v’alores corporativos de la empresa. Grafico
Filosofia | Colocarlas a la entrada de la empresa, y en la cafeteria. Ver anexo 19.
Corporativa 3.2.2 Carnets
de Celco | * Redisefiar los carnets de los colaboradores de Celco Cia. Ltda con la nueva identidad Disenador
Cia. Ltda | visual de la misma. Grafico

* Adicionar la filosofia corporativa a los carnets de cada colaborador, en la parte posterior.
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Ver anexo 21.

3.2.3 Lanzamiento Filosofia

* Establecer una fecha, lugar y hora para realizar el lanzamiento tanto en Quito como en
Guayaquil.

* Invitar o convocar a todos los colaboradores de la empresa al desayuno a traves del
correo corporativo.

* Realizar el desayuno con todos los empleados en cada una de las sedes para dar a
conocer la nueva filosofia corporativa de la empresa.

Recursos
Humanos y
Comunicador
Corporativo
Contratado

3.2.4 Protectores de pantalla

* Colocar la misién, vision y valores de la empresa como protector de pantalla de todas las
computadoras de la empresa, acompaifiado de la nueva identidad visual.

 Se disefiaran dos protectores de pantalla, uno con la misién y otro con la visiéon, mismos
gue se proyectaran en los computadores de manera aleatoria con el objetivo de cada
protector tenga una mejor visibilidad al tener menor texto. Ver anexo 20.

Comunicador
Corporativo
Contratado

3.2.5 Calendario parala computadora

* Disefiar un calendario para el computador, que se colocara al lado derecho del monitor e
incluird un estuche a manera de bolsillo para poder sacarlo.

« El tamano del calendario sera de 26 x 5,5 cm, adaptable para PC, tipo de equipo con el
cual cuentan todos los colaboradores.

« El calendario incluira la filosofia corporativa. Ademas de frases motivacionales en cada
mes.

* Estos calendarios se entregaran a todo el personal en el lanzamiento del a filosofia, y en
las charlas de induccion. Ver anexo 22.

Comunicador
Corporativo
Contratado

3.2.6 Articulo “NotiCelco”

Comunicador

LS



* Elaborar un articulo para publicarlo en la revista “NotiCelco”.

Corporativo

* El objetivo del articulo es dar a conocer el porqué de la renovacion de la identidad visual Contratado
y filosofia corporativa, para que los empleados se familiaricen.
* El articulo contendra testimonios de los trabajadores mas antiguos de la empresa. Ver
anexo 9.
3.3.1 Charlas de induccién Recursos
. . . . , , . Humanos
* Realizar charlas de induccion al nuevo personal donde se socialice la filosofia corporativa : y
. Comunicador
y todos los elementos de la cultura de Celco Cia Ltda. .
. , Corporativo
* A cada nuevo colaborador se le entregara un calendario para computador.
Contratado
3.3.2 Manual de normas de comportamiento para los empleados
3.3  Elaborar un manual de normas de comportamiento donde se compartira las
' responsabilidades que tiene cada uno de los colaboradores de Celco Cia.Ltda, en cuanto al o
Reforzar la o : Disefiador
cumplimiento de reglamentaciones, leyes y normas. e
cultura de - : . Graficoy
, » Este manual es un reglamento de cumplimiento obligatorio .
Celco Cia. L . . Comunicador
» Se podra utilizar como base el antiguo reglamento interno de la empresa. .
Ltda a . . p 1 » Corporativo
i * Dentro del manual de normas de comportamiento se incluira un cédigo de ética que todos
través de . . Contratado
ividad los colaboradores deberan seguir.
actividades : L L
i olusi * El manual de normas de comportamiento sera digital y se lo enviara a todos los
inclusiv
CIUSVasS | olaboradores. Ver anexo 23.
3.3.3 Almuerzos o cenas de trabajo
- - Recursos
« Establecer fecha, lugar y hora para el almuerzo o cena de trabajo. Dos veces al afio Humanos y
* Invitar a los colaboradores por departamentos, a través del correo corporativo. .
- . o Comunicador
* El objetivo de estos almuerzos es establecer una conversacion informal entre directivos y Corporativo
empleados para que la confianza entre los mismos sea cada vez mayor y de esta manera Contratado

propiciar a la erradicacion de los rumores dentro de Celco Cia. Ltda
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3.3.4 Campeonato de Volley Mixto

* Organizar un campeonato de volley con equipos mixtos, para incluir a todos los

3.4 Motivar
al personal
para que la
cultura sea
parte de
sus
actividades
diarias

Recursos
colaboradores.
. . , Humanos
* El campeonato se realizara los sabados por la noche y se entregara medallas a cada
participante.
3.4.1 Video institucional Disefiador

* Elaborar un video corporativo que contenga todos los elementos de la filosofia y cultura
corporativa.

* Proyectar el video en el lanzamiento de la filosofia de Celco.

* El video se encontrara disponible en intranet.

Interactivo y
Comunicador
Corporativo
Contratado

3.4.2 Personaje del mes

* Realizar un articulo mensual en el cual se cuente la historia de un trabajador.
* El personaje del mes se publicara en las diferentes herramientas como: intranet, Revista
“NotiCelco” y carteleras. Ver anexo 24.

Comunicador
Corporativo
Contratado

3.4.3 Correo con el valor de la semana

 Enviar un correo semanal en el que se promueva el uso de valores dentro de la empresa

Comunicador

. . . , Corporativo
* El correo tendra un formato establecido con la iconografia creada. P
Contratado
3.4.4 Afiche Whatsapp
* Realizar un afiche en el cual se promueva el correcto uso de la mensajeria instantanea, Disefiador
con disefios que llamen la atencion del puablico interno. Grafico

* Este afiche se publicara en las carteleras e intranet. Ver anexo 16.
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4.1.5 Cronograma
Tabla 4. Cronograma

Actividades

Comunicador Corporativo Contratado

Emero  Febrero Marmo 0 Abrll 0 Mayo 0 Jumle 0 Julle Agosto

Creacidn de |a Filesofia Corporativa

Redisefio del Logotipe

Manual de ldentidad Visual

Redisafio MaotiCelco

Carteleras

Rediseflo y Actualizacidn Pagina Web

Redes Sociales

EBuzdn de ideas digital

Manual de comunicacidn interna

Taller "Celco Comunicative™

Intranet

Sefialética

Chaleco

lconografia Celon

Flacas

Carmets

Lamzamiento Filosofia

Protectores de pantalla

Calendario para la cormputadora

Articulo NotiCalco

Charlas de induccidn

Manual de normas de comportamientos para los empleados

Almuerzos 0 cenas de trabajo

Campeonato de Volley Mixto

Video Institucional

Personaje del mes

Correc con el valor de la semana

Afiche Whatsapp
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4.1.6 Matriz de Evaluacion Estratégica

Tabla 5. Matriz de Evaluacion Estratégica

Objetivo
Especifico

Tipo de
objetivo

Nivel de
Evaluacién

Matriz de evaluacién

Acciones

1.1.1 Comunicador

Instrumento

Indicador

Numero de profesionales en

Fortal | Corporativo Conteo comunicacién contratados/
?(;:n(:’igzrd a b Numero de postulantes
Corporativa de 1.1.2 Creacién de la Acta de cumplimiento del
pora Filosofia Corporativa objetivo de la reunion -
Celco Cia. Ltda , L —— - -
: Informativo Béasico o Acta de Redisefio del logotipo/ tiempo de
a partir de la 1.2.1 Redisefio del o .
. . . entrega y realizacion y aprobacion del
Filosofia Logotipo 7 X
. aprobacion logotipo
Corporativa y la Numero de empleados que usan
Identidad Visual 1.2.2 Manual de Identidad P g
) Encuesta correctamente el manual/
Visual !
numero total de empleados
. Acta de Redisefio de revista aprobado /
2.1.1 Redisefio . o
Fortalecer la N , entrega y Tiempo de realizacion y
- NotiCelco . . .
comunicacion aprobacion aprobacion de la revista
de los Numero de informacion
Sondeo de . . .
elementos de la Informativo Basico 2.1.2 Carteleras oninién publicada / Niumero de mensajes
Identidad y P planificados
Cultura Visualizaciones de la pagina
Corporativa de 2.1.3 Redisefio y Conteo de después de la actualizacion /
Celco Cia. Ltda Actualizacion Pagina Web | visitas Visualizaciones de la pagina

antes de la actualizacion
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Impacto en Numero de likes 0 comentarios
2.1.4 Redes Sociales redes en redes sociales / Numero de
sociales publicaciones en redes sociales
Numero de sugerencias
recibidas después de la
2.2.1 Buzon de ideas Conteo de implementacion del

digital

sugerencias

buzén/Numero de sugerencias
recibidas antes de la
implementacion del buzén

2.2.2 Manual de

Numero de empleados que usan

comunicacion intermna Encuesta correctamente el manual/
namero total de empleados
« Formulario Numero de empleados que
é.gr.gu'g?élaetrivgelco de disfrutaron el taller/ Namero de
evaluacion empleados asistentes
Conteo de Numero de computadoras
2 2 4 Intranet computadore conectadas al intranet/ nimero
o S b total de computadoras de la
empresa
Sondeo de Numero de sefaléticas
Potenciar la 3.1.1 Sefalética oDiniGN colocadas/ Numero sefaléticas
b programadas
Cultura v .
Corporativa de | Motivacional , Numero de personas que visten
Celco Cia. Ltda Cambio Intermedio | 3.1.2 Chaleco Conteo el chaleco/ Numero de chalecos
e y . y Avanzado entregados
a partir de la de Actitud >
Filosofia e Numero de empleados
Identidad Visual 3.1.3 Iconografia Celco So_n(_j,eo de ;ouallzad,os con la nueva
opinién iconografia/ numero total de

empleados
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Numero de placas colocadas /

3.2.1 Placas Conteo .
Numero placas programadas
3.9 2 Carnets Conteo Nl,Jmero de carnets entregados /
Numero total de empleados
3.2.3 Lanzamiento Conteo de Numero de asistentes / Numero
Filosofia asistentes de invitados
3.2.4 Protectores de Nimero de gmple,ados que
Encuesta conocen la filosofia corporativa/
pantalla .
Numero de total de empleados
3.2.5 Calendario para la Numero gle mqnltores con
Conteo calendario / Numero de
computadora :
monitores de la empresa
Sondeo de Numero de colaboradores
3.2.6 Articulo “NotiCelco” "y informados / Numero total de
opinién
colaboradores
3.3.1 Charlas de induccion Co_nteo de Nu_mero de err)pleados o
asistentes asistentes / NUmero de invitados
3.3.2 Manual de normas Numero de empleados que usan
de comportamiento para Encuesta correctamente el manual/
los empleados numero total de empleados
3.3.3 Almuerzos o cenas Conteo de quero de enjpleados
. . asistentes / Numero total de
de trabajo asistentes o
empleados invitados
3.3.4 Campeonato de Conteo de Numero de asistentes / Numero
Volley Mixto asistentes de invitados
Numero de empleados que
3.4.1 Video institucional Encuesta conocen la filosofia y elementos

de la identidad corporativa/
Numero total de empleados
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3.4.2 Personaje del mes

Sondeo de
opinion

NUmero de colaboradores
informados / NUmero total de
colaboradores

Software de

3.4.3 Correo con el valor analisis de NUmero de correos abiertos /
de la semana datos numero de correos enviados
masivos
NUmero de colaboradores
. Sondeo de . A
3.4.4 Afiche Whatsapp opinion informados / Numero total de

colaboradores

¥9



4.1.7 Presupuesto

Tabla 6. Presupuesto
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Presupuesto
Acciones Unidad de Cantidad Costo Método de
Medida Unitario Finaciamiento
Comunicado Contrato
r Corporativo ) 12 meses | $ 750,00 | $9,000.00 | Celco Cia. Ltda
de trabajo
Contratado
Creacion de .,
. . Esta accidén no
la Filosofia - - - -
. representa costo
Corporativa
Rediseflo del Nuevo 1 - $700.00 | Celco Cia. Ltda
Logotipo Logotipo
Manual de Disefio
Identidad 1 - $800.00 Celco Cia. Ltda
. Manual
Visual
Redisefo . )
“NotiCelco” Revista 1 - $400.00 Celco Cia. Ltda
Carteleras - - - - Celco Cia. Ltda
Redisefio y
Actualizacio | Pagina 1 i $400.00 | Celco Cia. Ltda
n Pagina web
Web
Redes Cuenta 1 i i Esta accién no
Sociales Corporativa representa costo
Esta accién no
representa
Buzoén de i i i i costo, ya que
ideas digital esta dentro del
disefio del
intranet
Manual de
comunicacio Manual 1 - $600.00 Celco Cia. Ltda
n interna
Taller “Celco Contrato
Comunicativ ) 1 - $2,500.00 Celco Cia. Ltda
o’ de trabajo
Intranet Disefio 1 - $700.00 Celco Cia. Ltda
Sefalética Plezgg de 18 $25 $450.00 Celco Cia. Ltda
acrilico
Chaleco Chaleco 66 $18.00 $1,188.00 | Celco Cia. Ltda
Iconografia Disefos 1 - $40.00 Celco Cia. Ltda
Celco
Placas Piezas de 2 $45.00 | $90.00 | Celco Cia. Ltda
acrilico
Carnets Carnets 66 $4.00 $264.00 Celco Cia. Ltda
Lanzamiento Evento 1 - $1600.00 | Celco Cia. Ltda
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Filosofia
Protectores i i i i Esta accion no
de pantalla representa costo
Calendario Por
. . 50 5.00 250.00 .
para la Impresion $ $ Celco Cia. Ltda
computadora | Por disefio 1 $40 $ 40
Articulo i i i i Esta accion no
“NotiCelco” representa costo
Charlas de i i i i Esta accion no
induccion representa costo
Manual de
normas de
comportamie Manual 1 - $600.00 Celco Cia. Ltda
nto para los
empleados
Almuerzos o :
cenas de | o Soma 2 $120.00 | $240.00 | Celco Cia. Ltda
trabajo realizada
Campeonato C\;ilcor:a 24 $3.00 $72.00 Celco Cia. Ltda
de Volley Esta accion no
Mixto Medallas 24 $3.50 $84.00 representa costo
Ins'?i/tlgggnal Video 1 - $1500.00 | Celco Cia. Ltda
Personaje i i i i Esta accion no
del mes representa costo
eCll\c/);rI(c—:;? gg?a i i i i Esta accion no
semana representa costo
Afiche o | . q
Whatsapp Disefio 1 $40.00 Celco Cia. Ltda
Subtotal | $21,558.00
5 % Imprevistos | $1077.90
15 % Gastos Administrativos | $3233.70

Total

$25,869.60
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Anexo 1. Modelo de Encuesta

Encuesta Personal Celco Cia. Ltda

La presente encuesta pretende medir la gestion de comunicacion interna en
Celco Cia. Ltda, asi como la identidad y cultura corporativa. Los resultados de
este cuestionario seran utilizados Unicamente con fines académicos en el
proceso de elaboracién de una tesis de pregrado para la Universidad de las
Américas. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas. Muchas gracias

por su colaboracion.

- Puesto

1. Indique la ciudad en la que se encuentra trabajando actualmente
O Quito

O Guayaquil

2. Indique el area funcional donde trabaja

O Area administrativa
O Area comercial

O Departamento Técnico

3. ¢Cuantos afnos lleva trabajando en Celco. Cia. Ltda?
Menos de 1 afio

De 2 a 4 afos

De 5 a 7 afos

De 8 a 10 afios

O O O O O

Mas de 10 anos



O O O O

O O O O

4. De las siguientes opciones ¢conoce usted a qué se dedica la

empresa?
Venta de UPS
Soluciones de energia
Baterias

Instalaciones eléctricas

5. Las novedades importantes de la empresa, ¢se las comunican a

usted como empleado?
Siempre
A veces

Nunca

6. ¢Conoce usted la historia de Celco Cia. Ltda?
Si

No

7. Seleccione el afio de creacién de Celco Cia. Ltda.
1998
1993
1978

1999

8. ¢Cudles de las siguientes palabras cree que describen a Celco Cia.

Ltda? (Puede seleccionar méas de una)

Calidad



O O O O

O 0O O 0O O O O

O O O O

Seguridad
Responsabilidad
Competitividad

Excelencia

9. Parausted Celco. Cia. Ltda es:
Mi lugar de trabajo
Mi segundo hogar

No significa nada para mi

10.De la siguiente lista ¢cual considera son los valores que

caracterizan a la empresa? (puede seleccionar mas de uno)
Honestidad
Lealtad
Trabajo en equipo
Responsabilidad
Respeto
Confianza

Etica

11.;,Cbmo calificaria la relacién con los directivos de la empresa?
Excelente

Buena

Regular

Mala



O O O O

O O O O

O O O O O

12.¢Como calificaria la relacion con sus comparfieros de trabajo?
Excelente

Buena

Regular

Mala

13.¢,Cbomo calificaria usted su espacio de trabajo en Celco Cia. Ltda?
Muy agradable

Agradable

Incomodo

Desagradable

14.Entendiendo que la Identidad Visual Corporativa es mas que un
logotipo, es un conjunto de elementos que forman un todo (colores
corporativos, papeleria, uniformes, tipografia, disefio pagina web

etc.) ¢Qué le parece la actual Identidad visual de Celco Cia. Ltda?

7 CELCO

Es perfecta, no cambiaria nada

(ver imagen)

Pasada de moda, vieja, aburrida
Fresca, moderna, con energia
Me da lo mismo

No comunica lo que la empresa de verdad es

15.¢;Cuenta usted con canales de comunicacion especificos donde

pueda realizar sugerencias, quejas, dudas, aportes, felicitaciones,



O 0O 0O 0O O 0O O O

O 0O O 0O O O O

etc.?
Si

No

16.¢Cudl es la herramienta de comunicacion que mas se utiliza dentro
de la empresa para comunicar los acontecimientos importantes de
Celco Cia. Ltda?

Reuniones

Carteleras
Conversacion informal
Llamadas telefénicas
Correo Electrénico
Revista

Grupos de Whatsapp

Otro (¢,Cudl?) ......ccee.e...

17.De las siguientes herramientas que utilizan ¢cudl considera usted
es la mas efectiva para que le comuniquen noticias o

acontecimientos importantes de la empresa?
Reuniones
Carteleras
Conversacion informal
Llamadas telefonicas
Correo Electrénico
Revista

Grupos de Whatsapp



O O O O O O O O

O O O O

18. ¢Siente que su opinién e ideas son tomadas en cuenta por la

empresa?
Si

No

19.¢,Qué tan informado se siente acerca de lo que ocurre en la

empresa, dentro y fuera de su departamento?
Bastante informado
Regularmente informado
Poco informado

Nada informado

20.¢Siente que la direccion tiene un compromiso activo en dar a

conocer las acciones que realiza?
Nada
Poco
Mucho

Bastante

21.;,Como considera wusted que es la comunicacion entre

departamentos?
Muy buena
Buena
Mala

Muy mala

22.¢.En caso de tener alguna duda o inconveniente con respecto a su



O O O O

trabajo, a quién se dirige para resolverlo?
Gerente General
Recursos humanos
Jefe de area

Me quedo con la duda

23.¢Considera importante que el personal conozca la mision, vision y

valores de Celco Cia. Ltda?
Si
No

¢Por qué?

24. ¢ Se siente satisfecho al trabajar en Celco Cia. Ltda?
Si

No

25.¢Qué tan identificado se siente con la empresa?
Mucho
Poco

Nada
26.Dentro de 5 afios ¢ Se visualiza trabajando en Celco Cia. Ltda?
Si

No

iMuchas gracias por su colaboracién!



Anexo 2. Modelo de Entrevistas

Entrevista Directivos Duefos

Puesto:
Antiguedad:
Ciudad:

1. ¢Cudl es la historia de Celco Cia. Ltda, cdmo se cred la empresa y
como empez6 su funcionamiento?

2. ¢Como es Celco Cia. Ltda?, ¢Qué hace y para qué sirve lo que hace?,
¢, Como lo hace?

3. En referencia a la pregunta anterior ¢Se comunica lo que hace la
empresay a quiénes se lo comunica?

4. ¢Si Celco Cia. Ltda fuera una persona, como la definiria con una sola
palabra? ¢ Por qué?
¢ Como describiria la comunicacién dentro de la empresa?
¢,Como considera que es su relacion con el personal? ¢Si los
trabajadores tienen algun problema o sugerencia, como solucionan sus
dudas?

7. ¢Existe un responsable del manejo de la comunicacion dentro de la
empresa en Celco Cia. Ltda? ¢ Quién es y cudles son sus funciones?

8. ¢Existe algun documento en el que se establezca como manejar la
comunicacion de la organizacion? ¢ Por qué?

9. ¢Cbomo describiria la cultura de Celco Cia. Ltda? Considerando a la
cultura como conjunto de creencias, valores y pautas de conducta por
las que se rigen los miembros de una organizacién y que se reflejan en
sus comportamientos.

10. ¢ Considera usted que los colaboradores se sienten comprometidos con
la institucion?, ¢Por qué?

11.;Considera usted que existe un entorno de armonia y participaciéon
dentro de la empresa?

12.¢,Qué imagen tiene usted de Celco Cia. Ltda? ¢Por qué tiene esa

imagen?



13.¢Qué considera que Celco Cia. Ltda es para sus trabajadores?

14.¢Conoce usted si dentro de la empresa existe circulacion de mensajes
informales o rumores? ¢ Por qué piensa que esto sucede?

15.¢,Qué herramientas de comunicacion interna se manejan en la
empresa? Por ejemplo: Correo Corporativo, intranet, revistas, Boletines
informativos, buzén de sugerencias, Carteleras informativas, entre
otros.

16. ¢ Por qué no existe una Filosofia corporativa en Celco Cia. Ltda? Se ha
pensado en establecer una? Considerando que la filosofia corporativa
es la misién vision y valores de Celco Cia. Ltda.

17.¢Cudles considera que son los objetivos globales de la empresa?

18.¢,Qué valores de la empresa le gustaria transmitir a sus publicos
internos?

19.¢La empresa cuenta con politicas de comportamiento del personal?,
¢,como se las difunde al personal?

20.¢Considera importante el desarrollo de un plan estratégico de
comunicacion?

21.¢Por qué y como se escogieron los colores corporativos?

22. ¢Considera que la identidad visual de la empresa, es decir, el logotipo,
colores corporativos, tipografia, entre otros, aporta a la identificacion de

los colaboradores?



Entrevista Directivos no duefios

Puesto:
Antigiedad:
Area funcional donde trabaja:

Ciudad:

1. ¢Cbmo calificaria la calidad de la comunicacién entre los colaboradores
de la empresa (comunicacion interna)?
2. ¢Considera que los directivos comunican lo que hace la empresa?

3. ¢Considera que existe una buena comunicacion entre departamentos?

4. ¢Si Celco Cia. Ltda fuera una persona, como la definiria con una sola
palabra? Explique el por qué de su respuesta.

5. ¢Como considera que es su relacion con el personal? ¢Si los
trabajadores tienen algun problema o sugerencia, como pueden ellos
solucionar sus dudas?

6. ¢Conoce quién es el responsable del manejo de la comunicacién dentro
de Celco Cia. Ltda? ¢Quién es?

7. ¢Conoce de la existencia de algun documento en el que se establezca
como manejar la comunicacion de la organizacién?

8. ¢Como describiria la cultura de Celco Cia. Ltda? Considerando a la
cultura como conjunto de creencias, valores y pautas de conducta por
las que se rigen los miembros de una organizacion y que se reflejan en
sus comportamientos.

9. ¢Considera usted que los colaboradores se sienten comprometidos con
la institucion?, ¢Por qué?

10.¢Qué imagen tiene usted de Celco Cia. Ltda?

11.;Conoce usted si dentro de la empresa existe circulaciéon de mensajes
informales o rumores?

12.¢,Qué herramientas de comunicacion interna conoce se maneja en la
empresa? Por ejemplo: Correo Corporativo, intranet, revistas, Boletines

informativos, buzon de sugerencias, Carteleras informativas, entre otros.



13.¢Por qué la empresa no ha construido una filosofia corporativa a lo largo
de su historia? ¢Considera importante establecer una ideologia
corporativa? ¢Por qué? Considerando que la filosofia corporativa es la
mision vision y valores de Celco Cia. Ltda.

14.La empresa no ha formalizado sus objetivos globales ¢ Cuéles considera
que serian estos?

15.¢Qué valores considera usted que transmite la empresa? cultura

16.¢La empresa cuenta con politicas de comportamiento del personal?
¢, Qué politicas tiene y cdmo se las difunde al personal?

17.¢;Considera importante que se establezcan herramientas de
comunicacibn mas efectivas a las que actualmente existen?
Comunicacion interna

18.¢Considera importante el desarrollo de un plan estratégico de

comunicacion?



Entrevista Recursos Humanos

Puesto:

Antigiedad:

Area funcional donde trabaja:

Ciudad:

1. ¢Como considera que es la comunicacion dentro de la empresa?

2. ¢Considera que la empresa comunica lo que hace?

3. ¢Si Celco Cia. Ltda fuera una persona, como la definiria con una sola
palabra? ¢ Por qué?

4. ¢Cbmo considera que es su relacion con el personal?
¢,Conoce quién es el responsable del manejo de la comunicacién dentro
de Celco Cia. Ltda?

6. ¢Como describiria la cultura de Celco Cia. Ltda? Considerando a la
cultura como conjunto de creencias, valores y pautas de conducta por
las que se rigen los miembros de una organizacion y que se reflejan en
sus comportamientos.

7. ¢Considera usted que los colaboradores se sienten comprometidos con
la institucion?, ¢, Por qué?

8. ¢Qué imagen tiene usted de Celco Cia. Ltda?
¢, Conoce usted si dentro de la empresa existe circulaciéon de mensajes
informales o rumores?

10.¢,Qué canales de comunicacién formal han sido establecidos por la
empresa? Cconsiderando que los canales formales son aquellos
establecidos por la empresa como mail corporativo, o0 intranet. Y
¢, Cudles considera se podrian implementar?

11.:,Qué canales de comunicacion informal han sido establecidos por la
empresa? Tanto orales, escritos y electronicos? Considerando a los
canales informales como medios no oficiales.?

12..:Qué herramientas de comunicacion interna se maneja en la empresa?

Por ejemplo: Correo Corporativo, intranet, revistas, Dboletines

informativos, buzon de sugerencias, Carteleras informativas, entre otros.



13.¢Por qué la empresa no ha construido una filosofia corporativa a lo largo
de su historia? ¢Considera importante establecer una ideologia
corporativa? ¢Por qué? Considerando que la filosofia corporativa es la
mision vision y valores de Celco Cia. Ltda.

14.¢Qué valores considera usted que transmite la empresa?

15.¢,Cuales son las politicas de comportamiento del personal? ¢Como se
las comunica?

16.¢Considera importante el desarrollo de un plan estratégico de
comunicacion?

17.¢Por qué y como se escogieron los colores corporativos y como
contribuyen al desarrollo de la identidad?

18.¢Considera que la identidad visual de la empresa, es decir, el logotipo,
colores corporativos, papeleria, uniformes, tipografia, disefio pagina
web, entre otros, aporta a la identificacién de los colaboradores?

Anexo 3. Sondeos de opinién personal administrativo, comercial y

técnicos de campo

1. ¢Considera usted que existe una buena comunicacién dentro de la
empresa? Si, noy Por qué?

2. ¢Usted como administrativo/comercial/técnicos de campo, se se siente
identificado y motivado? Justifique su respuesta.

3. ¢Que valores percibe en el personal administrativo/comercial/técnicos

de campo?



Anexo 4. Organigrama Celco Cia. Ltda

Presidente Ejecutivo
(Edgar Arroyo)

Gerencia General
(Diana Fernandez)

Gerente Regional Guayaquil
(Walter Ronquillo)

\

Jefe de ventas Jefe Técnico
(Jean Lopez) (Erwin Murillo)

Gerencia Regional Quito Proyectos
(Edgar Narvéez) (Javier Arroyo)

Ingeniera Proyectos
Electri

Departamento Técnico

(Milton Alvear) Contabilidad Jefe Salud y Seguridad ectricos
e (Victor Borja) Ocupacional UIO (Andrea Arroyo)
dg: o i,a:“::z) (Santiago Arroyo) Vendedores Técnicoa
Coordinadora Técnica 8 . (5) (20)
(Erika Vallejo)
Auxiliares

Contables Auxiliar

(AIZ:::?QO;ZZH) Quito. Contable GYE

(Verénica Cevallos) (Raquel Chicaiza) (Marta Paucar)

(Gabriel Desucre) (Carla Ganchala)
(Fabiola Bastidas)

Salud y seguridad

ocupacional GYE
(Carlos Arroyo)

Bodega Y Logistica
(Fernando Jaramillo)

Recursos Humanos
y Servicios Generales

Asistente Bodega ASiSlElZ_;E Bodega
(Johanna Atiensia) () (e)

YE
Jose Luis Morales (Maritza Sanchez)

Recepcionista Recepcionista
u1o GYE

(Jessica Yanez) (Estefani Hinojosa)

Mensajero UIO
(Carlos Pilaguan)

Limpieza UIO

Mensajero GYE
Limpieza GYe




Anexo 5. Sistematizacion de las encuestas

Indique la ciudad en la que se encuentra trabajando actualmente

& Quito
@ Guayaquil

Indique el area funcional donde trabaja

@ Area Adminitrativa
@ Area Comercial
0 Departamento Técnico

;Cuantos afios lleva trabajando en Celco. Cia. Ltda?

@ Menos de 1 afo
® D=2 a4 afios
O Deb5aTafios
@ D=8 310 afios
@ Mas de 10 afios




De las siguientes opciones ;conoce usted a qué se dedica la empresa?

Venta de UPS
Soluciones d... 40 (85.1 %)

Baterias

Instalaciones...

Las novedades importantes de la empresa, ;se las comunican a usted
como empleado?

& Siempre
@ Aveces
Nunca

¢ Conoce usted la historia de Celco Cia. Ltda?

@ S
@ No




Seleccione el afio de creacion de Celco Cia. Ltda.

& 1998
® 1893
o 1978
@& 1899

Cuaéles de las siguientes palabras cree que describen a Celco Cia. Ltda?
(Puede seleccionar mas de una)

Calidad 28 (59.6 %)
Seguridad 26 (55.3 %)
Responsabili...
Competitividad
Excelencia A7 (36.2 %)

0 5 10 15 20 25

Para usted Celco. Cia. Ltda es:

@ Milugar de trabajo
@ Misegundo hogar
@ No significa nada para ml




De la siguiente lista ;cudl considera son los valores que caracterizan a la
empresa? (puede seleccionar més de uno)

Honestidad
Lealtad

19 (404 %)
12 (25.5 %)

Trabajoen e... 26 (55.3 %)
Responsabili... 2 -—24 (51.1 %)
Recuento: 20
Respeto T %)
Confianza 20 (42.6 %)
Etica 21 (44.7 %)

¢Cémo calificaria la relacion con los directivos de la empresa?

@ Excelente
@ Busna

Regular
& Mala

¢Como calificaria la relacién con sus compafieros de trabajo?

@ Excelente
@ Buena

Regular
@& Mala




Entendiendo que la Identidad Visual Corporativa es mas que un logotipo,
es un conjunto de elementos que forman un todo (colores corporativos,
papeleria, uniformes, tipografia, disefio pagina web etc.) ;Qué le parece la
actual Identidad visual de Celco Cia. Ltda? (ver imagen)

@ Es perfecta, no cambiaria nada
@ Se ve sobrecargada

Pasada de moda, vieja, aburrida
@ Fresca, moderna, con energla
@ Me dalo mismo

@ No comunica lo que la empresa de
verdad es

¢Cuenta usted con canales de comunicacion especificos donde pueda
realizar sugerencias, quejas, dudas, aportes, felicitaciones, etc.?

[ K
® No

¢Cudl es la herramienta de comunicacién que mas se utiliza dentro de la
empresa para comunicar los acontecimientos importantes de Celco Cia.
Ltda?

11 (23.4 %)

COnversacis. . 12 (25.5 %)

Llamadas tel...
Correo Elect...
Revista
Grupos de...
Otro—0 (0 %)

7 (14.9 %)
25 (53.2 %)
1(2.1 %)

4(B.5 %)




De las siguientes herramientas que utilizan ;cual considera usted es la
mas efectiva para que le comuniquen noticias o acontecimientos
importantes de la empresa?

@ Reuniones

@ Carteleras
Conversacion informal

@ Llamadas telefénicas

@ Correo Electrénico

@ Revista

® Grupos de Whatsapp

¢ Siente que su opinién e ideas son tomadas en cuenta por la empresa?

@®si
® No

£Qué tan informado se siente acerca de lo que ocurre en la empresa,
dentro y fuera de su departamento?

@ Bastante informado

@ Regularmente informado
Poco informado

@ Nada informado




:Siente que la direccion tiene un compromiso activo en dar a conocer las
acciones que realiza?

® Nada

® Poco

@ Mucho
@ Bastants

¢Cémo considera usted que es la comunicacion entre departamentos?

& Muy buena
@ Buena

@ Mala

@ Muy mala

¢En caso de tener alguna duda o inconveniente con respecto a su trabajo,
a quién se dirige para resolverlo?

@ Gerente General

@ Recursos humanos
© Jefe de drea

@ Me quedo con la duda




:Considera importante que el personal conozca la mision, vision y valores
de Celco Cia. Ltda?

® Si
® No

:Se siente satisfecho al trabajar en Celco Cia. Ltda?

@ si
® No

¢Qué tan identificado se siente con la empresa?

@ Mucho
@ Poco
' Nada

o




Dentro de 5 afios ¢ Se visualiza trabajando en Celco Cia. Ltda?

@ Si
® No

Anexo 6. Productos y Servicios de Celco Cia. Ltda

Tabla 2. Lista de productos de Celco Cia. Ltda (Celco Cia. Ltda, 2012)

Producto

UPS
Equipos para Centro

de CoOmputo

Baterias

Reloj Biométrico

Inversores

Rectificadores

TVSS / SPD (Surge

Descripcion

Sistemas de energia ininterrumpida.

Como por ejemplo: piso técnico, tableros eléctricos
de distribucion, mallas de tierra, sefializacion,
sistemas contra incendios, puertas cortafuego,
cerraduras electromagnéticas, circuitos electrénicos
de seguridad.

Acumuladores eléctricos para mantener en
operacion equipos de computo ante la ausencia de
energia de la empresa eléctrica.

Dispositivo electronico para el control de acceso del
personal.

Generacion de energia Alterna desde una fuente de
baterias de 12 voltios.

Generacion de energia de corriente directa desde
una fuente de energia alterna.

Dispositivos para proteccion de equipos ante




protection devices) transientes de energia generados en las redes
eléctricas publicas.

Paneles Solares Energia eléctrica generada desde la energia solar.

Energia Eodlica Energia eléctrica generada desde el movimiento de
una turbina de viento.

Reguladores Equipo eléctrico que regula el voltaje de suministro a
un equipo para evitar dafios por las variaciones altas

de voltaje.

Tabla 3. Lista de servicios de Celco Cia. Ltda (Celco Cia. Ltda, 2012)

Instalacion de UPS, arranques y puesta en marcha

Supervision, monitoreo y diagndstico remotos via web

Reparaciones de UPS de cualquier marca en laboratorio y en campo
Contratos de mantenimiento preventivo y correctivo

Andlisis de Calidad y Energia, analisis de armonicos y termograficos
Suministro de repuestos, reemplazo de baterias

Instalaciones de baterias, actualizaciones y mantenimiento
Instalaciones eléctricas profesionales y cableado estructurado
Conexion a tierra

Entrenamiento técnico en operacion y mantenimiento

Certificacion técnica de instalaciones eléctricas



Anexo 7. Redisefo del logotipo de Celco Cia. Ltda

Antes:

7y CELCO

Energia 100%6 confiable C,

Propuesta:

CELCO.

ENERGIA 100% CONFIABLE



Anexo 8. Manual de Identidad Visual Corporativa

CELCO»

indice de Contenidos

INTRODUCCION

Uso del Manual de Identidad Visual Corporativa
Terminilogia

ELEMENTOS BASICOS DE IDENTIDAD VISUAL

Logotipo
Variaciones de Tamaio del logotipo
Tamafio Méximo y minimo

Fondos

Simbolo

Plano técnico

Colores Principales

Versiones de Color

Tipografia Corporativa
ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS

ENERGIA 100% CONFIABLE PAPELERIA

Carta Principal

Manual de Identidad Visual Corporativa Carta con ofros logotipos
Sobre oficioN 10

Sobre Manila

Tarjetas de Presentacion

Certificados

Volantes

Afiches

Dipticos y Tripticos

UNIFORMES
Camisa
Pantalén
Chaleco
Chagqueta

STAND PARA FERIAS

USOS INCORRECTOS

CELCOo CELCO»

1.1 Uso del Manual de Identidad Corporativo

1.2 Terminologia

2.0
Elementos Bdsicos




CELCOo

Elementos Basicos

2.1 Logotipo

La marca CELCO se configura con una unidncomo un logoti
po de la tipografia DK Otago, una tipografia moderna que
deseamos asociar a la marca

EL trazo de cada lefra transmite valores de firmeza, ex

y equi

CELCO

Versiéon Original

2.2 Variaciones de tamano del logotipo

0 esta limit

nores de

jas, Las proporciones del

m de ancho

La reduccién del Ic

CELCO

CELCOo

2.3 Utilizacién cromdtica: La marca sobre los fondos de colores

La marca no debe reproducirse nunca sobre fondos de color
que comprometan su visibilidad. En esta pégina mostramos
como se debe reproducir la marca sobre los fondos de color

CELCO

Pantone P 123-11C

CELCO

Pantone P 1043C

CELCO

Pantone P 124-15C

CELCO

Pantone P 17-3C
Pantone Process yellow C

CELCOo

2.4 Simbolo

oresenta como \Z
representacion ; y
visualmente como un rayo
~
Este simbolo s B
de CELC
de

mpresa

2.5 Plano técnico

Por medio
posibl

el logotipo y de sus pa
as proporciones de
aplicaciones
cida por la unidad d
las veces que la medida x
horizontal y vertica

CELCOo

2.6 Colores Principales

En esta seccién encontraremos la marca en su color corporativo,
con los que serd representada en todas sus presentaciones.

e CELCO

el CIELCO
we  CELCO

= | CO

Negro




2.7 Versiones Cromaticas - Fondos corporativos

Version ( E L< O
Positivo
Pantone P 1043 C

e CELCO

Negativo

Pantone P 104-3C 31% - 100%

CELCO

Pantone P 1796 C

CELCO

Pantone P 179-12C

CELCO.

3.0
Elementos Complementarios

Elementos Complementarios

3.1 PAPELERIA
3.1.1 CARTA PRINCIPAL

CELCOs

CELCO

- Formato

Direccién

A4 (2

3.1.2 CARTA CON OTROS LOGOTIPOS

CELCOo

=2 caco
%o CELCO [~ CELCO




CELCOo

3.1.3 Sobre Corporativo

CELCO

A4

3.1.3 Sobre Manila

28cm

A—
| |
I 1
22cm
-Formato -Formato
2 (220x 110 mm 220 %280 mim
CELCO»
3.1.4 Tarjetas de Presentacion 3.1.5 Certificados
oueRcin 1o0% conrAms CELCO
Ceniicado

CELCO

- Formato !

8555 mm

- Nombre y Apellido
85xS5mm

- Formato

85x85mm

- Formato




CELCOs

CELCOs

3.1.5 Volantes 3.1.5 Volantes
Ab Ab
148 mm
11
- Formato - Formato 105 mm
85xssmm 105 x 148 mn
- Nombre y Apeliido - Material
85x55mm Couche 150 gr
- Formato
85x55mm
CELCO» CELCO»
3.1.6 Afiches 3.1.7 Dipticos y tripticos
A3 Diptico A3 Diptico A4
210 mm
— 150 mm
e 210mm
300 mm
420 mm
L | I |
k 1 k 1
e — . 420 mm 300 mm
i
297 mm Dipfico A5
105 mm
- Formato =y
27
prosidn fu 150mm
- Material
50.gr
A
210 mm




3.2 UNIFORMES

3.2.1 CAMISA
P\

L B
|

3.2.4 Stand

3.2.2 PANTALON

3.2.3 Chaleco

e

\CELCO

3.2.2 CHAQUETA

5.0 USOS INCORRECTOS

|

CELCO

CELCO

Y
g

S Q-

5 o0

g i e

3 33

o 2a

=3 =9

g Zo

& S

o 28

83

59

93

3§

23

g,




Anexo 9. Rediseno “NotiCelco”

ENERGIA 100% CONFIABLE

CELCO

Nueva identidad dentro
de nuestra empresa...

NUEVAS metas para

este ano

L7

Nuevas Bases Internas
en nuestra

NUESTRA IDENTIDAD

visuaL s ACTUALIZA

Nemo enim ipsam volupta o voluptas sit aspernatur aut odit aut fugtt. sed quia consequuntur Mag!

Valores |

CELCO CIA. LTDA

Templams = Respelo
Compromiso - Geneyo

Senvicio

Vision Bnnda i ) ﬁf -
Puut

Shisima, S
. E =Nl ==
E’Paalsnhu)?l ST DbedencaS3S




La excelencia en

Nuestros Equipo de Trabajo

Sed ut perspiciatis unde omnis iste Natus error sit
voluptatem  accusantum  doloremque laudan-
tium, totom rem aperiam, eaque |psa quae ab
illo inventore veritatss et quasi architecto beatae
vitge dicta sunt explicabo. Nemo enim  ipsam
voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit
aut fugit. quia consequuntur magni dolores
0s qui ratione voluptatem sequi nesciunt.

Neque porro quisquam est. qui dolorem ipsum
quia dolor sit amet. consectetur, adipisci velit, sed
quia non numguam eius modi tempora Incidunt
ut lobore et dolore magnam aliguom quoerat
voluptatem. Ut enim od minima veniom, quis
nostrum exercitationem ullam corporis suscipit
laboriosam, nis: ut aliquid ex ea commodi conse-
quatur?

Qus autem vel eum lure reprehenderit qui In ea
voluptate velit esse quam nihil molestiae conse-
quatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo
voluptas nulla pariatur? At vero eos et accusamus
et 1usto odio dignissimos ducimus qui- blanditis

proesentium voluptatum deleniti atque corrupt
quos dolores et quas molestos excepturi sint
occaecat cupiditate non provident. similique
sunt in culpa qui officia deserunt mollitia anirm
id est loborum et dolorum fuga. €t harum
quidem rerum focils est et expedita distinctio
Nam Ibero tempore, cum soluta nobis est
eligendi optio cumque nihil impedst quo minus
1d quod maxime placeat facere

Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum
quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit
sed quio non numquam eius Modi tempora
incidunt ut labore et dolore magnam dliquom
quaerat voluptatem. Ut enim ad minima
veniam. quis nostrum  exercitationem ullam
corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea
commodi consequatur?

Negue porro quisquam est. qui dolorem ipsum
quio dolor sit amet, consectetur, adipisci velit.
sed quia non numaquam eius Modi tempora
incidunt ut labore et d. quisut aliqui.

INTRANET

para una comunicacién de
excelencia en nuestra empresa.

Sed ut perspiciatis unde omns iste natus
enor sit_voluptatem accusantium dolo-
remque laudantium, totam rem aperiom
eaque ipsa quae ab llo inventore vertatis
et quasi architecto beatoe vitae dicta
sunt explicabo. Nemo enim ipsam volup-
totem quia voluptas sit aspernatur aut
odit out fugt. sed quia consequuntur
magni dolores eos qui ratione volup-
tatem sequi nesciunt

cosam i i i

Neque porro quisquam est, qui dolorem
ipsum quia dolor sit amet. consectetur,
adipisci velit, sed quia non numquam
eius modi tempora incidunt ut labore et
dolore magnam aliquam quaerat volup-
tatem. Ut enim ad minima veniam, quis
nostrum  exercitationern ullam - corporis
suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea

HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION

[ Y—
[ Y e——

commodi consequatur?
Sed ut pevs?mam unde omnis iste natus error sit voluptatem accu
santium doloremque laudantium. totam rem aperiam, ecque 1psa
quoe b fllo inventore veritatis et quas architecto beatae vitge dicta
sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit
aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores
05 qui ratione voluptatem sequi nesciunt

Neque porro quisquam est. qui dolorem ipsum quia dolor sit amet.
consectetur, awa velit, sed quia non numquam eius modi tlempo-
1a incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quoerat volup-
tatem. Ut enim ad minima veniam, quis Nostrum exercitationem

@ suscrovocoun
ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi
consequotur?

GESTION DE
OPERACIONES
Sed ut pevsg){lam unde omnis iste natus error sit voluptatem accu

rono
Sl bt g b L

quae ab Illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta e wecciones
sunt_explicabo. Nemo enim ipsam volupiatem quia voluptas sit ApReIDIOAS
aspernatur aut odit aut fugit. sed quia consequuntur magni dolores

€05 qui ratione voluptatem sequi nesciunt ogeumoACo

CALIDAD Y SHGURIOAD

\NX NEY COMUNICOTION

una

o Q. ey
Pi(ce\eﬂc‘o enTOER o
e

ia en
EQUIP°

de Trabagy

es \nternas
N\“ew’;r\ nuesta



Anexo 10. Carteleras

CELCO.

ENERGIA 100% CONFIABLE

PERSONAJE DEL MES

Anexo 11. Seralética

CUMPLEANEROS




(. Cafeteria w

Salida de
i Emergencia E"

Oficina -
Principal

; Oficina
', Contabilidad




Anexo 12. Redisefio y actualizacion pagina web

Disefio: Landing Page, pagina con una sola cara

C E LCO |inicio Productos Nosotros Uimas Noticias Contacto |

Bienvenidos a

J!

ULTIMAS NOTICIAS

Nueva Tecnologia

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus
eror sit voluptatem accusantium  doloremaque
faudantium, totam rem aperiom, eaque ipsa
quae ab illo inventore veritatis et quasi archi-
tecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo
enim ipsam voluptatem quia voluptas it
aspematur aut odit aut fugt,

Celco Recibe reconocimiento de la
REVISTA PC WORLD

NUESTROS SERVICIOS
MARCAS Y REPRESENTACIONES

\ EverExceed

Productos y Servicios Nuestros clientes Servicio al cliente

CONTACTENOS

Teléfonos:
9 9 | Nuestra Historia 6 3364
9: Eme
3 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer P
adipiscing elit. Aenean commodo ligula Tolkralo Primers 082 = 149 Aso
eget dolor. Aenean massa. Cum sociis g s
201 natoque penatibus et magnis dis parturi- Oficine GYE Menseie
2 Q ent montes emaza Norte Mz
Oficing C:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer ippeliien
, 4 ,
adipiscing elit. Aenean commodo  ligula .. s 604
eget dolor. Aenean massa. Cum sociis [ ]

natoque penatibus et magnis dis parturi-
ent montes

RECIENTES PRODUCTOS

UPS_GT 1-3 KVA Delta UPS - H SERIES Amplon_RT series 6 10

CELCO. Todos los derechos reservados / Potenciado por




Anexo 13. Buzon de ideas digital

PORTAL DE SUGERENCIAS Y PREGUNTAS o

Apellido

Mensaje

Enviar

INICIO CORPORACION ~ RECURSOS HUMANOS ~ DEPARTAMENTOS ~ SUBCATEGORIAS ~ COMUNIDAD

QOGO O

Preguntas Stuff Informes Libreria Contactos
y Sugerencias Empleados de fotografia




ENERGIA 100% CONFIABLE

Manud de Comunicacién Interna

Anexo 14. Manual de Comunicacion Interna

CELCO

Manual de Comunicacion Interna

Gufa para gestionar el Conocimiento,
la informaci6n y las relaciones humanas
de la empresa.

indice

Infroduccién

Uso de Manual de Comunicacién Corporativa Interna

¢Que es la Comunicacién Corporativa Interna? 4

Funcién de la comunicacién corporativa intema
Ventajas de una buena comunicacién corporativa Interna

de lafalta de i iva interna
‘Comunicacién corporativa interna en CELCO CIA. LTDA

Formas de Comunicacién

Comunicacién Ascendente
Comunicacién Descendente
Comunicacién Horizontal
Comunicacién Transversal

CELCOe

Canales de Comunicacién Interna de CELCO CIA. LTDA 13

Canales de comunicacién formales
Canales de comunicacion informales 3

de C 6n de CELCO CIA. LTDA

Herramientas de comunicacién escritas

Cireulares
Carteleras

Manuales

Informes

Boletines
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Reuniones

Comités
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Uamadas telefénicas

15
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Chat

Pagina Web

Redes Sociales

Coreo Electrénico

Buzén de sugerencias digital
Carteleras digitales
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Responsable del manejo de la Comunicacién Corporativa Interna

Funciones a desarrollar
Perfil del responsable de comunicacion
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean
commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Donec quam felis, ulfricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem.
Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel,
aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut,
imperdiet a, venenatis vitae, justo.

Nullam dictum felis eu pede moliis pretium. Integer tincidunt. Cras
dapibus. Vivamus elementum semper nisi. Aenean wvulputate
eleifend fellus. Aenean leo ligula, porttifor eu, consequat vitae,
eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus in, vivera quis,
feugiat a, fellus. Phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet.
Quisque rutrum. Aenean imperdiet. E

tiam ultricies nisi vel augue. Curabitur ullamcorper ulfricies nisi. Nam
eget dui. Efiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget
condimentum rhoncus, sem quam semper libero, sit amet
adipiscing sem neque sed ipsum. Nam guam nunc, blandit vel,
luctus pulvinar, hendrerit id, lorem.

Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu,
consequat vitae, eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus
in, vivera quis, feugiat q, tellus. Phasellus viverra nulla ut metus
varius laoreet. Quisque rutrum. Aenean imperdiet. E

tiam ultricies nisi vel augue. Curabitur ullamcorper ulfricies nisi. Nam
eget dui. Efiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget
condimentum rhoncus, sem quam semper libero, sit amet
adipiscing sem neque sed ipsum. Nam quam nunc, blandit vel,
luctus pulvinar, hendrerit id, lorem.

CELCOo

USO DE MANUAL DE COMUNICACION CORPORATIVA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean
commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Donec quam felis, ultricies nec,

pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis
enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget,
arcu. In enim justo, rhoncus ut

imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede
moliis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus. Vivamus elementum
semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula,
porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim. Aliquam lorem
ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a, tellus. Phasellus viverra nulla
ut metus varius laoreet.

Quisque rutrum. Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue.
Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget dui. Etiam rhoncus.
Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem quam
semper libero, sit amet adipiscing sem neque sed ipsum. Nam
quam nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lorem.
Maecenas nec odio et ante fincidunt tempus. Donec vitae sapien
ut libero venenatis faucibus. Nullam quis ante. Etiam sit amet orci
eget eros faucibus tincidunt. Duis leo. Sed fringilla mauris sit amet
nibh. Donec sodales sagittis magna. Sed consequat, leo eget
bibendum sodales, augue velit cursus nunc,

naAice




Anexo 15. Intranet
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Nueva Tecnologia

Chat Online
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Nombre empleado Nombre empleado
Email Email ” Nombre empleado
Cargo Cargo rodrigo@celco.com
o 09 83244 562
Cumpleafios 06 / 26 / 2016 Bienvenida
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. Lorem ipsum dolor sit amt, consectuer adipiscing eii.
Visién y Mision Empresa.pdf Descargar a Asnaan commodo gula gt dolot. Asnean massa
Contabilidad mensual.pdf Descargar E Cum socis natoque penatibust magnis dis parturient
montes, nas
Reunion semanal.pdf Descargar
=
Visi6n Departamento marketing.pdf ~ Descargar (o Lorem lpwurn défor sk el consectune aipleciag ol
a Aenean commodo ligula gt dolor. Aenean massa.
Comida Empleados/pdf Descargar | ‘Cum sociis natoque penatibust magnis dis parturient
montes, nas
Promoci6n Vacaciones.pdf Descargar

'

Enviar
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\w- © O rsos10 2016

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
01 02 03 04 05
06 07 08 09 10
1 12 13 14 Reunién Contaitigad 15
16 17 18 19 20

21 2 23 24 25




Anexo 16. Afiche Whatsapp
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EL RESPETO QUE DAS A LOS DEMAS ES
0:30 UN CLARO REFLEJO DEL RESPETO QUE
TE DAS A Tl MISMO

RESPETO

Anexo 17. Chaleco

175

7cm

Chaleco corporativo

Color Azul Oscuro y Bordado el nuevo logo
en color blanco.




Anexo 18. Iconografia Celco Cia. Ltda

§

9

CLASIFICACION

) 4

=

ICONO AREA CONTABLE

Este icono
informacién desde el drea
de gerencia.

representa

ICONO INTERNO

[ Vs

CELCOs

ICONO AYUDA VOLUNTARIADIO

Este icono representa la ayuda voluntaria
de nuestra institucidn hacia nuestra
comunidad. Toda la informacién expuesta
sera relacionada a este objetivo.

ICONO INFORMACION EMPLEADOS

Este icono representa “informacién a toda
la nébmina de empleados”, desde la
gerencia de la empresa.

1\ 1\
/= !

ICONO AREA SISTEMAS ICONO INFO URGENTE

Este icono representa Este icono representa
informacién desde el drea informacién urgente dentro
informdtico de la empresa. de la empresa.

Cada departamento tendrd su icono
representativo para
informacién a sus emplreados o a otros
departamentos

comunicar




ICONO INTERNO

CELCO ICONO FECHAS

Este icono se utiliza para representar una
fecha préxima que se redlizard dentro de
la empresa. Esta se divide en 2 eventos

CLASIFICACION

ICONO DIA FESTIVO ICONO REUNION
Este icono representa Este icono representa
informacién sobre una fecha informacién sobre préoxima
festiva o Cena dentro de la reunién de empleados.
institucién

La institucién podrd seguir afadiendo
iconos dentro del disefo original para
diferentes eventos.




Anexo 19. Placas

- adipiscin

Anexo 20. Protectores de Pantalla

CELCO. =] |CELCO.
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Anexo 21. Carnets
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Visién

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, Aenean commodo ligula eget
dolor. Aenean massa. Cum soclls natoque
penatibus @ magnis dis parturient montes,
nascelur ridiculus mus. Donec quam

Mision

Lorern Ipsum dolor st amet, consectetuer

adipiscing elit, Aenean commodo ligula eget

dolor. Aenean massa. Cum socils natoque

ROCiO pnnmlbus. p! magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus, Donec quam

Lopez

Valores

Lorem Ipsum dolor st amet, consectetuer
adipiscing elit, Aenean commodo ligula eget
dolor,

Cl: 1709922594

CELCO CELCO




Anexo 22. Calendario para computador

2017

LMMJV SD
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4 5 6 7 8 910
11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

Tamaifo del calendario: 26 x 5,5 cm
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CON

EXCELENCIA




Anexo 23. Manual de normas de comportamiento

ENERGIA 100% CONFIABLE

Manual de Comportamiento para Empleados

CELCO

Manual de Comportamiento para Empleados

Guia para gestionar el comportamiento
interno de la empresa, donde se encuentra
las responsabilidades de cada uno
de los colaboradores de CELCO CIA. LTDA

CELCOs

indice
Infroduccién 2
Uso del Manual de Normas de Comportamiento de Celco Cia. 2
Cédigo Etico 2
Normas de comportamiento interno 3
Normas Bdsicas 3

Orden Jerdrquic

Lugar de frabaj

Reglamiento Interno 7
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INTRODUCCION

Lorcm ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean
commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Donec quam felis, ulfricies nec, pellentesque eu, prefium quis, sem.,
Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel,
aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut,
imperdiet a, venenatis vitae, justo.

Nullam dictum felis eu pede moliis pretium. Integer tincidunt. Cras
dapibus. Vivamus elementum semper nisi. Aenean wulputate
eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu, consequat vitae,
eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus in, viverra quis,
feugiat a, tellus. Phasellus vivera nulla ut metus varius laoreet.
Quisque rutrum. Aenean imperdiet. E

tiam ulfricies nisi vel augue. Curabitur ullamcorper ulfricies nisi. Nam
eget dui. Efiom rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget
condimentum rhoncus, sem quam semper libero, sit amet
adipiscing sem neque sed ipsum. Nam quam nunc, blandit vel
luctus pulvinar, hendrerit id, lorem.

Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu,
consequat vitae, eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus
in, vivera quis, feugiat a, fellus. Phasellus vivera nulla ut metus
varius laoreet. Quisque rutrum. Aenean imperdiet. E

fiam ultricies nisi vel augue. Curabitur ullamcorper ulfricies nisi. Nam
eget dui. Efiam rhoncus. Maecenas fempus, tfellus eget
condimentum rhoncus, sem quam semper libero, sit amet
adipiscing sem neque sed ipsum. Nam quam nunc, blandit vel
luctus pulvinar, hendrerit id, lorem.




Anexo 24. Personaje del mes

PERSONAJE DEL MES CELCO ﬂ

Alberto Rodriguez

Nacimiento: 04 Abril
Ecuatoriano

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo
ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis
parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec,

pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec

pede justo, fringilla vel, aliquet nec,vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis
eu pede mollis pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus. Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo
ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus in, viverra quis, feugiat a,tellus. Phasellus viverra nulla
ut metus varius laoreet. Quisque rutrum. Aenean imperdiet. Etiam ultricies nisi vel augue. Curabitur ullamcorper ultricies nisi. Nam eget
dui. Etiam rhoncus. Maecenas tempus, tellus eget condimentum rhoncus, sem quam semper libero, sit amet adipiscing sem neque sed
ipsum. Nam quam nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrerit id, lorem. Maecenas nec odio et ante tincidunt tempus. Donec vitae sapien
ut libero venenatis faucibus. Nullam quis ante. Etiam sit amet orci eget eros faucibus tincidunt. Duis leo. Sed fringilla mauris sit amet

nibh. Donec sodales sagittis magna. Sed consequat,leo eget bibendum sodales, augue velit cursus nunc,
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