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RESUMEN

El Colegio Séneca es una institucion que se encuentra ubicada en la ciudad de
Quito, lleva alrededor de 30 afios en el mercado; sin embargo, no cuenta con
una buena estructura de comunicacion interna. Por este motivo, el proposito de
esta investigacion es analizar los atributos de identidad y cultura empresarial
que posee el Colegio Séneca, para posteriormente proceder con la respectiva
gestidbn de comunicacion para la institucién, para ayudar a que estos sean
congruentes y representen lo que en realidad es este centro de educacion
media. El producto de esta investigacion le dard un valor agregado a la
institucién, ya que una vez que se ponga en practica las acciones que puedan
definirse, el publico interno se vera mas identificado con la misma, lo cual

redundara en beneficio de los objetivos planteados por el Colegio Séneca.

Se ha planteado un objetivo general el cual es desarrollar estrategias
comunicacionales con el fin de que el publico perciba los atributos internos de

la identidad y cultura corporativa del Colegio Séneca.

Para alcanzar los objetivos planteados, se realizdé una investigacion cualitativa
y cuantitativa que recogio informacién de todos los grupos que afecten o se ven
afectados por la institucion educativa que en este caso serian los directivos,

administrativos, docentes y personal de mantenimiento.

La investigacion se ha dividido en cuatro categorias principales la cuales
fueron investigadas con mas profundidad. Estas son identidad corporativa,

cultura empresarial, puablico interno y comunicacion interna.
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ABSTRACT

Seneca High School is an institution located in Quito, since 1986, nevertheless,
it does not have a well-structured intern institutional communication. This is
why, the purpose of this investigation is to analyze the identity and cultural
characteristics of Seneca High School, to then proceed with procedural
guidelines of internal communication, to make them consistent and stand for
what this educational institution represents. The reason of this investigation will
give an extra value to the institution, because the personnel that works here will
feel identified with its principles and philosophy, which will provide a benefit to

the objectives raised by Seneca High School.

There is one main goal which is to develop communication strategies so the
general public can sense this feeling of identity and corporative culture from

Seneca High School personnel.

To obtain this goal, we developed a gqualitative and quantitative investigation
that gathered information from all the affected groups involved in this institution
which in this case were the directives, administrative, teachers and

maintenance personnel.

This investigation is divided in four main categories which were investigated
profoundly. This are corporative identity, corporate culture, intern public and

intern communication.
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INTRODUCCION

Los atributos permanentes que ayudan al desarrollo normal de la empresa son
la identidad y cultura corporativa, los mismos que deben ser congruentes con lo

gue establecid la empresa y con lo que sus publicos dicen de ella.

El diagnostico situacional de la empresa se basa en que se debe buscar las
estrategias necesarias para que los publicos identifiquen los atributos de
identidad y cultura corporativa, para que la informacién que aquellos transmitan

sea congruente y represente lo que en realidad es.

En el caso del Colegio Séneca, el problema es que el publico interno no tiene
claro cual es la filosofia y cultura corporativa, desconocen los valores
corporativos, lo que conlleva a una falta de identidad corporativa estructurada y
que sus publicos no tengan claro cual es el “ser” y “hacer” de su empresa. Lo
que piensan sus publicos no es lo que la organizacion es y tampoco lo que la
organizacién quiere transmitir. Se debe tener en cuenta que la identidad
corporativa refleja y proyecta a la sociedad la verdadera personalidad de la
empresa; por este motivo, es importante que la institucién refleje lo que en

verdad es, fortaleciendo estos atributos.

Para fortalecer estos atributos se ha generado una investigacion que abarque
al tema en el ambito tedrico, es por esto que en el primer capitulo se analizé a
la teoria del funcional estructuralismo y a la teoria de sistemas, ya que desde
agui parte el fortalecimiento de los atributos. En este capitulo se explican las
tres categorias utilizadas en la realizacibn del mismo, las cuales son:

comunicacion interna, identidad y cultura organizacional.

Por otro lado el siguiente capitulo abarca toda la investigacion cualitativa y
cuantitativa realizada, se explica como cada pregunta utilizada en la
investigacion se une con las teorias explicadas en el primer capitulo, y muestra

la interpretacion de datos de la investigacion.



El capitulo tres son las conclusiones sacadas de la investigacion, y las
recomendaciones que se le hace a la institucion para el fortalecimiento de sus

atributos.

Finalmente el cuarto capitulo es la propuesta comunicacional en donde se
expone todo lo que deberia tomar en cuenta la organizacion para cumplir con el
objetivo general del plan el cual es gestionar la comunicacion del Colegio
Séneca a partir de los atributos de identidad y cultura, que tiene como fin

mejorar la comunicacion interna de la organizacion.



1. CAPITULO I. DESARROLLO CONCEPTUAL

1.1 Teoria del Estructural Funcionalismo

Actualmente existen varios analisis sobre la teoria estructural-funcionalista, es
dificil reunir todos ellos para crear una interpretacion, la cual contenga todos los
andlisis en uno solo, ya que se podria omitir alguna informaciéon clave. Sin
embargo, la teoria desarrollada por Durkheim, Weber y los antropologos
ingleses, es la mas adecuada para el presente trabajo, debido a que utilizan

conceptos tedricos de informacion y técnicas mucho mas sofisticadas.

Esta teoria trata de utilizar un prototipo que sea capaz de describir el conjunto
basico de distintos analisis, el cual permita crear una teoria en especial,
seleccionando varios estudios realizados, adoptando distintos términos y
conceptos sobre los diferentes puntos de vista de cada autor, y por ultimo,
mostrar la relacion e independencia de cada uno de ellos. De esta manera, se
creara una perspectiva especifica sobre el tema y mostrara los distintos puntos

de vista en los que se puede enfocar esta teoria.

La teoria estructural funcionalista recurre a las ciencias sociales, ya que de
esta forma es capaz de explicar ciertos elementos, tales como actividades
sociales, multiples comportamientos que tienen distintos individuos dentro de la
sociedad, rasgos psicolégicos, pautas culturales o instituciones sociales.
También se relaciona con las ciencias sociales, ya que esta trata de entender
el comportamiento del ser humano en relacién a la supervivencia, pero en lo
gue se enfoca fundamentalmente es en como se satisfacen o no las distintas
necesidades esenciales para la supervivencia. Como dice Oquist y Oszlak
(1970) “La teoria del Estructural-Funcionalismo trata de interpretar un patron de
comportamiento o una institucién sociocultural mediante la determinacion del
rol que éstos juegan en el mantenimiento del sistema como una entidad de
funcionamiento y asi, la medida en que satisfacen un prerrequisito funcional.”
(p.6). Esta teoria guarda consigo la realidad de las relaciones y de la

interdependencia de ciertos conceptos y contiene componentes que convierten



a este paradigma en algo unico, es decir necesidades, estructuras,

mecanismos, funciones, equilibrio y supervivencia o adaptacion.

El objetivo de la teoria estructural-funcionalista es evitar el estilo ensayista y
explicar de forma mas especifica como funciona el mismo. ElI modelo
estructuralista funcional segun Oquist y Oszlak, pretende explicar la forma en
como los individuos, los sistemas sociales particulares, los sistemas culturales
particulares y las sociedades totales, experimentan distintas necesidades, las
cuales son satisfechas a través de distintas estructuras o procesos, que
permiten controlar las distintas acciones, produciendo consecuencias que
pueden resultar en equilibrio o desequilibrio dentro del sistema social. Como se

puede ver en la figura 1.
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Varios socidlogos han enfocado sus estudios en el analisis didactico, el cual
apunta especificamente en como funcionan los procesos y cOmo estos se
pueden ver conectados con las distintas estructuras que manejan los modelos

estructurales del funcionalismo en diversos sistemas sociales.



Para ello es necesario entender el concepto de sistema. Generalmente al
hablar de un sistema, se hace referencia a como un conjunto de partes o
variables independientes estan relacionadas entre si, es decir, como todas
funcionan por medio de la otra, si una falla la otra también se vera afectada.
Los sistemas sociales por otro lado, son aquellos que utilizan un conjunto de
sistemas para funcionar, es decir que por medio de creencias, valores y
normas es posible crear una sola estructura de la cual todos los sistemas
deben ir entrelazados. Con relacion a los sistemas sociales, Oquist y Oszlak
(1970) nombran cuatro diferentes estructuras que podrian estar asociadas
dentro de distintos sistemas sociales, las cuales se manifiestan en los maltiples
roles que los individuos asumen dentro de un sistema, las colectividades
formadas a través de organizaciones y/o asociaciones, distintas normas a las
cuales ambos estan sujetos y, por ultimo, la jerarquia de funciones dentro de

un sistema.

La identidad o la cultura de una organizacién, conlleva a que todas sus partes
funcionen de una manera uniforme; para lograr esto, se necesita que todas las
partes de un sistema o sistema social trabajen conjuntamente para que la
institucién cuente con estos dos elementos claves. Al tener una estructura ya
establecida, los distintos sistemas dentro de la organizacidon deben estar
debidamente cohesionados para que las necesidades de cada parte, estén

totalmente satisfechas y asi lograr un trabajo eficiente y eficaz.

El estructural funcionalismo se enfoca directamente en contribuir al estudio del
cambio social de las personas dentro de una organizacién pero como dice
Oquist y Oszlak (1970). “Cualquier intento de eliminar una estructura social
existente sin proveer estructuras alternativas adecuadas para las funciones
previamente desempefiadas por la organizacién abolida, esta condenada al
fracaso” (p. 22). Es decir, es necesario que al haber un cambio en cualquiera
de los sistemas de la organizacién, se debe dar distintas alternativas, para que
esta no se vea afectada en su totalidad o conlleve a la ruina de una

organizacioén, sino que por el contrario, ayude a la mejora de la misma.



Para lograr que la empresa se desenvuelva de la mejor manera lo que se debe
propender es a encontrar un equilibrio, ya que como se aprecia en la figura 1,
toda la teoria del estructural funcionalismo desemboca en que si el proceso se
cumple de la mejor manera, la empresa va a encontrar equilibrio y
supervivencia. En caso de que la empresa no lo haga bien, entraria al

desequilibrio y esta la llevaria a la “muerte”.

El equilibrio se produce cuando, las expectativas de un sistema en especial, se
cumplen y todas las partes que lo conforman, se encuentran satisfechas. Este
equilibrio es posible cuando ninguna esta en desacuerdo con la otra, todas van
de la mano para que las otras funcionen y/o mas importante es que todas
gocen de armonia, estabilidad y balance. El equilibrio se caracterizara por ser
estable o inestable, al ser estable, la organizacion mantiene el control de todo
lo que pasa dentro de ella, la organizacion sabe a donde va y se evitan riesgos
de que pase algo que no se tiene en mente. Por otro lado, el equilibrio inestable
es aquel que no muestra armonia en su disciplina, el que no mantiene control,

no sabe a donde va o cual es su fin y afecta a todo el sistema de forma directa.

1.2 Teoria de sistemas

Como se menciondé anteriormente, dentro de la teoria del estructural
funcionalismo, todo se enfoca en coémo se desarrollan los distintos sistemas
para lograr un equilibrio dentro de la organizacién. Por ello se hace referencia a

la teoria de sistemas, enfoque importante para el desarrollo de esta tesis.

Se ha definido un sistema como un conjunto de partes constituidas para
alcanzar objetivos en comun. Para que quede claro, el mejor ejemplo de un
sistema, es el ser humano que es un sistema totalmente complejo, el cual se
constituye de distintas partes o subsistemas para poder funcionar, estas partes
trabajan en conjunto para mantener al ser humano con vida y hacer que este

funcione de la mejor manera.



Los subsistemas, son aquellos que hacen que el sistema en general funcione.
En una empresa los subsistemas son sus publicos, tanto internos como
externos; sin ellos, la empresa no tendria sentido, y no estaria direccionada a
ningun lugar. Estos subsistemas se han ido manifestando de distintas maneras,
en varios casos se han mostrado de forma jerarquica, en donde se empieza
desde lo mas simple para llegar a lo mas complejo, y se los ha dividido en

distintos niveles como se aprecia en la siguiente figura:

9. Sistemas trascendentales

8. Nivel de organizacion

7. Nivel humano

— I\

6. Nivel organizativo

5. Genético social ]

4. Los sistemas abiertos

3. Mecanismos de control o los sistemas
cibernéticos

2. Sistemas dinamicos simples con
movimientos predeterminados

1. Estructuras estaticas geografia y anatomia
del universo

Figura 2. Teoria de sistemas
Adaptado de:(Johansen, 1993, pp. 62-63).

Los niveles méas relevantes para este estudio son los ultimos tres, los cuales
son “El séptimo nivel es el nivel humano, es decir, el individuo humano
considerado como un sistema. El octavo nivel de organizacion lo constituyen
las organizaciones sociales. Finalmente, el noveno nivel de esta jerarquia de la
complejidad de las organizaciones estd constituido por los sistemas
trascendentales” (Johansen, 1993, pp. 62-63).



El séptimo nivel explica como el ser humano tiene la capacidad de hablar, de
producir, absorber e interpretar distintos simbolos que se le presenten. Es
decir, es como el ser humano identifica la semiotica y la semiologia en su dia a

dia.

El octavo nivel se refiere a como el ser humano se desempefia dentro de la
organizacion, los distintos roles que puede cumplir al interior de una
organizacion y como todo se conecta entre si. También hace referencia a como
las personas deben preocuparse de todo lo que pasa en su entorno para
entender el significado de los mensajes que se le presentan. Basicamente

como el ser humano debe encajar dentro del complejo mundo en el que vive.

Por ultimo, el noveno nivel habla sobre como todo lo que le rodea al ser
humano debe generar algun tipo de respuesta, es decir, que todo lo que lo
rodea debe crear algun tipo de comunicacion ya que sin este nivel la

comunicacion dejaria de existir.

A partir de estos niveles de sistemas aparecen dos tipos de sistemas: los
abiertos y los cerrados. Los sistemas abiertos son aquellos que permiten
cambios y adaptaciones en las organizaciones, es decir que contienen un tipo
de feedback para poder funcionar. En cambio, el sistema cerrado es aquel que
no tiene ningun tipo de variacion, es decir permanece como se lo cred. Es un

sistema completamente aislado y limitado a cualquier tipo de cambio.

Dentro de la teoria de sistemas, se encuentran algunos elementos que es
necesario analizarlos conjuntamente con la comunicacion. Estos son la
corriente de entrada, el proceso de conversion, la corriente de salida, y por

ultimo, la comunicacién de retroalimentacion.



Corriente
de Entrada

Proceso c}e Retroalimentacion
conversion

Corriente

de Salida

Figura 3. Teoria de sistemas

La corriente de entrada es aquella que filtra toda la informacién, es la que
utiliza la informacion para sobrevivir, es decir, recolecta lo necesario para
mantener a la comunicacién actualizada y con la informacion necesaria para
continuar con los siguientes pasos del sistema. Después viene el proceso de
conversion, el cual procesa toda la informacién de la corriente de entrada y le
da provecho, es decir utiliza solo lo que necesita, filtrando para el bien de la
empresa, y este proceso conlleva a la corriente de salida, la cual se enfoca en
lo atil y no util, este paso es prioritario ya que la informacion filtrada por los
otros pasos debe ser difundida y comunicada al resto, de manera eficaz y
eficiente, utilizando la informacion necesaria. Por Ultimo esta la
retroalimentacion, este paso es de suma importancia ya que la comunicacion
de retroalimentacion es la que indica si el sistema esta funcionando de buena
manera o0 no. La retroalimentacion existe con el fin de que se logre el objetivo

de la organizacion.

Esta teoria se relaciona con lo que dice Roldan (2014), que la comunicacion
tiene tres elementos claves: la fuente, el mensaje y el destino (p. 14). Al hablar
de la fuente se refiere un individuo que transmite una informacion especifica
hacia una persona o un grupo. El mensaje puede representarse de dos
maneras ya sea fisica o emocionalmente, un ejemplo de informacion fisica es

un texto y un mensaje emocional que puede ser una sefial que podria ser
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interpretada significativamente. Por dltimo, el destino seria un individuo o
grupo masivo que recibe el mensaje de la fuente, el destino es la razén por la
cual se crea el mensaje ya que sin tener un destino, la comunicacion no tendria
sentido. Como dice Brandolini, Gonzalez y Hopkins; “Las organizaciones
comunican en todo momento, desde cuando emiten mensajes hasta cuando
callan” (2009, p. 11).

1.3 Modelo de comunicacion

A partir de la teoria funcional estructuralista junto a la teoria de sistemas, es
posible basarse en el modelo de Lasswell, ya que él fue uno de los sociélogos
mas importantes del funcionalismo, y en base a esta teoria cre6 un modelo
para explicar los procesos comunicativos a través de algunas preguntas al
momento de querer comunicar algo: “4Quién lo dice? ¢Qué dice? ;A través de

qué canal? A quién? ;Con qué efecto?” (Martinez, 2006, p. 23).

Afos han pasado y el comunicélogo Joan Costa cre6 un modelo un poco mas
complejo que el de Lasswell, en donde propone una adaptacion a este modelo
de comunicacion con el objetivo de ser mas productivo dentro de la
organizacion, estableciendo que las preguntas que se deben contestar antes
de realizar una propuesta comunicativa son: “;Quién comunica?, ¢;Qué
comunica?, ¢A quién?, ¢Con qué objetivos?, ¢Con qué inversion?, ¢Por qué

medios?, ;Con qué resultados?” (Costa, 2014, p. 79).

Lo que se hara en esta investigacion es hacer una coalicion de ambos modelos
de comunicaciéon para lograr un modelo mas completo, en donde esté
involucrada las ideas de Laswell de la Escuela de Chicago, junto a las de Joan
Costa.

1.4 Comunicacioén

Segun Fernandez y Danke (1995) “La palabra comunicacion proviene del

latin communis, comun. Al comunicarnos pretendemos establecer algo “en
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comun” con alguien o, lo que es lo mismo, tratamos de compartir alguna
informacion, alguna idea o actitud. En este caso, yo pretendo comunicar la idea
de que la esencia de la comunicacion cosiste en que el emisor y el receptor

estén “sincronizados” respecto a algun mensaje en particular.” (p. 3)

La comunicacion no es un tema sencillo como se lo conoce, tiene varias ramas
bien establecidas que pueden cambiar el rumbo de cualquier empresa y hasta
mejorar su rendimiento. La comunicacion es un factor esencial dentro de las
empresas ya que al momento de hacer una negociacion o transmitir ideas
empresariales, se debe saber usar la comunicacion con eficiencia y eficacia,

para que la comunicacion empresarial funcione.

El comunicarse no es nada facil, la gente confunde la comunicacion con la
informacion, y es importante tener en cuenta que es muy distinto decir lo que
gueremos o lo que pensamos a comunicarnos. El simple hecho de comunicar
un deseo o necesidad con eficacia, no se debe tomar como comunicacion ya

gue eso es solo informacion.

Segun Ritter (2008), la “Informacién no es sin6bnimo de comunicacion y
comunicacién no es sindbnimo de informacion.” (p. 16) Esto significa que la
informacion es de una sola via, mientras que, la comunicacién involucra a la
retroalimentacion o feedback. La informacion es aquella que se la puede
interpretar como mensaje dentro de la comunicaciébn. Como se dijo
anteriormente, la comunicacion tiene tres elementos: la fuente, el mensaje y el
destino. Por lo tanto, para que exista comunicacion es necesario tener una
retroalimentacion ya que esto hace posible que la comunicacion sea un

proceso mas elaborado ya esta busca la respuesta del receptor.

La comunicaciéon debe ser comprendida como un proceso, ya que esta requiere

de tiempo de esfuerzo, energia y compromiso para funcionar.

La comunicacion se puede identificar de dos maneras dentro de las

organizaciones, la primera es la comunicacion interna y la segunda es la
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externa. Se identifican como interna o externa ya que depende a quien esta

destinada la informacion para saber qué tipo de comunicacion se debe usar.

1.4.1 Comunicacion Interna

La comunicacién interna es aquella que mantiene a la organizacion de forma
estructurada y organizada. Ayuda a construir confianza ya que es la que aporta
con los objetivos y planes de la organizacion, la comunicacion interna es
aguella que genera un buen clima laboral y da motivacién a sus publicos

internos para que trabajen mejor.

Con la comunicacidon interna es posible lograr los procesos de
retroalimentacion dentro de la organizacién. Ya que a esta se la considera
como parte integrante de las funciones que cada persona desarrolla dentro del

area de trabajo.

La comunicacion interna tiende a reforzar la direccion participativa dentro de la
organizacién, reduce los focos de conflictos, y genera entendimiento entre las

audiencias internas diversas de la organizacion.

Existen cuatro tipos de comunicaciones internas dentro de las organizaciones:
la ascendente, descendente, horizontal y diagonal. La ascendente tiene como
fin obtener datos, noticias, opiniones, aspiraciones y deseos de la persona. Es
direccionada de empleados a gerentes o altos mandos para hacerles saber lo
gue esta ocurriendo dentro de la organizacién. La descendente es la cual se
encarga de hacer que sus publicos cumplan con las 6rdenes que provienen
desde la direccion de la empresa. En tercer lugar esta la horizontal, esta
comunicacion es la cual promueve intercambio de datos entre los miembros de
un mismo nivel jerarquico. Por dltimo, la comunicacién diagonal, la cual es la
mas recomendada y es aquella que permite que se salten los niveles
jerarquicos dentro de la organizacion, hace respetar la jerarquia pero promueve

tener una buena comunicacion entre todos los miembros de la organizacion.
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Dentro de la comunicacion existen dos canales: los formales y los informales.
El canal formal es aquel medio institucionalizado por donde va la comunicacion
interna de la organizacién, cuyo objetivo es mantener a todas las areas
informadas por medio de un canal veridico de la instituciébn, en donde no
existan malos entendidos y que transmita informacion directamente de la
empresa hacia sus publicos. Dentro de la comunicacion formal entra la intranet,

boletines, carteleras etc.

Por otro lado, la comunicacion informal es cuando no se hace uso de ninguno
de los medios institucionalizados para lograr una comunicacién entre varias
personas dentro de la organizacién, como por ejemplo, encuentros en los
puestos de trabajo o en los pasillos. Esta comunicacion no es programada, es
la comunicacion que se tiene dia a dia dentro de la organizacion. Esta
comunicacién debe ser manejada de una manera adecuada ya que si no se la
gestiona bien podria convertirse en rumor. Para la Real Academia Espafola,
(s.f) un rumor es “Vozque corre entre el publico” esta puede ser

malinterpretada por muchos cuando no se tiene una buena comunicacion.

La comunicacién interna es la que permite alcanzar objetivos de la
organizacién; evita la oposicion y discrepancia entre miembros de trabajo,
comenzando con el buen manejo de la comunicacion, genera un cambio de
actitud, se torna positiva entre las personas de la organizacién; y, por ultimo,
genera productividad, al tener una comunicacion clara, los empleados saben
que se esta haciendo y con qué fin; por lo tanto, la productividad crece y se

genera un mejor clima laboral.
Teniendo en cuenta que dentro de la comunicacion interna, la clave son los
publicos de una organizacion, es necesario comprender qué son los publicos

internos.

1.4.1.1 PuUblicos Internos
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Por mucho tiempo dentro de las organizaciones, se hablé sobre la importancia
de que el cliente tenia, pues eran ellos quienes realizaban compras de los
productos o servicios y generaban los ingresos de las empresas, pero a la vez,
se descuido a los empleados y sus solicitudes.

Los publicos internos son aquellas personas que estan vinculadas directamente
con la organizacion. El vinculo que se forma con este publico dentro de las
organizaciones es de total dependencia, ya que gracias a este publico la
empresa puede lograr sus objetivos y no solo eso, sino también que gracias a

ellos la empresa funciona.

Asi como los publicos internos estan ahi para respaldar a la empresa y hacer
que esta funciona, la empresa también esta en deuda con estos publicos ya

gue es por ellos que el sistema funciona con eficiencia y eficacia.

Hay que tener en cuenta que sin el publico interno la organizaciéon no podria
existir ni relacionarse. Los publicos internos generalmente estan conformados
por los obreros, empleados, distribuidores, proveedores, contratistas,
colaboradores, gerentes, directivos, accionista etc. Como dice Orellana y Pilco
“Son quienes ocupan un puesto dentro del organigrama institucional, iniciando
desde el mas alto directivo, hasta el empleado de menor nivel jerarquico (2010,
p. 29)

Lo que se debe lograr dentro de las instituciones es que existan buenas
relaciones entre los distintos miembros del publico interno de la organizacion,
ya que de esta forma se crea sentido de pertenencia en los publicos, lo cual
lleva a que la empresa vaya por un buen camino ya que si las cosas dentro de
la organizacion no estan bien, estas podrian extenderse y trascender al exterior

creando una mala imagen y reputacién de la organizacion.

Se debe tener en cuenta que el publico interno también actia fuera de la
empresa, por lo tanto este puede ser también publico externo, ya que este

realiza actividades fuera de la institucion, lo que hace que toda la informacion
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interna se vuelva externa por conversaciones que puedan llegar a tener los
publicos, es por esto que todo publico interno a lo largo de su trabajo es
también externo. Por estos y otros motivos es que debe existir una buena
comunicacién interna, ya que de este modo se puede reflejar una buena

imagen y reputacion comenzando desde adentro.

Una de las principales estrategias que se debe aprovechar, es la de utilizar al
publico interno como voceros dentro de la organizacion, pues si los publicos
internos estan bien comunicados y existe un buen clima laboral, van a ser las
personas gque mejor se expresen sobre la organizacion y los resultados de

comunicacion siempre van a ser positivos.

1.4.1.2 PuUblicos Externos

Los publicos externos son aquellas personas que forman parte de la empresa
indirectamente. Como dice Muriel y Rota “Aquellos individuos o sistemas
sociales que forman parte del medio ambiente externo del sistema institucion y
gue lo afectan y/o son afectados por él, en mayor o menor grado, en funcion
del logro de objetivos de ambos”. (1980, p. 305) Todas las personas que estén

asociadas a la institucion son consideradas publicos externos.

Se debe tener en cuenta que los publicos externos también son de suma
importancia para las organizaciones. Se debe saber manejar bien la
comunicacién con ellos ya que la comunicacion externa es igual de importante

gue la interna.

Los publicos externos son aquellos que lograran que todos los objetivos de la
empresa, y toda vision que tenga la misma, se cumplan. En fin son todos
aquellos que afectan o pueden afectar de forma positiva 0 negativa a una

institucion.

1.5 Identidad Corporativa
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La fuente de cohesidn interna que permite distinguir a una organizacion de otra
es la identidad. Todas las organizaciones se caracterizan por tener una
identidad ya establecida, que por sus distintas caracteristicas demuestran cuél
es el quehacer de la organizacion.

Para la Real Academia Espafiola, (s.f.) la identidad esta definida como el
‘conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los
caracteriza frente a los demas.” Lo que quiere decir que la identidad son
aguellos elementos que diferencian a una persona u organizacion de las otras.
Para lograr congruencia dentro del colegio Séneca, es preciso conseguir que
los rasgos de cada individuo que conforma la institucion, estén conectados con

su mision.

La identidad de una empresa no es nada mas que la razén de ser de la
organizacion. A la identidad se la conoce como el ADN de la empresa, esta
refleja a sus publicos internos y externos su personalidad, de que esta
compuesta para asi crear un vinculo con ellos. La identidad de cada empresa

es diferente, pero esta es la que da el factor de diferenciacion de una vy otra.

Pérez y Rodriguez, (2014) dicen que la identidad esta conformada por cuatro

dimensiones que son:

1. La estrategia, conformada por todos los aspectos que definen a la
entidad como la mision, vision, filosofia, valores, estrategias y el
rendimiento de la empresa.

2. La estructura, formada por el organigrama de la organizacion y las
relaciones establecidas entre todos los colaboradores.

3. La cultura, establecida por las subculturas existentes dentro del
ambiente laboral, los comportamientos y acciones que se llevan a cabo.

4. La comunicacion, la cual incluye a todas las herramientas verbales y no
verbales, formales e informales, internas y externas, que utiliza la

empresa para mantenerse en contacto con sus grupos de interés. (p. 97)



17

La identidad en términos de comunicacion, es todo aquello que representa la
empresa o proyecta de si misma, es todo lo que distingue a una empresa de
otra. La identidad corporativa es su esencia misma. Se debe tener en cuenta
que todas las organizaciones se caracterizan por su identidad, por sus

distintivos y por sus obligaciones dentro de la organizacion.

En el afio 2005, Jorda, Ampuero y Brusola realizaron una investigacion de
identidad en una institucion universitaria, y concluyeron que la identidad
corporativa es algo que la institucién debe cuidar a todo momento, ya que esta
puede “mejorar su posicidon en el entorno econémico, social y educativo donde
se encuentra inmersa y con quien se relaciona.” (p. 6). Esto es importante
considerar dentro de la presente investigacion, ya que es a través de la

proyeccion de su identidad como se logra posicionar en el medio.

La identidad corporativa se manifiesta por medio de la cultura organizacional, la
mision, vision, valores que promueve y las distintas caracteristicas que la

organizacion tiene.

1.6 Cultura Corporativa

La cultura organizacional es parte de la identidad corporativa, esta se encarga
de transmitir todo lo que pasa dentro de la organizacién, y también comparte

todas las creencias de la organizacion a los miembros participantes de ella.

Para la Real Academia Espafola, (s.f.), cultura es un
“conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo
artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social’. La cultura siempre
va ligada con los valores, ya que estos son los que en realidad la definen. Los
valores corporativos son aquellos que definen a la institucién ya que estos van

direccionados a la filosofia de la empresa.



18

La cultura organizacional contiene todos los valores, comportamientos, politicas
y tradiciones de una empresa, todo esto se junta en uno y proyecta lo que se

hace y se piensa dentro de la organizacion.

La cultura puede facilitar u obstaculizar la solucion de los problemas
relacionados con la organizacion, ya que no siempre se capta cual es la cultura
de la empresa y tanto sus publicos internos como externos pueden manifestar
cosas que no son. Generalmente, la cultura comienza desde adentro de la
organizacién y culmina afuera con sus publicos internos, y cuando la cultura
organizacional no estd bien establecida se pierden los vinculos y cada uno

entiende de forma distinta lo que es la organizacion.

La cultura organizacional es aquella que representa todos los significados
compartidos en el quehacer habitual de la institucion, mientras mas significados
hay, mas representa la empresa a su identidad y a todo lo que esta significa
para sus publicos. La cultura corporativa da un elemento en particular a la

organizaciéon que le permite diferenciarse de las demas.

La identidad y cultura organizacional se mide bajo cuatro parametros:
1. ¢Quién es?
2. ¢Qué hace?
3. ¢Como lo hace?
4

¢, Como lo comunica?

El primer pardmetro se refiere a quién es la organizacion, cual es su filosofia
identidad y cultura. El segundo, hace referencia a qué hace la organizacion en
si, cuéles son las actividades que cumple. El tercer parametro se refiere a
como hace las distintas actividades la organizacion; y, por ultimo, el cuarto
pardmetro se refiere a como comunica las acciones que hace la empresa, por

gué medios y de qué forma.
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2. CAPITULO Il. DESARROLLO DEL TEMA

2.1 Estado del problema

El Colegio Séneca fue fundado en el afio 1996 por Juan Genaro Jaramillo,
Sonia Izquierdo, Marcelo Irigoyen y Lucrecia Jaramillo. El Colegio se cred con
el fin de dar educacion y seguimiento a los estudiantes que egresaban del
Centro Infantil el Jardin de la Fantasia, ya que sus fundadores eran socios del
mismo. La idea nacié ya que se queria brindar una atencién personalizada

basada en los fundamentos y en los principios que regian en el Centro Infantil.

El Colegio Séneca abrid sus puertas en las instalaciones del centro infantil El
Jardin de la Fantasia, en donde permanecieron por cinco afios para
posteriormente cambiarse a sus propias instalaciones en el sector de Ifaquito
Alto, y es aqui donde Sonia lzquierdo se independizo de sus socios y continuo
el negocio con sus hijas que actualmente son parte de la Directiva de la
institucion. Es una institucion familiar que puso su mayor esfuerzo en brindar
una educacién mas personalizada en el aspecto educativo, dejando a un lado

el negocio expansivo y lucrativo.

El Colegio Séneca cuenta con 35 funcionarios de los cuales cinco de ellos son
directivos y socios fundadores, seis administrativos, veinte y uno son docentes

y tres son de mantenimiento.

El Colegio Séneca es una institucion que se encuentra ubicada en la ciudad de
Quito, lleva alrededor de 30 afios en el medio; sin embargo, no cuenta con una
estructura de comunicacion interna debidamente definida. Por este motivo, se
analizara la identidad y cultura que posee el Colegio Séneca, atributos que se
construyen y se manifiestan precisamente mediante la gestion de la
comunicacién, con lo cual se busca congruencia y que representen lo que en

realidad es este centro de educacion media.
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El diagnostico situacional del Colegio, permitira conocer como los publicos
internos perciben a la institucion e identificar las falencias que se presentan en
el area de la comunicacién, pero sobretodo como se encuentra la cultura

corporativa, pilar fundamental en todo tipo de organizaciones.

La cultura, valores corporativos y filosofia son parte de la identidad. “Para
poder efectuar el cambio cultural es preciso conocer en primer lugar el tipo de
cultura existente en el momento de la partida y determinar aquel otro que
resulte adecuado para la consecucion de los objetivos de la organizacion”.
(Fernandez, 2007) Como dice Fernandez, primero uno debe saber como esta
la organizacion para luego poder encaminarla hacia la resolucion de su

problema.

En el caso del Colegio Séneca, el problema es que el publico interno no tiene
claro cual es la filosofia y cultura corporativa que maneja, ni sobre los valores
corporativos, lo que provoca una falta de identidad corporativa y que los
empleados no tengan claro cual es el “ser” y “hacer” de la institucién en la cual
laboran. Lo que piensan sus publicos no es lo que la organizacién es, tampoco
lo que la organizacion quiere transmitir y esto conlleva a que sus publicos no
den todo de si. Se debe tener en cuenta que la identidad corporativa refleja y
proyecta a la sociedad la verdadera personalidad de la empresa, por eso es

importante que la institucion refleje lo que en verdad es.

Si una empresa no es coherente entre lo que dice puertas afuera y puertas
adentro, significa que las estrategias de comunicacién que esta utilizando no

son las correctas.

Como dice Joan Costa, (2014) la identidad y la cultura es la relacion del interior
de la organizacion, y esto debe tener coherencia entre si. Al no tener una
buena identidad y cultura corporativa lo que esta perdiendo el Colegio Séneca
es transmitir a sus publicos intermedios y externos lo que es la organizacion, y
por ende, podria verse reflejado en la imagen de la empresa. Al no tener claro

lo que en realidad es la organizacion en cuanto a la identidad y cultura, se
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puede crear un ambiente y sistema de trabajo ineficientes, teniendo como
resultado, trabajadores que no se sienten identificados con la empresa y la

labor que estos realicen, no seria el esperado.

Los atributos de identidad y cultura corporativa siempre deben estar presentes
ya que sin estos, una empresa no funcionaria, pero es importante tener
congruencia con lo que establecio la empresa y con lo que sus publicos dicen
de ella.

El presente estudio se realiz6 en la ciudad de Quito, en la Urbanizacion
Ifaquito Alto, calle Juan Diaz OE9, sector donde se encuentra ubicado el
Colegio Séneca.

Para efectos de la presente investigacion, se consideré la siguiente categoria

de publicos.

Tabla 1. Poblaciones

Tipo de

Poblacién Area Descripcion . C o
investigacion

A cargo de areas de trabajo de
mas de 25 personas, esta
1 Directivos integrada por los duefios de la
institucion, por la  rectora,
vicerrectora e inspector.

Cualitativo y
cuantitativo

La integran los departamentos de
la institucion (departamento de
DOBE, financiero, contable,
recepcionista, secretarias).

2 Administrativos

Docentes a tiempo completo, con Cuantitativo
3 Docentes formacién académica de tercer
nivel.

Conformado por el personal de

4 Mantenimiento L
mantenimiento contratado.

2.2 Investigacioén y resultados

2.2.1 Tipo de estudio
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El tipo de estudio que se utilizd en esta investigacion es mixto, el cual propicia
un proceso donde se recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder
al planteamiento de la pregunta de investigacion la cual es ¢Cuales son las
estrategias comunicacionales que debe utilizar el Colegio Séneca a partir de
los atributos internos de su ldentidad y Cultura Corporativa?, ademas, mediante
la aplicacion de este enfoque se obtuvo tanto informacion relevante como datos
estadisticos que permitieron sistematizar los resultados. En esta investigacion
mixta, el enfoque cualitativo se aplic6 para tener informacion exacta de la
institucion por medio de la entrevista y revision bibliografica de los principales
postulados tedricos que existen sobre el tema (ver anexo 2). La investigacion
de campo cuantitativa se aplicé para determinar resultados numéricos
utilizando la técnica de la encuesta y conocer qué piensa la muestra sobre las

lineas de analisis del presente estudio aplicado al caso (ver anexo 1).

El enfoque mixto se demuestra mediante el andlisis combinado los resultados
obtenidos en las técnicas aplicadas a través de la triangulacion de la
informacion a modo de realizar un analisis mas completo y mejor
fundamentado que responda a los objetivos planteados en la actual

investigacion.

El universo de esta poblacion corresponde a 35 personas, por lo cual es una

poblacion finita, lo que posibilito el realizar el estudio a todo el universo.

2.2.2 Instrumentos de investigacion

Para la investigacion en cuestion se utilizo tanto la encuesta como la entrevista
como técnicas o instrumentos para la recoleccion de los datos necesarios que
posteriormente fueron analizados, cuyos resultados permiten comprobar ciertas

hipétesis y/o resolver los problemas planteados.

2.2.2.1 Encuesta
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La encuesta es el instrumento mediante el cual el investigador obtiene
informacion de manera sistematica, aplicando interrogantes predisefiadas a los
miembros de la muestra que se han definido para el estudio, a modo de
conocer los criterios individuales que, posteriormente, serén vinculados para

generar una informacion global acerca del aspecto que se investiga.

En este sentido, la encuesta que ha sido aplicada en la actual investigacion,
cuenta con las interrogantes necesarias para realizar el diagnostico de la
situacion actual respecto al tema de investigacion, ya que estas responden a
los aspectos relacionados con la percepcion que tienen los trabajadores del
Colegio Seneca, sin distincion de niveles, acerca del estado de la gestion de la
comunicacién interna, el conocimiento y reconocimiento de los elementos que
definen la identidad del colegio, y el manejo interno de su cultura corporativa.

Para el disefio del formulario de encuesta se considero clasificar las preguntas

de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 2. Temas de preguntas de encuestas

Tema de la pregunta Numero de
pregunta

Comunicacion 3,4,5,6,7

Identidad 8,9, 10, 11, 12, 13

Cultura 14, 15, 16, 17, 18, 19

2.2.2.2 Entrevista

En este caso de estudio, se aplico la entrevista como recurso para conocer los
criterios de la Directora y propietaria del Centro, la Sra. Paola Jaramillo, a quien
se averigué acerca del estado actual de la comunicacion en el Colegio Séneca,
y como se manifiestan las caracteristicas y aspectos principales que la
componen, asi como el manejo de los elementos que forman parte de la

identidad y la cultura corporativa de la institucion.
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2.2.3 Resultados de la investigacion

A continuacién se presenta la interpretacion de los datos obtenidos a partir de
la aplicacion de las técnicas establecidas para la investigacion en cuestion,
digase, la entrevista y la encuesta, cuyos resultados han sido divididos en las

tres categorias fundamentales: comunicacion, identidad y cultura.

En primer término se hace alusion a los aspectos generales que caracterizan a
la muestra seleccionada para la encuesta, en este sentido se tiene el género y
el area a la que pertenecen los encuestados. A continuacién se muestran los

resultados.

Con respecto al género, la mayoria de los encuestados, esto es el 71%, son del

sexo femenino, mientras que el 29% restante corresponde al sexo masculino.

Respecto a la descripcion de la muestra con relacion al area de trabajo de sus
integrantes y teniendo en cuenta que la muestra es igual a la poblacién total del
Colegio Séneca, se tiene una representacion de todas las areas que conforman
la institucién; sin embargo, la mayor representacién de la muestra estd dada
por el area operativa, representada por 21 individuos que corresponden al 60%,
gue en este caso especifico se refiere a los docentes; lo cual tiene importante
significaciébn en cuanto a los criterios emitidos, ya que las actividades de la
institucién dependen fundamentalmente de ellos. Luego se tiene, por orden
numerico, la representacion del area administrativa con 6 miembros (17%), el
area directiva con 5 miembros (14%) y el area de mantenimiento con 3

miembros (9%).

A continuacion se describen tanto los resultados cualitativos como cuantitativos
obtenidos a partir del andlisis de la encuesta realizada referente a las
preguntas que exponen los estados de comunicacion, identidad y cultura del
centro de estudios, vinculadas ademas a los resultados de la entrevista y
cotejada con la teoria que aplica a cada uno de los hallazgos obtenidos (ver

anexo 3).
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2.2.3.1 Comunicacion

Respecto a la comunicacién entre los empleados de la institucion, la mayor
parte, el 46% de la muestra, la califica como buena, mientras que el 23%
considera que es excelente, seguido por el 20% que plantea que es mala,
dejando solo al 11% con criterio de regular al respecto. Por lo que, de manera
general, se desprende que la percepcion de la comunicacion por parte de los
trabajadores es buena.

Esta calificacion coincide con los criterios emitidos por la directora de la
institucién, la Sra. Paola Jaramillo, quien afirma en la entrevista realizada, que
la comunicacién al interior de la institucion no es ni muy buena ni muy mala, por
lo que estaria haciendo referencia a un término medio; sin embargo, reconoce
gue existen carencias de comunicacion, a pesar de que entre el profesorado
ésta se maneja con mayor frecuencia, pero a veces no con la calidad
necesaria, ya que en ocasiones, el mensaje se distorsiona o no es realmente el

emitido cuando se pasa de boca en boca, en este grupo especialmente.

Por consiguiente, es necesario el mejoramiento y fortalecimiento de la
comunicacién interna entre todos los niveles de la institucién, puesto que de
ello depende el logro de un mayor compromiso e integracion del publico
interno, la generacion del sentido de pertenencia y un buen clima laboral, que
propicie el aumento de la productividad, de manera que la entidad se vea cada

vez mas fortalecida (Fuentes, 2013, p. 30).

El tipo de comunicacién predominante en la institucién segun los encuestados,
es el ascendente, es decir, de abajo hacia arriba, lo cual esta representado por
el 43% de la muestra, en cuanto a la forma de comunicacion descendente y
horizontal, se vieron representadas de igual forma por un 26% cada una,
dejando solo un 5% de los encuestados que no respondieron a esta pregunta.
Dados estos resultados se evidencia la existencia en el centro, de tres formas

de comunicacion, ascendente, descendente y horizontal.
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Sin embargo, estos datos no concuerdan con los criterios obtenidos en la
entrevista, donde la Sra. Jaramillo plantea que el tipo de comunicacidon que
existe en la institucion es horizontal, dado principalmente por la facilidad que
ella como directora otorga a sus empleados, de realizar reuniones
personalizadas a modo de atender directamente los problemas, criterios o
dificultades de cualquiera de sus trabajadores. Teniendo en cuenta la diferencia
que existe entre estos criterios y los resultados de la encuesta, habria que
analizar si efectivamente, el comportamiento que aplica la directora del centro
respecto a la forma de comunicacion, es la misma que aplican el resto de los

directivos.

En este sentido, segun Brandoloni y Gonzalez (2009); en una empresa deben
existir las cuatro formas de comunicacion, ya sea descendente para comunicar
desde la direccion las ordenes de trabajo, ascendente para que el empleado de
a conocer sus criterios respecto al trabajo, asi como las noticias sobre el
estado en que se encuentran las actividades que realiza, horizontal, donde se
promueva el intercambio entre todos los miembros de la organizacion, y
diagonal, que no hace distincion de niveles jerarquicos y promueve una buena
comunicacion entre todos los miembros que conforman la organizacion; lo
importante en este sentido es que exista un buen sistema de comunicacion,
gue cuente con los canales e informacion suficientes en todos los niveles y/o
areas, de manera que se promueva el trabajo en equipo, dispuesto a dialogar y

siempre con una actitud participativa. (p. 30)

Segun los resultados de la encuesta, los medios de comunicacibn mas
efectivos empleados en el centro son el e-mail, en primer lugar con un 28% de
los resultados, de boca en boca con un 16%, en segundo lugar, en tercer lugar
estan los rumores con el 15%, y en cuarto se tienen las reuniones y los
boletines internos, ambas con el 13%. Ademas de estos, se cuenta con otros
medios de comunicacion como son: la intranet (7%), la cartelera (4%), las
llamadas telefénicas (2%) y la pagina web (1%), mientras que los memos no
son emplean; es valido sefialar que estos ultimos no resultan ser tan efectivos

como los anteriores, segun manifiestan los propios encuestados.
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Lo resultados precedentes difieren en cuanto a los criterios emitidos por la
entrevistada, la cual considera a la Intranet como el mejor medio de
comunicacién con que cuenta la institucion, ademas, hace alusién a la cartelera
y a la pagina web como otro medio de informacion relevante, a pesar de que
reconoce que la primera no se actualiza con frecuencia y, la segunda, se utiliza
solo para brindar informacion sin aplicar feedback. Esto demuestra que a pesar
de contar con buenos y variados canales de comunicacion, estos no estan

siendo explotados en todo su potencial.

En este sentido, es importante sefalar que existen suficientes canales de
comunicacién disponibles y se emplean tanto canales formales como
informales, con los cuales se garantiza, si estan bien aprovechados, el
intercambio o feedback, aspecto relevante para el buen funcionamiento de la

comunicaciéon (Mallén, 2005).

Respecto al grado de interés hacia la participacion en las actividades
planificadas por las autoridades del colegio, la mayoria, es decir, el 74%,
presenta bastante interés hacia este tipo de actividades, solo el 14% manifesto
un criterio regular al respecto, y el 12% expres6 que tenian poco interés por la
participacion; no habiendo ningun criterio sobre interés medio. A pesar de estos
resultados, no puede considerarse como ideal porque aun existen personas

con poco o sin interés participativo.

Se pudo comprobar mediante la entrevista que en el colegio se realizan
anualmente cuatro eventos principales de integracion social, los cuales
redundan sobre fechas significativas como la Navidad, fin de afio, inicio de afo
y dia del docente; no obstante, atendiendo a la cantidad de eventos que se
llevan a cabo, puede considerarse como pocas las actividades de integracion
social, teniendo en cuenta que se aplican en el periodo de un afio y ademas
porque tres de ellas se realizan en la misma temporada,. Adicionalmente, estas
actividades no involucran actos de intercambio cultural — recreativo, sino mas

bien son actividades que se realizan con caracter tradicional.
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La participacion, segun Escat (2007), debe entenderse desde dos puntos de
vista: la motivacion y el reconocimiento, de lo cual se desprende el sentido de
pertenencia y lealtad, ademas, constituye la actitud fundamental para poder
alcanzar los objetivos de la empresa. Es por ello que la gestion participativa es
tan importante desde la perspectiva del liderazgo y debe ser considerada e

incentivada constantemente.

2.2.3.2 Identidad

Atendiendo a la pregunta aplicada en la encuesta donde los miembros de la
organizaciéon deben calificar el grado de su sentir hacia aspectos como su
identificacion con la institucion, el clima laboral que percibe, la eficiencia con
gue se maneja la informacion en la institucion y la motivacion que tienen hacia
el trabajo, basédndose en la escala numérica de calificacion de 1 a 4 puntos por

indicador sefialado, se obtuvieron los siguientes resultados:

En el criterio de identificacion con el centro, la mayoria de los encuestados, lo
que representa el 77%, calific6 con 4 puntos este aspecto, es decir, se
encuentran identificados con el Colegio, solo el 14% refiri6 no encontrarse
identificado con la institucién, y solamente el 9% de los encuestados calificé
este criterio con 3 puntos. Por lo tanto, puede decirse que existe identificacion

con el centro por parte de sus trabajadores.

Es importante sefalar que la identificacidn del personal con la organizacién
para la que trabaja, esta estrechamente relacionada con el compromiso que
asume el trabajador respecto a las metas planteadas por la misma. Es por ello
que, contar positivamente con este criterio, tiene gran importancia, ya que
constituye un “requisito indispensable en la formacion de equipos de alto
desempenfio, organizaciones exitosas y Optimos modelos de gestion” (Socorro,
2003).

Respecto al clima laboral, la mayoria de los encuestados (71%), da la méxima
calificacién a este criterio (4 puntos), dejando por debajo las calificaciones de 1
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dada por el 14% de la muestra, la calificacion de 3, con el 12%; y, por ultimo, la
calificaron de 2 solamente el 3% de los encuestados, esto indica claramente

gue existe un buen clima laboral.

Como parte de los resultados obtenidos en la entrevista, se pudo comprobar,
que ciertamente la institucion se ha enfocado en el mejoramiento del ambiente
o clima laboral, propiciando los elementos necesarios para que los trabajadores
se sientan cémodos, y ademéas cuenten con los medios necesarios para
desarrollar sus actividades de manera eficiente, lo cual es coincidente con los

resultados obtenidos en la encuesta.

Un buen desarrollo del ambiente o clima laboral representa un elemento
favorable para el centro, puesto que “tener al capital humano trabajando en las
mejores condiciones se traduce, segun los expertos, en mayor productividad”

(Universia Chile, s.f.).

En cuanto a la informacion que se maneja en la institucion, los resultados de la
encuesta indican gran variabilidad de criterios, esta afirmacion se debe a que el
29% dio la maxima calificacién (4 puntos), otro 29% clasificaron la informacion
con 3 puntos, un 26% le otorgd 2 puntos a este criterio, y resto, un 16%,
clasificaron con 1 punto; esto indica que la eficiencia de la informacién presenta
ciertas dificultades, ya que la misma no llega a todo el personal de forma

homogénea.

La informacion es uno de los elementos principales que forman parte de la
comunicacién, ya que esta se compone basicamente de: el emisor, el receptor
y la propia informacién, cuya importancia radica en que esta constituye “el
mensaje”, de ahi la trascendencia de la calidad de la informacion y la eficiencia
con que se emite, puesto que, segun se maneje la misma, podria influirse
positiva 0 negativamente en los resultados de la comunicacion (Ritter, 2008, p.
16).
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En cuanto a la motivacién, un poco mas de la mitad de los encuestados,
exactamente el 51%, calific6 con 4 puntos este criterio, seguido por un 34%
que lo calific6 con 3 puntos, mientras que el 9% le otorgd un punto y el resto,
un 6%, lo hizo con 2 puntos. Estos resultados indican que, a pesar de que
existe cierto grado de motivacién general por parte de los trabajadores, aun es

necesario trabajar en ello.

Por otro lado, la entrevistada dio a conocer que no se realizan acciones de
reconocimiento a los trabajadores por el buen trabajo realizado, en este
sentido, plantea que estas acciones no son consideradas necesarias, por lo
que no se concibe como parte de la filosofia del centro, sino que esta se
sustituye con la aplicacion de nuevos objetivos, una vez que los primeros han
sido cumplidos satisfactoriamente. Como puede observarse, esta situacion
podria ser uno de los factores que inciden negativamente sobre la motivacion

de los trabajadores.

“La motivacion es un elemento que no debe ser considerado como un gasto por
parte de la empresas, sino como una inversion para el incremento de la misma”
(Ramirez, 2015), de ahi que muchas organizaciones que no tienen en cuenta la
motivacion, presenten problemas con la conservacion del personal por tiempo
prolongado. Considerar la motivacién trae consigo el impulso necesario para
realizar cierta actividad u objetivo, resultando beneficioso tanto para la empresa

como para el empleado, ya que incide directamente en la satisfaccion laboral.

Los resultados de la encuesta en cuanto al conocimiento por parte de los
trabajadores respecto a la filosofia del Colegio, es que la mayor parte de la
muestra, el 69%, refiere conocer dicha filosofia, sin embargo, el resto,
correspondiente a un 31%, dijo que no. Sin embargo, es valido sefalar que a
pesar de que la mayoria refiri6 si conocer la filosofia de la instituciéon, casi
ninguno fue capaz de exponer de manera exacta la misma. Por lo tanto, esto

denota falta de conocimiento general acerca de la filosofia del centro.
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Uno de los momentos cruciales donde se da a conocer la identidad de las
organizaciones es a través del programa de induccion, puesto que en este
contexto es cuando se realiza el primer contacto entre el empleado y la
institucion, siendo propicio no solo para hacer las presentaciones
correspondientes, sino también, para dar a conocer a la institucion desde su

perspectiva interna en cuanto a mision, vision, valores y filosofia (Santiz, 2013).

Segun los resultados de la entrevista, el Colegio no cuenta con un programa de
induccion estructurado que haga alusiéon a los elementos que lo identifican; en
todo caso, a los nuevos empleados se les ofrece informacion general sobre el
funcionamiento de la institucion (horarios, normas, reglas, etc.), se les guia en
un recorrido para que conozcan las instalaciones y se les hace las
correspondientes presentaciones al resto de personal. Ademas, como parte de
los resultados de la entrevista, puede deducirse que no se deja en claro que
existan otras ocasiones en que se expongan los elementos de identidad. Por
tanto, esta seria la causa del desconocimiento por parte de los trabajadores.

Como resultado de la pregunta #10, la mayor cantidad de respuesta, es decir,
un 60%, afirma que la vision del Colegio es “ser una Institucion lider en
educacion integradora”; por otro lado, se obtuvo que un 23% consideré como
vision “ser un referente en la educaciéon”, otros encuestados, el 10%, reconoce
como visién del Colegio a “ser una institucion de alto nivel académico” y el

resto (7%) no respondio la pregunta.

A continuacion se muestra la vision real del Colegio para contrastar con los

resultados de la encuesta:

“Ser una institucion lider en educacién integradora donde se prioriza
el respeto a la diversidad y la atencibn a las necesidades educativas

particulares de sus educandos.

Cumplir armoniosamente su mision formadora conociendo, comprendiendo y

amando a quienes integran la comunidad educativa, a través de
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conducir, es decir, acompafiar a los estudiantes en sus esfuerzos
formativos y realizar ajustes oportunos mediante métodos adecuados y

eficientes”.

Por tanto, respecto a los resultados de la encuesta, puede decirse que la
mayoria conoce y maneja la vision de la empresa, sin embargo, es evidente

que no todos identifican de igual manera.

Dentro de las funciones de la vision empresarial se encuentran: contexto para
la toma de decisiones, constituye la guia a seguir y la meta hacia a la que se
quiere llegar, crea la cohesion que da el sentido de comunidad a través de
trabajo en equipo y permite que las organizaciones evolucionen. El no contar
con una vision clara, o que esta no sea conocida e interiorizada por todos los
miembros de la organizacion, trae consigo que descoordinacion de las partes,
ya que todos los esfuerzos no estan siendo guiados hacia la misma direccion
(Chauvin, 2011).

De la muestra analizada, el 80% de los encuestados refiri6 conocer los
objetivos de la institucion a través de las autoridades de la misma; sin embargo,
el resto (20%), hizo saber que no conocian los objetivos y metas de la
institucion. Por lo tanto, puede mencionarse que, a pesar de que la mayoria

contesto positivamente, existen algunas dificultades al respecto.

El establecimiento de los objetivos de forma clara, y precisa, constituye uno de
los factores fundamentales para el logro del éxito por parte de las empresas, ya
gue de ellos depende el curso a seguir y la motivacién de sus miembros. Los
objetivos deben ser del conocimiento de todos y cada uno de los miembros de
la institucion, ya que estos son la base de la planificacion y de la estrategia a
seguir por parte de la organizacién, hacia donde deben ir dirigido todos los

esfuerzos (Chauvin, 2011).

Respecto al conocimiento o no sobre el significado del logotipo de la institucion,

un poco mas de la mitad, el 51%, contesté que si conocen su significado,
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mientras que el resto de los encuestados (49%), admiti6 no conocer el
significado del logo. Es importante sefialar que casi todos los que contestaron
que si conocian dicho significado, no fueron capaces de responder
correctamente a la explicacién correspondiente al significado de los elemento
que integran al logo de la institucion. Por tanto, puede decirse que hay un alto

desconocimiento por parte de los trabajadores en este sentido.

El logotipo representa la imagen simbdlica de la empresa, es literalmente su
identidad, ya que exterioriza lo que expresa su nombre, lo que es, y como lo es,
por eso es considerado como uUnico a efectos legales y constitucionales
(Kokemuller, 2012). Es necesario e importante que el publico interno reconozca
su propia identidad, de ello depende en cierta medida que el publico externo lo

haga.

Con relacion al conocimiento del reglamento interno de la institucion, la
mayoria, es decir, un 71% respondioé conocerlo, mientras que el 29% restante
manifestd que no tiene conocimientos al respecto. A pesar de estos resultados,
debe sefialarse que el reglamento interno debe ser conocido y manejado por
todo el personal de la institucién, por lo tanto, se considera como una falencia

que se debe corregir.

El reglamento interno, segun Lépez (2011), “serd el que sirva de guia y de
herramienta para mantener el orden dentro de la empresa.”, por lo tanto, es
obligatorio su conocimiento y aplicacién por parte de todos los miembros de la
institucion. De hecho, el reglamento interno tiene que estar, por legislacion, al
alcance y disposicion de todos los trabajadores, puesto que este contempla
tanto las reglas determinadas por la institucion, como las normas de actuacion

y comportamiento establecidas por la legislacion vigente.

2.2.3.3. Cultura

Respecto a los valores que se manifiestan en el centro, identificados ademas

por los miembros de la muestra, el valor con que mayor frecuencia es
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reconocido por la muestra es “el respeto”, seguido por “la responsabilidad”,

L1

unidad”, “el trabajo” y “el servicio”, consecutivamente.

En este sentido, los resultados de la entrevista refieren como los valores mas
importantes que presenta la institucion, en el siguiente orden: unidad, servicio y
respeto; esto difiere con respecto a los resultados de las encuesta, por lo que
claramente puede decirse que no se tiene claro el orden de prioridad de los

mismos.

Los valores son la clave que permite a los integrantes de una organizacion
interactuar de manera armonica, ya que estos son los que proporcionan el
bienestar de la comunidad a través de las normas compartidas que orientan la
buena conducta, lo que facilita el logro de los objetivos y metas (Jiménez,
2008). Por lo tanto, puede decirse que para que una comunidad funcione
satisfactoriamente, sus miembros deben estar en consonancia con los valores

compartidos establecidos para la misma.

En cuanto a los criterios sobre si se sienten escuchados o no los trabajadores
por el Colegio, respecto a la evacuacion de dudas o emisién de sugerencias, el
46% respondio que “siempre”, un 37% dijo que “casi siempre” y el 17% restante
refirio que “nunca”. Claramente existen diferencias marcadas al respecto, lo
cual es considerado una dificultad en la comunicacion si se tiene en cuenta que

la mayoria en general (54%) no recibe la adecuada atencion a sus criterios.

Estos resultados discrepan con los criterios emitidos en la entrevista, ya en la
misma se hace alusién a una comunicacién horizontal, abierta y asertiva para
con todo el personal, sin excepcion, -segun la entrevistada-, los criterios de los
trabajadores son escuchados y atendidos; por tanto, habria que considerar esta

inexactitud y enmendarla.

Segun plantea Abreu (2012): “Nuevos estudios centrados en la conducta de los
directivos empresariales destacan la importancia de una comunicacion fluida

entre el jefe y sus empleados. Los expertos aseguran que, hoy en dia, no
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existen excusas para evadir la reuniones de trabajo o para no mantener el
consenso dentro de un buen equipo”; por lo tanto, y teniendo en cuenta los
resultados de la encuesta, es necesario mejorar las comunicaciéon con los

empleados que no se sienten escuchados.

Respecto al reconocimiento por el buen trabajo realizado, la mayoria, es decir,
un 62% de los encuestados, refieren que si reciben reconocimiento por su
trabajo, mientras que el resto (38%) hacen saber que no reciben tal
reconocimiento. Podria decirse al respecto, que la aplicacion de

reconocimientos en el centro no se realiza de manera adecuada.

Al respecto, como parte de los resultados de la entrevista y como se habia
mencionado anteriormente, la filosofia del centro no esta encaminada hacia el
reconocimiento del buen trabajo realizado; por el contrario, la entrevista
asegura que este aspecto no es considerado necesario y plantea que en
contraposicion y a modo de estimulo, una vez que se han cumplido las metas,

en vez de reconocimiento, se aplican nuevas metas.

“Premiar el desempeno actua tanto a nivel de los colaboradores como de la
organizacion, ayuda a ampliar la satisfaccion de los empleados y a mejorar la
productividad empresarial” (Claveria, 2009), el reconocimiento, es una parte
fundamental de la motivacion, y como se habia mencionado anteriormente,
constituye una herramienta de impulso para la realizacion de las tareas y logro
de los objetivos. Por consiguiente, es un elemento que no deberia ser obviado.

Las respuestas correspondientes a la pregunta relacionada con las
oportunidades de crecimiento ofrecidas por parte del Colegio hacia sus
trabajadores, marcaron resultados positivos para un 68% de los encuestados,
mientras que el otro 32%, hizo saber que ellos no contaban con tales
oportunidades. Esta diferencia de criterios, evidencia ciertas dificultades

respecto al tema.
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Uno de los factores que inciden en la fuga del talento humano hacia otras
empresas es precisamente no contar con oportunidades de crecimiento o no
tener claro su futuro en la empresa en la que labora, de ahi la importancia que
la empresas cuenten con planes de desarrollo y de carrera, no solo para
propiciar la permanencia de los colaboradores, sino también como incentivo

hacia su mejor desempefio (Fernandez, 2002)

Con relacion al cumplimiento de las tareas, una buena parte de los
encuestados (43%), califico este criterio con 3, seguido por el 23% que dio un
valor de 4 a este aspecto. En cuanto a las calificaciones 1y 2, fueron dadas
igualmente por un 17% de los encuestados, para cada una de las evaluaciones
mencionadas. Analizando estos resultados podria decirse que en lo respecta al

cumplimiento de tareas, es necesario que sea mejorado.

Al igual que en el criterio anterior, la mayor parte de los encuestados, es decir,
un 46%, clasifica el liderazgo institucional con un 3, dejando en segundo lugar
la calificacion de 4 representada por el 32% de los encuestados, donde la
calificacion 1y 2 ocupa el tercer lugar con un 11% de la muestra cada una. Es
decir, la percepcion sobre el liderazgo institucional, es relativa.

En este sentido, seguin Serrano y Portalanza (2014): “el liderazgo constituye el
desencadenante para un gran desempefio laboral a través de la construccion
de una buena cultura organizacional en base a las percepciones provocadas
por el lider”; por lo tanto, teniendo un buen liderazgo se contribuye a una buena

cultura organizacional.

En cuanto a la ecuanimidad en el trato, se tiene en primer lugar las
calificaciones de 4 y 3 puntos, representadas por un 40% de los encuestados
cada una, seguido por la calificacion 1 dada por un 11%, y por ultimo, la
clasificacion 2, dada por el 9% restante. Estos resultados indican claramente

gue existe, desde la percepcion de los encuestados, un trato ecuanime.

La ecuanimidad es un rasgo o comportamiento ante determinadas situaciones

que indica equilibrio, por lo que es considerado como un rasgo positivo sobre
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todo para la toma de decisiones. Al ser un comportamiento que caracteriza a la
institucion, se considera como parte esencial de la cultura organizacional
(Posada, 2005).

Respecto al nivel salarial, las calificaciones se presentan en el siguiente orden,
3,2,1y4, con 40%, 32%, 17% y 11% de los encuestados, respectivamente.

Evidentemente, existe disparidad de criterios respecto al nivel salarial.

Por ultimo, y en lo que tiene que ver con las relaciones entre los miembros de
la institucion, en cuyo caso las calificaciones con mayor representacion son 3y
4 puntos, con 43% y 32% de encuestados, respectivamente, seguido de la
calificacién 2 con el 14% vy la calificacion 1 con el 11%, podria decirse que las

relaciones entre los trabajadores son buenas.

Un clima de buenas relaciones es el resultado mas comun que se da mediante
la habilidad que tiene la direccion de la organizacién para desarrollar valores y
comportamientos adecuados en funcién de una buena cultura organizacional
(Franco, 2010). Por consiguiente, el estado de las relaciones entre los
miembros que componen a la entidad, en cierta medida, indican el grado de

desarrollo de su cultura organizacional.
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3. CAPITULO Ill. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de la investigacion de campo se validaron las cuatro dimensiones que a
criterio de Pérez y Rodriguez (2014, p. 97-126) conforman la identidad. Con las
encuestas y entrevistas se indago sobre la estrategia, la estructura, la cultura y
la comunicacion del Colegio Séneca. Respecto a las herramientas formales e
informales que se utilizan para el intercambio y la socializacion de informacion,
se comprobd que existen problemas al interior de la institucién. Los empleados
manifiestan que no siempre son escuchados, evidenciandose claramente una

comunicacién descendente originada en la Direccion del centro de estudios.

Las dificultades en el sistema de comunicacién interna validan lo que
Fernandez y Dahnke, identifican como inexistencia de canales de informacién
suficientes en todos los niveles y/o areas, de manera que se limita la dinamica
interna. Por tanto, el Colegio Séneca tampoco responde a lo planteado por
Brandolini, Gonzalez y Hopkins (2009) “sobre la necesidad de que las
organizaciones comuniquen en todo momento, tanto cuando transmiten

informacion o cuando callan” (p.11).

En este caso, es necesario implementar un sistema de comunicacion en donde
se pueda recibir un feedback desde todas las areas de la institucion y que, al
mismo tiempo, fomente la comunicacion y el trabajo en equipo, debido a que en
la organizacién no se pone en practica el criterio de Ritter (2008, p. 50), sobre
la importancia de la retroalimentacion, la cual marca fundamentalmente las
diferencias entre la mera informacion y la comunicacion que debe existir en las

organizaciones.

A la inexistencia de la posibilidad de intercambio entre los miembros se suma la
presencia de rumores, los cuales podrian estar afectando al publico interno, a
pesar de ser uno de los medios mas efectivos del colegio. En este sentido, si
bien Serrano y Portalanza (2014) la califica como comunicacion informal, y

advierte la importancia de eliminarlos o direccionarlos correctamente para
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evitar conflictos futuros, no es menos cierto que en la institucién educativa, esto

no se da, generando distorsion de los mensajes al interior del Colegio.

La situacion actual de los problemas de comunicacion permite comprender que
la dindmica de la organizacion dista de los recomendado por Fernandez y
Dahnke (1995, p. 50) sobre la necesaria interrelacion entre los canales
formales e informales para que predomine un efectivo intercambio. Segun los
encuestados el E-mail, en conjunto con medios informales, es el mas efectivo,
por lo que se debiera fomentar la comunicacién via intranet, pagina web,

cartelera, contacto telefénico y memo.

La consolidacion de un mayor compromiso no solo se ve afectada por los
problemas de comunicacion. Durante la investigacion de campo y segun la
percepcion de los encuestados, la motivacion es uno de los puntos débiles al
interior de la institucion. La realizacion de solo cuatro eventos sociales al afio
en el Colegio Séneca, demuestra que las iniciativas de socializacién no son
suficientes; y entran en desacuerdo con las reflexiones de algunos autores
sobre la importancia que ejerce el publico interno. Por tanto, no se validé
durante la investigacion de campo la perspectiva de Orellana y Pilco (2010)
sobre la tenencia en cuenta de los intereses de “quienes ocupan un lugar
dentro del organigrama institucional ya sean directivos o empleados de menor

nivel jerarquico” (p. 29)

Esa composicion del organigrama no se tiene en consideracion desde varias
aristas; por ejemplo la direccion del centro no considera el reconocimiento de
los trabajadores destacados, ni la superaciéon del colectivo como una filosofia.
Ante esa situacion es necesario modificar la percepcion actual sobre el
estimulo de los empleados y planificar nuevos eventos, espacios y actividades
de socializacion en correspondencia con los intereses y necesidades de los

miembros de la organizacion.

En relacion a la ya planteada perspectiva de Pérez y Rodriguez (2014, p. 97-

126), sobre la identidad se comprob6 la existencia de un conjunto de
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limitaciones en relacion a la estrategia y estructura de la empresa. Por ejemplo,
segun el criterio de los encuestados y la entrevistada, el Colegio Séneca no
posee un programa de induccién estructurado; con lo cual se valida en la
practica el criterio Ritter (2008, p. 50) sobre las consecuencias negativas que
ocasiona esta ausencia, pues los nuevos empleados no conocen la
organizacion y su ambiente de trabajo. Ademas dificulta que se domine
internamente la misidn, vision, valores y filosofia de la institucion; por lo que se
sugiere la elaboracion y socializacién de un programa de induccion. La mayoria
de la muestra demostré que conoce la vision, objetivos y metas de la empresa,
sin embargo, la falta de claridad y coherencia en su manejo instaura una

descoordinacion en el cumplimiento de las tareas.

Para Jorda, Ampuero y Brusola (2005), “las instituciones deben cuidar y vigilar
la calidad de su identidad corporativa para lograr mejorar su posicion
econdmica y social dentro del escenario de operacion” (2005, p. 6). Tal
imperativo no se validé en la organizacion estudiada. La percepcion de los
encuestados permite afirmar que el Colegio se aleja de una buena identidad y
cultura corporativa; lo cual impide que se transmitan los objetivos e intereses

de la organizacion a sus publicos intermedios y externos.

Ante su impacto negativo en la imagen de la empresa y en un sistema de
trabajo eficaz y eficiente, se recomienda que se coordinen estrategias
corporativas para mejorar en cuestiones referentes a la identidad, por ejemplo

en la socializacién de elementos muy caracteristicos de la organizacion.

La recomendacion se sustenta en la realidad constatada. En la encuesta, la
mayoria de los miembros reconocen algunos detalles relacionados con el
logotipo y el reglamento interno. No obstante, predomina un desconocimiento
generalizado respecto al tema, pues no se dominan cuestiones relacionadas
con el significado del logo o las principales reglas de comportamiento. El
desconocimiento de la imagen simbdlica y el reglamento pone en riesgo el
reconocimiento externo de la organizacion y la presencia y consolidacion de

una identidad corporativa, pues durante la investigacion de campo se corrobord



41

que existen deficiencias relacionadas con la estrategia, la cual representa una
de las cuatro dimensiones que conforman la identidad segun Pérez y
Rodriguez (2014, p. 97-126).

La situacion descrita con anterioridad podria transformarse o ser menos
incidente si los valores fungieran en el Colegio Séneca como la clave que
proporciona una interaccion armonica y bienestar, mediante las normas
compartidas orientadas al buen comportamiento y al logro de las metas. Sin
embargo, la teoria dista de la realidad, pues se conocié que entre los
encuestados y la entrevistada existen contradicciones sobre el orden de

prioridades que otorgan a los valores en la organizacion.

La triangulacion de los métodos y técnicas de investigacion permite validar que
en el Colegio Séneca existen problemas de comunicacion, falta de identidad y
desacuerdos en cuestiones culturales relacionadas con la dindmica interna. Si
desde la teoria se analiza esta realidad, se comprueba que en la organizacion
puede existir lo que Pérez y Rodriguez (2014, p. 100) denominan como
limitaciones comunicativas, identitarias y culturales, las cuales frenan el sentido
de pertenencia, la convivencia, la productividad, la motivacién, la permanencia

y prestigio de la organizacion.

Por tanto, se hace evidente la necesidad de elaborar y poner en practica la
propuesta comunicacional encaminada a consolidar la cultura organizacional
desde la socializacién de la identidad, orden de prioridades de los valores e

importancia de la retroalimentacion.



4. CAPITULO IV. PROPUESTA COMUNICACIONAL

4.1 FODA
Tabla 3. FODA
e Personal comprometido con la organizacion. e Gran namero de jovenes por cursar la
e Lainstitucion cuenta con tecnologia de punta. educacion béasica y media.
e Interés de los publicos por involucrarse mas con ¢ Crecimiento constante de la poblacion.
el Colegio Séneca. e Educacion personalizada.
e Unico colegio ubicado en el sector. e Ubicacion geogréfica.
e Empresa familiar educativamente bien e Moderados costos.
estructurada e Variedad de actividades extracurriculares.
¢ Inclusion a nifios y jévenes con capacidades
especiales.
DEBILDADES  ____AMENAZA
¢ No cuenta con un departamento de e Economia del pais
comunicacién, que sea quien direccione a la e Proximidad de nuevas elecciones, que
organizacion. involucren cambios en regulaciones o leyes del
e Las herramientas que tiene actualmente la sistema educativo
institucion no son debidamente utilizadas. e Alto grado de competidores en el mercado de
e Publicos desconocen la filosofia empresarial. colegios.
e Uso ineficiente de herramientas de e Desastres naturales.
comunicacion e Mayor grado de exigencia en los titulos de los
docentes por parte del Ministerio de Educacion.

(474



4.2 Matriz Estratégica

Tabla 4. Matriz Estratégica

OBIJETIVO
GENERAL

Gestionar la
comunicacion del
Colegio Séneca a

partir de los

atributos de

identidad y cultura.

OBJETIVO ESPECIFICO
Mejorar la
comunicacion interna
potenciando las
herramientas de
comunicacion
existentes.

PUBLICO

Publico Interno
(Directivos,
Administrativos,
Docentes,
Mantenimiento)

MATRIZ ESTRATEGICA

ESTRATEGIA
Direccionar de manera efectiva el contenido de los mensajes, a través de los canales
de comunicacion con los que cuenta la organizacion.

Promover el uso de las herramientas de comunicacidn existentes en el Colegio

Incrementar acciones
de fidelizacién que
permitan la satisfaccidon
del publico internoy
genere sentido de
pertenencia hacia la
institucion.

Publico Interno
(Directivos,
Administrativos,
Docentes,
Mantenimiento)

Fomentar la buena practica de las actividades que desarrollan los miembros de la
organizacion, alineados a la filosofia empresarial, para incentivar al publico sobre el
desempefio que cumplen dentro de la organizacidn.

Involucrar a los empleados en la toma de decisiones

Comprometer a los
integrantes de la
organizacion con la
cultura del Colegio
Séneca

Publico Interno
(Directivos,
Administrativos,
Docentes,
Mantenimiento)

Fomentar una cultura organizacional entre directivos, administrativos, docentes y
personal de mantenimiento para alcanzar una cultura fuerte bien estructurada
incentivando a la integracion de los miembros de la organizacién.

Impulsar la filosofia y los valores corporativos
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4.3 Matriz de Acciones

Tabla 5. Matriz de Acciones

ESTRATEGIA

Direccionar de
manera efectiva el
contenido de los
mensajes, a través
de los canales de
comunicacion con
gue cuenta la
organizacion

OBJETIVO ESPECIFICO 1

ACCION

Comunicador Corporativo: Contratar un profesional en comunicacién corporativa, para que
gestione la comunicacién de la institucion y direccione los mensajes que se emiten al publico
interno.

RESPONSABLE

Directora/Rectora

Reunién con directivos: Crear una reunion con los directivos y el comunicador corporativo para

establecer una politica del direccionamiento comunicacional. En donde se establezcan los ejes

rectores de comunicacion, para saber el direccionamiento de la comunicacién institucional, para
fortalecer los puntos de identidad y cultura.

Directora/Rectora

Intranet: Unificar la informacion y el contenido de los emails para que la informacién sea emitida
de manera correcta y oportuna por la intranet oficial del Colegio.

Comunicador
Corporativo

Carteleras: Reestructurar la cartelera la cual contenga varias secciones, con contenidos
simples, claros y llamativos para todos. Con el fin de que no pase desapercibida. La cartelera
contendrd fotografias e informacion pertinente para sus publicos. (Ver anexo 4)

Comunicador
Corporativo

Boletines: Redisefiar graficamente el boletin y su contenido, en donde se exponga la
informacioén necesaria para que todo el publico interno esté informado de lo que sucede al
interior de la organizacién. Los temas que se abordaran en estos boletines, son eventos,
reuniones e informacién con relacion a la institucion. El boletin se entregara semanalmente
impreso a todo el personal. (Ver anexo 4)

Comunicador
Corporativo

Promover el uso de
las herramientas de
comunicacion
existentes en el
Colegio

Manual de herramientas: Creacion de un manual de uso de herramientas que contenga todas
las herramientas internas con las que cuenta la institucién y una breve descripcién de cada una
de ellas y su debido uso. Este manual se entregara a todo el personal al comienzo del afio
lectivo, para que sepan como funciona cada herramienta.

Comunicador
Corporativo

Taller: Se dictara talleres de forma que el pablico interno pueda aprender de manera didactica y
practica el uso de herramientas internas de comunicacion de la institucion. Al finalizar el taller se
entregara un diploma en donde reciben la certificacion del buen uso de las herramientas
internas por parte del Colegio Séneca. (Ver anexo 4)

Directora/Rectora y
Comunicador
Corporativo

4%



ESTRATEGIA
Fomentar la buena
practica de las
actividades que
desarrollan los
miembros de la
organizacion,
alineados a la
filosofia
empresarial, para
incentivar al publico
sobre el desempefio
gue cumplen dentro
de la organizacién.

OBJETIVO ESPECIFICO 2
ACCION
Yo Vivo la Filosofia Séneca: Realizar un taller de cuatro horas, manejado por el
comunicador corporativo, en donde se capacite al docente sobre la misién, vision
y valores. Este taller explicara al pablico interno la importancia de cada uno de
estos aspectos para que desarrollen todas las actividades en base a los mismos.

RESPONSABLE

Comunicador Corporativo

Premiacion: Asignar un dia de premiacién por categorias, en donde se retribuya el
desempefio de los miembros de la institucion. El premio consistira en un bono
econdmico. En esta premiacion también recibiran un certificado las personas que
hayan asistido al taller Yo Vivo la Filosofia Séneca. (Ver anexo 4)

Directora/
Rectora y Comunicador Corporativo

Desempefio docentes: Crear método de calificacion de personal, en donde el
publico interno califique a sus colegas. La persona con mayor puntaje anual
recibird un bono por su desempefio.

Comunicador Corporativo

Involucrar a los
empleados en la
toma de decisiones.

Buzo6n de sugerencias: Crear un buzén de sugerencias y colocarlo en la recepcion
del colegio, para conocer las opiniones y propuestas de los empleados en
diversos aspectos para involucrarlos en la toma de decisiones. Este buzoén

contendra tarjetas personalizadas a doble lado. Las tarjetas tendran mensajes
como "Tu opinién es importante”, "Enséfianos como podemos mejorar” etc. y al
reverso tendra un espacio para escribir las sugerencias. (Ver anexo 4)

Comunicador Corporativo

Reunién informativa: Crear una reunion mensual en donde se comuniquen los

; X o Directora/
avances, intenciones y pormenores del desarrollo de las actividades de la Rectora
empresa, alineadas a la filosofia y cultura empresarial.
Reunion de autoevaluacién: Crear una reunion semestral en donde se haga una
retroalimentacién del trabajo de cada una de las personas de la institucion, esta Directora/
reunién ayudara a involucrar al personal ya que se hara un analisis de lo bueno y Rectora

lo malo ocurrido durante ese periodo, en donde todos podran dar sus opiniones y
sugerencias sobre cdmo mejorar en los temas tratados en dicha reunién.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3
| ACCION RESPONSABLE

ESTRATEGIA

Fomentar una cultura
organizacional entre
directivos,
administrativos, docentes
y personal de
mantenimiento para
alcanzar una cultura
fuerte bien estructurada
incentivando a la
integracion de los
miembros de la
organizacién

Manual de empleado: Crear un manual que incluya informacion relacionada con la
empresa que todo empleado deberia conocer, para mantener informados a sus
publicos. Este manual se entregara al comienzo del afio lectivo a todos los miembros
de la organizacion. (Ver anexo 4)

Comunicador Corporativo

El dia del empleado Séneca: Organizar un dia de integracion en donde se hagan
distintas actividades entre los miembros de la organizacion para lograr que estos
tengan una mejor relacién entre ellos.

Directora/
Rectora y Comunicador Corporativo

Mailing: Seleccionar un valor institucional mensual y crear un mail que llegue
semanalmente con frases, historias, anécdotas o relatos relacionadas a los valores y
filosofia de la institucion. Estos mensajes se colocaran también en la cartelera. (Ver
anexo 4)

Comunicador Corporativo

Video institucional: Crear un video interactivo basado en la filosofia y cultura
empresarial en donde participen los miembros de la institucion, este se difundira por
medio de la pagina web, intranet y mailing.

Comunicador Corporativo

Kit Yo Soy Séneca: Crear un kit que contenga una chompa, una taza y 3 esferos
personalizados de la institucién, para que cada miembro de la institucion tenga un kit
y pueda utilizarlo durante el afio lectivo, esto dara sentido de pertenencia ya que son

objetos de uso diario. (Ver anexo 4)

Directora/
Rectora y Comunicador Corporativo

Impulsar la filosofia y los
valores corporativos

Filosofia: Colocar la misién y la vision como fondo de pantalla en las computadoras de
la institucién. (Ver anexo 4)

Comunicador Corporativo

Reuniones: Durante las reuniones de informacién, y de manera aleatoria, se enfocara
cada uno de los valores a fin de afianzarlos en la cultura organizacional.

Directora/
Rectora y Comunicador Corporativo

Placas: Crear unas placas que contengan la filosofia del Colegio y colocarla en
lugares estratégicos en donde todo el publico interno pueda leerlas. (Ver anexo 4)

Comunicador Corporativo

14



4.4 Cronograma

Tabla 6. Cronograma

47

RONOGRAMA DE A DAD
RONOGRAMA
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
S1[S2[S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1[S2[S3[S4|S1[S2|S3|S4|S1[S2[S3|S4[S1|S2|S3|S4[S1[S2[S3|S4[S1|S2 |S3|S4|S1|S2|S3|S4[S1[S2]|S3]|8S54

Comunicador Corporativo: Contratar un profesional en comunicacion
corporativa, para que gestione la comunicacidn de la institucion y
direccione los mensajes que se emiten al publico interno

Reunidn con directivos: Crear una reunion con los directivos y el
comunicador corporativo para establecer una politica del direccionamiento
comunicacional. En donde se establezcan los ejes rectores de
comunicacion, para saber el direccionamiento de la comunicacion
institucional, para fortalecer los puntos de identidad y cultura.

Intranet: Unificar la informacion y el contenido de los emails para que la
informacion sea emitida de manera correcta y oportuna por la intranet
oficial del Colegio.

Carteleras: Reestructurar la cartelera la cual contenga varias secciones,
con contenidos simples, claros y llamativos para todos. Con el fin de que
no pase desapercibida. La cartelera contendra fotografias e informacion
pertinente para sus publicos. (Ver anexo 4)

Boletines: Redisefiar graficamente el boletin y su contenido, en donde se
exponga la informacién necesaria para que todo el publico interno esté
informado de lo que sucede al interior de la organizacion. Los temas que se
abordaran en estos boletines, son eventos, reuniones e informacién con
relacién a la institucion. El boletin se entregara semanalmente impreso a
todo el personal. (Ver anexo 4)

Manual de herramientas: Creacién de un manual de uso de herramientas
que contenga todas las herramientas internas con las que cuenta la
institucion y una breve descripcion de cada una de ellas y su debido uso.
Este manual se entregara a todo el personal al comienzo del afio lectivo,
para que sepan como funciona cada herramienta.

Taller: Se dictard talleres de forma que el publico interno pueda aprender
de manera didactica y practica el uso de herramientas internas de
comunicacion de la institucion. Al finalizar el taller se entregara un diploma
en donde reciben la certificacion del buen uso de las herramientas internas
por parte del Colegio Séneca. (Ver anexo 4)

Yo Vivo la Filosofia Séneca: Realizar un taller de cuatro horas, manejado
por el comunicador corporativo, en donde se capacite al docente sobre la
misidn, vision y valores. Este taller explicard al publico interno la
importancia de cada uno de estos aspectos para que desarrollen todas las
actividades en base a los mismos.

Premiacion: Asignar un dia de premiacion por categorias, en donde se
retribuya el desempefio de los miembros de la institucidn. El premio
consistird en un bono econémico. En esta premiacion también recibirdn un
certificado las personas que hayan asistido al taller Yo Vivo la Filosofia
Séneca. (Ver anexo 4)

Desempefio docentes: Crear método de calificacion de personal, en donde
el publico interno califique a sus colegas. La persona con mayor puntaje
anual recibira un bono por su desempefio

Buzdn de sugerencias: Crear un buzén de sugerencias y colocarlo en la
recepcion del colegio, para conocer las opiniones y propuestas de los
empleados en diversos aspectos para involucrarlos en la toma de
decisiones. Este buzdn contendra tarjetas personalizadas a doble lado. Las
tarjetas tendran mensajes como "Tu opinidn es importante", "Enséfianos
como podemos mejorar" etc. y al reverso tendra un espacio para escribir
las sugerencias. (Ver anexo 4)
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Reunidn informativa: Crear una reunion mensual en donde se comuniquen
los avances, intenciones y pormenores del desarrollo de las actividades de
la empresa, alineadas a la filosofia y cultura empresarial.

Reunidn de autoevaluacion: Crear una reunién semestral en donde se haga
una retroalimentacion del trabajo de cada una de las personas de la
institucion, esta reunién ayudara a involucrar al personal ya que se hara un
analisis de lo bueno y lo malo ocurrido durante ese periodo, en donde
todos podran dar sus opiniones y sugerencias sobre como mejorar en los
temas tratados en dicha reunidn.

Manual de empleado: Crear un manual que incluya informacién
relacionada con la empresa que todo empleado deberia conocer, para
mantener informados a sus publicos. Este manual se entregara al comienzo
del afio lectivo a todos los miembros de la organizacion. (Ver anexo 4)

El dia del empleado Séneca: Organizar un dia de integracion en donde se
hagan distintas actividades entre los miembros de la organizacion para
lograr que estos tengan una mejor relacion entre ellos.

Mailing: Seleccionar un valor institucional mensual y crear un mail que
llegue semanalmente con frases, historias, anécdotas o relatos
relacionadas a los valores y filosofia de la institucion. Estos mensajes se
colocaran también en la cartelera. (Ver anexo 4)

Video institucional: Crear un video interactivo basado en la filosofia y
cultura empresarial en donde participen los miembros de la institucion,
este se difundird por medio de la pagina web, intranet y mailing.

Kit Yo Soy Séneca: Crear un kit que contenga una chompa, una tazay 3
esferos personalizados de la institucion, para que cada miembro de la
institucion tenga un kit y pueda utilizarlo durante el afio lectivo, esto dara
sentido de pertenencia ya que son objetos de uso diario. (Ver anexo 4)

Filosofia: Colocar la misidn y la vision como fondo de pantalla en las
computadoras de la institucion. (Ver anexo 4)

Reuniones: Durante las reuniones de informacion, y de manera aleatoria,
se enfocara cada uno de los valores a fin de afianzarlos en la cultura
organizacional.

Placas: Crear unas placas que contengan la filosofia del Colegio y colocarla
en lugares estratégicos en donde todo el publico interno pueda leerlas.
(Ver anexo 4)




4.5

Presupuesto

Tabla 7. Presupuesto

PRESUPUESTO REFERENCIAL

COSTO
UNIDAD DE CANTIDA | UNITARI COSTO METODO DE
ACCIONES MEDIDA D O TOTAL FINANCIAMIENTO
Comunicado
r Contrato Presupuesto de la
Corporativo | empleado 12[$ 1,500 $ 18,000.00 | empresa
Contrato
actualizacione Presupuesto de la
Carteleras S 12| - - empresa
Presupuesto de la
Boletines Resma 48$1.00 $48.00 empresa
Manual de
Herramienta Presupuesto de la
s Contrato 40|$15.00 $ 600.00 empresa
Presupuesto de la
Taller Participantes 1]/$500.00 |$500.00 empresa
Yo Vivo la
Filosofia Presupuesto de la
Séneca Participantes 1[$500.00 |$500.00 empresa
Presupuesto de la
Premiacién | Participantes 1/$500.00 |$500.00 empresa
Desempefio Presupuesto de la
docentes Participantes 1[$500.00 |$500.00 empresa
Buzon de Presupuesto de la
sugerencias | Contrato 1]1%$20.00 $ 20.00 empresa
Manual de Presupuesto de la
empleado Contrato 40|$15.00 $ 600.00 empresa
El dia del
empleado $ Presupuesto de la
Séneca Participantes 1{1,500.00 |$1,500.00 |empresa
Video Presupuesto de la
institucional | Contrato 1]/$300.00 |$300.00 empresa
Kit Yo Soy Presupuesto de la
Séneca Contrato 35|$40.00 $ 1,400.00 |empresa
Fondos de
pantalla con Presupuesto de la
filosofia Contrato 1/$20.00 $20.00 empresa
Presupuesto de la
Placas Contrato 6/%$10.00 $ 20.00 empresa
$
SUBTOTAL 24,498.00
$
IMPREVISTOS 5% |1,224.90
GASTOS
ADMINISTRATIVOS | $
15% 3,674.70
$
TOTAL 29,397.60
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Anexo 1: Modelo encuesta

= vl

ENCUESTA AL PUBLICO INTERNO DEL COLEGIO SENECA

La presente encuesta se la ha realizado con el propésito de obtener informacion para
un proyecto académico, se garantiza absoluta confidencialidad sobre la informacién
suministrada.

Objetivo: Conocer el nivel de involucramiento y conocimiento que el publico interno
del Colegio Séneca tiene respecto a esta institucion.

Edad:

— -
20a30 = 41a50 Lj
31a40 D 51 en adelante Lj

Género:
Femenino & Masculino F2)

1. Areaala que pertenece:

Administrativo &3 Servicios 75
Docente (@) Seguridad B

2. ¢Cémo calificarfa usted a la comunicacién que se realiza entre los empleados de la
institucién?
Excelente D Regular C]

Buena &3 Mala E5

3. ¢Qué tipo de informacién se maneja al interior del Colegio?
Ascendente (de arriba hacia abajo) [___j
Descendente (de abajo hacia arriba) [3

Horizontal (entre pares) =)



€]
~

-

4. ¢Por qué medio usted se entera de las actividades que lleva adelante el Colegio?

Puede marcar mds de una.
Intranet E-mail
Reuniones Memos
Cartelera Boca a boca
Boletines Internos Llamadas Telefénicas
Pagina Web Rumores

5. Califique de 1a 4 la comunicacién que existe dentro del Colegio Séneca:

Muy mala 1 D 2 E—J

3 BB

4 C

Muy buena

6. &¢Qué grado de interés tiene, como miembro del Colegio, en participar de las
actividades planificadas por las autoridades del Séneca?

Poco 1 &3 2 (]

3 @3

4 (]

Bastante

7. ¢Califique del 1 al 4 siendo 4 la més alta y 1 la més baja, segtin su opini6n:

1

2

3

¢Se siente identificado con el Colegio Séneca?

¢Se siente en un clima laboral adecuado?

¢Se siente usted informado de las novedades que ocurren a diario?

¢Se siente motivado en su puesto de trabajo?

8. ¢Conoce usted la filosofia del Colegio Séneca?

si 8 No =

9. Sisurespuesta fue Si, describala brevemente:

10. ¢Cudl de las siguientes considera es parte de la visién del Colegio Séneca?

Ser una institucién lider en educacién integradora

Ser una institucién de alto nivel académico

Ser un referente en la educacién

&
e
&3

11. ¢Las autoridades del Colegio han compartido con usted los objetivos y metas

institucionales?

si 3

No

0



> wrho—

12. ¢Conoce usted qué significado tiene el logotipo del Colegio Séneca?

Si = No =

ﬁ Si su respuesta es Si, escribala brevemente:

13. ¢Conoce usted claramente el reglamento Interno del Colegio y lo pone en practica?
Si & ~] No C

14. ¢Qué valores identifican més al Colegio Séneca? Si desea seleccione més de uno.

Servicio C:_,‘ Respeto Q
Unidad D Responsabilidad :]
Trabajo en equipo =3

15. Segun su criterio, la imagen que proyecta en la actualidad el Colegio Séneca es:

Excelente D Regular D
Buena D Mala D

16. ¢Si tiene dudas o sugerencias para hacer al Colegio, se siente escuchado?

Siempre &) Casi siempre O
Nunca D

17. ¢Recibe usted reconocimiento por su trabajo?
Si == No =

18. ¢El Colegio le da oportunidad de crecimiento profesional?
ss @8 No (3

19. Califique de acuerdo a su percepcién lo siguiente, siendo 1 lo més bajo y 4 lo més
alto:

Rigurosidad en las tareas

Liderazgo institucional

Equidad y justicia

Nivel salarial

Relaciones entre los miembros de la organizacion
Clima organizacional

20. ¢Cuél fue el motivo que le llevé a trabajar en esta Institucién?

iMuchas gracias por su tiempo y su colaboracién!



Anexo 2: Entrevista

GESTION DE LA COMUNICACION A PARTIR DE LOS ATRIBUTOS DE
IDENTIDAD Y CULTURA DEL COLEGIO SENECA

Entrevista a Paola Jaramillo, Directora y duefia del Colegio Séneca.

i Cree usted que la comunicacion interna esta bien direccionada? ; Quién gestiona
esta comunicacion?

i Considera usted necesario el apoyo de un profesional que direccione la
comunicacion interna?

iA fravés de que herramientas de comunicacion se comunica usted con el
personal? ; Qué herramientas dispone el colegio?

¢ Cudles actividades desarrolla el colegio para mantener integrado a su personal?

El resultado de algunas de las preguntas de la encuesta refleja que existe un buen
clima laboral y por consiguiente que el personal se encuentra motivado. ;En gué
medida considera usted que esta situacion refleja el liderazgo que usted ejerce?

i Como reconoce usted el trabajo del docenta?

Al ingresar nuevo personal se les ofrece una seccion de induccion? ;Existe un
manual o instructivo de induccion?

i Qué contiene el reglamento interno y que actividades se lleva adelante para su
aplicabilidad?

i Qué valor o valores institucionales son los que considera usted deberan ser
representativos de la insfitucion?



Anexo 3: Andlisis de resultados

GENERO

M Femenino M Masculino

AREA AL QUE PERTENECE

M Directivos M Administrativos M Docentes M Mantenimiento

éCOMO CALIFICARIA USTED LA
COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS
DE LA INSTITUCION?

B Excelente MWBuena MRegular mMala




¢éQUE TIPO DE COMUNICACION SE
MANEJA AL INTERIOR DEL COLEGIO?

W Ascendente (De arriba a abajo) m Descendente (De abajo a arriba)

M Horizontal (Entre pares) M No contesta

¢Por qué medio usted se entera de las
actividades que lleva adelante el Colegio?
Puede marcar mas de una.

® Intranet = Reuniones = Cartelera

= Boletines Internos  m Pagina Web = E-Mail

= Memos = Boca a Boca = [lamadas telefdnicas
= Rumores

CALIFIQUE DE 1 A 4 LA COMUNICACION
INTERNA DEL COLEGIO SENECA

B Muy mala B Mala ®MBuena ™ Muybuena M No Responde




30
25
20
15
10

Segun su opinion, écOmo se siente usted,
respecto a las siguientes consideraciones?
Califiqguede 1a 4, siendo4lamasaltaylla
mas baja:

Identificacion con el Clima Laboral Informacién que Motivacion en el
Colegio Séneca maneja la institucion trabajo

Hlm2 m3 w4

¢QUE GRADO DE INTERES TIENE, COMO
MIEMBRO DEL COLEGIO, EN PARTICIPAR DE
LAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS POR LAS
AUTORIDADES DEL SENECA?

EPoco M Medio MRegular mBastannte

¢CONOCE USTED LA FILOSOFIA DEL
COLEGIO SENECA?

HSi mNo




¢CUAL DE LAS SIGUIENTE CONSIDERA ES
PARTE DE LA VISION DEL COLEGIO SENECA?

M Ser una Institucion lider en educacién integradora
M Ser una institucion de alto nivel académico
M Ser un referente en la educacion

m No contesta

¢LAS AUTORIDADES DEL COLEGIO HAN
COMPARTIDO CON USTED LOS OBIJETIVOS Y
METAS INSTITUCIONALES?

mSi mNo

¢CONOCE USTES QUE SIGNIFICADO TIENE
EL LOGOTIPO DEL COLEGIO SENECA?

ESi mNo




¢CONOCE USTED EL REGLAMENTO
INTERNO DEL COLEGIO Y LO PONE EN
PRACTICA?

HSi mNo

¢éQUE VALORES IDENTIFICAN MAS AL
COLEGIO SENECA? SI DESEA SELECCIONE
MAS DE UNO.

W Servicio MUnidad ™ Trabajoenequipo MRespeto M Responsabilidad

¢SI TIENE DUDAS O SUGERENCIAS PARA
HACER AL COLEGIO, SE SIENTE
ESCUCHADO?

M Siempre M Casisiempre M Nunca




18
16
14
12

oON PO

¢RECIBE USTED RECONOCIMIENTO POR SU

TRABAIJO?

HSi mNo

¢EL COLEGIO LE DA OPORTUNIDAD DE
CRECIMIENTO PROFESIONAL?

ESi mNo

Califique de acuerdo a su criterio lo siguiente,
siendo 1 lo mas bajo y 4 lo mas alto:

Cumplimiento
de tareas

Liderazgo
institucional

Ecuanimidad en
el trato

Nl m2 m3 w4

Nivel salarial Relaciones entre
los miembros de
la institucién



Anexo 4: FICHAS GRAFICAS PLAN DE COMUNICACION

Boletin Interno

BOLETIN INTERNO

Estimados todos,

Estas son las actividades que realizara el Colegio Séneca durante
la siguiente semana:

Reunion de profesores el dia lunes en el horario de 3:00-5:00 pm.

Implementaremos nuevas luminarias para los espacios deportivos,
motivo por el cual requerimos que las actividades en este espacio
sean postergadas para la siguiente semana.

El personal administrativo el dia viernes tendra un almuerzo para
festejar el fin de afo lectivo 2015-2016. Esperamos contar con su
presencia, debido a este evento los estudiantes tendran solo media
jornada.

Solicitamos tener las evaluaciones finales para el dia jueves.
Esperamos que tengan una buena semana.

Saludos cordiales.

COLEGIO SENECA
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Certificados

-CERTIFICADO:-

OTORGAMOS EL SIGUIENTE CERTIFICADO A

NOMBRE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt
ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerd
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. facilisi.

'

CERTIFICADO

HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES INTERNAS

Y YYXY X

PARTICIPO EN EL CURSO DE HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES

\.A)\AALAAAJ‘AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

NOMBRE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing efit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean
massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec
quam felis, ultricies nec,
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Kit Yo Soy Séneca

CHOMPA
PERSONALIZADA




Mailing

Educamos para I

UNIDAD

y porende responsables en la medida que nos compete a

que es la mas alta consideracion de honor que nos propone la vida y hacia su
verdadero valor e importancia impulsamos a nuestros alumnos, pues no existe
profesién, titulo, posesion o responsabilidad que el hombre pueda desarrollar o
alcanzar que se convierta en preponderante y digna de reconocimiento si quien la
ejerce o adquiere no la aprovecha para el beneficio de sus semejantes,
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MISION

Ser una comunidad educativa particular, pluralista

que apoye a la Nacién en la tarea formadora de las
nuevas generaciones, bajo una filosofla integrativa,

humanista y sistemdtica optimizando la calidad
humana a través de los modelos de honestidad,
creatividad, cooperacién, tolerancia asertividad;
con adecuado autoconocimiento, valoracién e
imagen que generen un YO interno apto para
contnbuir al desarrollo de la sociedad

VISION

Ser una institucién lider en educacién integradora

donde se prioriza el respeto a la diversidad y la aten-

cién a las necesidades educativas particulares de
sus educandos.adecuados y eficientes.




Manual empleado

. MANUAL .

DEL DOCENTE

COLEGIO SENECA




EL COLEGIO SENECA senccn |

servicio a la comuni-
unidades Unicas de
consideracion de que
epetible de alma, cuerpo
zaciones absolutas.

e de una aceptacion personal
la satisfacciéon de asumir las
o oportunidades de crecimiento
a y preparan al ser humano para
y capaz de entender y amar a los

RVICIO que es la mas alta consideracion
de honor que nos propone la vida y hacia su verdadero valor
e importancia impulsamos a nuestros alumnos, pues no existe
profesion, titulo, posesién o responsabilidad que el hombre
pueda desarrollar o alcanzar que se convierta en preponder-
ante y digna de reconocimiento si quien la ejerce o adquiere
no la aprovecha para el beneficio de sus semejantes.

Educamos para la UNIDAD en el concepto universal de que
somos parte de un todo y por ende responsables en la medida
_ que nos compete a cada cual: de la conservacién o deterioro
: U empequefiecimiento o desarrollo, de

e su desastre o su paz.

Z pues somos entidades
ige el maximo respeto a
culturales, fisicas,




REGLAMENTO INTERNO

PARA PROFESORES

Proposito:

Lograr todas aquellas disposiciones
de caracter técnico-pedagdgico vy
disciplinario que contribuyan al buen
funcionamiento de la institucién en las
distintas secciones que la conforman.




COLEGIO SENECA

MISION Y VISION

mision

Ser una comunidad educativa particular,
pluralista que apoye a la Nacion en la
tarea formadora de las nuevas genera-
ciones, bajo una filosofia integrativa,
humanista y sistematica optimizando la
calidad humana a través de los modelos
de honestidad, creatividad, cooperacion,
tolerancia asertividad; con adecuado
autoconocimiento, valoracién e imagen
que generen un YO interno apto para
contribuir al desarrollo de la sociedad.

vision

Ser una institucién
integradora donde

ajustes oportunos mediante métodos
adecuados y eficientes.



COLEGIO SENECA

VALORES

solidaridad

pDaz

La vida del hombre civili-
zado exige una solidari-
dad comunitaria. Tu par-
ticipacién personal es
trascendental y de vital
importancia en el progre-
so y bienestar de tu cole-
gio o comunidad.

La paz es un sublime
regalo de Dios, que se
hace realidad mediante
la buena voluntad del
hombre. Trabajar por el
bien comun y la justicia,
cultivar la paciencia y la
tolerancia y el amor.
Vivir una conciencia de
igualdad y participacion.

sabiduria

La sabiduria es la unica
fuente de la verdadera y
eterna felicidad. Sean
ustedes los guardianes de
la sabiduria y brille ante
todos su luz interior con
hecho y palabras de comp-
rensiéon, amor y optimismo.

constancia

La constancia es la
fuerza interior que te
permite creer en tu
capacidad y trabajar
con tenacidad para
alcanzar tus suenos.

respeto

Considerar y valorar a
cualquier ser humano a
pesar de sus equivoca-
ciones, sean ustedes
ejemplo de respeto
considerando que todo
ser humano posee la
imagen y semejanza de
Dios.




ORGANISMOS

DE LA INSTITUCION

Art.N°3. Los Colegios para su funcionamiento,
cuentan con las siguientes autoridades y
organismos.

Art.N°4. Los Diregfivos del plantel seran los
Unicos respongables del manejo.y.conser=
vacion de |op§ bienes materiales y recur=
sos economicos asignados por el Estado.
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Consejo Directivo
Junta General De Directivos Y Profesores
Junta De Profesores De Curso
Junta De Directivos De Areas
Junta De Profesores De Areas
Consejo De Orientacion Y
Bienestar Estudiantil
Secretaria

Colectaria

Servicios Generales

OPI
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Comisién innovacién curri



OBLIGACIONES

DEL PROFESOR

Verificar que la/ accion educativa
coadyuve al desarrollo integral deslos
alumnos.

El maestro al inicio de cada periodo escolar
debera elaborar y presentar a la Direccién del
plantel para su autorizacién un proyecto de
trabajo para desarrollarse con el grupo que le
fue asignado.

El maestro debera solicitar a la Direccion del
plantel con la oportunidad necesaria el materi-
al de apoyo didactico.

Participara en los eventos y programas relacio-
nados con la observacion y mejoramiento de la
planta fisica escolar que promueva la Direc-
cion del plantel.

@® Debe auxiliar a la directora en el levantamiento
del censo de poblacién de la seccion en el area
escolar dentro de la zona de influencia del
plantel, a efecto de estimar la demanda poten-
cial del servicio educativo.

® Entregara a la directora del plantel al término
del ciclo escolar por medio de un inventario el
material de apoyo didactico que estuvieron
bajo su custodia.

® Solo utilizara las instalaciones del plantel para
fines exclusivamente educativos.

® Durante el ciclo escolar registrara y controlara
la asistencia diaria de los alumnos del grupo a
su cargo.

® Es obligatorio convocar a los padres de familia
de los alumnos a su cargo para informar acerca
de los logros educativos obtenidos por sus
hijos ya sea semanal, quincenal, mensual o en
el momento que se requiera.

® Es obligacion del equipo docente asistir y par-
ticipar en las sesiones a que convoque la
Direccion del plantel.




REGLAS

DEL PROFESOR

Verificar que la accion educativa
coadyuve al desarrollo integral de
los alumnos.

Llegar todos los dias puntual.
No faltar a dar mis clases.

Planear y evaluar mi trabajo.

Ser profesional en todos los aspectos.

Venir presentado y presentado y
portar mi credencial de identificacion.

Participar activamente en todos los
eventos.

Presentar en las juntas pedagdgicas:
informe de los alumnos, cuaderno de
competencias, evidencia de mi trabajo
pedagodgico y boletas

de calificaciones.

Calificar todos los dias los dias los
trabajos que mis alumnos realicen
en clase o extraescolares.
Comunicarme a través de la pagina.
Poner |la tarea en la pagina del Cole-
gio para que los padres la puedan
consultar.

Respetar a mis alumnos en forma
verbal, fisica o emocional.

No usar celular en horas de trabajo.

Arreglar mi salén.




SANCIONES

DE LOS ESTUDIANTAES

Cuando el alumno haya acumulado
3 llamadas de atencién por parte del
Departamento de Inspecciéon, sera
sancionado con un examen supleto-
rio en una materia al final del afio en
el que tenga mas baja nota.

Cuando los estudiantes hayan
incumplido 3 deberes, se reportara
a los padres de familia o a su debido
representante.

%

El estudiante que asista a clases:

Sin uniforme o con el uniforme incom-
pleto no podra ingresar al establec-
imiento.

Con accesorios o prendas de color,
estos seran requisados por el depar-
tamento de Inspeccién y GUnicamente
entregados al padre de familia o a su
representante.

En caso de enfermedad, puede
utilizar un buzo blanco interno.

o] El uniforme de todos los nifios
debera estar bordado con el nombre
respectivo.

Para las horas de Cultura Fisica, se
utilizara el uniforme deportivo con
zapatos adecuados.

El uniforme de gala y de cultura fisica
sera tomando en cuenta para la califi-
cacion trimestral de la materia de
Cultura Fisica.
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UNA PEDAGOGIA DEL ALMA Eoa

encuentro con la vida, con ese escenar-
> cada detalle es una experiencia que se
recuerdo y que puede ser positiva o negati-
te.

de experiencias llamadas aprendizaje esta pre-
condiciones neurolégicas que cada nifio trae.
po biolégico “completo y perfecto” o menoscabado
e lo que llamamos destino y definitivamente nos cate-
e nuestras posibilidades, pero que no determina ni
lacera nuestra condicion humana.

Quizas somos producto de un mundo desatinado, buscador incansable
de “excelencias inalcanzables y excluyentes” que provocan des-
adaptacion, frustracién y desaliento. EI mundo es amorosamente
imperfecto, inspirador de busquedas, alentador de esfuerzos, precur-
sor de conquistas, que son sin duda el preludio de la felicidad.

Educar a nuestros nifios en esta percepcion del mundo y de la vida es
mostrarles el camino de la realidad, una realidad que hay que apren-
der viviendo y que no es transmisible a través de palabras.

Insercion no es la mitad de un viaje cuyo objeto es procurar la llegada
de aquel a quien creemos que impulsamos; es viajar con él, vislumbrar
la v:da en compama de la reflexion, vﬁlﬁ@ando ada paso, descubrien-
e poseemos, sintien-
do gratitud con la n ale endo que aquel com- |
pafero cuyo cuerpo puede alcanzar la agilidad de nuestros pasos
puede ensefiarnos a apreciar y a querer a las personas y las cosas con
tal profundidad y optimismo que nos es dificil entender.

Nos sefalan el valor de la igualdad: mientras todos vivimos estropean-
do y luchando con todo y contra todos, para sentirnos _mas, ellos
luchan consigo mismo y sus problemas para a sentirse igua

mor sin fingimientos, sin ma ras, sm acomodos sin con-

ver el valc



DIRECCION
e R
TELEFONO

\J
022 922 544 / 244 4692

CONTACTO

I‘ Paola Jaramillo
contacto@seneca.edu.ec
ADMINISTRACION

Paulina Jaramillo
administracion@seneca.edu.ec

MANUAL DEL DOCENTE

http://seneca.edu.ec




MANUAL DEL DOCENTE
COLEGIO SENECA
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