N/

FACULTAD DE COMUNICACION Y ARTES AUDIOVISUALES

INVESTIGACION SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LA GENERACION MILLENNIALS EN EL
ECUADOR, Y SU INTERACCION EN LAS REDES SOCIALES FACEBOOK Y SNAPCHAT CON EL
FIN DE MEJORAR LA COMUNICACION ENTRE MARCAS Y EL MILLENNIAL.

Trabajo de Titulacion presentado en conformidad con los requisitos establecidos
para optar por el titulo de Licenciada en Publicidad

Profesora Guia
Ms. Gabriela Armendariz Carvajal

Autora
Alison Eliana Pozo Gonzalez

Afo
2016



DECLARACION DEL PROFESOR GUIA

“Declaro haber dirigido este trabajo a través de reuniones periddicas con la
estudiante, orientando sus conocimientos para un adecuado desarrollo del
tema escogido, y dando cumplimiento a todas las disposiciones vigentes que

regulan los Trabajos de Titulacion”.

Gabriela Armendéariz Carvajal
Master en Marketing Directo y Digital
C.l.: 0916483951



DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE

“Declaro que este trabajo es original, de mi autoria, que se han citado las
fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las

disposiciones legales que protegen los derechos de autor vigentes”.

Alison Eliana Pozo Gonzalez
C.l1.: 0401373063



AGRADECIMIENTOS

Doy gracias a toda mi familia, por ser
siempre mi apoyo para realizar grandes
cosas en mi vida. A mi madre Eliana
Gonzalez, que gracias ha ella llegué
donde estoy, y a mi hermano Christopher
por ser una persona que me inspira en

seguir adelante.



DEDICATORIA

A mi madre y mi hermano, ya que ellos
son y seran mi fuente de aprendizaje de la
vida. Este logro se lo debo a ustedes,
gracias por estar siempre que lo he

necesitado.



Vi

RESUMEN

La investigacion empezo6 a partir del estudio de la situacion actual sobre los
millennials y la busqueda de teorias que vayan acorde con el tema en cuanto a
vinculacién de marcas con los consumidores y la evolucion del comportamiento
de las personas con la llegada de la tecnologia. También se obtuvo
informacion actual y global de las generaciones pasadas y la llegada de la
generacion de los millennials al mundo. Se abarcaran los temas enfocados al
comportamiento de las generaciones y como estas han ido evolucionando

gracias a los avances tecnolégicos que existen en la actualidad.

Se realiz6é un analisis de las redes sociales Facebook y SnapChat para conocer

sus caracteristicas principales y el uso que le da la generacién del milenio.

Después se procedio a la investigacion de campo donde se quiere conocer los
habitos de consumo en redes sociales de los millennials y su interaccion para
conocer su perfil basico como consumidor, ademas se quiere estudiar las

marcas que han logrado crear este vinculo con la generacién millennial.

Para concluir se realizara el andlisis investigativo en donde se comparara los
resultados obtenidos en la investigacion de campo, mas las teorias estudiadas
y los conceptos expuestos en el estado del arte sobre el comportamiento de las
generacion del milenio. Con el objetivo de generar recomendaciones que
apliguen las marcas a sus estrategias de marketing y publicidad para mejorar el

plan de comunicacion hacia los millennial.
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ABSTRACT

The investigation started from the study of the current situation on the
millennials and search for theories that go in line with the issue regarding linked
brands with consumers and changing behavior of people with the actual
technology. Current and comprehensive information of past generations and the
coming generation of millennials the world will also be obtained. Topics focused
on the behavior of generations will be covered and how the have been evolving

thanks to technological advances that exist today.

An analysis of social networks Facebook and Snapchat to know its main

characteristics and use that gives the millennial generation was performed.

Then we proceeded to field research where we want to know the habits of
consumption in millennials social networks and the interaction to meet their
basic profile as a consumer, we also want to study the brands that have

managed to create this link with the millennial generation.

To conclude we will analyze the research results also the theories studied and
compared the concepts presented in the state of art about the behavior of the
millennial generation. In order to generate recommendations to implement the
brand marketing strategies and advertising to improve the communication plan

to the millennials.
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INTRODUCCION

En la siguiente tesina se desed conocer y analizar el comportamiento de los
millennials ecuatorianos (personas que nacieron entre 1980 - 2000), En cuanto
a como reaccionan frente a diferentes estimulos audiovisuales que ofrecen las
redes sociales Facebook y SnapChat, ya que en la actualidad no existe mucha
informacion sobre este target lo cual dificulta la generaciéon de contenido
publicitarios que genere vinculos con ellos. Al realizar la investigacion se quiso
comprender la asimilacion de la informacion de los millennials y asi generar
recomendaciones para las marcas en el Ecuador, haciendo que su

comunicacion, llegue a ser mas amigable con este publico.

Y ¢CoOmo saber cual sera el comportamiento de esta generacion en la
actualidad? Y ¢Qué deben hacer las diferentes marcas para llamar la atencion

de la misma?.

Para empezar la humanidad es algo que se encuentra en constante cambio,
por lo cual en el mundo publicitario, se debe estar siempre innovando segun
evolucionen las generaciones. Este tema de analisis de las generacion
millennials es de interés para las marcas y agencias publicitarias, conocer
como impactar de mejor manera a este target en un futuro, logrando determinar
sus habito de consumo en las redes sociales, y conociendo los patrones que
manejan, con el fin de facilitar el manejo en la publicidad en cuanto a impacto y

engagement.

Dentro del mundo de la publicidad, la comunicacion y la manera de generar
vinculos, a dado un giro debido a las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, los clientes millennials potenciales ahora estan conectado a
internet mirando contenido en redes sociales como Facebook, Instagram,
SnapChat y Twitter. Todas las marcas han tenido que adaptarse a este cambio

y se han visto en la necesidad de tener presencia en redes sociales, pero el



principal problema es que no se sabe ha ciencia cierta cuales son las mejores
formas de llegar ha esta publico objetivo por estos nuevos medios.

“La generacion Y” o Millennials actualmente son adolescentes que prefieren lo
desafiante, sentirse seguros y buscan un equilibrio en lo personal y profesional.
Esta generacion nacié con internet, haciéndolo su primera herramienta de
conocimiento para obtener informacion de manera inmediata, aprender de
manera autodidacta, ver videos, podcast, entreteniendo y generar nuevos
codigos de comunicacion. Mediante esta investigacion se realizara un analisis
para definir sus habitos de consumo para lograr y establecer patrones que
siguen al momento de realizar una compra y de cémo la publicidad debe
revolucionar segun el desarrollo de esta generacion. La tecnologia es algo
natural en ellos, estan siempre conectados y crean grupos virtuales, le dan
menos importancia al dinero. En cuanto las marcas buscan que sea accesible,
cercana y que brinde el sentido de pertenencia, el contenido visto por television

sirve para legitimar el contenido visto en redes sociales.

En los millennials se encontré poco habito de ahorro, es decir, les gusta gastar
su dinero y priorizan la necesidad de ser felices en cualquier situacion, les
gusta sentirse (tiles y buscan una razon para su existencia. Si las marcas
desean conquistarlo deben hacerlos sentir parte de la marca, ya que siempre
tienen ideas nuevas para aportar. La tecnologia es vital para esta generacion
ya que quieren estar siempre conectados con Sus amigos, sus intereses y con
las tendencias globales. Son amigables con el medio ambiente, es decir,

prefieren productos y marcas que aporten con el bienestar del planeta.

Buscan la honestidad y la simplicidad ante cualquier cosa y al momento de ver
la TV permanecen chateando, subiendo fotos o buscando contenido adicional

del programa que estan viendo.



En EEUU y Europa se estudia hace tiempo las caracteristicas de diferentes
generaciones y actualmente las generacion Millennials o también llamados

nativos digitales se encuentran actuando en cuanto a lo profesional y personal.

Ecuador actualmente se encuentra con esta generacion activa. En el
ultimo censo (2010) existe una edad promedio de 28 afos (casi 5 millones de
ecuatorianos de entre 15 y 34 afios) haciendo que esta generacion sea muy
numerosa en la historia demogréafica de Ecuador. Se encuentra informacion
valiosa en internet de este tipo de contenidos en inglés pero no hay gran
variedad de este tema en espafiol. Por lo que con esta investigacion queremos
aportar a la comunidad de habla hispano. Dentro del area social se va a lograr
gue las personas que usan estos medios de internet, obtendran un contenido
gue sea de interés para ellos, facil de interpretar y con una segmentacion
personalizada.

Con los resultados de esta investigacion, se tratara de llegar ha establece
una guia, para que se facilite la creacion de tacticas y estrategias en el
momento de impactar a usuarios de estos medios sociales. Las marcas no se

enfocan en investigar el futuro perfl de sus consumidores.



CAPITULO I: MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

1.1 Marco teodrico

En el siguiente capitulo se dard a conocer conceptos sobre las necesidades
basicas online en la era tecnolégica basado en la teoria del socidlogo y
comunicoélogo britanico Denis McQualil, en la cual comparte las gratificaciones
gue deben tener los medios online para satisfacer las necesidades de las
personas, también se abordar4 la teoria de Teoria de los Arquetipos
Junguianos del psicoanalista Carl Gustav Jung, para conocer sobre ¢Qué
busca esta generacion del milenio en las redes sociales y qué esperan de sus

marcas?.
1.1.1 Necesidad basicas online, en la era tecnoldgica
En este punto se conocera por qué las redes sociales han llegado de alguna

forma a convertirse en una necesidad para esta generacion del milenio a través

de la teoria de “usos y gratificaciones” (McQuail,1972).
Esta teoria sostiene que las personas escogen medios de comunicacion que
satisfagan las necesidades que les permitan: la diversion, relaciones sociales,

identidad personal y vigilancia.

TABLA 1: Teoria de usos y gratificaciones.

Diversion Las redes sociales tienen el fin de divertir, entretener y son usadas
para el ocio.
Relaciones Sociales Es la interaccion social que tienen las personas. En el caso de hacerlo

de manera online, se lo hace a través de las redes sociales como:
Facebook, Twitter, SnapChat, Instagram entre otras.

Identidad Personal Las redes sociales permiten la creacién de una identidad virtual, y
donde pueden expresar sus pensamientos, ideas, experiencias y
gustos personales.

Vigilancia Estar al tanto de nueva informacién, creando interaccion en los
mensajes y también la seguridad y privacidad que brindan las redes
sociales.




Haciendo un andlisis comparativo en cuanto a las necesidades online con la
teoria de usos y gratificaciones y offline con la piramide de Maslow.

De la obra We Media, “How audiences are shaping the future of news and
information”, editado por Media Center del Instituto de Prensa Americano
estadounidense se puede extraer la siguiente tabla elaborada por Amy Jo Kim
en su obra Community Building on the Web:

TABLA 2: Comparacion de Piramide de Maslow con teoria de McQuail.

Necesidades

Piramide de Maslow

Online McQuail

El acceso al sistema; la
habilidad de mantener la

respeto, amor

Fisiolégicas Aire, comida, reposo, propia identidad durante la
abrigo, alimentacion. participacion en
comunidad Web.
La proteccion contra la
pirateria  informética vy
Proteccion contra el atagues personales; una
Seguridad peligro o privacion. "igualdad de condiciones";
capacidad de mantener
niveles de privacidad
La pertenencia a la
Amistad, ingreso o grupo, | comunidad, y subgrupos
Sociales etc. dentro de la comunidad.
La capacidad de contribuir
Reputacion, a la comunidad , y ser
Estima reconocimiento, auto reconocido por aquellas

contribuciones.

Autorrealizacidn

Realizacion del potencial,
utilizacion plena de talento
individual

La capacidad de asumir
un papel dentro de
comunidades gue
desarrollan habilidades y
abre nuevas
oportunidades.

Se puede observar que en las necesidades dentro de la teoria de usos y
gratificaciones, tiene relacion con la piramide de Maslow; Y estas estan siendo

satisfechas por las redes sociales de la actualidad. (Martinez, 2016).



1.1.2 Vinculo de marcas con los consumidores a través de la teoria de los

Arquetipos Junguianos.

A continuacién se va analizar la generacion de vinculos entre marcas con
millennials, a partir de la teoria de Carl Gustav Jung psicoanalista y creador de
la teoria que hoy en dia se utiliza para segmentar de mejor manera a los

mercados Yy marcas.

“‘De una manera u otra somos partes de una sola mente que todo lo abarca, un
unico gran hombre” (C.G.Jung. s.f). Quiere decir que existen patrones de
conducta a nivel universal y que siempre estaran presentes en las personas.
Estas conductas van mas alla de la religion, la cultura, edad o sexo y que
pertenece mas al “alma o esencia humana”. Haciendo que las personas de

alguna manera conservan los miedos, aspiraciones y debilidades.

Este comportamiento humano se lo define en 4 ejes:

Tabla 3: Comportamiento humano “alma o esencia humana”.

EJE 1 EJE 2 EJE 3 EJE 4
Estabilidad y Pertenecia y Independencia y Riesgo y
seguridad confort Exploracion dominio

Conociendo estos 4 ejes de conducta humana a nivel universal, se logra
construir modelos de arquetipos para aplicar a marcas en el campo de la
comunicacion y como herramienta de Branding. (Diaz, 2016).

Siguiendo con la teoria antes mencionada, se definieron 12 arquetipos que
ayuda a reflejar la personalidad de una marca. A continuacion haremos una

breve explicacion de cada arquetipo con marcas existentes en el mercado:



— Elinocente.

Este tipo de marcas tienen caracteristicas como la transparencia, honestidad y
confianza, su objetivo es mandar un mensaje siempre de positivismo y nunca

caer en lo aburrido. Estas marcas son Coca - Cola, McDonalds y Disney.

— El hombre corriente.

Marcas que busca la vinculacion a través de la empatia, son mas realistas y
temen que las personas no les entiendan, hacen que el manejo de sus precios
sean justos y sus caracteristicas principales son: sentido comun, confianza, y

amistoso. Ejemplo de marcas: Ikea, Ebay, CNN.

— El sabio.

Marcas a las cuales les importa el conocimiento, la inteligencia y el analisis, se
puede decir que la parte racional es su fuerte, les gusta ser referentes en su
categoria y temen caer en la ignorancia y no tener innovacién, son marcas con
caracteristicas como: sabiduria e informacion, Ejemplo: HP, Google, Phillips,
CNN.

— El héroe.
Representan el valor, fuerza, victoria con mucha actitud y alma vencedora.
Demuestran su valor a través de actos heroicos y buscan el bienestar y
superaciéon del mundo su mayor temor es la debilidad, sus caracteristicas mas
relevantes son el triunfo, la victoria y la valentia. Ejemplos: Nike, Duracell.

— El forajido.

Marcas que rompen esquemas y dan un mensaje de rebelidn, no les gusta el

convencionalismo y no quieren caer en la mediocridad, sus caracteristicas



principales son la rebeldia, ser extravagantes e innovadoras. Ejemplos de

marca: Diesel y Harley-Davidson.

— El Mago.

Su fuerte es la imaginacion, el carisma y la inspiracion, su mayor temor es caer
en la monotonia y no ser innovadoras, son marcas muy emocionales y que
inspiran, con suefios y con ganas de cumplirlos. Ejemplos de marcas: Axe,
Absolut Vodka y Steve Jobs.

— El amante.

Marcas que estan llenas pasion y seduccion hacia el publico, su mensaje lo
transmiten con entusiasmo y con el fin de complacer, temen caer en las
soledad. Sus caracteristicas principales son: sensualidad, elegancia e

idealismo. Ejemplos de marca: Martini, L’'Oreal y Haagen-Dazs.

— El bufén.

Estas marcas se caracterizan por su frescura, el ser comicas y divertidas,
temen caer en lo rutinario y aburrido. Sus caracteristicas principales son: el

humor, la creatividad y diversion. Ejemplos de marca: Fanta, Oreo y Donettes.

— El cuidador.

Marca que envian un mensaje de proteccién y paternal no cuentan con el
egoismo ni la ingratitud, sus caracteristicas mas relevantes son: la compasion
la generosidad y cercania. Ejemplos de marca: Volvo, Danone, Nestlé, Mapfre

y Médicos Sin Fronteras.



— El creador.

La innovacion es su fuerte, siempre estan pensando un paso adelante en
comparacién a otros, son originales y adaptables, no quieren nunca ser
mediocres 0 poco creativos. La imaginacion, superacion y perfeccionismo los

hace unicos. Ejemplos de marcas: Apple y Lego.

— El gobernante.

La marca mantiene un status alta y su comunicacion va dirigida para un target
de nivel socioeconémico alto, le temen perder su posicionamiento y liderazgo,
entre sus caracteristicas esta el poder y el éxito. Ejemplos de marcas:

Mercedes-Benz y Rolex.

— El explorador.

Marca con personalidad Unica, basada en el descaro y la libertad, le gustan los
retos, innovar y sorprender, no le gusta lo rutinario, pero si el atrevimiento y la
ambicion. Ejemplos de marcas: Virgin, Amazon, Jeep, Red Bull.

Al conocer estos arquetipos y aplicarlos a la comunicacién y construccion de
imagen y mensaje de marca, se lograra en primer lugar planificar con mayor

facilidad campafias de marketing, manteniendo una coherencia. (Baz, 2015).

Existe una retérica de Aristételes, en donde explica que para generar la
persuasion es necesario topar tres aristas importantes las cuales son: “logos,

pathos y ethos”.

Logos = Logicay razon.
Pathos = Emocion, imaginacion y simpatia.
Ethos = Credibilidad y autoridad.
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Si se compara, ésta retorica de Aristételes con la teoria de Carl Gustav Jung,
se puede observar que Carl Gustav, se pone en la posicion de “pathos” esto

quiere decir, que los arquetipos se inclinan a lo emocional. (Terol, 2014).

1.2 Estado del arte.

El desarrollo y evolucion del ser humano ha venido cambiando con el pasar de
los afios generando diferentes comportamiento en las personas que van
dejando huella en la historia de la humanidad. Para mayor facilidad de analisis
se ha creado la division por generaciones. Aproximadamente cada generacion
se la ha medido con un rango de 10 a 30 afios en donde comparten aspectos
semejantes como: Psicologicos, genéticos, culturales, sociolégicos vy

econdmicos. Entre ellas encontramos las siguientes:

1.2.1 Las generaciones.

1.2.1.1 Generacién del silencio.

Nacidos entre los 1925 a 1945. Fueron llamados de este modo ya que pocas
personas de esta generacion tuvieron negocios exitoso o nunca pertenecieron
a algun cargo politico importante, pero con el pasar del tiempo llegaron a ser
lideres de empresas importantes. Las caracteristicas mas relevante de esta
generacion fue que se encontraba entre dos generaciones importantes e
influyentes: la generacion G.lI y la generacion de Boomers lo cual los
convertia en personas con un estilo de vida mas casual por la parte de los

Boomers pero aun asi conservadores gracias a las generacion G.|
1.2.1.2 Generacion G.
Segun Salvador Vega periodista y editor web de Merca2.0 la generacion G.I

“‘Es la generacion de 1901 y 1926, es decir nacidos durante la primera y

segunda Guerra Mundial. Aprendieron el valor del trabajo en equipo y
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padecieron los estragos de la crisis econdmica generalizada y la Gran
Depresién. Se destacaron por su conciencia colectiva, misma que engendr6 un
profundo sentido nacionalista, asi como por sus percepciones morales sobre el

bien y el mal.”

1.2.1.3 Baby Boomers.

Nacidos entre 1946 y 1964 es la generacidon mas grande que ha existido en la
historia. Esta generacion fue la mas llamativa para grandes empresas, medios
de comunicacion, escuelas, entre otras organizaciones ya que era un mercado
muy potencial por la cantidad de personas, donde empezé la moda de utilizar
pantalones basta ancha y minivans. En el afio 1960 esta generacion mantenia
un caracter egocéntrico, independiente y muy materialista. En los 90 manejaron
el movimiento de autoayuda, se puede decir que fue una generaciéon con un

impacto muy grande que siempre sera recordada a través de los afios.

1.2.1.4 Generacién X.

A esta generacion pertenecen las personas nacidas entre los afios 1965 y 1979
(Rainer & Rainer, 2011). Otros nombres que se le ha dado ha esta generacion
y entre ellos el mas conocido es la “generacién invisible”. Se los caracteriza
por ser una generaciébn a la cual no les gustaba el trabajo y se los
estereotipaba como pesimistas, una de las causa también fue que entraron en
un punto donde buscar trabajo era dificil ya que la economia en ese momento
no era tan buena comparando con otros tiempos. Se puede decir que esta
generacion marcé el camino a que las siguientes generaciones lleven el

nombre de generacion Y (Millennials) y generacion Z.

1.2.1.5 Millennials.

Los millennials son un grupo poblacional nacidos entre 1980 y 2000. El nombre

la generacién del milenio se relacion6 con el evento del milenio, de pasar de
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1900 al 2000 y como lo dice su nombre quiere decir que se da una vez en mil
afos, también por el disparo del nUmero de personas que nacieron en el afio
1980 alcanzando lo 3,5 millones. Segun el autor Thom S. Rainer del libro The
Millennials, cuenta tener una declaracion de una de las personas del milenio
diciendo “Creo que puedo hacer algo grande”. Este tipo de pensamientos
hacen creer que esta generacion vino llena de simbolismo, de esperanza.
Haciendo una comparacion con la generacion baby boomers normalmente
ellos definirian la grandeza en dinero y poder pero la generacion del milenio es
diferente, cuenta con otra perspectiva en cuanto a ser exitoso. ( Rainer y
Rainer, 2011).

1.2.1.5.1 Principales Influencias de los Millennials.

Muchas caracteristicas que adquieren la generacién del milenio tiene que ver
con la forma de pensar de sus padres y la manera en que los crian. Si se
recuerda algunas de las principales caracteristicas de los baby boomers eran:
el egocentrismo, materialismo y querian lo mejor para si mismo. Por lo cual
también buscan lo mejor para sus hijos y su éxito. El involucramiento de los
padres con los millennials es mas conectada en comparacion con otras
generaciones, y siempre estan disponibles para ellos y nunca dudaron en

darles consejos y ayudarlos a tomar decisiones importantes.
Se puede decir que los baby boomers tienen una influencia positiva en la
generacion del milenio y son una gran influencia para ellos y su

comportamiento.

A continuacibn se explicarA de manera general un poco sobre el

comportamiento de los millennials en diferentes ambitos de su vida.

1.2.1.5.2 Millennials el aprendizaje y trabajo.

Esta generacion se ha encontrado en constante aprendizaje por el facil acceso

a informacion especialmente por internet, por lo cual se la estad considerando
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como la méas educada en la historia, especialmente si es informacién de su
interés.( Rainer & Rainer, 2011).

Pero ¢(Qué hace a los millennials consumir mas informacioén y aprender?,
Segun Ronald Alsop escritor del libro “How the Millennial Generation Is
Shaking Up the Workplace” sefala que los padres de la generacion del milenio
estan totalmente involucrados con sus hijos al momento de inculcarles la
importancia de educarse y prepararse para el mercado laboral del siglo XXI ya
que este puede ser el diferenciador en un excelente o pésimo trabajo. Otro
punto para la generacion del milenio y su facil acceso a la informacién es que
conocen su entorno en cuanto a las nuevas tendencias y sobre todo las
oportunidades que tienen en el ambito laboral y profesional lo que hace

aumentar mas su deseo de conocimiento y aprendizaje.

El comportamiento de los millennials en su vida laboral ha logrado romper
varios esquemas de cOmo conociamos a un trabajador promedio. El millennial
tiene la oportunidad de tener un horario flexible por la cultura que empresas
estan teniendo y que les ha dado buenos resultados, de darles la facilidad de
hacer su trabajo desde casa mediante internet. Alexandra Levit ( 2013)
escribiendo para themuse afirma que en un corto plazo, se va a ver como mas
y mas millennials convencen a sus jefes para dejarlos trabajar desde su casa
uno o mas dias a la semana. Varias profesiones especialmente las
relacionadas con la tecnologia y el desarrollo de sistemas ya son totalmente
remotas. Estos casos se estan dando principalmente en Los Estados Unidos,
debido a que la creacion de sistemas es mas rentable hacerlo remotamente

con programadores de la India.

El millennial aprecia mucho un trabajo de forma remota ya que le da libertad de
su tiempo, manejando sus propios horarios y si él lo quiere, emprender un viaje
por el mundo sin tener que renunciar a su trabajo, solo necesita su ordenador y

conexion a Internet.
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Para el millennial debe existir un equilibrio en el trabajo y su vida, y muchas
veces van a preferir sus amigos y familia antes que el trabajo. Sin embargo
comparando con la generacion X que trabajaban mucho y por ende tenian
éxito, muchas personas de esta generacién buscan también tener éxito pero de
una manera distinta, mas inteligente, préactica y también en donde se vean
involucrados sus valores de ayudar a los demas y dejar una huella en el

mundo.

También se encuentran en la constantes busqueda de un lider del cual
aprender, obtener conocimiento que después pueda utilizarlos y de esta

manera con el pasar del tiempo también convertirse en un lider.

1.2.1.5.3 Millennials y el ambiente familiar.

La generacion del milenio busca una relacion mas cercana con su familia y
siempre estar “conectada” . Ademas esta generacién quiere contar apoyo de

sus padres en cuanto a consejos, y al momento de tomar decisiones.

En cuanto al matrimonio, éste es muy importante para esta generacion,
esperan tener una relacion larga y duradera en su vida. Ademas el concepto
gue manejan sobre el matrimonio es muy diferente a otras generaciones segun
Thom S. Rainer autor del libro The Millennials, asegura que “existe un
porcentaje muy bajo de millennials que le da importancia a la religion en sus
vidas, a tal punto, que la religion llega a no tener ninguna influencia. De igual
manera al momento de hablar sobre: razas, cultura y etnia o preferencia
sexual, también existe una planeacién para tener sus hijos y su familia se llega
a conformar dos hijos porque tres puede llegar a ser demasiado para ellos, por
lo cual esta generacion se esta formando por familias pequefias comparadas a

anteriores generaciones.
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1.2.1.5.4 Millennials y el medio ambiente.

Los millennials se sienten atraidos por las nuevas innovaciones que ayuden a
mejorar el medio ambiente, quieren hacer un gran cambio ante lo que
anteriores generaciones vinieron dafiando. Han encontrado diferentes maneras
de aportar con esto, gran parte de ellos estan generando un cambio a través de
la busqueda de energias sostenibles, renovables, eliminar residuos
innecesarios y reducir su huella de carbono. Empresas amigables con el medio
ambiente como es el caso de Tesla Motors, empresa que crea autos 100%
eléctricos, son muy bien vistas en el mercado de los millennials. Anna Vital
(2016) en su infografia comparativa nos cuenta que la rapida adopcion de esta
marca por el mercado ha sido tan grande que su modelo presentado en Marzo
del 2016, el Tesla Model 3 ha superado las ventas del Toyota Corolla en el

primer trimestre del 2016.

1.2.1.5.5 Millennials y la tecnologia.

La generacion del milenio se encontr6 con Internet a mitad de su camino,
crecio junto a la llegada de las computadoras y pudo ver cdmo se entrelazan
estas dos tecnologias para lograr una transformacion radical en la forma en
gue los seres humanos nos comunicamos. Comunicacion instantanea, sin
limites de fronteras y grandes cantidades de informacion viajan a través de
Internet cada dia. La necesidad del humano de socializar lo llevd a crear
distintas herramientas que le ayudan a cumplir este objetivo. Los primeros
intentos de redes sociales cumplieron con su objetivo pero el millennial queria

mas interaccion.

Gracias al acceso a la internet, esta generacidbn se comunica a través de
mensajes de texto, correo electronico, Skype, Facebook, entre otras redes

sociales. De hecho, el celular es de vital importancia en sus vidas.

Los celulares estuvieron disponibles para el publico en 1977, y en 1990 la

industria aumentd a nivel mundial y se convirti6 en medio de comunicacion
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primaria ( Rainer & Rainer, 2011), por lo cual se puede decir que son una

generacion en la cual siempre ha estado involucrada con los celulares.

Especialmente el mensaje de texto es muy atractivo para lo millennials ya que
logran resumir una conversacion en pocas palabras y son muy breves al
momento de expresar una idea u opinidon. Anteriores generaciones utilizan
mucho la television sin embargo con el desarrollo de la tecnologia se han
creado diferentes dispositivos para que las personas puedan comunicarse con
mas factibilidad que antes y es donde se empieza a dar espacio a la era digital.
En el mundo actual donde se vive usamos cada vez mas pantallas. Entre estas
estan: la computadora, television, Smartphone o Tablet. Y en la mayoria
de actividades como: investigar o buscar informacion, utilizamos la pantalla de
estos dispositivos. Y no simplemente se usa uno de ellos, pueden ser varios al
mismo tiempo, lo cual hace que las personas de alguna manera adquieran el
habito de la multitarea. Segun una investigacion realizada por Gonzalo Barbieri
Muelas Google Research Manager en Think with Google, dice que “Las
diferentes necesidades estan asociadas con diferentes pantallas”. El
Smartphone que se lo utiliza la mayoria del dia, tiene la funcién principal de
comunicacion, la televisiébn que usualmente tiene mas alcance en la noche es
usada para el entretenimiento, la laptop tiene el uso de la busqueda y las
tablets, uso de aplicaciones y redes sociales. Obteniendo estos datos sabemos
gue tenemos diferentes canales para llegar a nuestro target especialmente a
los millennials que se encuentran en constante contacto con las diferentes

pantallas a diario.

La generacion Y se diferencia de sus antecesores por el cambio de consumo
de informacion. Segun Jeff (Urban, 2015) de entrepreneur.com, los cambios se
estan sintiendo en las industrias, tal es el caso de la TV que se esta
reemplazando poco a poco por contenido bajo demanda. Series en Internet,
peliculas, documentales, ahora son vistos por los usuarios en un sistema bajo
demanda y sin comerciales. Jeff Urban sostiene que si el publico objetivo es el

millennial, se debe dar un gran enfoque a entender dénde ellos estan viendo
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contenido. Si eres un pequefio negocio, Urban recomienda tener una gran

presencia social para llegar a los millennials.

Este comportamiento fue rapidamente manejado a su favor por dos personajes
con alto nivel de poder a nivel mundial. Uno de ellos, Barack Obama que utilizé
la red social Twitter para conseguir adeptos en su campafia presidencial
convirtiéndose en la persona con mas seguidores en Twitter (56 millones de
seguidores). Otro de los personajes con gran poder mundial fue el Papa
Francisco. Al ver como las redes sociales se apoderaban de la juventud, no
duddé en estar presente en las mismas. Michelle Arévalo-Carpenter (2015)
afirma que el Papa Francisco entendié rapidamente el poder de los medios
sociales y de Internet, es asi como el Papa Francisco llega a llamar a Internet
como un “regalo de Dios”. La cuenta de Twitter del Papa Francisco supera los

nueve millones de seguidores.

Los millennials se acostumbraron a tener informacion actualizada, inmediata y
acertada. Segun una encuesta realizada por themillennialimpact (2013), el 75%
de sus encuestados le dan mayor importancia a una organizacion, personaje
publico o entidad que se mantenga actualizando sus perfiles sociales.

El internet ha permitido que los millennials se acostumbren a poder mantener
contacto directo con personas, empresas, u organizaciones, que sean de su
agrado. Ademas de esto, themillennialimpact (2011), afirma que el millennial
una vez que hace contacto con una organizacion, espera recibir informacion

regularmente.

1.2.1.5.6 Millennials y las redes sociales.

¢, Qué son las Redes sociales?

El término red social se remonta mucho antes de la aparicion del internet y

comprende a una relacion entre dos 0 mas personas. Pero con el avance de la

tecnologia y el comienzo de la era digital, en la actualidad existen redes
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sociales online que conectan a las personas a través de plataformas como:
Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, Pinterest, SnapChat, entre otras.

Segun Fran Leon periodista y redactor en la pagina web merca2.0 dice:

“Las redes sociales se han convertido en la forma mas usada por los
usuarios de Smartphone, Tablet y ordenador a la hora de comunicarse
con otros usuarios (ya sean amigos o familiares) y con sus marcas

favoritas de cualquier sector”. (Ledn, 2016).

Es importante tomar en cuenta que cada red social se ha creado con un
objetivo o fin, entre estos son: redes sociales personales y profesionales.

También ha sido un gran impulso para los medios de comunicacion y marcas.

Las redes sociales y su avance tecnoldgico han permitido en primer lugar
conectar el mayor numero de personas a través de plataformas online, en
segundo lugar, han incrementado la informacién que se puede publicar y
compartir, en tercer lugar han generado mayor participacion e interaccion con
los diferentes contenidos publicados y por ultimo han permitido la creacién de
identidades virtuales.

La identidad virtual, es similar a la identidad real con la diferencia en que se
puede alterar informacion de esta y representar identidades que muchas veces
no se relaciona con la identidad verdadera de un individuo. Tienen la facilidad
también de utilizar “Nickname” siendo el nombre que los representara en el

mundo digital.
¢, Qué es Facebook?
Facebook es considerada una de las redes sociales mas utilizada en la

actualidad. Esta plataforma se desarroll6 en el afio 2014, fueron cuatro los
fundadores de Facebook siendo el mayor representante, Mark Zuckerberg.
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Esta red social estd en todo el mundo y una de sus principales caracteristicas
es su constante innovacion para hacerlo agradable para sus consumidores.
Dentro de esta red social, las personas se pueden crear perfiles de si mismos
(identidades virtuales) y compartir contenido como: fotos, videos, gifs, entre

muchas otras cosas.

Es un plataforma donde la informacion se conoce al instante y muy utilizado por
marcas para generar publicidad; Facebook permite segmentar este tipo de
publicaciones hechas por marcas y asi logran llegar a su publico objetivo con
mayor efectividad.

Con los millennials Facebook tiene una relacion muy estrecha y es una
oportunidad para que las marcas se conecten con ellos como lo hace Nike,

Samsung entre otras.

Segun Forbes Staff la revista mexicana mas influyente en el mundo dice que: “
Un reporte de Facebook indic6 que 9 de cada 10 millennials latinoamericanos
entran todos los dias a Facebook principalmente en la noche” También “Es el
primer sitio que visitan al despertar y el ultimo antes de apagar la luz”, explico
la red social de Facebook. De acuerdo con un reporte la mayoria de millennials
se conectan para hablar con amigos, ver informacion sobre cosas de su
interés, ver en lo que se encuentran interesados sus amigos e informarse de

contenido relevante que llame su atencion.

¢,Qué es Snapchat?
SnapChat es una aplicacion desarrollada en el afio 2010 y lanzada al mercado
online en Septiembre del 2011 por Artur Celeste, Bobby Murphy y Reggie

Brown, estudiantes de la Universidad de Stanford, en Estados Unidos.

Tiene una caracteristica Unica y particular, la “auto-destruccion”, hablandose

de fotos, videos o texto que se haya enviado ya que tiene un limite de tiempo
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para ser visto y después este se borrara automaticamente. Cabe recalcar que
alrededor del mundo el 71% de los usuarios de esta aplicacion son menores de
34 afos de edad y la mayoria de estos usuarios, son mujeres. Estos datos
fueron compartidos por OMNICORE empresa publicitaria y de marketing,
certificados por Google partner certificacion imbound y hootsuite. Por lo tanto
teniendo estos datos y analizando un poco queda claro que es una aplicacion

atractiva y que llama la atencion a la generacion del milenio.

En el blog Fayer Wayer de tecnologia, Pablo Gutiérrez revela un estudio
realizado por Daily mail de Inglaterra, en donde se analiza el cambio de
comportamiento por parte de las generaciones, especificamente en las ultimas

generaciones que ya cuentan con acceso a internet y a redes sociales.

En el estudio realizado se resaltan comportamientos de la generacion del
milenio como: la falta de contar con un contacto visual y el contacto personal.
Quiere decir que su cambio de comportamiento social y la manera de
interpretar informacion e interactuar es diferente a la de otras generaciones, en
consecuencia a la llegada de la tecnologia y el internet especificamente,
porque ahora se enfocan mas en mantener una identidad virtual desarrollada a
través de la web. Una de las primeras redes sociales fue friendster, que logro
comunicar a sus usuarios y acortar distancias, pero no fue lo suficientemente
dinamica y amigable con sus usuarios para lograr una gran popularidad. Lleg6
también MySpace para Estados Unidos y hi5 para Latinoamérica, que
carecieron de innovacion para lograr mantenerse en el tiempo. La llegada de
Facebook marcé un hito, ya que a diferencia de sus competidores se dieron
cuenta que la innovacién es el centro de su producto. Mark Zuckerberg, el
creador de Facebook, es considerado uno de los mejores CEQO’s del Silicon
Valley por su gran vision el momento de lanzar nuevos productos
complementarios para su red social. Aparecieron otras redes sociales con el
paso del tiempo, entre las que lograron mas usuarios a nivel mundial tenemos

WhatsApp Twitter, Instagram y Snapchat.
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Algunos comportamientos que han cambiado con la llegada de las redes
sociales en la generacion del milenio, los ha hecho mas superficiales,
vanidosos y quieren llamar la atencidbn segun el blog Fayer Wayer. A
consecuencia de estos comportamientos también se han visto perjudicados sus
relaciones personales al momento de conversar y generar una relacion social.
Por lo cual se puede notar que las redes sociales son un gran influenciador en

el comportamiento de la generacién del milenio.

Las caracteristicas mas relevantes de esta aplicacion y porque se deberia

integrar en un plan de marketing de contenidos son:

e Paso de tener 16,3 millones de usuarios a 25,3 millones en un afio

e Snapchat tiene 100 millones de usuarios activos al mes

e Aproximadamente el 70% de sus usuarios de #Snapchat son mujeres

e Se reproducen 400 millones de Snaps diarios

e Publicitarse en Snapchat cuesta 750.000 ddlares al dia

e EI12% de los Snaps se comparten con varios usuarios

e EI71% de los usuarios de Snapchat son menores de 25 afos

e Snapchat, la tercera red social en crecimiento de usuarios de 18 a 34
afos (+34%), por detras de Facebook e Instagram

e El 5% de los selfies de Snapchat son compartidos en otras redes
sociales

e Los usuarios empiezan a utilizar Snapchat con 13 afios

e Desde que se lanzé Snapchat, se han enviado mas de 1.000 millones de
Snaps

e Mas de 36 millones de personas utilizan Snapchat.

e Un 17% de los usuarios utilizan Snapchat de manera regular.

Datos recopilados de 40 de Fiebre.com, (Villarejo, 2015).

Evan Thomas Spiegel director ejecutivo y cofundador de la aplicacion

SnapChat comenta en un video realizado por él, que las fotos siempre han
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tenido el objetivo de guardar los buenos momentos de la vida y los mejores
recuerdos, Pero que en la actualidad muchos de los jévenes utilizan las
fotografias y videos para compartir estos recuerdos y SnapChat es la aplicacion

perfecta para hacerlo.

1.2.1.5.7 Publicidad para millennials.

La evolucion de la tecnologia dio paso al cambio en las generaciones, en la
comunicaciéon y en la publicidad. En una encuesta realizada por la consultora
Nielsen (2015) demuestran que la generacion del milenio cuentan con niveles
altos de confianza en medios online y dispositivos moviles en comparacion con
la generacion X la cual tiene mas confianza en los medios tradicionales como
es la television, radio o prensa. Conociendo esto, muchas marcas que tienen
como publico objetivo a los millennials, deben conocer las particulares
caracteristicas de los mismos. Al ser una generacion de nativos digitales, las
marcas y agencias estan en la necesidad de innovar su comunicacion para

lograr crear vinculos con sus consumidores.

Segun Michael Brenner Jefe de Estrategia para NewsCred comenta que
muchas empresas buscan tener una conexion con los millennials ya que con
ellos se puede lograr cultivar relaciones duraderas. También explica que los
millennials no quieren publicidad, si no historias, y las marcas deben enviar su
mensaje en el momento y el lugar preciso por el canal de preferencia de esta

generacion.

Lindsay Stein editora de Ad Age (2015) comparte algunas herramientas de
comunicacion utilizadas para generar mayor impacto en la generacion del
milenio, algunas de estas son: La realidad aumentada, videos en tiempo real,
segmentacion de contenido a nichos de mercado, las marcas involucradas con
el medio ambiente y videos en general. Una encuesta realizada por NewsCred
descubri6 que a esta generacion les gusta ser tratados de forma mas

personalizada y que si las marcas estan alineadas con sus intereses como:
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musica, peliculas, deportes entre otros, ellos responden de una manera
positiva a sus mensajes especialmente si estos son auténticos. Por lo cual el
comportamiento que los millennials tienen frente a la publicidad a nivel global

es Unica, decisiva y auténtica.

1.2.1.5.8 Marcas y millennials.

Como se menciond con anterioridad, los millennials al ser una generacion que
se encuentra constantemente en contacto con las redes sociales, hace que
éstas se transformen en un medio potencial para las marcas, ya que el objetivo
principal de una marca es crear clientes leales y vinculos con sus
consumidores. Especialmente si se trata de la generacién que no toma mucho
en cuenta los factores racionales sino, mas bien para ellos lo emocional es lo

gue prima en su vida.

Segun Innovacion BBVA (centro de innovacion y potencializador de start ups)
se estima que en el afio 2017 los millennials representaran el 50% del consumo
global del planeta. Con este dato se entiende que existe un mercado potencial,
donde las marcas deben aprovechar esta oportunidad para vincularse con

ellos.

A continuacién mencionaremos brevemente caracteristicas relevantes sobre la
generacion del milenio e influyen al momento de construir una relacion con la
misma y que deben ser tomadas en cuenta por las marcas alrededor del

mundo.

Como se dijo, son una generacién que se encuentran en constante contacto
con dispositivos maviles. Segun la encuesta Global Millennial Survey 2014,
realizada por Telefénica dice que: “6.702 millennials de entre 18 y 30 afios, el

78% usa dispositivos maoviles inteligentes para comunicarse”.

En Estado Unidos se realiz6 un estudio por parte de Moosylvania y Great

Question; para conocer el balance de marketing de las marcas y la amistad que
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generan con la generacion Y. Como resultados obtuvo que la principal
caracteristica que ellos buscan en una marca son: productos de calidad y si
cumplen con esto no tiene problema en recomendarlo a sus amigos, también
buscan que las marcas vayan acorde con su personalidad, que realicen

responsabilidad social y que diga cosas relevantes y de interés.

Nike es una marca importante para ellos ya que esta relacionado con el
deporte y una vida activa. Apple, Sony Samsung estan relacionados con
tecnologia y estilo de vida al igual que otras marcas que siguen a la cola como:
Coca - Cola, Microsoft, Pepsi, etc. Estas marcas comparten y generan vinculos
con la generacion Y. A continuacion se citara casos de éxito sobre las marcas

y los millennial.

1.2.1.5.9 Casos de estudio.

1.2.1.5.9.1 Caso Nike en Facebook.

Margot vs Lily

Nike en el 2016, lanza su serie “Margot vs Lily” dirigiéendose hacia las mujeres
del milenio. En esta serie se hizo el lanzamiento de 8 episodios donde dos
hermanas se retan entre si, una de ellas debe ser méas sociable, crear un canal
de YouTube y conseguir 1,000 subscriptores y la otra debe conseguir 3 amigos

en la vida real.

Nike promociond el trailer de esta campafia a través de su red social Facebook
“‘NikeWomen” donde cuentan con 4.492.189 seguidores, obteniendo
aproximadamente 82 mil producciones, 1 600 reacciones y 158 patrticipaciones.
A medida que pasaba el tiempo se lanzaban pequefos extractos de video, que
se subian a Facebook redireccionando a su pagina web para que las personas

vean el capitulo completo. (Sherratt, 2016)
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Como resultados en el primer episodio se tuvieron 19 millones de visitas y en el
quinto episodio solo contaron con un millbn, muchos de estos seguidores
también pedian que se realice una segunda temporada de esta serie y se
sentian inconformes cuando los episodios no se subian a tiempo, segun la

fuente BrandWatch.

Nike quiso combinar storytelling con el mundo digital, el entretenimiento y el
deporte, con el objetivo de generar vinculacion con las mujeres del milenio
motivandolas a ser mejores a través de experiencias digitales y fisicas. Y aqui
esta el por qué Nike es tan atractivo para la generacion Y, porque Nike estd a
la vanguardia de como conectar con su publico, adentrandose a su vida,

entendiendo sus necesidades, su manera de ser, etc.
Nike hizo un excelente trabajo al escuchar a su target y crear personajes con
los cuales ellas se sientan identificadas en su estilo de vida, al mismo tiempo

se promueven ideas, productos y Nike.

En el siguiente codigo QR se puede conocer méas sobre el caso.

Figura 1. Caso de estudio Margo Vs Lily
Tomado de: http://bit.ly/1UpQv62

Las siguientes marcas que siguen en la lista de favoritas para los millennials
son Apple y Samsung sin embargo las dos marcas tienen caracteristicas
diferenciadoras, Apple con su innovacion y Samsung con el entretenimiento.
("*Margot vs Lily" de Nike: el claro ejemplo de que escuchar al consumidor es
triunfar - Marketing Directo”, 2016)
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1.2.1.5.9.2 Caso Samsung en Facebook.

Launching People: Mixed Talents.

Samsung lanza esta campafa en el afio (2015) con el fin de reunir personas
con diferentes talentos y mezclarlos con la tecnologia para acelerar

descubrimientos y posibilidades.

Esta campafa fue dirigida netamente hacia los nativos digitales (millennials). Y
¢Por qué sélo los millennials?, Segun Andrea Mello, directora regional de
marketing de Samsung, estos jovenes ya llevan la tecnologia en la sangre, y no
sblo entienden su importancia en la vida cotidiana sino que ademas son
intuitivos y creativos en su busqueda de soluciones vinculadas con la

tecnologia. (prnoticias, 2015)

En Facebook Samsung cuenta con fan pages por pais, asi que su camparia fue
promocionada a través de estos canales para que las personas se enteren de
la misma, especialmente en América Latina, Italia, Sudéafrica, Australia y China.
Lugares donde se cuenta con participantes de Launching people: #Mixed

talents.

“‘Queremos ayudar a las personas para que respiren y sientan la innovacion, y
descubrir sus increibles dimensiones®, dijo Dr. WP Hong, presidente y director
de Marketing de Samsung Electronics. “ Al unir estos talentos alrededor del
mundo lograron lanzar varias aplicaciones y campafnas como: “Look At Me” una
aplicacion dirigida a nifios con autismo y que los ayuda con su problema, otra
campafa es “Safety truck” la cual previene accidentes de transito al colocar
pantallas Samsung en la parte posterior de camiones que proyecta la carretera
gue el conductor del camién estd observando y los carros puedan rebasar
estos camiones sin problemas. “Back up Memory” es una aplicacion que ayuda
a las personas que estan empezando a sufrir de la enfermedad llamada

alzheimer, y “Hearing hand” dirigido a las personas sordas. Esta y otras
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campafias han ganado muchos premios, 27 Galardones en 20 categorias, en

Cannes Lions segun Prnoticias.

En el siguiente cédigo QR se puede conocer mas sobre el caso.

Figura 2: Caso de estudio Launching People:
Mixed Talents
Tomado de: http://bit.ly/ITUpRLG;j

1.2.1.5.9.3 Caso Audi en SnapChat.

Audi Partners

Audi utilizé la herramienta social SnapChat en el SuperBowl XLVIIl, a través de
Su estrategia que consistid en compartir imagenes durante todo el partido y
decirles a sus usuarios que no todo se trata sobre futbol. (Gutiérrez, 2015) Las
imagenes que compartieron eran llenas de humor sobre el comportamiento de
los humanos con sus mascotas. Con esta accion consiguieron 100.000 vistas,
5,500 usuarios nuevos en SnapChat segun la pagina “InformaBtl”. ("Estrategia
de marketing: 5 maneras de integrar Snapchat", 2016)

En el siguiente cddigo QR se puede conocer mas sobre el caso.

Figura 3: Caso de estudio Audi
Partners
Tomado de: http://bit.ly/1UpS57X
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1.2.1.5.10 Millennial y las redes sociales en Latinoamérica.

Otro estudio realizado por Find a Sense empresa de soluciones globales de
experiencia omnicanal en el afio 2015, con el tema “Find Out: mitos y verdades
sobre los teens en Latinoamérica y Espafia” con el fin de explorar el
comportamiento de los jovenes en el ambiente digital lanz6 resultados

interesantes de estos paises.

En uno de sus resultados muestran que las aplicaciones més utilizadas en
Latinoamérica son: Facebook, YouTube, Instagram, Twitter y SnapChat. y
existen variaciones de las mismas aplicaciones segun el pais. Por ejemplo
ecuatorianos lideran el uso de Facebook a comparacion de los argentinos que
utilizan mas Instagram y Twitter segun el estudio. En otra pregunta para saber
cual es la primera aplicacion que ven al despertar Costa Rica y Espafia dijeron
gue WhatsApp excepto Ecuador que primero consulta Facebook a la hora de
despertarse. En cuanto a cémo prefieren comunicarse con sus amigos, Costa
Rica y Ecuador ponen en primer lugar a WhatsApp y en segundo a Facebook.
En conclusiones de la investigacion se dio a conocer que los millennials
latinoamericanos son una generacion que piensan en 4D, su comunicacion la

realizan a través de imagenes, videos y la co-creacion colectiva digital.

Aungue Facebook es la red mas utilizada en Latinoamérica se ha transformado
de alguna manera en una red donde no existe una privacidad en cuanto a las
familias por lo cual aunque siguen utilizando esta aplicacion, ellos se sienten
mas comodos es en Instagram, Youtube, Whatsapp, y SnapChat, ya que estas

les permiten ver contenidos de una manera mas privada.
1.2.1.5.11 Millennials en el Ecuador.
Segun la revista Insight en el Ecuador existen 4,979.516 personas de la

generacion Y, En esta revista comparten un analisis breve sobre la generacion

del milenio en el Ecuador, sugiere que a la generacion del milenio en el



29

Ecuador les encanta tener las cosas de “inmediato”. Muchas de sus
caracteristicas sobre sus valores son: la libertad, justicia y solidaridad. En
cuanto al aspecto laboral son muy cuestionadores al momento de tomar

decisiones y buscan el apoyo de sus padres.

Dentro de su estilo de vida toman muy en cuenta: el dinero, la pareja, la familia,
el trabajo y las marcas que estan en su vida. No cuentan con un sentido de

ahorro ya que prefieren gastarlo en placeres inmediatos.

Como podemos observar los rasgos de un millennial ecuatoriano comparado
con un millennial en el mundo son muy similares, sin embargo siempre pueden
existir variaciones ya sea por la cultura, tendencia o formas de pensar que

tenga un pais, en este caso Ecuador.

1.2.1.5.11.1 Datos Facebook en Ecuador

Segun el comercio en un articulo publicado en Abril del 2015 dice que:

“En el Ecuador, cerca de un 98% de personas que estan sobre la
franja de edad de los 12 afios tienen una cuenta en Facebook. Asi
lo demostraron los resultados de la Encuesta de Condiciones de
vida realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC).”

Quiere decir que es la red social mas utilizada en Ecuador compara con otras.

El nUmero de usuarios de Facebook en el Ecuador es 9°100.000 usuarios.

e Facebook: 9100.000 usuarios. (Fuente: Facebook Ads)
e Instagram: 1'710.000 usuarios. (Fuente: Facebook Ads)
e Linkedin: 1°220.000 usuarios. (Fuente: Linkedin Ads)

e Twitter: 868.000 usuarios. (Fuente: Twitter Ads)
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Haciendo de esta red social una plataforma potencial para crear vinculos entre

millennials y las marcas.

Como se mencion6 con anterioridad Facebook es la red social mas utilizada y
la red social que sigue es Instagram, seria muy logico seguir analizando a esta
red, sin embargo en el mercado mundial de plataformas web existié el ingreso
de una nueva aplicacion muy atractiva para los millennials y que ha tenido una
gran acogida y se ha mantenido en constante crecimiento desde el afio 2011

gue fue su lanzamiento, esta aplicacion lleva el nombre de SnapChat.

1.2.1.5.11.2 Datos SnapChat en el Ecuador

En la actualidad no se tienen datos exactos de cuantos usuarios de SnapChat
existen en el Ecuador. Sin embargo segun socialbaker (pagina web encargada
del seguimiento, analisis y comparacion de mas de 8 millones de perfiles
sociales en todas las principales plataformas sociales) el nimero de fans de
SnapChat en Facebook a nivel global es de 5 882 993, de los cuales 28 875
son de Ecuador. Con un crecimiento semanal de 404 y mensual de 1 426.
Gabriela Barrera estratega de contenidos de Céntrico Digital, afirma que
las empresas ecuatorianas no cuentan con presencia en la aplicacion de
SnapChat, a pesar de que tiene grandes beneficios como tener una
comunicacion mas directa con sus consumidores logrando alcanzar mayor
impacto. Sin embargo la empresa o marca que quiera empezar aplicar
estrategias de marketing y comunicacion deben ser cuidadosos, ya que el
target que utiliza SnapChat son jévenes de 13 a 24 afios aproximadamente.
Recomendaciones dadas de Maria Castrillon experta en marketing dice que el
contenido que se comparte a través de esta red no deberia ser invasivo por lo
cual es recomendable exhibir la marca pasando un dia, también debe
manejarse de manera “coloquial”’ y el uso de storytelling es mas efectivo que el
uso de medios tradicionales, mas aun si lo que vas a compartir debe

entenderse en 10 segundos.
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CAPITULO II: DELIMITACION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS

2.1. Problema

Los millennial se caracterizan por ser grandes consumidores de redes sociales
y de contenido digital, por lo cual las marcas deben enfocarse en la
identificacion del contenido atractivo, la generacién de interaccion y el uso
efectivo de las plataformas y formatos publicitarios que ofrecen las redes

sociales con el fin de generar vinculos con este target.

En el Ecuador la publicidad de marcas a través de redes sociales han estado
haciendo mal uso de la publicidad en este medio desde siempre (con pocas
excepciones), siendo intrusivas y sin relevancia, lo que ocasiona que los
millennials sean menos receptivos a los mensajes y mas adn si son mensajes
gue no son relevantes para ellos, ha llegado a tal punto el problema que la
publicidad que realizan es simplemente intrusiva, por lo que ahora existen

varias herramientas que bloquean la publicidad en internet como AdBlock.

Un estudio realizado por GlobalWeblindex revela que dentro de la generacion
del milenio “uno de cada tres internautas de entre 16 y 24 afios y tres de cada
diez internautas de entre 25 y 34 afos, usan estas herramientas de bloqueo”
Esto quiere decir que los millennial estan siendo bastante criticos al momento
de ser impactado por la publicidad de marcas, lo cual se estd volviendo
preocupante. entonces ¢ Cual es la alternativa ahora para la publicidad en
redes sociales?. Reinventarse e innovar ya que los millennials rechazan lo
tradicional. Aprender que ahora el consumidor es quien decide los términos y
condiciones para una conversacion como: la frecuencia de publicacién, la
profundidad, etc. Mobolade dice que es muy importante escuchar lo que tienen

que decir y conocer qué es lo que ellos “quieren, piensan y siente”.

Por lo cual, esta investigacion sera enfocada especificamente hacia las redes

sociales: Facebook y SnapChat que se encuentran en constante crecimiento en
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el Ecuador y son redes sociales que estan teniendo una gran aceptacion en
sus consumidores. Aln asi las marcas que ya tienen el conocimiento de estas
redes sociales puede tener problema al momento de estructurar una estrategia
0 saber qué contenido tienen que crear para seducir a un millennial y es donde
surge una pregunta muy importante ¢Se sabe cual es la mejor manera de
llegar a ellos a través de estas redes sociales? y ¢ Se conoce como asimilan la
informacion y cual les parece mas atractiva?. Muchas empresas 0 marcas
podrian dar por sentado que lo saben pero no se dan cuenta que los millennials
pueden llegar a ser una generacién con un comportamiento y pensamiento muy

diferente a antiguas generaciones.

Tomando en cuenta la investigacion previa, se piensa que en el Ecuador no
existe informacion amplia y profunda en cuanto al analisis del comportamiento
de la generacion millennial, siendo este un problema para marcas y agencias
gue tengan el objetivo de dirigirse a ellos y que quieran generar un vinculo en

cuanto a lealtad y confianza.

El mercado, la tecnologia y los habitos de consumo cambian de manera
acelerada. Un estudio realizado por Moosylvania (2015) a millennials, para
conocer su relacién con sus marcas favoritas, comenta que ésta generacion no
acepta la publicidad convencional, ellos busca construir una relacion con las

marcas como si fuese su amigo.

El buen manejo de investigacion e interpretacion de resultados, en cuanto a
comportamientos de millennials, hace que se pueda conocer de mejor manera,
que es lo que “quieren, piensan y sienten”. Con este conocimiento se podria
generar estrategias de publicidad y marketing con el fin de crear contenido
atractivo para millennials sin llegar a ser intrusivos y tener la conexion
esperada. El no ser intrusivo es crear un contenido tan original y creativo que
se llega al corazon de los consumidores y se puede lograr que las marcas se
conviertan en “Lovemarks”, cuyo término fue creado por Kevin Roberts, quién

es una persona muy influyente en el campo de la publicidad. Kevin explica que
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en la actualidad la emociones son las que dirigen las decisiones de las
personas al momento de seguir y conectarse con una marca y también influye

en la decision de compra.

Por lo tanto si la marcas en Ecuador entendieran mejor a la generacion de los

millennials ecuatorianos, podrian relacionarse mejor con ellos.

3.2. Objetivo general de la investigacion

Definir el comportamiento de los millennials ecuatorianos y su interaccion en
Facebook y SnapChat, para mejorar la relacién entre marcas y millennials en

estas redes sociales.

3.3. Objetivos especificos de la investigacién

e Conocer los dispositivos que mas usan los millennials

e Analizar los habitos de consumo en redes sociales de los millennials
ecuatorianos.

e Identificar como los millennials asimilan la informacién e interactian
en las redes sociales (Facebook y SnapChat)

e Analizar el comportamiento de los millennials frente a la publicidad de

marcas en redes sociales.
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CAPITULO lIl: HERRAMIENTAS METODOLOGICAS

El problema de investigacion analizado requiere realizar un analisis
cuantitativo. Esta alternativa se basa en el hecho de que se quiere conocer el
comportamiento de la generacion del millennial con preguntas cerradas
referentes a tiempos de uso, preferencias y vinculacién con marcas a traves de

redes sociales.

3.1 Tipos de metodologia

3.1.1 Metodologia Cuantitativa

Para alcanzar los objetivos del estudio se propone realizar una investigacion
cuantitativa a través de encuestas con 25 preguntas, por medio de
cuestionarios estructurados aplicado a una muestra representativa del mercado
ecuatoriano. El analisis se realizara a personas con edades entre los 18 y los
35 afios (millennials), distribuidos en 4 sectores: Norte, Centro, Sur de Quito y

los valles.

3.1.1.1 SEGMENTACION.

El publico objetivo de la investigacidn son personas de Quito con edades entre

los 18 y los 35 afios , nivel socioecondémico medio y altos:

. (2)> (M () (@)
(e)?(N—-1) + (2)*(p)(a)

(Ecuacion 1)

Donde:
n : es el tamafio de la muestra
N : es la poblacion o universo
z : nivel de confianza

. probabilidad a favor

. probabilidad en contra

QO Q W

: error muestral
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Por lo tanto:

~ (1.96)2 (275 543)(0.5)(0.5) ~
"= 0.1)2(275 543 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

97

3.1.2 Metodologia Cualitativa

Para la investigacion cualitativa se procedié a la grabacion de pantallas, al
momento que el usuario se encuentra utilizando la red social Facebook, para
analizar con mas detalle su comportamiento en esta y observacién en el caso

de la aplicacion de SnapChat.

3.1.2.1 Segmentacion

El publico objetivo de la investigacion son personas de Quito con edades entre

los 18 y los 35 afios , nivel socioecondmico medio y altos con distintos perfiles.

1. Estudiante Universitario
2. Emprendedor

3. Padre de Familia

4. Persona entre 30 — 35

3.2 Corpus del analisis.

3.2.1 Fuentes y construccion de datos.

Para desarrollar el analisis de la investigacion se combind dos tipos de fuentes

catalogadas de la siguiente manera:

Fuentes primarias (dimension cuantitativa y cualitativa):

Un corpus de analisis formado por un total de 100 encuestas y la grabacién de
4 pantallas de personas con perfiles distintos entre los 18 y 35 afios
(millennials) dividas en 4 sectores: Norte, Centro, Sur de Quito y Valles.

El sector donde viven es una variacion que podria influir en el comportamiento

de uso de redes sociales como Facebook y SnapChat.
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Fuentes secundarias (dimension cuantitativa y cualitativa):
Informacion recopilada de indices, periodicos, revistas, paginas de internet,
libros, etc. Sobre comportamiento a nivel global sobre la generacién del

milenio.

3.2.2 Descripcion del trabajo de campo.

La investigacidbn de campo se llevd a cabo en la ciudad de Quito en los
sectores Norte, Centro, Sur y valles. Sin embargo las estadisticas que se
analizaran, gracias al muestreo realizado representara y tendra un alcance a
nivel nacional. La investigacion cualitativa se la realizé a través de preguntas
qgue cumplian los objetivos del estudio guiando la investigacién, obteniendo
resultados relevantes para su uso en campos de marketing y publicidad de
marcas. A través de esto se decidid analizar temas puntuales como son:
comportamiento de los millennials ecuatorianos, vinculacién de la generacion
del millennial con marcas en redes sociales y habitos de consumo en las redes
sociales. Realizando 100 encuestas, resultado del muestreo hecho con
anterioridad, y la grabacibn de pantallas para el previo analisis del
comportamiento de los usuarios con el cual se desea recopilar informacion mas
profunda, con el fin de generar lineamientos que ayuden a las marcas a
generar vinculacién con un publico objetivo milenario.

Estos analisis estan orientados para campos profesionales de marketing y

publicidad dentro o fuera de empresas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Resultados de la investigacién Cuantitativa.

4.1.1 Encuesta.

® 1822
® 2325
26-30

ﬂ @ 31-35

Edad de los encuestados.

La mayoria de personas que respondieron a la encuesta tienen una edad de 18
a 22 afos de edad representando el 45% de los encuestados, seguidos por
personas de 23 a 25 afios de edad con el 36%, el 12% representan a las
personas con edad entre los 26 a 30 afios de edad y por ultimo personas de 31
a 35 afos de edad siendo el 7%. Este rango de edad de 18 a 35 afios
representa a la generacién millennial.

GENERO

Masculino 51 (51 %)

Femenino 49 (49 %)

Género de los encuestado

Esta investigacion se realizO a hombres y mujeres, 51% hombres, 49%

mujeres, siendo lo mas equitativos posible.
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1. Ocupacion

46 (46 %)

16 (16 %)

Trabaja y est... 28 (28 %)

Emprendedo. .. 19 (19 %)

Mo trabajo, n...

Ocupacion de los encuestados

En cuanto a ocupacion el 46% de los encuestados son estudiantes, seguidos
por el 28% de personas las cuales trabajan y estudian, el 19% son
emprendedores y el 16% solo trabajan, solo una persona de las 100
encuestadas no trabaja, ni estudia.

2. ¢, Cuéles son los dispositivos que posees?

Computador de escritorio Portatil Tablet Smartphane

Dispositivos que poseen los encuestados.

El dispositivo con el que cuenta los millennials son los Smartphone, un 98% de
ellos lo utilizan, seguido por la portatil con un 90% de personas gque posee este
dispositivo. 53% cuentan con un computador de escritorio y por ultimo un 46%

de personas cuentan con una Tablet.
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3. ¢Cuénto tiempo al dia estimas que pasas online (usando internet) en
estos dispositivos?

I Nome conecto [l De 12 2 horas al dia De3adhorasaldia [l De5a7horasaldiz [l De7af9horasaldia [l De 9 a 11 horas al dia 102 p

20 II
0 -

‘Computador de escritorio Portatil Tablet Smariphone

I Mas de 12 horas al dia

Porcentaje de personas que pasan online en cada dispositivo movil.

Empezando por el computador de escritorio el 34% de personas pasa online en

un tiempo de 1 a 4 horas en promedio.

En cuanto a la computadora portatil, el 25% pasa online de 1 a 2 horas, 20% de
3 a4 horas, un 21% de 5 a 7 horas y un 19% mas de 7 horas.

En tablet el 33% pasa conectado a través de este dipositivo, de los cuales el

21% pasa de 1 a 2 horas y el 12% restante, mas de 3 horas.

En smartphone el 94% pasa online en este dispositivo, del 94% el 22% para de

1 a 4 horas, otro 22% pasa de 5 a 7 horas y 50% mas de 7 horas al dia.

4. ;Qué importancia le das a Facebook?

40
31 (31 %)
30

20 15 {15 %)
10 (10 %)

8(8 %)

Importancia de Facebook para los millennials.
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Siendo 1 “nada de importancia” y 5 “muy importante”, un 18% no le da mucha
importancia, el 36% califican a Facebook con un nivel medio de importancia,
seguido por el 31% que piensa que es “importante” y un 15% piensa que es

“‘muy importante”.

¢Qué importancia le das a Instagram?

25|2a|9f.}
3

30
24 (24 %)
22 (22 %)

20
10
0

Importancia de Instagram para millennials.

20 (20 %)

6 (6 %)

B 9

Siendo 1 “nada de importancia” y 5 “muy importante”, un 46% no le da mucha
importancia, el 28% califican a Instagram con un nivel medio de importancia, el

20% piensa que es “importante” y un 6% piensa que es “muy importante”.

¢, Qué importancia le das a Snapchat?

30 33t
23 (23 %)
(23 %) 21 (21 %)
20 15 (15 %)
) . -
: ]
. A 9

9

Importancia de SnapChat para millennials.
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Siendo 1 “nada de importancia” y 5 “muy importante”, un 18% no le da mucha
importancia, el 36% califican a SnapChat con un nivel medio de importancia,
seguido por el 31% que piensa que es “importante” y un 15% piensa que es

“‘muy importante”.

¢ Qué importancia le das a Twitter?

40

19 (19,2 %) 19 (19,2 %)
20

10 (10,1 %)

Importancia de Twitter para millennials.

Siendo 1 “nada de importancia” y 5 “muy importante”, un 47% no le da
importancia a Twitter, el 19% no le da mucha importancia, otro 19% califica con
un nivel medio de importancia, seguido por el 10% que piensa que es

‘importante” y un 4% piensa que es “muy importante”.

5. ¢ Cuantas veces POR HORA crees que revisas cadared social?

B Noreviso [l De 1 a 2 veces por hora De3advecesporhora [l De5a6vecesporhora [l De7aBvecesporhora [l Mas de 8 veces por hora
75

25 II II
0

Facebook Instagram Snapchat Twitter ‘YouTube LinkedIn

Las veces por hora, que revisan cada red social los millennials.
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El 90% de personas revisa Facebook, del 90% un 23% revisa Facebook de 1 a
2 veces por hora, 22% de 3 a 4 veces por hora, un 18% de 5 a 6 veces por

hora 'y un 27% mas de 7 veces por hora.

En Instagram el 68% de personas revisa Instagram, del 68% un 37% revisa de
1 a 2 veces por hora, 11% de 3 a 4 veces por hora, otro 11% de 5 a 6 veces

por hora 'y un 9% mas de 7 veces por hora.

En Snapchat el 61% de personas la revisa, del 61% un 29% revisa de 1 a 2
veces por hora, 14% de 3 a 4 veces por hora, otro 6% de 5 a 6 veces por hora

y un 12% mas de 7 veces por hora.

En Twitter el 72% de personas no lo revisa, del 28% que si lo revisa, un 18%
revisa de 1 a 2 veces por hora, 6% de 3 a 4 veces por hora, el 1% de 5 a 6

veces por horay un 2% mas de 7 veces por hora.
En YouTube el 67% de personas lo revisa con frecuencia, del 67% un 28%
revisa de 1 a 2 veces por hora, 14% de 3 a 4 veces por hora, otro 15% de 5 a 6

veces por horay un 10% mas de 7 veces por hora.

En LinkedIn el 80% de personas no lo revisa, del 20% de personas que si lo

revisa.

6. Cuando posteas informacion en las redes sociales...

No postéo in... 12 (12 %)

Creas tu pro... 40 (40 %)
Compartes Ii... 75 (75 %)
Comentas o... 46 (46 %)
Compartes c... 24 (24 %)

Otro|—0 (0 %)

Tipo de posteo de los millennials.
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El 75% de personas encuestadas dice que comparte informacién de otros

medios si esta es de su interés.

El 46% de personas que comenta o comparte post de sus amigos.
El 40% de personas crea su propio contenido para redes sociales.
El 24% comparte contenido de sus marcas favoritas.

El 12% no postea informacion.

7. Compartes mas las publicaciones que te hacen...

Relr
Asombrar

73 (73 %)

53 (53 %)

Reflexionar 62 (B2 %)

Sentir triste
Molestar

2 (2 %)
(7 %)
9 (9 %)
7 (7 %)
77 %)

Preocupar
Mo comparto...
Otro

0 10 20 30 40 50 60 70

Tipos de publicaciones que comparten los millennials.

Las publicaciones que mas comparten los millennials con un 73% son las que

los hace reir, seguido de el 62% que los hace reflexionar, un 53% que los hace

asombrar, 9% preocupar, 7% molestar, 7% No comparten publicaciones, y un 2

% publicaciones que los hace sentir triste.

8. ¢ Qué es lo que mas llama tu atencién en Facebook?

\er lo que h... 56 {56 %)

Informacién... 54 (54 %)

Lo que hace... 35 (35 %)
Descuentos/... 24 (24 %)
Juegos 6 (6 %)

Otro 10 (10 %)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Qué llama la atencion de los millennials en Facebook.
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Lo que mas llama la atencion en la publicaciones de Facebook en primer lugar
con un 56% es ver lo que hacen sus amigos, después lo que llama su atencion
con un 54% es la informacion sobre eventos a realizarse, con un 35% lo que

hacen sus marcas favoritas, 24% los descuentos y con 6% los juegos.

9. ¢ Qué formatos son més atractivos parati en Facebook?

Imagenes 75 (75 %)

Videos B7 (67 %)

Videos 360 13 (13 %)
GIFs 47 (47 %)

Otro

0 10 20 30 40 50 60 70

Formatos mas atractivos para millennials en Facebook.

Los formatos mas atractivos en Facebook para millennials con un 75% de votos
son las imagenes, seguidos por un 67% por los videos, un 47% por los Gifs y
un 13% de los videos 360.

10. ¢Eres parte de algun grupo en Facebook?

® Si
® No

Porcentaje de millennials en grupos.




El 91% de personas pertenecen a un grupo en Facebook y el 9% no pertenece

a ningun grupo.

11. (¢En qué tipo de grupo te encuentras?

Compra, vent...

AT (47 %)

Mejores amigos 32 (32 %)
Club 26 (26 %)
Eventos 33 (33 %)
Familiares 21 (21 %)
Proyectos 34 (34 %)
Centro educati... 36 (36 %)
Ayuda social 18 (18 %)
Vigjes 24 (24 %)
Hobbies 31 (31 %)
Mo soy parte d... 10 (10 %)
COtro 4 (4 %)

0 5 10

15 20 25 30 35 40 45

Tipo de grupos en los que se encuentran los millennials.

La mayoria de personas encuestadas con 47% se encuentran en grupos de
compra y venta de articulos, seguidos por el 36% que estan en grupos de
centro educativos/clases, un 34% se encuentra en grupos de proyectos y un
33% en grupos de eventos.

12. ¢, Qué puntos tomas en cuenta antes de darle un "me gusta" a una fan

page en Facebook?

Foto de perfil....
Que tenga la...
Las imégene...
Que posteen...
El numero d...
Por recomen...

otro |2 (2 %)

24 (24 %)
58 (58 %)
7171 %)
35 (36 %)
13 (13 %)
19 (19 %)

0 10
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Punto importantes antes de darle “me gusta” a una pagina.

Los principales puntos que toman en cuenta los millennials antes de darle “me

gusta” a una pagina con un 71% son las imagenes, videos y contenido, seguido
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por un 58% que toma en cuenta que se encuentre toda la informacion en su fan
page, un 35% toma en cuenta la frecuencia de posteo, un 24% mira la foto de
perfil y portada y un 19% toma en cuenta la recomendacién de fan page por

Sus amigos.

13. Realizas compras por Facebook

® 5
@ No

Porcentaje de millennials que realizan compras en Facebook

El 78% de las personas encuestadas no realiza compras a través de Facebook

y un 22% si lo hace.

14. ;Qué tipo de paginas sigues en Facebook?

Lugar o Neg... 44 (44 %)

Empresa, of... 55 (55 %)
Marca o Pro... 66 (66 %)
72 (72 %)

72 (72 %)

Artista, grup...
Entretenimie...

Causa o Co... 29 (29 %)

0 10 20 30 40 50 60 70

Tipo de paginas que siguen los millennials.

El 72% de encuestados sigue a artistas, grupo de musica, personaje publico y
entretenimiento, seguidos por el 66% que siguen a marcas o productos, el 55%
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sigue a empresas u organizaciones, un 44% sigue a un lugar o negocio local y
un 29% a una causa o comunidad

15. ¢ Descargas aplicaciones desde Facebook?

® si
@ No

2

Porcentaje de millennials que descargan aplicaciones desde Facebook.

Un 93% de las personas encuestadas no descargan aplicaciones a través de

Facebook y solo un 7% dijo que si descargaba desde Facebook aplicaciones.

16. Para comunicarte con una marca lo haces a través de...

Sus redes so...

T2 (T2 %)
Su pagina web 35 (35 %)

Buscas sun... 39 (39 %)

Envias un co... 29 (29 %)

Otro|—0 (0 %)

0 10 20 30 40 50 60 70

Comunicacioén con las marcas.

Para comunicarse con una marca el 72% de personas lo hace a través de sus
redes sociales, seguido por el 39% de personas que buscan el nimero de la

marca, el 35% de personas lo hace a través de su pagina web y un 29% envia
un correo.



17. ¢Haz hecho clic en algun anuncio publicitario en las redes sociales?
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® 3
® No

Porcentaje de millennials que dan clic en anuncios publicitarios.

El 63,6% de encuestados si ha hecho clic en anuncios publicitarios en redes

sociales, y solo el 36,4% dice que no ha realizado clic en anuncios publicitarios.

18. (Qué te ha llamado la atencion de un anuncio publicitario de una

marca?

Interés en la... 32 (32,3 %)

El mensaje 42 (42,4 %)
La imagen 48 (48,5 %)
La creatividad 58 (58,6 %)
Los colores 14 (14,1 %)
La originalidad

Otro

53 (53,5 %)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Caracteristicas de anuncios publicitarios.

Al 58% de personas lo que mas le llama la atencién en un anuncio publicitario

es la creatividad.
53% en originalidad.
48% la imagen.
42% el mensaje.

32% el interés que tienen sobre la marca.
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19. ¢ Tienes Snapchat?

® s
@® No

Porcentaje de millennials que usan SnapChat.

El 74% de los encuestados tiene SnapChat y el 26% no cuenta con esta App.

20. ¢ Cuantas veces al dia entras a Snapchat?

@ De1a2veces al dia
@ De 3 a4 veces al dia

De & a 6 veces al dia
@ De 7 aBveces al dia
@ Més de 8 veces al dia

Porcentaje de veces que los millennials entran a SnapChat

El 33.8% entra de 1 a 2 veces al dia a SnapChat, el 23,4% entra de 3 a 4
veces al dia, el 13% de 5 a 6 veces al dia, el 10,4% de 7 a 8 veces al dia y el

19,5% mas de 8 veces al dia.

21. ¢ Cuéanto tiempo utilizas SnapChat cada vez que lo abres?

@ De 5a 10 minutos

@ De 10 a 20 minutos
De 20 a 30 minutos

@ Mas de 30 minutos

Porcentaje de tiempo que los millennials usan SnapChat.
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El 78,9% utiliza SnapChat de 5 a 10 minutos cada vez que los abre, el 14,5%

de 10 a 20 minutos y el 6.6% mas de 20 minutos

22. ¢Para qué utilizas SnapChat?

63 (81,8 %)

Ver lo que h...
Enviar fotos. .. 28 (36,4 %)
Subir fotos o 42 (54,5 %)
Para chatear 25 (32,5 %)
Para hacer V... 6 (7.8 %)
Ver las histor... 16 (20,8 %)
Ver las histor... 5 (6,5 %)
Otro 3(3,9%)
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Uso que le dan los millennials a SnapChat.

El 63% de personas utiliza SnapChat para ver lo que hacen sus amigos, el 42%
lo usa para subir fotos o videos a su historial, el 28% envia fotos o video de
manera privada, un 25% chatea a través de este medio y un 16% ve las

historias en vivo de sus amigos en SnapChat.

23. ¢ Qué es lo que mas te gusta de lo que publican tus amigos en

SnapChat?

Imagenes 38 (49,4 %)

Videos 64 (83,1 %)
22 (28,6 %)

26 (33,8 %)

Fotos creativ...

Fotos o vide...

Eventos 7(9,1 %)

Otrofg—1 (1,3 %)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Publicaciones atractivas en SnapChat.

Al 64% de personas les gusta que sus amigos publiquen videos, seguido del
38% que prefieren las imagenes y un 26% les gusta las fotos o video con los
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filtros especiales de SnapChat, el 22% le gustan las fotos creativas con filtros y

un 7% le gusta la informacion sobre eventos.

24. ¢ Sigues algun lider de opinion o famoso/a en Snapchat?

®Si
@ No

Porcentaje de millennials que siguen a famosos.

El 57.7% de personas encuestadas siguen a lideres de opinion o famosos en

esta red social y el 42,3% no sigue ni a lideres de opinion ni ha famosos.

25. ¢ Sigues a alguna marca en Snapchat?

@ No sigo a ninguna marca
@ 5isigo algunas marcas

Mo sabla que hablan marcas en
Snapchat

Porcentaje de millennials que siguen a marcas.

El 64% de personas encuestadas no sigue a ninguna marca, el 20,5% si sigue
algunas marcas y el 15,4% no sabia que habian marcas en SnapChat.



26. ¢ Qué te gustaria que publiquen las marcas en Snapchat?
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Descuentos /...

Historias inte... 31 (41,3 %)

32 (42,7 %)

Eventos
Noticias de (... 15 (20 %)
Lanzamiento. .. 37 (49,3 %)
Conocer al e...

Otro

18 (24 %)

1(1,3 %)

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Tipos de publicaciones atractivas en SnapChat

43 (57,3 %)

Al 43% de personas les gustaria que en SnapChat las marcas publiquen

descuentos o promociones de sus productos, seguidos por el 37% que les

gustaria que publiguen lanzamientos de sus nuevos productos, un 32% quieren

informacion sobre eventos, el 31% les gustaria historias interesantes, un 18%

conocer el equipo detras de la marca y un 15% noticias de Gltimo momento.

27. ¢ Seguirias a tu marca favorita en SnapChat?

@ si
@ No

Porcentaje de millennials que seguirian a sus marcas favoritas

El 83,3% seguiria a sus marca favorita en su SnapChat, y solo un 16,7% no lo

haria.
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28. ¢ Conoces alguna marca ecuatoriana que tenga Snapchat?

®s
& No

Porcentaje de millennials que conocen a marcas ecuatorianas en SnapChat

El 73,7% no tiene conocimiento sobre marcas ecuatoriana que utilicen la
aplicacién SnapChat como medio de comunicacion y un 26,3% conoce algunas

marcas ecuatoriana que si lo hacen.

4. 2 Resultados de investigacion cualitativa

4.2.1 Grabacion de pantalla Facebook.

Tabla 4. Comportamiento en red social Facebook Camila Salazar.

GRABACION 1 NOMBRE: Camila Salazar

Perfil:
Estudiante de publicidad
de la Universidad de las
Ameéricas, con 20 afios de
edad.

Duracién de la

grabacion:

5 minutos.




Descripcion del comportamiento.

54

ﬂ Ale Vega video de Comida Genial

Pero QUE DELICIAAAA STIOE

K«, Bryan Zurita (22

Aqui en la U pero con muchas ganas de ver |la rosa de guadalupe

Comentar Compartir

D william Palacios, Andre Larco y 2 personas més

* Andre Larco Eres de los mios hahahahhahahahaha

Me gusta - Responder

T Bryan Zurita
2,

SO .
- [ ] ~ =" larosa de guadalupe

el Comentar Compartir

O William Palacios, Andre Larco y 2 personas mas

* Andre Larco Eres de los mios hahahahhahahahaha
" Me gusta - Responder

4

Llamo su atencion un video
aproximadamente con la duracion
de un minuto, que compartié una de
sus amigas sobre la preparacion de
comida.

Reaccion0 ante un estado publicado
por su amigo Bryan el cual le parecio
divertido y gracioso, y puso “me
gusta” en su publicacién.

EC El Comercio

—_

Mas detalles » http://bit.ly/rplicas6

(Existiran mas

réplicas de 6 grados?

Esto indicé el vicepresidente Jorge Glas

Tras las fuentes réplicas del miércoles 18 de mayo, esta es la evaluacion que realizd
el Vicepresidente

Ouw [ 1.8

;:# Maria Isabel Sacoto Andrade foto Logany
%= Logan

Cuando es

Tu novio

Tu esposo

IV

Logan y Logan ile Me gusta esta pagina

Se intereso por noticias de
actualidad en el Ecuador, no abrio
el link, solo leyo el titular .

Las imagenes graciosas también
llamaron su atencion, sin embargo no
realiz6 ninguna accion.
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Para ver lo que comparte con sus amigos, enviale una solictud de amistad 2 agrogma mugos | i o G iy of s R
10 Vive en Quito, Ecuads a
b el

© Presentacion 5 a Erika Torres
Uncat

feliz

Dijo que “usualmente se pone a revisar el perfil de sus amigos mas cercanos
para saber noticias nuevas de ellos y saber qué esta pasando en sus vidas”

Tabla 5: Comportamiento en red social Facebook David Borja.

GRABACION 2 NOMBRE: David Borja

Perfil:

Programador y
emprendedor, creador de
la péagina deliyami.com,

tiene 23 afos de edad.

Duracion de la
grabacion:

10 minutos.




Descripcion del comportamiento.
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VB VentureBeat

Apple Inc. continues charm offensive in China.

After $1B Didi investment, Tim Cook continues
charm offensivé@t Apple-hosted event in Beijing

Just days after Apple announced a $1 billion investment in Chinese ndesharing
service Didi Chuxing, CEO Tim Cook arrived in Beijing for an Apple-hosted..

0= mentarios 3§y v

ﬁ No ahora porfavor 1l Me gusta esta pagina

i\ fuck

#Selya

Videos Graciosos llaman su atencion

A

Ruby on Rails

Desarrollo practico
de aplicaciones Web Ruby on Rails en

& espaiol - Udemy
.

a publicacion de Ultimas Noticias -

El Comercio co!
E‘g. Quito

Z'f.’:] Ultimas Noticias - Quito il Me gusta esta pagina

#QuitoCables: Las cabinas recorreran 3,7 kildmetros desde La Ofelia
hasta La Roldés » http://bit. ly/CbleUIO

Reacciond frente a una noticia de
tecnologia

Entré a la noticia de actualidad sobre
el Metro Cable en Quito.




Tabla 6: Comportamiento en red social Facebook Edgar Reyes.
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GRABACION 3 NOMBRE: Edgar Reyes

Perfil:

Gerente de operaciones en
adomicilioya.com, padre de
familia. Tiene 27 afios de
edad

Duracioén de la
grabacion:

15 minutos.

Descripcion del comportamiento.

£ Edgar  nicio ﬂﬂ e‘

Recientes (3) Marcar todos como leidos - Nuevo mensaje

Joy Ordonez (2)

Para tus cablecitos

Sara Carranco (2)

como vas!!

Ver todas

Padl Alej Puente, q Torres, JuanSe
Riafio, una persona mas (1)
Bl Pal envié un videa

Francisco Moya
Claro gy

Andante Bikes Inc.

felio, | want to know if you have this helmet hitp:/www.gi. Ver todas

El Mercioco

en Ioja es para no aumentar el consumo de parros

Pasién Por Los Motores Ver todas
Jaja por supuesto

|
Alexandra Ordofiez E
Ver todos o1

]

Al empezar su uso en Facebook
revisd en primer lugar sus
notificaciones y mensajes.

Revision de publicaciones sobre su
familia.
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Imagenes impactantes sobre un
accidente en una carrera

Revisa noticias de interés

QUE HERMOSO ES ENCONTRAR
ALGUIEN QUE NO PIDE
NADA MAS QUETU

COMPANIA.

7

dame tu Caﬂlpq'y
compaiia

vete a
la mierda

oy ——— s
i P
—
—— o -
—91 | b -
e
—Nov |
L3
7¢Qu
(]
—Dice =

—TRA S e -
PUEDE = . -
CAMIh EPRNN | 48K Saries
Formate: magen 7€ B o
LIPS —— R ——
— e —

Comparte contenido gracioso con el
gue se siente identificado con sus
amigos.

Guarda imagenes con texto
graciosos y comparte en grupos de
WhatsApp.

POLICIAL

Papallacta: camioneta F150 cae al abismo y su K rocevoorcomnonar o |
conductor sale ileso (video) 3
Viernes, 18 de Mayo dn 2016 REGIONALES / NACIONAL
[ tacorat |

Galerfa do Fotos

© Presentacon G putsicecion Fotohideo
Megray carsma 2477 q
T 402 s =
™ Carolina Narvaez Narcisa Verdezoto Gaibor y 2 personas
mas en @ Caesars Atlantic City Hotel & Casino.

A probar suerte

Ingreso a un link de la pagina La
Hora sobre la noticia de una
accidente automovilistico.

Visita el perfil de sus amigos.
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Me gusta Comentar Compartir

203

n Hugo Fernando Narvaez Revelo Hijos de pato!..
Me gusta - Responder - A

Q no seas amarilista...

e
wi @8
bru0d
——

Comento una publicacion de un amigo, reaccionando en defensa de la
marca Heineken.

Tabla 7: Comportamiento en red social Facebook Karen Cisneros.

GRABACION 4 NOMBRE: Karen Cisneros

Perfil:

Trabaja actualmente en el
Banco del Pacifico, es
casada sin hijos. Es una
persona muy creyente de
Dios. Su edad es de 35

anos.

Duracion de la
grabacion:

10 minutos.




Descripcion del comportamiento.
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Tercer Cielo
8 mins - Facebook Mentions

Fueron tanto bellos y malos momentos que vivimos juntos

Yo Te Extrafaré- Tercer Cielo (audio
oficial)

-“Bienaventurados los que lioran, porque ellos
recibiran consolacion...Mateo 5:4 -"Yo sé que mi
redentor vive, y que al final triunfara sobre la muerte....

YOUTU.BE

s Like W Comment < Share

0058 SheyPost Now (Friends) Top Comments ™
Share...

687 shares

Send as Message

ﬁ Write a comment

Revista Pronto
Yesterday at 8:00pm

Con un fuerte tweet, Nazarena Vélez repudi6 un gesto de Fede Bal: La
respuesta del actor
— http://ow.ly/tgBO300gmzh

ifs Like ™ Comment Share

O= %362 Top Comments ™

Comparte publicaciones de videos de
YouTube de temas religiosos.

La farandula Argentina es de su
interés, sigue a la revista Pronto

-
¢A quién mas le hacen la misma pregunta? jMe pasa todo el tiempo!

Share

‘ % W Comment

@ = D Eliana Gonzalez, Alis Gonzélez and 229 others

View 4 more comments

&‘ Mario Carrién Jajajaja !! Un abrazo mi loco
Like - Reply - 4 hrs

Timeline  About Friends 171 Photos  More +
&
© o G rou 5

Photo/ Videa

Reacciona frente a publicaciones que
tenga que ver con su familia.

Visita los perfiles de sus familiares,
en este caso de su papa.

4.2.1.1 Conclusiones de la descripcion del comportamiento en grabacién

de pantalla.

— Las publicaciones que mas se comparten y que causan reacciones se

inclina hacia el lado emocional.
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— Siguen a paginas segun el perfil de cada persona, sus preferencias y
gustos.

— Lavisita en perfiles familiares y amistades siempre esta presente.

— El uso del humor en las publicaciones, hace que estas sean mas
compartidas y comentadas.

— Ninguna personas a la que se le grabo la pantalla, busco6 alguna marca
en especifico, solo cuando aparecian publicaciones de su interés de
marcas en el “inicio” de Facebook las abrian.

— Todos los perfiles siguen al menos a un marcas de noticias en la red

social de Facebook.

4.2.2 Observacion de comportamiento en SnapChat

Tabla 8: Comportamiento en red social SnapChat Maria Alejandra Maya.

OBSERVACION 1 NOMBRE: Maria Alejandra Maya

Perfil:
Estudiante de medicina de
la Universidad Catolica.

Tiene 23 afios de edad.

Observacion de uso de la

aplicacion de SnapChat.

Descripcion del comportamiento.
— El usuario mira las actualizaciones en SnapChat de usuarios
especificos.

— El usuario destina de uno a tres segundos para determinar si le gusta el
SnapChat de lo contrario pasa al siguiente sea este video o imagen.
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— Gracias a la nueva actualizacion de Discover en SnapChat en su
implementacion de titular mas imagen la usuaria ingresa con mas
frecuencia ha esta seccion.

— La usuario revisa que personas han visto su publicacion y saber si

alguien ha realizado capturas de pantalla.

Tabla 9: Comportamiento en red social SnapChat Diego Montoya.

OBSERVACION 2 NOMBRE: Diego Montoya

Perfil:
Analista de riesgos del
Banco Internacional. Tiene

33 afnos de edad.

Observacion de uso de la

aplicacion de SnapChat.

Descripcion del comportamiento.

— Existe mucha confusién en cuanto al uso de aplicacién SnapChat.

— Desconoce la mayoria de herramientas que SnapChat posee como:
filtros, trofeos, historial, videos, texto, etc.

— Diego comenta que los filtros de SnapChat le parecen de alguna forma
“ridiculos” y no es atractivos para él.

— No le gustaria compartir contenido ya que no desea que sus amigos
conozcan lo que esta haciendo a cada momento.

— Las noticias de la seccion discover no fueron de su interés.

— Ha descargado una sola vez SnapChat, pero no llamé su atencion y la

eliminoé.
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CAPITULO V: ANALISIS

El siguiente analisis de investigacion se abarcara dos partes; En la primera se
partird desde puntos antes mencionados en el estado del arte sobre los
millennials y la tecnologia, también se analizara los datos mas relevantes de la
investigacion realizada, comparando con la teoria de McQuail de “usos y
gratificaciones” conociendo de esta manera si se cumple o no esta teoria y

cuales son los resultados que se obtienen de esta analisis.

En la segunda parte se utilizara la herramienta owloo.com para conocer el
ranking de las mejores paginas en Facebook. Y para SnapChat se procedera al
analisis de marcas locales que estan empezando a utilizar esta red social en el
Ecuador, con el fin de estudiar su contenido y conocer en cual arquetipo
Junguianos de la teoria de Carl Gustav Jung se encuentran y cual ha generado

mas vinculacion con los millennials de manera mas exitosa.

5.1 Analisis del comportamiento del millennial ecuatoriano en redes
sociales a través de la teoria de uso y gratificaciones y la piramide
Maslow.

A partir de la teoria de McQuail de “usos y gratificaciones” analizaremos los
resultados obtenidos de la investigacion utilizando la tabla elaborada por Amy
Jo Kim.
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Tabla 8: Comparacion de la teoria de McQuail con resultados de investigacion.
Se puede observar que en las necesidades dentro de la teoria de usos y
gratificaciones, tiene relacion con la piramide de Maslow; Y estas estan siendo

satisfechas por las redes sociales de la actualidad. (Martinez, 2016).

Online McQuail
Necesidades Piramide de Aplicado a millennials encuestados en el Ecuador
Maslow
Todas las personas encuestadas cuentan con una
identidad virtual (perfil) en la redes sociales de Facebook y
algunos en SnapChat.
Aire, comida, Facebook: 100% de los encuestados
reposo, abrigo, SnapChat: 74% de los encuestados.
Fisiolégicas alimentacion. Quiere decir que cuentan con acceso a la tecnologia.
(sistema)
Proteccion contra | Tanto Facebook como SnapChat cuentan con politicas
Seguridad el peligro o privacidad con el fin de la proteccién de sus usuarios. a
privacion. través del uso de cifrados y tecnologia avanzada.
De las personas encuestadas y que pertenecen a un grupo
Amistad, ingreso o | en Facebook son el 91% los cual hace satisfacer su
Sociales grupo, etc. necesidad de ser sociales y ser parte de una comunidad.
En redes sociales la reputacion, la capacidad de contribuir y
ser reconocido, se da al momento en que se comparte
contenido y genera reacciones por parte de las personas
que lo ven.
En la investigacion realizada en los encuestados, las
publicaciones que los mas comparten y generar mayor
reaccion son:
Reputacion,
Estima reconocimiento, Facebook: 73% las que los hace reir, seguido de el 62%

auto respeto,
amor

que los hace reflexionar, un 53% que los hace asombrar,

SnapChat: Al 64% de personas les gusta que sus amigos
publiguen videos, seguido del 38% que prefieren las
imagenes y un 26% les gusta las fotos o video con los
filtros especiales de SnapChat.

Autorrealizaciéon

Realizacion del
potencial,
utilizacion plena
de talento
individual

Dentro de la autorrealizacion pueden existir muchas
variables de lo que esto signifique para cada persona, sin
embargo la autorrealizacion en redes sociales llegan a ser
los eventos importantes que pasen en la vida de los
usuarios.

Segun la opinién de David Borja (grabacion de pantalla 2),
la autorrealizacién en redes sociales es:

Facebook:

Conseguir un ascenso en el trabajo.
Tener un hijo.

Realizar un viaje.

Graduacion del colegio, universidad.

SnapChat:
Asistir a un evento.
Usar geofiltros de los lugares que visitas en un viaje.
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Se puede observar en la tabla de comparacion utilizada, que tanto los puntos
en la pirAmide de Maslow (offline) y de la teoria de McQuail (online) aplicado a
millennials ecuatorianos, cumplen con la teoria de “uso y gratificaciones”. Lo
cual ayuda a conocer que, para la generacion del milenio en el Ecuador el uso
de tecnologia y redes sociales se ha transformado en algo indispensable en su

vida.

Por lo tanto al saber que contamos con un grupo numeroso de millennials en la
red social de Facebook y un grupo en crecimiento de millennials en SnapChat,
los cuales cuentan con su propia identidad virtual, la mayoria es parte de un
grupo o comunidad en Facebook, millennials que comparten contenido que los
hace reir, reflexionar y asombrar, a los que les gusta ver en SnapChat videos e
imagenes de sus amigos con los filtros especiales de la misma aplicacion y
millennials que celebran sus triunfos y logros a través de estas redes sociales,
es claro que tenemos un mercado potencial con el cual se pueda generar
vinculos duraderos y transformar a una marca normal y genérica en una
‘Lovemark”; pero para transformarse en una lovemark es necesario saber:
¢.como asimilan la informacion y la publicidad en las redes sociales Facebook y
SnapChat? y ¢ Como interactian con esta?, A continuacion analizaremos estos

puntos.

5.2 Analisis de arquetipos junguiano con marcas de Facebook y Snapchat

e interacciones con sus usuarios.

Para el analisis de asimilacion de informacion e interaccion de los millennials
ecuatorianos, en publicaciones de marcas en Facebook y SnapChat se
procedera a utilizar la herramienta owloo.com, la cual tiene estadisticas
comparativas de Facebook, sobre todas las fanpages a nivel global y es usado

por marcas reconocidas como CNN Chile y Unicef.

Se tomara como punto de partida la eleccion de 2 marcas con el mayor ranking

en el Ecuador, una de estas sera internacional y otra local; Se busca ubicar a
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cada una de estas marcas dentro de un arquetipo junguiano con el fin de
conocer qué arguetipos en la actualidad tienen mas afinidad con los millennials
ecuatorianos y se realizard& una comparacion con los resultados de la

investigacion realizada.

Ranking fan page de Facebook - Owloo.com.

1.582.250 Fans locales 171.075.335 Fans 0,28% FTAT promedio +79.315 Cracimiento o
2 @ Sprite

770.144 Fans locales 21.183.499 Fans 0,05% FTAT promedio +35.157 Crecimiento o

691.323 Fans locales 41.341.061 Fans 0,07% PTAT promedio +114.140 Crecimiento -]
4 o YouTube

647.250 Fans locales 81.159.453 Fans 0,15% PTAT promedio -10.029 Crecimiento L~ ]
5 Trident

o
Marcas
525.837 Fans locales 14.230.064 Fans 0,02% PTAT promedio +2.041 Crecimiento -]

Figura 4: Ranking fan page de Facebook
Tomado de: ("Paginas de Marcas en Facebook Ecuador - Owloo", 2016).

https://www.owloo.com/facebookanalytics/pages/tag/brands/country/ecuador

Segun la pagina owloo.com, en primer lugar se encuentra Facebook con 1 582
259 fans locales (Ecuador), en segundo lugar se encuentra Sprite con 770.144
fans locales, después KFC con 691 323 y YouTube con 647 250.

5.2.1 Andlisis de marcas en Facebook.
5.2.1.1 Sprite marca internacional.

En este caso se va a enfocar el analisis a la marca Sprite como ejemplo

internacional para conocer las acciones que esta realizando en la actualidad.


https://www.owloo.com/facebook-analytics/pages/tag/brands/country/ecuador
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#Born to Rfrsh.

Sprite, después de haber tenido un gran éxito con su campafia en “La verdad
refresca”, en Enero del 2016, Sprite lanza una nueva campafa con un
concepto totalmente diferente “Born to Rfrsh”. Queriendo enviar un mensaje
a los jovenes para que rompan los estereotipos que existen en el mundo,
ademas también usan la abreviacion de la palabra “refresh” ya que su
comunicacion la estan dirigiendo a jovenes y conocen que éste target usa
acronimos. Como se habia analizado con anterioridad los millennials buscan

informacion rapida e inmediata.

Las métricas que nos presenta Owlo.com de Sprite son las siguientes:

Crecimiento de fans en Ecuador ~ durante

los ultimos 30 dias

772.296

Sprite
28 Abr: 769.245 fans en Ecuador

-95 -534 -2.15K

Figura 5: Crecimiento de fans en Ecuador.
Tomado de: ("Andlisis de Sprite en Facebook - Owloo", 2016)

https://www.owloo.com/facebook-analytics/pages/sprite

Como podemos observar en la figura 2 el 28 de Abril tuvo un caida de fans a
769 245 en donde dejo de postear contenido desde el 20 de Abril hasta el 10
de Mayo donde retomo su publicidad y frecuencia de posteo en Facebook.

Los tipos de publicaciones que realiza son los siguiente:


https://www.owloo.com/facebook-analytics/pages/sprite
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™ Sprite
[
Pégina que me gusta - 29 de Marzo
MENDOZA iHey! Si quieres saber como hacer musica con los

L sonidos de la calle, pregantale al experto Alejo
'PRODUCTOR MUS Hendors. @
Megusta W Comentar Compartir B
QD% 1.6mi Mejores comentarios *
14 participaciones 4 comentarios

Ximena Sudrez Guapisimo Alejin Alejandro
Mendoza ! Bien por ese triunfo y logro... Seguro
vienen mas cosas ! (27

Mc gusta Responder - 7 de abril a las 0:08

. Spvlle © ;Te gusto el video? (2
Megus a - Responder - &5 1+ 11 de abril a
las 15:12

 Ver mas respuestas

Aaron Palacios Por que no hacen un festival de
musica sprite (?
Me gusta - Responder - & 2 - 30 de marzo a las
0:10
w 2respuestas

P37 Daisy Paola Salazar Alejandro dime como? *0*
Me gusta - Responder - &2 3 - 28 de marzo a las
21:49

' José Sprite Alejandro, donde podemos escuchar
mas de tu trabajo? (£
Me gusta - Responder ‘&7 1+ 31 de marzo a las

Figura 6: Imagen de Facebook Sprite

Tomado de: https://www.facebook.com/spriteec/

En la figura 3 se puede observar que Sprite incluye a sus seguidores o fans a

gue sean parte de la marca con actividades que les guste y rompan

estereotipos, generando hasta 1 300 reacciones como: “me gusta”’, “me

M

encanta” “me divierte”, participacién en compartidos y comentarios.

P8 Sprite
04_05_v27_Sprite_manifesto .mov
Hay gente que nace para ser famosa en internet.
Otros para ser el abanderado del curso y otros
para ser el alma de la fiesta... nosotros nacimos
para refrescar. #BornToRFRSH

40.602 reproducciones
Me gusta W Comentar Compartir . v
oo & 381 Mejores comentarios *

19 participaciones

~w Esteban Zamora Tio Sprite yo naci para hacer el
mejor bullying jajaja y tambn soy medio pilas para
estudiar , Esta excelente el nuevo video !!

: L
i "’)) ﬁ ey - Escribe un comentario

Figura 7: Imagen de Facebook Sprite

Tomado de: https://www.facebook.com/spriteec/



https://www.facebook.com/spriteec/
https://www.facebook.com/spriteec/
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En la figura 4 podemos observar un video realizado por Sprite que ha llegado
aproximadamente a las 40 000 reproducciones, 381 reacciones, 18
participaciones y varios comentarios, a través de estas publicaciones Sprite
esta generando engagement con los millennials.

Comparando con la investigacion realizada se dice que las publicaciones que
hacen reir, asombrar y reflexionar, segun los encuestados son las que mas
[laman su atencion y las que mas comparten, mas aun cuando los formatos
utilizados son imagenes y videos. Por lo cual en este caso, el tipo de publicidad
y comunicacién que esta utilizando Sprite es la mas acertada para esta
generacion, obteniendo éxito en cuanto a numero de seguidores e

interacciones en sus publicaciones y como fan page en si.

5.2.1.1.1 Arquetipo junguiano de Sprite - El bufon

La comunicacion realizada por Sprite cumple con el arquetipo de “El bufon”, por
tener las caracteristicas como la frescura, el ser comica y divertida. El romper
estereotipos y el uso de su creatividad tanto en video como en imagenes que
comparten en sus redes sociales hace de Sprite una marca que no aburre y
gue no cae en lo rutinario. Se puede observar que conocen su perfil y a quien
estan dirigiendo su comunicacion lo cual la vuelve exitosa y hace que muchos
millennials se sientan identificados y quieran seguirla.

A continuacién se analizara la marca local De Prati, la cual se encuentra en el

puesto niumero 8 en el ranking de paginas de Facebook de owloo.com.

9 a Almacenes DE PRATI

430.737 Fans locales 450323 Tans 4.51% PTAT promedo ¢7.236 Crecimiento o

Figura 8: Ranking fan page de Facebook
Tomado de: ("Paginas de Marcas en Facebook Ecuador - Owloo", 2016).

https://www.owloo.com/facebook-analytics/pages/tag/brands/country/ecuador



https://www.owloo.com/facebook-analytics/pages/tag/brands/country/ecuador
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5.2.1.2 De Prati marca Local.

En el Ecuador, De Patri ocupa el noveno lugar con mas seguidores
ecuatorianos en su fanpage de Facebook. Su comunicacion se enfoca mas en
el target femenino y ha implementado en sus redes sociales a SnapChat para
llamar méas la atencién jovenes entre 15 a 25 afios (millennials), siendo una
gran estrategia para ampliar su mercado.

Las métricas que nos presenta Owlo.com de De Prati en Facebook son las

siguientes:

Crecimiento de fans en Ecuador ~ durante

los ultimos 30 dias

431.847

Almacenes DE PRATI

24 May: 431.847 fans en Ecuador

Figura 9: Crecimiento de fans en Ecuador.
Tomado de: ("Analisis de Almacenes DE PRATI en Facebook - Owloo",
2016)

https://www.owloo.com/facebook-analytics/pages/almacenesdeprati

Como se puede observar, la fan page de De Prati se encuentra en constante
crecimiento y tiene picos en donde sus publicaciones han generado mas
engagement, como el 9 de Mayo donde publicaron un video por el dia de las

madres.


https://www.owloo.com/facebook-analytics/pages/almacenesdeprati
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Almacenes DE PRAT! <
hace como 3 semanas

Making of Madres 2016 #CompartimosTodo
Ellas cumplen el rol mas importante de sus vidas:

ser mama. #CompartimosTodo
#ColeccionMadres2016

2.531 reproducciones
# Megusta W Comentar # Compartir -
0D 127 Mejores comentarios =

2 participaciones

Cristina Lu En Guayaquil cual es el de prati mas
grande y completo??

Escribe un comentario... m o

Figura 10: Publicacion De Prati dia de las madres en Facebook.

Tomado de: https://www.facebook.com/almacenesdeprati/

También De Prati realiza campafias en donde promociona eventos para
jovenes como fue el evento de terrasénica, generando varias interacciones en

el post.

Almacenes DE PRATI
Mo gusta esta pdgina < 19

TERRASONICA (Céntale & la Tieera! Cuéntancs

"TETLELERR

(}««w«l‘ﬂ'\“““"“““ Ve guets B Comentar
I( LI 00« [F——

CUENTANOS CUL €5 . o
70 BANDA FAVORIA e
DEL FESIVAL S o
CON L HASHIAG i oo Ol

, eyt
AlomparsErperiontivdy

<

Figura 11: Promocion de evento Terrasénica, De Prati

Tomado de: https://www.facebook.com/almacenesdeprati/

De Prati se destaca por el uso de diferentes herramientas dentro de sus redes,
como en la siguiente imagen podemos observar la realizaciéon de la cobertura
de su evento de lanzamiento “Love On by Michela”, evento el cual fue

transmitido en vivo en Facebook y se realiz6 cobertura también en SnapChat.


https://www.facebook.com/almacenesdeprati/
https://www.facebook.com/almacenesdeprati/
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La innovacién en el uso de varios formatos en redes sociales, hace que De
Patri sea una marca innovadora en la comunicacién online, cabe recordar que
en la mayoria de los millennials ecuatorianos encuestados, los punto que
tomaban en cuenta al momento de ser seguidores de una marca eran: las
imagenes, videos y contenido de la marca y que al mismo tiempo su mensaje
sea creativo y original, y en el caso de De Patri se puede observar que lo estan

logrando al momento de no quedar en el convencionalismo.

5.2.1.2.1 Arquetipo junguiano de De Patri - El creador

Como se menciond, es innovador el como De Patri estd manejando su
comunicacion, haciendo el uso de nuevas tendencias en cuanto a formatos y
tipos de publicaciones en Facebook y el uso de nuevas redes sociales como
SnapChat para tener un mayor alcance; Su frecuencia y contenido en
publicaciones estd generando engagement en su publico y la creatividad se ve
presente en sus publicaciones, se puede observar que siempre estan en la
busca activa de ser una marca Unica e innovadora por lo cual entra en el

arquetipo del “creador’.

5.2.2 Andlisis de marcas en SnapChat.

En el estado del arte se mencion6 que en el Ecuador SnapChat no esta siendo
del todo usado por sus llegada reciente a este mercado, sin embargo marcas
como De Prati que cuenta con un buen posicionamiento en redes sociales,
especialmente en Facebook, recientemente lanzé su perfil de SnapChat para
gue sus fans puedan seguir estas publicaciones ampliando su alcance y
llegando un mercado mas joven como son los millennials. También se analizara
el caso de la marca Hedgehog Brand la cual es una marca que se dirige a
jovenes (millennials) y hace el uso de esta red social. Estas marcas tienen un
gran potencial ya que de las personas encuestadas el 83,3% estaba dispuesto

a seguir a su marca favorita en SnapChat.
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5.2.2.1 De Prati (Marca local) Analisis en SnapChat.

Como se habia mencionado, ahora se encuentran en SnapChat, red social
activa desde el 18 de Mayo del 2016.

- Almacenes DE PRATI
Mo gusta owa pagna
o oo o o . e .
iUogamos a Snapchat! Siguencs en ran
00000 O 00 o0 Sortearemos 2 gificards e $100 entre nuesvos
[ X ] o000 ® primeros 200 seguidores. |Te esperamos!
o ° o0 Mo gusts ote "

00w =

i Ericka Vera ya 108 5GO on 83 r000s s0Cadks

Figura 12: Lanzamiento de perfil en SnapChat, De Prati en Facebook.

Tomado de: https://www.facebook.com/almacenesdeprati/

Publicacién con la que invitaban a sus seguidores a ser parte de esta red
social; Daban 2 giftcards de $100, sorteadas entre los primeros 200
seguidores; Esta publicacién obtuvo 557 reacciones, varias participaciones y 57

comentarios.

El tipo de contenido que sube De Prati en esta red social es la siguiente:


https://www.facebook.com/almacenesdeprati/
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De Prati

Howe 10 min

Figura 13: Publicaciones de la marca De Prati en SnapChat.

Tomado de: Aplicacion de SnapChat.

En la figura 10, se puede observar como se promociona los productos de la
marca De Prati, a través del uso de videos e imagenes, lo cual segun el 64%
de encuestados era lo que mas les llamaba la atencion , seguido del uso de
filtros especiales que De Prati también utiliza. También promociona articulos

gue acaban de llegar a la tienda.

Figura 14: Publicaciones de promociones en SnapChat., De Prati.

Tomado de: Aplicacién de SnapChat.
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Como se puede observar SnapChat permite que la comunicacion sea un poco
mas informal, directa, interactiva y divertida, De Patri como se menciond entra

en el arquetipo del “creador”.

5.2.2.2 Hedgehog Brand (Marca local)

La marca Hedgehog Brand se encarga de vender mochilas y en Abril del 2016,
lanzé su perfil de SnapChat, invitando que sus seguidores forman parte de esta

red social, el contenido que manejan en SnapChat es el siguiente:

HedgehogBrand | HedgehogBrand

Hace 2 hrs. Hace 2 hrs.

Figura 15: Publicaciones de video promocional en SnapChat. HDG Brand.

Tomado de: Aplicacién de SnapChat.

Como se puede observar en la figura 12 la comunicacion que manejan, la
basan en storytelling, y transmiten el mensaje de los diferentes estilos de vida y
lo multifacéticos que pueden llegar hacer los jovenes, en el video compartido
destacan los temas sobre : viaje y exploracién. También utilizan SnapChat
como medio de promocion para descuentos en su productos, como podemos

observar en la figura 13.



76

HedgehogBrand
Sk HedgehogBrand

Hace 2 hrs,

T

En nuestra
linea
brighlight

Www . hedgehogbrand.com visitanos ;)

MR

Figura 16: Publicaciones de promociones de los productos en SnapChat.
HDG Brand.
Tomado de: Aplicacion de SnapChat.

A través del SnapChat logran conectar su diferentes redes como es su pagina
web, Facebook e Instagram.

5.2.2.2.1 Arquetipo junguiano de Hedgehog Brand - El explorador

Hedgehog Brand utiliza un el estilo de vida de los jévenes como base en su
comunicacién, basada en la libertad, los retos y el descubrimiento; No teme a
los cambios y le gusta tomar riesgo, explorar nuevos horizontes y conocer otros
mundos es lo que mantiene viva a la marca. La caracteristica que quiere

rescatar es la innovacion, el estilo, y la exploracion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

— A través de este analisis investigativo se ha descubierto que los
arquetipos que generan vinculos con la generacion del milenio dominan
dos ejes de los 4 principales en la teoria de Carl Gustav Jung los cuales
son: Independencia y Exploracién, Riesgo y dominio, ejes que se
inclinan a la parte emocional del milenio y por los cuales toda marca que
apunta hacia este target debe aferrarse a arquetipos como: El forajido, el

mago, el bufén el creador, el gobernante y el explorador.

— El comportamiento de los millennials en las redes sociales varia segun
en que pais se encuentre dentro de Latinoamérica por cuestion de

cultura, tendencias o avances tecnoldgicos.

— SnapChat en el Ecuador no esta siendo utilizado por la mayoria marcas
ecuatorianas, con lo cual estan perdiendo la oportunidad de impactar a
millennials que se encuentran en esta red social, sin embargo las pocas
marcas como De Prati y Hedgehog Brand ya estan adaptandose a esta
nueva red social logrando ser diferentes y generando vinculos con
millennials que usan SnapChat. Asi que las marcas que usen esta red
social como early adopters pueden ser percibidas como juveniles o

innovadoras.

— Twitter y Linkedln ya no son redes sociales relevantes para los

millennials, hacer publicidad por estos medios seria un total desperdicio.

— Al conocer que los millennials pasan conectado mas de 7 horas en sus
dispositivos méviles, y comparando con el nimero de veces que revisa
por hora cada red social, esto quiere decir que las marcas tienen la
oportunidad de impactar a este target 35 posibles veces en Facebook,
14 veces en Instagram y 28 veces en SnapChat al dia.
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Segun el centro de innovacion BBVA, los millennials representaran el
50% del consumo global del planeta en el afio 2017. Con este dato se
entiende que existe un mercado potencial, donde las marcas deben
aprovechar esta oportunidad para vincularse con ellos y tomar ventaja

con su comunicacion para generar ventas.

En SnapChat, gracias a su implementacion de imagen mas titular en la
seccion de Discover a logrado captar mas usuarios por su funcion de
subscripcién, captando mas publico y llegando a ser menos intrusivo, ya

qgue ahora el publico escoge que seguir y que no en Discover.

El dispositivo mas utilizado en el Ecuador por los millennials es el celular

seguido por la computadora laptop.

Las marcas internacionales como Sprite presentan mas éxito en su
comunicacién por el concepto que se vincula directamente con el target
y por hacer que su publico de millennials sea parte de la creacion de

contenidos para la marca.

La marca local De Patri gracias al uso de las diferentes herramientas
gue ofrecen Facebook y SnapChat como son: video, imagenes, gifs y
cobertura de evento en vivo, logra tener un mayor alcance e impactar a
un mayor numero de millennials por su contenido interactivo como en
SnapChat que pueden responder sus consumidores y también pueden
tomar captura de pantalla de lo que las marcas publican e innovador por

utilizar los diferentes canales que estan a “la moda” para llegar a ellos.

Las emociones mueven el mundo de los millennials, por esta razon las
marcas deben enfocarse en el uso de técnicas publicitarias que apelen a

este estado afectivo, para lograr la persuasion
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6.2 Recomendaciones

— Todas las marcas al momento de ser creadas deben tener un perfil
definido y ser parte de un arquetipo junguiano, lo que le facilitara
reconocer hacia que direccion va y cuales seran sus acciones en la

comunicacion segun al arquetipo que pertenezca.

— A un gran porcentaje de millennials les gusta crear su propio contenido,
por lo tanto invitarlos a crear contenido para una marca no es del todo
descabellado, marcas como Starbucks ya lo hacen y han tenido un

rotundo éxito.

— Ya que tocar las emociones de un millennial genera aceptacion, es
recomendable que una marca trate de apoyar causas sociales, utilizar el
storytelling, sorprender a los clientes y hacerlos sentir que pertenecen a

una familia, etc.

— Por el cambio de cultura y tendencias, las marca debe pensar de
manera estratégica de que manera abordar cada red social segun el

pais en el que se encuentra.

— Encontrarse como marca en grupos de compra y venta de articulos, es
una gran oportunidad para la venta de producto de marcas, sin embargo
es recomendable ingresar a este grupo con el perfil de una persona
dentro de la empresa mas no como marca, ya que dependiendo del
grupo a donde se ingrese existen reglas y si se incumplen pueden llegar

a ser eliminados

— Los millennials al momento de buscar o querer comunicarse con una
marca, en primer lugar buscan en las redes sociales, por esta razon es

importante que la informacién que una marca provea por este medios
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sea completa y aprovechar esta oportunidad de visita para impactarlo

con contenido relevante e interesante.

La mejor forma de utilizar SnapChat es creando un perfil de marca y
generar contenido de una manera constante, utilizando las diferentes
herramientas que ofrece SnapChat las cuales son: Videos, fotos, filtros,
geofiltros e imagenes con texto. Es recomendable que se suba a la
opcion de historial ya que ahi tendra la duracion de 24 horas para poder

ser visto.

Los tipos de publicaciones que e recomienda realizar en SnapChat con
los formatos antes mencionados, deberian ser sobre: descuentos,

lanzamientos de nuevos productos, eventos y el storytelling.

Por lo cual al momento de vender productos o servicios y querer lograr
la persuasion es recomendable utilizar la retérica de Aristoteles siendo:
logos (caracteristica), pathos (ventajas y beneficios) y ethos

(credibilidad/emocional).

El tiempo que los millennials dedican a cada publicaciéon es de 1 a 5
segundos, es recomendable que las marcas vean a este dato como una
oportunidad mas que un problema como la marca Pepsi con la camparfia

#SayltWithPepsi.
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ANEXOS
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Millennials

El objetivo de la siguiente encuesta es definir el comportamiento de los millennials ecuatorianos y su
interaccién en redes sociales, con el fin de elaborar lineamientos para mejorar la relacion entre
marcas y millennials.

*Obligatorio

1. Sector en donde vives *
Marca solo un évalo.

) Norte de Quito

) Surde Quito

) Centro de Quito

) Valle (Cumbaya / Tumbaco)

2. Edad *
Marca solo un évalo.

) 22

3. Género *
Selecciona todos los que correspondan.

|| Masculino
[ ]

Femenino



4. 1. Ocupacion *
Selecciona todos los que correspondan.

|| Estudiante

|| Trabajo

| | Trabajay estudia

|| Emprendedor/a

D No trabajo, no estudio

D Otro:

5. 2. ¢ Cuales son los dispositivos que posees? *
Marca solo un évalo por fila.

Si  No

Computador de escritorio@@
Portatil COC)
Tablet COC)
Smartphone Q@

6. 3. ¢ Cuanto tiempo al dia estimas que pasas online (usando internet) en estos
dispositivos? *
Marca solo un évalo por fila.

De1a2 De3ad4 De5a7 De7a9 De9a Mas de

No me
horasal horasal horasal horasal 11horas 12 horas

conecto dia dia dia dia al dia al dia
Computador de 9
it O O O O O O O
Portatil (D O ) O CH CH
Tablet CO O O O O o -
Smartphone Q ( ) ) ), @ @ @

7. 4. ; Qué importancia le das a Facebook?
Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5

Noesimportante () () () () () Esmuyimportante

8. ¢ Qué importancia le das a Instagram?
Marca solo un évalo.

1 2 3 4

No es muy importante  ( ) @ () Es muyimportante

o

9. ¢ Qué importancia le das a Snapchat?
Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5

No es importante @ Q O Q O Es muy importante



10. ¢ Qué importancia le das a Twitter?
Marca solo un évalo.

1 2 3 + 5

Noesimportante () () ( Es muy importante

J ) €D

11. 5. ¢ Cuantas veces POR HORA crees que revisas cada red social? *
Marca solo un évalo por fila.

No De1a2 De3a4 De5a6 De7a8 Méas de 8
> veces por  Veces por  veces por  Veces por  Veces por
reviso

hora hora hora hora hora
Facebook {:) C) Q ) (;) @, @
Instagram C ) C) C) - C) )
Snapchat @) C) C) (:\) D @
Twitter C ) D) C) ) D) @)
YouTube C (\ﬁ (}4) (k;) @) )
LinkedIn CH) () O ) -, -,

12. 6. Cuando posteas informacion en las redes sociales *

Puedes seleccionar varias respuestas.
Selecciona todos los que correspondan.

|| No postéo informacion

[:] Creas tu propio contenido para compartir en las redes sociales
[:] Compartes links o informacion de otras medios si es de tu interés
D Comentas o compartes posts de tus amigos

D Compartes contenido de tus marcas favoritas

|| Ofro:

13. 7. Compartes mas las publicaciones que te hacen... *

Puedes seleccionar varias respuestas.
Selecciona todos los que correspondan.

|| Reir

|| Asombrar

|| Reflexionar

| | Sentir triste

|| Molestar

|| Preocupar

|| No comparto contenido

|| Ofro:



14. 8. ( Qué es lo que mas llama tu atenciéon en Facebook? *

Puedes seleccionar varias respuestas.
Selecciona todos los que correspondan.

D Ver lo que hacen tus contactos
D Informacion de eventos
D Lo que hacen tus marcas favoritas

f] Descuentos/Promociones
|| Juegos

.| Ofro:

15. 9. ¢ Qué formatos son mas atractivos para ti en Facebook? *
Puedes seleccionar varias respuestas.

Selecciona todos los que correspondan.
.| Iméagenes

.| Videos

|| Videos 360

D GIFs

|| Ofro:

16. 10. ;Eres parte de algun grupo en Facebook? *
Marca solo un évalo.

O s

( \, No

17. 11. ¢ En qué tipo de grupo te encuentras? *

Puedes seleccionar varias respuestas.
Selecciona todos los que correspondan.

D Compra, venta e intercambio
| Mejores amigos

| Club

Eventos

Familiares

HiE|E

|| Proyectos

Centro educativos/ clases
Ayuda social

Viajes

Hobbies

No soy parte de ningin grupo

L1 OOl

Otro:



18. 12. ¢ Que puntos tomas en cuenta antes de darle un "me gusta" a una fan page en
Facebook? *

Puedes seleccionar varias respuestas.
Selecciona todos los que correspondan.

| Foto de perfil y portada
_ Que tenga la informacion completa de su marca (Donde estan ubicados, quiénes son,
mision vision, pagina web etc)
: Las imagenes, videos y contenido.
: Que posteen contenido con frecuencia
| El'namero de "me gusta” en su pagina

| Por recomendacion de un amigo

j Otro:

19. 13. Realizas compras por Facebook *
Marca solo un évalo.
) Si
) No

20. 14. ;Qué tipo de paginas sigues en Facebook? *

Puedes seleccionar varias respuestas.
Selecciona todos los que correspondan.

| Lugar o Negocio Local
Empresa, organizacion o instituciéon
Marca o Producto
| Artista, grupo de musica o personaje publico
; Entretenimiento (Programas y cadenas de TV, radio, Libros, Revistas)
; Causa o Comunidad (sin animo de lucro)

| Otro:

21. 15. Descargas aplicaciones desde Facebook *
Marca solo un évalo.

Si
) No

22. 16. Para comunicarte con una marca lo haces a través de *

Puedes seleccionar varias respuestas.
Selecciona todos los que correspondan.

| | Sus redes sociales
|| Supagina web

|| Buscas su niimero
|| Envias un correo

: Otro:



23.17. ¢Haz hecho clic en algin anuncio publicitario en las redes sociales?
Marca solo un évalo.

) No

24.18. ;Qué te ha llamado la atencién de un anuncio publicitario de una marca?

Puedes seleccionar varias respuestas.
Selecciona todos los que correspondan.

|| Interés en la marca
| El mensaje

|| Laimagen

.| Lacreatividad

' | Los colores

| La originalidad

| Otro:

L]

25.19. ¢ Tienes Snapchat? *

Si tu respuesta es "NO" la encuesta finaliza aqui.
Marca solo un 6valo.

) Si
) No

26. 20. ¢ Cuantas veces al dia entras a Snapchat?
Marca solo un évalo.

) De 1a2veces al dia

) De 3 a4 veces al dia
) De 5 a6 veces al dia
) De 7 a8 veces al dia

) Mas de 8 veces al dia

27. 21. ¢Cuanto tiempo utilizas SnapChat cada vez que lo abres?
Marca solo un évalo.
) De 5 a 10 minutos
) De 10 a 20 minutos
) De 20 a 30 minutos

() Mas de 30 minutos



28. 22. ¢ Para qué utilizas SnapChat?

Puedes seleccionar varias respuestas.
Selecciona todos los que correspondan.

Ver lo que hacen mis amigos

Enviar fotos o videos (privado)

Subir fotos o videos a mi historial
Para chatear

Para hacer Video llamadas

Ver las historias en vivo de Snapchat

Ver las historias de Discover

1
l
|
{
1
1
|
|

Otro:

29. 23. ¢ Qué es lo que mas te gusta de lo que publican tus amigos en SnapChat?

Puedes seleccionar varias respuestas.
Selecciona todos los que correspondan.

| Iméagenes
| Videos
} Fotos creativas con filtros

I
l
l
| | Fotos o videos con filtros animados
| | Eventos

\

| Otro:

30. 24. ;Sigues algun lider de opinién o famoso/a en Snapchat?
Marca solo un évalo.

C ) Si
() No

31. 25. ¢ Sigues a alguna marca en Snapchat?
Marca solo un évalo.

() No sigo a ninguna marca
() Sisigo algunas marcas

() No sabia que habian marcas en Snapchat

32. 26. ¢ Qué te gustaria que publiquen las marcas en Snapchat?

Puedes seleccionar varias respuestas.
Selecciona todos los que correspondan.

Descuentos / Promociones
Historias interesantes
Eventos

Noticias de ultima hora

Conocer al equipo detras de la marca

l
|
L]
L]
| | Lanzamiento de nuevos productos
L]
| | Otro:



33. 27. ¢Seguirias a tu marca favorita en SnapChat?
Marca solo un évalo.

Si
No

34. 28. ;Conoces alguna marca ecuatoriana que tenga Snapchat?
Marca solo un évalo.

Si
No

jGracias por tu tiempo!




