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RESUMEN

Manuela Espejo es una campafa que sirvid para traer a nuestro plano social la
imagen de personas con discapacidad, las cuales eran vistas en la sociedad
como un problema apartado, competente solo a su posicién social y entorno.
La comunicacion y las acciones estatales frente a esta necesidad publica
fueron puntuales y determinantes a la hora de establecer un nuevo concepto
en la sociedad, una nueva representacion que visibilizaria, inclusive dentro de
nuestra forma de vernos, un entendimiento renovado y una tolerancia

accesible.

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar el contenido publicitario
audiovisual para determinar la tendencia del mensaje, valores o actitudes que
pudieran tener trascendencia en el actuar de la sociedad frente a la
discapacidad, teniendo en cuenta la opinion de expertos en indoles como:
discapacidad, manejo de discapacidad, publicidad y educacion, ademas de
fuentes secundarias de informacion recopiladas en plataformas digitales y
observacion participativa de testimonio, para conocer si hubo dicho cambio en

actitudes y valores.

La metodologia a utilizarse fue un analisis de contenido, para el cual se indaga
sobre el tema de discapacidad y su reflexién en ambitos sociales de los cuales
participan las personas con discapacidad, buscando en la informacion emitida
constantes o factores comunicacionales que pudieran afectar o retardar el
objetivo comunicacional del gobierno actual, que de acuerdo al Plan del Buen
Vivir, en los afios 2016 y 2017 la inclusién ya se viviria en el Ecuador.

Palabras clave: Publicidad Social, Discapacidad, Educacidon, Andlisis de la

Imagen
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ABSTRACT

Manuela Espejo is a campaign that served to bring our social up image of
people with disabilities, which were viewed in society as a problem section,
responsible only to their social position and environment. Communication and
state actions against this public need were timely and decisive when
establishing a new concept in society, a new representation that would show,
even within our way of seeing, a renewed understanding and tolerance

accessible.

The main objective of this research was to analyze the audiovisual advertising
content to determine the trend of the message, values or attitudes that might
have significance in the act of society towards disability, taking into account the
opinion of experts on issues, as disability, disability management, publicity and
education, and secondary sources of information collected on digital platforms
and participatory observation testimony, to see if there was such a change in

attitudes and values.

The methodology used was content analysis, for which he inquired about
disability and its reflection in social areas which people with disabilities
participate, searching the constant information issued or communicational
factors that could affect or delay the communicational goal of the current
government which according to the Plan of Good Living, in 2016 and 2017 the

inclusion already live in Ecuador.

Key words: Social Advertising, Disability, Education, Image Analysis
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Cuando mi voz calle con la muerte, mi

corazon te seguira hablando.

Rabindranath Tagore

No desesperes, ni siquiera por el hecho de
gue no desesperas. Cuando todo parece
terminado, surgen nuevas fuerzas. Esto

significa que vives".

Franz Kafka






Introduccién

Al presente la Publicidad no encuentra su prioridad en recrearse para ser
comercial, actualmente la Publicidad Social ha tomado el protagonismo en el
ritmo ondulante de las nuevas tendencias y necesidades humanas, debido a
los cambios tecnolégicos, ambientales y sociales mas recientes. Por lo cual se
esta tratando de reponer lo que por décadas la publicidad ha reproducido, un
condumio estético de estereotipos comerciales y ficticios de comunicacion,
manteniendo el sistema capitalista, siendo una herramienta usada por
entidades privadas y publicas para introducirse en la sociedad, con fines
netamente politicos y econdémicos, obviando el factor humano y, desde luego,
el papel educativo de la publicidad, siendo este el tema que a lo largo de este

documento se ha propuesto.

La discapacidad, es el tdpico analizado dentro de la publicidad, problematica
social se ha tendido a exponer de forma inconclusa, o escondiendo; esclarecer
el conveniente uso de la publicidad para la inclusién de las personas con
discapacidad al entorno, a la cultura, a la vida, son razones para preguntarnos

cudl es el estado actual de la inclusion en nuestro pais.

Las personas que viven con algun tipo de discapacidad o las que comparten su
vida con una persona que posee discapacidad, tienen no solamente la abadia
de su realidad, sino también se ven obligadas a luchar contra el sistema que

desea seres humanos competentes, “perfectos”, “normales”.

El desarrollo social ha reflejado dificultades para optimizar la integracion de las
personas con discapacidad ya que se piensa que creando espacios
“‘exclusivos” para que se acompanen entre ellos, lo que se hace precisamente
es excluir creyendo que la ayuda esta dada, que la inclusion esta hecha; lo que
no se hace consciente en cada individuo y en el pensamiento colectivo es que

se deberia cambiar de raiz la educacién, la percepcion de la vida humana en



si, creando nuevos codigos de consciencia universal, que no solo beneficiaran
a un grupo de personas con necesidades especiales sino que la sociedad
entera convertiria sus debilidades en potenciales instrumentos para

comprender la experiencia humana diferente.

Por consiguiente, en el presente trabajo se propone realizar un analisis a las
pautas publicitarias audiovisuales que aluden a la Misibn Manuela Espejo,
presentadas a nombre del Gobierno Central del Ecuador, para encauzar el
proyecto inclusivo acordado en los mandatos de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y la Convencién Interamericana
para la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las personas
con discapacidad. (ONU, 2006).

En tal sentido, nos preguntamos por la eficacia de las propuestas, las
estrategias y los alcances de los medios publicitarios, para propiciar una mayor
igualdad y participacion social. Comprendemos que estas camparfas utilizaron
los medios y su influencia homogeneizadora, como proyecto politico
implementado para mejorar la condicion de vida de las personas con

discapacidad, favoreciendo su participacion en la estructura democratica.



Antecedentes

Las politicas sociales de discapacidad en el Ecuador y los casos puntuales de
este estudio, asi como encuestas, entrevistas, y datos recogidos sobre
campafas inclusivas en el Ecuador, permiten avivar el andlisis y extraer la
vivencia de una parte de la sociedad, que exige democracia, politicas
educativas justas, atencion de necesidades prioritarias como seguridad social,
salud y trabajo. En efecto, el principal incentivo de este trabajo consistié en
brindar un reconocimiento a la discapacidad como problematica social tratada

en la publicidad.

En Ecuador desde Marzo del 2007, dentro de la implementacion Internacional
sobre los derechos de las personas con discapacidad; la participacion de la
Vicepresidencia de la Republica, encabez6 un modelo social que consistié en
detectar a todas las personas que se encontraban apartadas del entorno social,
politico y educativo en el Ecuador, excluidas por su condicion, muchas veces
sumidos en pobreza, sin ayudas técnicas para facilitar su calidad de vida; con
la intervencion del gobierno se logré evaluar, censar e incluir en el sistema
social a las personas con capacidades especiales, cambiando basicamente la

imagen de las personas con discapacidad en la sociedad ecuatoriana.

La propuesta del gobierno fue crear un programa llamado “Ecuador sin
barreras” el cual actué de manera introductoria para compenetrar a la
ciudadania con nuevas imagenes, mensajes y conceptos sobre la realidad de
las personas con discapacidad y la importancia de brindar una atencion
apropiada, informando y educando a la ciudadania, para lograr que la gente
acepte que la discapacidad y la cultura son un sinébnimo de evolucion social, de
pensamiento, y desarrollo educativo dentro de una nacion constituida y
democrética.

A partir de alli se derivaron dos misiones; Mision Solidaria Manuela Espejo
consistid en realizar un estudio biopsicosocial en el Ecuador para detectar a las

personas con discapacidad, su estado fisico, psicolégico, socioeconémico.



Mision Joaquin Gallegos Lara beneficia con un bono de 240 ddélares a las
personas con discapacidad severa, multiple, después de las evaluaciones y la
carnetizacion; finalmente la campafa Con Pie Derecho-Huella del Futuro, las
cuales se entrelazaron sobre el tema de la discapacidad, deteccion temprana,

ayudas técnicas, economicas y visibilizacion.

Dichas campafias ofrecieron una nueva apertura hacia una cultura de
desarrollo humano, de inclusion, sobre los derechos de las personas con
discapacidad, la deteccion temprana de patologias causantes de deficiencias
en neonatos y el tratamiento adecuado e integracién al entorno, esperando un

cambio de actitudes y la integracion de valores.

El desarrollo de los antecedentes se llevd a cabo a partir de libros, archivos
académicos, revistas halladas en internet, el hallazgo de recursos
audiovisuales han causado reflexion, de por si un estado de vivas
incongruencias y preguntas entre ciertos puntos denotados a lo largo del
documento dentro de la campafa de publicidad inclusiva realizada, conociendo
ademas experiencias y posturas profesionales particulares frente a la
discapacidad, que abran camino a nuevas ideas enfocadas al florecimiento de

una publicidad social que realmente funcione.



Problema

La discapacidad y la publicidad desde un enfoque social, son dos piezas que
permiten enfocar las estrategias comunicativas hacia el mejoramiento de los
proyectos sociales y educativos. La Publicidad Social funciona como una
herramienta que hace publico -0, expone- problematicas sociales ocultas,

brindando alternativas objetivas.

La problematica encontrada es que la imagen social de las personas con
discapacidad no es aceptada abiertamente en el entorno social, productivo y
cultural de nuestro pais, la forma de comunicar la coyuntura de la discapacidad
esta exenta a matices sumisos, de lastima, o de ofrecer ayuda material o
sistematica, dejando de lado la educacién y la superacién como ser humano de
estas personas. No se refleja la necesidad de educar a través de la publicidad y
tampoco se desarrolla un informe puntual acerca de las plataformas educativas
que el CONADIS menciona poseer; ya que se muestran ejemplos

aspiracionales sin mostrar la verdadera problematica social.

Si la publicidad funciona o0 no como herramienta educativa, es una de las
preguntas planteadas, para ir entrelazando aspectos sociales, politicos,
académicos y educativos, encaminarnos a un nuevo espacio, donde todos
regeneremos valores de comunicacion, apoyo y relaciones humanas. El
paradigma de la Publicidad social es enfrentarse al despertar del ojo humano y
mostrar un mensaje sin maquillarlo, sin mostrar solo lo socialmente aceptado,
lo que deje intacta la burbuja, lo que no incomode los sentidos; todos y todas
merecen la verdad y con mas razén, aquellos que han sido subyugados,
maltratados o discriminados, las personas con discapacidad merecen tanto

como cualquier caminante sobre la tierra.

Se da por sentado que las personas con discapacidad son las que deben
buscar la inclusidn, y por eso nos preguntamos ¢Para qué sirvio la Mision

Manuela Espejo? ¢ Ddénde esta su labor en cuanto a inclusién y educacion?



¢Por qué en las campafas no se visibiliza el diario vivir? La Publicidad social
en el Ecuador se mantiene en el mismo paradigma social y su enfoque

publicitario se deriva de propuestas de un estado socialista.

En tanto, nos preguntamos si las propuestas publicitarias funcionan o0 no como
una herramienta educativa de vision alternativa entre comunicacion y desarrollo
que, segun Paulo Freire (1973) contrarresta “la cultura del silencio, la
ignorancia y el letargo de los desposeidos, siendo ello el resultado de toda
situaciéon de la dominacion econémica social y politica mantenida por gobiernos
paternalistas y la clase gobernante”. O, si por el contrario, estas campafas
funcionaron por encima de su finalidad aparente, siendo su objetivo real
relacionarlo con la imagen del partido politico realzando la visibilidad social de

la gestion institucional.

Segun lo anterior, podemos formular las siguientes preguntas: ¢ Sera que estos
comerciales publicitarios tuvieron resultados, manifestando un cambio social
consciente hacia los sujetos con discapacidad? O, ¢tal vez por el contrario
estas campaifas publicitarias funcionaron como una estrategia de marketing

social para la mejora de una imagen politica?



Justificacion

La Publicidad social que busca la inclusion en el Ecuador, como propuesta
politica, tom6 fuerza desde la Vicepresidencia de Lenin Moreno Garcés, quien
ejecutd, una regeneracion social que ponia en servicio a todos los actores
politicos, institucionales y colaboradores independientes en la realidad de
nifios, jovenes y adultos mayores, con discapacidad, generando proyectos y
leyes de desarrollo social e incluyente, de educacion, salud e infraestructura.
Dicho cambio social en la cultura Ecuatoriana sensibiliz6 a la comunidad,
dejando la puerta abierta a nuevas proyecciones que reivindiquen, no solo al
gobierno, sino, a la sociedad ecuatoriana.

Sin embargo no existe un ahondamiento educativo comunicacional que facilite
una introduccion educativa en aspectos de discapacidad, aun asi los
intercambios conceptuales en materia de discapacidad, entre emisor y
receptor, despliegan una serie de hipétesis y preguntas que muchas veces
guedan sin respuestas, dando lugar a una actitud conformista, distinguiendo la

inexistencia de involucramiento ciudadano.

Las agencias de publicidad que aceptan realizar campafas sociales, manejan
una gama muy elemental y comercial, de mensajes o ignoran la posibilidad de
educar o “vender”’ la idea de una mejor convivencia humana a través de la
publicidad; no se induce eficazmente en la conciencia social, los mensajes que
ayuden a cambiar la estructura del pensamiento social respecto a la
discapacidad o a las diferentes manifestaciones del ser humano. De lo
contrario, la sociedad hubiera avanzado ya enormemente por el camino

lustrado de respeto y la tolerancia.

Teniendo presente lo anterior esta propuesta pretende conocer por medio del
analisis de contenido el mensaje que denota la publicidad, que pretende
renovar actitudes y valores, que pueden resultar mas un deseo que una

posibilidad real. Se ha realizado una matriz de analisis que permita dilucidar las



carencias creativas de comunicacion para la elaboracibn de campafias
sociales, permitiéndose mostrar a través de comparaciones lo que se debe o

no hacer en nuestro contexto social.

Objetivo General

e Analizar el contenido audiovisual de las pautas publicitarias de la “Mision

Manuela Espejo”

Objetivos Especificos

e Conocer qué tendencia caracteriza a la Mision Manuela Espejo desde la

campafa publicitaria.
e Evidenciar el mensaje publicitario, ¢ qué pretende comunicar?

e |dentificar valores que se transmiten a través de la imagen



CAPITULO | = MARCO TEORICO

“Todo estilo es algo mas que una manera de hablar:

es una manera de pensar y, por lo tanto, un juicio implicito
o explicito sobre la realidad que nos circunda”

Octavio Paz

En este capitulo hablaremos acerca de las intervenciones publicitarias y las
funciones que ha desempefiado en la sociedad como motor comercial, activista
y social. EI Marketing y la Publicidad son teorias agiles que influyen en la
manera de actuar y pensar, convirtiétndose en menesteres que sugieren
investigarse, conocerse por el valor que estas herramientas de comunicacion le
dan a ciertos aspectos emocionales y humanos, valiéndose de la subjetividad

gue las personas pueden otorgar a los mensajes.

1. El marketing y la publicidad social

La palabra Marketing se deriva del griego Merk que significa Mercar,
formandose asi la expresion inglesa Marketing, la cual fue instituida en nuestro
léxico en los afios 80, después de los primeros conceptos mencionados por
Kotler y Zaltman en 1971 fue el afio en el cual se realizé una publicacion
“Social Marketing: An Approach to Planned Social Change” (Marketing Social:
una aproximacion para un planeamiento en el cambio social) donde se
explicaba que las técnicas del marketing comercial pueden ser aplicadas a un
marketing social que busca cambiar actitudes, aportar valores y plasmar
actividades dentro de un entorno social que modifigue habitos, ayudando al

bienestar humano.

Cabe mencionar que el marketing social se diferencia del concepto de
Responsabilidad social, el cual se promueve en empresas, entidades publicas
o privadas con el propoésito de implementar actitudes en su ambito comercial
para evitar problemas que a baja o gran escala, son toépicos mundiales; como:
el cuidado del agua, el reciclaje, nuevas formas de sociabilizacion y/o practicas

responsables con las personas que trabajan dentro de las empresas y
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comportamientos que renueven la comprensién hacia las culturas autéctonas o

diversas en la sociedad.

“Esta responsabilidad social esta concesionada por 3P’s: People (personas),
Planet (planeta), Profit (beneficio). EI marketing por su parte, también responde
a 4P’s, Product (producto), Price (precio), Place (plaza), Promotion
(promocion), en el caso de los servicios se agregan otras 3P’s, People
(personas), Process (procesos), Physical Evidence (evidencia fisica)”. (Marcos,
2012).

Por ende el marketing social necesita de investigacion, analisis, estadisticas y
observaciones dentro del area en la cual se van a transmitir y encauzar
acciones que permitan ayudar a una poblacion con determinado tipo de
problematica o necesidad humana. Sabemos ademas, que las primeras
propuestas de marketing social se expusieron a partir de la segunda guerra
mundial y su continuacion por medio de la propaganda, utilizando recursos

audiovisuales para su difusion. (Linares, 2009).

Lo cual ha sido importante destacar ya que los spots publicitarios referentes a
la discapacidad en el Ecuador, son de material audiovisual de corta duracion,
por lo cual se ha insertando un mensaje en la percepcion del destinatario, pero
no se ha medido el poder de insinuacion en nuestra realidad psicosocial,

incorporando un esquema compasivo sobre la discapacidad.

Otro punto a destacar es que la aplicacion de las técnicas de mercado
aplicadas a otras cuestiones, nacid probablemente a comienzos de los afos
cincuenta en los Estados Unidos, el mundo venia recuperandose de la
Segunda Guerra mundial, que desestabilizO tanto aspectos materiales
econdémicos, como aspectos humanos y educativos; en este punto se empiezan
a crear historietas, series televisivas y pautas con la necesidad de rescatar

valores y recuperar el animo de las personas.

Por eso nos preguntamos por qué le es tan dificil a la publicidad o al marketing
vender consciencia, sensibilidad y no un producto material que al poco tiempo

tendra que ser reemplazado, gastando tiempo de vida y dinero, recurso por el
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cual la publicidad ha ofrecido sus saberes al capitalismo para mantener las
grandes imposiciones comerciales de un mundo globalizado, perpetuando una

cultura de consumo y competitividad.

A continuacion en la tabla, se observa el objetivo de la comunicacién cuando se
dirige a las masas, su contenido y disciplina; nuestra direccion hermenéutica
nos lleva por la linea publicitaria, la cual se desataca por su subjetividad,
interés y persuasion para fines comerciales; promoviendo asi una logica en el
uso de herramientas publicitarias para generar pautas de caracteristicas
sociales incluyentes en nuestro pais con tonos propagandistas.

Tabla 1. Categorizacion de las disciplinas segun la Teoria de la Comunicacion.

Comunicacién Finalidad Contenido Disciplina
Objetiva y Informativa Actualidad PERIODISMO
desinteresada

Comercial PUBLICIDAD
Subjetiva e interesada Persuasiva
Ideoldgica PROPAGANDA

Tomado de: Diferencias Conceptuales entre Publicidad y Propaganda. bit.ly/1So6BfT

Los deseos, necesidades, valores o creencias, son formas iconicas para lograr
transgredir planos de entendimiento ocultos a la mirada sistematizada e
invadida del consumidor, ya que el tiempo de exposicion del mensaje, imagen o
sonido es vertiginoso, como por ejemplo: el de un spot publicitario que dura 30
segundos, o el de una valla publicitaria, 3 segundos; para luego, establecerse
de forma directa o indirecta en la imaginacion del receptor, cumpliendo asi, el
objetivo de persuadir, informar, des-problematizar, promover tendencias,
incentivar la compra, consumo de un producto o servicio, influir en la conducta,
captar y posicionarse un espacio dentro de la memoria consciente o

inconsciente del consumidor.

El Marketing y la Publicidad vienen a integrarse en el contexto comercial del

mundo entero, convirtiéndose en patentes sociales adaptados a los cambios
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vivenciales de los diferentes flujos mundiales referentes a la necesidad del “ser
humano”, y este al ser el ente transformador busca bienestar unanime en su
entorno; la postura de Kotler y Zaltman (1971) refiriéndose al marketing social
es que “el disefio, la implementacion y control de programas pensados para
influir en la aceptacion de ideas sociales e implicando consideraciones de
planificacion de producto, precio, comunicacion, distribucion e investigacion de

mercados.”

El Marketing social trata de que el mundo sea mejor, accesible y dirigido a
todos, no solo alentando a que la gente cambie su vision hacia los problemas
que surgen en el contexto social; pero cuando se trata de sostener una
sociedad capitalista que sigue su curso al desarrollo tecnolégico, econdémico y
cultural, la publicidad excluye a determinados grupos sociales. Educar desde
los medios dentro y fuera de los alcances comerciales que estos puedan tener,
puede ayudar, en cierto grado, a modificar el sentir y el pensamiento humano,
asi como propone Bernardo Asenjo, cuando menciona que “el enfoque del
Marketing Social es buscar el cambio de ideas, creencias, actitudes y
comportamientos previamente identificados.” (Asenjo, 2000, pag. 61)

Ciertamente, también las formas de comunicar que se utiliza en las escuelas o
centros de estudio, manejan varias conveniencias o alternativas para definir
relaciones entre los individuos y su discernimiento acerca del mundo o la
realidad que vive cada uno; se puede pensar que estas dos tangentes de
comunicacién como lo es la Publicidad y la Educacion, estan desligadas de la
formacion de la estructura mental del nifio, el joven o el adulto; pero tomando
conciencia de que hoy en dia la publicidad cubre una vasta plaza de espacios
publicos, escuelas, universidades, e intrinsecamente en nuestros hogares por
medio de la television, la radio, la prensa, el internet e incrustada en nuestras
manos a través de los aparatos telefénicos; la publicidad logra su objetivo mas
ineludible, emitir mensajes intermitentes, consumiendo nuestro tiempo y

atencion, en ocasiones con informacion intrascendente.
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La publicidad, re direccionada a la sociedad puede ayudar a educar, se podria
pensar en una publicidad social que ayude a reconocer factores que puedan

influir de forma positiva en el proceder de las personas.

El mensaje, la motivacion, la persuasion, el contenido publicitario contribuyen a
modificar costumbres y estructuras mentales que pueden servir para afrontar la
inclusion; dejando la forma comercial publicitaria estereotipada que confronta
conceptos sociales, ideas, modelos humanos, organizaciones educativas y
problemas de comunicacién, (Alvarez y Nieto,1993, pag. 48) indican que “la
estructura jerarquica de los conceptos empleados por los medios de
comunicacién para asuntos sociales es muy pobre y desordenada, produciendo
asi una descomposicion racional del receptor, produciendo una falta de
informacion sobre los problemas socioculturales de la nacion produciendo una

generalizacion de los grupos”.

1.1 Publicidad ¢educativa?

En su sentido mas esencial, la publicidad social o incluyente funciona como
una herramienta, que precisamente, hace publico o expone probleméaticas
sociales ocultas, en este caso la discapacidad; que se viene estigmatizando por
creencias religiosas, educativas o por procedimientos sociales, que han
concurrido a fragmentar el acercamiento a la verdad de su coexistencia en el
sistema, revocando las falencias sociales, que evitan, obvian o consignan la
vida de las personas con discapacidad a espacios hechos para ellos, para que
se acompafien entre ellos, para que “aprendan” entre ellos, alejando cada vez

mas la posibilidad del desarrollo biopsicosocial del pueblo ecuatoriano.

“Por otro lado ha quedado claramente demostrado que la participacion
ciudadana es una parte sustancial para el desarrollo de la democracia por lo
que, cada vez es mas amplia la esfera del accionar donde se buscan
mecanismos de consulta y de involucramiento directo, tanto en aspectos

financieros publicos, como en el delinear planes integrales de las ciudades y
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redactar normas inclusivas constitucionales. De este proceso deben participar
también los miembros de las denominadas minorias sociales no s6lo en lo
particular a sus respectivas situaciones sino también en los aspectos generales

como parte de la integracion comunitaria.” (Vivot, 2012, pag. 24)

El poder masivo persuasivo que tiene la publicidad junto a los medios sociales,
sobre el sentido humano, se ajustan a la busqueda, que grandes grupos o
minorias sociales han promulgado por el progreso del ser humano, recordando
que existen grandes pilares sociales olvidados, sobre los cuales hay que
trabajar, como la discapacidad, la violencia, el racismo, el hambre, por no
mencionar toda la distorsion de informacion o comunicacion de la cual somos
participes; pero con la ayuda de estas herramientas podemos sustraer las

nociones de la informacion y decodificar la emisién de los mensajes.

La Publicidad protagoniza un rol importante dentro del renovar humano,
sirviendo para la reparacion de valores, promoviendo bienestar para
determinadas personas que buscan cambiar el rumbo de la historia que se vive
en torno a la discapacidad; extrayéndose de su escondite para ser

protagonistas, dejando lo ordinario, lo marginal y la ignorancia.

Hay que destacar que las acciones publicitarias que se han tomado
internacionalmente con respecto a las exigencias culturales, politicas y sociales
respecto a la discapacidad; forma parte de un desarrollo, un reconocimiento a
la amplitud de posibilidades para desempenar funciones “educativas” con
propdsitos radicales dentro del establecido publicitario. Creando un estado de
reflexion, para acordar entre mensaje, receptor y realidad un acto que cambie,
no solo en cuestiones de inclusion social; sino, concretar verdaderamente una

nueva percepcion sin velar la mirada del receptor.

La Publicidad inmersa en la cotidianidad es una forma de comunicar e insertar
en la subconsciencia del consumidor necesidades, imponiendo modas o

mostrando tendencias, que con anterioridad a su difusién, estudian al target
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para saber de que manera es viable interferir en su desarrollo conceptual o en
su vida diaria, alterando los valores humanos. Para Benet y Aldas, (2005) “para
que la publicidad logre cambiar la sensibilidad de las personas, no puede ir
contra las preferencias sociales puesto que debe apoyarse en necesidades

imperantes para que el publico se dirija hacia los interese y objetivos”.

Pero como podemos hablar de objetivos sociales cuando cada vez el problema
contiene a unos cuantos, que con ayuda O no, son personas que por su
condicion discapacitada mantienen una forma de opresién social, ya que no se
favorece en nada la realizacion espiritual o intelectual de estas personas, vivas,
con corazén y cerebro; dentro de ese albur existe una energia vital, con

preguntas, respuestas e imaginacion, adecuando estados para la creacion.

En otras palabras Marian Lopez (2006, Pag.10) menciona que la creacion, en
este caso “lo artistico no se ajusta a los esquemas del pensamiento l6gico o
lineal, sino que la creacion, el arte se vale del mito y la metéfora, constituyendo
un pensamiento poco légico para nuestro comprender, peculiarmente utiliza

imagenes y analogias lejos de otras manifestaciones humanas.”

Esta forma de comunicacibn en masa, es antecedida por un estudio de
marketing que planea recursos, estrategias y medios de comunicacion por los
cuales van a ser difundidos los mensajes; la publicidad al igual que la
propaganda satisfacen ciertos deseos inconscientes, los detalles que interfieren
al momento de la construccion mental, luego de haberle permitido a la
publicidad un espacio de nuestra atencion en nuestra memoria el interés se
activa provocandose la busqueda, y como una cadena secuencial el deseo nos
conlleva a la accién, por consiguiente buscamos o un servicio, un producto, una
idea, una forma de vida empirica, que apoye el hecho de que el individuo pasa

por etapas que permiten mantener la cadena socioeconémica.

Siendo perspicaces con las facultades que tiene la publicidad sobre el sentido

humano, la comunicacion y los medios sociales, que de acuerdo a las
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finalidades como la persuasion, la implantacion de actitudes y los canales
apropiados de comunicacion por las cuales se recurren a estas herramientas,

se ajusten a la busqueda del progreso de las personas.

Crear una apertura a nuevas imagenes, simbolos o lenguajes, que promulguen
de cierta manera, un cambio de la comunicacién y su papel como elemento
educativo para la integracion de las personas con discapacidad. Educando
claro esta, a todos, ricos, pobres, nifios, jovenes, adultos, sin pretensiones, ni
restricciones, tomando conciencia de que todos estamos inmersos en la
posibilidad de que la discapacidad cobre parte en nuestras vidas; ya que por el
momento la educacién vive en letargo frente a la discapacidad, imposibilitando
la ayuda para este ser humano encapsulado no solo en un cuerpo, sino por una

sociedad indocta de los mundos que se remiten a su rededor.

La comunicacion o los medios publicitarios son bases para retomar la realidad,
dejando de lado, podria decirse la ilusiébn que nos vende la Publicidad, y re
estructurar la forma en la que la Publicidad se dirige al consumidor, cambiando
su objetivo comercial por un objetivo mas humano, para una posible sociedad

incluyente desde el hogar, la escuela, las calles.

En el Ecuador el consumo de medios de comunicacién ha tenido un proceso
dirigido hacia la tecnologia, hace la radio y la television eran los principales
formatos de comunicacion, adjuntando la prensa escrita de cada provincia.
Pero en mayor grado la televisién ha sido la mayor interviniente en el tiempo y
el acompafiamiento de las personas: “La television se perfila como una
entretencion pasiva, que no requiere esfuerzo; es una compafiia que habla,

pero no requiere mayor atencion” (Lépez, 2005, pag. 51).

Alcanzar una comunicacién que sirva para desenraizar prejuicios, actitudes y
paradigmas, que se han establecido en la mentalidad y en el crecimiento
emocional de la sociedad ecuatoriana, para lograr ensamblar nuevas visiones y

acciones, que persiguen una inclusion potencial que habilite el desarrollo de
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todas las personas involucradas socialmente en los mdultiples entornos

humanos y transformar el presente encaminado hacia el mafana.

1.2 La publicidad social en la realidad socio-cultural ecuatoriana

En estos Ultimos afios las campafas publicitarias de temas sociales se han
transmitido al publico de una manera directa, buscando sensibilizar, aclarar y
perpetuar el inicio de un nuevo rumbo cultural respecto a la discapacidad,
incluyendo instrumentos de comunicacién aptos para el entorno donde se

desarrolla este tipo de comunicacion.

Al mismo tiempo las reformas politicas y las normas institucionales han
integrado; por ejemplo el sistema de lectura braille en el sector publico, como
en algunos edificios y espacios privados, al igual se implementd leyes que
amparan el desarrollo humano de un grupo de personas que compete al pais, a

la estructura comunicativa y sociocultural del pais.

Claramente se ha notado que aun existe trabajo por hacer y las tareas que a
cada uno como ser humano le corresponde, deberian plasmarse en su entorno
personal, para que a la vez se transmitan al unisono y se pueda hablar desde
la experiencia, en una sociedad incluyente y justa, no hablando sin conocer, sin
sentir, sin hacer, pretendiendo separar “los problemas” en un escenario que a
todos nos envuelve, tanto déficits, restricciones, diferencias, discapacidades,
enfermedades, deben ser tratadas de una forma abierta, sin miedo, sin tabues,
para ir en busca de la verdad. Para que en los encuentros como seres
humanos nos mostremos y seamos capaces de armonizar sensaciones, 0

experiencias que enriquezcan nuestro pensamiento.

Se necesitan equipos humanos comprometidos, que laboren con profundidad
estudios médicos, demograficos, sociales, educativos, culturales, tecnologicos,
y psicoldgicos para entender cOmo reestructurar una nueva difusion tanto de

mensajes Yy lenguaje. Lograr que se segregue la apatia, el miedo o el rechazo
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frente a un cuerpo, un pensamiento o un actuar diferente; tomando acciones
decentes, como respetando el derecho a vivir, libre e imparcialmente en la
nacion que lo acoge, acceso a salud, a educacion, a ser parte de una familia,
ser participes integros de la sociedad en la que se desarrollan, a la no

discriminacion, el derecho a la privacidad y accesibilidad.

Ademas, desde el punto de vista publicitario incluyente cabe sefialar que se
han exceptuado en nuestro pais varios temas que han sido causas sociales
que han sido relegados, imponiéndose decretos estatales sobre la difusion de
informacion, proyectos educativos con objetivos discordantes al proceso socio-
educativo del actual gobierno; lo cual presupone una accion, ya que las
restricciones educativas al desarrollo inminente de nuevas formas de
exploracion del intelecto humano, a través de expresiones artisticas o
proyectos alternativos, se han tachado en nuestro entorno social por el mismo
hecho de que nuestra cultura esta homogeneizada como mencionan Armand y
Michéle Matterlart (1997, pag. 24) que “una cultura es un cuerpo de costumbres
y creencias y un cuerpo de artefactos e instrumentos que pueden concebir un
cambio que afecte a la division del trabajo existente o a las relaciones de la
poblacién, esto nos somete a un conjunto de realidades que pueden enriquecer

el panorama social”.

1.3 Analisis de laimagen

Para Greimas (1983) “la semidtica es solo otro nombre que se le da a la logica
del sentido, siendo esta la disciplina que intenta explicar cdmo se produce y
como se capta el sentido. Todos sabemos que se produce a partir del contacto

con multiples materias significantes”.

Dicen que la imagen vale mas que mil palabras, pero valdria tener la seguridad,
cada vez que nuestros sentidos caen sumidos en la marea de estimulos
externos, habriamos de estar mas atentos al interceptar mensajes para que la

mente no se separe del cuerpo, y esta corresponda entendiendo, que estos
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estimulos 0 mensajes son una parte de las actividades fatiles de una sociedad

construida, para mantener arrullado al ser humano, aplacando su lucidez.

“En otras voces, la cultura del consumismo sostenida por la publicidad, la moda
y la potente industria mediatica de los paises occidentales, aparece como el
modelo ideal de la felicidad y bienestar social, cuando en realidad la
explotacion a la que estan sometidos los trabajadores de los paises
subdesarrollados, incluidos los nifios, donde el 20% de la poblacion mundial
disfruta del 80% de la riqgueza mundial”. (Vila. J. 2002).

Siendo asi, la igualdad no significa exactamente justicia, o que todos
poseamos Yy satisfagamos los mismos deseos, sino que cada quien tome lo que
requiere, respetando y apoyando el equilibrio de los demas a su alrededor. Nos
remitimos a los aspectos educativos fundamentales; podemos decir que el ser
humano se constituye como tal en interaccidon con otros, (no sacandolo de su
contexto como es el caso de las personas con discapacidad), sino
desarrollandose a medida que participan en su entorno. La aceptacion en su
comunidad brinda aprendizajes significativos, pues asi el ser humano avanza

en sus procesos de desarrollo.

Innegablemente la educacion en este marco tedrico, invita al andlisis, asi como
lo sefala Julio Vera (2002, Pag. 39). “Demandar mayores dosis de educacion
ciudadana, ser ciudadanos autbnomos Yy criticos en unos entornos persuasivos
tan poderosos, con tal cantidad de informacion, exige una potenciacién de los
procesos educativos y una distribucibn mas igualitaria de los recursos y

dispositivos formativos disponibles”.

Tomando lo antes mencionado, podemos decir que los anuncios audiovisuales
emitidos por los medios masivos, cumplen con el objetivo de comunicar
eficientemente, redundando la informacion, con una lluvia de fotogramas
finamente intercalados con mensaje que refuerzan la imprescindible carga del
deseo por consumir, ya sea un producto u un servicio, evitando cualquier critica
que el receptor pueda manifestar, evadiendo su realidad y su facultad en la

toma de decisiones, formando la fantasia publicitaria.
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Tal y como lo concreta Jorge Frascara (2006, pag. 32) cuando expresa que la
publicidad, los medios y la industria del entretenimiento constantemente
promueven actitudes y modelos de conducta que contribuyen en gran medida a
percepciones distorsionadas de la realidad, de la factibilidad de ciertas

acciones y de sus posibles consecuencias.

El desarrollo tecnolégico a lo largo de la historia ha estado atado al desarrollo
de armamento y la masiva proclamacién de estratagemas, que han borrado de
la memoria humana los valores en la construccion de la dignidad humana;
aprender a discernir de entre el torrente de informaciébn a la que nos
exponemos en esta generacién, operando en el entender personal y colectivo
demanda la pureza, la verdad, aquello donde esta presente la fragilidad etérea

del ser humano, su sencilla existencia.

1.4 El Mensaje publicitario ¢Qué comunica?

No basta magquillar los vacios sociales que la publicidad expone, tras el
esplendoroso brillar de anuncios o las formas de lenguaje que se proliferan en
una sociedad ya decadente. ElI mensaje publicitario, compuesto
estratégicamente con palabras, imagenes, simbolos se basa en generar a corto
y largo plazo una respuesta al estimulo que se emitié a través de los canales

de comunicacion, que la publicidad o el marketing tienen a su disposicién.

A la publicidad le interesa el instante, no le importa cambiar a futuro los
espiritus humanos, por eso el mensaje publicitario en su dimension creativa
relatada al publico, transmite imaginarios sociales; Vanoni (2013) menciona
que son ideales narcisistas edificados en cuanto a la religion, la ciencia, el
amor al cuerpo, que ha invisibilizado y clausurado lo otro, lo extrafo, que
alejado desde el modelo impuesto nos interroga desde lo profundo de nuestro

ser.

Mientras tanto se sigue educando con el mensaje capitalista expuesto,

referente a que las ayudas econdémicas son justas en el instante; muchas veces
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cubriendo intereses detras de toda una logistica planteada, claro estd no se
trata de exponer una critica o revelar injusticias; simplemente el reto al que nos
enfrentamos es re ensefar, re posicionar al ser humano como persona

creativa, ampliando los horizontes para resolver problemas.

En este matiz no alcanza el dinero designado para cubrir necesidades técnicas,
alimenticias o de seguridad de las personas con discapacidad; el cambio
esencial del ser humano estaria en un llamamiento a cada uno de nosotros
como participantes sociales, creando lazos educativos dentro y fuera de una
escuela, con personas que logren levantar a los demés sin necesidad de

opacar su existencia.

El dinero ayuda claro esta, temporalmente a las personas con discapacidad y a
sus familias, tomando por un intervalo de tiempo la miseria, el abandono y la
tristeza lejos de su vista, hasta aqui, como menciona Abraham Maslow “una
vez que el ser humano ha cubierto sus necesidades fisioldgicas, busca
proteccion y ser aceptado en su cultura, busca realizacion, un desarrollo
integral con el que pueda satisfacer necesidades desplegadas por su propio
intelecto o en colectividad”.

Pero dénde queda el ser que se convierte en un posible mecanismo auténomo
una vez satisfechas sus necesidades basicas, como y hacia donde se canaliza
todo el potencial humano para vivir sin acabar la vida tratando de sobrevivir; los
medios, la comunicacién tergiversada, los problemas comunicacionales han
socavado la parte vital del ser humano, su intelecto; necesitados de un nuevo
pensar y sentir, no solo respecto a las personas con discapacidad, sino a la

forma en la que nos movemos para subsistir.

Segun Barthes (citado por Zechetto, 2012, pag. 120) “la imagen denotada
naturaliza el mensaje simbdlico, vuelve inocente el artificio seméantico, muy
denso en la publicidad, constituyendo un mensaje privativo, constituido por lo

gue queda de la imagen cuando se borran mentalmente los signos de la
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connotacion”.

Esto quiere decir que el mensaje denotativo que nosotros obtenemos limita
nuestra vision, amurallada por los aspectos construidos, convenciendo con
codigos a las masas, a su cultura, condicionando la naturaleza o el estatus

racional de la comprension humana, acortando y deteriorando la razén.

Tomando en cuenta la lectura y el sentido que cada individuo le establece al
conjunto de informacién retérica que le abundan los sentidos, se desprenden
factores sistematizados como: la nacionalidad, la educacion, los procesos
bioldgicos, psicologicos y culturales; encontrando que la publicidad o el
mensaje publicitario es un narracion verbal de un mundo reproducido una y otra

vez, tomandolo como préctica animica.

Siendo asi, Barthes nos dice que mediante su doble mensaje, el lenguaje
connotado de la publicidad reintroduce el suefio en la humanidad de
compradores, es decir, indudablemente cierta alineacion (la de la sociedad

competitiva); pero también cierta verdad (la de la poesia).

“El universo de los medios, es basicamente repetitivo, la economia narrativa
mediatica procede por estructuraciéon de pequefios mundos que el lector esta
llamado a actualizar a partir de dos anclajes condensatorios: el tipo y el género.
Individualizando la matriz es posible encontrar la regla de produccién del
codigo. La cultura de masas es una maquina poderosa a convencién, que
funciona con codigos fuertemente estructurados”. Eco. U, tomado del libro de
Zecchetto. V. (2012, pag. 205).

1.5 Forma de comunicar el mensaje

No existen dilucidaciones para ciertas palabras, lo que se dice ciertamente es
producto de nuestro escudrifio interno concebido por el pensamiento; tanto que

se puede mencionar algo que probablemente se ignora sin haber sido antes
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participe del entendimiento de este o haber ido al encuentro de su origen; lo
cual infiere al momento de expresar con voz propia las necesidades, miedos,
creencias y deseos hacia otra persona al tratar de instaurar una relacion
interpersonal, pero no concluye ahi la relacion que uno pueda crear con otro

ser humano.

Lograr que el otro entienda, primeramente siendo congruente con mi sentir y mi
pensar; se pueden surcar o0 re-aprender otros puentes hacia el lenguaje
hablado, escrito o gestual, sino también advertir una exploracién por todas las
inteligencias que posee el ser humano; en este punto quisiera mencionar al
doctor Howard Gardner (2001), quien apoyandose en pruebas bioldgicas y
antropoldgicas, presentd siete criterios distintos para definir la inteligencia,
siendo estas la linguistica, la l6gica-matematica, musical, espacial, cinestésica-

corporal, interpersonal e intrapersonal.

De acuerdo con la vision distribuida, la inteligencia individual es tan inherente a
los artefactos y a los individuos que la rodean como al craneo que la contiene.
Mi inteligencia no termina en mi piel; antes bien, abarca mis herramientas
(papel, lapiz, computadora), mi memoria documental (contenida en archivos,
cuadernos y diarios) y mi red de conocidos (compafieros de oficina, colegas de
profesién y demas personas a quienes puedo telefonear o enviar mensajes por

medios electrénicos). Gardner (2001, pag. 9)

Trabajar las relaciones humanas desde la raiz, desde que somos nifios, sin
infundir parametros sociales, obstaculos mentales o necesidades materiales; se
podria tal vez ensefiar a que la calma y el encuentro dentro del silencio interno;
puede abrir portales a esencias regeneradoras, para conjeturar que se vive un
inconsciente humano, y desde alli provocar vocablos o lenguajes desde mentes
mas puras; alterando el entendimiento con formas de expresién que se emitan

desde una verdad oculta e intacta, esperando a ser explorada y compartida.

A menos que, la discapacidad sea propia, de un familiar, amigo o conocido,

muchas veces no se reconoce de forma consciente dicha situacion, siendo un
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problema de educacién, de conocimiento y cultura; que se arraiga en los
primeros concepciones morales y éticas del individuo con discapacidad o de los
demas figurantes sociales; por ende la inclusion de las personas con

discapacidad es necesaria dentro de la construccion de la justicia nacional.

Ya que al momento en el cual, dentro del medio ambiente homogéneo se
manifiesta algo fuera de contexto, o alguien externo a los parametros pre-
establecidos como “perfectos” o “normales”, lo desconocido, empieza a
desencadenar ciertos discernimientos mentales desde lo experimentado o
primitivamente aprendido; siendo la experiencia y el aprendizaje la disyuntiva
gue puede generar reacciones apaticas o tolerantes, dependiendo el grado de
comprensioén o educacion, en funcién a lo asimilado, apartando o haciendo
parte las diferencia humanas que enriquecen el entorno social. Las limitaciones
mas arduas de tratar pueden ser las de la mente humana corroida por el
mundo; ya que las limitaciones fisicas, sensoriales o psiquicas, que habitan un
cuerpo extrafio, o como lo dicta la sociedad “discapacitado” puedan ofrecer al

mundo resultados sugestivos y liberadores.

Conocer el sentido de lo que se menciona, cuidadosamente, el momento en el
gue se menciona y la reaccion que esperamos se genere, puede ser mucho
mas importante que solo impresionar u ocupar un espacio al hablar; conocer el
estado emocional de la persona a la cual nos vamos a dirigir puede ser de
antemano un factor importante para modificar su respuesta con nuestra lectura
(refiriéndose a la lectura corpérea que se hace en el instante, nuestra vision
periférica y nuestras conjeturas respecto a la persona a la cual nos vamos a
dirigir puede crear vinculos, o canalizarlos en aspectos limitantes propios del
comportamiento humano, desechar todo prejuicio antes de hablar con otro ser
humano puede ser motivo de sorpresa al percatarse de la informacién fortuita
gue pudiéramos recibir, inclusive puede darse lugar a una creacién simbdlica y
reparadora dentro de nuestro entendimiento, en el hecho de aceptar y ser
aceptado) previa ya que solo hablar por hablar, llena de ideas futiles el cerebro

de nuestro objetivo pudiendo repercutir de forma ineludible la reaccion.
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Mabel Marro (2012, citando a Barthes 1990) hace referencia a que las
convenciones sociales, los fenédmenos histéricos, de usos de época, y sin
embargo en el discurso (o los discursos que circulan) aparecen naturalizados
como si proviniera de una cultura universal, de la que no es posible sustraerse
sin resultar sospechoso. No hay entonces signos naturales, todos son
culturales, aunque el establishment y sus instituciones pretendan naturalizar los

signos a través del lenguaje. (Zecchetto. V. 2012. [Comp.]. ( pag. 91)

El mensaje publicitario se ha encaminado en mostrar el lado oscuro de las
acciones humanas, las falencias y errores, de una forma, alegoérica e ilusoria,
las campafas de corte social suelen estar invadidas por este tipo de formas o

contexto para que el mensaje se prolongue y logre crear una inflexion animica.

1.6 Uso del Lenguaje

Marti. S. y Valhonrat. S. (1997, pag. 226) mencionan que, “analizar de qué
manera se entiende el anuncio publicitario con relacion a las experiencias de
los espectadores, a su conocimiento del mundo y del mecanismo que hacen

del anuncio un mensaje”, pueda mejorar el lenguaje en aspectos sociales.

Se dice que para mejorar la contextualizaciéon del pensamiento, la publicidad y
los medios de comunicacién son herramientas que utilizan procesos evidentes
para llegar a sus objetivos, mediante la conglomeracion de informaciéon de la
estructura social y la cultura; ya que el lenguaje usado para dirigirse al
espectador sugiere una percepcién de forma, espacio y empatia dentro del
entorno urbano; esto también genera un cierto poder sobre la poblacién ya que
se conoce su estilo de vida, persuadiendo, gustos y tendencias, entrenando la
actitud al momento de tomar la decisibn de compra o estimular ciertas
conductas. (Altruismo, consciencia social, cuidado de la naturaleza, etc.)

Tomando en cuenta que el significante es un icono social o una imagen
conductual que utiliza la publicidad para inmiscuirse dentro de un espacio

personal, pudiendo ser relevante o no en ese instante, provocando una
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recreacion intrinseca en nuestra memoria, se obtiene asi un significado que
dependiendo de las necesidades del receptor, puede ser un mensaje que se

incluya en el panorama del consumidor.

Es por esto que el spot publicitario tal y como lo menciona (Pérez P, 2009) se
puede considerar “‘como una pieza audiovisual de breve duracidbn que
condiciona su articulacion discursiva y narrativa a una funciéon determinada por
su origen extra discursivo y que se concreta en un objetivo plenamente
comercial”. Suponemos entonces que este intervalo comunicacional no
pretenden educar o plantearnos una reflexion, si no que va directo al imaginario

pretendiendo emocionar al receptor.

1.6.1 Llamado a la acciéon

A partir del uso de lenguaje tomamos este parametro también para conocer Si
una imagen, una palabra, una frase u oracion, determinada que gestione la
tarea o apelacion como las palabras bien lo describen un llamado a la accién
para que la publicidad descrita en los medios de comunicacion cierren su labor
comunicadora enganchando o provocando que los consumidores vayan por el
producto o servicio y se establezca un intercambio de informacion para re

direccionar su interés y transitar de la causa al efecto.

El llamado a la accion no solo esta ligado al marketing digital, si no que puede
ir de la mano con el contenido que se pueda generar a través o después del

contenido que se transmite en medios ATL (medios convencionales).

El llamado a la accion o (Call To Action) puede ser una frase, una palabra o
una insinuacion dentro del mensaje publicitario que invite al receptor a generar
un acto derivado de la informacion emitida. Estos llamados a la accion buscan
que los usuarios den un paso mas y se conviertan en clientes recurrentes [...]
Gorgoso (2012).
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CAPITULO Il - LA DISCAPACIDAD EN NUESTRO ENTORNO

Una de las urgencias en nuestras dimensiones humanas es cambiar la imagen
social de la discapacidad y de las personas que a nuestra vista hacen
disonancia con nuestro objetivismo y/o subjetividad, entendiendo que estas
dicotomias crean la percepcion del ser humano y la estructura de su
pensamiento, ya que el mundo social de los objetos y su significado guardan

cierta lucha individual o colectiva.

2. Dimensionamiento de la discapacidad en el Ecuador

Segun la organizacion mundial de la salud, la discapacidad no es una cuestion
puramente biologica del ser humano, sino que también abarca una serie de
situaciones alrededor de su desarrollo social, cognitivo y cultural; esto quiere
decir que puede haber deficiencias a nivel fisico, cognitivo o psicolégico, al
momento que cualquier individuo tenga un punto de interaccion frente a la

sociedad.

Las diferentes formas de estas manifestaciones fisicas, mentales o psico-
sensoriales, llamadas discapacidades, pueden ser congénitas o adquiridas, lo
cual quiere decir que etiquetar a una persona con la palabra “discapacitada”,
no define al ser humano, ni siquiera interfiere en su crecimiento bioldgico; lo
que repercute en verdad, es nuestra actitud frente a estas personas.
Actualmente se ha logrado cambiar el hecho de que se niegue o se disminuya

a este ser humano diferente por su condicion.

Para efectos del cumplimiento de las disposiciones de la ley y el reglamento, se
considerara persona con discapacidad a toda persona que, como consecuencia
de una o mas deficiencias fisicas, mentales y/o sensoriales, congénitas o
adquiridas, previsiblemente de caracter permanente se ve restringida en al

menos un treinta por ciento de su capacidad para realizar una actividad dentro
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del margen que se considera normal, en el desempefio de sus funciones o

actividades habituales. (Cazar, 2001).

En el Ecuador del 13.2% de personas con discapacidad (1°608.334 personas)

donde encontramos las variables mas notorias en el siguiente cuadro.

W Discapacidad Fisica

W Discapacidad Cognitiva

= No videntes

Discapacidad auditiva y
lenguaje

Figura 1. Personas con discapacidad segun el factor fisico o cognitivo
Adaptado de:www.consejodiscapacidades.gob.ec.

Tabla 2. Personas con discapacidad — Factor fisico y cognitivo

Discapacidad Fisica 592.000
Discapacidad Cognitiva 432.000
No videntes 363.000
Discapacidad auditiva y lenguaje 213.000

Adaptado de Consejo Nacional de Discapacidades. bit.ly/21tBnhi.

En el Ecuador, gran numero de personas con discapacidad son nifios, los
cuales han sido plasmados en la realidad ecuatoriana a través de estadisticas

gue reflejan mas que nada nameros, sin acentuar la cualidad humana a la que
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cada caso esté atado. Los nifios y nifias menores de 5 afios con discapacidad,
representa el 1.4% (veintidos mil quinientos dieciséis infantes).

® Ninas ™ Nifios

Figura 2. Menores de 5 afios con discapacidad (1,4%)

Adaptado de Consejo Nacional de Discapcidades. bit.ly/21tBnhi

Discapacidad multiple

Dificiencias fisicas
cognitivas

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 3. Discapacidad relevante en menores de 5 afios

Adaptado de Consejo Nacional de Discapcidades. bit.ly/21tBnhi

Las Causas y casos mas comunes de discapacidad se dan en los nifios y en
los adultos mayores, ya que la poblacién crece a un ritmo acelerado,

visiblemente las discapacidades se presentan hoy en dia en nifios que a falta
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de un control de natalidad, desconocimiento o problemas genéticos, vienen al
mundo con deficiencias fisicas o cognitivas; la falta de recursos en servicios de
atencion salubre y/o mala practica médica provocan altos porcentajes recién

nacidos que pueden representar a largo plazo un desafio fisico, mental y social.

m Causas genéticas ® Negligencia Médica

Figura 4. Causa de Paralisis cerebral

a. Las causas geneticas equivalen 110.159 y por Negligencia médica de los
casos conocidos, ya que muchos quedan en la impunidad 20.020.
Adaptado de Consejo Nacional de Discapcidades.bit.ly/21tBnhi

6 El 42,1% FISICA

. El 13,3% AUDITIVA

®
m El 16,9% INTELECTUAL

El 12,7% VISUAL

h
Q El 11,1% MULTIPLE

c;;g El 3,8% PSICOSOCIAL

Figura 5. Estadisticas de personas con discapacidad. Encuesta de condiciones
de vida. Clasificacion de las discapacidades. Tomado de Estadisticas de

Discapacidad. bit.ly/29aDuCr
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A continuacion observaremos la clasificacion actualizada de la discapacidad
por edades de 0 a 65 afos y por grado de discapacidad siendo un 17,52% el

grado muy grave, y el 0,51% severo, indicandonos que existen 74.054
personas con discapacidades multiples.

1.65%g g33

Edad (group)
28 57% . a5 afios

15,72% [l 6a 12 afics
B 18a29afcs
. 30 a 64 afios
I 55 afios y mas

Edad (group)

0 a5 afios 6.378

6 a12 afios 25.542

13 a 17 afios 25677

18 a 29 afios 60.533

30 a 64 afios 190,317

40 429 65 afios y més 102.317
Total general 410.764

Figura 6. Discapacidad por edades
Tomado de CONADIS. bit.ly/293zFtP. Elaborado por el Consejo Nacional para la
igualdad de Discapacidades. Ministerio de Salud Publica de Ecuador. Abril 2016.
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Grado Discapacidad Actual
B crave

B Leve

Il MCODERADO

Il MUy GRAVE

3494% g sevERa

0.51%

Grado Discapacidad Actual

GRAVE 143.537
LEVE 15.637
MODERADO 177.536
MUY GRAVE 71.955
3.81% SEVERA 2.099
Total general 410.764

Figura 7: Grados de Discapacidad. Tomado de CONADIS. bit.ly/293zFtP

Una apreciacion del desarrollo de la educacion especial en el pais, hasta el
momento sefiala la necesidad de su reorientacién y el ajuste a las nuevos
modelos de atencion, a los nifios con necesidades educativas especiales,
especificamente debe propender a la educaciéon integrada de los nifios con
necesidades educativas especiales en la escuela regular, a fin de mejorar su

calidad y ampliar su cobertura. (Cazar, 2001).

Cuando se habla de inclusion el acceso educativo seria el mas importante para
abarcar el desarrollo cognitivo de los nifios con discapacidad, es un reajuste de
espacios mentales y curriculos que se adecuen al ritmo de los nifios en su

interculturalidad y diversidad.

La inclusion integral de las personas no radica en la capacidad de desarrollar
medidas paliativas o asistencialistas, sino que por el contrario, se basa en la
capacidad del Estado, de su Gobierno y de su sociedad, de impulsar medidas

positivas que promuevan su inclusion y el desarrollo de sus capacidades.
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2.1 Ubicacion de la discapacidad

En Ecuador, conjuntamente en la provincia de pichincha, en la ciudad de Quito
donde se localizaron los testimonios, entrevistas y fuentes para el estudio;
encontramos que los niflos y nifias representan una cantidad menor pero son
los que tienen mayor riesgo o porcentaje de discapacidad aqui en el Ecuador,
el gobierno y la sociedad que rodea a las personas con discapacidad, han
perfeccionado espacios exclusivos para ellos, brindandoles cuidado vy
atenciones que cubren sus necesidades basicas como las de cualquier ser
humano; pero qué podemos percibir en la existencia, una debilidad latente
sobre temas educativos que estdn audn integrandose para conllevar un

programa de rescate al intelecto humano.

Cabe mencionar que el porcentaje de discapacidad también aumenta con
adultos mayores, el 33% de personas con discapacidad tiene mas de 65 afios,
mientras que los grupos menores de 40 afios el porcentaje maximo llega a
19%.

El desplazamiento a zonas urbanas por parte de las personas con capacidades
especiales acompafiadas en mayor nimero por sus madres, como en el caso
de la nila Amelia del Hierro, se ha dado por el hecho de que en las ciudades
pequefias lejanas a las capitales comerciales, no existe 0 no se siguen los
programas educativos, tampoco existe el personal adecuado para tratar
problemas de caracter psicopedagdgico, ocupacional, acompafiamiento
psicoldgico, formacién de instructores educativos o terapéuticos. Hay una falta
de programas para capacitaciéon u obstruccion de la informaciéon acerca de
material expuesto en la pagina del CONADIS para el uso de docentes, carencia
de recursos para la supervision de iniciativas que apoyan a personas con

discapacidad y a sus familias.

Cabe mencionar que es necesario encauzar un proyecto que promueva la

educacién inclusiva no solo de las personas con discapacidad, sino también, la
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re-educacion de los pedagogos y personal especializado en esta &rea de la
salud, para un verdadero proceso inclusivo social; promoviendo ademas
programas de orientacibn para que al momento de sobrellevar
psicolégicamente la discapacidad o la de las personas que conviven con
familiares discapacitados, tengan mas que auxilio econdémico, un refuerzo

emocional que valga para toda una vida.

6 La persona con discapacidad promedio tiene 49 anos y es soltero

El 54,2% de la poblacién corresponde a hombres

i El 45,8% de la poblacién corresponde a mujeres

DEL TOTAL 563.516 100%

- El mayor porcentaje del tipo de discapacidad es la fisica
/ con el 42,1% de la poblacién

Figura 8: Adultos con Discapacidad. Tomado de www.setids.gob.ec: bit.ly/29aDuCr

Ademéas el género es otro factor para tomar en cuenta dentro de la
discapacidad, encontramos datos estadisticos y conclusiones que aportaron las
mujeres entrevistadas, como lo es el caso de la madre de la nifia con
discapacidad, la Directora en Gestion y Desarrollo de la Fundacion Hermano
Miguel, con respuestas como: “las mujeres con discapacidad son segregadas
por ser mujeres y por tener discapacidad”, “se dificulta su espacio en el ambito
laboral y se violenta sobre su estado emocional o corporal, sufriendo inclusive

abusos sexuales”. (Suarez. V. Quito, 2 de diciembre del 2015)
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Figura 9. Personas con discapacidad por provincia. Tomado de CONADIS. bit.ly/293zFtP

Ademas mencionar a las organizaciones, que tomaron accion antes de la
iniciativa del gobierno actual, no esta por demas ya que por organizacién de

padres y madres de nifios con discapacidad se promulgo una lucha por la
inclusién afos atras.
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FENEDIF -
Federacion
Nacional de
Ecuatorianos con
Discapacidad

FENASEC -
Federacion
Nacional de

FENCE - Personas Sordas Fisica
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s para la
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Figura 10. Fundaciones para la Discapacidad en el Ecuador. Adaptado de FENEDIF.
bit.ly/29dJWsB.

2.2 Imagen Social de la discapacidad en los medios de comunicacion

Hablar de publicidad incluyente, es hablar de nuevas estructuras
comunicacionales que desean establecerse por medio de esta herramienta de
informacion, los cambios humanos que se viven globalmente evidencian
fenébmenos que caracterizan a la publicidad con respecto a su funcion,
incorporacion y eficacia para filtrar nuevas tendencias o estilos de vida.
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En el caso de las personas con discapacidad, esta nueva tendencia de
publicidad se encuentra en auge puesto a que existe una crisis global en
aspectos economicos y espirituales, en tanto las personas con deficiencias
fisicas o cognitivas se encuentran a merced de un entorno hostil
contemporaneo. La publicidad puede apuntar trabajando hacia y para que la
realidad humana sea valorada, y no se dé por sentado, el trabajo diario de

reconocer al préjimo como ser humano, y apartar lo comercial paulatinamente.

A través de acciones como el arte, la musica, el cine, la lectura, la danza, y
otras lineaciones tangentes a los parametros normales de las estructura social,
han hecho participes a varios actores sociales y su valor humano invertido

supera en primer lugar las barreras emocionales y mentales.

La publicidad incluyente habla de evitar efectos discriminatorios en estas
minorias sociales; la publicidad incluyente apela a que el mensaje o el lenguaje
utilizado en la publicidad sea captado por el target escogido, para que a medida
el impulso se vaya incrementando, influenciando en la estructura de la
personalidad; ya que los elementos que utiliza la publicidad para concretar una

causa determinada, se cuela entre las emociones para impulsar o inhibir.

Las personas con discapacidad recurren a modelos de superacién, para
legitimar su presencia en la poblacion, siendo la publicidad un método para
llevar a cabo la inclusién social, olvidando nuestro rol cuando se produce el
encuentro con una persona con discapacidad; esto nos lleva a reflexionar sobre
nuestra propia dimension mental hacia lo particular o diferente, (Vanoni. E.
2013, pag. 24) nos expone que el encuentro frente a frente con personas con
discapacidad nos pone ante un espejo que nos devuelve una imagen no

esperada, que nos impone algo del orden de lo irreparable.

La actitud de nosotros, vosotros y demas personas de cara a la discapacidad,
interfiere con lo distinto, existente dentro de nuestra psiquis, ya que no se

puede separar la mente del cuerpo, siendo asi Vanoni (2013) sostiene que “la
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discapacidad no puede ser pensada fuera de la esfera psiquica, ubicando a la
discapacidad como una cuestion central de la sociedad y desde alli recomenzar

toda la re significacion.”

Con este punto detectado, educar a través de la publicidad, mejorando la
comunicacion y posibilitar el camino para reorganizar la cultura hacia la

discapacidad, lo diferente, lo extrafio, rompiendo parametros simbdlicos.

La imagen de las personas con discapacidad en la realidad ecuatoriana se
encuentra marcada por varios parametros, aspectos y efectos, cuando
hablamos de parametros nos referimos a las estadisticas expuestas por las
entidades gubernamentales y las fuentes donde se ha encontrado variaciones
en los porcentajes; en cuanto a los aspectos queremos mencionar algunas
palabras puntuales, que de acuerdo a la colaboracién voluntaria de los
testimonios de personas con discapacidad o familiares que cuidan de ellos, se
derivan perspectivas, por ejemplo asi como lo menciona Jorge Camacho “Yo
no estoy discapacitado, la persona que me ignora, la que me denigra, la que
me trata como si necesitara de su misericordia, y la que me dice que Dios quiso

esto para mi, esa persona es la discapacitada mental”.

Los efectos que esto constituye en cuanto a la discapacidad y desde la
discapacidad suelen estar derivados de actitudes y valores de cada una de las
personas, en funcion a experiencias previas, manifiesta su comportamiento en

la sociedad.

El marketing social y la publicidad, buscan dentro de la estructura social
tendencias que puedan conducir un tema social sin tener que recurrir a
publicidad convencional, tal vez hay un eslabon perdido entre la publicidad
social - el mensaje - y el receptor, no conecta, inclusive utilizando técnicas
creativas o persuasivas apelando a las emociones para captar la atencion del
target; teniendo en cuenta que la publicidad social se deriva de la sociedad en

si y los problemas que todos enfrentamos parecen pasar ante nuestros 0jos,
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sin motivacién a la accion; pareciera que se van abriendo brechas en lugar de

llegar a una verdadera optimizacion de recursos humanos y valores.

La sociedad, especificamente la nuestra, la ecuatoriana y arraigada a sus
costumbres, a sus ideas y razones; no ha logrado cambiar el enfoque hacia la
discapacidad y aun gira alrededor del problema valorizando muchas veces los
aspectos que se ponen en contra en lugar de indagar, entender y actuar
ofreciendo posibilidades, una resolucién; dice Antdon Alvarez (2008, pag. 91)
que la publicidad social apunta a convertirse en una practica que inculque el

rescate de valores y aborde temas sociales.

La recopilacion del material audiovisual en la plataforma YouTube, fue
recursiva ya que la mayor parte de los spots de la campafa Manuela Espejo se
encuentran de manera libre y permanente, brindando un espacio para entender
como se genera la opinion frente a estos recursos audiovisuales. Como se
mueve o se transmite la informacién por el canal YouTube, proyecta ciertas
constantes que determinan el uso interactivo o el tipo de busqueda, los
intereses y gustos, del espectador y generar el compartir el contenido.

“La funcionalidad, conocida como YouTube Insights, permite a los usuarios
seleccionar cualquier video y visualizar datos del mismo, como por ejemplo la
popularidad gue tiene en una regién o como fue evolucionando su popularidad con el
paso del tiempo. El servicio muestra el proceso de cémo un video se puede hacer
popular. En el caso de gque eso pase, también se muestra el comportamiento del
mismo en el sitio una vez que ya adquirié un gran nivel de audiencia.” YouTube
Insight (2008).

En funcién a las entrevistas y los testimonios, se pudo constatar que el medio de
comunicacién que mas usan las personas con discapacidad y sus allegados es
internet; buscar informacion a través de este medio fue precisa para contrastar otras

realidades publicitarias fuera del pais.



40

Televisidn
Radio

Revista

Prensa

Otro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 80% 100%

Figura 11. ¢ Cudles son los medios de comunicacion que usa para conocer acerca de la
discapacidad. Tomado de: Encuestas a testimonios, Medios de Comunicacion y
discapacidad.

Las fundaciones u organizaciones que trabajan dentro del ambito social, no
deberian ser los Unicos emisores de campafas sociales, el compromiso de
lograr un cambio cultural debe envolver a todos los niveles colectivos que
conforman la sociedad; “se trata de poner las herramientas de la publicidad al
servicio de temas de utilidad publica alejados de cualquier interés mercantil,
sentando las bases de una modalidad de publicidad no comercial, como lo son

la publicidad politica o la publicidad institucional”, aclara Emilio Feliu Garcia.

Debemos enfrentar en reflexiéon, las problematicas que tenemos con la
comunicacioén, y saber que la forma de aprendizaje en la escuela y fuera de ella
construyen el pensamiento, pero también los mensajes que se emiten a través
de la publicidad contribuyen a la crear un pensamiento paralelo que se
manifiesta con actos y se refleja con el lenguaje o también la forma de

interrelacionarse con los otros.
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Recapitular el por qué se ha llegado hasta este punto, en el cual la publicidad
hace alarde de lo que més carece la sociedad, sin que las causas no tengan
ninguna efecto; la publicidad social se encuentra dentro de este gran
almanaque de mensajes encausados a su proliferacion masiva, comercial,
politica e instauradora de ideas, para obtener respuestas que benefician al
mantenimiento economico, dejando muy aparte el tema “social”, olvidando el
valor de las acciones que la publicidad puede encauzar, siendo cruentamente

fiel a su cualidad comercial.

2.3 Antecedentes y marco politico

El concepto de la discapacidad ha evolucionado a lo largo del tiempo, siendo el
caso de nuestro pais, tangible, a medida que el gobierno ha hecho sus
intervenciones desde la Vicepresidencia del sefior Lenin Moreno, dirigiéndose y
tomando en cuenta por primera vez en la historia del Ecuador un gobierno que
incluye en su dinamica gubernamental y politica uno de los mayores retos
sociales; la recuperacion y la dignificacion de todas las personas que
rechazadas por su estado fisico, psicolégico o intelectual fueron desplazadas
de la realidad y la cultura de un pais en vias de desarrollo econémico, no se
podia de dejar de lado el desarrollo del ser humano que a causas adversas se
torna extrafio a los ojos de ciertos programas sociales, a ambientes

estudiantiles, laborales, de accesibilidad, movilidad y salud.

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud -CIF, desarrollada por la Organizacién Mundial de la Salud -OMS, utiliza
un enfoque “biopsicosocial’, y define la discapacidad, desde el punto de vista
relacional, como el resultado de interacciones complejas entre las limitaciones
funcionales (fisicas, intelectuales o mentales) de la persona y del ambiente
social y fisico que representan las circunstancias en las que vive esa persona.
La CIF Incluye deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la

participacion.
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Denotando los aspectos negativos de la interaccidén entre un individuo (con una
condicion de salud) y la de los factores contextuales individuales (factores
ambientales y personales). (OMS, 2002). Dados los cambios que se dieron en
nuestro pais desde marzo del 2007, la sensibilizaciéon y la comprension frente a
la discapacidad fue generalmente aceptada, no solamente dentro de la
poblacion tradicional, sino que también las personas con discapacidad
expusieron su afan de justicia, siendo ellos los autores del cambio,
pronunciandose y mostrandose con la esperanza de una vida coherente y

digna a su ser.

Por lo cual también fue cambiando paulatinamente el lenguaje con respecto a
las personas con discapacidad, las cuales eran nombradas con eufemismos
despectivos o burlas que marcaban muchas veces el estado mental y
emocional del que les mencionaba, dando a conocer en si un nivel educativo y

de valores muy pobre de la sociedad en la que vivimos los ecuatorianos.

El CONADIS proyecta cifras acerca de las personas con discapacidad
documentadas, las cuales actualmente son 401.538 personas carnetizadas,
siendo Guayas y Pichincha las provincias con el mayor numero de

compatriotas con requerimientos especiales.

El articulo 47 de la Constitucion de la Republica dispone que el Estado
garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, procurara la
equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su
integracion social, reconociendo sus derechos, como el derecho a la atencion
especializada, a la rehabilitacién integral y la asistencia permanente, a las
rebajas en servicios publicos y en servicios privados de transporte vy
espectaculos, a exenciones en el régimen tributario, al trabajo en condiciones
de igualdad de oportunidades, a una vivienda adecuada, a una educacion
especializada, a atencion psicoldgica, al acceso adecuado a bienes, servicios,
medios, mecanismos y formas alternativas de comunicacion, entre otros (Ley
Orgénica, 2012).
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La atencién prestada a personas con discapacidad es gratuita y se realiza
mediante un modelo de atencion basado en la persona con un enfoque de
derechos orientado a potenciar las habilidades y capacidades individuales,
familiares y comunitarias de quienes conviven con la condicién de discapacidad

en el Ecuador.

En Ecuador desde Marzo del 2007, dentro de la implementacion Internacional
sobre los derechos de las personas con discapacidad; la participacion de la
Vicepresidencia de la Republica, encabezé un modelo social que supera las
pretensiones ortodoxas de la imagen general hacia las personas con
discapacidad, cambiando basicamente la visualizacion y la posicion de la

discapacidad dentro del entorno social en el Ecuador.

Ecuador sin Barreras fue el primer
programa a nivel estatal que busco
recuperar la dignidad de las personas con
discapacidad en todo el pais. El 23 de mayo
de 2007, elevd a politica de Estado al

programa “Ecuador Sin Barreras” de la ECUADOR

Vicepresidencia de la Republica, como una
P P SIN BARRERAS

Figura 12. Ecuador Sin Barreras.
estado a la poblacion mas sensible y Tomado de: bit.ly/296fxwL

respuesta a los afios de abandono del

desprotegida.

A partir de esta iniciativa nacen dos misiones, Manuela Espejo - Mision Joaquin
Gallegos Lara, de las cuales vamos a tomar como punto de partida la Mision
Manuela Espejo para el andlisis de esta estructura comunicacional, debido a
gue esta misidn social es la que sigue en vigencia en el pais actualmente como

campafia comunicacional y para mantener la imagen responsable del gobierno.

La mision Joaquin Gallegos Lara, al igual que la mision anteriormente

mencionada sigue dentro del sistema gubernamental de la Vicepresidencia de
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la republica como un cupo de $240 ddlares americanos, dirigido para las
personas con discapacidad que viven en condiciones precarias, necesitadas de
atencion permanente y cuidado caritativo; pero como en todo desarrollo social
hay cosas que deben entenderse y re-aprenderse, claro esta que la ayuda
econOmica para nuestros compatriotas ha sido justa pero a la vez nuestra
sociedad necesita una nueva reforma del pensar y el sentir respecto a las
personas con discapacidad, apoyando en todo momento los designios de leyes
y derechos que brinden las herramientas Gtiles para su desarrollo intelectual,
emocional, fisico y cultural de las personas con discapacidad; evitando crear un

ser humano resignado a su estado o a la “caridad” que recibe.

Misidon "
Joaquin
Gallegos
Lara

Figura 13. Misién Joaquin Gallegos Lara Tomado
de: bit.ly/295MZQB

Siguiendo con el programa de Ecuador sin barreras se acoplé a continuacion la
campana “Con Pie Derecho Ecuador” la huella del futuro. Para la prevencion de
discapacidades causadas por enfermedades como: Hipotiroidismo Congénito,
Fenilcetonuria, Galactosemia e Hiperplasia Suprarrenal congénita, en el
neonato pueden ser detectadas a tiempo y brindar tratamiento adecuado
tomando una muestra de sangre obtenida del talon derecho de los nifios/as al

cuarto dia de nacidos.



Figura 14. Con Pie Derecho.
Tomado de: bit.ly/29bTbrC

DERFCHO

La huella del futuro

2.4 Misién Manuela Espejo
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Desde el junio del 2009 la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador llevo a

cabo el primer estudio biopsicosocial, clinico y genético de la discapacidad,

desarrollado puerta a puerta en las 24 provincias del Ecuador. La Misidn

Manuela Espejo brind6 la oportunidad de mejores dias a las personas con

discapacidad, dejando ver un parte de la sociedad ecuatoriana por la cual

grupos sociales privados luchaban contra prejuicios, deficiencias educativas y

de salud.

Manuela Espejo fue el reto social y humano, un programa para realizar el

“Primer Estudio Biopsicosocial Clinico - Genético” de las personas con

discapacidad. Si bien este trabajo ya tenia sus antecedentes en Cuba y

Venezuela, nosotros debiamos
apoyarnos no solo en esas experiencias,
sino en nuestros componentes: recursos,
necesidades, estructura social y politica
propios de nuestro pais. Acudimos a la
participacion de profesionales valiosos
médicos y especialistas [...] que
entregaron su pasion y generosidad en
su recorrido a lo largo y ancho de este

Ecuador profundo, invisibilizado.

~ T
2, (7
L'eé& Espe)o

Misién Solidaria

Figura 15. Manuela Espejo.
Tomado de: bit.ly/296gENS5
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La Mision Manuela Espejo, dejé en la memoria comunitaria la idea de que el
trabajo sociopolitico se hizo, y ahora queda a la cuenta de la comunidad en si,
concretar los senderos que se abrieron paulatinamente con las campafas
publicitarias, las cuales cumplieron los objetivos publicitarios, de comunicar,
informar y tratar de crear una sensibilidad latente frente a la realidad de las
personas con discapacidad; pero no se han visto cambios activos en los
ciudadanos, aceptando la informacién, pero dejando la labor a las personas
que les compete una persona con discapacidad o a instituciones, ya que el
“problema” de la discapacidad es un referente aun lejano de la cultura ya que la

razon humana sucumbe ante la incomodidad y el rechazo.

El emprendimiento hacia un esquema social, educativo publicitario que integre
a las personas con discapacidad, es lo que busco sustentar en este estudio,
indagando puntualmente en la Misibn Manuela Espejo, campafia por la cual se

localizé y se inicio el proceso de inclusion en el Ecuador.

Se toma como punto de referencia e instrumento para la elaboracion de este
andlisis los recursos audiovisuales de la misibn Manuela Espejo, para
preguntarnos algo que menciona Joan Ferrés | Prats, cuando menciona que
‘uno de los problemas de la divergencia dentro de los parametros
comunicativos entre la escuela y el entorno sociocultural en el que crece el
alumno, en la escuela la forma de expresion hegemonica es la verbal, mientras
que en la sociedad es la iconica o audiovisual. La persona es modificada, por
las tecnologias que se han convertido en hegemonicas y por una sociedad y
una cultura que han sido a su vez modificadas por las tecnologias”. (Ferrés,
1995, pag. 22)

Decodificando la condicién de la publicidad relacionada a esta problematica
social, mostrando las posibles asociaciones con respecto a la discapacidad, la
educacion, el lenguaje y la forma estética que los medios audiovisuales
presentan los mensajes al receptor y las diferencias visibles con respecto a otro

estado de la publicidad en otros paises; tomando ejemplos relevantes que
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estimulen la reflexion del receptor, como menciona Raul Martin (2004) el
material simbdlico revela algo que trasciende, determinando la presencia de
cierta actitud, rescatando el valor del material significativo que el analisis

cuantitativo permite descubrir por el sentido integrado de los simbolos.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Misian Misién Con pie Sonrie Ninguna
Manuela Joagquin Derecho Ecuador
Espejo Gallegos Lara Ecuador

Figura 16. ¢ Qué campafias publicitarias acerca de inclusion conoce?

Tomado de: Encuestas de testimonios, conocimiento de campafias de discapacidad.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

“No son juzgados culpables, ni tratados como
inocentes, por molestos y culpables de
incomodar la tranquilidad de una sociedad
gue suefla con hombres perfectos.”

Charles Gardou

En este capitulo podremos observar la gama de recursos que se han tomado
para darle cuerpo al documento, usando asi entrevistas a lideres de opinién,
observacion participativa y fuentes secundarias de informacién con el objetivo
de comparar el mensaje publicitario social en nuestro pais y en el extranjero,
con el animo de ampliar la vision a nuevas formas, o recomendaciones para
obtener respuestas ahora, germinando y apuntando a una comunicacion
publicitaria involucrada con la realidad social en esencia, buscan mejorar los

canales y las respuestas a la comunicacién de las personas.

3. Andlisis de Contenido

Esta investigacion se presenta con un analisis de contenido, para lograr urdir
todas las acciones que se llevaran a cabo para el desarrollo de propuestas y/o
recomendaciones, buscando una comunicacion publicitaria educativa, real y
trascendental. Asi como lo sugiere Joan Ferrés | Prats, en su libro La
Publicidad, modelo para la ensefianza (1994, pag. 79); enunciando que tanto la
escuela como la publicidad necesita una renovacion para la ensefianza, por lo
tanto la escuela podria incorporar lo audiovisual como experiencia en los

procesos de formacion didactica.

Apropiarse de la verdadera conectando la esencia, o la perspectiva emocional
de las personas con discapacidad, pondra en juego nuestra propia percepcion
acerca de la vida y el rumbo que segundo a segundo nos labramos para lograr
los cambios que buscamos como sociedad para mantener el equilibrio cultural.

El analisis de contenido es la metodologia que se utilizd para enlazar esta

investigaciéon cualitativa, buscando cualificar y cuantificar el material simbdlico
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que este nos brindd, basandonos especialmente en anuncios publicitarios
audiovisuales de la misibn Manuela Espejo. Construyendo una matriz de

contenido con las siguientes variables.

Tabla 3. Parametros de la Matriz de Apreciacién del Contenido

Spots )

o Ficha

Publicitarios ) Forma de )
o técnica o ) Uso de Llamado a Estadisticas
No. Misién transmitir Mensaje . y
del ) lenguaje la accion YouTube
Manuela el mensaje
] spot

Espejo

Ahora bien, este analisis, se inspiré por la manifestacion de material alusivo a
la discapacidad, la comunicacion y la educacion; para ayudarnos a revelar
conductas, valores relevantes y significados para brindar analisis cualitativo;
segun Casetti (1991, pag. 11), el analisis de contenido es un conjunto de
operaciones aplicadas sobre un objeto determinado y consiste en su
descomposicion y en su sucesiva recomposicion con el fin de identificar los

componentes, la arquitectura, movimientos y dinamica.

Dentro del material analizado referente a la Misibn Manuela Espejo,
encontramos estructuras simbdlicas que revelan propaganda politica inmersa,
es indiscutible la iniciativa del gobierno y su responsabilidad social para formar
una ciudadania tolerante e incluyente, al haberse aceptado como dirigente el
icono de un ser humano en silla de ruedas, que designé sus dotes
profesionales y personales al servicio de la vicepresidencia de la republica del

Ecuador en el afio 2007.

La imagen y la mirada de los sujetos, estan siendo trastocadas por los
esquemas de comunicacion, creando un indicio acerca de este tipo de
comunicacién y su inflexibn en las personas tal como nos lo menciona
Francisco Javier Gomez Tarin en su texto El andlisis de textos audiovisuales,
significacion y sentido (2010) en el que “la cultura ha fijado con el tiempo

modelos de representacion de los que hoy es practicamente imposible
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desprendernos y que responden a una mirada privilegiada; ese gesto social,
semantico, se ha transformado en un gesto estético, en ocasiones vacio de

contenido”.

3.1 Técnicas de investigacién

Las técnicas de investigacion usadas, fueron entrevistas, observacion
participativa incluyendo un banco de preguntas para acotar los testimonios y
reconocer en las palabras de cada individuo un mundo de posibilidades que
estan esperando a ser escuchadas, apoyadas e implementadas para traducir
ese imaginario a este documento investigativo, reforzando el enfoque
cualitativo para generar hipétesis o preguntas acerca de la sociedad frente a la
discapacidad y la discapacidad frente a la sociedad.

3.1.1 Entrevistas

Las entrevistas contribuyen en el contexto social descubriendo la cotidianidad y
la confrontacion que los informadores han sentido en situaciones que nos
interesa conocer, tal cual nos lo menciona Raul Lépez y Jena Pierre
Deslauriers (2011) referente a esta técnica investigativa que implica obtener
constantes referenciales de personas involucradas con las dimensiones de la
discapacidad, la educacion y la publicidad, para suministrar respuestas a

nuestra busqueda.

ENTREVISTADO DESCRIPCION PROFESIONAL

Directora en Gestion y Desarrollo Técnico de la Fundacion Hermano
Lic. Veronica Suarez Miguel

Directora en Gestiéon y Desarrollo de la Fundacién Hermano Miguel desde
1991, actualmente se encuentra participando activamente con ONGs que
auspician la Fundacién, manteniendo una amplia cobertura para las
sugerencias que demanda el servicio de los ciudadanos con discapacidad
y fomentando la participacion ciudadana para un mejor entendimiento

sobre la discapacidad y la rehabilitacion.
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Xavier Torres Correa

Vicepresidente Conadis

El sefior Xavier Torres es el Vicepresidente del Consejo Nacional para la
igualdad de Discapacidad y subsecretario de proyectos en la
Vicepresidencia de la Republica; ha representado al Ecuador alrededor de
Ameérica Latina impulsando el programa que le Conadis desempefia en el
Ecuador y asesorando el desempefio de los Consejos de discapacidad en
otros paises, ya que estos buscan replicar el impacto que la Misién
Manuela Espejo tuvo en el reconocimiento. Reconocido por su labor se ha
hecho acreedor a la confianza y credibilidad de su demas colaboradores.

Roberto Echeverria Mufioz

Social Media Manager

El sefior Roberto Echeverria, nos abre las puertas de su oficina para
contarnos sobre los parametros y las propuestas que ellos manejan con
las marcas o clientes que exponen sus practicas publicitarias para captar
clientes, consumidores o actores de cambio. En la tangente social de la
publicidad, comenta sobre el equipo de trabajo que tiene a su cargo, las
labores que desempefian en la agencia y como la responsabilidad ética de
la comunicacion puede manifestarse a través de la publicidad inclusiva.

Lic. Michael Skinner
Martinez

Psicélogo y Pedagogo

El Licenciado en Psicologia y Pedagogia, Michael Skinner supo responder
a todas las preguntas que giraban alrededor de la educacion, la
persuasion, y como los nifios y las personas hoy en dia gestionan su sentir
0 su opinar tomando referentes globalizados, estereotipando al ser
humano convirtiéndolo en un fragmente de una generacidon basta de
informacién, pero vacia de razonamiento y sentimientos, dando lugar a la
confusién y a un manejo emocional precario.

El Licenciado, hoy residente en el Ecuador ha trabajado en proyectos de
reestructuracion de la educacion, en Bogota Colombia y sus estudios
académicos los realizd en la Universidad Pedagdgica Nacional de
Colombia la cual goza de gran prestigio en crear seres humanos formados
para guiar en la academia. Graduado con honores, conocedor de terapias

psicoanaliticas y arte-terapia.

3.1.2. Observacion Participativa

La observacion participativa fue esencial para fortalecer la investigacion,

logrando obtener 5 testimonios de personas con discapacidad que enfrentan la

perspectiva estructurada de los mensajes publicitarios que reciben por los

medios; sino también para vaciar nuestra cabeza de juicios pretenciosos,

pensamientos ortodoxos, 0 por ignorar otras realidades; estos aportes sirven
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para encontrar entre versos, pensamientos y suefios ese punto de quiebre
entre nuestra razon y la verdad perturbadora de otros mundos internos que
despliegan su opinién; por el hecho de encontrarse en estados o condiciones
gue resaltan otro tipo de concepciones. Observamos de forma participativa a
dos de los casos que aportaron con sus palabras, y sentires reforzando la
calidad y la cualificacién de nuestros objetivos; permitiéndonos citar a Dezin
acerca de esta dicotomia cualitativa como lo es la observacion donde nos
indica que es una estrategia de investigacion en la que el observador tiene un

papel activo (Denzin, 1978).

Testimonios Breve Descripcion

Rafael Guinot En este Momento, Rafael se encuentra en un viaje espiritual por
Sudamérica, en busca de Medicina ancestral la cual pueda ayudarle con
algunas de sus dolencias fisicas; con un proceso el cual el objetivo es dejar
de ingerir farmacéuticos para controlar ciertos espasmos en su cuerpo y
sanar de forma integra, alma cuerpo y espiritu.

Joven emprendedor de 33 afos, Jorge se destaca en labores
comunicacionales y de recursos humanos en el Ministerio de Cultura, su
discapacidad se pululo a raiz de un accidente automovilistico, el cual lo dejé
en silla de ruedas. Esto no fue un impedimento para él, pero como el nos lo
cuenta y menciona, su nueva condicion frente a la vida le ensefié a vivirla

de otra manera, ver de otra manera y expresarse de otra manera.

José tiene 21 afios, actualmente vive en la ciudad de Cuenca, su paralisis
cerebral, convino después de adquirir una enfermedad que le provocé
tetraparesia espastica, él no habla para tratar de comunicarse con sonidos,
como un nifio pequefio, su mirada es vivaz, transmite una cantidad de
energia que deja obsoleto a cualquiera, su afan por aprender, escuchar
rock, que es la musica que mas le gusta, se transmite en su mirada y en su
risa. Ama sus discos de Kiss, su abuelo le lee un libro sobre Ozzy

Osbourne y sus padres apoyan sus peripecias y viajes a conciertos cada

vez que pueden.
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Alex Enriquez Alex, el querido Alex del Kioskito de la Universidad, habla sobre las
escapadas que se permite tener cuando no esta trabajando, él a sus 33
afios busca obtener apoyo de personas que con facilidad econémica le
ayuden a promover un proyecto de trabajo y atencién psicologica a las
personas que estan en situaciones parecidas; y que por falta de dinero o
conocimiento no tienen la oportunidad de superarse.

Alex cree que las personas con discapacidad también deben dejar de
pensar que son discapacitadas y deben salir al mundo sin miedo y con
mucha mas fuerza ya que su mente o corazén no esta obstruida por la
contaminacion obscena de la sociedad.

La princesa de este grupo de personas con discapacidad, es una nifia que
nacié en la ciudad de Tulcan en el afio 2007, su madre una joven de 28
afios actualmente, nos cuenta todo lo que pasaron en estos 8 afios,
conocer y sentir como fue recibir esa noticia de que su hija tiene paralisis
cerebral debido a una incompatibilidad de factor RH; que de por vida
necesitara atencion personalizada; pero no por esto se dieron por vencidas.
Ahora viven en Quito, son felices y su blsqueda estd encaminada a
experiencias que solas no podrian alcanzar, estan unidas, atadas a un
cuerpo material, pero sus espiritus libres y sofiadores planean gestar un

viaje a través del mundo.

3.1.3. Fuentes secundarias

El materila audiovisual de la Mision Manuela Espejo se tomé del canal de
vidéos YouTube, ya que el material es de libre acceso al tener canales de
nuestras principales fuentes de informacion, como lo fueron CONADIS,
SETEDIS, CORDICOM,; los recursos obtenidos se contrastaron con publicidad
incluyente de otros paises, los cuales permitieron desarrollar otras coyunturas
gue potencien la publicidad a la que estamos acostumbrados; la forma, el
mensaje O iconos comunicativos, brindan referentes de la imagen de la

discapacidad en la vision cultural ecuatoriana y la vision extranjera.

Este medio de comunicacion o plataforma es importante para mantener
informado al espectador, ya que de acuerdo a la entrevista realizada al Social
Media Manager de la agencia UMA Creativa (R. Echeverria, 28 de marzo del
2016) menciona que tanto “los medios convencionales como los digitales tienen

valor, pero actualmente en el mix de medios, las plataformas digitales lideran
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por el flujo de datos y el rastro digital que pueden dejar”.

Esta red de videos, permitié recopilar y discernir el material audiovisual, ya que
se manifiestan pautas que ayudaron a entender la critica, el efecto del
mensaje publicitario, la apreciacion de los receptores reflejando el estado
cultural de la sociedad en relacién a estos temas sociales, ya que espectador
deja rastros informativos, como por ejemplo: realiza comentarios en los videos,

coloca si gusta o no el video, lo comparte.

Este material esta disponible para el receptor continuamente, para observarse
las veces que quiera, sin tener que remitirse a otro medio de comunicacion,
estd a nuestro alcance y ademas esta ligado a otras plataformas de redes
sociales que pueden ayudar a diseminar estas formas de abordar la

discapacidad.

A continuacion la lista de los recursos audiovisuales nacionales y extranjeros, y
para mayor amplitud del lector, la Matriz de Apreciaciones Audiovisuales, que
se encuentra en Anexos, ya que en esta se hallan acopladas las variables que
se usoO para analizar el contenido las cuales vamos a desglosar a continuacion

desde el punto 3.2.

No Mision Manuela Espejo

https://youtu.be/BIEXAjhnppY
Sumamos Capacidades

1 Afio: 2010
https://www.youtube.com/watch?v=0yoSBB6Idms
Georreferenciacién
2 Afio: 2010

https://youtu.be/_QT3ibrgGg8
Convoy
Afo: 2011



https://youtu.be/BIExAjhnppY
https://www.youtube.com/watch?v=0yoSBB6Idms
https://youtu.be/_QT3ibrgGq8

55

https://vimeo.com/39446063
Mision Solidaria Manuela Espejo 1, Ingreso
Afio: 2012

https://vimeo.com/47212796
Mision Solidaria Manuela Espejo 2, Mantenimiento
Afio: 2012

https://youtu.be/fOOKIlySrTYk
Compartir
Afio: 2012

https://youtu.be/Oj5FnYibpio
Llegar
Afio: 2013

https://lyoutu.be/_gZ39q_tFEA
La mision Manuela Espejo continla y se fortalece
Afio: 2013

https://youtu.be/X2uOEuUVMsOw
Yo Soy Manuela
Afo: 2013

10

https://youtu.be/TgHDHAoOLBmMk
Campafia jEcuador Vive la Inclusion!
Afo: 2014

11

https://youtu.be/SoJZ9BbHyIE

Campafia de Inclusion Participativa Afio: 2014

12

https://youtu.be/ca88r31cCpU
Campafa de inclusién ( Es por ti)
Afo: 2014



https://vimeo.com/39446063
https://vimeo.com/47212796
https://youtu.be/fOOklySrTYk
https://youtu.be/Oj5FnYibpio
https://youtu.be/_gZ39q_tFEA
https://youtu.be/X2uOEuVMs0w
https://youtu.be/TgHDHAoLBmk
https://youtu.be/SoJZ9BbHyIE
https://youtu.be/ca88r31cCpU
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Spots Extranjeros

https://lyoutu.be/ESBumFV69fNg
Pro Infirmis - Because who is perfect?
Afo: 2013

https://youtu.be/S6sLI7UIn8
Scope - See the person, not the disability
Afo: 2010

https://youtu.be/GA5tFUwy1x8
Leonard Cheshire Disability- Dreamers, Fighters,
Achievers - Access to Livelihoods in South and East Asia
Afo: 2013

THEY SEERS

1
* FIGHTER

https://youtu.be/UrvaSgN76h4
= s Hearing Hands - Touching Ad by Samsung
Here is the big day Afo: 2015
December 28, 2014
g, Ty

_ https://youtu.be/yr618Y73sJQ?list=PLB6BEE20571FODAF1
e = Marlee Matlin Apple Macintosh
Afio: 1995

Power is control

https://youtu.be/ffrgecUoE5A
Bob's House - Pepsi's new Super Bowl Ad
Afio: 2008

https://youtu.be/ZU7NU_fsaSU
"Emily’'s Oz" — XFINITY
Afio: 2015

https://youtu.be/q8jW3R8hjlQ
ETB
Afno: 2009



https://youtu.be/E8umFV69fNg
https://youtu.be/S6sLI7Ulh8
https://youtu.be/GA5tFUwy1x8
https://youtu.be/UrvaSqN76h4
https://youtu.be/yr618Y73sJQ?list=PLB68EE20571F0DAF1
https://youtu.be/ffrq6cUoE5A
https://youtu.be/ZU7NU_fsaSU
https://youtu.be/q8jW3R8hjlQ
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https://youtu.be/XLT7_Y4Whbl
Publicidad educativa sobre estacionamientos para personas
con discapacidad.

o Afo: 2014
https://youtu.be/2lwOwT5u6ZM?list=PLB6BEE20571F0D
AF1
Asociacion Noruega de Personas Ciegas
10 Afno: 2011

3.2 Andlisis de la imagen

Siguiendo el orden de la matriz de analisis, se analizd el siguiente expediente

audiovisual “Sumamos
capacidades” este comercial
se observan varias puestas
en escena, con personas con
discapacidad cumpliendo

funciones ordinarias, pero son

presentadas junto a lideres de

Figura 17. Sumamos Capacidades. Tomado de: bit.ly/299fRsj

opinion  los cuales son
personajes destacados de la television ecuatoriana, ellos afirman el logro de
estas personas, abrazandose vy felicitando su esfuerzo (fig.17), como si de un
nifio se tratara y se lo premia por su esfuerzo, esto implica que el receptor
genere su pensamiento en base a sentimientos compasivos o de admiracion,
sobre las personas con discapacidad, pero no incluye, es tomado como un
ejemplo de superacion mas no forma parte de la cultura, no intervienen en
“‘problemas”, de la sexualidad, del género, de las dicotomias sociales, no son
ellos los participantes, no se da lugar a opciones, son parametros establecidos
por la sociedad donde se desenvuelven, no se toma en cuenta como es su
cotidianidad real, ni en espacios en los que las personas “normales” se

desenvuelven como centros de diversion, cines, bares, o supermercados.


https://youtu.be/xLT7_Y4WhbI
https://youtu.be/2lwOwT5u6ZM?list=PLB68EE20571F0DAF1
https://youtu.be/2lwOwT5u6ZM?list=PLB68EE20571F0DAF1
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El video de Georreferencia, capta en primer plano la imagen del Vicepresidente

Lenin Moreno, con un grupo de cuatro personas a su mando para llegar hasta

esta oficina o0 centro satelital,
dentro de un centro satelital con
tecnologia de punta (fig.18)
para localizar a Joffre Saltos, un
hombre con discapacidad que

es ubicado por tecnologia

satelital, lo cual suena a una Figura 18. Georreferencia. Tomado de: bit.ly/293H9x0

mision sin hacerse o consolidarse como lo menciona el vicepresidente “buen
trabajo, pero todavia falta mucho por hacer”, los voluntarios de Manuela Espejo
cruzan montafias, rios (fig.19), selva para llegar a este hombre, todos miran
hacia arriba para que el vicepresidente de su mensaje el cual es llama al 1800

manuela y registrate.

Figura. 19. Georreferencia. Tomado de: bit.ly/293H9xo

En el video de la Misibn Manuela Espejo, se despliega todo un equipo de
personas, el primer fotograma nos refleja a la figura del presidente Rafael
Correa y del ex Vicepresidente Lenin Moreno (fig.20), preparandose y
planificando, a través de tecnologia, la ayuda técnica ofrecida, a través de una
pantalla al parecer se gestiona toda la logistica, pero despersonaliza la accion
del mandatario, ya que el Vicepresidente es el que toma las herramientas y
transporte para movilizar la ayuda ofrecida y llegar a los rincones mas alejados
del pais (fig.21)
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Figura 20. Convoy. Tomado de:bit.ly/29b5NAE

Figura 21. Convoy. Tomado de:/bit.ly/29b5NAE

En el siguiente spot, la Mision Solidaria Manuela Espejo I, inicia con sus
voluntarios levantandose a las 5:30 am (fig.22) en punto para prepararse y
dejar sus hogares, estas acciones, levantarse temprano y dejar a sus seres
queridos para ir a brindar ayuda en una camioneta llena de ayudas técnicas
(fig.23); reflejan un aire de fortaleza, de trabajo abnegado (fig.24), lo cual no
todas las personas hacen con agrado a menos que sean bien remunerados y
por eso que ahora nos preguntamos ¢Qué pasé con la Misibn Manuela

“Solidaria” Manuela Espejo, cuando llego al final?

Figura 22. Mision Solidaria Manuela Espejo 1. Tomado
de:bit |\JI/70PRVHI\|
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Figura 23. Misién Solidaria Manuela Espejo 1. Tomado
de: bit.ly/29c6xnN

Figura 24. Misién Solidaria Manuela Espejo 1.
Tomado de: bit.ly/29c6xnN

En el siguiente “Mision Solidaria Manuela Espejo II” el mensaje en sus
imagenes reflejan su ubicacion, la ciudad de Guayaquil para informar que se
atendera en un centro integral, que llamen al 1800 Manuela y que coloquen la
bandera blanca (fig.25) fuera de sus casas para localizar de manera facil a las
personas con discapacidad (no existe la localizacion satelital). Ademas se
refleja una toma en plano detalle de una nifia jugando a la pelota en el malecén
junto a una brigadista, hay una escena en la cual trata de incluir a una nifia con
una protesis (fig.26), fijando en el imaginario que los nifios pueden compartir

las diferencias.

L‘ -l MX .
Figura 25. Misién Solidaria Manuela Espejo 2. Tomado
de:bit.ly/29rbvLp
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Figura 26. Mision Solidaria Manuela Espejo 2. Tomado de:
bit.ly/29rbvLp

En el spot “La Mision Solidaria Manuela Espejo, continua hasta el final” se
observa al mismo protagonista masculino en todo la secuencia de la
propaganda, el cual brinda una imagen de trabajo arduo, aprende lengua de
seflas (fig.27), pudiendo ser tomado este mensaje como iniciativa para
insertarlo en un posible curriculum académico de escuelas, colegios y

universidades.

Figura. 27. La Misién Solidaria Manuela Espejo, contintia hasta el final
bit.Iv/29rc08e

Comparte su tiempo con personas discapacitadas (fig.28), siendo el
acompafiamiento emocional que esencialmente se necesitaria, pero no se

involucra a nadie mas que la personas con discapacidad y el brigadista.

il
. et

Figura 28. La Misién Solidaria Manuela Espejo, continGia hasta el
final. Tomado de: bit.lv/29rc08e
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En el anuncio “Llegar - Brigada Manuela Espejo”, el brigadista camina
alrededor de Ecuador, tomando en sus brazos ayudas técnicas para las
personas con discapacidad, destacandose la ayuda que se llevo hasta el
oriente ecuatoriano, zonas olvidadas Yy aisladas por gobiernos anteriores o
malas administraciones, cabe mencionar que hoy en dia el aeropuerto de

Jumandy (fig.29) se encuentra abandonado.

Figura 29. Llegar - Brigada Manuela Espejo. Tomado de:
bit.ly/296Yd6T

¢Hasta el final? Al parecer se contradicen cuando en uno de sus spots
mencionan que “las cosas buenas nunca tienen final”’, y claro esta la
discapacidad es una forma de vida. El final debe darse con respecto a las

maneras erréneas de pensar sobre la discapacidad.

L

"'*H'd,s!g?lfu'@l.i |

la Mision continGa:s &

Figura. 30. Llegar - Brigada Manuela Espejo. Tomado de:
http://bit.ly/296Yd6T
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En el spot “La misidn Manuela Espejo continua y se fortalece”, observamos en
el primer fotograma el inicio de una carrera de postas, la mirada fija del primer
participante ofrece la seguridad de dar un triunfo, la linea de carrera (fig.31) se
encuentra en la fase 4 y tomamos la palabra “fase” ya que en la politica de
atencion integral a las personas con discapacidad, se mencion6 que en el afio
2013 se empieza la institucionalizacion de la discapacidad y su avance con

meta hasta el afio 2017 con la inclusién social, educativa y cultural (fig.32).

- -
' .
| 4

Figura 31. La misién Manuela Espejo continda y se fortalece.
Tomadao de- bit Iv/2967cUA

Figura 32. La misién Manuela Espejo continda y se fortalece.
Tomado de:bit.ly/296ZcU

En “Yo soy Manuela”, el spot inicia con varias personas diciendo la frase Yo
soy Manuela, esperando la respuesta de todo un pais por vivir la inclusion, al
final se observa un fotograma mencionando que somos 14 millones de
ecuatorianos que ya aceptaron la inclusion en su percepcién, no hay actuar,

solo palabras.
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Figura 33. Yo soy Manuela. Tomado de: http://bit.ly/291ClI1

En la campafa “Ecuador vive la inclusidon” se observan nifios (fig.34) jugando a
disfrazarse, soflando con ser astronautas, el lugar donde se encuentra la nifia
es un cuarto perteneciente a un status social medio alto, el pautaje y el uso de

la imagen es implicitamente aspiracional; un nifilo muy poco piensa en el futuro,

el uso de nifios en varias a
pautas publicitarias del
gobierno, reflejan una
necesidad de permear el
mensaje de una forma sutil

e inocente con la imagen

referencial que la sociedad

Figura 34. Ecuador vive la inclusion. Tomado de:bit.ly/291CueB

tiene de un nifo,

generalmente a los nifios se los cuida y protege.

A continuacion las imagenes que mas llaman la atencion son las pautas
sociales a las que estamos inmersos en esta crisis generacional llamada
estrés, el tiempo, el trafico, la tecnologia, han absorbido nuestro espacio para

“sofnar” despiertos; pero luego en el fotograma siguiente observamos en plano
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detalle manos leyendo braille, dejando a la imaginacion una abertura hacia la
posibilidad de vivir una inclusién en todos los aspectos.

queremos estar ahi paralcompartifcadaisonrisa

Figura. 35. Ecuador vive la inclusién. Tomado de: /bit.ly/291CueB

En la “Campafia de Inclusion Participativa jEcuador Vive la Inclusion!” es muy
similar al anterior spot, exponiendo a personas totalmente normales que viven

la inclusion, es una imagen hedonista como si la persona le hiciera un favor a la
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persona con discapacidad. En el primer fotograma observamos la mano de un
recién nacido “normal”’, normal entre comillas ya que con su mano puede
apretar el dedo de su madre, sefal de su salud y motricidad perfecta (fig.36),
aludiendo al hecho de la importancia de traer nifios sanos al mundo con padres
con una edad ya adulta; se mantiene el mismo mensaje pero al final de forma
inesperada, hay un fotograma que menciona que en la produccion del video
participaron personas con discapacidad, lo cual parece un agregado al spot,
solamente para llenar el mensaje, no se sabe si fue verdad o no que personas

con discapacidad participaron en la produccion del spot. (fig.37).

Figura 36. Campafa de Inclusion Participativa jEcuador
Vive la Inclusion!. Tomado de: bit.ly/29clvKL

Figura 37. Campafia de Inclusion Participativa jEcuador Vive la
Inclusién!. Tomado de: bit.ly/29cIlvKL

Finalmente, el spot “Es por ti”, se observa ya una imagen real con respecto a la
inclusién y roles mas diversos, nifios aprendiendo lenguaje de sefas (fig.38),
alegres en un parque, lo cual alude seguridad y bienestar social, el fotograma
de un teatro (fig.39). Asumiendo que las personas con discapacidad son
capaces como cualquier otro ser humano, y es aqui cuando nos volvemos a
preguntar qué paso con otra de las labores que se hicieron, como “Suefios”

obras teatrales que se iniciaron por la colaboracion de la Fundacién El
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Tridngulo, manifestando que la educacion artistica es importante para la vida
del ser humano tanto para su intelecto y su capacidad de relacionarse, pero

lamentablemente en ninguna institucion esta incorporada la escuela artistica.

Descubrimientos Figura. 39. Es por ti. Tomado de:bit.ly/295SkrG

El desarrollo fisico y emocional de cada individuo, es vital, y eso olvida los
medios de comunicaciéon, siempre van directo al “prototipo” de discapacitado,
obviando el orden de los factores los cuales pueden alterar al tipo de

circunstancia que cada discapacidad experimenta.

La educacion integra y versatil frente a la discapacidad, las busquedas
implementadas en otros lugares del mundo, como la integracién de estos
sujetos en acciones publicitarias como en el caso de la estrategia creativa
trabajada en equipo, como lo hizo Pro Infirms en Suiza, abrio la puerta a otra
dimension corporal y puso en claro que las diferencias existen y se han de

respetar y aceptar.
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Las diferencias que se observan entre la publicidad realizada en nuestro pais,
propias del entorno y la cultura social, se ven desfasadas ante la publicidad
objetiva y sencilla planteada en los spots internacionales, situando a las
personas con discapacidad en los puntos mas visibles, optando por una
imagen referente a la vida diaria, sin abusar de las herramientas emocionales,
como la tristeza, la compasién, o como si las personas con capacidades

especiales fueran martires.

Las pautas publicitarias de Manuela Espejo, todas mencionan la revolucion
ciudadana, informan sobre sus hazafas y ayudas, mas no integran a la
discapacidad, la excluyen al pretender ayudar o mostrar la obra que

parcialmente se ha hecho.

Otra pauta que se destaca en esta gama de contrastes, es el spot de Xfinity,
una plataforma de peliculas con una guia hablada para personas no videntes,
el spot inicia con un primer plano de rostro de una nifia relatando lo que ella
imagina acerca de la pelicula el Mago de OZ, abriendo una de las tantas
posibilidades comunicativas la cual es mostrarle al receptor una imagen clara y

justa de lo que no es la discapacidad.

Como lo afirma la Directora en Gestidén y desarrollo de la Fundacion Manuela
Espejo y el sefior Xavier Torres, Vicepresidente del Conadis, aun falta mucho
por hacer en aspectos educativos, no solo para las personas con discapacidad,
sino también para las personas de manera general, ya que las discapacidades
0 barreras mentales son las més dificiles de arrancar de la vida, como lo
menciona el sefior Xavier Torres, concordando con la postura publicitaria del
sefior Roberto Echeverria cuando nos comenta que la publicidad a favor de las
personas con discapacidad debe estar dispuesta y ser informada en todo
momento, que los cambios de actitud son ambitos en los que cada persona
debe trabajar, ademas menciona que el mensaje debe ser constante para no

olvidar lo que se ha hecho con Manuela Espejo.
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3.3 Mensaje publicitario ¢Qué comunica?

En varios de los spots publicitarios de la campafia Manuela Espejo, se percibe
claramente la presencia de un discurso politico implantado, siendo esta
herramienta audiovisual el “spot” efectivo, rapido y directo para alcanzarla
mente del receptor, sin necesidad de explicaciones, solo informa, transmite el
mensaje, seduciendo asi el ojo del receptor ya colmado de publicidad;
cuestiones tales como la sucesion de los planos, la luz, el color, el movimiento,
asi como los componentes sonoros y acusticos que sirven de apoyo al
mensaje, recubren, por asi decir, el tejido discursivo del spot, otorgandole una
estructura visual que se hace preciso descomponer.

Por ejemplo, dentro de la campafia, al analizar el material audiovisual
recopilado encontramos algunas pautas invariables en los spots, los planos que
generalmente se usan son los planos generales (fig.40) para abarcar la labor
del gobierno.

Figura. 40. Convoy. Tomado de: http://bit.ly/29b5NAE

Los primeros planos (fig.41) también son usados en los spots, para destacar o
influir en los sentimientos, como nos lo menciona el Psicopedagogo Skinner. M.
el gobierno ha convertido este estigma social en un ejercicio politico,
aumentando la segregacion racional de la mirada del expectante, reafirmando
con cada spot el poder y el mensaje de una revolucion fundamentada en

prototipos sociales.
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Figura. 41. Mision Solidaria Manuela Espejo 1. Tomado de:
http://bit.ly/29c6xnN

Los planos medios con luz ambiental clara (fig.42), implican una emocion en el

espectador, conmoviendo su vision u opinidon, momentaneamente pero como lo
mencionamos en la matriz, el llamado a la accidn no existe, no se involucra a la

gente, no se educa, es subjetivo.

Figura 42. Misién Solidaria Manuela Espejo 1. Tomado de:
http://bit.ly/29c6xnN

Los planos americanos con luz natural (fig.43) también recurren a convencer al
receptor con la informacion transmitida produciéndole una sensacién de

cercania o tal vez insights que pueden otorgar cierto tipo de recuerdo.

Figura 43. Misién solidaria Manuela Espejo. Compartir. Tomado de
:bit.ly/29rc08e
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Los planos picados (fig.44) también forman parte de la narrativa de los spots,
sugiriendo un encuadre de poder, dando una significacion de empoderamiento

por parte de la Misibn Manuela Espejo, por ende del gobierno.

Figura. 44. Georreferencia. Tomado de: http://bit.ly/293H9x0

Por lo tanto un spot en este caso estratégicamente politico (fig.45), es el
receptor el que ofrecera 0 no una respuesta en cuanto al mensaje iconico,
linguistico o simbdlico de lo que se proyecta, la discapacidad y la ayuda que el

gobierno brinda explicitamente.

Figura. 45. La misién Manuela Espejo continua y se fortalece.
Tomado de: http://bit.ly/296ZcUA

¢Pero qué demanda en realidad este segmento de la sociedad? Se pretende
transmitir valores pero los recursos que utilizan son con un matiz compasivo de

poco valor individual.

Por lo tanto la misibn Manuela Espejo es parte de un programa politico el cual
se ha desarrollado desde el afio 2007, se mensaje principal ha sido “Hasta el
Final” aludiendo a que en el Ecuador no se dejara a ninguna personas con

discapacidad sin atender, desde el afio 2010 al 2013 se visitaron 1°000.000 de
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hogares donde se diagnosticO 354.000 personas con algun tipo de
discapacidad; hasta el momento existen 306.000 personas atendidas y se han
entregado 493.987 ayudas técnicas, segun el Plan de transferencia del

programa Mision Manuela Espejo.

Ahora nos preguntamos qué pasé con Manuela, donde esta toda esa ayuda,
toda esa descarga de buenas intenciones que se sostuvo dos afios atras;
segun el plan gubernamental hasta el afio 2013 ya se institucionaliza y se
brinda todas las facilidades, respeto e inclusion para las personas con
discapacidad; el 2017 es el afio tope para que la comunidad se involucre, actlie
y rechace toda forma de discriminacion contra las personas con discapacidad,
como estd estipulado en la Agenda Nacional para la igualdad en

discapacidades (2013. pag. 9).

Descubrimientos

Observando el material audiovisual para contrarrestar la hermenéutica de su
forma y contenido, se hall6 un prolongado discurso politico; promoviendo un
mensaje directamente ligado al gobierno actual, los spots se desarrollan en
ambientes luminosos, espacios exteriores, apelando al optimismo sobre la
accion gubernamental, ademas el principal protagonista del mensaje es un ente
estructurado, de corte politico, transmitiendo conformidad de causa hablando
sobre lo que ellos hacen o hicieron, usando el recurso demostrativo publicitario;
y no un testimonio de una persona con discapacidad, como intérprete en el
entorno cultural, social o educativo, solo se publicitan resultados de caridad y
logistica politica; por lo cual el mensaje trabajado abre un preludio de
imagenes, palabras, gestos, que comunican la imagen de un gobierno
enfrentando una secuela social que conlleva responsabilidad, no solo
econdémica, técnica o de accesibilidad, es una responsabilidad con el ser

humano y su educacion.

Al final de toda la implementacién comunicacional de Manuela Espejo, como
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por ejemplo en el spot nimero 8 de la matriz, se observa una carrera de postas
en la linea nimero cuatro, el gobierno inicia la carrera, la cual a medida
avanza, en el ultimo fotograma, la mujer pasa la posta a través de la pantalla,
volviendo la posta real de cierta manera a los ojos del receptor, ya que de
manera subjetiva pasa su mano por la pantalla; esto abre un preludio de
emociones, dudas y preguntas, ya que en ningun spot se trastoca la imagen
socialmente aceptada de la discapacidad, sino que solo las personas que
saben de su condicion o acompafian a las personas con discapacidad, saben

como enfrentar dia a dia el hecho de la discapacidad.

Las personas que estan alejadas de este escenario no saben cdmo reaccionar
ante una realidad que de por si, sin mantener ningun estado que limite su
anatomia o cognicién, esta colmado de obstdculos como prejuicios,
estereotipos, lo cual desequilibra las emociones del ser, buscando satisfacer
sus necesidades personales, para no darle cabida a los problemas sociales
que directa o indirectamente evade. Ya que esto da cabida a mencionar la
entrevista realizada al sefior Xavier Torres Vicepresidente del CONADIS
cuando nos dice que “lamentablemente no todas las personas que trabajan en
el CONADIS estan preparadas para atender los requerimientos de personas
con discapacidad”. Esto se pudo observar el dia de la entrevista también,
cuando al esperar en la recepcion del CONADIS llegé una sefiora sorda

buscando ayuda, y la secretaria del sefior Torres no sabia como reaccionar.

Volviendo al tema publicitario incluyente, este medio informativo ha tenido
cambios radicales en los ultimos 3 afios segun las tendencias de visualizacion
de los videos expuestos en la red YouTube, las pautas de este tipo de
publicidad son vistas por el publico pero no se comparten.

Ademas la publicidad inclusiva no solo buscan relacionarse con sus
consumidores de maneras comerciales, ahora la informacion planificada se
dirige al receptor transmitiendo valores y personalidades que sean relevantes

para un target fijado. Manejando aun un mensaje lejano sobre la discapacidad
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y su inclusion ya que ninguna de las pautas es de forma natural, exponiendo
casos muy particulares pero no la coexistencia racional de la realidad de la

personas con discapacidad frente a la sociedad.

Esto nos brinda una patrén complejo, que es mostrar a la discapacidad de
maneras normales, palpables, como lo expone la pauta publicitaria de
PEPSICO, generando un mensaje humoristico pero a la vez generando
empoderamiento en la mentalidad de las personas con discapacidad e
infundiendo respeto a los que los rodean. Pensar en generar publicidad de esta
manera, en medida que la gente reconozca que la discapacidad no esta exenta
de la vida misma, que hay discapacidades mentales, espirituales o fisicas, y
cabe la posibilidad, la cual no es lejana, de adquirir una discapacidad. Esto
genera una contemplacion de responsabilidad y respeto con la vida misma y la
de los demas; el tema puede ser abarcado con vivencias reales, informacion
surgida de gente real, sin tapar y sin ejemplificar emociones o alcances de

maneras ficticias.

Las personas naturales, libres y participes de una comunidad, poseen
derechos, deberes y responsabilidades, todos quieren ser respetados y poder
ejercer su libertad, expresarse libremente en su territorio, amparados
justamente por las leyes juridicas, gubernamentales, educativas,

administrativas y politicas que se encadenan democraticamente en una nacion.

Por lo tanto las personas con discapacidad, deben ser respetadas e incluidas;
asi como cualquier otra persona, respetando su género, creencia, tendencia
sexual, e ideologia. Las personas que, disfrutan la capacidad enteramente
activa de pensar, manifestar sus competencias y juicios frente a la comunidad,;
pueden y deben manifestar los valores humanos, promoviendo el apoyo y el
cuidado a los individuos con discapacidad. La tendencia politica en estas

pautas esta implicita.
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3.4 Forma de comunicar el mensaje

Dentro del mensaje publicitario nos encontramos con algunas formas que
componen este punto, ya que el lenguaje o el mensaje no hace solamente
alusion al texto escrito o hablado en los spots publicitarios, aparte se
complementan con la puesta en escena, las imagenes, la musica, el uso de la
palabra, conformando asi la forma macro del elemento audiovisual generando

un todo que gira en torno a las emociones y los sentimientos.

Tomando en cuenta una de las palabras referentes a la investigacion es la
inclusion, accion por la cual nos preguntamos cémo la publicidad social o
incluyente, podria lograr una forma nueva de mensaje, por ejemplo para
personas invidentes, las cuales si no se encuentran aquejadas por ninguna otra
deficiencia fisica, son habiles escuchas; entonces nos cuestionamos cual
vendria a ser su percepciéon del mundo, de los cédigos, o iconos que nosotros
como receptores al captar el mensaje macro lo observamos ya establecido, lo
catalogamos por experiencias, a continuacion ubicamos colores, rostros,
musica, gestos, lenguaje corporal y finalmente interpretamos el conjunto

audiovisual de acuerdo a nuestra sensibilidad impresionista conceptual.

Con lo dicho anteriormente la forma del mensaje varia y deja de ser forma,
convirtiéndose en mensajes sensoriales con los que pueden contemplar
nuevas formas de nuestra naturaleza humana; esto abre profundamente
nuestro panorama y nos invita a abrirnos paso por las infringidas vinculaciones
configuradas por las barreras sociales y mentales; valorando el misterio que se

esconde en nuestra psiquis (alma).

Asi mismo Vanoni (2013, pag. 93) sefiala que esto constituira un conglomerado
de reflexiones alrededor de la teoria y de mecanismos metodologicos a fin de

poner en marcha un aparato critico y de revisién epistemoldégica.
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El los spots realizados en el exterior, no se habla sobre la discapacidad, ni se
muestran sus problemas dentro de la sociedad, nada mas se incluye a la
persona de manera normal y participativa sin excluirla o categorizar su estado.
Saben como abordar la discapacidad desde visiones humoristicas, basando la
forma en sensaciones de proximidad, con naturalidad y la discapacidad no es

un obstaculo.

En los spots publicitarios de la Mision Manuela Espejo, se maneja una
tendencia politica, se manejan en escenarios ilusorios, como narrando un
suefio. O prototipos escénicos que cuentan los procesos desde una vision
politica, mas no hay intencionalidad, o accion, las personas con discapacidad
son excluidas a un punto donde la gente sigue pensando desde el sentimiento

de compasion o lastima.

Creo y como criterio personal que las Unicas veces que las personas con
discapacidad fueron incluidas verdaderamente siendo ellas las procreadoras de
ideas y acciones fruto de su sentir, fue en la puesta en escena de la Fundacién
el Triangulo con su obra “Suenos” la cual tuvo acogida dos afios de ahi en
adelante se olvido esta iniciativa. Como lo verifica el banco de preguntas que
se realiz6 en conjunto con la observacion participativa a los testimonios,
reconocen el por qué de la campafia Manuela Espejo en su debido momento,
pero tanto ellos como las personas a su alrededor no saben contrastarse en el

ambiente.

Las constantes son:
e Tendencia politica
e Siempre se habla de suefios por cumplir
e Se excluye de la realidad a las personas con discapacidades multiples
¢ No se educa respecto a la discapacidad

e Siempre se habla desde la perspectiva gubernamental, de los que hacen

los protagonistas son siempre ellos.
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Manipulacion de sentimientos, formas aspiracionales, o un prototipo de
felicidad, con personas que siempre estan felices, nunca se hace alusion a las
faltas humanas como conocimiento, educacion, valores, todo se dirige a un
tema capitalista, no sobrepasan la comprension, la gente entiende lo que
quiere entender y esta satisfecho con el mensaje, no existen mensajes criticos
respecto a este tipo de spots publicitarios, la gente solo expone su apoyo al
gobierno, celebra lo que se hace pero no se dan cuenta de todo lo que se
esconde tras todo ese velo de destellos, palabras baratas, sombras, de un
proyecto que lo dan por sentado, olvidando una educacion humanistica, no se
involucra a la sociedad, no hay un sistema de educacion listo para educar a

personas con discapacidad, ni una comunicacion racional y honesta.

Se denota un falta de instruccion en el vocabulario y en la forma en la que las
personas manifiestan su opinién en los videos puestos en linea, 0 se exponen
pensamientos, 0 estan alineados con alguna ideologia, no hay susceptibilidad
para el cambio, como menciona uno de los testimonios, (Enriquez. A. 13 de
abril del 2016), cuando responde que a nadie le interesa crear nuevas
actitudes, porque piensan en la discapacidad como un problema lejano o

ayudan por sentirse bien una vez.

En la publicidad de la Mision Manuela Espejo no se visualiza de forma sencilla

la discapacidad, como se lo
hace en el spot internacional
namero 4 de la matriz; Leo
Burnet en Estambul, Turquia
en conjunto con la marca

Samsung crearon un en

I'd like to offer you an apple.

base a la vida de una Figura. 46. Hearing Hands - Touching Ad by Samsung. Tomado
de: bit.Iv/1GY1J1la

persona sorda un producto
audiovisual que envuelve sentimientos, emociones y realismo con la finalidad

de incluir e involucrar a los demas en el mundo de Muharren (fig.46).
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A diferencia de la publicidad social en el Ecuador, donde existe un amplio
espectro de ambigiedad y enajenacion. La publicidad cumple la funcién de
persuadir, es una estrategia de comunicacion que influye en la cultura, la
estructura econdémica, se desarrolla a la par con los cambios sociales. Todos
los esfuerzos que se hacen es, buscando solucionar los problemas
momentaneos de las personas diferentes o con discapacidad; dejando otra vez
excluido el verdadero estado en el que se esconde la sociedad, tratando de
ocultar su falta de educacion, y de valores humanos, tanto emocionales como
mentales, que estan totalmente escondidos bajo fachadas, de conductas

consumo, ideologias, religion y politica.

Segun la percepcion de los testimonios, la publicidad no transmite valores
superlativos o emprendedores, siempre giran alrededor la fijacion de una forma
sin caracter, ellos no sienten que la gente cambie de actitud, solo
comprendieron que los discapacitados de alguna manera existen y necesitan

ayuda, se olvida la parte humana.

3.5 Uso del lenguaje

El lenguaje utilizado para dirigirse a las masas, es lineal, facil de comprender,
no se necesita hacer un esfuerzo mental para entender el mensaje, ya que el
tiempo de exposicién de la publicidad es minimo, es por eso que la publicidad
apela a nuestros sentimientos y emociones, volviéndonos viscerales y incitando

a contrarrestar de forma racional las prioridades personales del consumidor.

Ademas se ha encontrado varias pistas dentro del lenguaje usado para
Manuela Espejo, como “Tu tienes la capacidad de hacer un pais mas alegre”
(se remite la responsabilidad a un pueblo que no ha tenido una guia, ni
educacion en temas de discapacidad), “Las grandes cosas de la vida no tienen
final” (se acabd de cerrar la Secretaria de discapacidades). A continuacion una
tabla o extracto de las locuciones y diadlogos de los Spots de la Campafa

Manuela Espejo, donde podran observar palabras o frases subrayadas que
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incitan a pensar si es verdad esta accion social 0 es una estrategia politica,

beneficiAndose de la discapacidad de algunos seres humanos.

Tabla 4. Locuciones

Material audiovisual

1.- Sumamos

capacidades

2.- Georreferenciacion

3.- Misién Manuela
Espejo

4.- Misién solidaria
Manuela Espejo |

5.- Misién solidaria
Manuela Espejo Il

Valores que transmite

Cercania, informalidad,

empoderamiento

Técnico, apartado,
impersonal

Politico
Se puede establecer un

final, si es asi cuando

llegd

Felicidad, compartir

Dialogos
Voz en off: Te presentamos al talento, te
presentamos al corazoén, te presentamos la
dedicacion, te presentamos la voluntad, tu tienes
la capacidades de hace un pais mas alegre
solidario e incluyente, por un ecuador sin
barreras tu decides, si sumamos capacidades
eliminamos barreras Unete, Vicepresidencia de
la Republica.

Locutor 1: Enlazando control satelital
Locutor 2: Henry localicemos a Joffre Saltos por
favor
Locutor 3: De inmediato senor vicepresidente, lo
hemos localizado y estamos llegando.

Voz en off: Mediante tecnologia satelital
estamos en la capacidad de llegar a todas las
personas con discapacidad en el pais, ahora
sabemos donde estas y como ayudarte.
Locutor 2: Buen trabajo pero todavia falta mucho
por hacer- si las brigadas todavia no te han
visitado llama al 1800 manuela y registrate.

Voz en off: En el 2011 continuamos trabajando.

Voz en off: La misién continda, Vicepresidencia
de la republica, la Revolucién ciudadana

avanza.

Voz en off: Las grandes cosas de la vida no
tiene final, Vicepresidencia de la Republica.

Voz en off: La mision no se detiene; en Guayas
las brigadas de la mision manuela espejo
trabajan hasta el 32 de agosto del 2012, si las
brigadas aun no te han visitado llama al 1800
Manuela y registrate o acude al centro de
atencion integral Manuela Espejo ubicado en la
gobernacion del guayas. No olvides poner tu
bandera blanca fuera de casa, la misién
continua Vicepresidencia de la Republica.



6.- La Mision Solidaria

"Manuela Espejo"
continua jHasta el
final!

7.- Llegar - Brigada

Manuela Espejo.

8.- La misién Manuela
Espejo contintay se

fortalece

9.- Yo soy Manuela

10.- Campaia jEcuador
Vive la Inclusién!

Compasivo, Latente,

subjetivo

Llega s todos los
rincones del Ecuador,
se localiza a las
personas con
discapacidad por la

bandera.

Responsabilidad
ciudadana,
compromiso,
tecnologia, educacion,

inclusion.

Un Ecuador inclusivo y
consciente de la

discapacidad

Inocencia,
vulnerabilidad,

compasioén esperanza
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Voz en off musicalizada: Hasta el final, hasta el

final... hasta el final... hasta el final. Voz en off:

Hasta el final, la mision contintia Vicepresidencia
de la Republica.

Voz en off: Vicepresidencia de la Republica

Voz en off: Cuando la carrera empieza, tomas
ese respiro que te impulsa, que te hace sofar en
lo lejos que puedes llegar. Esta vez, mas cerca y

mejor. El camino es arduo, pero hay metas y
retos que te llenan de valor, lo vamos a
conseguir, todo es posible. Mientras
avanzabamos parecia lejano, dificil de lograr,
pero lo hicimos. Ahora pasamos la solidaridad

de mano en mano.

Manuela Espejo, contintia y se fortalece, hasta
que la misién esté cumplida, Ecuador crece
Vicepresidencia de la Republica. Avanzamos
Patria.

Varias voces en off: Yo soy Manuela
Voz en off: 14 millones de ecuatorianos
solidarios, Manuela Espejo somos todos.
Vicepresidencia de la republica. Avanzamos
patria. (Dentro de estas voces se entrelazan la
misma frase pero en kiwcha-Nuca Manuela cani-
incluyéndose al contexto social el
reconocimiento de la diversidad en el pais.)

Voz en off: De nifos, todos sofiamos con ser

muchas cosas, y hay una gran razén detras de

todos estos suefios, todos queriamos cambiar el

mundo, pero el mundo nos hizo olvidarlo.

Aunque a Milton no se le olvidé que un abrazo
puede demostrarlo todo. A Jessica no se le
olvido que con una sonrisa puede cambiar vidas.
A Byron no se le olvidé que la constancia lleva a
la meta. A Marisol no se le olvidé que su voz
podia trascender fronteras.

Es el momento de recordar nuestros suefios. De
hacerlos realidad juntos. Porque cuando vives la
inclusién tu lo notas, Ecuador lo nota, el mundo
lo nota. “En esta produccién participaron
personas con discapacidad”.
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Voz en off: empieza el viaje, y aunque no

sabemos lo qué va a pasar, queremos estar ahi

N para compartir cada sonrisa, para disfrutar
11.- Campaina de

. o nuestra libertad, para aplaudir hasta el final.
Inclusién Participativa . . o
. Inconcluso, coloquial Queremos seguir nuestro camino, dejando una
jEcuador Vive la . )
. huella que nadie pueda olvidar, es el momento
Inclusién! ~
de recordar todos nuestros suenos y hacerlos
realidad juntos. Porque cuando vives la inclusion
tu lo notas, Ecuador lo nota, el mundo lo nota.
Voz en off musicalizada: Si me ves con la
mirada de tu alma y verme asi te devuelve la
calma. Sera como encontrar en mi reflejo lo que
. eres ty, brillando en ese espejo. Las diferencias
Uso de nifos, arte, i . . )
. N . estan en tu mente, diversos y diferentes vivamos
12.- Es por ti educacion varios . o .
sin prejuicios. Es momento de cambiar, un
entornos. ) -
mundo incluyente vamos a sofar. Hazlo es por
ti. Suena es por ti. Canta es por ti. Ecuador vive

Descubrimientos

Cambiando el lenguaje, la vision y la forma de conectarse con una persona
normal o con discapacidad, puede generar una interaccion de formal locuaz;
logrando la afloracion de un conocimiento que brinde un acceso a una posible
apertura social; esto quiere decir que como en el caso de Stephen Hawking
(2010) reconocido cientifico de fisica cuantica, podemos describir algo mas alla
de un cuerpo, mediante ayudas que traspasen la dimensién fisica. Tal cual lo
menciona en su libro EI Gran Disefio, cuando menciona que nuestra mera
existencia impone reglas que determina desde donde y en qué tiempo
podemos observar el universo. Es decir el hecho de que existamos restringe

las caracteristicas del tipo de entorno donde nos podemos hallar.

Las palabras que mas se destacan en la narracion de cada uno de los spots

son:
e Sueio

e Ecuador vive la inclusién
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e Voluntad

e Corazon

e Juntos

e Solidaridad

e Hasta el final

Algunas frases o lineas transmiten una actitud muy diferente de lo que es la
persona con discapacidad frente al mundo y como es el mundo con estas
personas, la compasion esta inmersa en el mensaje no hay naturalidad,
siempre deriva a cuestiones sentimentales, de solidaridad, cuando en el
Ecuador o tal vez en Latinoamérica, no existe una cultura de respeto por el
préjimo sea o no discapacitado; como podemos observar en el spot
internacional numero 9 de la matriz de contenido, Ecuador al igual que otros
paises de la regidbn emprendieron sus campafas publicitarias de discapacidad,
en este spot Peruano en particular se realiza una filmacion que al parecer es
oculta, para filmar de forma intempestiva a personas que no respetaban el
espacio de parqueo para personas con discapacidad; llevandose una sorpresa
cuando se bajan del auto y empiezan a ser acechados con palabras irénicas y

con un tono de voz alto.

Llamado ala Accidén

El llamado a la accion, es una palabra, o frase acoplada al mensaje de la
campafna que re direcciona al receptor de una forma emocional para concebir
una accion o crear seguidores de marca o de servicios, proporcionandoles
informacion, a través de herramientas digitales que sirven para medir los

resultados de esta caracteristica usada en ciertas campafas publicitarias.

En los spots analizados, tanto Mision Manuela Espejo como los spots
extranjeros, usados para organizar una gama critica que puedan plasmar

constantes o posibilidades obteniendo los siguientes resultados.
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Figura 47. De los once spots ecuatorianos, 4 tienen llamado a la accion
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Figura 48. De los diez spots internacionales, 9 tienen llamado a la accion
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Como conclusion de esta seccion del analisis podemos constatar que el
llamado a la accion es importante para el target, porque se le brinda la
oportunidad de ayudar en el instante o no, si el mensaje impacta, el receptor
recuerda y comparte el contenido, ya con la informacion que le guiara hacia el

siguiente paso.

Generalmente en los spots internacionales el Call to action “CTA” re direcciona
al televidente a paginas web donde puede acceder a informacion acerca de los
actores implicados en el mensaje o sobre las posibilidades que tienen estas
campafas para captar leads (personas interesadas por el mensaje o su
contenido, tomandose el tiempo para involucrarse y generar respuesta o flujo

de informacion) que ayuden a que la informacion fluya a través de la web.

En las campanfas internacionales el contenido mantiene una misma tonalidad,
los recursos que utilizan tanto como canales de comunicacion y la forma de
transmitir el mensaje ayudan a que el receptor sienta la necesidad de intervenir

O actuar.

El receptor mira y genera su propia manifestacion, sobre la estética del
mensaje y no lo desarrolla mas alla de ese parametro o canal de comunicacion,
o del encuadre comunicativo, o simplemente no forma parte de su circulo de
interés perceptual. La mirada permanece inerte, pero la observacion brinda un
estado de concentracion, que exige variantes para desmenuzar el contenido de
una forma creativa permitiendo desenredar pautas o etiquetas que pueden

transgredir su conocimiento.
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CAPITULO IV - (, QUE SIGUE DESPUES?

"No debe existir diferencia entre los seres humanos, la razén es que todos
pertenecemos a la misma esencia humana... entonces ¢por qué somos tan
necios en buscar y etiquetar a mis propios semejantes?"

Yadiar Julian

4. CONCLUSIONES

La Publicidad dirigida al publico, sobre la inclusién, derechos y obligaciones de
las personas con discapacidad aun conserva en la comunicacién parajes
etéreos y ambiguos acerca de lo que en realidad es vivir con discapacidad. El
proyecto comunicativo y gubernamental impuesto por este gobierno, ha hecho
de esto un recurso por el cual se ha sostenido denigrando la profundidad de un
estigma social intrinseco del ser humano, es lamentable observar datos
fallidos, y dificiles de corroborar, sobre la ayuda que se le brinda al ser humano
o los cambios que se desean obtener a través de una comunicacién que desea
cambiar conceptos y paradigmas sociales; con esto quiero decir que la imagen
que obtiene el publico sobre esta diferencia cognitiva, fisica o social de un ser
humano gira en torno a la provocacion de lastima o a la entrega de dadivas,
dejando de lado la posibilidad de innovar su desarrollo e integracién a la
sociedad mediante una comunicacion educativa que llegué hasta el fondo del
problema, claro esta no es un cambio que ocurrira de la noche a la mafiana,
aunque con el ejemplo puede prevalecer un proyecto que implique educacion
alternativa y publicidad redirigida al ser humano, buscando mejorar su
capacidad de entender, de reconocer y reconocerse en el otro como ser

humano.

El tipo de comunicacion que rige el mensaje global de Misibn Manuela Espejo
es una mirada externa sin critica que interactle la vista de una persona con
capacidades diferentes; ya que son personas externas a este tipo de
situaciones o emprendimientos en funcion de la informacion, llenando espacios

gue estan ya copados de informacion previa, muchas veces sin entendimiento
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de la misma, sin cambios, sin nuevos semblantes. No hubo impacto en cambio
de actitud, no educa, no incluye, no ha transformado el lenguaje. A pesar de
que campafia Social Manuela Espejo tuvo cobertura a nivel nacional; el
gobierno se preocupd claramente de cubrir los requerimientos sociales, en
cuanto a tareas de salubridad, atencibn médica especializada y gestion de
desarrollo técnico y equipamiento o adaptaciones estructurales para infundir la
inclusion; obviando la experiencia de vida que tiene una persona que esta
limitada por su cuerpo o0 por su cognicion, olvidando el factor humano;
menciond esto porque en ninguna escuela se brinda opciones artisticas de
aprendizaje o ayudas psicopedagogicas que brinden una guia a toda la familia
de una personas con discapacidad para lograr a futuro integrar a esta persona

sin miedos a esta sociedad.

Se concluy6 que aun quedan vacios en la comunicacion y su representacion al
momento de abordar el tema “discapacidad”, nuestra sociedad se enfrenta a
problemas de fondo y forma, como educacién, sistema legislativo,

infraestructura y la propia vision del ser humano frente a la vida.

Visualmente la Campafia denota homogeneidad, no existe empoderamiento, no
se involucra al espectador, el grupo objetivo esta inmerso en el profundo suefio
de receptar, captar y adquirir como razén, informacion planteada para que el
gobierno ecuatoriano logre continuar con los proyectos politicos y sociales
establecidos, convirtiéndose en una pauta para el control racional de las
masas. Lamentablemente la publicidad contribuye a este ejercicio

propagandista, exterminador de sentires y pensares.

Los recursos utilizados en este tipo de publicidad estan asociados directamente
con el gobierno, usando la demostracion, la emocién, el optimismo,
manteniendo luz vivida en los mensajes, colores fuertes y claros para captar de
inmediato la atencion del receptor, la publicada usa estas técnicas de

persuasion para mitigar la critica y establecer una creencia publica.
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En este tipo de publicidad se personaliza el mensaje como por ejemplo con la
frase “Es por ti” la cual denota una coartada para que la persona que recibe el
mensaje lo vuelva suyo, lo adquiera como patron mental y asi recompensar el

mensaje.

También se puede mencionar que varias fuentes proyectan estadisticas
ambulatorias acerca de la discapacidad; asi mismo la discapacidad en el
mundo cambia constantemente, debido a los cambios ambientales,
enfermedades genéticas, falta de recursos, vejez, insalubridad, violencia
podran ser muchas las reformas leyes, derechos y cambios que sufra una
estructura social; lo cual requiere una educacion desde los primeros afios de
vida, fomentando a través de canales sociales el apreciar las formas de vida y

el respeto con estas.

La responsabilidad y armonia compete al circulo humano, las personas con
discapacidad estan recluidas a espacios determinados, buscandose siempre
una solucién a su “problema”; cuando viene siendo la sociedad en si, la que
deberia cuestionarse el rumbo de su historia. Apoyandonos en el testimonio de
Alex Enriquez cuando nos menciona que las personas con discapacidad tiene
un mundo pequefio, y el requerimiento es ampliarlo, estimulando su

creatividad.

Repensar las formas de comunicar implica tener una relacibn mas directa y
responsable con el receptor; sabemos que la publicidad tiene un poder
impactante en la toma de decisién al momento de la compra o la adquisicién de
servicios, inclusive ha contribuido en la alteracién de los comportamientos

generacionales, afectando niveles profundos de la psique del consumidor.

Podemos acotar que la sociedad actual necesita de transformaciones
profundas en la comunicacién, la publicidad deberia promulgar la verdad y la
educacion y actuar como un modelo que gestione y asuma su papel en una

colectividad que actla instintivamente debido a estimulos sensoriales;
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posponiendo la razén por el deseo, el dinero, la facilidad y el afan con el que el
mundo avanza. Mermando tiempo vital e intelecto, ya que nadie pretende ir
mas alla de la materia o del espacio; el publico en pocas palabras es seducido

para consumir.

Es un lujo la bondad hoy en dia, es un lujo la sinceridad, es un lujo saber de
alguien que promulga sus valores a diario y los ponga en accion, el interés por
el bienestar del otro se ha perdido, olvidando que todos estamos ligados para
mantener todo el espacio en movimiento, que todos somos parte del todo, que
todos somos especiales, diferentes y Unicos, pero nos piden enfrentarnos a un
mundo que nos ensefia a competir el uno con el otro sin pensar en las

consecuencias.

Quebrantando un poco la certeza, de mejorar como humanidad; una vez que
eres “especial’ o “diferente” ya no puedes encajar, en una sociedad que crea
barreras a medida que avanza tecnoldgicamente y en todos los aspectos que
buscan cubrir los mas superfluos deseos, que a encaminarse hacia espacios

tolerantes y profundos de comprension humana.

El mundo debe encajarse a la formacion de seres humanos, deberia ser un
aula ludica para emprender la libertad, pero estamos provocados al ocaso,
retraerse o desplegarse hacia lugares donde no se tenga miedo, donde nadie
tenga que convencer a nadie, donde las diferencias sean la base de la
diversidad colectiva como lo menciona la Directora de la Fundacion Hermano

Miguel.

La funcién como sujetos dentro del sistema social se cuestiona en congruencia
la educacion ciudadana, aceptando que estamos ligados a un sistema austero
y poco motivante, excluyendo las diversas formas de aprender, de entender, de

percibir, e interactuar en una apertura social.
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4.1. Conclusiones de las Entrevistas

Para los entrevistados este proyecto es un proyecto de vida, nos manifiestan
cuan gratificante es ayudar con sus conocimientos y experiencia para

perfeccionar el trabajo voluntario y profesional en el pais.

Claramente durante las entrevista se evitaron hablar ciertos temas burocraticos
los cuales muchos de las personas con discapacidad no conocen y por los
cuales muchas veces no acceden a los beneficios que brindan Fundaciones o
el estado mismo; manifestandose que existen visitas internacionales para
verificar el buen funcionamiento de las fundaciones y ONGs para ayudas,
técnicas y de otro indole, tanto el Vicepresidente del Conadis y la Licenciada
Veronica Suarez mantienen una postura muy imparcial frente al tema
gubernamental, buscan que la gente reaccione dentro de sus alcances y

compostura comprometida de cada uno de las entidades que tutelan.

La burocracia y la Corrupcion en el pais determinan muchos de los recursos y
ayudas que se pueden o podrian brindar a las personas con discapacidad. El
Gobierno actualmente ha dejado de lado la labor que la Misién Manuela Espejo
emprendio en el periodo del Dr. Lenin Moreno, ya que muchos desconocen los
proceso que se siguen para obtener los recursos necesarios, ademas que no
se ha realizado un censo reciente, todos los datos que se pueden verificar en

cuanto a discapacidad vienen del afio 2012.

Lograr una vida digna para las personas con discapacidad, vislumbrar la
fragilidad del ser humano, implicando mecanismos de educacién subjetivos que
permitan sacar a flote el ser interno de la persona, no solo mantener la materia
humana. La publicidad puede influir, pero no interviene en el acto personal, es
necesario incorporar al sistema educativo las variaciones de lenguajes que

puedan admitir una inclusién progresista y real.
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Tanto el sefior Echeverria de la Agencia UMA, como el Licenciado en
Psicopedagogia Michael Skinner, creen que la publicidad influye de cierta
manera en la cotidianidad del ser humano, y se demuestra aun mas cuando se
vive en una sociedad contemporanea con miras al desarrollo; el Sr. Skinner
supo mencionar que la publicidad puede ser un medio educativo siempre y
cuando se desvanezcan de la memoria socialmente aceptada actitudes y

valores sobreexpuestos por la comunicacion.

En cuanto a los medios de comunicacion, se puede aprovechar de mejor
manera los medios digitales, notar las falencias del lenguaje publicitario , y re

establecer la informacion en la red, actualizar y incorporar contenido interactivo.

4.1.2. Concluciones de las Observaciones

Las conclusiones a las que se pueden llegar con este tipo de entrevistas son
varias, claro esta el trabajo investigativo es gratificante y emocionante a la vez,
pero faltan muchas puntos que abordar y mucho que aprender aun. La
experiencia que obtuvimos al entrevistar a Rafael Guinot, este joven de 29
afos francés, compartir a su lado, y ser los espectadores de su vida, como él
se debate entre el mundo que esta hecho para la competencia y su suefio de
transformar su vida en una mision, sus ganas de vivir, han llenado de
expectativas y amplios escalafones que se estan descubriendo poco a poco
para desarrollar una sociedad libre de prejuicios y desaprender a no sentir
miedo por lo desconocido.

Yo no me siento Discapacitado, nos dice Rafael, el esta en todos sus cabales y
se siente capaz de vivir en muchos lugares alrededor del mundo, sobre todo
porgue su imagen, impacta y esto conmueve de una sola vez a todo el que lo
ve, nada mas por el hecho de ser él, conlleva una gran responsabilidad y un
mensaje de perseverancia y optimismo muy fuerte para todas las personas.

Teniendo en mente que la discapacidad muchas veces puede ser mental,



92

emocional; las cuales muchas veces bloquean a los seres humanos dejandolos
en un limbo el cual; seres humanos como Rafael logran evadir y salir adelante

segundo a segundo.

Al igual que Rafael, Jorge y Alex comentan que los espacios para la gente con
discapacidad son disminuidos porque la gente no recibe la instruccién
adecuada, ya que el mundo en realidad se ha permeado por sectores, estatus,
colectivos, separando ya de por si una sociedad fragmentada, buscando
espacios individuales y a la vez generando un arraigo egoista y un enfoque
material, a través de los estigmas sociales, estableciendo cierta idolatria al

cuerpo humano.

José Luis cree que es posible un mundo incluyente, que también las personas
con discapacidad al igual que cualquier otra persona deben repensarse y
cambiar las formas de pensar y creer preestablecidas, mediante procesos que

estimulen su entendimiento y fomenten un razonamiento interno y abstracto.

4.2. RECOMENDACIONES

Cabe mencionar el deseo de plasmar una exposicion fotografica como
estrategia publicitaria acerca de personas con discapacidad para observar el
campo, conocer la motivacion, la relacion y el comportamiento frente a las
diferencias fisicas o de caracter psicolégico cognitivo que representan las
personas con discapacidad en el discernimiento de cada persona llamada

“normal’.

Tomando en cuenta que los valores y actitudes que esta campafia busco
implementar, aun se requiere explorar recursos mas viables. Provocando
reacciones naturales y concebidas por el receptor, talvez un toque humoristico

pueda abracar mucha mas aceptacion en cuenta a este tema.

Se recomienda involucrar el tema educativo en la publicidad, ya que no basta
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con informar, hace falta emprender campafias masivas en las cuales se
impliqguen nuevas metodologias de ensefianza, apertura al trabajo artistico para

las personas con discapacidad.

Estas recomendaciones respaldan la necesidad de educar didacticamente
utilizando herramientas audiovisuales, como lo usa la publicidad e implicar a las
personas con discapacidad a los medios y en los formatos publicitarios para
que la naturalidad y la relacidbn con el entorno sean adaptadas, sin crear
tenciones. Todas las personas pueden y deben ser participes latentes del
cambio, personas naturales, marcas reconocidas, ministerios, lideres de

opinion, educadores,

Las academias educativas juntamente con los promotores publicitarios, podrian
encaminarse dirigiéndose a la educacion desde y para la discapacidad; ya que
en términos de discapacidad, esta quedaria vinculada al conocimiento a
edades tempranas, pudiendo asi recomponer los preconceptos a los cuales se
pueden ligar ciertas actitudes psicosociales a la hora de aprender y crecer
socialmente; las demas inserciones culturales; tales como el derecho al trabajo,
la educacion, la libertad de transitar por donde se quiera, y la visibilizacion en

espacios publicos.

A partir de esto se aconsejaria crear nuevas metodologias que dinamicen el
entorno, la actitud hacia la persona, no hacia su discapacidad; se habra
alcanzado un escalén mas para la reestructuracion del motor social, el cual es
EDUCACION, o el desgaste de este motor producido por la ignorancia de los

qgue conformamos un pueblo.

Educar con conciencia para el cuidado de la vida individual y/o en relacién a su
territorio, puede otorgar formas diversas de comunicacion y captacién de
informacion, razonamiento de los estimulos externos, para provocar reflexion y
sentido sobre uno mismo y el desarrollo mutuo. Publicidad que vincule

mensajes publicitarios a la educaciéon y los recursos que se presentan en las



94

paginas oficiales, tanto del Ministerio de Educacion, y el CONADIS.

Sin mas ni menos recomendar procesos investigativos arduos en cuestiones
sociales, ya que son las personas las que nos dictan las pautas para generar
una comunicacién eficaz, real y que sirva para estimular a una sociedad que
esta colmada de mensajes que no complementan las necesidades de los
grupos que estan siendo invisibilizados y apartados de la cultura, de la vida

misma.

La publicidad no solo esta hecha para plasmarse en un papel, una pantalla,
una venta o fantasias anénimas a nuestro entorno, la publicidad esta4 para
integrar, cambiar, para implicarse con el ser humano, figurarse en la calle,
hacer acciones que quebranten el falso comunicacional y hacer que el mundo

se acerque un poquito mas a ese “Nosotros”.



95

REFERENCIAS

Aeropuerto De Jumandy. (2016). Diario Expreso. Recuperado el 8 de marzo del
2016 de: http://bit.ly/2a8iQAe

Agenda Nacional Para La Igualdad En Discapacidades. Conadis. (2013). pag.
9. Recuperado el 3 de junio del 2016 de: http://bit.ly/1sPn7LM

Altagraci. L. (2012). Marketing Social. EI marketing social es nombrado por
primera vez en 1971 por Gerald Zaltman y Philip Kotler en el Articulo
“Social Marketing: An Approach to Planned Social Change” Recuperado
el 31 de marzo del 2016 de: http://bit.ly/2aJ13zz

Alvarez. A. (2008). La imagen social de la discapacidad. Espafia. Ediciones
Cinca. Pag. 91.

Alvarez. J. Nieto. M. (1993). El conocimiento social del profesorado y los
materiales curriculares. Amaru (pag. 48), citado por Calvo. J. (1995). La
discapacidad a través de la publicidad. Radio Nacional Espafa.
Recuperado el 15 de diciembre del 2016, (Pag.201-212).
http://bit.ly/29YsShEQ

Almagro. A. (2012). La imagen del deseo. Recuperado 30 de marzo del 2016:
http://bit.ly/2asO07m

Asenjo. B. (2000). Marketing social. Madrid. Ediciones Piramide. pag. 61.

Barthes. R. (1993). La Aventura Semioldgica. Cap. ElI mensaje publicitario.
Espafia. Paidos. pag. 242.

Cazar. R. (2001). Breve andlisis de la situacion de las discapacidades en el
ecuador. Director Ejecutivo Conadis. Recuperado el 2 de junio del 2016
de: http://bit.ly/2a8j6yX

Conadis. (2014). Material de Apoyo para la Inclusiébn. Recuperado en 8 de
diciembre del 2015 de: http://plataformaconadis.gob.ec/

Conadis. (2015). Recuperado el 6 de enero del 2016 de: http://bit.ly/IM1pZPO

Dallera. O. (2012). La teoria semiolégica de Greimas. pag.167. En P. Zechetto.

V. (Eds.), Seis semidlogos en busca del lector. Argentina.



96

Dezin. N. (1978). The Research Act: A Theoretical Introduction to Sociological
Methods. New York. McGraw-Hill. Recuperado: 13 de marzo del 2016
de: http://bit.ly/2a8jjlU

Discapacidad En Orellana. (2010). Recuperado el 1 de junio del 2016 de:
http://bit.ly/2a6tCWE

Ecuador Defensoria Del Pueblo. (2009). Recuperado el 15 de enero del 2016
de: http://bit.ly/2avSdpr

Estadisticas Actualizadas (2016). CONADIS. Recuperado el 2 de junio del 2016
de: http://tabsoft.co/2afRADW

Frascara. J. (2006). El Poder de la Imagen. Bs. As. Argentina. Edicion Infinito.

Ferrés. Prats. J. (1994). La publicidad, modelo para la ensefianza. Ediciones
Akal. Madrid. Espafia.

Freire. P. (1973). Pedagogia del Oprimido. pag. 10. Recuperado el 1 de febrero
del 2016 de: http://bit.ly/1Dfczdl

Gardner. H. (2001). Estructuras de la Mente. (6.2 ed.). ISBN: 958-38-0063-5
[version electronica] pég.7. Recuperado 16 de abril del 2016 de:
http://bit.ly/2akxs1T

Gomez. F. (2010). Analisis de textos audiovisuales. ISSN: 1989-4740.
Recuperado el 15 de abril del 2016 de: http://bit.ly/TR3CVE

Gomez. R. (2001). Analisis de la imagen. Espafa. Ediciones el Laberinto. DOI:
ISBN: 84-8483-051-9 Deposito Legal: M-36684-2001. Cita a Casetti.
pag. 11. Recuperado el 23 de abril del 2016 de: http://bit.ly/2a6u6fr

GOmez. R. (2001). Antropologia de la Discapacidad y la Dependencia. Un
enfoque humanistico de la discapacidad. Espafia. Recuperado el 8 de
febrero del 2016 de: http://bit.ly/29Yr2pe

Gonzales. A. (2012). La imagen del deseo. Recuperado el 30 de marzo del
2016 de: http://bit.ly/2asO07m

Gorgoso. A. Consejos para crear Call to actions eficientes. (2015). Recuperado
el 2 de mayo del 2016 de: http://bit.ly/2acBgh8

Hawking. S. Y Milodinow. L. (2010). ElI Gran disefio. Pag. 174. Critica.

Barcelona.



97

Inclusion Sin Fronteras. Buenas Practicas Internacionales para La Garantia de
Derechos De Las Personas Con Discapacidad. Recuperado el 3 de
marzo del 2016 de: http://bit.ly/2ap2RyE

Inec. (2012). Recuperado el 5 de mayo del 2016 de:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

Insights YouTube. (2008). YouTube Insights. Recuperado el 15 de abril del
2016 de: http://on.mash.to/2asPHBR

Ley Orgéanica de Discapacidades. (2012) Recuperado el 20 de abril del 2016
de: http://bit.ly/2agOmPF

Linares. L. (2009) Origen del término Marketing. Recuperado 1 de abril del
2016 de: http://bit.ly/1syLmwQ

Lopez. M. Cao. Creacion y posibilidad: Aplicaciones del arte en la integracion
social. pag. 10. [version electrénica] Recuperado el 25 de mayo del
2016:https://books.google.com.ec/books?id=S64YpATLON4C&pg=PA8&
Ipg=PA8&dq=Creaci%C3%25#v=0onepage&q&f=false

Lopez. R y Deslauriers. J. P. (2011). La entrevista cualitativa como técnica
para la investigacion en Trabajo Social. Recuperado de la Revista
Margen N° 61. Recuperado el 6 de mayo del 2016 de: http://bit.ly/2aJ1yt]

Marcos. A. L. (2012). Marketing Social. Recuperado el 18 de marzo del 2016
de: http://bit.ly/2aJ13zz

Martinez. N. (2015). Campafias Sociales. Cuenca. El Mercurio. Recuperado el 3
de enero del 2016 de: http://bit.ly/2asQdjd

Martin. R (2004). Estadisticas y Metodologia de la investigacion. Recuperado el
15 de mayo del 2016 de: http://bit.ly/1sVTo6r

Marti. S. Valhonrat. S. (1997) Lo verbal y lo no verbal en el mensaje Publicitario
televisivo. DOI: ISSN 0212-6192, N° 33-36, 1999-2000. P&ag. 226.
Ampliacion del articulo, Lo Linglistico y lo audiovisual en el mensaje
publicitario presentado por los autores en el XXVI Simpositum de la
Sociedad Espafiola Linguistica.

Memorias De La Mision Solidaria Manuela Espejo. Recuperado el 19 de abril
del 2016 de: http://bit.ly/29INUEW


https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/89076

98

Matterlart. A. y M. (1997). Historia de las teorias de la Comunicacion. Espafia.
Editorial Paidods.

Méndiz. A. (2007). Diferencias entre Publicidad y Propaganda: una
Aproximacion Etimolégica. Vol. I, N° 12, 2007, Pp. 43-61. Recuperado el
4 de abril del 2016 de: http://bit.ly/1S0o6BfT

Ministerio De Salud Publica De Colombia. (2014). Recuperado el 3 de
diciembre del 2015 de: http://bit.ly/1PpDjC9

Mitau. C. (2012). El consumo de los medios de comunicacién y el acelerado
aumento de internet en el Ecuador. Universidad de los Hemisferios. Cita
a Lopez. (2005). DOI: ISSN: 1390-5619 Vol. 3. No. 3. Afio 3 - Diciembre
2011- Enero 2012. Pa4g. 51. Recuperado el 3 de junio del 2016 de:
http://bit.ly/2afRt63

Mies. (2015). Mies Para personas con discapacidad. Recuperado el 25 de
diciembre del 2015 de: http://bit.ly/1yN5qz4

Pérez. P. (2007). El ritmo del spot de televisién actual. Narrativa audiovisual y
categorias temporales en el palmarés del Festival Cannes Lions 2007.
Zer Vol. 14 — NUm. 27 ISSN: 1137-1102 pp. 103-124 2009. Recuperado
el 25 de mayo del 2016 de: http://bit.ly/2avyU2a

Politica Publica De Discapacidad. (2014) Recuperado 27 de mayo del 2016 de:
http://bit.ly/29rPtel

Plan De Transferencia Del Programa Mision Solidaria Manuela Espejo. (2014).
Recuperado el 21 de abril del 2016 de: http://bit.ly/2acBaGn

Prats. I. Ferrés. J. (1994). “La Publicidad como Modelo para la Ensefianza’.
Espafia. Ediciones Akal.

Rabassa. B. (2000). Marketing social. Madrid. Ediciones Piramide. pag. 61.
Rivas Machota. A M. (2005). Resefia de "La Publicidad en el Tercer
Sector. Tendencias y perspectivas de la comunidad solidaria™ de Vicente
J. Benet y Eloisa Nos Aldas (eds.). Convergencia. Revista de Ciencias
Sociales, 12 (391-399). Recuperado el 4 de junio del 2016 de:
http://bit.ly/2ahV3wj



99

Romero. P. J. Cuaderno de Economia. Las necesidades humanas y su
clasificacion. Recuperado el 24 de abril del 2016 de: http://bit.ly/2a8kyBI

Setedis. (2014). Inclusion sin Fronteras. Recuperado el 5 de marzo del 2016
de: http://bit.ly/29INUEW

Sorribas. C. y Sabaté. J. (2006). Publicidad Social: Antecedentes, Concepto y
Objetivos. Actas de las Xlll Jornadas Internacionales de Jbévenes
Investigadores en Comunicacion. [CD-ROM]. Zaragoza: DOC 6, 2006, p.
2004-2016. Recuperado el 6 de abril del 2016 de: http://bit.ly/2au3Dx4

Tamizaje Neonatal. Recuperado el 31 de mayo del 2016 de: http://bit.ly/1uteFPI

Vanoni. E. (2013). Cartografias de la Discapacidad. Argentina. Editorial Brujas.

Vila. Vera. J. (2002). Influencia de los medios de comunicacion social en la
Sociedad Neoliberal. Pag. 191. BIBLID [(1130-3743) 13, 2001, 187-208].
Pag. 39

Villamarin. F. (2016). Estadisticas de discapacidad. Recuperado 01 de junio del
2016 del 2016 de: http://tabsoft.co/2afRdDW

Vivot. A. (2012). Medios de Comunicacién y discapacidad. Argentina. pag. 24.
Recuperado el 27 de abril del 2016 de: http://bit.ly/29YtgVJ

Wright Ch. R. (1993). Diferencias conceptuales entre publicidad y propaganda.
Recuperado el 04 de marzo del 2016 de: http://bit.ly/2ap0Z8W

Zecchetto. V. (Comp.) 2012. Seis semib6logos en busca del lector. Bs.As. Crujia

Ediciones



ANEXOS



Anexo # 1.

Azuay
Bolivar
Canar
Carchi
Chimborazo
Cotopaxi

El Oro
Esmeraldas
Galapagos
Guayas
Imbabura

Loja

12965

6591

6038

4347

12328

11041

13861

9496

272

74833

7388

10696

Numero de personas con discapacidad por provincia

Los Rios 13083
Manabi 27723
Morona Santiago 2863
Napo 2062
Orellana 2290
Pastaza 1734
Pichincha 44875
Santa Elena 6353
Santo Domingo de los Tsachilas 7120
Sucumbios 3492
Tungurahua 11198
Zamora 2294
TOTAL 293.743

Tomado de: STEDIS http://bit.ly/29INUEW. En esta imagen podemos observar el nimero de

personas con discapacidad por provincias, siendo Guayas y Pichincha con el nimero més alto

de personas con necesidades especiales.

Anexo # 2. Politica de Atencion Integral a las Personas con Discapacidad

2014 2015 2016 2017

ATENCION
Y RESPUESTA

DIAGNOSTICO

Ley Organica de
Discapacidades

las Personas

ECUADOR VIVE LA
INCLUSION

Tomado de: Documento de la Politica de Atencién integral de personas Discapacidad

http://bit.ly/29rPtel. En esta imagen se observa el plan de accién por parte del gobierno, las

herramientas usadas y los recursos para que se logre vivir la inclusion.


http://bit.ly/29lNuEW
http://bit.ly/29rPtel

Anexo # 3. Planteles Educativos Inclusivos — SIN EDUCACION ARTISTICA

Formacion
Artistica

Provincia

AZUAY
BOLIVAR
CANAR
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI

EL ORO
ESMERALDAS
GALAPAGOS
GUAYAS
IMBABURA
LOJA

LOS RIOS
MANABI

MORONA SANTIAGO

NAPO
ORELLANA
PASTAZA
PICHINCHA
SANTA ELENA

SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

SUCUMBIOS
TUNGURAHUA

ZAMORA CHINCHIPE
Zona No Delimitada

Ti

Tomado de: Archivo maestro de Instituciones Educativas-AMIE. Esta imagen representa la falta

de integracion a la educacién por medio del arte en las escuelas que tienen como reforma la

Glosario

Biopsicosocial: El término se deriva del proyecto puesto en marcha por la Vicepresidencia de
la republica en el afio 2007, iniciando la labor con la misibn Manuela Espejo; se lo llama -Bio-
porque es perteneciente a un ambito real, vivo y funcional del entorno social en desarrollo; -
Psico- porque esta ligado a las construcciones mentales y de aprendizaje del ser humano, y -
Social- porque se deriva de aspectos propios del comportamiento e interaccion de la persona,

agentes que se involucran en la vida misma.

Braille: El braille es un sistema de lectura y escritura tactil pensado para personas ciegas.

‘

Educacion Popular
Regular Permanente

Educacion
Especial
13

1,036 104
638 133 3
453 83 5
339 50 2
1,059 400 10
772 62 3
753 152 10
1,348 153 16
25 5 1
4,325 659 23
592 65 2
1,3NM 83 12
1,313 73 12
3,574 399 ]
748 109 5
359 64 4
487 80 2
394 140 1
2,130 226 21
296 ar 3
564 69 1
599 a3 4
515 ar 3
409 75 4
a7 6 [1]

inclusién de nifios con discapacidad.
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Recuperado el 13 de febrero del 2016 de: https://es.wikipedia.org/wiki/Braille_(lectura)

1,153
774
541
3o

1,469
837
915

1,517

N

5,007

1,486
1,398
3,981

g &8


https://es.wikipedia.org/wiki/Escritura
https://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A1ctil
https://es.wikipedia.org/wiki/Ceguera
https://es.wikipedia.org/wiki/Braille_(lectura)

Matriz de Apreciacion del Contenido



Ficha Técnica

Spots Publicitarios Farma de transmitic al Mensaje denotative - Uso del Llamada a la
Mo, Misién Manuela Espejo m.w ensaje connotativa languaje Accitn Estadisticas YouTube
publicitarios
Realizacién: La | Uso de de lideres de Denotativo
Cuerda apinidn, apoyando la Un Ecuador sin Barreras
Raferancia: imagen de la persona Pais alegre solidardo e
Spot de tv, con discapacidad, como | incluyante .
Sumemos aprobando su Ta decides, si sumamos Sumamos capacidades
Capacidades participacian an el capacidades, si aliminamos Wiemprmsncts el Exnr
Agencia: Rivas | medio social. barraras, de ti dependa. ﬁ 141 vistas
Harrara Misica, Cuidada, Inspiracidn
Clienite: Con un aire a Alimentacidn, Deporte Talento + = - LR
Viceprasidencia | solidaridad, misericordia | Connotativo Corazdn Si sumamos
Da La Repudblica | o wilnerabilidad con Se exagera el hecho de que Dedicacion i Entadisticss del video 1 @
Sumamos Capacidades. (2010) Duracién: 1 respacio a las persona la persona con ‘Voluntad eliminamos o [—
1 hitps:iiyoutu.ba/B IExAjhnppY minuto con discapacidad, no se | discapacidad pueda tener Barraras o "
Fotograma del seg. 0:24 valora, al ser humano logros en su vida, se axige | No tiene Unete,
an si, sl no que necesita | una inclusidn social a una | subtitulos para Vicepresidencia pr————— ]
del respaido de alguien | sociedad que poco sabe | las personas de la Repiblica
“normal” para cobre discapacidad vy no | sondas, ni " 143 vistas
destacarse de entre la axisle ninguna capacitacidn | lenguaje de " 0 ma gusta
multitid. frante a las diferentes | safias. 0 no me gusta
d:lscap:m a aiguion Compartido - 2 veces
gue nunca ha tenido la
experiencia de estar cerca
de alguien con
discapacidad.
Realizacién: La | La forma que se uso Denotativo Produce Intaréds o . .
Cuerda para transmitir el La Vicepresidencia de la | Sabemos donde Georeferenciacidn Misidn Solidaria Manuela Espejo
Raferancia: mensajes, as qua la replblica tiene tecnologia astis y Si las brigadas ﬁ Vimrdin il e
Spot de tv, campana es totalmente | de punta para encontrar | sabemos como | todavia no te han = : :
Geolocalizacion | eficients y que con facilmenta a |a persona con ayudarts. visitado, llama al FIFREI e
Agencia: Rivas | tecnologia satelital, el discapacidad y brindarle la 1800 Manuela y
Harrara vicepresidante se ayuda que necasita, llega la ragistrate. Extythbions el Waen: iurs s Taie 005 )
Clienta: apersona del ayuda material, pero queda | No tiene
Vicepresidencia | seguimiento de ia en eso en un plano materal. | subtitulos para | En el 2011 o P I —
Da La Repuablica | misidn. Connotativo las personas continuamos
2 Duracién: 1 Transmite confianza vy | sondas, ni trabajando Ao B @
Gaorreferenciacion. (2010) minuto saguridad, se asegura qus | lenguajs de
https:/iiwww.youtube comiwatchv=0yoSBE contindan trabajando pero | sefas.

Bldms
Fotograma del seg. 0:07

no hay visibilizacién de
resultados actualmeants.

115 vistas
0 me gusta
0 no me gusta
Compartido - 3
veces




Convay. (2011)
hitps:ifyvoutu bal QT3ibe &
Fotograma del seq. 0:07

La musicalizacidn ayuda
a constituir la forma,
proyectando un mensaje
de un gobisrmo eficients
y muy bien organizado.

Denotativo

El mensaje transmitido es
de una tarea que se cumple
alradedor da todo el
Ecuador, atravesando los
mas duros caminos, con
gente praparada y apoyada
por el gobierno central.
Connotativo

Sentimianto da
agradecimiento, grandaza,
sa implanta la ideclogla
politica de la revolucion
ciudadana.

La misidn
cantinda, la
Revolucion
ciudadana
avanza

{4l final &l logo
de Ecuador
Ama la vida esta
impuesto en el
tltimo
fotograma del
spot)

Mo tisne
subtitulos para
las personas
sordas, ni
lenguaje da
safias.

Misitn Manuela Espajo
ﬁ Carel 8 vOR gL

Eskacksiizas ol vHvs a L]

s BACOREMIWGA VG MR

R ]

B8T74 vistas
116 me gusta
4 no me gusta

Compartido - 84
veces

Misitn Solidaria Manuala Espejo 1, Ingreso.
(2012)

hitos-'vimeo.com/ 33448063
Fotograma del seq. 0:26

La forma es santimantal,
de trabajo bien
cumplide, con el animo
 la puesta en

siempra.

Denotativo
Personajes
con  su

col
trabajo, levantandoss
5:30am para empezar una
jornada  que demanda,
preparando con una sonrisa
sU misin inclusive dejanda
su hogar.

Connotativo

Farvor

Pasibn  por el deber
cumplido, con personas
crayentes (catdlicas) por el
hecho da que al brigadista
masculing a salir de casa
besa la mano da la abusla y
asta la da su bendicidn,
Positivisma.

Sobre actuado

otalmeants

Las grandes
cosas de la vida
no tenen final,
La misidn
continda
Viceprasidencia
de la Repiblica.
{4l final &l logo
de Ecuador
Ama la vida esta
impuesto en el
tltimo
fotograma del
spot)

Mo tians
subtitulos para
las personas
sordas, ni
lenguaje de
safias.

Sin registro porque no se encontrd cargado en la plataforma YouTube
Se encuenitra en la pagina de VIMEO de la Cuerda Producciones

15 ]
]

4
ard i

1800 - MANUELA
63685351
Mision Solidaria Manuala Espeje 2,
Mantenimiento. (2012)
hitps:'vimeo comf47213796
Fatograma del seq. 0:35

Agencia: Véritas
DODB

Clisnta:
Viceprasidenca
D La Replblica
Referancia:
MSME -
Mantenimiento
Duracion: 47

Mansaje alegre,
optimista, misidn que
avanza paso a paso.

Denotativo

Se da paso al anuncio,
abrisndo una pusrta para
gue un brigadista cumpla la
misidn de entregar mucho
mas que su trabajo,
compartiendo  ensefianza
con una nifia con sindrome
de Down.

Connotativo

Emocional por que las
personas brigadistas son
muy ambles y caritativas y
praparadas destacando sus
funciones a la perfeccion.

La Misién
Continta,
Vicaprasidencia
de la Replblica

La misidn no sa
detiane, an
Guayas las
brigadas
Manuela Espejo
trabajan hasta el
31 de agesto del
2012

Mo tians
subtitulos para
las personas

Si las brigadas
todavia no te han
visitado llama al
1800 Manusla y
ragistrate o acude
al cantro de
atencion integral
Manuela Espejo
ubicado en la
gobarnacidn del
Guayas, no
olvides poner tu
bandera blanca
fuera de casa.

Sin registro porque no se encontrd cargado en la plataforma YouTube
Se encuenitra en la pagina de VIMEO de la Cuerda Producciones




sondas, ni

languaje de
safias.
Clients: La forma con la que se | Denotativo
| Vicapresidencia | transmite el mensajess | Se comunica el “logro® La Misidn Solidaria “"Manuela Espejo” continda jHasta el finall
de La Repiblica | a través del brigadista, inclusivo en vanos aspactos [ —
Agencia: Viéritas | el cual hace su sociales, are, trabajo, — 1329
DDB aparicidn en varios de lugares poblicos, deporte, . B Py
Productora: La los spots, casi como una | con  un  brigadista  muy
Cuerda imagen da lo que es la humano y con conocimiento | Hasta el Final N .
Refarancia: misidn Manuela Espejo, | de lenguaje an sefias. El | La Mision 1942 vistas
Misién Solidaria | aparte de hacar su logotipo de la Misién estd | continda No existe llamado v TR EGN BRI e 11 me gusta
Manuela Espejo | trabajo ala Misidn le prasents a la accién para la i) L2 L i 0 no me gusta
"Compartir” imparta el sar humano Connotativo Mo tiene ciudadania — Compartido - 14
Compartir. (2012) Duracidn: 80 detrés de la Es una wvisidn alegre, en | subtitulos para veces
https:i'youtu.befOOKIVSITYK sagundos discapacidad. espacios del dia a dia, | las personas
Fatograma del seq. 0051 brindando apoyo | sordas, ni
emocional, jhasta el final? | lenguaje de
[El brigadista se conviarte en | sefias.
un amigo mas, la parsona
con discapacidad forma -
parte del mensaja como un - -
alemento mas, no es al
protagonista en lo absoluto.
Cliants: Forma dinamica con al Denotativo
Viceprasidencia | paso ligero de Entreganda ayudas PUBLICIDAD LLEGAR - Brigada Manuela Espejo
de La Repiblica | fotogramas del mismo tbcnicas el brigadista -
Agencia: Véritas | brigadista cumpliando la | atraviesa todo el Ecuador === - B33 viztas
DDB misidn Manuela Espejo. | brindando  su apoyo, | Hasta el final
Productora: La superando obstaculos | La Misidn No existe llamado | + 7 45 4y
Cusrda geograficos. Continla a la accidn para la ~ X
Refarencia: ciudadania Frrm e e 842 vistas
Mision Solidaria Connotativo Mo tiena vens A APHRMDN BEORMMIOEAE A SMRIO 3 me gusta
Manuela Espejo Las parsonas con | subtitules para — fr ! - 1 no me gusta
" " discapacidad aun estdn a | las personas o @ Compartido - 3
Duracidn: 80 las espera de la ayuda, no | sordas, ni veces
Llagar. (2013) sagundos 58 destaca su actuar en la | lenguaje da o
hitps-iyoutu ba!Oj5F nYibpio socledad, siempre a la | sefias. u
Fotograma del seg. 0:21 merced de lo que Misidn .
pusda hacer por ellos, y en ; _
ningln  momento  son b
protagonistas, ademds la ’
discapacidad intelectual o
casos de gravedad no se
exponen.
Cliante: LLa forma dal spat gira Denotativo Cuando la
Secretaria da an torno al inicio, el [Es una carrera de postas, el | careara
Discapacidades | trayectoy la atleta se encuentra en la | empleza tomas
Agencia: Véritas | consolidacion con el cuarta linea de la pista, a | ase respiro que
DDE pueblo ecuatoranao. medida que avanza se pasa | te impulsa, que
Productora: La la posta a personas con | te hace sofiar
Cuerda Muy Textual, con un capacidades diferantas, con | an lo lajos que
Refarancia: guion previaments escenario construide y un | puedes llegar,
Misién Solidaria | hecho, no es natural, horzonte lejane, un centro | estd vez mas
Manuela Espejo | estd se mueve dentro de  atencién integral, | carca y mejor, &l | No existe lamado
Continla y se de un ambiente creado | sistema educative inclusive | camino es arduo | a la accién para la
fortalece. digitaiments. con una profesora dando | pero hay metas | ciudadania, de
La misién Manuela Espejo continda y 58 Duracidn: 45 clasas en lenguaje de |y retos que te forma directa o
fortaleca. (2013) sagundos safias. Al final del spot la | lenan de valor, | denotativaa
https:ivoutu bal g739q tFEA posta sa sale da la pantalla través da

Fatograma del seq. 0:14

para decirle al recaptor que

o vamos a
"

[+




llegé la hora de que tome | es posible :s;m SN0 QUE | ) o isisn Manusla Espsio continga y se fortalece

accidn  dentro  de este | mientras
contexto inclusivo. avanzabamos connotativa la ey

Connotativo parecia lajano, | posta que : 1721 vistas
La iluminacién usada en el | dificil de lograr, | sostiene la mujer T e s W 3 me gusta
spot, es como una | perolo hicimos, | en el fotograma 0 no me gusta
clarividencia, parece algo | ahora pasamos | del seq. 37 Ertodinim del vhiee: e o aris Compartido - 19
que roza lo real, un suefio | la solidaridad de | atraviesa la ) TOSLERION | SENSONENIHNON VIS ERPATE Veces

gue quisrs continuar pero | mano en mano. | pantalla para ser nr i e 2 W

que sabes que no puedes entregado de una
llagar a sostsnarlo y llsgt la | Manuela Espejo | forma virtual al Tk
hora de transgredir el plano | continua y se televidenta. am

v pasarlo a fravés de una | fortalece hasta - - —
pantalla al televidents que | que la misidn - "'

aln estd poco informado y | este i
preparado para conllevar | complicada. =
una responsabilidad social, -y
sin habar fortalecido | Ecuador Crece
mantalmants a una | Vicaprasidencia
poblacidn poco visibilizada. | de la replblica
Avanzamos
Patria

En este spol ya
58 genera
subtituios.

Cliante: Forma del mensaje Denotativo
Viceprasidencia | claro, directo, y singular, | Un collags de imagenas de | Yo soy Manuela | No exists llamado MANUELA ESPE.ID - Yo Say Maruela
‘ de La Repiblica | YO SOY MANUELA varias personas diciendo la a la accidn para la em fcante:
del Ecuador frase YO SOY MANUELA, | Manuela Espejo | ciudadania .m:
Agencia: Véritas formando el numero | Somos Todos
oDB 14millones de scuatorianos
Casa solidarios, por ahi se | Vicepresidencia
Productora: La escucha la  frase en | dela Replblica
Cuerda Quichua. .m NI e—
| Referancia: Yo Connotativa Avanzamos i R d £ 173 vistas
soy Manuela Un heorzonte de palabras | Patia e | 6 2 me gusta
Espejo lajanas, igualmeanta todo as 0 no me gusta
Yo Soy Manuela. (2013) Duracién: 27 digital, parece un mensaje o Compartido - 4
5:fyoutu. baX2u0EuVMsOw sagundos para rellanar, parsuadic y " _— - - veces
Fotograma del seqg. 0:14 CONVENcar, No convence y —
an la raalidad vivencial los
antrevistados no se sientan
identificados con YO SOY '
MANUELA o e 4

T AT

Etaciicasde v oot 1o ok @

Clisnte: Forma sutil, inccente, Denotativo D nifios todos
Secretaria real, con valores Mifios jugando a ser | sofiamos con No existe lamado
Técnica de humanos, como la bomberos, doctaras, | sar muchas, a la accidn para la
Discapacidades | memoria, el recuerdo, la | policias, médicos, frayendo | cosas, todos ciudadania
(SETEDIS) compenetracidn con el a nuestra perspectiva otra | queriamos
Agencia: Véritas | mundo. veaz a dos de los personajes | cambiar al
DDB ded spot “Sumemas | mundo, pero al
Productora: La capacidades” igualmenta en | mundo nos hiso
Cuerda aspactos culturales, | olvidaro.
Duracién: 0:60 deportivos y educativos. Aungue un
Campafia |Ecuador Vive la Inclusidnl. Connotativo abrazo
(2014) Sentimental, hacer los | Una sonrisa
hittpes:iyouti. ba/TaHDHAGL Brrik suefios raalidad; para | La constancia
Fotograma del seq. 0:03 ninguna persona “normal” | Vioz, recordar

s8 relaciona en ningln | suefios,
momento de una forma | hacerlos
realidad juntos.




matural, amigos, familia,

viajes. Ecuador vive la
inchusian,
Secrataria
Técnica de
discapacidades.
Vicaprasidencia
de la Replblica.
En aste spotya
58 ganera
subtitulos.
Cliente: Familiar Denotativo
Secrataria Cémodo Un spot llsno da situaciones | Libertar No existe lamado
Técnica de Libre familiares, con al | Sequir camino a la accidn para la
Discapacidades | Accasible nacimientc de un nifio, | Dejando una ciudadania
(SETEDIS) Colaborativo sonrisas,  lugares  muy | hualla
Agencia: Véritas comodos vy accesibles, | Recordad
DDB gente educada, parsonas | suefios y (e dice que
Productora: La con discapacidad | hacerlo realidad. | personas con
Cuarda participando &n la discapacidad
Duracitn: 0:60 produccion, con una | Cuando vives la | participaron en la
Campafia de Inclusidén Parficipativa. (2014) persona con sindrome de | inclusion, tu lo produccién de
hitps:ifvoutu. ba/SoJ798bHVIE Down dicisndo HECHO notas, Ecuador | aste spot)
Connotativo lo nota, el
” Fotograma del seg. 0:15 El mensaje se estd [ mundolo nota
dirigiende a personas con
discapacidad de niveles | En este spot ya
socioscondmicos  madios, | s& genera
medios altos y altos, en | subtitulos.

ningdn momento 8
visibilizan discapacidad des
graves o personas que tiena
necesidades da
connatacidn grave, sigue la
misma linea del spot
amterior ¥y s  utilizan
rECUrsos previamenta
hechos no es nada nuevo &
innovador.

Campaiia jEcuador Vive ka Inchusian!

[
e _—

U —— JPa—
s it o Wk e = @

vares TEPTENTSEITON | BACHEADENGGE | ESTIMNITES

= - : " 7048 vistas

] 12 me gusta

0 no me gusta
o - Compartido - 28
= veces
Campafia de Inclusidn Participativa jEcuador Vive la Inclusicn!
R —
m— 7763
- wn w
Ertnditicandel ides s em o @
. : 7773 vistas
;ﬂ;n; ;::ﬁhmm :\mwmm \-A:ﬁah-mllw 11 me guﬁ'ﬂ
1 no me gusta
s baes @ Compartido - 20
veces

o

”

b




Es por ti. (2014)

https/ivoutu.be/ca88r31cCoU
Fotograma del seg. 0:37

desde papeles artisticos,
académicos e infantiles. Al
frase que mas destaca es
un mundo incluyente vamos
a sofiar.

Connotativo

Es por ti, ya que una vez
que se vuelve empatico el
mensaje y lo aceptamos en

Felicidad
Nostalgia
Una
llena de

interior,
capaces de saber que
podemos lograr, es por eso
que la pauta dice “es por ti*
a ti es a quien es a quien
necesitas cambiar, las
personas con discapacidad
Ty_? son diferentes, ES POR

Las nifas

aprendiendo
sefas.

jugando y
lenguaje de

Spot subtitulado

No existe un
llamado a la
accion directo,
pero se invita al
espectador a que
lo haga por el,
para que asi
Ecuador Viva la

Campafia Inclusion (Es por 1)

Benratora do Covrag ssidenws

E N L

Eaadioness GHVIE0 a2 ru s ©

veran T e s
2 CTS 3 “

o e

S| B @

2720 vistat

v

e comnmn

2723 vistas
37 me gusta
0 no me gusta
Compartido -
54 veces

Comerciales Internacionales

Pro Infirmis - Because who is perfect?
(2013)
https://youtu be/ESumFVESNg
Fotograma del seq. 0:39

D. rry

realizado, estructuras

Gsponer
Duracién: 4:28

ionadas, una
nocion de la realidad

Se denota el trabajo en

equipo de varias personas,
el trabajo en equipo, se

mas viva, mas
inclusiva.

a las p
con discapacidad,
disefiadores,  fotdgrafos,
dibujantes, se disefia un
maniqui con la forma de una
persona con esclerosis
miitiple , otra con una
columna deformada,
provocando reflexion
directa con respecto al
cuerpo y su forma.
Connotativo
Verse en los ojos de otro, en
el cuerpo de otro, tocar ese
limite entre tu mundo y la
perspectiva de un ser que
busca implicarse entre la

Scope - See the parson, not the disability.
(2010)

Australia

Scope
Fundation
Duracién: 0:32

Soy yo,
mantengo mi
caracter, mi
imagen, para
saber que
piensa la gente
sobre la
discapacidad.

Pro Infirmis «Because who is perfect?s

p i P infemis

Y

Sumrtn e

Estadisticas del wideo  rau w23 e 3318 @

TEMEO DX ISP
FEPRCCUCOON DERI/ADAS

143 orma 2364

ey

23767538

romseiws Do @

23,788,375 vistas

23,762917vistas
60.861 me gusta
1.428 no me gusta
Compartido -
53.894veces

VECES CoNRRNTEG
24048

gama de la “perfeccion”
Denotativo
En una estacion de tren esta
una chica observando a un
chico en silla de ruedas
halh do. une

el solo

pero cada vez se escucha
mas fuerte su voz.
Pronunciando  claramente
una parte de la cancién
“What's there® “Qué hay
ahi”

Connotativo

es un Fan més
de Radiohead.

Existe un llamado
a la accion con el
cierre del spot,

Mira a la

con
la Fundacion
SCOPE, para
gente con

idad

p no la
discapacidad.




hittps J/fwww youtube comiwatch?v=56sL17- Fuers, triste, directo, la Donaciones
Ulh& mirada de la chica connota 1800815768 See the persan, net the diability
Fotograma del seg. 0:08 la curiosidad y &l miedo con b
al cual las personas pueden scopevic.org.au =3 160,336 visws
aln presentarse al + - -
encuentre  de  alguien
diferents, por lo tanto se Emadintins del vides i @
un poco aqui el s
rechazo o solo lo ignora. e
" 160.336 vistas
565 me gusta
s 10 no me gusta
Las parsonas con Denotativo Leonard Cherisa
discapacidad son los Personas con capacidades | Discapacidades,
aclores del spot, aspaciales, del sur y este de | trabaja para una
axponentes de su Asia, fansmitende un | sociedad donde
mmd. Ia forma de mensa]a claro, glios sonm | odos sean Drearners, Fighters, Achievers - Access fo Livelihoods in South and East Asia
transmitic el mensaje es | luchadores y no han dejado | jvalorados E B —
manifestando su estado. | de buscar su puesto en el | iguaimente. * e 783 vistas
mundo por su astado. (uso | (esto serd 4 " o
la palabra estado porque al | fomado a critica
Lecnard Chashira Disability- Dreamers, igual que una emocidn, | anel Eatasiubzas del ke b
Fighters, Achievers - Accass to Livelihcods enfermedad o wvirus, una | documenta) Se hace un — i, |EERSESE p—
in South and East Asia. (2013) discapacidad estd atada al agradecimiento a ma 1 e i
hittpis:{ivoliti bed GASHF Lwiy1 x8 ciclo wvital de la persona, | Cada dia, se toda la gente que — TEdvistas
Fotograma del seg. 0:29 tanto de la afectado como | dificulta el apoyoala 5 me gusta
de la nuestra, ya que, s un | acceso en los Fundacidn, - 0 no me gusta
intervalo  transitorio  de | suburbios, diciendo que o = Compartido - 12
tiempo que pasard, se | estamos tados los, - vecas
curard con la muerde, una | ayudandoalas | sofiadores, m
miuarts subjativa an | personas con luchadoras v
nuesinos estados | discapacidad a | emprendedores
emocionales, fisica o la | mejorarsus que
muarts simbdlica de un | habilidades y pratagonizaron el
estado que comoe la | encontrar un video es gente
axistancia) trabajo o gue sa baneficia
Connotativo empezar su de las donaciones
Alegria, Emprandimiento, propio negocio. | v ayuda.
Comadidad, personas
agradecidas por el apoyo de
la fundacidn, enaltece la | Se usan
vida de estas personas, | subtitulos,
miran mas alld de su | lenguaje da
problema; v no ko ven como | safias, y misica
problema su enfoque es | para
muy diferente. complemantar el
mensaje da
Leonard

Chesire.




[
Here is the big day

Desember 28, 2014
Bl Iitankal Terki

Hearing Hands - Touching Ad by Samsting.
(2015)
hitps-'voutu. ba'UrvaSgNTEhd
Fotograma del seq. 0:23

Turquia
Samaung
Hearing Hands
Leo Burnet-
Istambul
Duracidn: 2:45

La forma de deciro es
incluyendo al entrono de
esta parsona an
particular con un acto
que no olvidard en su
vida.

Denotativa

Todo o que quiera
Muharren es un dia sin
barreras comunicativas.

Se relata todo el proceso
que sa hizo para brindar a
Muharren (déficit auditive)
un dia sin barreras, un mes
de preparacion con el
equipo de Leo Burnat
Estambul, con entrenadoras
an lenguaje de sefias y la
hermana de Muharrem
implicada en la historia para
sorprender a su hermana.
Con una nueva aplicacidn
de Samsung para parsonas
sordas

Un call canter con video da
Samsung.

Connotativo

Impacta la forma en la cual
un grupo de personas,
vecinos de Muharren se
implican en el acto vy
colaboran con la marca,
claraments hubo un truegus
de selementos para crear
aste resultado, el propdsito
del trabajo cumplido y el uso
de un personaje Muharren,

Lenguaje de
safias rco,
subtitulos,
logistica
impacable.

Se le comunica
a Muharren que
Samsung le
tiene una
sarpresa,
porqus
qUEremos un
mundo sin
barraaras
también.

Gracias

Se finaliza
agradaciendo al
nuevo sistema de
Samsung yala
Asociacion de
personas Sordas
de Estambul.

Motiva a buscar la
aplicacidn y hacer
uso de ella.

13.109.037vistas
29.408 me gusta
480 no me gusta

Mo hay estadisticas del v video mas que las cifras que se muestran en la parte

superior.

Eeind

Power is control

Marlee Matlin Apple Macintosh. (1985)
httos:youtu balyrB 18Y T30 7list=PLBESE
E20571F0DAF1
Fotograma del seg. 0:22

Unidos
Macintosh
Marlee Matlin
Actriz
Duracién: 0:31

La forma es sagaz,
podarosa con un
personaje famening
popular an la talevision
estadounidenss, una
actriz sorda.

Marles Matlin ganadora de
un Oscar, recrea una
conversacion fluida con un
computador Macintosh, con
la pregunta... Jqué es
poder? Ella en lengua de
safas Estadounidense da a
conocer sU  forma  de
pensar.

Connotativo

Una persona segura de si
misma, que lucho contra
todo  tipp de  barreras,
axitosa, que se valid por si
misma. Que no se dio por
vandcida.

Un ralato an
lengua de sefias
Estadounidense

Poder es
comunicacion
sin limites, sin
barrearas, sin
restricciones,
Poder es luchar
contra los
astersolipos,
Poder es probar
que elios estan
aquivocados,
Poder el control,
independencia,
confianza
Poder es
libertad de
axpresion,
Poder es
Macinstosh.

Appia cierra con
su logotipo.

Marlee Matlin Apple Macintesh Commercial
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Estados

La forma de este

Denotativo

Unidos comercial as El anuncio empiaza con dos
EnAble red da interactuando amigos sordos manejande
PepsiCo que directaments con las un auto, buscando la casa
apoyala personas sordas, tiens de ofro amigo con el misme | Lenguaje Created and
divarsidad y la subititulos para los estado auditivo; al no saber | escrito, anactad by deaf Dot Hause - Pepei's new Super Baw Ad
inclusidn da demads recaptores. gue casa es empiezan a | imagenes, la members of the
personas con sonar el claxen y todos los | histora se relata | Pepsico
habilidades vacinos  encienden  sus | claramente a workforce,
diferantas. luces para sabe quien hace | fravés da la Enabla. ¥ il o w
Duracién: 1:00 tanto ruido que hasta el | lengua de sefias )
parro empieza a ladrar. ¥ | entre los dos, Craando un s A e “
Bob's House - Papsi's new Super Bowl Ad. localizan la casa al ser la | sus armbiarite s
(2008) Unica con la luz apagada, | expresiones, el | inclusive para L
hittps - 'voutu. belffrgBcUoESA los wecinos no tiene porgue | lenguaje genta con [ 1.262 486vistas
Fotograma del seg. 0:15 decir nada ya que entisnden | corporal y sus habilidades . 1.647 me gusta
el estado de su vecino. diferantes. 97 no me gusta
Connotative :
Gracioso, relata muy bien la b
vida de las personas con
capacidades especiales en
otros  paises como se
desanvuelven an su antomo
y  como la  educacidn
brindada en adades
lBmpranas no repercute an
U Actlar como parsonas. A
la vez el receptor capta la
idea da como es el mundo
para  una persona  no
ayenta.
Estados Imaginacién venida da Denotative
Unidos la inocencia de una nifia | Una nifia no vidente relata
Xfinity no vidente. como ella piensa en los
Guia Hablante coloras y an los sonidos, y
televisiva como  imagina a los “Emilys 0" — KFINITY
Duracién: 1:02 personajes del Mago de Oz, o
85 su pura imaginacién o e ——
recreada en un comercial. | Todos tenen De Xfinity ; N py—
Connotative una pelicula
Es descubrr un nuevo | favorita.. Visita odsticns de e
“Emily’s Oz" — XFINITY. (2015) mundo a través de la | Ahoralas Emily'sOz com
hittps: fivoutu baZUTHLU fsaSL imaginacidn de Emily, es | personas con ;';_'“,I T7.664.8T8vistas
Fotograma del seg. 0:13 carar nuestros ojos por un | deficiencias 1.028 me gusta
momenta ¥y escucharla | visuales, can e » 27 no me gusta
relatar como ve una pelicula | find this, Compartido -
que para nosolros esta ya | Comcast . 1.096 veces
casi formada escena a | introduce su
escana an nuestra | Aueva guia
memaria, pero ver desde su | hablante.

vision, a través del alma,
brindan una emocidn muy
vivida. Ademas utiliza un
stonytelling es una nifia que
sabe que no Ve, pero su
imaginacidn la lleva mas
alla.




ETE. (2009)
hitps: HLi. BWIRBhIIO
Fotograma del seg. 0:26

Colombia

ETB
Talecomuni-
caciones

Dia de la Madre
Duracion: 0032

Calido, con un mativo, el
dia de |la madre, pocas
palabras y acciones

Denotativo

Un nifio en la escusla dibuja
de forma acentuada un Te
Amao, el cual lo repasa una 'y
otra vez para formar un

asperando, &l le entrega la
hoja y hace que sus manos
siantan el significado de tal
mensaje.
Connotativo
Este nific no sabe de
diferencias fisicas,
negacionas o rechazo, es
su madre y la ama, no
asconde nada, se siente
orgulloso, el abrazo sella su
conciencia  fremte a la
ceguera de su  madre,
i al mansaje que
hay wvaras formas de
expresar el Amor,

El lenguaje es
puramente

visual, el nifio
en la escusla,

que al se
desarrolla bien
académicamant
&, y 85 muy
inteligents al

aceptar con
maduraz a
pesar de su

deficiencia
visual de su
Brindanda
amplias
maneras de

apoyar una
inclusitn.

Exprésate
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Publicidad educativa sobre
estacionamientos para personas con
discapacidad. (2014)
hitps:iyoutu.beixLT7T Y4 Whbl
Fotograma del seq. 0048

Parii

Congreso de la
Replblica del

Perd
Duracitn: 0053

Agresiva, directa, sin
miedo.

Denotativo
Una camara oculta, o talvez
un comercial difigido para
gue luzca inoportuno para
las parsonas que de forma
inconscients se parquean
en &l puesto de las
personas con discapacidad
qua necesitan respeto para
dejar sus wvehiculos en
resarvados
exclusivamenta para allos.
Parece funcionar ya gque
nadia quisiera ser atrapado
pasindose da vivo
irrespatando  un  espacio
aspacial y  necasaro.
Connotativo
Recurfieron &  atacar
directaments al individuo
sin reparos para causar
incomodidad, verglenza y
disgusto, produciendo &
huida de la escena para no
varse mas ridiculos.

10

Asociacidn Noruega de Personas Clegas.
(2011)

MNoruega
Agencia: Try
Advertising
Morwegian
associaton of
the Blind
Duracion: 0:42

Forma humoristica y un
cuanto grotesca a la
VEIZ, ya guUe expone una
situacion muy intima de
una mujer al camblarse
&0 blusa y colocarse su
desodorante.

Sarcasmo,
hipérboles

Pedimos
Respeto, No
Milagros

Fublicidad educativa sobre estacionamientas para perscnas con discapacidad
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5.129vistas
32 me gusta
0 no me gusta
Compartido -
110 veces
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Denotativo

Una mujar llega a su oficina
y dice que lo siente por
llagar tarde misntras sa va
cambiando la blusa, le da
instrucciones  al  chico
santado frante al escritodo y
&l afirma que lo hard v que
sa lo enviara al mail a la
miujer que se despide da al.
Al levantarse &l chico saca
de su bolsillo su bastdn
blanco.

Esta campaiia
asta
efectivamente
realizada para
ase tipo da
cultura, Neruega
tanto coma
Europa tiens
una conciencia
mias profunda
del cuidado, y

Se mas eficiente
&n el trabajo,
contrata a una
persona no
vidente.

Asociacion
HNoruaga de

personas ciegas.




‘hitps :iiyoutu be/ZwOwWTSuBZM Fist=PLBGS
EE20ST1FODAF1
Fotograma del seq. 0:32

Connotativo

Libertad de trabajo,
aceplacidn en el entomo
laboral, practico v eficients.
Mo connota ningdn
problema, ellos ya dejaron
de ver a la discapacidad
como un problema.

desarrollo de las
personas con
canaci
diferantas, el
languaje a5
directo, sin
escripulos,
podriamos decir
que &5 una
sinécdoque, una
parte tan
sancilla denota
toda una accidn.

Para mas
beneficios visita
www jobforblind.n
a

The Narwegian asscciatan of the Blind: Changing
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OTROS COMERCIALES
(Storytelling)

Los Coloras de las Flores. (2011)

hitpes: iiyoutu. be/BhhallpOBE40
Fotograma del seq. 1:31

Espafia
JWT
Fundacion

ONCE
Duracion: 4:08

LLa forma del mensaje es
inclusivo, dejan que al
nifio realics la tarea, es
un story talling.

Denotativo

Un nifio no vidente estd en
su escusla, la profesora
envia una tarea, describir
los colores de las floras, al
nifio investiga que es el
color, hace asociaciones
mientras estd en el parque
con su madre, &l sonido dal
trinar de las aves le inspiran.
El misme hace la tarea y al
tiene todas |as herramientas
para hacerlo.

Connotativo

El mernsaje connota
imocancia y la pureza de los
nifios al sar educados con
nifios diferentes pero ellos
no separan su realidad con
la de el, no existe lastima,
g5 alegre y incita a
ampoderar la educacion de
todos nuestros nifios.

Lenguaje
natural, visual,
las acciones
que realiza el
nifio con la
madre con su
compafiaro v los
profesores son
cofma cualguier
atro nifio lo
haria, una vaz
mas no se hace
énfasis en la
discapacidad si
o an al
desarrollo
intelectual.

Once trabaja
para que todos
los nifios clegos
de Espafia
puedan estudiar
an cualguier
colegio.

Ya lo hacen

Igual gue Diego

Mo hay un
llamado a la
accién
publicitario, pero
si hace efecto en
la actitud que
tenemos
nosolros, como
padres, maestros,
ciudadanos frente
a la discapacidad
an &l pals.

‘Los eoloes de las flores, de JWT para Fundacién ONCE
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Hasta &l Final — La Misidn Continua. (2012)
hitps-i'voutu bel2S gCefEgFg
Fotograma del seq. 1:27

Ecuador
Cliente:
Vicapresidencia
de la Repdblica
Duracion: 4:18

Triste, languido,
obsoleto, paro renace al
final.

Denotative
Se maenciona que
respondiaron,
famosos hasta burdcratas,
lidares de apinion
comunican el mensaje,
Manuela Espejo llegd con
su incitativa a
Latinoamérica con  su
fraternidad y la revolucidn
ciudadana. La mosica
ta el mensaje
para que &l raceptor no lo
alvida.
Connotativo
Tristeza, olvido, llanto,
miuerts, al mensaje parece
dar un resumen de lo que
Manuela Espejo alcanzo a
nivel nacional e
internacional, la revolucion
desea llegar hasta el final,
pero aqui nos preguntamos
cuando as el final o al
trabajo cumplido, o ya el
final s& dio vy no lo notamos?

todos
desde

La nueva era la
supremaments
humana, hasta
al final,
musicalizado el
mansaje
comunicando
que Manuel
Espejo llegd
hasta los
aspacios mas
rectnditos de
nussira patria,
hasta el final, la
sombra de la
axclusion.
Devolviendo la
fortaleza, hubo
fiasta y hay
lugar para al
mafiana
preservando el
intelects de los
nifics. Una
revolucion no
deja nada
pendientea.

Hasta que no
quede una sola
personas can
discapacidad sin
atender.

Hasta el final.

iHasta el final! La Misién continda (HD)

Vien Ecndar
o dowrs b Compatc  ses bia

Estadisticas del videa s s reste 218 @

SUSCRIPCIONES, DERMALAS
885 3 [}

VECEE COMPASTION

2.685vistas
33 me gusta
1 no me gusta
Compartido -
61 veces

Ahora se escucha mi Voz - CORDICOM.

(2014)

hitps:fiyoutu. ba/SGVIWYEOfxs
Fotograma del seq. 1:17

Ecuador
Cliente:
Cardicom
Dwracidn: 2:50

La forma es alegre e
inclusiva an todo
aspacto, 58 nota un
avance publicitario.

Denotativo

Un viaje placentero
alradedor de todo el
Ecuador destacando  la
belleza delos paisajes y de
su gente, el arte eficaz de la
misica envuelve la voz de
muchos scuatoranos
incluidos en este comercial
para darle asa vibracian,
Connotativo

Esperanza, la wverdadera
inclusion se vive al fin en
nuastros ambientes
diversos y ahora la voz de
oso  tiene  poder, el
Cordicom se plantea como
una entidad que le dard ese
poder que es arrebatado del
ciudadano, pero ahora llegd
al Cordicom para quedarse.

Lenguaje
hablado, ascrito
y wisual, la
milisica es

que las
distancias sa
acorten y todos
juntos renacer
& nuevas
formas de
comunicacion.

Ahora sa escucha
mi voz y también
i voz.

Consejo de
R iGn y

Wides Clip Oficial - Ahora Se Escucha Mi Voz

s, Abas 54 st g
i g

PR

Desarrollo de la
Informacian y
Comunicacion -
CORDICOM

La voz de tus
derechos.
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4.15Tvistas
44 me gusta
4 no me gusta
Compartido -
5T vaces

Estan persuadiendo distrayendo todos los spot de la campafia Misidn Manuela espejo son de tendencia politica, se manejan en escenarios ilusorios, como narrando un suefio. La diferencia abismal entre la publicidad que
se hace aca en nuestro pais con respecto a la campafia Manuela Espejo, refleja innegablemente la cultura y la educacion de nuestra sociedad, por ende el fondo del problema es una deficiencia en la educacién y pobres

valores humanos.

“Las aspiraciones de un hombre deberian exceder a su comprension”.

Raobert Browning




Entrevistas

Fundacién Hermano Miquel

Directora en Gestién y Desarrollo Técnico de
la Fundacion Hermano Miguel

Edad: 42 afos

Nombre Completo: Maria Verénica Suarez
Paredes

Fecha: 2 de diciembre de 2015

1. ¢Cuél es su funcién dentro de la
fundacion y como ha sido su
experiencia durante sus afios de

servicio?
Soy Directora de Gestion y Desarrollo, trabajo
en la Fundacién desde 1991. Inicié las
actividades en recepcién, pasando por
Asistente Administrativa y actualmente como
Directora de Gestion y Desarrollo. A nivel
profesional inicié trabajando como Bachiller y
mi formacién superior se basé en las
posibilidad de apoyar a la Fundaciéon de una
manera mas directa, por ello estudié
Comunicacion para el Desarrollo y un
Diplomado en Gestion de ONG’s.
Mi enfoque ha sido la elaboracién, ejecucion,
monitoreo y seguimiento de los proyectos en
base a las distintas necesidades existentes
en la comunidad asi como los requerimientos
de crecimiento de la institucion.
En los 25 afios de trabajo las experiencias
profesionales han sido muy gratificantes ya
que he aprendido y perfeccionado mi
conocimiento sobre la realidad de la
discapacidad en el pais y todo su espectro de
trabajo. Me encuentro representando
En lo personal se ha convertido en mi
compromiso de vida el servir a quienes lo
necesitan con efectividad y afectividad,
mirando no la discapacidad sino todo el
potencial que podemos sacar para que pueda
integrarse en la sociedad.
He aprendido y crecido mucho, he visto cémo
la sociedad participa positiva y negativamente
frente a los problemas sociales; me he
sentido apoyada pero también frustrada
porque las ONG trabajamos practicamente
solas frente a demandas sociales que son
muy extensas y con requerimientos costosos,
por ello a veces nuestra respuesta puede ser
mas lenta.
2. ¢Cudl es la Misién y la Vision de la

Fundacién Hermano Miguel?
La Fundacion Hermano Miguel es una
organizacién no gubernamental sin fines de
lucro que brinda atencibn médica a la

comunidad y rehabilitacion integral a las
personas con alguna deficiencia 0
discapacidad fisica o funcional, a través de la
dotacién de servicios médicos, terapéuticos y
la implementacibn de ayudas técnicas
conocidas como Ortesis, prétesis y ayudas de
movilidad.
Tiene cobertura nacional ya que recibe a
pacientes de todo el pais en su Centro de
Atencion Integral y Desarrollo —CAID- ubicado
en la ciudad de Quito y construido bajo
parametros y normas de accesibilidad.
Su equipo multidisciplinario de profesionales
especializados cuenta con las herramientas
adecuadas para su trabajo y el compromiso
social para ofrecer productos de calidad vy
servicios eficientes.
Desarrolla estrategias para que sus servicios
sean sustentables y se logre su permanencia
e impacto a largo plazo a través de
programas innovadores de autogestién como
yoReciclo®
También incide en politica publica para
impulsar la defensa de los derechos de las
personas con discapacidad.VISION 2017
La Fundacion ha ampliado su cobertura a
nuevos grupos objetivos proveyendo atencién
médica a la comunidad y rehabilitacion
integral a las personas con alguna deficiencia
o discapacidad. Su modelo de gestion en el
servicio es certificado a nivel internacional.
Aporta a que los pacientes de la institucion
puedan mantener la maxima independencia,
la inclusién y participacién plena en la
sociedad.
Su equipo multidisciplinario de profesionales
especializados ha  perfeccionado  sus
competencias a través de la capacitacion
continua. Cuenta con un Directorio
Comprometido y proactivo.
Mantiene un presupuesto equilibrado frente a
los ingresos que genera producto de sus
actividades de autogestién, tanto las
existentes como nuevos emprendimientos,
ademas del aporte de otros aliados
estratégicos.

3. ¢Los servicios que ofrecen como
Fundacién cubren las necesidades
por las que acuden las personas
discapacidad?

Si, nuestro enfoque es la rehabilitacién

integral cuyo objetivo es, "desde el punto de

vista fisico, procurar que el paciente obtenga
las funciones que no pudo lograr desde que
nacié6 o que las perdié por alguna causa,
enfermedad o traumatismo, ocurrido en un
momento de su vida y, desde el punto de



vista psicolégico y social, es apoyar y
acompafiar al paciente facilitando asi su
incorporacion a la sociedad con la mayor
independencia posible para valerse por si
mismao". Por lo tanto, la rehabilitacion es un
proceso global que implica multiples acciones
de orden médico, psicolégico, educativo y
social; comprometiendo tanto a los
profesionales como al paciente y su familia.
Para alcanzar el enfoque de derechos y
biopsicosocial frente a las personas con
discapacidad la Fundacion identifica otros
actores para complementar servicios en
beneficio de sus pacientes ya que no nos
gusta duplicar esfuerzos y trabajamos con
otras organizaciones.

4, (Si no es asi, 0 no se encuentran
dentro de sus servicios institucionales
tal asistencia; a qué otros lugares los
remiten?

Como indiqué necesidades expuestas que no
disponemos acéd se solventan a través del
Departamento de Trabajo Social quien busca
en la base de datos de organizaciones para
discapacidad (insercién laboral, educacion
inclusiva, deporte adaptado, etc.) esto se
canaliza a través de la Federacion Nacional
de ONG’s que tiene 30 ONGs inscritas en
Pichincha.

5. ¢La Gente con discapacidad que
acude a su fundacion conoce sobre los
programas de ayuda econdmica,
técnica o de trabajo, que estipula la ley
de la Republica del Ecuador?

Saben que tienen derechos, por ejemplo: a
exoneraciones, a bonos, a ayudas técnicas
pero tienen poca informacién sobre los
procedimientos burocraticos.

6. ¢Cuédles son las principales
Discapacidades que se manejan en la
Fundacién?

Discapacidad y/o deficiencias fisicas vy

neurolégicas. Discapacidad auditiva para
dotacion de audifonos

7. ¢Cuentan con un personal de apoyo
psicolégico para las personas con
discapacidad?

Si, pero no muchos los utilizan, hemos tenido
casos de mujeres con discapacidad abusadas
sexualemnte, nifios que dejaron de hablar
porque abusaron de su dificultad de
aprendizaje en escuelas privadas o publicas,
madres solteras que viven solas con
discapacidad sin poder trabajar.

Los problemas son muchos, se podria
abarcar otros espacios pero la fundacion ha
decidido no entrar en detalles.

8. ¢Recibe la Fundacion Hermano Miguel
ayuda del Estado Ecuatoriano o ayuda
Internacional?

No del Estado Ecuatoriano y ayuda
internacional es solo via proyectos, no
tenemos fondos fijos de algin donante.

9. ¢Cuales son los medios de
comunicacién que utilizan para
informar a las personas con
discapacidad o familiares?

Internet, Redes Sociales, Carteleras

10. ¢Cree usted que se pueda reeducar a
los ciudadanos para mejorar la forma
en la que se relacionan con una
persona discapacitada?

Totalmente, debemos comprender que una
persona con discapacidad tiene limitaciones
dadas por el entorno y la sociedad, si
estuviéramos preparados su condicién
médica no tiene por qué ser “discapacitante”.
Los abordajes han sido desde la compasion,
la generosidad, la sensibilidad mas no desde
la empatia y el analisis de que una condicién
discapacitante temporal o permanente nos
puede ocurrir a todos.

11. ¢(Cree usted que se lleguen a
fragmentar ciertos estereotipos
preestablecidos por el sistema actual,
incluyendo a las personas con
discapacidad?

Creo que los prejuicios existentes en la

sociedad se deben romper en el consciente

colectivo ya que desde lo colectivo se puede
comprender la diversidad y reconocer al otro.

12. ¢(Cree usted que se puede alcanzar
una sociedad sin barreras, amigable
con las capacidades diferentes de
cada ser humano?

Si se puede, son procesos largos pero
consistentes siempre y cuando se analicen
desde las estructuras y desde el derecho de
las personas con discapacidad. Desde el
hecho de que todos tenemos capacidades
diferentes y las personas con discapacidad
tienen una condicion médica. Es importante
mencionar que la Convenciéon de los DDHH
de NNUU considera el término persona con
discapacidad mas no personas con
capacidades especiales ni diferentes.



Vicepresidente del CONADIS

Vicepresidente del Consejo Nacional de
Discapacidades

Edad: 54

Nombre Completo: German Xavier Torres
Correa

1. ¢Desde qué fecha empezo6 su
labor Institucional en el
CONADIS?

Desde el afio 2004, pero mucho antes
desempefie funciones como presidente de
FENEDIF y he participado en varios
programas para la aprobacion legislativa y
derechos humanos de la discapacidad en
nuestro pais.

2. ¢Qué funciones realiza el
CONADIS actualmente?

Monitoreo 'y asesoramiento de las
propuestas que los ministerios designan
para mejorar la calidad de vida y la
accesibilidad de las personas con
discapacidad, se vigila los planes
propuestos y se verifica que se ejecute de
manera precisa el flujo de recursos que el
gobierno aporta 1,3 millones de dolares
actualmente.

3. ¢De qué forma se involucra
usted con su trabajo profesional
y en que le ha ayudado a mejorar
0 cambiar en su vida personal?

Formalizé los proyecto dentro del
CONADIS, procuro que la gente que esta
involucrada con fundaciones y organizacion
conduzcan la ayuda de forma unanime, se
trata de beneficiar a todas la personas con
discapacidad, pero aun falta educar a la
poblacién, hay personas con discapacidad
las cuales se aprovechan de su condicion
provocando lastima y ese no es el punto,
una personas con discapacidad debe ser el
lider, la voz del cambio para cambiar esa
imagen compasiva. Mi Vida cambié a raiz
del accidente que tuve, ya que me
dispararon en la espalda (omite dar
detalles). Uno aprende a ser consciente
de su cuerpo y de su vida, porque en algin
momento todos vamos ser discapacitados.

4. ¢Cuales son los recursos que se

utilizan para ayudar a
comprender las discapacidades
dentro de la sociedad

Ecuatoriana?
En la pagina web del CONADIS usted
puede encontrar una biblioteca completa
con informacion.

Guias y manuales de Educacion Inclusiva

- Adaptaciones curriculares

- Manual de adaptaciones

Calidad de Vida

- Calidad de vida y apoyos
complementarios

- Guia de trabajo de calidad de vida

Educacion inclusiva y especial

- Guia de trabajo de educacion

inclusiva
Estrategias pedagogicas
- Guia de trabajo de estrategias
pedagodgicas
- Manual de estrategias pedagogicas
Programa de sensibilizacion

- Guia de trabajo de sensibilizacién

- Programa de sensibilizacién
Respuesta a necesidades educativas
especiales

- Guia de Guia de trabajo de
adaptaciones de respuestas a las
necesidades educativas especiales

- Manual de respuestas a las
necesidades educativas especiales

http://www.consejodiscapacidades.gob.ec/b
iblioteca/

5. ¢Todas las personas que
trabajan para el CONADIS estéan
capacitadas para atender de
forma precisa a las personas con
discapacidad que llegan a las
instalaciones?

Lamentablemente NO.

6. ¢Qué medios de Comunicacion
utilizan para llegar a las
personas con discapacidad y al
ciudadano en comun?

Nuestra pagina Web y a través de los
ministerios ya que nosotros
desempefiamos una funcién de monitoreo,
se proponen soluciones y los ministerios
realizan la comunicacion de acuerdo a las
demandas que se han observado con el
pasar de los afios y la implementacion de
los programas del gobierno. La television y
redes sociales han funcionado pero falta
seguimiento para no generalizar los casos
de discapacidad y tomar en cuenta la
poblacién con discapacidad o personas con
multiples  discapacidades las cuales
necesitan apoyo absoluto.

7. ¢Cuales han sido los cambios
gue usted ha visualizado desde
que empezd6 la Campafia
Manuela Espejo?



Si, el crecimiento de los ministerios y de la
sociedad civil, ha incrementado un
conociendo en el uso del lenguaje positivo,
se debe hacer presente la persona con
discapacidad se debe potenciar lo que es
positivo para mejorar, no se debe ver a la
discapacidad con pena.

Se reconocié a todas las personas con
discapacidad, ya que antes
lamentablemente las organizaciones y las
fundaciones atendian solamente a gente
con recursos econémicos altos; y ahora se
ha proclamado un proyecto con leyes para
beneficiar a las personas con discapacidad
gue mas lo necesitan.

8. ¢Cree que existe una educacion
integra para las personas con
Discapacidad?

En el pais segun la agenda de Igualdad y
discapacidad se proyecta un programa
hasta el 2017 para la implementacién y la
vigilancia de la consecucion de las leyes,
para lograr una participacion integra de las
personas con discapacidad.

9. ¢Hay inclusién en los centros de
educacion estandar para las
personas con discapacidad?

Se estd empezando, la importancia para
las personas con discapacidad va
encaminado en varios procesos
principalmente en politicas publicas que
permitan un desarrollo integral, se han
realizado guias para que los pedagogos
partan acogiendo las politicas y estas
asesorias que permitan ejecutar un ambito
competente asertivo e incluyente.

10. ¢Se han desarrollado
departamentos u oficinas donde
las personas con discapacidad y
sus familias tengan un
seguimiento y apoyo
psicolégico?

NO, pero esencialmente esto es una
normativa que le compete a cada familia,

Conadis se limita a velar por los derechos,
para litigar la plena participacion de la
personas con discapacidad en la sociedad
civil.

El ministerio del buen vivir proporciona
documentos tipo revistas para que la gente
las observa lea y aplique, todo esto se
encuentra en las paginas web.

11. ¢Cree usted que la Publicidad
puede ser una herramienta para
llegar a los hogares del
ciudadano comun y concientizar
su realidad sobre las personas
con discapacidad?

Definitivamente, hay propuestas con
nuevas visiones en cuanto a la imagen
social de la discapacidad en el Ecuador,
pero los recursos y la forma en la que la
gente tome ciertos mensajes pueden ser
contraproducentes ya que no hay que
mitigar la educacién que cada persona
posee.

12. ¢Cree usted que se pueda
reeducar alos ciudadanos para
mejorar la forma en la que se
relacionan con una persona
discapacitada?

Si, porque lo innovador es encontrar el
cémo aplicar las estrategias, nos valemos
de los canales de informacibn como
YouTube,
(https://lwww.youtube.com/user/conadisecu
ador) para incluir mensaje positivos dentro
de la sociedad.

13. ¢Cree usted que se puede
alcanzar una sociedad sin
barreras, amigable con la
discapacidad de cada ser
humano?

Estamos encaminados a eso, pero las
barreras més dificiles de demoler son las
mentales.



Agencia de Publicidad UMA CREATIVA
Roberto Echeverria Mufioz

Social Media Manager

Quito, 14 de marzo del 2016

1. ¢Por qué el nombre UMA?
Buscdbamos un nombre con identidad
nacional que nos diferencie del comun de
nombres de las agencias de publicidad que
por regla general tienen nombres
internacionales acompafiados de su
representacion, lo cual no estd mal, pero
para el tipo de comunicacion que
proponemos, mas cercana a los
ecuatorianos y su realidad encontramos
que la mascara del diablo Uma o Huma,
por su colorido y al ser parte de nuestro
folklore podia funcionar muy bien como
logotipo, mas tarde descubrimos que UMA
en kichwa significa CABEZA vy al
complementarlo con la palabra.
CREATIVA, daba como resultado: CABEZA
CREATIVA, lo cual nos agradé mucho.

2. ¢Qué motiva al personal de

UMA atrabajar en publicidad?
La pasién que sentimos por esta carrera es
sin duda un puntal fundamental, pero esta
pasién complementada con la posibilidad
de comunicar a los ecuatorianos en un
lenguaje mas cercano la potencializa.
Ademas, manejamos muchos temas
sociales y la idea de aportar desde el lado
de la comunicacion a combatir la
desnutricion o a cuidar el ambiente, 0 a
amar a tu pais por dar tres ejemplos, es
algo que nos compromete a dar todo de
nosotros. Por otro lado el estar
convencidos del proyecto de gobierno e
identificarnos mucho con éste, también
cumple una funcién motivadora importante.
3. ¢Segln su perspectiva
comunicativa, la publicidad que
ustedes realizan que evoca
dentro del contexto social en

general?
. Consumo
. Valores
. Educacion
. Informar

Es derecho de todos es estar informados y
si lo hacemos con una combinacion de
valores que despierte el nacionalismo,
mejor todavia. En eso nos basamos.

Ahora bien, también hacemos publicidad
comercial y por supuesto esto se orienta

mas al consumo, pero no renunciamos a
fomentar valores y cercania para el pablico.
Por ejemplo, si vendemos una gaseosa, la
mostramos como una generador de union,
si vendemos un auto, mostramos el vinculo
familiar que genera, etc.

4, ¢;Qué tan importante es la
creatividad dentro de las
campafas sociales?

Creatividad + impacto (inteligente, no
burdo) es una combinacién exitosa porque
genera memorabilidad y movimiento en
este tipo de campafas. Es importante que
la comunicacién social no se quede en
simples mensajes por buenos que sean,
porque si no se transforma en una
campafia mas, debe lograrse
involucramiento de la sociedad, debe
convertirse en una causa, eso la hace
efectiva.

5. ¢Cbmo es el proceso creativo
para una campafia social?

Lo mas importante, muchas comunicaciéon
con los actores reales, es decir, si es una
campafa para fomentar el respeto y la
inclusibn para las personas con
capacidades especiales, es fundamental
saber qué les gustaria a ellos ver en una
campafia en su favor, ponerse en su lugar
sensibiliza los sentidos y si tl estas
convencido de lo que ellos sienten y
piensan, muy probablemente sabrds qué
decirle a la gente. Una vez sensibilizado y
empapado sobre la realidad a comunicar,
(el qué decir), es hora de sentarse a pensar
cémo decirlo.

6. ¢Quétipo de camparfas son las
mas frecuentes en la agencia?

Sociales y politicas.

7. ¢Cuales han sido las cuentas del
gobierno para las que han
trabajado?

Uma es una agencia atipica, es decir,
dentro de los trabajos que realizamos
generalmente en el campo social y politico
No manejamos cuentas como tal, sino mas
bien proyectos. Es no ha permitido
involucrarnos con el Ministerio de
Ambiente, el de Inclusién Social, Salud,
Interior, Educacion, Turismo, entre otros,
incluyendo claro la propia presidencia.

8. ¢Cudles han sido sus campafias
incluyentes?

- Campafia personas con capacidad
especiales, llamado a las empresas a



incluir en sus ndéminas personas con
discapacidad.

- Campaifia contra el racismo.

- Campafia para fomentar la ayuda a
personas que hayan tenido problemas con
el consumo de drogas y se hayan
rehabilitado, para que no sean juzgadas
sino apoyadas, dandoles la oportunidad de
reinsertarse al sistema laboral y puedan
trabajar, entre otras.

9. ¢Cuales son los pros y contras
de las campafias sociales en
nuestro entorno?

Los pros obviamente siempre sera que se
toquen estos temas y se invierta en
comunicarlos para generar un cambio, una
sola campafia muchas veces no soluciona
completamente estos temas por su
complejidad, pero si es importante marcar
un punto de partida, empezar a proponer
un cambio. La contra principal es que
tenemos demasiado arraigado en nuestra
sociedad, el ignorar estos temas de vital
importancia.

10. ¢Han realizado alguna campafia
sobre discapacidad?

Si, la mencionada anteriormente que era
un llamado a incluir laboralmente a las
personas con discapacidad y otras para
fomentar el respeto hacia ellas y sus
derechos; otra para promover la movilidad
y el facil acceso con ciudades y espacios
adaptados a su realidad, muchas de estas
campafias fueron pedidas por el ex
Vicepresidente del Ecuador, Lenin Moreno,
quien mejor que él para proporcionar
informacion para su desarrollo.

11. ¢De acuerdo a su experiencia en
el campo, la publicidad social es
bien vista en nuestro medio, cual
es el alcance y el impacto con
las campafas realizadas
(referentes a la discapacidad)?

Si son bien vistas, la gente las percibe
como importantes, sin embargo como
sociedad tendemos a olvidarlas, se han
convertido para nosotros en temas que se
ponen de moda de vez en cuando, por eso
seria importante generar una campafia
permanente a favor de la gente con
discapacidad, para que no se debilite el
mensaje con el tiempo. No solo me refiero
a avisos, un spot de tv y una cufia de radio,
me refiero a un mix de mensajes y medios
que generen verdadera conciencia en la

sociedad. La comunicacion digital es un
medio fundamental a mi modo de ver.

12. ¢Como se vive la inclusién en la
agencia UMA?

Hoy nos hemos reducido en cuanto a
némina pero teniamos a Carlita, una chica
con un sindrome algo extrafio, (no recuerdo
el nombre); que trabaja con nosotros y
aunque ya no estd por problemas
personales, continla recibiendo una
remuneracion.

13. ¢(Cudél es su percepcién sobre
las campafias de discapacidad,
se esta concretando un cambio
en la vision de la gente o solo se
cumple con el brief que el cliente
solicita?

Es justo lo que decia antes, para que no se
convierta en una campafia mas para
cumplir con el brief, es importante generar
movimiento, conciencia real sobre la
problemética, de lo contrario, no pasa
nada.

14, ¢Cudl es la finalidad de Ila
Publicidad con respecto a temas
de quiebre social y la suya como
agencia?

La nuestra no es ganar premios, son
importantes quiza como agencia, pero no
es lo fundamental, lo vital para nosotros es
contribuir de alguna manera; es decir, Si
logramos en un 1% que la gente tenga mas
conciencia sobre temas sociales o
ayudamos a disminuir en un 1% el
consumo de drogas, por dar ejemplos, nos
parece mas importante que cualquier
reconocimiento.

15. ¢Cree que la Publicidad influye

directamente en el
comportamiento de las
personas?

Por supuesto pero no es mandatorio, es
decir, podemos influir, pero un cambio de
conciencia o actitud siempre estara en
cada persona.
16. ¢La publicidad incluye o
excluye?

La publicidad basada en los tradicionales
temas “aspiracionales” con clichés tipicos
de estatus y distincion ya sea por el nivel
socioecondmico, raza y demas cosas
vanas claro que excluye. La publicidad
comprometida con generar una causa
social, es decir, que llame a todos a ser
participes de un cambio, esa es inclusiva.



17. ¢Se basan en teorias
psicoldgicas, semibticas,
retéricas o linglisticas para
generar ciertas reacciones en
sus campafnas?

Preferimos acercarnos a la gente que vive
y siente a diario esa posible exclusion o
discriminacién, nadie mejor que ellos para
saber que debes decir.

18. ¢Qué metodologia de
investigacion de mercado
utilizan?

Para temas sociales, mucha investigacion
de campo, estudios in situ, contacto con la
gente. Una vez creada una estrategia a
veces procuramos hacer sondeos y
ponemos a estudio los mensajes antes de
salir al aire, esto no pasa siempre, depende
muchas veces del presupuesto y el tiempo
que tienes para elaborar una propuesta,
generalmente son tiempos muy cortos.

19. ;Como ha variado la conducta
del consumidor a lo largo de
estos 10 aflos con respecto a las
campafas que tratan el tema de
la discapacidad?

A mi modo de ver, mucho ayud6 la
aceptacion del ex Vicepresidente en las
personas para que la gente tome mas en
serio a estos temas. Se pudo sentir mas
cercano y verdaderamente se evidencio
que algo se estaba haciendo.

20. ¢Cual es el estado actual o la
postura de la Publicidad con
respecto ala discapacidad?

Es positiva, pero aun falta mucho,
muchisimo por hacer, los temas referentes
a discapacidad no deben convertirse en
parte del ambiente y nada mas; debe existir
mas conciencia de esta realidad.

21. (Qué consejo nos daria a las
personas que buscan una
publicidad mas consciente,
transparente y acorde con lo que
el mundo vive hoy en dia?

Abrir los 5 sentidos, la mente y el corazén
frente a estos temas, nutrirse sobre ellos y
comprometerse realmente con la causa.
Repito, no hay mejor premio que sentir la
satisfaccion de que contribuiste en algo
hacia generar conciencia e iniciar un
cambio de actitud en las persona.

Licenciado en Psicologia y Pedagogia

Quito, 8 de febrero del 2016
Nombre: Michael Skinner Martinez
Edad: 28 afios

1. ¢Qué es la discapacidad

desde la mirada Psicoldgica y

Pedagogia?
En general, se tiende a pensar la
discapacidad como una condiciéon en si
misma producto de una limitacion funcional
en cualquier area del desarrollo humana,
gque es determinada por la sociedad como
una desviancia relacional de escaso valor;
alli, la discriminacién (Social, cultural,
educativa, etc.) es el factor comin que usa
la sociedad como castigo para la diferencia.
Aunque en cierta manera todos somos
discapacitados, no toda limitacion funcional
representa una desventaja social. Como se
menciona ello depende del tipo y desarrollo
cultural; podra una persona tener mil
limitaciones, pero si no existe un
mecanismo social que lo sancione como
minusvélido esta persona nunca sera
discapacitado asi sea tuerto, manco, mudo,
ciego, sordo, etc. La realidad del cuerpo se
construye, y sus faltas son dados desde un
significante que lo recorta. El cuerpo
discapacitado como todo cuerpo esta
despedazado.

En consecuencia la definicion de
discapacidad no va a estar dada por un real
organico sino por el cddigo que lo
determina como discapacitado o no. Lo
anterior nos permite comprender que la
discapacidad es una valoracibn o
imaginario  social  determinado  por
instituciones de poder como la familia, la
escuela, la institucion médica y, en este
caso patrticular, la publicidad. Por tanto, si
la discapacidad es en funcion del otro
social (al generar categorias subjetivas
“‘enfermas, discapacitantes, diferentes”),
esto se convierte en una marca identitaria,
por tanto, una postura desde la psicologia y
la pedagogia trabajaria para lograr un
reposicionamiento o restitucién de la
subjetividad, siendo un camino no solo
posible sino ineludible para todo proyecto
social.

De tal manera se trata de entender qué es
lo que desea la persona con discapacidad



si ama o0 no su vida, si quiere 0 no vivir, ya
que por lo general las instituciones, como el
propio afectado y su familia terminan por
olvidar considerar la subjetividad. Entonces
al no entender los deseos profundos de
una persona con discapacidad, desde una
perspectiva pedagégica, rehabilitadora,
terapéutica, etc. Se falla aun trabajando
bien. Se puede lograr alfabetizar pero si no
tiene a quien escribir, se puede conseguir
que pueda moverse en una silla 0 con sus
piernas, pero si no tiene a donde ni con
quien ir. Proponiendo esto, una persona
rehabilitada en su subjetividad poco a poco
dependera menos del estado y de las
personas y con el tiempo querrd hacer su
propia vida.

Ahora  bien, las  estadisticas de
discapacidad registran los casos exitosos
que por lo general comprometen levemente
el desarrollo social del individuo y puede
ser solucionado con terapias y tecnologia.
Ahora bien, aquellos individuos que
padecen de todos los males, que nunca
han sido escuchados porque lo Unico que
tienen es un cuerpo deformado sin voz y lo
Unico que habla en ellos es la angustia de
vivir en un mundo imposible para su
condicién. A demas de ello se suman las
discapacidades psiquiatricas y cognitivas
que representan estados infrahumanos que
dificilmente podrian superarse con los
mejores tratamientos y abordaje
tecnoldgico, estas soluciones terminan por
fracasar Y, consecuentemente,
institucionaliza 'y  estigmatiza. Estas
personas no caben en el sistema y estaran
condenadas a estar apartadas de por vida
de la sociedad. Porque en los proyectos de
nacion la diferencia solo existe como
elemento de propaganda no como una
preocupacion real y contundente. Por ello
no se nos haga extrafio que el gobierno
haya cerrado los proyectos de educacion
alternativa y esté buscando homogenizar y
totalizar a la poblacién y el que no esté en
acuerdo sera reprimido, silenciado Yy
excluido.

La problemética de la discapacidad es
politica, de débiles, de minorias y en tanto
un proyecto de gobierno no solo deberd
estar ubicado en la atencion asistencialista
0 donacién de recursos sino en proyectos
educativos, que: 1) posibiliten cambiar el

imaginario  social de  discriminacion
representacional de los cuerpos evitando la
segregacion, 2) generar  proyectos
educativos especializados de rehabilitacion
y desarrollo integral de las personas con
discapacidad, posibilitando una mejor
calidad de vida brindando independencia y
autonomia, finalmente, 3) visibilizar la
discapacidad no como una enfermedad
sino como un hecho social intrinseco del
ser humano, como una posibilidad de
sentir, experimentar y ser diferente, ya que
si cambiaramos el paradigma del déficit por
el de la diferencia, la significacion de
“sordo” equivaldria a sefialar una diferencia
de cultura, de pertenencia, pero nada que
falte con respecto a lo normal.

2.  ¢Cree  usted que la
comunicacién que se expone en
los medios de comunicacion,
especificamente televisién e
internet, respecto a
discapacidad, apela a un éptimo
lenguaje para persuadir la
psique, por lo tanto llegar a la
consciencia y un cambio actitud
frente a los discapacitados?

Resulta problematica la manera en como
se ha usado, por lo menos en Ecuador, la
publicidad en torno al tema de Ila
discapacidad; no existe un solo video que
no funcione como propaganda vy
clientelismo politico. En la medida que la
discapacidad sea usada como excusa para
promocionar un ideal politico se pierde el
sentido educativo. Cuando un estado tiene
como objetivo censar a su poblacion
discapacitada y, ademas de ello, hacerlo un
proyecto de gobierno, atribuyendo Ila
categoria de “minusvalido o discapacitado”
a un sector minoritario que presenta una
limitacién funcional, es un ejercicio del
poder que tiene como objetivo naturalizar la
deficiencia humana, siendo una
justificacion categ6rica que sostiene la
asistencia, la compasion o el tratamiento
médico. Sacar provecho politico de un
paradigma social del déficit (cognitivo,
intelectual, fisico, etc.), se permite
comparar a las personas con limitaciones
funcionales a objetos sometidos a la
voluntad politica de una sociedad que se
considera como “normal”.



Ahora bien, la pregunta esencial es: ¢ qué
porcentaje de la  poblacibn  con
discapacidad logra acceder al sistema
educativo, cuantos, gracias a las politicas
del gobierno, pueden hacerse un
tratamiento integral para su desarrollo
humano? Es posible que los resultados
sean desoladores, porque este tipo de
estadisticas son cegadas por el gobierno
evadiendo sus responsabilidades mas
profundas como nacion. A la final, los
proyectos de inclusion han quedado
reducidos a la entrega de un subsidio
econdémico minimo, evidenciando de alli
proyectos estatales que supuestamente se
enmarcan en el desarrollo “educativo e
inclusivo”.

En este sentido, la comunicacion
publicitaria si funciona para persuadir la
psique, pero, desafortunadamente en un
sentido negativo porque no trabaja como
un medio para cambiar los imaginarios
sociales, sino, por el contrario, para
mantenerlos y fortalecerlos; la politica es
que estas ayudas “deben” darsele a la
persona con discapacidad, “no es obvio”,
en tanto la publicidad que tiene un fin
politico de propaganda, refuerza que la
condicién identitaria de discapacidad se
estructure en la psique del sujeto, aun
antes de que éste logre realizarse, en un
vinculo prefigurado en el cual uno da,
porque tiene, y otro recibe, porque le falta.
Desde este punto no podriamos hablar de
un tipo de discriminacion social que solo ve
los sujetos diferentes como estadisticas de
justificacion econémica.

Las personas que se declaran
“discapacitadas” lo hacen como un recurso
para obtener una ayuda que,
indudablemente, merecen pero que el
Estado no les concede. Esto permite
comprender la discapacidad como un
pedido de ayuda, un estado de necesidad y
desafortunadamente es esto mismo lo que
se reproduce en los medios de
comunicacion. Asi, lo que se reproduce en
los medios es la imagen de que cualquier
contacto con un discapacitado implica darle
algo, que explicita o implicitamente,
requiere. De tal manera el mensaje
publicitario nos hace creer que las acciones
para la inclusién social o para la promocion
de sus derechos estan basadas en la

dadiva, en la caridad, en la buena
intencién. En tanto, la imagen de la
discapacidad es la de un mendigo.

3. ¢Qué opina usted de la

publicidad?
El paradigma publicitario en sus inicios
nacié gracias a los proyectos capitalistas
de marketing, tomando como elementos de
su accionar la psicologia creando la teoria
del comportamiento del consumidor. Desde
una doble moral se consideraba al ser
humano igual o parecido un “animal” al que
se le podia manipular su manera de
desear, ensefiandole —o, engafiandole- a
desear cosas que no necesita pero que se
consideran indispensables para adquirir
estatus social. De alguna manera las
propuestas de “comunicacion” publicitaria
guardan sus fundamentos en soportes
ideoldgicos que llena al sujeto de caprichos
teolégicos, como un objeto particular que
satisface una necesidad ilusoria particular,
siendo al mismo tiempo la promesa de
“algo mas”, la promesa de la satisfaccion
de un deseo nunca satisfecho, de un goce
insondable cuya verdadera ubicacion es la
fantasia y toda la publicidad apunta a ese
espacio fantastico. De tal modo la
publicidad es wun engafio conformado
individual y colectivamente, expresado en
los discursos sociales dominantes de la
publicidad y la posmodernidad. De hecho,
el poder de la imagen publicitaria reside en
su intima relacién con lo imaginario, en su
connatural capacidad para inducir el
despliegue de una proyeccién simbdlica
que, almacenada en la propia imagen,
trasciende su entidad estrictamente
material.

4. ¢Cree que la publicidad

modifica nuestras actitudes?
Si, la publicidad sirve para influenciar de
forma intrinseca y repercute en la conducta
social, que a su vez contribuyen al cambio
de actitudes y comportamientos
individuales generando respuestas en
beneficio a causas o0 necesidades
colectivas enfocadas al bienestar social. La
publicidad en este sentido tendra que velar
por contrarrestar los efectos sobre los
consumidores de la publicidad cotidiana,
incitando no solo al consumo sino a la
conciencia y cambio social, propiciando un
alto impacto y un sentido educativo. La



publicidad con un enfoque social ubicara su
objetivo primordial hacia la modificacion del
pensamiento con el fin de crear bienestar
comun, aunque ello implique un proceso y
trabajo mas largo pero con repercusiones
profundas en la modificacion de creencias,
ideologias y cambio de actitudes.

5. ¢La publicidad puede servir

para educar?
Si, tanto en un sentido positivo como
negativo. Encontramos aquella publicidad
como parte de la acciéon educadora de la
sociedad que potencia o inhibe
aprendizajes positivos para la autonomia
cognitiva, moral y afectiva del sujeto. La
publicidad tanto como la educaciéon son
mecanismos persuasivos, lo que quiere
decir que las reacciones del receptor estan
concebidas en una determinada direccion.
En efecto las acciones educativas aspiran a
persuadir, pero ello no significa que todos
los procesos persuasivos sean educativos
en cuanto a sus resultados, en este
sentido, son educativos soélo aquellos
aprendizajes que potencian la autonomia
del sujeto. En conclusién, la publicidad
puede servir para reforzar un ambiente
consumista o para asignar valores
simbdlicos de desarrollo cultural. En esta
Gltima la publicidad desde el paradigma de
la pedagogia social debe,
indiscutiblemente, ocuparse de disefiar y
desarrollar programas de intervencion
educativa para fomentar la formacion social
de todos los ciudadanos, especialmente en
los entornos sociales de marginacion en
donde los agentes tradicionales de
socializaciéon estadn  debilitados o no
existen.

6. ¢Cual es su percepcion de las

personas en la ciudad de Quito

frente a la discapacidad?
En general, se siente en algunos
momentos las personas con discapacidad
comentan que experimentan
cotidianamente discriminacion, sin embargo
no es una situacién solo de Quito, sino un
fenébmeno presente en toda nuestra
sociedad. Aunque se vislumbran progresos
importantes en el reconocimiento de los
derechos y la igualdad de las personas con
discapacidad, todavia son muchos los
casos en que las personas con
discapacidad encuentran frecuentemente
obstaculos significativos para el desarrollo
de una vida plena y participativa en igual de

condiciones que los demas ciudadanos. Es
importante notar que algunos de esos
obstaculos se dan en dmbitos tan cruciales
como el acceso a la educacion y al empleo.
También se puede notar que es comun el
rechazo, el miedo y el desconocimiento,
siendo una discriminacion particularmente
dolorosa, que humilla a las personas con
discapacidad e impide los avances que se
van registrando en materia de entornos
accesibles y supresion de barreras fisicas,
de comunicacion y mentales se traduzcan
en una mejora real de los niveles de
acceso en igual efectiva de derechos de las
personas con discapacidad.
7. ¢Como maestro, cuales han
sido los retos que ha tenido que
afrontar cuando ha atendido a
personas con discapacidad?
Trabajar con la discapacidad es siempre un
reto y una posibilidad de superacion
personal, porque implica poner en los
zapatos del otro para ayudarle a mejorar su
condicién de vida. Se necesita de mucha
paciencia dedicacion y sensibilidad. En
estos casos se vislumbra la fragilidad
humana y la diferencia contundente que no
cabe o esta fuera de los pardmetros de
normalidad dispuestos por la sociedad.
8. ¢Cree usted que la gente
pueda cambiar su animo frente a
la discapacidad o la gente con
discapacidad tiene que luchar
por su integraciéon?
En todo procesos educativo con la
discapacidad ha de estar implicada siempre
el entorno mas cercano a la persona
implicada, en tanto generar conciencia de
que no es solo suficiente “mantener a una
persona con vida” sino lograr una vida
digna, siendo la familia aquel circulo que en
principio debe luchar y fomentar Ia
integracion y el desarrollo social, educativo,
afectivo, etc. De la persona con
discapacidad
9. ¢Cudles son las verdaderas
necesidades de una persona con
discapacidad?
Como he mencionado anteriormente lo
principal es el desarrollo subjetivo.

10. ¢Qué necesita aprender la
gente de las personas con
discapacidad?
Que todos somos diferentes y que luchar
por la diferencia es luchar por los derechos



de todos. Que cuando neutralizamos las
diferencias y naturalizamos las identidades,
nos encontramos en la frontera pues se

corre el riesgo de codificar y esencializar
al individuo como un objeto.

Observacion Directa — Testimonios de vida, el ser humano detras de su

albur. Banco de preguntas

Testimonio 1

Nombre: Jorge Camacho Socasi
Edad: 33  Estado Civil: Soltero
Nivel Educativo: Cuarto Nivel
Discapacidad: Si X No Cual:
Fisica — Paraplejia

1. ¢(Para usted qué es la
discapacidad?
Es una circunstancia fisica o intelectual que
te obliga a realizar tus actividades
cotidianas de una forma diferente.
2. ¢Conoce usted alguna de las
siguientes campafias?
Manuela Espejo X
Sonrie Ecuador X
Mision Joaquin Gallegos Lara X
Con pie derecho Ecuador
3. ¢Sabe cudl fue el objetivo social
de cada campafia publicitaria?
Manuela Espejo: SI X NO
¢, Cudl?: lIdentificar a las personas con
discapacidad
Sonrie Ecuador: SI X NO
¢Cual?: Incentivar el buen humor y la
amabilidad
Mision Joaquin Gallegos Lara: SI X NO
¢;Cual?: Brindar asistencia social vy
econémica a las personas con
discapacidad
Con pie derecho Ecuador: Si NO X
¢ Cual?:
4, ;Cémo se relaciona con otras
personas con discapacidad?
De buena forma sobre todo a través de la
parte laboral y comunitaria.
5. ¢El entorno es accesible?
No, existe mucha dificultad para acceder a
las instalaciones, sobre todo en el caso de
edificaciones antiguas, que no cuentan con
rampas ni ascensores.
6. ¢Ha sentido rechazo, o irrespeto
en alguna situacién (aclare)?

En la parte laboral, pues no se valora la
capacidad intelectual y profesional y se
considera a la silla de ruedas como un
impedimento para brindar los mismos
espacios y oportunidades.

7. ¢La publicidad inclusiva en
nuestro pais qué tipo de
sentimiento le genera?

De compasion, falta mucho para que se
genere un verdadero sentimiento de
respeto e inclusion.

8. ¢Cual es el medio de
comunicacién que mas usa?

El internet

9. ¢(Qué actividades realiza
diariamente?
Trabajo y Estudio

10. ¢Qué cree usted que hace falta
en la sociedad para que la
discapacidad deje de ser
contextualizada como problema
y/lo que las personas con
discapacidad dejen de ser
excluidas?

Que cambie la mentalidad de la gente, y
que la sociedad comprenda que una
persona con discapacidad tiene los mismos
derechos que cualquier otra persona y por
lo tanto merece las mismas oportunidades.

11. ¢(Cuéles son términos que la
gente ha usado con usted?

e Persona con capacidades

especiales
e Discapacitado
e Invélido

12. ¢Cree que la discapacidad es un
estado personal o concierne a la
sociedad?

Es un problema de la sociedad que no
asimila el hecho de encontrar personas
diferentes y por lo tanto crea barreras y
obstaculos para quienes tienen una
discapacidad



13. ¢Qué tipo de acciones ha hecho
por cuenta propia para extender
su presencia en nuestra ciudad?

e Acoplarme a las
situaciones

e Tratar de no auto limitarse

e Generar mis propios
espacios y oportunidades

14. ;Como reacciona frente a otras
personas con discapacidad?
Con mente abierta y tratando de compartir
mis experiencias para ayudar a otras
personas a que superen su situacién y
sigan adelante.
15. ¢Como ha reaccionado la gente
con usted?
En unos casos de manera normal, sin
embargo en otros momentos con algo de
apatia y rechazo, quiza por
desconocimiento pero sobre todo por falta
de entendimiento para considerar el hecho
de que en algin momento podrian estar en
iguales o peores situaciones.
16. ¢Si pudiera decirle algo a la
gente sobre su vida, que seria?
Que la discapacidad y mi caso concreto
lasilla deruedas no me destruyo la vida,
sino queme ensefié a vivirla deunaforma
diferente.
17. ¢ Cudles serian los puntos a
cambiar para que la sociedad
cambie su estructura mental

Testimonio 2

Nombre: José Luis Arias

Edad: 21  Estado Civil: Soltero
Nivel Educativo: Superior
Discapacidad: Si X No

Cual: Fisica

1. ¢Para usted qué es la
discapacidad?
Una condicién de vida diferente, que
dificulta realizar alguna actividad
2. ¢Conoce usted alguna de las
siguientes campafias?
Manuela Espejo X
Sonrie Ecuador X
Mision Joaquin Gallegos Lara X
Con pie derecho Ecuador
3. ¢Sabe cual fue el objetivo social
de cada campafa publicitaria?

respecto ala discapacidad y

otras problematicas sociales?
Concientizando a la gente, informando mas
y mejor sobre la discapacidad, generando
mayores y mejores espacios de inclusion.
Creando mecanismos para que se
garanticen y respeten los derechos de las
personas con discapacidad.

18. ¢Cree que la comunicacién que
ha realizado el gobierno ha sido
bien realizada y objetiva?

En algunos casos si ha sido bien realizada,
pero quiza el problema ha sido que no se
ha mantenido de forma constante por lo
cual ha perdido presencia y no ha
conseguido consolidar su impacto para
alcanzar sus objetivos.

19. ;COmo se comunica desde y
hacia la discapacidad?

Lenguaje claro e inclusivo tratando de ser
lo menos despectivo y amigable, para de
esta manera llegar a la mayor cantidad de
personas.

20. ¢A qué se debe su estado de
discapacidad?

Congénito

Violencia

Accidente X
Enfermedad adquirida
Vejez

Son campafias que promociona el
gobierno, para ayudar a las personas con
discapacidad a mejorar su calidad de vida.
4, ;Cémo se relaciona con otras
personas con discapacidad?
Normal, aunque me gusta mas salir con mi
padre, respeto y valor la vida de otras
personas con discapacidad pero no me
gusta cuando sienten lastima. No tengo
mucho contacto con otras personas con
PC.
5. ¢El entorno es accesible?
Mas o menos, en Cuenca hay parques pero
como yo ya soy grande hago otras cosas,
tengo una silla de ruedas con algunas
adaptaciones, que hacen mas cémoda mi
accesibilidad.
6. ¢Ha sentido rechazo, o irrespeto
en alguna situacion (aclare)?



7. ¢La publicidad inclusiva en
nuestro pais qué tipo de
sentimiento le genera?

Compasion, pena

8. ¢Cual es el medio de

comunicacién que mas usa?
Internet

9. ¢Qué actividades realiza
diariamente?

Estudio, escucho musica, recibo clases de
inglés

10. ¢Qué cree usted que hace falta
en la sociedad para que la
discapacidad deje de ser
contextualizada como problema
y/lo que las personas con
discapacidad dejen de ser
excluidas?

Inclusion en todos los niveles culturales

11. (Cuédles son términos que la

gente ha usado con usted?
Personas con discapacidad, minusvalido,
handicapo

12. ¢Cree que la discapacidad es un
estado personal o concierne a la
sociedad?

Siempre a la familia y despues a la
sociedad.

13. ¢(Qué tipo de acciones ha hecho
por cuenta propia para extender
su presencia en nuestra ciudad?

Eventos publicos, conciertos de rock

14. ;Como reacciona frente a otras

personas con discapacidad?

No tengo mucho contacto

15. ¢Cémo ha reaccionado la gente
con usted?

Siempre se quieren tomar fotos

16. ¢Si pudiera decirle algo a la
gente sobre su vida, que seria?

Que soy feliz, lastima es lo dltimo que
puede o debe provocar una persona.

17. ¢Cudles serian los puntos a
cambiar para que la sociedad
cambie su estructura mental
respecto a la discapacidad vy
otras problematicas sociales?

Que las diferencias estan en la mente,
porque lo esencial es invisible a los ojos,
como dice el principito. (Responde entre
risas)

18. (Cree que la comunicacién que
ha realizado el gobierno ha sido
bien realizada y objetiva?

Si, pero no se ve que la gente corresponda
al mensaje

19. ¢COmMo se comunica desde y
hacia la discapacidad?

Quiero ser independiente

20. (A qué se debe su estado de

discapacidad?
Congénito
Violencia
Accidente
Enfermedad adquirida X
Vejez



Testimonio 3

Nombre: Rafael Guinot

Edad: 29 Estado Civil: Hombre

Nivel Educativo: 2 afios de
universidad para trabajar en los
recursos humanos
Discapacidad: Si XNo
Cual: Cerebral Palsy -
Cerebral

Paralisis

1. ¢Para usted qué es la
discapacidad?
Cuando uno tiene una o varias diferencias
que son perjudiciales para integrarse en la
sociedad. Por lo tanto, las diferencias poden
ser fisicas, mentales, energéticas, espirituales
0 psicoldgicas.
2. ¢,Conoce usted alguna de las
siguientes campafias?
Manuela Espejo Sonrie Ecuador
Misién Joaquin Gallegos Lara
Con pie derecho Ecuador
NO
3. ¢Sabe cual fue el objetivo social
de cada campafa publicitaria?
NO
4, ;Como se relaciona con otras
personas con discapacidad?
La verdad es que no me gusta mucho pasar
tiempo con otras personas con discapacidad.
La mayoridad se comporta como si la
sociedad debe de adaptarse a ellos y yo
pienso el contrario. Que tenemos que ir
adelante. Por eso no encontré todavia una
persona con discapacidad que piensa como
yo.
5. ¢El entorno es accesible?
Mas o menos pero por supuesto mas que
ecuador, aqui, in Tours, los buses, o trenes
son accesibles generalmente, pero hay
lugares donde una silla no puede entrar como
edificios privados (departamentos, bares, etc.)
6. ¢Ha sentido rechazo, o irrespeto
en alguna situacién (aclare)?
No tanto topita ;) por ejemplo, si no se puede
de entrar con una silla en un bar o en un
cuarto, la gente me sube porque estoy
ligero... y sexy. (jajaja)
7. ¢La publicidad inclusiva en
nuestro pais qué tipo de
sentimiento le genera?
No responde
8. ¢ Cudl es el medio de
comunicacién que més usa?
Internet

9. ¢ Qué actividades realiza
diariamente?
Necesidades baésicas, voy en el centro ver
amigos o compro cosas, voy en el siper
mercado, medito, escribo.
10. ¢Qué cree usted que hace falta
en la sociedad para que la
discapacidad deje de ser
contextualizada como problema y/o
gue las personas con discapacidad
dejen de ser excluidas?
Bueno, el ser humano tiene miedo de lo que
no conoce. Es su naturaleza. Entonces, si los
discapacitados viven aparte de la sociedad y
gue no salen, tendran miedo de vivir en la
sociedad. Las personas sin discapacidad
también tendran miedo de los discapacitados.
Lo que funciona muy bien en Francia es de
integrar los discapacitados en las escuelas.
es muy bueno para ellos, que pueden ver que
logran de estudiar como los demas y las
personas “normales” se acostumbran a ver
varios discapacitados diario, y se dan cuenta
gue todos estamos iguales.
Seria interesante si para un dia la gente
experimenta una silla de ruedas en la ciudad
para que se den cuenta de la dificultad de
circular.
También no sé si hay personas con
discapacidad que hacen deportes como
basquetbol, futbol, tenis, etc. Pero invitar los
validos a jugar en una silla de ruedas con
ellos es muy interesante: los validos se dan
cuenta y admiran la fuerza y las aptitudes que
tienen los discapacitados.
11. ¢Cuales son términos que la
gente ha usado con usted?
En la sociedad francesa, soy un «PMR:
Personne a Mobilité Réduite o Persona con
Movilidad Reducida». Con la gente que no
conozco, digo «persona en una silla o
persone en fauteuil».
Con mis amigos, decimos «kapos» que es
como «slang». Viene de «handicaps» es una
palabra mala para decir «handicapé» que
significa «discapacidad». Pero «kapos es un
término que es inventado, no existe en
francés.
12. (Cree que la discapacidad es
un estado personal o concierne a
la sociedad?
Es un estado personal, porque yo no soy
discapacitado, yo vivo feliz, la persona con
discapacidad que puede disfrutar de la vida o
encontrar formas para adaptarse a la vida es
de indole personal, la sociedad solo te da



herramientas o ayudas, lo demas esta en
nuestras manos.
13. ¢Qué tipo de acciones ha
hecho por cuenta propia para
extender su presencia en nuestra
ciudad?
Fui un de las primeras persona con
discapacidad a ir en una escuela «normal» o
«clasica» también en la universidad.
Esas experiencias nos hemos permitido a la
escuela, la sociedad y yo de encontrar las
mejores maneras Yy técnicas para integrar las
personas con discapacidades en las
escuelas.
Tengo un muro en Facebook, «Yes, Wheels
Can» donde comparto mis viajes alrededor
del mundo para mostrar a la gente que, aun
que tengo una movilidad reducida, puedo
viajar en paises donde casi no hay
accesibilidad.
Si yo puedo alcanzar mis suefios, entonces
toda la gente puede.
14. ;Cémo reacciona frente a otras
personas con discapacidad?
Hablo normalmente con ellos porque somos
seres humanos, iguales aunque la
comunicacién puede ser diferente.
15. ¢;Cémo hareaccionado la gente
con usted?
A veces tienen miedo o fingen de no verme. A
veces estan desconfiados.
A veces me consideran como una persona
normal. Depende.
16. ¢Si pudiera decirle algo a la
gente sobre su vida, que seria?
Mucha gente me dice que soy valiente.
Cuando voy de compras, tomar algo en un
bar o después una charla y que tengo que ir,
la gente me dice «bon courage» que se
puede de traducir como «buena suerte» pero
«courage»significa «coraje». Pero no necesito
coraje para comprar cosas o vivir diario.
Me dicen «bon courage» porque piensan que
mi vida es dificil. Pero no es mas o menos
dificil que cualquier persona. Mi vida no es
una fatalidad.
No se dan cuenta que es posible de estar feliz
si también estamos en una silla.
Pues quiero decir que si, jes posible!
17. ¢Cuales serian los puntos a
cambiar para que la sociedad
cambie su estructura mental
respecto a la discapacidad y otras
probleméticas sociales?
Los franceses en general son pesimistas. La
sociedad y la gente necesitan esperanza, de

no concentrarse sobre el malo todo el tiempo
como las noticias en la tele.
No digo de ocultar el malo pero de darse
cuenta de las buenas cosas en nuestras
vidas. Si concentramos sobre la felicidad, las
buenas ondas que producimos se difundiran
en el mundo
18. ¢(Cree que la comunicacién que
ha realizado el gobierno ha sido
bien realizada y objetiva?
No responde
19. (Como se comunica desde y haciala
discapacidad?
No responde
20. ¢ A qué se debe su discapacidad?
Congénito X
Violencia
Accidentes
Enfermedad adquirida
Vejez

Testimonio 4

Amelia del Hierro (la persona que
respondié a esta encuesta es la
madre de la nifia)

Nombre: Amelia Victoria del Hierro
Edad: 9 afios  Estado Civil: Soltero
Nivel Educativo: ninguno

Discapacidad: Si X No Cual:
Multiple
1. ¢Para usted qué es la

discapacidad?
Un estado del cuerpo o de la mente, el cual
se puede tratar o evitar, y cuando la
discapacidad o las deficiencias ya han tocado
tu vida, es una forma de vida la cual se vive
con altos y bajos emocionales, fisicos o
psicologicos para no rendirse ante nada ni
nadie.
2. ¢(Conoce usted alguna de las
siguientes campafias?
Manuela Espejo X
Sonrie Ecuador X
Mision Joaquin Gallegos Lara X
Con pie derecho EcuadorX
3. ¢Sabe cudl fue el objetivo social de
cada campafia publicitaria?
Manuela Espejo:  SI X NO
¢,Cudl?: Conocer el nimero, estado, situacion
social, necesidades y cultura para las
personas con discapacidad, sobre todo
hacerle saber al Ecuador que hay gente que
vive de formas distintas con vidas especiales.



X NO
relaciones

Sonrie Ecuador: Sl
¢,Cudl?:  Incentivar
tolerantes y empéticas.
Mision Joaquin Gallegos Lara: SI X NO
¢Cual?: Bono para las personas con
discapacidad en situaciones de pobreza
extrema.

Con pie derecho Ecuador: SI X NO

¢, Cual?: tamizaje neonatal para nifios vy
nifias.

4, ;Coémo se relaciona con otras
personas con discapacidad?

Pues mi relaciébn como madre y persona es
totalmente natural no solo por el hecho de
tener mi hija en esta situacion, si no porque
en mi hogar me ensefiaron empatia, respeto,
amor, honestidad, sentido de la ayuda, son
procesos que se viven en cada experiencia,
inclusive en mi familia también existe otra
persona con discapacidad por lo cual no es
nada nuevo cuando me relaciono o veo a
otras personas diferentes, pero si fue muy
duro tener wuna hija con necesidades
especiales.

5. ¢El entorno es accesible?

No, existe mucha dificultad para acceder a las
instalaciones, sobre todo en el caso de
edificaciones antiguas, que no cuentan con
rampas ni ascensores.

6. ¢Ha sentido rechazo, o irrespeto en
alguna situacion (aclare)?

En la parte laboral, pues no se valora la
capacidad intelectual y profesional y se
considera a la silla de ruedas como un
impedimento para brindar los mismos
espacios y oportunidades.

7. ¢La publicidad inclusiva en
nuestro pais que tipo de
sentimiento le genera?

Alude un poco a un prototipo de personas
discapacitadas que logran cosas increibles,
pero la realidad de esto es muy lejana, ya que
existe la discapacidad en diferentes niveles y
no se debe etiquetar si no tener un
consciencia de lo que es discapacidad.

8. ¢Cudl es el medio de comunicacién
que mas usa?

Internet, periddico

9. ¢Qué actividades
diariamente?

Estudio, cuido de mi hija a tiempo completo
ya que Amelia necesita cuidados vy
ensefianza, estimulos para desarrollar su
inteligencia.

sociales

realiza

10. ¢Qué cree usted que hace falta en
la  sociedad para que la
discapacidad deje de ser
contextualizada como problema y/o
gue las personas con discapacidad
dejen de ser excluidas?

Que se instruya, que lea, que comprenda que
el mundo es para todos, que la esencia
basica del ser humano es compartir y ayudar
cada vez que se pueda, que todos tenemos
derechos, y que la vida es un milagro lleno de
misterios. La discapacidad es un estado como
lo mencioné anteriormente por lo cual no va a
ser para toda la vida, la muerte libera a estas
personas de este estado y la muerte es parte
de nuestro ciclo humano, por lo tanto estos
temas deben ser mencionados sin miedo pero
generando acciones que fomenten calidad de
vida.

11. ¢Cuéles son términos que la gente
ha usado con usted?

o Enfermita

e Pobrecita

o Discapacitada

12. ¢(Cree que la discapacidad es un
estado personal o concierne a la
sociedad?

Es personal y compete al entorno donde nos
desarrollamos, ya que la familia y la sociedad
son organizaciones que funcionan en
correlacién a un todo, a un estado por lo tanto
es de implicacion global.

13. ¢(Qué tipo de acciones ha hecho
por cuenta propia para extender su
presencia en nuestra ciudad?

e Vivir tranquila

e Quitar barreras mentales

e Salir a espacios publicos y
privados

14. ;:Como reacciona frente a otras
personas con discapacidad?

Compartir experiencias, buscar maneras de
comunicacion para compenetrar una relacién
buena, apacible.

15. ;COémo ha reaccionado la gente
con usted?

Pues muchas veces con compasion, se nota,
en sus miradas, en sus gestos, no quiero la
compasion de nadie, pero si el respeto la
ayuda necesaria cuando la pida, ademas no
tiene que sobredimensionar las actitudes.

16. ¢ Si pudiera decirle algo a la gente

sobre su vida, que seria?

Que vivan cada dia con amor, con una
sonrisa, buscando el bienestar comun, que



vivir es mas que acumular cosas materiales,
es compartir, es respirar, es caminar por un
rio, es agradecer la oportunidad de contar con
un cuerpo y un cerebro en plenas condiciones
y cuidarlo.
17. ¢Cuales serian los puntos a
cambiar para que la sociedad cambie
su estructura mental respecto a la
discapacidad y otras problematicas
sociales?
e Educando a las familias con
personas con discapacidad
e Reclamando las injusticias
e Ultilizar los diferentes tipos de
lenguaje para comunicarnos
18. ¢Cree que la comunicacién que ha
realizado el gobierno ha sido bien
realizada y objetiva?
Creo que si, pero no veo un involucramiento
ciudadano, la gente da por sentado que la
ayuda la brinda cierto grupo legislativo o
colectivo, entonces una publicidad educativa
y directa creo puede funcionar.
19. ¢Cémo se comunica desde y hacia
la discapacidad?
Hablo con términos técnicos y médicos
cuando me preguntan qué le pasé a mi hija
cuando no quiero dar detalles, de ahi cuando
hablo hacia la discapacidad pues como lo he
venido mencionando, educacién, respeto y
tolerancia.
20. ¢A qué se debe su estado de
discapacidad?
CongénitoX
Violencia
Accidente
Enfermedad adquirida
Vejez

Testimonio 5
Nombre: Alex Enriquez

Edad: 33 Estado Civil: Soltero
Nivel Educativo: Colegio

Discapacidad: Si X No Cual: Fisica
— Paraplejia
1. ¢Para usted qué es la

discapacidad?
Es una forma de vida diferente, pero yo me
he esforzado por hacer lo que quiero, no me
he reprimido.

2. ¢Conoce wusted alguna de las

siguientes campafias?
Manuela Espejo X
Sonrie Ecuador

Misién Joaquin Gallegos Lara X
Con pie derecho EcuadorX

3. ¢Sabe cudl fue el objetivo social de
cada campafia publicitaria?

Saber cuantas personas con discapacidad
existen en el Ecuador, para luego darles
ayuda econdmica, y la otra para hacerles
unos examenes a los bebés y evitar que
tengas problemas posteriores.

4, ;Cémo se relaciona con otras
personas con discapacidad?

Con alegria, siempre diciéndoles que es
bueno, que seria bueno para ellos desde mi
propia experiencia de vida, siempre y cuando
entablando conversacion.

5. ¢El entorno es accesible?

No es tan accesible, en mi caso, necesito
ayuda permanente.

6. ¢Hasentido rechazo, o irrespeto en
alguna situacion (aclare)?

Si por parte de las personas mayores, 0 por
gente que no me conoce. Han rechazado el
hecho de que pueda atender mi negocio.

7. ¢La publicidad inclusiva en
nuestro pais qué tipo de
sentimiento le genera?

Falta mucho, la gente es mal educada, no
sabe cémo brindar ayuda a veces o0 se
asustan.

8. ¢Cual es el medio de comunicacién
gue mas usa?

Radio, television

9. ¢Qué actividades
diariamente?

Trabajo en mi kiosko y cuando puedo voy a
terapia de caballos

10. ¢Qué cree usted que hace falta en
la  sociedad para que la
discapacidad deje de ser
contextualizada como problema y/o
gue las personas con discapacidad
dejen de ser excluidas?

Yo en primer lugar agradezco a mi madre y a
mi padre por haberme puesto en una escuela
normal, eso debe aprender los padres de
nifios con discapacidad, abrirles el mundo
para que podamos ser independientes en
nuestra medida. La discapacidad es un
problema si porque te obliga al entorno a
cambiar y esto a la gente no le gusta.

11. ¢Cudles son términos que la gente
ha usado con usted?

Discapacitado, pobresito, enfermito

realiza



12. ;Cree que la discapacidad es un
estado personal o concierne a la
sociedad?

Yo busco trabajar, ese es mi objetivo aparte
deseo ayudar a otras personas como Yo Yy
para eso necesito ayuda, entonces la
iniciativa la debe tomar uno mismo e
involucrar a los demas.

13. (Qué tipo de acciones ha hecho
por cuenta propia para extender su
presencia en nuestra ciudad?

Me voy de viaje cuando puedo ahorrar

14. ;Como reacciona frente a otras

personas con discapacidad?
Siempre sonriendo o haciendo bromas

15. ;,Como ha reaccionado la gente
con usted?

No me hablan, no todos, pero la mayoria evita
tener contacto directo.

16. ¢Si pudiera decirle algo a la gente
sobre su vida, que seria?

Que vivan felices, que yo tengo la suerte de
haber nacido asi, queha sido una aventura mi
trayectoria hasta aqui pero hay que expandir
la mirada y ensefiarle a la pesonas con
discapacidad que el mundo es grande.

17. (Cuédles serian los puntos a
cambiar para que la sociedad
cambie su estructura mental
respecto a la discapacidad y otras
probleméticas sociales?

Educacién, la gente ayuda por sentirmse bien
con sus problemas, pero a nadie le interesa
una sociedad justa.

18. (Cree que la comunicacién que ha
realizado el gobierno ha sido bien
realizada y objetiva?

Si es bonito, pero no es objetiva porque
muchas personas que salen ahi se ven como
héroes, y no todas las personas con
discapacidad podemos alcanzar eso, hay
gente que esti postrada en una cama y esa
persoans que puede hacer, recibir toda la
ayuda que sea necesaria para mantenerla
viva, pero muchas veces se olvida a la gente
a su alrededor.

19. (Como se comunica desde y hacia
la discapacidad?

Yo trato de hablar claro con la verdad, porque
fui a una escuela normal y aprendi a hacer
amigos, y hacia la discapacidad que es un
reto para ser superado, el premio vendra
cuando deje este cuerpo.

20. ¢A qué se debe su estado de
discapacidad?

Congénito X
Violencia
Accidente
Vejez



