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RESUMEN 

De forma constante, los negocios y organizaciones se enfrentan a numerosas 

amenazas que pueden afectarlos negativamente, por lo que resulta 

imprescindible asumir la responsabilidad de construir y mejorar su capacidad 

de recuperación. 

En las empresas de gobierno que ofrecen servicios a otras instituciones 

gubernamentales y a la ciudadanía, se debe también tomar en cuenta que la 

dependencia de sus sistemas informáticos es crítica, y en caso de fallos o 

interrupciones ve afectada su imagen institucional con drásticas consecuencias 

para el gobierno en general. 

Este trabajo aportó con acciones concretas para mejorar el proceso de la 

Gestión de la Continuidad de TI y la elaboración del Plan de Continuidad del 

Negocio y sus planes asociados para la empresa de gobierno objeto de 

estudio. 

El punto de partida fue conocer la situación actual del proceso de la Gestión de 

la Continuidad de TI, para realizar el análisis de brecha comparándolo con el 

proceso que plantea ITIL. Por medio del uso de una encuesta en que se 

evaluaba la gestión de la continuidad estructurados en seis pilares: Gestión de 

la Continuidad como una práctica, Principios de la Gestión de la Continuidad, 

Diseño del Proceso y Actividades, Organización, Consideraciones 

Tecnológicas e Implementación del Proceso de Gestión de la Continuidad. De 

los resultados obtenidos se pudo identificar la brecha del proceso e proponer 

seis oportunidades de mejora. 

Con la implementación de estas acciones de mejora el puntaje promedio de la 

evaluación del proceso de gestión de la continuidad que realiza ahora la 

institución es de 4.4 por lo que la brecha ha sido reducida y el proceso 

mejorado. 

Además, con la ejecución de estas acciones se ha podido cumplir el objetivo 

principal de proveer a la institución con un Plan de Continuidad del Negocio 
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BCP, que garantice la disponibilidad de sus sistemas y servicios críticos ante 

eventos y proteja sus activos y principalmente preserve su buena imagen. 
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ABSTRACT 

Constantly, businesses and organizations face many threats that can negatively 

affect them, so it is essential to take responsibility for building and improving 

their resilience. 

In companies of government that provide services to other government 

institutions and citizens, must also take into account the dependence of their IT 

systems is critical, and in case of failures or disruptions affected its institutional 

image with drastic consequences for the government in general. 

This work contributed with concrete actions to improve the IT Continuity 

Management Process and the development of Business Continuity Plan and its 

associated plans for the government company under study. 

The starting point was to know the current status of the IT Continuity 

Management Process to perform gap analysis comparing it with the ITIL 

process. With the use of a survey in which the management of structured 

continuity six pillars are evaluated: Continuity Management as a practice, 

Principles of Continuity Management, Process Design and Activities, 

Organization, Technology Considerations and Process Continuity Management 

Implementation. From the results it was possible to identify the gap of the 

process and propose six chances for improvement. 

With the implementation of these actions to improve the average score of the 

evaluation process continuity management that makes now the institution is 4.4 

so the gap has been reduced and the process improved. 

Also, with the implementation of these actions it has been able to fulfill the main 

objective to provide the institution with a business continuity planning BCP, to 

ensure the availability of their critical systems and services to events and 

protect your assets and mainly preserve its good image. 
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INTRODUCCIÓN 

I.Antecedentes 

Para fortalecer los objetivos gubernamentales con respecto a Gobierno 

Electrónico y Seguridad de la Información, el 19 de septiembre de 2013, la 

Secretaría Nacional de la Administración Pública en el Acuerdo No. 166 define 

el Esquema Gubernamental de Seguridad de la Información (EGSI), el cual es 

de cumplimiento obligatorio para todas las instituciones públicas. En el Anexo 

1, punto 10 del mencionado acuerdo se detalla lo referente a la Gestión de 

Continuidad del Negocio, reiterando la obligación de implementarlo en todas las 

instituciones dependientes de la Secretaría Nacional de la Administración 

Pública (Secretaría Nacional de la Administración Pública, 2013). 

Sin embargo, existen instituciones que aún no han elaborado su Plan de 

Continuidad de Negocio y han sido observadas por la SNAP y otros 

organismos de control. 

Entre las justificaciones expuestas por algunas instituciones podemos 

mencionar: 

 El grado de madurez de sus procesos es heterogéneo. 

 La disponibilidad de presupuesto para medidas de contingencia es limitada. 

 La alta rotación del talento humano no permite la continuidad de los objetivos. 

 La prioridad que se asigna a otros temas pospone la atención de este 

acuerdo. 

 La falta de apoyo y compromiso de las máximas autoridades para impulsar 

las mejoras en los departamentos de TIC’s. 

La empresa de gobierno objeto de este estudio, es la encargada de regular el 

ámbito laboral tanto para el sector público como para el privado, y basa su 

competencia en el Código de Trabajo y en la Ley Orgánica de Servicio Público 

respectivamente. 

En la estructura de gobierno, depende del Ejecutivo, es coordinada por el 

Ministerio Coordinador de Producción, Empleo y Competitividad y 
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adicionalmente es supervisada por la Secretaría Nacional de Administración 

Pública. 

Orgánicamente tiene dos instituciones adscritas: Servicio Ecuatoriano de 

Capacitación Profesional y el Instituto Nacional de Meritocracia. Adicionalmente 

es descentralizada, es decir que cuenta con representación en las provincias 

bajo el esquema de Direcciones Regionales de Trabajo y Servicio Público. 

En lo referente a TI, la empresa cuenta con una Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones, la cual pertenece a la Coordinación General de 

Gestión Estratégica, y es considerada como unidad de apoyo. 

La Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones es la 

encargada de proporcionar los servicios tecnológicos de toda la institución, 

exceptuando a sus adscritas, tanto para usuarios internos y externos (otras 

instituciones públicas, empleadores y trabajadores privados). 

Es destacable que en los últimos dos años ha dado impulso al mejoramiento de 

sus servicios por medio de procesos estandarizados y el uso de algunas de las 

mejores prácticas de la industria como ITIL, Cobit, SCRUM y PMP, sin 

embargo esto es todavía limitado. 

El talento humano de esta dirección cuenta con conocimientos dispares con 

respecto a estos frameworks y mejores prácticas ya que solo un grupo reducido 

de personas ha tenido acceso a capacitaciones o estudios de cuarto nivel. 

Para el desarrollo de este proyecto de tesis se hará uso de la Gestión de la 

Continuidad del Servicio de ITIL y de ISO 22301 para la implementación del 

Plan de Continuidad del Negocio (BCP). 

A nivel mundial, se reconoce a ITIL como un código de buenas prácticas para 

la gestión de los servicios de IT proporcionando un proceso claro para 

gestionar la continuidad de los servicios TI, los cuales son parte fundamental 

del negocio y por tanto provee las bases para la formulación del Plan de 

Recuperación de Desastres (DRP) y del Plan de Continuidad de Negocio 

(BCP). 
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El desarrollo del BCP se lo realizará usando la Norma ISO 22301 la cual es la 

primera norma internacional para el Sistema de Gestión de la Continuidad del 

Negocio (SGCN). Esta norma provee del proceso detallado para el análisis del 

negocio, selección de la estrategia de recuperación, desarrollo, pruebas y 

mantenimiento del plan (International Organization for Standardization, 2012). 

II.Objetivos 

Objetivo General 

Proveer a una empresa de gobierno que regula el ámbito laboral de un BCP 

para garantizar la disponibilidad de los sistemas y servicios críticos ante 

catástrofes, protegiendo sus activos y preservando su buena imagen. 

Objetivos Específicos 

 Elaborar un análisis de brecha entre la gestión de la continuidad que realiza la 

empresa de gobierno en la actualidad; y, el proceso de Gestión de Continuidad 

de ITIL. 

 Definir las oportunidades de mejora para el proceso de Gestión de 

Continuidad de ITIL de los sistemas informáticos de la empresa de gobierno en 

base al análisis de brecha. 

 Elaborar el Plan de Continuidad del Negocio que permita a la empresa 

minimizar los impactos negativos ante catástrofes aplicando la Norma ISO 

22301. 

 Elaborar y analizar el Business Impact Analisys (BIA) que permita identificar 

los procesos críticos, los riesgos residuales y los procesos mitigantes de la 

empresa. 

III.Justificación 

Actualmente la información es uno de los activos más importantes de las 

organizaciones y garantizar su protección se convierte en una tarea primordial.  

El riesgo de un evento catastrófico como incendios, terremotos, tormentas, etc., 

más la proliferación de nuevas amenazas externas como ataques cibernéticos 

y virus, crean nuevas vulnerabilidades a los servicios de tecnología e 



4 
 

información implementadas en una empresa. Las consecuencias de estos 

eventos crearían enormes pérdidas físicas, económicas, de imagen e incluso 

humanas si no son mitigadas eficientemente. 

En una empresa de gobierno que ofrece servicios a otras instituciones 

gubernamentales y a la ciudadanía, la dependencia de sus sistemas 

informáticos es crítica, y en caso de fallos o interrupciones ve afectada su 

imagen institucional con drásticas consecuencias para el gobierno en general. 

Éste plan establece cómo la empresa debe recuperarse y restaurar sus 

funciones críticas que han sido parcial o totalmente interrumpidas después de 

una contingencia o desastre, reduciendo las pérdidas y preservando su buen 

nombre aplicando ISO 22301 apalancado en el proceso de Gestión de la 

Continuidad de ITIL. 

Aspectos Metodológicos 

Para el desarrollo de este proyecto de tesis se hará uso del estudio descriptivo 

“ya que permite la reseña e identificación de los hechos relacionados con el 

objeto de estudio con el fin de diseñar modelos para su solución” (Bernal, 2006, 

pág. 112). 

Adicionalmente, para relacionar el fundamento teórico con los resultados a 

verificar, se utilizarán los métodos inductivo y deductivo; para la recopilación, 

tabulación y análisis de la información obtenida se usará el método cualitativo-

cuantitativo, como explica Eyssautier de la Mora (2006, pág. 219). 

Para la medición de brecha se utilizará el método experimental con el uso de 

encuestas. 

IV.Alcance 

El alcance de este proyecto de titulación es realizar un análisis de brecha entre 

el proceso de Gestión de la Continuidad que realiza la empresa actualmente y 

el proceso de Gestión de Continuidad de ITIL, y desarrollar un Plan de 

Continuidad del Negocio para la institución usando la norma ISO 22301. 
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CAPITULO I: MARCO TEÓRICO. 

1.1. ITIL - Information Technology Infraestructure Library. 

1.1.1. Introducción. 

La Biblioteca de Infraestructura de Tecnologías de la Información, ITIL por sus 

siglas en inglés, fue desarrollada a finales de 1980 como guía para el gobierno 

del Reino Unido, cuando reconoció que sus organizaciones dependían cada 

vez más de la informática para alcanzar sus objetivos. 

Con el tiempo, la estructura base de ITIL ha demostrado ser útil para todo tipo 

de organizaciones en diferentes sectores económicos, y actualmente es 

conocido y usado libremente a nivel mundial. 

La importancia de ITIL radica en que se ha convertido en un estándar 

reconocido para la Gestión de Servicios Informáticos, y permite proveer de 

servicios fiables, consistentes, con calidad y costos razonables. 

ITIL en su versión 3 nos brinda la siguiente definición de Servicio: “Un servicio 

es un medio para entregar valor a los clientes facilitándoles un resultado 

deseado sin la necesidad de que estos asuman los costes y riesgos específicos 

asociados” (Rudd & Vernon, Service Design, 2007, pág. 8). 

También expone a “la Gestión de Servicios como un conjunto de capacidades 

organizativas especializadas para la provisión de valor a los clientes en forma 

de servicios” (Rudd & Vernon, Service Design, 2007, pág. 8). 

Con respecto a la definición de Sistemas, ITIL los define como “grupos de 

componentes interrelacionados o interdependientes que forman una unidad y 

colaboran entre sí para conseguir un objetivo común” (Rudd & Vernon, Service 

Design, 2007, pág. 8); el rendimiento correcto de un sistema depende de dos 

aspectos claves: 

 Los procesos de control, y 

 La retroalimentación y el aprendizaje. 

El Ciclo de Vida de los Servicios de TI. 
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Para estructurar la gestión, ITIL se basa en el concepto de Ciclo de Vida de los 

Servicios  de TI, el cual consta de cinco fases interrelacionadas: 

1. Estrategia del Servicio 

2. Diseño del Servicio 

3. Transición del Servicio 

4. Operación del Servicio 

5. Mejora Continua del Servicio 

 

 

 Figura 1: Ciclo de vida de los servicios de TI 

 Tomada de: Rudd y Vernon, Service Design, 2007, pág.8. 

 

Funciones, procesos y roles. 

1. Función: “es una unidad especializada en la realización de una cierta 

actividad y es la responsable de un resultado” (Valencia, 2015). 

2. Proceso: “es un conjunto de actividades interrelacionadas que se orientan a 

cumplir un objetivo específico” (Valencia, 2015). Los procesos se caracterizan 

porque: 

a. Se cuantifican en base a su rendimiento 

b. Sus resultados son específicos 

c. Existe un receptor o cliente de su resultado 
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d. Son iniciados por algún hecho 

3. Rol: son las actividades y responsabilidades que se asignan “a una persona 

o grupo de personas” (ICETEX, 2015). 

Activos del Servicio de TI. 

Para que el departamento de TI pueda ofrecer valor por medio de sus servicios 

debe usar adecuadamente sus recursos y capacidades. Los recursos son los 

materiales que son necesarios para prestar el servicio como el capital, la 

infraestructura, las aplicaciones, los datos y la información, así como las 

capacidades y las habilidades que se han desarrollado en el tiempo y que 

permiten transformar los recursos en valor para la organización. 

Fase de Diseño del Ciclo de Vida de los servicios de TI. 

El principal objetivo de la fase de Diseño es “diseñar nuevos servicios o 

modificar los existentes para que sean incluidos en el Catálogo de Servicios y 

su operación en el ambiente de producción, considerando los requisitos del 

servicio y los recursos y capacidades disponibles” (Valencia, 2015). 

Dentro de la fase de Diseño del Ciclo de Vida de los Servicios de TI, se definen 

siete procesos: 

1. Gestión del Catálogo de Servicios. 

2. Gestión de Niveles de Servicios. 

3. Gestión de la Capacidad. 

4. Gestión de la Disponibilidad. 

5. Gestión de la Continuidad de los Servicios. 

6. Gestión de la Seguridad de la Información. 

7. Gestión de Proveedores. 

1.1.2. Proceso de Gestión de la Continuidad de los Servicios de IT  

Este proceso se ocupa de “impedir que una imprevista y grave interrupción de 

los servicios de TI, debido a desastres naturales u otras fuerzas de causa 

mayor, tengan consecuencias catastróficas para el negocio” (Rudd & Vernon, 

Service Design, 2007, pág. 126). 
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Una adecuada estrategia de la Gestión de la Continuidad del Servicio debe 

amalgamar de forma equilibrada, tanto procesos proactivos como reactivos. 

Un proceso proactivo busca evitar o minimizar las consecuencias de una 

interrupción del servicio. Por el contrario, un proceso reactivo se enfoca en 

reanudar el servicio lo más rápido posible tras el desastre. 

Se debe considerar que la Gestión de la Continuidad de los Servicios de TI 

(ITSCM) requiere de una inversión económica importante, no presenta 

rentabilidad directa, y sus beneficios son a largo plazo, pero es necesaria para 

evitar pérdidas irreparables para el negocio en caso de un desastre. 

Objetivos de la Gestión de la Continuidad de los Servicios de TI. 

Según Valencia (2015), los objetivos principales de la ITSCM son: 

1. Garantizar la pronta recuperación de los servicios críticos de TI luego de un 

desastre. 

2. Establecer políticas y procedimientos que eviten, en lo posible, las 

consecuencias negativas de un desastre. 

Es importante considerar que la ITSCM es parte de la Gestión de la 

Continuidad del Negocio y debe serle útil. Sabemos que si bien los servicios de 

TI son muy importantes, son solo una parte de los procesos de la organización, 

y luego de un desastre el proceso de contingencia busca que la organización 

se recupere de forma integral. 

Usualmente se suele diferenciar entre desastres como incendios, terremotos, 

inundaciones de los exclusivamente informáticos tales como virus, hackeos y 

otros, la Gestión de la Continuidad debe actuar en ambos casos pero con 

mayor responsabilidad en los últimos porque: 

 Afectan “directamente a los servicios de TI inmovilizando a toda la 

organización” (Valencia, 2015). 

 Suelen ser más frecuentes pero también más previsibles. 
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 Ante los clientes un desastre natural es más comprensible y no se asocia con 

negligencia u errores. 

Valencia  (2015) también explica que la gestión correcta la Continuidad de los 

Servicios permite: 

 Gestionar adecuadamente los riesgos  

 Reducir el tiempo de interrupción del servicio. 

 Se mejora el nivel de confianza en la calidad del servicio. 

 Apoya a la Gestión de Continuidad del Negocio (BCM). 

Proceso de la Gestión de la Continuidad de los Servicios TI 

Según ITIL v3 se proponen las siguientes actividades para gestionar la 

continuidad: 

1. Establecer la política y el alcance, donde la política se refiere a los objetivos 

generales y compromiso de la organización. 

El alcance se establece en relación con: “los planes generales de Continuidad 

del Negocio, los servicios estratégicos de TI, los estándares de calidad 

adoptados, el histórico de interrupciones graves de los servicios de IT, las 

expectativas del negocio, la disponibilidad de recursos” (Valencia, 2015). 

 

Evaluar el impacto de la interrupción de los servicios en el negocio, “es 

evidente que hay servicios TI estratégicos de cuya continuidad puede depender 

la supervivencia del negocio y otros que simplemente aumentan la 

productividad” (Valencia, 2015). 

 

En relación directa al impacto asociado a la interrupción del servicio serán los 

esfuerzos en acciones preventivas. 

Los servicios deben ser analizados a la luz de ciertos parámetros como: 

 La consecuencia de la interrupción del servicio en el negocio como pérdidas 

de rentabilidad, de cuota de mercado, de imagen. 

 Cuánto tiempo se puede esperar por la normalización del servicio sin tener un 

alto impacto en el negocio. 
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 Qué SLA´s han sido comprometidos. 

 

Analizar y prever los riesgos de infraestructura de TI, “debe enumerar y 

evaluar, dependiendo de su probabilidad e impacto, los diferentes factores de 

riesgo” (Valencia, 2015). 

 

Para esto es necesario: 

“Conocer en profundidad la infraestructura TI y cuáles son los elementos de 

configuración (CIs) involucrados en la prestación de cada servicio, 

especialmente los servicios TI críticos y estratégicos” (Valencia, 2015). 

 

 “Analizar las amenazas y su probabilidad” (Valencia, 2015). 

 “Detectar los puntos de mayor vulnerabilidad” (Valencia, 2015). 

 

2. Establecer las estrategias para la continuidad, que pueden ser preventivas 

que eviten las interrupciones, o reactivas para recuperarlos en un nivel 

aceptable y en el menor tiempo posible. 

Actividades Preventivas: éstas necesitan de un análisis previo detallado de 

riesgos y vulnerabilidades, tanto generales como las de tipo informático. 

Las de tipo general dependen de la colaboración con el BCM e implican las 

medidas sobre la infraestructura física de la organización. 

Las vulnerabilidades lógicas y de hardware dependen de la ITSCM y de la 

colaboración con la Gestión de la Seguridad. 

Actividades de Recuperación: a nivel general existen tres opciones para 

recuperar el servicio: 

 Cold Standby que implica una locación alternativa en la que se reproduzca el 

entorno de producción en pocos días. 

 Warm Standby que requiere de “una locación alternativa con sistemas activos 

para recuperar sistemas críticos en un plazo de 24 y 72 horas” (Valencia, 

2015). 
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 Hot Standby para lo cual se necesita una locación alternativa con “replicación 

continua de datos y sistemas activos preparados” (Valencia, 2015) para entrar 

en funcionamiento inmediato. 

 

3. Adoptar medidas proactivas para la prevención de los riesgos. 

 

4. Desarrollar los planes de contingencia luego de establecer el alcance, 

analizar los riesgos y las vulnerabilidades y desarrolladas las estrategias para 

prevención y recuperación según lo explica Valencia (2015) en su Manual 

Técnico de ITIL vs 3.0. 

Para esto se requiere elaborar algunos documentos entre los cuales tenemos, 

según Osiatis (n.d.): 

 

 Plan de prevención de riesgos, para evitar o minimizar el impacto y 

generalmente contempla: 

 

o Almacenamiento de datos distribuido 

o Sistemas de alimentación eléctrica de soporte 

o Políticas de back ups 

o Duplicación de sistemas críticos 

o Sistemas de “seguridad pasivos” (Valencia, 2015) 

 

 Plan de gestión de emergencias donde se determinen claramente las 

responsabilidades y funciones del personal y las acciones correspondientes, 

considerando aspectos como: 

 

o Evaluación del impacto de la contingencia en la infraestructura TI 

o Asignación de funciones al personal del servicio 

o Comunicación a usuarios y clientes ante el fallo 

o Procedimiento de contacto y colaboración con proveedores 

o Protocolo de puesta en marcha del plan de recuperación. 
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 Plan de recuperación que incluye: 

 

o Reorganización del personal 

o Restablecer los sistemas de hardware y software 

o Recuperar los datos y reiniciar el servicio 

El plan depende de la importancia de la contingencia y la opción de 

recuperación asociada, generalmente incluyen: 

o Asignación de personal y recursos 

o Instalaciones alternativos 

o Planes de seguridad de datos 

o Procedimiento de recuperación de los datos 

o Contratos de colaboración con otras organizaciones 

o Protocolos de comunicación con clientes 

 

5. Probar los planes de contingencia. 

 

6. Formar al personal en los procedimientos y planes. 

 

7. Revisar periódicamente los planes, y adaptarlos a las necesidades del 

negocio según sea necesario. 

El Control del Proceso implica informar periódicamente de la gestión de la 

Continuidad, incluyendo: 

o Análisis de nuevos riesgos y su impacto 

o Evaluación de los simulacros realizados 

o Actividades preventivas y de recuperación realizadas 

o Costos asociados a dichas actividades 

o Preparación y capacitación del personal de TI sobre los planes de prevención 

y recuperación 
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1.2. Visión conceptual de Continuidad de Negocio. 

“La Continuidad del Negocio (BC) se define como la capacidad de la 

organización para continuar con la entrega de productos o servicios en los 

niveles aceptables predefinidos luego de un incidente perturbador” (Business 

Continuity Institute, n.d.). 

Todos los negocios y organizaciones se enfrentan a numerosas amenazas que 

pueden afectarlos negativamente, por lo que resulta imprescindible asumir la 

responsabilidad de construir y mejorar su capacidad de recuperación. 

Esto se logra con la identificación y análisis de sus productos y servicios clave 

junto con las actividades más urgentes que las sustentan, para luego elaborar 

planes y estrategias que le permitirán continuar con sus operaciones de 

negocio y recuperarse de forma rápida y eficaz de cualquier tipo de interrupción 

independiente de su tamaño o causa.  

Dada la importancia de la continuidad, es necesario considerarla de forma más 

amplia que solo actividades aisladas, transformándola en un proceso de 

gestión integral conocida como Gestión de la Continuidad del Negocio (BCM). 

Según la norma ISO 22301:2012 (International Organization for 

Standardization, 2012), la Gestión de la Continuidad del Negocio identifica las 

amenazas potenciales de una organización y los impactos en las operaciones 

del negocio que causarían si se cristalizaran, y proporciona un marco para la 

construcción de la resiliencia organizacional con la capacidad de respuesta que 

salvaguarde los intereses de sus grupos de interés, la reputación, la marca y 

las actividades de creación de valor. 

La Resiliencia “es la capacidad que tienen las personas o las empresas para 

afrontar momentos de adversidad y adaptarse rápidamente a los cambios, que 

como consecuencia se dan dentro de esos períodos de inestabilidad” (Herrera 

Monterroso, n.d.). 
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Sin embargo, esto no significa solo sobrevivir o resistir, es aprovechar de forma 

positiva la experiencia adversa, transformándola en un beneficio no planeado, y 

una oportunidad de crear soluciones beneficiosas. 

1.2.1. Causas y consecuencias de la interrupción del negocio. 

A nivel mundial, las organizaciones pueden sufrir de interrupciones 

principalmente por las siguientes causas: 

 Desastres naturales como: terremotos, inundaciones, tsunamis, huracanes, 

tifones, tormentas, erupciones volcánicas. 

 Catástrofes como incendios, terrorismo, conmoción social, epidemias. 

 Humanas: sabotaje, huelgas, errores. 

 Tecnológicas: virus informáticos, ataques cibernéticos, fallos de equipos y 

sistemas de información. 

 Otras como fallos en comunicaciones, transporte o seguridad. 

Cada una de ellas, trae consecuencias en diferentes intereses de la 

organización como: 

 Pérdidas humanas. 

 Pérdidas económicas y de mercado. 

 Pérdida de información. 

 Pérdida de imagen. 

1.2.2. Motivos para recuperar el negocio 

Muchas organizaciones no están en capacidad de asumir estás pérdidas 

derivadas de la interrupción de sus servicios y en el peor de los escenarios 

significa su desaparición ya que, “de cada 100 empresas que afrontan un 

desastre sin contar con un Plan de Continuidad de Negocio, el 43% nunca 

reabre su negocio y desaparece del mercado, el 51% cierra en menos de 2 

años y solo el 6% sobrevive a largo plazo” (Emergency Management Forum , 

n.d.). 



15 
 

Por esto es necesario contar con las herramientas que le permitan regresar a 

su operación normal, disminuyendo el impacto de la interrupción y el costo de 

la misma a medida de lo posible. 

1.2.3. Conceptualización del Plan de Continuidad de Negocio. 

El Plan de Continuidad de Negocio (BCP) “es el conjunto de procedimientos 

documentados que guían a la organización para responder, recuperar, 

reanudar y restaurar un nivel de operación predefinido luego de una 

interrupción” (International Organization for Standardization, 2012). 

También se lo puede definir como “la identificación y protección de los 

procesos y recursos del negocio considerados críticos para sostener un 

desempeño aceptable, mediante la identificación de potenciales amenazas, la 

definición de estrategias para su eliminación, minimización o delegación” 

(Espiñeira, Sheldon y Asociados, n.d.). 

Hay que considerar que el BCP es una concepción más gerencial que técnica y 

se basa en comprender los procesos críticos de la organización, de los 

elementos que los apalancan y del riesgo que significa su paralización total o 

parcial para los intereses del negocio. 

Por la creciente dependencia tecnológica de los negocios, en “ocasiones se 

confunde al BCP con el Plan de Recuperación de Desastres (DRP)” (ICETEX, 

2015), por lo que se debe aclarar que éste se refiere a los temas de TI y es uno 

de los componentes del BCP. 

1.2.4. Beneficios de un Plan de Continuidad de Negocio. 

Entre los principales beneficios de contar en la organización con un Plan de 

Continuidad de Negocio se pueden mencionar: 

 Identifica los diferentes eventos que pueden afectar al negocio y su impacto 

 Permite conocer los tiempos críticos de recuperación 

 Clasifica los activos y prioriza su protección 

 Brinda una ventaja competitiva 

 Identifica los puntos más vulnerables de la infraestructura a incidentes 
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 Reduce los gastos y pérdidas económicas en caso de un fallo 

 Controla el impacto financiero y operacional a causa de la interrupción 

 Nos proporciona un plan logístico de rápida implementación en caso de una 

interrupción 

 Precautela el activo intangible más importante de las organizaciones que es 

su imagen y reputación. 

1.2.5. Marcos de referencia para la elaboración de un Plan de Continuidad 

de Negocio. 

La Gestión de la Continuidad del Negocio y el Plan de Continuidad de Negocio 

han sido incluidos en varios lineamientos, buenas prácticas y estándares a lo 

largo de los años, y se ha ido ajustando según las nuevas necesidades 

organizacionales y la evolución de la tecnología. 

 

 Figura 2: Evolución de los Estándares en Continuidad del Negocio 

 Tomada de: Alexander, 2012 

En 1995 se publicó el NFPA 1600 el cual establecía un “conjunto de criterios 

para la gestión de desastres, emergencias y programas de continuidad para las 

organizaciones” (Alexander A. G., 2012). 

En 1997 el Instituto Internacional de Recuperación de Desastres (DRII) publicó 

las “Prácticas Profesionales para la Gestión del Negocio”. 
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Luego en el 2002, el Business Continuity Institute publica las “Buenas Prácticas 

para la Continuidad del Negocio”, un año más tarde, se publica el PAS 56 que 

“estableció el proceso, principios y terminología de continuidad de negocio” 

(Alexander A. G., 2012). 

En 2006 The British Standard publicó el Código de Práctica BS 25999-1, cuyo 

mayor aporte es describir el ciclo de vida de la continuidad de negocio. En 2007 

se dispone el estándar BS25999-2 el primero internacional, certificable y 

auditable para Sistema de gestión de continuidad de negocio. 

También en 2007 se publica el Código de práctica ISO/PAS 22399 el cual 

brindaba los lineamientos genéricos para organizaciones que quisieran 

desarrollar un sistema de gestión de la continuidad. 

Para 2008, se publicó el código de buenas prácticas enfocado en TIC 

denominado BS 25777. 

En 2011, se publica el lineamiento ISO/IEC 27031, que “describe conceptos y 

principios de tecnología de información y comunicación (ICT) para preparar a 

una organización para la continuidad y aplicable a todo tipo de empresa” 

(Alexander A. G., 2012). 

En 2012, la Organización Internacional para la Normalización (ISO) publica la 

norma ISO 22301:2012 para “Seguridad de la Sociedad: Sistemas de 

Continuidad del Negocio – Requisitos”, el cual es un estándar internacional 

aceptado, certificable y auditable. 

1.2.6. Introducción a la Norma ISO 22301. 

La norma ISO 22301:2012 denominada “Seguridad de la Sociedad: Sistemas 

de Continuidad del Negocio – Requisitos”, especifica las condiciones “para 

planificar, establecer, implementar, operar, monitorear, revisar, mantener y 

mejorar continuamente un sistema de gestión documentado para proteger de, 

reducir la probabilidad de ocurrencia, prepararse, responder y recuperarse de 

incidentes perturbadores cuando surjan” (International Organization for 
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Standardization, 2012), las cuales son parte del ciclo Plan-Do-Check-Act 

(PDCA por sus siglas en inglés) 

 

 

Figura 3: Ciclo PDCA 

Tomada de: ISO International Organization of Standardization, 2012 

Las etapas de este ciclo se describen a continuación: 

1. Planificar: Establecer políticas de continuidad de negocio, objetivos, metas, 

controles, procesos y procedimientos relacionados con la mejora de la 

continuidad del negocio con el fin de obtener resultados que se alinean con las 

políticas y objetivos generales de la organización 

2. Hacer: Implementar y operar las políticas de continuidad del negocio, 

controles, procesos y procedimientos. 

3. Verificar: Monitorear y revisar el desempeño contra la política de 

continuidad de negocio y objetivos, informar de los resultados a la gerencia 

para su revisión, y determinar y autorizar las acciones de remediación y mejora 

4. Actuar: Mantener y mejorar los Sistemas de Gestión de Continuidad del 

Negocio (BCMS) tomando medidas correctivas, con base en los resultados del 

examen de la gestión y revaluar el alcance del BCMS y la política y los 

objetivos de la continuidad del negocio. 
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Estos requisitos son “genéricos y destinados a ser aplicables a todas las 

organizaciones, o a partes de las mismas, independientemente del tipo, tamaño 

y naturaleza de la organización” (International Organization for Standardization, 

2012), y se describen en las siguientes cláusulas: 

 La cláusula 1 detalla el alcance de la norma y de sus requerimientos, los 

cuales son dependientes del tipo de cada organización y de sus necesidades 

particulares. 

 La cláusula 2 explica el alcance legal de la norma y de sus referencias. 

 La cláusula 3 contiene los términos que se usan en la norma y sus 

definiciones. 

 La cláusula 4 se refiere al contexto de la organización, es decir conocer y 

entender su negocio, sus procesos, servicios, productos, posibles problemas, 

sus relaciones, sus riesgos así como sus expectativas para poder definir el 

alcance del BCP. 

 La cláusula 5 abarca el liderazgo que se requiere de la alta dirección para el 

BCP, qué políticas implementará, las autoridades, sus roles y 

responsabilidades. 

 La cláusula 6 detalla cómo planificar las acciones para responder tanto a los 

riesgos como a las oportunidades, como establecer los objetivos del BCP y sus 

planes. 

 La cláusula 7 se refiere al soporte necesario para el BCP que consiste en los 

recursos que demanda, las competencias que requiere, así como el 

conocimiento y la conciencia para elaborarlo e implementarlo. Incluye también 

la comunicación interna o externa que será necesaria, y la documentación a 

generar junto con su proceso de creación, actualización y control. 

 La cláusula 8 hace referencia a la operación por medio del Análisis de 

Impacto al Negocio BIA y al Análisis de Riesgos, en base a los cuales se 

determinarán las estrategias de continuidad del negocio a implementar según 

sus necesidades. Indica también cómo proceder con la implementación de los 

procedimientos del BCP: estructura de respuesta a los incidentes, las alertas y 

su comunicación, la operación de los planes, la recuperación y sus pruebas. 
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 La cláusula 9 detalla cómo evaluar el desempeño de la implementación del 

BCP por medio del monitoreo, medición, análisis y evaluación, considerando la 

importancia de los procesos de auditoría. 

 La cláusula 10 detalla el proceso de mejora continua a implementar para el 

BCP, ya que no queda como un plan estático si no que evoluciona junto con la 

organización y sus cambios.  

 

Las etapas del ciclo PDCA se implementan con las cláusulas 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 

10 como se muestra en la siguiente tabla: 

Tabla 1: Relación de etapas y cláusulas 

ETAPA CLAUSULA 
RELACIONADA 

DESCRIPCIÓN 

Planear Clausula 4 Introduce los requisitos necesarios 
para establecer el contexto de las 
BCMS que se aplica a la organización, 
así como las necesidades, requisitos y 
alcance 

Clausula 5 En él se resumen los requisitos 
específicos para el papel de la alta 
dirección en el BCMS, y cómo el 
liderazgo articula sus expectativas a la 
organización a través de una 
declaración de política 

Clausula 6 En él se describen los requisitos en 
relación con el establecimiento de 
objetivos estratégicos y principios 
rectores para las BCMS en su conjunto.  

 
El contenido de la cláusula 6 difiere de 
establecer oportunidades de 
tratamiento de riesgos derivados de la 
evaluación de riesgos, así como el 
análisis de impacto en el negocio (BIA) 
los objetivos de recuperación 
derivados 

 
Los requisitos de análisis de impacto de 
negocio y procesos de evaluación de 
riesgos se detallan en la Cláusula 8 

Clausula 7 Es compatible con las operaciones 
BCMS en relación con el 
establecimiento de la competencia y 
de la comunicación que sea necesaria 
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con las partes interesadas, así como los 
requerimientos para elaborar, 
controlar, mantener y conservar la 
documentación requerida. 

Hacer Clausula 8 En él se definen los requisitos de 
continuidad de negocio, determina 
cómo abordarlos y desarrolla los 
procedimientos para gestionar un 
incidente perturbador 

Verifica
r 

Clausula 9 En él se resumen los requisitos 
necesarios para medir el desempeño 
de la gestión de la continuidad del 
negocio, BCMS cumplimiento de esta 
Norma Internacional y expectativas de 
la administración, y busca la 
retroalimentación en relación con las 
expectativas de gestión 

Actuar Clausula 10 Se identifica y actúa sobre las no 
conformidades del BCMS a través de 
acciones correctivas 

Tomado de: ISO International Organization of Standardization, 2012 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 
 

CAPITULO II: ANÁLISIS DE BRECHA DE LA GESTIÓN DE CONTINUIDAD 

El análisis de brecha es una herramienta que permite identificar la diferencia 

que existe entre dos puntos, para la presente evaluación el alcance comprende 

establecer la brecha entre la situación actual de la Gestión de la Continuidad 

que lleva a cabo la empresa de gobierno objeto de este estudio y el Proceso de 

Gestión de la Continuidad de ITIL. 

Para la evaluación se hizo uso de una encuesta, cuyo proceso de creación e 

implementación está detallada en el punto 2.2 Diseño de herramienta para 

evaluación y análisis de brecha de este capítulo. 

El resultado del análisis de brecha es una serie de acciones que se deberán 

ejecutar para alcanzar la meta planteada. 

En este capítulo se detalla la situación actual, los resultados derivados de la 

encuesta aplicada y se definen las oportunidades de mejora a implementar. 

2.1. Situación Actual. 

La empresa de gobierno objeto de este estudio, es la encargada de regular el 

ámbito laboral tanto para el sector público como para el privado, y basa su 

competencia en el Código de Trabajo y en la Ley Orgánica de Servicio Público 

respectivamente. 

Es parte de la Función Ejecutiva y orgánicamente es descentralizada, es decir 

que cuenta con una matriz en Quito y representación en las provincias bajo el 

esquema de Direcciones Regionales y Delegaciones de Trabajo y Servicio 

Público. Al momento cuenta con 1329 servidores públicos a nivel nacional, 

distribuidos en Planta Central, Direcciones Regionales de Trabajo y Empleo, 

Delegaciones de Trabajo y Empleo, y puntos de atención de la Red Socio 

Empleo. 

En lo referente a TI, la empresa cuenta con una Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones, la cual pertenece a la Coordinación General de 

Gestión Estratégica, y son consideradas como unidades de apoyo. 
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La Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones es la 

encargada de proporcionar los servicios tecnológicos institucionales, tanto para 

usuarios internos y clientes externos: otras instituciones públicas y servidores 

públicos, empleadores y trabajadores privados. 

El portafolio de servicios informáticos se conforma por: 

 20 aplicaciones / sistemas informáticos transaccionales (Ver Anexo 1. 

Catálogo de Servicios-Aplicaciones). 

 Servicio de infraestructura y Data Center 

 Servicio de correo electrónico 

 Servicio de internet 

 Servicio de telefonía IP 

 Servicio de video conferencia 

 Servicio de conectividad y redes 

 Servicio de soporte (Dirección de Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones, 2015) 

A nivel organizativo, la Dirección de Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones se conforma por tres coordinaciones: Infraestructura y Redes, 

Desarrollo de Software y Soporte en Sitio. 

La Coordinación de Infraestructura y Redes cuenta con nueve especialistas y 

un coordinador, la Coordinación de Desarrollo de Software con nueve 

desarrolladores y un coordinador; la Coordinación de Soporte en Sitio está 

conformada por ocho especialistas y un coordinador. 

En el Acuerdo Ministerial 166 “Esquema Gubernamental de Seguridad de la 

Información EGSI” emitido en el Registro Oficial del 25 de septiembre de 2013 

por la Secretaría Nacional de la Administración Pública (2013), en el punto 10 

“Gestión de la Continuidad del Negocio”, establece las pautas a considerar 

para que las instituciones implementen el Proceso de Continuidad del Negocio 

como parte de la Seguridad de la Información, así como instruye la elaboración 

del Análisis de Riesgos, Análisis de Impacto al Negocio, y los planes 

necesarios para su implementación. 
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En el Acuerdo 039 “Normas de Control Técnico” de la Contraloría General del 

Estado (2013), en el punto 100-02 determina que entre los objetivos del Control 

Interno están: 

 Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la información 

 Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para 

otorgar bienes y servicios públicos de calidad 

 En el punto 410-04 “Políticas y Procedimientos” se establece que la unidad de 

tecnologías de la información y comunicaciones de la organización debe 

“definir, documentar y difundir las políticas, estándares y procedimientos que 

regulan las actividades relacionadas a su competencia, asegurando la calidad y 

disponibilidad de los servicios tecnológicos” (Contraloría General del Estado, 

2013).  

En el punto 410-11 “Plan de contingencias”, establece que la unidad de 

tecnología de información debe “definir, aprobar e implementar el plan de 

continuidad y de recuperación para el caso de una emergencia o suspensión 

en el procesamiento de la información por problemas en los equipos, 

programas o personal relacionado” (Contraloría General del Estado, 2013).  

En el Acuerdo Ministerial No. 111 “Reforma Integral del Estatuto Orgánico de 

Gestión Organizacional por Procesos” del Ministerio del Trabajo (n.d.), se 

enfatiza en aspectos como: 

 Calidad y disponibilidad de los servicios institucionales 

 Calidad, seguridad y disponibilidad de la información 

 Calidad, seguridad y disponibilidad de los servicios informáticos 

 Precautelar la seguridad de los bienes institucionales y de su personal. 

Sin embargo del marco legal y las obligaciones derivadas de éstos, en lo que 

respecta al proceso de Gestión de la Continuidad no existe un proceso 

formalmente establecido a nivel de la Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones ni a nivel institucional. 
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2.2. Diseño de herramienta para evaluación y análisis de brecha. 

Para realizar el análisis de la situación actual de la Gestión de la Continuidad 

se utilizó como herramienta de evaluación una encuesta, para cuyo diseño se 

consideró los siguientes parámetros: 

1. Alcance de la evaluación: se evaluaron aspectos relacionados al proceso 

de Gestión de la Continuidad de TI según lo definido en ITIL v3. 

 

2. Determinación del Tamaño de la muestra: se realizó la encuesta a 1335 

servidores públicos que se encuentran laborando en la institución a nivel 

nacional. 

 

3. Medio de evaluación: Se realizó una encuesta por medio de la herramienta 

Limesurvey disponible en la institución. 

 

4. Aspectos a evaluar: para identificar y clasificar los resultados las preguntas 

se agruparon en 6 ejes principales: 

a. Gestión de la Continuidad como una Práctica 

 Objetivo: Verificar si se conoce el proceso de Gestión de la Continuidad de TI 

y qué tanto se lo aplica. 

b. Principios de la Gestión de la Continuidad 

 Objetivo: Conocer si el proceso de Gestión de la Continuidad de TI dispone 

de principios sólidos para su implementación. 

c. Diseño del Proceso y Actividades 

 Objetivo: Identificar si el proceso de Gestión de la Continuidad de TI cubre 

todos los procesos y actividades institucionales. 

d. Organización 

 Objetivo: Conocer si las funciones para el proceso de Gestión de la 

Continuidad de TI están definidas en la institución. 

e. Consideraciones tecnológicas 

 Objetivo: Validar si las herramientas tecnológicas disponibles apoyan al 

proceso de Gestión de la Continuidad de TI 

f. Implementación del proceso de Gestión de la Continuidad 
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 Objetivo: Identificar si el proceso de Gestión de la Continuidad de TI es parte 

estratégica y cuenta con el respaldo de la organización. 

 

5. Proceso de toma de evaluación: Siguiendo el proceso interno institucional 

para aplicar encuestas, se procedió a: 

a. Crear el prototipo de la encuesta. 

b. La encuesta prototipo fue revisada y aprobada por el Director de Tecnologías 

de la Información y Comunicaciones. 

c. La encuesta aprobada fue creada en la herramienta automática Limesurvey. 

(Ver Anexo 2. Modelo Encuesta Aplicada) 

d. Se procedió a cargar una base de servidores públicos que se encuentran 

trabajando a nivel nacional, a la herramienta automática Limesurvey (número 

de documento de identificación). 

e. Se solicitó a la Dirección de Cambio y Cultura el diseño del banner 

informativo para la notificación de la encuesta, y el envío masivo de notificación 

a los servidores públicos de la institución para la ejecución de la encuesta. (Ver 

Anexo 3. Formato Requerimiento para la Socialización de Proyectos de 

Eficiencia Institucional) 

2.3. Evaluación de la situación actual. 

Para establecer el estado actual del Proceso de la Gestión de la Continuidad, 

se estableció la escala de puntuación para las respuestas de la encuesta 

aplicada de la siguiente forma: 

Tabla 2: Escala de puntuación para encuesta 

Respuesta Puntuación 

Totalmente de acuerdo 4 puntos 

De acuerdo 3 puntos 

En desacuerdo 2 puntos 

Totalmente en desacuerdo 1 punto 

En duda 0 puntos 
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Se asigna 0 puntos a las respuestas en duda ya que no establecen claramente 

si la persona está o no de acuerdo con el enunciado de la pregunta planteada. 

Así también, se establece que la máxima calificación posible es 4 puntos. 

Luego de la tabulación de los resultados (Ver Anexo 4. Resultados Encuesta), 

se observa que el proceso se encuentra entre el punto 1.08 y 1.27, por lo que 

se establece como meta llegar al punto 2 con el fin de acortar la brecha. 

 

 Figura 4: Análisis de brecha entre situación actual y meta planteada 

 

Los resultados de la encuesta, agrupados por cada uno de los pilares, se 

detallan a continuación: 
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A. Gestión de la Continuidad como una Práctica: 

 

 

Figura 5: Pilar 1 Resultados Total de Encuestados 

 

B. Principios de la Gestión de la Continuidad: 

 

 

 

Figura 6: Pilar 2 Resultados Total de Encuestados 
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C. Diseño de Procesos y Actividades 

 

 

 Figura 7: Pilar 3 Resultados Total de Encuestados 

 

D. Organización: 

 

 

 

 Figura 8: Pilar 4 Resultados Total de Encuestados  
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E. Consideraciones Tecnológicas: 

 

 

 Figura 9: Pilar 5 Resultados Total de Encuestados 

F. Implementación del Proceso de Gestión de la Continuidad: 

 

 

 

 Figura 10: Pilar 6 Resultados Total de Encuestados 

Por el puntaje promedio de cada uno de los pilares, se ubican de menor a 

mayor: 
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Tabla 3: Puntaje promedio por pilar 

 
Pilar 

 
Puntaje promedio 

Implementación del Proceso de Gestión de la 
Continuidad 

1.08 

Diseño de Procesos y Actividades 1.10 

Consideraciones Tecnológicas 1.15 

Principios de la Gestión de la Continuidad 1.18 

Organización 1.22 

Gestión de la Continuidad como una Práctica 1.27 
  

2.4. Definición de oportunidades de mejora. 

En cada pilar se identifica dos preguntas que obtuvieron los resultados más 

bajos: 

A. Gestión de la Continuidad como una Práctica: 

o Pregunta 1: ¿Conoce claramente el proceso de gestión de la 

continuidad? 

 

 

 Figura 11: Pregunta A1 Resultados Total de Encuestados 

 

La respuesta con mayor puntuación fue “En duda”, lo cual significa que el 

proceso de gestión de la continuidad no es conocido en la institución.  

54% 

12% 

12% 

18% 

4% 

Total de Encuestados 
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En Desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 
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Únicamente el 22% indica conocerlo en alguna manera (18% De acuerdo y 4% 

Totalmente de acuerdo). 

o Pregunta 2: ¿Conoce cuales son los procesos institucionales 

considerados críticos? 

 

 

 Figura 12: Pregunta A2 Resultados Total de Encuestados 

La respuesta con mayor puntuación fue “En duda”, lo cual significa que se 

desconocen cuáles son los procesos críticos de la institución.  

Únicamente el 21% indica conocerlo en alguna manera (18% De acuerdo y 3% 

Totalmente de acuerdo). 

B. Principios de la Gestión de la Continuidad: 

o Pregunta 1: ¿Están definidas las políticas para la Continuidad? 
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 Figura 13: Pregunta B1 Resultados Total de Encuestados 

La respuesta con mayor puntuación fue “En duda”, lo cual significa que no se 

conoce si las políticas de continuidad han sido definidas en la institución.  

Únicamente el 25% indica conocerlo en alguna manera (22% De acuerdo y 3% 

Totalmente de acuerdo). 

o Pregunta 3: ¿Existe un plan de continuidad del negocio para la 

institución? 
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 Figura 14: Pregunta B3 Resultados Total de Encuestados 

La respuesta con mayor puntuación fue “En duda”, lo cual significa que no se 

conoce si existe un plan de continuidad del negocio en la institución.  

Únicamente el 25% indica conocerlo en alguna manera (22% De acuerdo y 3% 

Totalmente de acuerdo). 

C. Diseño de Procesos y Actividades: 

o Pregunta 2: ¿Se ha definido el Alcance de la Gestión de la continuidad? 
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 Figura 15: Pregunta C2 Resultados Total de Encuestados 

La respuesta con mayor puntuación fue “En duda”, lo cual significa que no se 

conoce el alcance de la gestión de la en la institución.  

Únicamente el 25% indica conocerlo en alguna manera (22% De acuerdo y 3% 

Totalmente de acuerdo). 

o Pregunta 4: ¿Se ha definido el proceso, actividades, métodos y técnicas 

de la Gestión de Continuidad? 
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 Figura 16: Pregunta C4 Resultados Total de Encuestados 

La respuesta con mayor puntuación fue “En duda”, lo cual significa que no se 

conoce si se han definido los procesos, actividades, métodos y técnicas de la 

continuidad en la institución.  

Únicamente el 24% indica conocerlo en alguna manera (20% De acuerdo y 4% 

Totalmente de acuerdo). 

D. Organización: 

o Pregunta 1: ¿Están definidos formalmente los roles y responsabilidad 

para el proceso de gestión de la continuidad? 
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 Figura 17: Pregunta D1 Resultados Total de Encuestados 

La respuesta con mayor puntuación fue “En duda”, lo cual significa que no se 

conocen estos roles y responsabilidades en la institución.  

Únicamente el 27% indica conocerlo en alguna manera (20% De acuerdo y 7% 

Totalmente de acuerdo). 

o Pregunta 4: ¿Se han definido las funciones y responsabilidades del 

Administrador de nivel de servicio? 
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 Figura 18: Pregunta D4 Resultados Total de Encuestados 

La respuesta con mayor puntuación fue “En duda”, lo cual significa que no se 

conoce las funciones y responsabilidades del administrador de nivel de servicio 

en la institución.  

Únicamente el 29% indica conocerlo en alguna manera (23% De acuerdo y 6% 

Totalmente de acuerdo). 

E. Consideraciones Tecnológicas: 

o Pregunta 2: ¿Se cuenta con un plan de recuperación? 
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 Figura 19: Pregunta E2 Resultados Total de Encuestados 

 

La respuesta con mayor puntuación fue “En duda”, lo cual significa que no se 

conoce si existe un plan de recuperación en la institución.  

Únicamente el 25% indica conocerlo en alguna manera (21% De acuerdo y 4% 

Totalmente de acuerdo). 

o Pregunta 4: ¿Se cuenta con un Data Center alterno? 
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 Figura 20: Pregunta E4 Resultados Total de Encuestados 

 

La respuesta con mayor puntuación fue “En duda”, lo cual significa que no se 

conoce si existe un data center alterno en la institución.  

Únicamente el 22% indica conocerlo en alguna manera (18% De acuerdo y 4% 

Totalmente de acuerdo). 

F. Implementación del Proceso de Gestión de la Continuidad: 

o Pregunta 2: ¿Se ha asignado presupuesto y recursos para el proceso de 

gestión de la continuidad? 
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 Figura 21: Pregunta F2 Resultados Total de Encuestados 

 

La respuesta con mayor puntuación fue “En duda”, lo cual significa que no se 

conoce si se cuenta con el presupuesto y recursos necesarios para la 

continuidad en la institución.  

Únicamente el 22% indica conocerlo en alguna manera (18% De acuerdo y 4% 

Totalmente de acuerdo). 

o Pregunta 3: ¿Se utiliza el Análisis de Impacto al Negocio para definir 

nuestros servicios críticos, el costo por su pérdida y lo que constituye un 

incidente grave? 
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 Figura 22: Pregunta F3 Resultados Total de Encuestados 

La respuesta con mayor puntuación fue “En duda”, lo cual significa que no se 

conoce si se utiliza el Análisis de Impacto al Negocio para definir los servicios 

críticos y los costos asociados con su pérdida en la institución.  

Únicamente el 23% indica conocerlo en alguna manera (19% De acuerdo y 4% 

Totalmente de acuerdo). 

En base a estos resultados se han definido las siguientes oportunidades de 

mejora: 

1. Desarrollar el Análisis de Impacto al Negocio de la institución para identificar 

los procesos críticos y su impacto en caso de pérdida. 

2. Realizar la evaluación de riesgos a los que está expuesta la organización. 

3. Definir las estrategias de continuidad para la institución. 

4. Definir la Política de Continuidad institucional. 

5. Desarrollar el Plan de Continuidad del Negocio para la institución. 

6. Realizar la calendarización de revisiones, mantenimiento, y pruebas del Plan 

de Continuidad del Negocio. 
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2.5. Ejecución de oportunidades de mejora. 

En el Capítulo III se describe el desarrollo de las acciones de mejora según el 

siguiente detalle: 

 Fase 1 Análisis del Negocio - Análisis de Impacto al Negocio BIA: 

Desarrollar el Análisis de Impacto al Negocio de la institución para identificar 

los procesos críticos y su impacto en caso de pérdida. 

 Fase 1 Análisis del Negocio – Evaluación de Riesgos: Realizar la 

evaluación de riesgos a los que está expuesta la organización. 

 Fase 2 Selección de Estrategias de Recuperación: Definir las estrategias 

de continuidad para la institución. 

 Fase 3 Desarrollo del Plan de Continuidad - Definición de la política de 

continuidad: Definir la Política de Continuidad institucional. 

 Fase 3 Desarrollo del Plan de Continuidad: Desarrollar el Plan de 

Continuidad del Negocio para la institución. 

 Fase 4 Pruebas y Mantenimiento: Realizar la calendarización de revisiones, 

mantenimiento, y pruebas del Plan de Continuidad del Negocio. 
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CAPITULO III: DESARROLLO DEL PLAN DE CONTINUIDAD DEL 

NEGOCIO. 

3.1. Fase 1: Análisis del Negocio 

El desarrollo del Análisis de Impacto al Negocio permite identificar, cuantificar y 

calificar el impacto que sufriría la organización a causa de las interrupciones de 

los servicios. 

Se determinan también los siguientes indicadores: 

 Tiempo Máximo de Tolerancia a la no disponibilidad de los sistemas 

(Maximun Time Outage), es el tiempo máximo de inactividad que la 

organización puede tolerar la ausencia o no disponibilidad de una función o 

proceso. El MTO se constituye por dos elementos: el tiempo de recuperación 

del sistema (Recovery Time Objective) y el tiempo de trabajo en recuperación. 

 Punto Objetivo de Recuperación (Recovery Point Objective), que es la 

antigüedad máxima de los datos para su restauración, es decir qué cantidad de 

información puede la organización perder. 

 Tiempo Objetivo de Recuperación (Recovery Time Objective), definido como 

el tiempo que le tomará a una organización volver a funcionar de acuerdo a los 

niveles de servicio acordados, en otras palabras cuánto tiempo puede la 

organización permanecer sin el servicio. 

Con los resultados de este análisis se determinan las estrategias de 

recuperación apropiadas a las necesidades de la organización. 

3.1.1. Análisis de Impacto al Negocio BIA 

Para realizar el Análisis de Impacto al Negocio se realizaron las siguientes 

actividades: 

 Identificar los procesos institucionales (Ver Anexo 5. Catálogo de Procesos de 

Negocio). 

 Identificar qué procesos institucionales son considerados como críticos por el 

posible impacto al negocio derivado de su interrupción. 

 Determinar los servicios informáticos asociados a los procesos institucionales. 
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 Identificar el Tiempo Máximo de Tolerancia a la no disponibilidad de los 

sistemas (MTO). 

 Establecer los Puntos Objetivos de Recuperación (RPO). 

 Establecer los Tiempos Objetivos de Recuperación (RTO). 

El análisis de impacto al negocio realizado se encuentra en el Anexo 6. Análisis 

de Impacto al Negocio. 

Con el equipo funcional experto de cada proceso de negocio se estableció: 

1. Los tipos de impacto al negocio aplicables a los procesos de negocio de la 

organización en caso de existir una interrupción: 

Tabla 4: Tipos de impactos al negocio 

Tipo de impacto al negocio 

Económico 

Legal-Interno 

Legal-Externo 

Reputacional interno 

Reputacional externo 

Legal y Reputacional externo 

Legal y Reputacional interno 

Todos 

2. En base a esta categorización del impacto al negocio se identifican las 

categorías de los procesos por su criticidad: 

Tabla 5: Categorías de criticidad de los procesos de negocio 

Categorías de criticidad 

Alta 

Media 

Baja 

 

3. Para identificar los procesos de criticidad alta desde el punto de vista del 

negocio, se realizaron reuniones con cada uno de los dueños de proceso 

según el siguiente detalle: 
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Tabla 6: Autoridad que participó en el BIA 

PROCESO DE NEGOCIO 

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA 
PROPIETARIA DEL 

PROCESO 

AUTORIDAD PARTICIPANTE EN ANÁLISIS 
BIA 

Compras y Adquisiciones 
Coordinación General 

Administrativa Financiera 

Coordinador General Administrativo 
Financiero 

Director de Compras Públicas 
Director Administrativo 

Director Financiero 

Capacitación a instituciones públicas, 
empresas privadas y universidades en el 

uso del portal Red Socio Empleo 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Coordinador General de Empleo y 
Salarios 

Director de Red Socio Empleo 

Certificación de cumplimiento de 
empleabilidad de personal provisto por 

la Red Socio Empleo a empleadores 
participantes en contratación de obras 

públicas. 

Registro y asesoramiento en el portal 
Red Socio Empleo 

Registro y carnetización de los maestros 
de la construcción en la Red Socio 

Empleo 

Proceso de preselección de personal 
para instituciones públicas y empresas 

privadas 

Intermediación laboral entre 
empleadores y maestros en la Red Socio 

Empleo 

Publicación de ofertas laborales en el 
portal Red Socio Empleo a través de las 

cuentas de los empleadores 

Selección de hojas de vida para ofertas 
laborales publicadas en el portal Red 

Socio Empleo 

Vinculación a ofertas laborales dentro 
del portal Red Socio Empleo, a las 
personas que solicitan ayuda a las 
distintas instituciones de estado 

Soporte funcional para aplicar a ofertas 
laborales en el portal Red Socio Empleo 

para buscadores de empleo 

Soporte funcional sobre la etapa de 
concurso de méritos y oposición en el 

portal Red Socio Empleo para 
buscadores de empleo 

Soporte funcional para actualización de 
la hoja de vida registrada en el portal 
Red Socio Empleo para buscadores de 

empleo 

Soporte funcional para el registro por 
primera vez de los empleadores en el 

portal Red Socio Empleo 
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Soporte técnico para solución de 
inconvenientes con el uso del portal 

Red Socio Empleo para buscadores de 
empleo y empleadores 

Registro y legalización de informe de 
decimatercera remuneración por 

periodos de cálculo hasta el año 2012 

Dirección de Análisis 
Salarial 

Director de Análisis Salarial 

Registro de informe de decimatercera 
remuneración para el periodo de 

cálculo a partir del año 2013 

Registro y legalización de informe de 
decimacuarta remuneración por 

periodos de cálculo hasta el año 2012 

Registro de informe de decimacuarta 
remuneración para el periodo de 

cálculo a partir del año 2013 

Registro y legalización de informe de 
participación de utilidades por periodos 

de cálculo hasta el año 2012 

Registro de informe de participación de 
utilidades por periodos de cálculo a 

partir de año 2013 

Registro de decimatercera y 
decimacuarta remuneración para el 

servicio doméstico 

Soporte funcional para el ingreso de 
información al Sistema de Salarios en 

Línea para registro de 13°, 14° 
remuneraciones y participación de 

utilidades 

Soporte técnico para modificación de 
registro de información del sistema de 

salarios en línea para 13°, 14° 
remuneración y participación de 

utilidades 

Soporte técnico para activar y resetear 
formularios en el Sistema de Salarios en 

Línea para registro de 13°, 14° 
remuneraciones y participación de 

utilidades 

Soporte funcional para carga de 
archivos csv en el Sistema de Salarios en 

Línea para registro de 13°, 14° 
remuneraciones y participación de 

utilidades 

Absolución de consultas de régimen 
laboral y gerentes institucionales 

Dirección de Apoyo a la 
Gestión del Talento 

Humano 

Director de Apoyo a la Gestión del 
Talento Humano 

Calificación de régimen laboral 

Estudios de cambio de denominación y 
rectificación por efecto de la calificación 

del régimen laboral 

Estudios de pendientes por efecto de la 
calificación de régimen laboral 

Asesoría directa en materia jurídica en 
temas relacionados con la 

Administración del Talento Humano y 

Dirección de Asesoría 
Jurídica del Servicio 

Público 

Director de Asesoría Jurídica del Servicio 
Público 
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Remuneraciones del Servicio Público 

Absolución de consultas legales de las 
Entidades del Sector Público respecto 

con la Administración del Talento 
Humano y Remuneraciones del Servicio 

Público 

Resolución de recursos administrativos 
de apelación relacionado al servicio 

público 

Resolución de recursos administrativos 
extraordinarios de revisión relacionado 

al servicio público 

Resolución de recursos administrativos 
de reposición relacionado al servicio 

público 

Absolución de consultas de contratos 
individuales bajo Código de Trabajo 

Dirección de Asesoría 
Jurídica Trabajo y Empleo 

Dirección de Asesoría Jurídica Trabajo y 
Empleo 

Absolución de consultas de utilidades 
bajo Código de Trabajo 

Registro de directivas microempresa 
asociativas 

Resolución de recursos administrativos 
de apelación de ámbito de trabajo y 

empleo 

Resolución de recursos administrativos 
extraordinarios de revisión en ámbito 

de trabajo y empleo 

Resolución de recursos administrativos 
de reposición en ámbito de trabajo y 

empleo 

Absolución de consultas de Grupos 
Prioritarios en ámbito laboral 

Dirección de Atención a 
Grupos Prioritarios 

Director de Atención a Grupos 
Prioritarios 

Director Proyecto Primer Empleo 
Director Proyecto Servicio Civil 

Ciudadano 

Vinculación de jóvenes de instituciones 
de educación superior e institutos 
tecnológicos de carreras técnicas y 

tecnológicas a través de pasantías en el 
sector público 

Charlas de sensibilización sobre 
inserción laboral con enfoque inclusivo. 

Absolución de consultas de la Norma 
Técnica del Subsistema de Formación y 

Capacitación 

Dirección de Capacitación Director de Capacitación 

Registro del plan de capacitaciones 
ejecutadas por las Instituciones Públicas 

Registro de personas naturales y 
jurídicas que prestan servicios de 

capacitación para el sector público 
(calificadas por las UATH) 

Capacitación en la norma técnica del 
subsistema de formación y capacitación 

Comunicación interna 
Dirección de 

Comunicación 
Director de Comunicación 
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Absolución de consultas en temas 
relacionados a la gestión de 

migraciones 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Director de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Director de Migraciones Laborales 
Director de Organizaciones Laborales 

Otorgamiento de personería jurídica y 
aprobación de Estatutos en 
Organizaciones Artesanales 

Aprobación de reformas al estatuto de 
organizaciones artesanales 

Registro de directivas de las 
organizaciones artesanales 

Registro de inclusión, exclusión y 
renuncia de socios de las organizaciones 

artesanales 

Disolución de personería jurídica 
organizaciones artesanales 

Refrendación de títulos de maestros de 
taller (tripartito con ministerio de 

educación y junta nacional de defensa 
del artesano) 

Refrendación de títulos de operadores 
mecánicos de equipo caminero 

(FEDESOMEC) 

Soporte funcional para el registro de 
información en el Sistema de 

Migraciones Laborales 

Registro laboral de extranjeros en 
Ecuador 

Emisión de solicitud para autorización 
laboral para extranjeros 

Autorización laboral para extranjeros 
que trabajan en el sector público. 

Autorización laboral para artistas 
extranjeros 

Autorización de contratos de servicios 
ocasionales que superan el 20% 

permitidos por la LOSEP y su 
Reglamento 

Dirección de Evaluación y 
Control Técnico del 

Servicio Público 

Director de Evaluación y Control Técnico 
del Servicio Público 

Absolución de consultas en temas de 
talento humano y remuneraciones 

Dirección de 
Fortalecimiento 

Institucional 
Director de Fortalecimiento Institucional 

Aprobación de creación de puestos de 
carrera 

Aprobación de creación priorizada de 
puestos de carrera 

Aprobación de creación de puestos de 
nivel jerárquico superior 

Aprobación de incorporación de 
puestos de nivel jerárquico superior 

Aprobación de perfiles provisionales de 
puestos 

Aprobación para contratar puestos 
estratégicos 

Aprobación de supresión de puestos en 
las instituciones públicas 

Habilitación de partidas vacantes 
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Expedición del manual de descripción, 
valoración y clasificación de puestos 

Aprobación de reformas a manuales de 
descripción, valoración y clasificación de 

puestos 

Revisión a la clasificación y cambio de 
denominación de puestos por 

implementación del manual de 
descripción, valoración y clasificación de 

puestos. 

Validación de Estatutos Orgánicos de 
Instituciones que no pertenecen a la 

Administración Pública Central y 
dependiente de la Función Ejecutiva 
(Otras Funciones del Estado, GAD´s, 

Universidades, EP´s) 

Registro traspaso de puesto a otra 
institución 

Audiencia de mediación voluntaria para 
la solución de conflictos individuales de 

trabajo mediante solicitud directa 

Dirección de Mediación 
Laboral 

Director de Mediación Laboral 

Audiencia de mediación voluntaria para 
la solución de conflictos individuales de 

trabajo mediante derivación de la 
Dirección Regional de Trabajo y Servicio 

Público 

Negociación para la suscripción del 
contrato colectivo por solicitud directa 

Negociación para la suscripción de 
Contrato Colectivo derivada de la 

Dirección Regional de Trabajo y Servicio 
Público 

Audiencia de Diálogo Social en la 
solución de conflictos colectivos 

solicitud directa 

Audiencia de mediación para la solución 
de conflictos colectivos de trabajo 

mediante solicitud directa en el centro 
de mediación laboral 

Otorgamiento de personería jurídica y 
aprobación de estatutos en 

organizaciones laborales 

Dirección de 
Organizaciones Laborales 

Director de Organizaciones Laborales 

Aprobación de reforma de estatutos de 
organizaciones laborales 

Registro de directiva de organizaciones 
laborales 

Registro de inclusión, exclusión y 
renuncia de socios organizaciones 

laborales 

Disolución de personería jurídica 
organizaciones laborales 

Absolución de consultas sobre la 
estructura técnica de la normativa 

emitida por el MDT 

Dirección de Políticas y 
Normas del Servicio 

Público 

Director de Políticas y Normas del 
Servicio Público 

Certificación de no tener impedimento 
para ejercer cargo público para 

ecuatorianos 

Dirección de Secretaría 
General 

Director de Secretaría General 
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Certificación de no tener impedimento 
para ejercer cargo público para 

extranjeros no residentes 

Certificación de relación de 
dependencia laboral con el sector 

público 

Certificación de relación de 
dependencia laboral con el sector 
público para personal activo de las 
Fuerzas Armadas y Policía Nacional 

Certificación de registro de catastro del 
Sector Público 

Certificación de copias 

Rehabilitación de impedidos para 
laborar en el servicio público por 

supresión de puestos 

Rehabilitación de impedidos por 
compensación por retiro voluntario, 
venta de renuncia o figuras similares 

para laborar en el servicio público 

Rehabilitación de impedidos para 
laborar en el servicio público por 

destitución 

Rehabilitación de impedidos por 
interdicción, concurso de acreedores o 
insolvencia fraudulenta para laborar en 

el servicio público 

Rehabilitación de impedidos por 
inhabilidad especial por mora (SRI, IECE, 
BNF, Agencia de Garantía de Depósito, 

Contraloría General del Estados y 
otros), para laborar en el servicio 

público 

Rehabilitación de impedido por compra 
de renuncia para laborar en el servicio 

público 

Rehabilitación de impedido por 
terminación de relaciones laborales 

Atención de quejas, denuncias, 
sugerencias y felicitaciones del usuario 
respecto a la calidad del Ministerio del 

Trabajo 

Dirección de Seguimiento 
y Control de Atención y 

Contacto Ciudadano 

Director de Seguimiento y Control de 
Atención y Contacto Ciudadano 

Registro en el catastro 

Dirección de Seguimiento 
y Monitoreo de las UATH 

Director de Seguimiento y Monitoreo de 
las UATH 

Revisión a la Valoración y Clasificación 
de Puestos y Cambio de Denominación 

Autorización para la contratación de 
pasantes 

Actualización de Estructura Orgánica del 
Sector Público Ecuatoriano 

Diagnóstico de la situación actual de las 
UATH 

Asignación de roles y creación de claves 
módulo del registro de información de 

institución-SIITH 
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Soporte funcional y técnico del Sistema 
Informático Integrado de Talento 
Humano y Remuneraciones SIITH 

Registro de Empresas Públicas, 
corporaciones y fundaciones 

Consultas y soporte de Concursos de 
Méritos y Opoción 

Absolución de consultas de 
cumplimiento técnico legal en temas de 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

Dirección de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

Director de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Aprobación de reglamento de higiene y 
seguridad en el trabajo 

Aprobación de renovación reglamentos 
de seguridad y salud en el trabajo 

Registro de Organismos Paritarios 

Vinculación 
Dirección de Talento 

Humano 
Director de Talento Humano Pagos de nómina 

Viajes al exterior 

Provisión de servicios de proyectos de 
tecnología Dirección de Tecnologías 

de la Información y 
Comunicaciones 

Director de Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones Provisión de servicios de mesa de 

soporte 

Intermediación del pago de fondos de 
terceros por actas de finiquito 

Dirección Financiera Director Financiero 

Intermediación del pago de fondos de 
terceros por visto bueno 

Intermediación del pago de fondos de 
terceros de jubilación patronal 

Intermediación del pago de fondos de 
terceros por consignación de utilidades 

Intermediación del pago de fondos de 
terceros por consignación salario digno 

Intermediación del pago de fondos de 
terceros por conflictos colectivos 

Intermediación del pago de fondos de 
terceros por otras consignaciones 
(sueldos, pagos indebidos, otros) 

Absolución de consultas verbales 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio Público 

Director Regional de Trabajo y Servicio 
Público 

Absolución de consultas escritas 

Aprobación de reglamentos internos de 
trabajo 

Aprobación de reforma reglamentos 
internos de trabajo 

Atención de denuncias ciudadanas por 
incumplimiento en las obligaciones 

laborales 

Atención de Accidentes laborales y 
enfermedades profesionales, para 

usuarios que no consten dentro del 
régimen del IESS 
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Reclamación colectiva presentada por 
Instituciones Públicas o Privadas por la 

falta de negociación del Contrato 
Colectivo 

Resolución del Pliego de Peticiones con 
sentencia de primera instancia 

Disolución de organizaciones sociales: 
fundaciones y/o corporaciones 

Resolución del Pliego de Peticiones con 
sentencia de segunda instancia 

Aprobación de desvinculación por 
jubilación voluntaria, renuncia 

voluntaria o jubilación obligatoria 

Aprobación de registro de trabajadores 
sustitutos de personas con discapacidad 

Autorización de horarios especiales de 
trabajo de empresas privadas 

Autorización de jornadas especiales de 
trabajo de instituciones públicas 

Otorgamiento de personería jurídica de 
microempresas asociativas con 

aprobación de estatutos 

Aprobación de reformas del estatuto 
microempresas asociativas 

Registro de renuncia, inclusión y 
exclusión de socios en microempresa 

asociativas 

Disolución de microempresas 
asociativas 

Otorgamiento de personería jurídica de 
organizaciones sociales: fundaciones 
y/o corporaciones con aprobación de 

estatutos 

Aprobación de reformas del estatuto de 
organizaciones sociales:fundaciones y/o 

corporaciones 

Registro de directivas organizaciones 
sociales fundaciones y/o corporaciones 

Registro de renuncia, inclusión y 
exclusión de miembros en 

organizaciones sociales: fundaciones 
y/o corporaciones 

Registro de jornadas especiales de 
trabajo de instituciones públicas del 
Ministerio de Salud y Ministerio de 

Educación 

Registro de contratos individuales 

Registro de addendum de contratos 
individuales 

Registro contrato de subrogación de 
obligación patronal 

Registro de actas de finiquito 
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Suscripción de actas transaccionales 
para instituciones privadas 

Suscripción de actas transaccionales 
para instituciones públicas 

Suscripción de contratos colectivos para 
instituciones privadas 

Suscripción de contratos colectivos para 
instituciones públicas 

Terminación de la relación laboral a 
petición del empleador con Visto bueno 

Terminación de relación laboral a 
petición del Empleador con Visto bueno 

sin suspensión de la relación laboral 

Terminación de relación laboral a 
petición del Trabajador con Desahucio 

laboral 

Terminación de relación laboral a 
petición del Trabajador con Visto Bueno 

sin suspensión de relación laboral 

Aprobación del acta de convenio de 
pago mensual o global de Jubilación 

Patronal 

Registro y seguimiento de metas TODOS TODOS 

Comunicación interna 
Viceministerio de Servicio 

Público 
Asesor del Viceministerio de Servicio 

Público 

Comunicación interna 
Viceministerio de trabajo 

y Empleo 
Asesor del Viceministerio de trabajo y 

Empleo 

Adaptado de: Ministerio del trabajo, 2015 

La definición de la prioridad, del tiempo objetivo de recuperación, punto objetivo 

de recuperación así como del tiempo máximo de tolerancia a la no 

disponibilidad, se basó en los siguientes parámetros: 

 Definiciones de condiciones del servicio y plazos derivados de la base legal 

del proceso. 

 Número de usuario externos (instituciones, empresas y ciudadanos) 

probablemente afectados. 

 Capacidad operativa de cada unidad. 

 Nivel de deterioro de la imagen institucional. 

 Impacto económico a usuarios externos (falta de pagos, multas, costos 

operativos de las instituciones). 

 Impacto legal a usuarios externos (sanciones, acciones de control, 

demandas). 
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 Nivel de automatización del proceso con servicios tecnológicos. 

 Afectación a estrategias y planes institucionales. 

 Afectación a compromisos políticos con Presidencia. 

 

4. Como resultado del análisis de los factores anteriormente descritos, se 

determinaron los siguientes procesos como “Críticos” para el negocio: 

Tabla 7: Procesos de criticidad alta por impacto al negocio 

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA 

PROPIETARIA DEL 
PROCESO 

Proceso de negocio TIPO DE IMPACTO 

Viceministerio de Servicio 
Público Comunicación interna  LEGAL - INTERNO 

Viceministerio de trabajo y 
Empleo Comunicación interna  LEGAL - INTERNO 

Dirección de Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

Aprobación de reglamento de 
higiene y seguridad en el trabajo LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Aprobación de reforma 
reglamentos internos de trabajo LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

Aprobación de renovación 
reglamentos de seguridad y salud 
en el trabajo LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Capacitación a instituciones 
públicas, empresas privadas y 
universidades en el uso del portal LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 
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Red Socio Empleo 

Dirección de Secretaría 
General 

Certificación de no tener 
impedimento para ejercer cargo 
público para ecuatorianos LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Secretaría 
General 

Certificación de no tener 
impedimento para ejercer cargo 
público para extranjeros no 
residentes LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Secretaría 
General 

Certificación de relación de 
dependencia laboral con el sector 
público LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Secretaría 
General 

Certificación de relación de 
dependencia laboral con el sector 
público para personal activo de 
las Fuerzas Armadas y Policía 
Nacional LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Certificación de cumplimiento de 
empleabilidad de personal 
provisto por la Red Socio Empleo 
a empleadores participantes en 
contratación de obras públicas. LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Secretaría 
General 

Certificación de registro de 
catastro del Sector Público LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Secretaría 
General 

Rehabilitación de impedidos para 
laborar en el servicio público por 
supresión de puestos LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Secretaría 
General 

Rehabilitación de impedidos por 
compensación por retiro 
voluntario, venta de renuncia o 
figuras similares para laborar en 
el servicio público LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Secretaría 
General 

Rehabilitación de impedidos para 
laborar en el servicio público por 
destitución LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Secretaría 
General 

Rehabilitación de impedidos por 
interdicción, concurso de 
acreedores o insolvencia 
fraudulenta para laborar en el 
servicio público LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Secretaría 
General 

Rehabilitación de impedidos por 
inhabilidad especial por mora 
(SRI, IECE, BNF, Agencia de 
Garantía de Depósito, Contraloría 
General del Estados y otros), para 
laborar en el servicio público LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Secretaría 
General 

Rehabilitación de impedido por 
compra de renuncia para laborar 
en el servicio público LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Secretaría 
General 

Rehabilitación de impedido por 
terminación de relaciones LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 
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laborales 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH Registro en el catastro LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Actualización de Estructura 
Orgánica del Sector Público 
Ecuatoriano LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Registro y asesoramiento en el 
portal Red Socio Empleo LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Registro y carnetización de los 
maestros de la construcción en la 
Red Socio Empleo LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Proceso de preselección de 
personal para instituciones 
públicas y empresas privadas LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Intermediación laboral entre 
empleadores y maestros en la 
Red Socio Empleo LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Publicación de ofertas laborales 
en el portal Red Socio Empleo a 
través de las cuentas de los 
empleadores LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Selección de hojas de vida para 
ofertas laborales publicadas en el 
portal Red Socio Empleo LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Vinculación a ofertas laborales 
dentro del portal Red Socio 
Empleo, a las personas que 
solicitan ayuda a las distintas 
instituciones de estado LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Atención a 
Grupos Prioritarios 

Vinculación de jóvenes de 
instituciones de educación 
superior e institutos tecnológicos 
de carreras técnicas y 
tecnológicas a través de 
pasantías en el sector público LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Asesoría Jurídica 
Trabajo y Empleo 

Registro de directivas 
microempresa asociativas LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Registro de renuncia, inclusión y 
exclusión de socios en 
microempresa asociativas LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Registro de directivas de las 
organizaciones artesanales LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Registro de inclusión, exclusión y 
renuncia de socios de las 
organizaciones artesanales LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Registro de directivas 
organizaciones sociales 
fundaciones y/o corporaciones  LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 



58 
 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Registro de renuncia, inclusión y 
exclusión de miembros en 
organizaciones sociales: 
fundaciones y/o corporaciones  LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Organizaciones 
Laborales 

Registro de directiva de 
organizaciones laborales LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Organizaciones 
Laborales 

Registro de inclusión, exclusión y 
renuncia de socios 
organizaciones laborales LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

Registro de Organismos 
Paritarios LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Registro de contratos 
individuales LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Registro de addendum de 
contratos individuales LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Registro contrato de subrogación 
de obligación patronal LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público Registro de actas de finiquito LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Análisis Salarial 

Registro y legalización de informe 
de decimatercera remuneración 
por periodos de cálculo hasta el 
año 2012 LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Análisis Salarial 

Registro de informe de 
decimatercera remuneración 
para el periodo de cálculo a partir 
del año 2013 LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Análisis Salarial 

Registro y legalización de informe 
de decimacuarta remuneración 
por periodos de cálculo hasta el 
año 2012 LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Análisis Salarial 

Registro de informe de 
decimacuarta remuneración para 
el periodo de cálculo a partir del 
año 2013 LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Análisis Salarial 

Registro y legalización de informe 
de participación de utilidades por 
periodos de cálculo hasta el año 
2012 LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Análisis Salarial 

Registro de informe de 
participación de utilidades por 
periodos de cálculo a partir de 
año 2013 LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Análisis Salarial 
Registro de decimatercera y 
decimacuarta remuneración para 
el servicio doméstico LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Análisis Salarial 

Soporte funcional para el ingreso 
de información al Sistema de 
Salarios en Línea para registro de 
13°, 14° remuneraciones y 
participación de utilidades  LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 
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Dirección de Análisis Salarial 

Soporte técnico para 
modificación de registro de 
información del sistema de 
salarios en línea para 13°, 14° 
remuneración y participación de 
utilidades LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Análisis Salarial 

Soporte técnico para activar y 
resetear formularios en el 
Sistema de Salarios en Línea para 
registro de 13°, 14° 
remuneraciones y participación 
de utilidades LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Análisis Salarial 

Soporte funcional para carga de 
archivos csv en el Sistema de 
Salarios en Línea para registro de 
13°, 14° remuneraciones y 
participación de utilidades LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Soporte funcional para el registro 
de información en el Sistema de 
Migraciones Laborales LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Asignación de roles y creación de 
claves módulo del registro de 
información de institución-SIITH LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Soporte funcional y técnico del 
Sistema Informático Integrado de 
Talento Humano y 
Remuneraciones SIITH LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Soporte funcional para aplicar a 
ofertas laborales en el portal Red 
Socio Empleo para buscadores de 
empleo LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Soporte funcional sobre la etapa 
de concurso de méritos y 
oposición en el portal Red Socio 
Empleo para buscadores de 
empleo LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Soporte funcional para 
actualización de la hoja de vida 
registrada en el portal Red Socio 
Empleo para buscadores de 
empleo LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Soporte funcional para el registro 
por primera vez de los 
empleadores en el portal Red 
Socio Empleo LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Soporte técnico para solución de 
inconvenientes con el uso del 
portal Red Socio Empleo para 
buscadores de empleo y 
empleadores LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Registro laboral de extranjeros 
en Ecuador LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 



60 
 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Emisión de solicitud para 
autorización laboral para 
extranjeros LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Autorización laboral para 
extranjeros que trabajan en el 
sector público. LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Autorización laboral para artistas 
extranjeros LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Registro de Empresas Públicas, 
corporaciones y fundaciones LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Consultas y soporte de Concursos 
de Méritos y Opoción LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Financiera 
Intermediación del pago de 
fondos de terceros por actas de 
finiquito LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Financiera 
Intermediación del pago de 
fondos de terceros por visto 
bueno LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Financiera 
Intermediación del pago de 
fondos de terceros de jubilación 
patronal LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Financiera 
Intermediación del pago de 
fondos de terceros por 
consignación de utilidades LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Financiera 
Intermediación del pago de 
fondos de terceros por 
consignación salario digno LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Financiera 
Intermediación del pago de 
fondos de terceros por conflictos 
colectivos LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Financiera 

Intermediación del pago de 
fondos de terceros por otras 
consignaciones (sueldos, pagos 
indebidos, otros) LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Servicios de Tecnología 
Provisión de servicios de 

mesa de soporte 
LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Adaptado de: Ministerio del Trabajo, 2015  

5. Se identifican los procesos de criticidad media: 

Tabla 8: Procesos de criticidad media por impacto al negocio 

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA 

PROPIETARIA DEL 
PROCESO 

Proceso de negocio TIPO DE IMPACTO 
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Dirección de Comunicación 

Comunicación interna  LEGAL - INTERNO 

Adaptado de: Ministerio del Trabajo, 2015  

6. Se identifican los procesos de criticidad baja: 

Tabla 9: Procesos de criticidad baja por impacto al negocio 

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA 
PROPIETARIA DEL 

PROCESO 

Proceso de negocio TIPO DE IMPACTO 

Dirección de Políticas y 
Normas del Servicio Público 

Absolución de consultas sobre la 
estructura técnica de la 
normativa emitida por el MDT LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Absolución de consultas en 
temas de talento humano y 
remuneraciones LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Asesoría Jurídica 
Trabajo y Empleo 

Absolución de consultas de 
contratos individuales bajo 
Código de Trabajo LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Asesoría Jurídica 
Trabajo y Empleo 

Absolución de consultas de 
utilidades bajo Código de Trabajo LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Atención a 
Grupos Prioritarios 

Absolución de consultas de 
Grupos Prioritarios en ámbito 
laboral LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

Absolución de consultas de 
cumplimiento técnico legal en 
temas de Seguridad y Salud en el 
Trabajo LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 
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Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Absolución de consultas en 
temas relacionados a la gestión 
de migraciones LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Asesoría Jurídica 
del Servicio Público 

Asesoría directa en materia 
jurídica en temas relacionados 
con la Administración del Talento 
Humano y Remuneraciones del 
Servicio Público LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Asesoría Jurídica 
del Servicio Público 

Absolución de consultas legales 
de las Entidades del Sector 
Público respecto con la 
Administración del Talento 
Humano y Remuneraciones del 
Servicio Público LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Apoyo a la 
Gestión del Talento Humano 

Absolución de consultas de 
régimen laboral y gerentes 
institucionales LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Capacitación 
Absolución de consultas de la 
Norma Técnica del Subsistema de 
Formación y Capacitación LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Absolución de consultas verbales LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Absolución de consultas escritas LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Apoyo a la 
Gestión del Talento Humano 

Calificación de régimen laboral LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Apoyo a la 
Gestión del Talento Humano 

Estudios de cambio de 
denominación y rectificación por 
efecto de la calificación del 
régimen laboral LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Apoyo a la 
Gestión del Talento Humano 

Estudios de pendientes por 
efecto de la calificación de 
régimen laboral LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Aprobación de reglamentos 
internos de trabajo LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Atención de denuncias 
ciudadanas por incumplimiento 
en las obligaciones laborales LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Atención de Accidentes laborales 
y enfermedades profesionales, 
para usuarios que no consten 
dentro del régimen del IESS LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Seguimiento y 
Control de Atención y 
Contacto Ciudadano 

Atención de quejas, denuncias, 
sugerencias y felicitaciones del 
usuario respecto a la calidad del 
Ministerio del Trabajo LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Capacitación 
Registro del plan de 
capacitaciones ejecutadas por las 
Instituciones Públicas LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 
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Dirección de Capacitación 

Registro de personas naturales y 
jurídicas que prestan servicios de 
capacitación para el sector 
público (calificadas por las UATH) LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Capacitación 
Capacitación en la norma técnica 
del subsistema de formación y 
capacitación LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Secretaría 
General Certificación de copias LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Reclamación colectiva 
presentada por Instituciones 
Públicas o Privadas por la falta de 
negociación del Contrato 
Colectivo  LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Resolución del Pliego de 
Peticiones con sentencia de 
primera instancia LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Resolución del Pliego de 
Peticiones con sentencia de 
segunda instancia LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de creación de 
puestos de carrera LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de creación 
priorizada de puestos de carrera LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de creación de 
puestos de nivel jerárquico 
superior  LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de incorporación de 
puestos de nivel jerárquico 
superior  LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de perfiles 
provisionales de puestos LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación para contratar 
puestos estratégicos LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de supresión de 
puestos en las instituciones 
públicas LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional Habilitación de partidas vacantes LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Revisión a la Valoración y 
Clasificación de Puestos y Cambio 
de Denominación LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Expedición del manual de 
descripción, valoración y 
clasificación de puestos LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de reformas a 
manuales de descripción, 
valoración y clasificación de 
puestos LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 
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Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Revisión a la clasificación y 
cambio de denominación de 
puestos por implementación del 
manual de descripción, 
valoración y clasificación de 
puestos. LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Evaluación y 
Control Técnico del Servicio 

Público 

Autorización de contratos de 
servicios ocasionales que superan 
el 20% permitidos por la LOSEP y 
su Reglamento LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Autorización para la contratación 
de pasantes LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Validación de Estatutos 
Orgánicos de Instituciones que 
no pertenecen a la 
Administración Pública Central y 
dependiente de la Función 
Ejecutiva (Otras Funciones del 
Estado, GAD´s, Universidades, 
EP´s) LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Diagnóstico de la situación actual 
de las UATH LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Aprobación de desvinculación 
por jubilación voluntaria, 
renuncia voluntaria o jubilación 
obligatoria LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Atención a 
Grupos Prioritarios 

Charlas de sensibilización sobre 
inserción laboral con enfoque 
inclusivo. LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Aprobación de registro de 
trabajadores sustitutos de 
personas con discapacidad LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Autorización de horarios 
especiales de trabajo de 
empresas privadas LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Autorización de jornadas 
especiales de trabajo de 
instituciones públicas LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Mediación 
Laboral 

Audiencia de mediación 
voluntaria para la solución de 
conflictos individuales de trabajo 
mediante solicitud directa LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Mediación 
Laboral 

Audiencia de mediación 
voluntaria para la solución de 
conflictos individuales de trabajo 
mediante derivación de la 
Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Mediación 
Laboral 

Negociación para la suscripción 
del contrato colectivo por 
solicitud directa LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 
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Dirección de Mediación 
Laboral 

Negociación para la suscripción 
de Contrato Colectivo derivada 
de la Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio Público LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Mediación 
Laboral 

Audiencia de Diálogo Social en la 
solución de conflictos colectivos 
solicitud directa LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Mediación 
Laboral 

Audiencia de mediación para la 
solución de conflictos colectivos 
de trabajo mediante solicitud 
directa en el centro de mediación 
laboral  LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Otorgamiento de personería 
jurídica de microempresas 
asociativas con aprobación de 
estatutos  LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Aprobación de reformas del 
estatuto microempresas 
asociativas LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Disolución de microempresas 
asociativas LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Otorgamiento de personería 
jurídica y aprobación de 
Estatutos en Organizaciones 
Artesanales LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Aprobación de reformas al 
estatuto de organizaciones 
artesanales LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Disolución de personería jurídica 
organizaciones artesanales LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Otorgamiento de personería 
jurídica de organizaciones 
sociales: fundaciones y/o 
corporaciones con aprobación de 
estatutos LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Aprobación de reformas del 
estatuto de organizaciones 
sociales:fundaciones y/o 
corporaciones  LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Diercción Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Disolución de organizaciones 
sociales: fundaciones y/o 
corporaciones LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Organizaciones 
Laborales 

Otorgamiento de personería 
jurídica y aprobación de 
estatutos en organizaciones 
laborales LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Organizaciones 
Laborales 

Aprobación de reforma de 
estatutos de organizaciones 
laborales LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Organizaciones 
Laborales 

Disolución de personería jurídica 
organizaciones laborales LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 



66 
 

Dirección de Asesoría Jurídica 
del Servicio Público 

Resolución de recursos 
administrativos de apelación 
relacionado al servicio público LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Asesoría Jurídica 
del Servicio Público 

Resolución de recursos 
administrativos extraordinarios 
de revisión relacionado al 
servicio público LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Asesoría Jurídica 
del Servicio Público 

Resolución de recursos 
administrativos de reposición 
relacionado al servicio público LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Asesoría Jurídica 
Trabajo y Empleo 

Resolución de recursos 
administrativos de apelación de 
ámbito de trabajo y empleo LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Asesoría Jurídica 
Trabajo y Empleo 

Resolución de recursos 
administrativos extraordinarios 
de revisión en ámbito de trabajo 
y empleo LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Asesoría Jurídica 
Trabajo y Empleo 

Resolución de recursos 
administrativos de reposición en 
ámbito de trabajo y empleo LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Refrendación de títulos de 
maestros de taller (tripartito con 
ministerio de educación y junta 
nacional de defensa del artesano) LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Refrendación de títulos de 
operadores mecánicos de equipo 
caminero (FEDESOMEC) LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Registro de jornadas especiales 
de trabajo de instituciones 
públicas del Ministerio de Salud y 
Ministerio de Educación LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Suscripción de actas 
transaccionales para 
instituciones privadas LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Suscripción de actas 
transaccionales para 
instituciones públicas LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Suscripción de contratos 
colectivos para instituciones 
privadas LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Suscripción de contratos 
colectivos para instituciones 
públicas LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Registro traspaso de puesto a 
otra institución LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Terminación de la relación 
laboral a petición del empleador 
con Visto bueno LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Terminación de relación laboral a 
petición del Empleador con Visto 
bueno sin suspensión de la 
relación laboral LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 
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Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Terminación de relación laboral a 
petición del Trabajador con 
Desahucio laboral LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Terminación de relación laboral a 
petición del Trabajador con Visto 
Bueno sin suspensión de relación 
laboral LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

Dirección Regional de Trabajo 
y Servicio Público 

Aprobación del acta de convenio 
de pago mensual o global de 
Jubilación Patronal LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 

TODOS Registro y seguimiento de metas LEGAL - INTERNO 

Dirección de Talento Humano 
Vinculación LEGAL - INTERNO 

Pagos de nómina ECONÓMICO 

Viajes al exterior LEGAL - INTERNO 

Coordinación General 
Administrativa Financiera Compras y Adquisiciones LEGAL - INTERNO 

Dirección de Talento Humano Vinculación LEGAL - INTERNO 

Dirección de Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones 

Provisión de servicios de 
proyectos de tecnología 

LEGAL-REPUTACIONAL EXTERNO 
/ INTERNO 

Adaptado de: Ministerio del Trabajo, 2015  

 

7. En el siguiente cuadro se detalla el RTO determinado para los procesos 

institucionales: 



 
 

 

 

Tabla 10: Procesos y Tiempo Objetivo de Recuperación 

MACROPROCESO 
DE NEGOCIO 

PROCESO DE 
NEGOCIO 

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA 
PROPIETARIA DEL 

PROCESO 

Tiempo objetivo de recuperación 
RTO 

# Horas/Días/Semanas 

Absolución de 
consultas laborales 

de Trabajo y 
Empleo 

Absolución de 
consultas sobre la 
estructura técnica 

de la normativa 
emitida por el 

MDT 

Dirección de Políticas 
y Normas del Servicio 

Público 
1 DIAS 

Absolución de 
consultas en 

temas de talento 
humano y 

remuneraciones 

Dirección de 
Fortalecimiento 

Institucional 
1 DIAS 

Absolución de 
consultas de 

contratos 
individuales bajo 

Código de Trabajo 

Dirección de Asesoría 
Jurídica Trabajo y 

Empleo 
1 DIAS 

Absolución de 
consultas de 

utilidades bajo 
Código de Trabajo 

Dirección de Asesoría 
Jurídica Trabajo y 

Empleo 
1 DIAS 

Absolución de 
consultas de 

Grupos 
Prioritarios en 
ámbito laboral 

Dirección de 
Atención a Grupos 

Prioritarios 
1 DIAS 

Absolución de 
consultas de 

cumplimiento 
técnico legal en 

temas de 
Seguridad y Salud 

en el Trabajo 

Dirección de 
Seguridad y Salud en 

el Trabajo 
1 DIAS 

Absolución de 
consultas en 

temas 
relacionados a la 

gestión de 
migraciones 

Dirección de Empleo 
y Reconversión 

Laboral 
1 DIAS 

Absolución de 
consultas Jurídicas 
de servicio público 

Asesoría directa 
en materia 

jurídica en temas 
relacionados con 
la Administración 

Dirección de Asesoría 
Jurídica del Servicio 

Público 
1 DIAS 
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del Talento 
Humano y 

Remuneraciones 
del Servicio 

Público 

Absolución de 
consultas legales 
de las Entidades 

del Sector Público 
respecto con la 
Administración 

del Talento 
Humano y 

Remuneraciones 
del Servicio 

Público 

Dirección de Asesoría 
Jurídica del Servicio 

Público 
1 DIAS 

Absolución de 
consultas de 

régimen laboral y 
gerentes 

institucionales 

Dirección de Apoyo a 
la Gestión del Talento 

Humano 
1 DIAS 

Absolución de 
consultas de la 
Norma Técnica 

del Subsistema de 
Formación y 
Capacitación 

Dirección de 
Capacitación 

1 DIAS 

Absolución de 
consultas 
verbales 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
3 HORAS 

Absolución de 
consultas escritas 

Absolución de 
consultas escritas 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Análisis de 
régimenes 

Calificación de 
régimen laboral 

Dirección de Apoyo a 
la Gestión del Talento 

Humano 
1 DIAS 

Estudios de 
cambio de 

denominación y 
rectificación por 

efecto de la 
calificación del 
régimen laboral 

Dirección de Apoyo a 
la Gestión del Talento 

Humano 
1 DIAS 

Estudios de 
pendientes por 

efecto de la 
calificación de 

régimen laboral 

Dirección de Apoyo a 
la Gestión del Talento 

Humano 
1 DIAS 

Aprobación de 
reglamentos y sus 

renovaciones 

Aprobación de 
reglamentos 
internos de 

trabajo 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Aprobación de 
reglamento de 

Dirección de 
Seguridad y Salud en 

3 HORAS 
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higiene y 
seguridad en el 

trabajo 

el Trabajo 

Aprobación de 
reforma 

reglamentos 
internos de 

trabajo 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
3 HORAS 

Aprobación de 
renovación 

reglamentos de 
seguridad y salud 

en el trabajo 

Dirección de 
Seguridad y Salud en 

el Trabajo 
3 HORAS 

Atención de 
denuncias 

ciudadanas por 
incumplimiento en 
relación laboral y 

prestación del 
servicio público 

Atención de 
denuncias 

ciudadanas por 
incumplimiento 

en las 
obligaciones 

laborales 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Atención de 
Accidentes 
laborales y 

enfermedades 
profesionales, 

para usuarios que 
no consten 
dentro del 

régimen del IESS 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Atención de 
quejas, sugerencia 

y felicitaciones 

Atención de 
quejas, 

denuncias, 
sugerencias y 

felicitaciones del 
usuario respecto 
a la calidad del 
Ministerio del 

Trabajo 

Dirección de 
Seguimiento y 

Control de Atención y 
Contacto Ciudadano 

1 DIAS 

Registro, Diseño de 
Instrumentos y 
Capacitaciones 

para Instituciones 
Públicas y 

Empresas Privadas 

Registro del plan 
de capacitaciones 
ejecutadas por las 

Instituciones 
Públicas 

Dirección de 
Capacitación 

1 DIAS 

Registro de 
personas 

naturales y 
jurídicas que 

prestan servicios 
de capacitación 
para el sector 

público 
(calificadas por las 

UATH) 

Dirección de 
Capacitación 

1 DIAS 
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Capacitación en la 
norma técnica del 

subsistema de 
formación y 
capacitación 

Dirección de 
Capacitación 

1 DIAS 

Capacitación a 
instituciones 

públicas, 
empresas 
privadas y 

universidades en 
el uso del portal 

Red Socio Empleo 

Coordinación General 
de Empleo y Salarios 

3 HORAS 

Certificaciones 

Certificación de 
no tener 

impedimento 
para ejercer cargo 

público para 
ecuatorianos 

Dirección de 
Secretaría General 

3 HORAS 

Certificación de 
no tener 

impedimento 
para ejercer cargo 

público para 
extranjeros no 

residentes 

Dirección de 
Secretaría General 

3 HORAS 

Certificación de 
relación de 

dependencia 
laboral con el 
sector público 

Dirección de 
Secretaría General 

3 HORAS 

Certificación de 
relación de 

dependencia 
laboral con el 
sector público 
para personal 
activo de las 

Fuerzas Armadas 
y Policía Nacional 

Dirección de 
Secretaría General 

3 HORAS 

Certificación de 
cumplimiento de 
empleabilidad de 
personal provisto 
por la Red Socio 

Empleo a 
empleadores 

participantes en 
contratación de 
obras públicas. 

Coordinación General 
de Empleo y Salarios 

3 HORAS 

Certificación de 
registro de 
catastro del 

Sector Público 

Dirección de 
Secretaría General 

3 HORAS 
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Certificación de 
copias 

Dirección de 
Secretaría General 

1 DIAS 

Rehabilitación de 
impedidos para 

laborar en el 
servicio público 

por supresión de 
puestos 

Dirección de 
Secretaría General 

3 HORAS 

Rehabilitación de 
impedidos por 
compensación 

por retiro 
voluntario, venta 

de renuncia o 
figuras similares 

para laborar en el 
servicio público 

Dirección de 
Secretaría General 

3 HORAS 

Rehabilitación de 
impedidos para 

laborar en el 
servicio público 
por destitución 

Dirección de 
Secretaría General 

3 HORAS 

Rehabilitación de 
impedidos por 
interdicción, 
concurso de 
acreedores o 
insolvencia 

fraudulenta para 
laborar en el 

servicio público 

Dirección de 
Secretaría General 

3 HORAS 

Rehabilitación de 
impedidos por 

inhabilidad 
especial por mora 

(SRI, IECE, BNF, 
Agencia de 
Garantía de 
Depósito, 

Contraloría 
General del 

Estados y otros), 
para laborar en el 

servicio público 

Dirección de 
Secretaría General 

3 HORAS 

Rehabilitación de 
impedido por 

compra de 
renuncia para 
laborar en el 

servicio público 

Dirección de 
Secretaría General 

3 HORAS 

Rehabilitación de 
impedido por 

terminación de 
relaciones 

Dirección de 
Secretaría General 

3 HORAS 
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laborales 

Conciliación y 
Arbitraje laboral 

Reclamación 
colectiva 

presentada por 
Instituciones 

Públicas o 
Privadas por la 

falta de 
negociación del 

Contrato 
Colectivo 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Resolución del 
Pliego de 

Peticiones con 
sentencia de 

primera instancia 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Resolución del 
Pliego de 

Peticiones con 
sentencia de 

segunda instancia 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Catastro de 
Instituciones 

Públicas 

Registro en el 
catastro 

Dirección de 
Seguimiento y 

Monitoreo de las 
UATH 

3 HORAS 

Aprobación de 
puestos y 
manuales 

Aprobación de 
creación de 
puestos de 

carrera 

Dirección de 
Fortalecimiento 

Institucional 
1 DIAS 

Aprobación de 
creación 

priorizada de 
puestos de 

carrera 

Dirección de 
Fortalecimiento 

Institucional 
1 DIAS 

Aprobación de 
creación de 

puestos de nivel 
jerárquico 
superior 

Dirección de 
Fortalecimiento 

Institucional 
1 DIAS 

Aprobación de 
incorporación de 
puestos de nivel 

jerárquico 
superior 

Dirección de 
Fortalecimiento 

Institucional 
1 DIAS 

Aprobación de 
perfiles 

provisionales de 
puestos 

Dirección de 
Fortalecimiento 

Institucional 
1 DIAS 

Aprobación para 
contratar puestos 

estratégicos 

Dirección de 
Fortalecimiento 

Institucional 
1 DIAS 
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Aprobación de 
supresión de 

puestos en las 
instituciones 

públicas 

Dirección de 
Fortalecimiento 

Institucional 
1 DIAS 

Habilitación de 
partidas vacantes 

Dirección de 
Fortalecimiento 

Institucional 
1 DIAS 

Revisión a la 
Valoración y 

Clasificación de 
Puestos y Cambio 
de Denominación 

Dirección de 
Seguimiento y 

Monitoreo de las 
UATH 

1 DIAS 

Expedición del 
manual de 

descripción, 
valoración y 

clasificación de 
puestos 

Dirección de 
Fortalecimiento 

Institucional 
1 DIAS 

Aprobación de 
reformas a 

manuales de 
descripción, 
valoración y 

clasificación de 
puestos 

Dirección de 
Fortalecimiento 

Institucional 
1 DIAS 

Revisión a la 
clasificación y 

cambio de 
denominación de 

puestos por 
implementación 
del manual de 
descripción, 
valoración y 

clasificación de 
puestos. 

Dirección de 
Fortalecimiento 

Institucional 
1 DIAS 

Aprobación y 
planificación del 
Talento Humano 

Autorización de 
contratos de 

servicios 
ocasionales que 
superan el 20% 

permitidos por la 
LOSEP y su 

Reglamento 

Dirección de 
Evaluación y Control 
Técnico del Servicio 

Público 

1 DIAS 

Autorización para 
la contratación de 

pasantes 

Dirección de 
Seguimiento y 

Monitoreo de las 
UATH 

1 DIAS 

Actualización de 
Estructura 

Orgánica del 
Sector Público 

Ecuatoriano 

Actualización de 
Estructura 

Orgánica del 
Sector Público 

Ecuatoriano 

Dirección de 
Seguimiento y 

Monitoreo de las 
UATH 

3 HORAS 
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Validación de 
Estatutos 

Orgánicos de 
Instituciones que 
no pertenecen a 
la Administración 
Pública Central y 

dependiente de la 
Función Ejecutiva 
(Otras Funciones 

del Estado, GAD´s, 
Universidades, 

EP´s) 

Dirección de 
Fortalecimiento 

Institucional 
1 DIAS 

Certificación de 
calidad a 

Instituciones 
Públicas 

Diagnóstico de la 
situación actual 

de las UATH 

Dirección de 
Seguimiento y 

Monitoreo de las 
UATH 

1 DIAS 

Aprobación de 
desvinculación 

Aprobación de 
desvinculación 
por jubilación 

voluntaria, 
renuncia 

voluntaria o 
jubilación 
obligatoria 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Inserción a la 
actividad laboral 

Registro y 
asesoramiento en 

el portal Red 
Socio Empleo 

Coordinación General 
de Empleo y Salarios 

3 HORAS 

Registro y 
carnetización de 

los maestros de la 
construcción en la 
Red Socio Empleo 

Coordinación General 
de Empleo y Salarios 

3 HORAS 

Proceso de 
preselección de 
personal para 
instituciones 

públicas y 
empresas 
privadas 

Coordinación General 
de Empleo y Salarios 

3 HORAS 

Intermediación 
laboral entre 

empleadores y 
maestros en la 

Red Socio Empleo 

Coordinación General 
de Empleo y Salarios 

3 HORAS 

Publicación de 
ofertas laborales 
en el portal Red 
Socio Empleo a 

través de las 
cuentas de los 
empleadores 

Coordinación General 
de Empleo y Salarios 

3 HORAS 
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Selección de hojas 
de vida para 

ofertas laborales 
publicadas en el 
portal Red Socio 

Empleo 

Coordinación General 
de Empleo y Salarios 

3 HORAS 

Inserción a la 
actividad laboral 

de grupos 
prioritarios 

Vinculación a 
ofertas laborales 
dentro del portal 

Red Socio 
Empleo, a las 
personas que 

solicitan ayuda a 
las distintas 

instituciones de 
estado 

Coordinación General 
de Empleo y Salarios 

3 HORAS 

Vinculación de 
jóvenes de 

instituciones de 
educación 
superior e 
institutos 

tecnológicos de 
carreras técnicas 
y tecnológicas a 

través de 
pasantías en el 
sector público 

Dirección de 
Atención a Grupos 

Prioritarios 
3 HORAS 

Charlas de 
sensibilización 
sobre inserción 

laboral con 
enfoque inclusivo. 

Dirección de 
Atención a Grupos 

Prioritarios 
1 DIAS 

Aprobación de 
registro de 

trabajadores 
sustitutos de 
personas con 
discapacidad 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Intermediación de 
pagos de fondos a 

terceros por 
relación laboral 

Intermediación 
del pago de 
fondos de 

terceros por actas 
de finiquito 

Dirección Financiera 3 HORAS 

Intermediación 
del pago de 
fondos de 

terceros por visto 
bueno 

Dirección Financiera 3 HORAS 

Intermediación 
del pago de 
fondos de 

terceros de 
jubilación 

Dirección Financiera 3 HORAS 
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patronal 

Intermediación 
del pago de 
fondos de 

terceros por 
consignación de 

utilidades 

Dirección Financiera 3 HORAS 

Intermediación 
del pago de 
fondos de 

terceros por 
consignación 
salario digno 

Dirección Financiera 3 HORAS 

Intermediación 
del pago de 
fondos de 

terceros por 
conflictos 
colectivos 

Dirección Financiera 3 HORAS 

Intermediación 
del pago de 
fondos de 

terceros por otras 
consignaciones 
(sueldos, pagos 

indebidos, otros) 

Dirección Financiera 3 HORAS 

Legalización de 
horarios especiales 

de trabajo 

Autorización de 
horarios 

especiales de 
trabajo de 
empresas 
privadas 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Autorización de 
jornadas 

especiales de 
trabajo de 

instituciones 
públicas 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Mediación en 
temas individuales 

Audiencia de 
mediación 

voluntaria para la 
solución de 
conflictos 

individuales de 
trabajo mediante 
solicitud directa 

Dirección de 
Mediación Laboral 

1 DIAS 

Audiencia de 
mediación 

voluntaria para la 
solución de 
conflictos 

individuales de 
trabajo mediante 

Dirección de 
Mediación Laboral 

1 DIAS 
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derivación de la 
Dirección 

Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 

Mediación en 
temas laborales 

colectivos 

Negociación para 
la suscripción del 
contrato colectivo 

por solicitud 
directa 

Dirección de 
Mediación Laboral 

1 DIAS 

Negociación para 
la suscripción de 

Contrato 
Colectivo 

derivada de la 
Dirección 

Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 

Dirección de 
Mediación Laboral 

1 DIAS 

Audiencia de 
Diálogo Social en 

la solución de 
conflictos 
colectivos 

solicitud directa 

Dirección de 
Mediación Laboral 

1 DIAS 

Audiencia de 
mediación para la 

solución de 
conflictos 

colectivos de 
trabajo mediante 
solicitud directa 
en el centro de 

mediación laboral 

Dirección de 
Mediación Laboral 

1 DIAS 

Otorgamiento de 
Personería Jurídica 

Otorgamiento de 
personería 
jurídica de 

microempresas 
asociativas con 
aprobación de 

estatutos 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Aprobación de 
reformas del 

estatuto 
microempresas 

asociativas 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Registro de 
directivas 

microempresa 
asociativas 

Dirección de Asesoría 
Jurídica Trabajo y 

Empleo 
3 HORAS 

Registro de 
renuncia, 

inclusión y 
exclusión de 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
3 HORAS 
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socios en 
microempresa 

asociativas 

Disolución de 
microempresas 

asociativas 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Otorgamiento de 
personería 
jurídica y 

aprobación de 
Estatutos en 

Organizaciones 
Artesanales 

Dirección de Empleo 
y Reconversión 

Laboral 
1 DIAS 

Aprobación de 
reformas al 
estatuto de 

organizaciones 
artesanales 

Dirección de Empleo 
y Reconversión 

Laboral 
1 DIAS 

Registro de 
directivas de las 
organizaciones 

artesanales 

Dirección de Empleo 
y Reconversión 

Laboral 
3 HORAS 

Registro de 
inclusión, 

exclusión y 
renuncia de 
socios de las 

organizaciones 
artesanales 

Dirección de Empleo 
y Reconversión 

Laboral 
3 HORAS 

Disolución de 
personería 

jurídica 
organizaciones 

artesanales 

Dirección de Empleo 
y Reconversión 

Laboral 
1 DIAS 

Otorgamiento de 
personería 
jurídica de 

organizaciones 
sociales: 

fundaciones y/o 
corporaciones 

con aprobación 
de estatutos 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Aprobación de 
reformas del 
estatuto de 

organizaciones 
sociales: 

fundaciones y/o 
corporaciones 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Registro de 
directivas 

organizaciones 
sociales 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
3 HORAS 
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fundaciones y/o 
corporaciones 

Registro de 
renuncia, 

inclusión y 
exclusión de 
miembros en 

organizaciones 
sociales: 

fundaciones y/o 
corporaciones 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
3 HORAS 

Disolución de 
organizaciones 

sociales: 
fundaciones y/o 
corporaciones 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Otorgamiento de 
personería 
jurídica y 

aprobación de 
estatutos en 

organizaciones 
laborales 

Dirección de 
Organizaciones 

Laborales 
1 DIAS 

Aprobación de 
reforma de 

estatutos de 
organizaciones 

laborales 

Dirección de 
Organizaciones 

Laborales 
1 DIAS 

Registro de 
directiva de 

organizaciones 
laborales 

Dirección de 
Organizaciones 

Laborales 
3 HORAS 

Registro de 
inclusión, 

exclusión y 
renuncia de 

socios 
organizaciones 

laborales 

Dirección de 
Organizaciones 

Laborales 
3 HORAS 

Disolución de 
personería 

jurídica 
organizaciones 

laborales 

Dirección de 
Organizaciones 

Laborales 
1 DIAS 

Recursos 
administrativos 

Resolución de 
recursos 

administrativos 
de apelación 

relacionado al 
servicio público 

Dirección de Asesoría 
Jurídica del Servicio 

Público 
1 DIAS 

Resolución de 
recursos 

administrativos 
extraordinarios 

Dirección de Asesoría 
Jurídica del Servicio 

Público 
1 DIAS 
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de revisión 
relacionado al 

servicio público 

Resolución de 
recursos 

administrativos 
de reposición 
relacionado al 

servicio público 

Dirección de Asesoría 
Jurídica del Servicio 

Público 
1 DIAS 

Resolución de 
recursos 

administrativos 
de apelación de 

ámbito de trabajo 
y empleo 

Dirección de Asesoría 
Jurídica Trabajo y 

Empleo 
1 DIAS 

Resolución de 
recursos 

administrativos 
extraordinarios 
de revisión en 

ámbito de trabajo 
y empleo 

Dirección de Asesoría 
Jurídica Trabajo y 

Empleo 
1 DIAS 

Resolución de 
recursos 

administrativos 
de reposición en 

ámbito de trabajo 
y empleo 

Dirección de Asesoría 
Jurídica Trabajo y 

Empleo 
1 DIAS 

Refrendación de 
títulos artesanales 

Refrendación de 
títulos de 

maestros de taller 
(tripartito con 
ministerio de 

educación y junta 
nacional de 
defensa del 
artesano) 

Dirección de Empleo 
y Reconversión 

Laboral 
1 DIAS 

Refrendación de 
títulos de 

operadores 
mecánicos de 

equipo caminero 
(FEDESOMEC) 

Dirección de Empleo 
y Reconversión 

Laboral 
1 DIAS 

Registro de 
Organismos 

Paritarios 

Registro de 
Organismos 

Paritarios 

Dirección de 
Seguridad y Salud en 

el Trabajo 
3 HORAS 

Registro de 
documentos 

laborales 

Registro de 
jornadas 

especiales de 
trabajo de 

instituciones 
públicas del 

Ministerio de 
Salud y Ministerio 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 
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de Educación 

Registro de 
contratos 

individuales 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
3 HORAS 

Registro de 
addendum de 

contratos 
individuales 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
3 HORAS 

Registro contrato 
de subrogación 
de obligación 

patronal 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
3 HORAS 

Registro de actas 
de finiquito 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
3 HORAS 

Registro y 
legalización de 

informe de 
decimatercera 

remuneración por 
periodos de 

cálculo hasta el 
año 2012 

Dirección de Análisis 
Salarial 

3 HORAS 

Registro de 
informe de 

decimatercera 
remuneración 

para el periodo de 
cálculo a partir 
del año 2013 

Dirección de Análisis 
Salarial 

3 HORAS 

Registro y 
legalización de 

informe de 
decimacuarta 

remuneración por 
periodos de 

cálculo hasta el 
año 2012 

Dirección de Análisis 
Salarial 

3 HORAS 

Registro de 
informe de 

decimacuarta 
remuneración 

para el periodo de 
cálculo a partir 
del año 2013 

Dirección de Análisis 
Salarial 

3 HORAS 

Registro y 
legalización de 

informe de 
participación de 

utilidades por 
periodos de 

cálculo hasta el 

Dirección de Análisis 
Salarial 

3 HORAS 
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año 2012 

Registro de 
informe de 

participación de 
utilidades por 
periodos de 

cálculo a partir de 
año 2013 

Dirección de Análisis 
Salarial 

3 HORAS 

Registro de 
decimatercera y 

decimacuarta 
remuneración 
para el servicio 

doméstico 

Dirección de Análisis 
Salarial 

3 HORAS 

Suscripción de 
actas 

transaccionales 
para instituciones 

privadas 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Suscripción de 
actas 

transaccionales 
para instituciones 

públicas 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Suscripción de 
contratos 

colectivos para 
instituciones 

privadas 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Suscripción de 
contratos 

colectivos para 
instituciones 

públicas 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Registro traspaso 
de puesto a otra 

institución 

Dirección de 
Fortalecimiento 

Institucional 
1 DIAS 

Soporte en sistema 
de salarios en línea 

Soporte funcional 
para el ingreso de 

información al 
Sistema de 

Salarios en Línea 
para registro de 

13°, 14° 
remuneraciones y 
participación de 

utilidades 

Dirección de Análisis 
Salarial 

3 HORAS 

Soporte técnico 
para modificación 

de registro de 
información del 

sistema de 

Dirección de Análisis 
Salarial 

3 HORAS 
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salarios en línea 
para 13°, 14° 

remuneración y 
participación de 

utilidades 

Soporte técnico 
para activar y 

resetear 
formularios en el 

Sistema de 
Salarios en Línea 
para registro de 

13°, 14° 
remuneraciones y 
participación de 

utilidades 

Dirección de Análisis 
Salarial 

3 HORAS 

Soporte funcional 
para carga de 

archivos csv en el 
Sistema de 

Salarios en Línea 
para registro de 

13°, 14° 
remuneraciones y 
participación de 

utilidades 

Dirección de Análisis 
Salarial 

3 HORAS 

Soporte en el 
Sistema de 

Migraciones 
Laborales 

Soporte funcional 
para el registro de 
información en el 

Sistema de 
Migraciones 

Laborales 

Dirección de Empleo 
y Reconversión 

Laboral 
3 HORAS 

Soporte Funcional 
y Técnico para 

usuarios del 
sistema SIITH 

Asignación de 
roles y creación 

de claves módulo 
del registro de 
información de 

institución-SIITH 

Dirección de 
Seguimiento y 

Monitoreo de las 
UATH 

0 HORAS 

Soporte funcional 
y técnico del 

Sistema 
Informático 
Integrado de 

Talento Humano 
y 

Remuneraciones 
SIITH 

Dirección de 
Seguimiento y 

Monitoreo de las 
UATH 

0 HORAS 

Soporte Funcional 
y Técnico del 
Portal Socio 

Empleo 

Soporte funcional 
para aplicar a 

ofertas laborales 
en el portal Red 

Socio Empleo 
para buscadores 

de empleo 

Coordinación General 
de Empleo y Salarios 

3 HORAS 



85 
 

Soporte funcional 
sobre la etapa de 

concurso de 
méritos y 

oposición en el 
portal Red Socio 

Empleo para 
buscadores de 

empleo 

Coordinación General 
de Empleo y Salarios 

3 HORAS 

Soporte funcional 
para actualización 
de la hoja de vida 
registrada en el 
portal Red Socio 

Empleo para 
buscadores de 

empleo 

Coordinación General 
de Empleo y Salarios 

3 HORAS 

Soporte funcional 
para el registro 
por primera vez 

de los 
empleadores en 

el portal Red 
Socio Empleo 

Coordinación General 
de Empleo y Salarios 

3 HORAS 

Soporte técnico 
para solución de 
inconvenientes 
con el uso del 

portal Red Socio 
Empleo para 

buscadores de 
empleo y 

empleadores 

Coordinación General 
de Empleo y Salarios 

3 HORAS 

Terminación de la 
relación laboral a 

petición del 
empleador 

Terminación de la 
relación laboral a 

petición del 
empleador con 

Visto bueno 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Terminación de 
relación laboral a 

petición del 
Empleador con 
Visto bueno sin 

suspensión de la 
relación laboral 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Terminación de la 
relación laboral a 

petición del 
trabajador 

Terminación de 
relación laboral a 

petición del 
Trabajador con 

Desahucio laboral 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Terminación de 
relación laboral a 

petición del 
Trabajador con 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 
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Visto Bueno sin 
suspensión de 

relación laboral 

Aprobación del 
acta de convenio 
de pago mensual 

o global de 
Jubilación 
Patronal 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio 

Público 
1 DIAS 

Trámites 
migratorios para 

legalizar la 
actividad laboral 
de extranjeros 

Registro laboral 
de extranjeros en 

Ecuador 

Dirección de Empleo 
y Reconversión 

Laboral 
3 HORAS 

Emisión de 
solicitud para 
autorización 
laboral para 
extranjeros 

Dirección de Empleo 
y Reconversión 

Laboral 
3 HORAS 

Autorización 
laboral para 

extranjeros que 
trabajan en el 
sector público. 

Dirección de Empleo 
y Reconversión 

Laboral 
3 HORAS 

Autorización 
laboral para 

artistas 
extranjeros 

Dirección de Empleo 
y Reconversión 

Laboral 
3 HORAS 

Compras y 
Adquisiciones 

Compras y 
Adquisiciones 

Coordinación General 
Administrativa 

Financiera 
1 DIAS 

Talento Humano 

Vinculación 
Dirección de Talento 

Humano 

1 DIAS 

Pagos de nómina 1 DIAS 

Viajes al exterior 3 HORAS 

Servicios de 
Tecnología 

Provisión de 
servicios de 

proyectos de 
tecnología 

Dirección de 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones 

0 HORAS 

Provisión de 
servicios de 

soporte 
0 HORAS 

Gobierno por 
resultados 

Registro y 
seguimiento de 

metas 
TODOS 1 DIAS 

Registro de 
Empresas Públicas, 

corporaciones y 
fundaciones 

Registro de 
Empresas 
Públicas, 

corporaciones y 
fundaciones 

Dirección de 
Seguimiento y 

Monitoreo de las 
UATH 

3 HORAS 

Consultas 
Concursos de 

Méritos y 
Oposición 

Consultas y 
soporte de 

Concursos de 
Méritos y 
Oposición 

Dirección de 
Seguimiento y 

Monitoreo de las 
UATH 

0 HORAS 
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Adaptado de: Ministerio del trabajo, 2015  

3.1.2. Evaluación de Riesgos 

En esta etapa se identifican y evalúan los riesgos que se relacionan con la 

continuidad de los procesos de la institución; se consideran la probabilidad y el 

impacto de las amenazas que pueden causar interrupciones a esos procesos. 

Una vez identificados los riesgos se los debe priorizar y se determinan las 

medidas de mitigación a implementar. 

Las actividades a desarrollar en esta fase son: 

 Identificar las posibles amenazas a la continuidad de los procesos 

institucionales. 

 Definir un esquema de calificación de probabilidades e impactos para el 

cálculo del riesgo. 

 Determinar la probabilidad y el nivel de impacto de ocurrencia de las 

amenazas identificadas. 

 Cálculo del riesgo en base al impacto y probabilidad de las amenazas.  

 Establecer las medidas de mitigación de los riesgos identificados. 

 Luego de implementar las medidas de mitigación re evaluar los riesgos 

(residual) 

Para el caso de la organización objeto de estudio, se partió de la identificación 

de los procesos institucionales y su agrupación por el nivel de criticidad por su 

impacto al negocio: 

 

GENERACIÓN 
POLITICA SERVICIO 

PUBLICO 

Comunicación 
interna 

Viceministerio de 
Servicio Público 

1 HORAS 

GENERACION 
POLITICA TRABAJO 

Y EMPLEO 

Comunicación 
interna 

Viceministerio de 
trabajo y Empleo 

1 HORAS 

COMUNICACIÓN 
INTERNA 

Comunicación 
interna 

Dirección de 
Comunicación 

1 HORAS 
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Tabla 11: Grupos de procesos 

Nivel de criticidad por 
impacto al negocio 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 
PROPIETARIA DEL PROCESO 

Proceso de Negocio 

ALTA 

Viceministerio de Servicio Público 
Comunicación interna  

Viceministerio de trabajo y 
Empleo Comunicación interna  

Dirección de Seguridad y Salud en 
el Trabajo 

Aprobación de reglamento de higiene 
y seguridad en el trabajo 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación de reforma reglamentos 
internos de trabajo 

Dirección de Seguridad y Salud en 
el Trabajo 

Aprobación de renovación 
reglamentos de seguridad y salud en el 
trabajo 

Coordinación General de Empleo 
y Salarios 

Capacitación a instituciones públicas, 
empresas privadas y universidades en 
el uso del portal Red Socio Empleo 

Dirección de Secretaría General 
Certificación de no tener impedimento 
para ejercer cargo público para 
ecuatorianos 

Dirección de Secretaría General 
Certificación de no tener impedimento 
para ejercer cargo público para 
extranjeros no residentes 

Dirección de Secretaría General 
Certificación de relación de 
dependencia laboral con el sector 
público 

Dirección de Secretaría General 

Certificación de relación de 
dependencia laboral con el sector 
público para personal activo de las 
Fuerzas Armadas y Policía Nacional 

Coordinación General de Empleo 
y Salarios 

Certificación de cumplimiento de 
empleabilidad de personal provisto 
por la Red Socio Empleo a 
empleadores participantes en 
contratación de obras públicas. 

Dirección de Secretaría General 
Certificación de registro de catastro 
del Sector Público 

Dirección de Secretaría General 
Rehabilitación de impedidos para 
laborar en el servicio público por 
supresión de puestos 

Dirección de Secretaría General 

Rehabilitación de impedidos por 
compensación por retiro voluntario, 
venta de renuncia o figuras similares 
para laborar en el servicio público 

Dirección de Secretaría General 
Rehabilitación de impedidos para 
laborar en el servicio público por 
destitución 
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Dirección de Secretaría General 

Rehabilitación de impedidos por 
interdicción, concurso de acreedores o 
insolvencia fraudulenta para laborar 
en el servicio público 

Dirección de Secretaría General 

Rehabilitación de impedidos por 
inhabilidad especial por mora (SRI, 
IECE, BNF, Agencia de Garantía de 
Depósito, Contraloría General del 
Estados y otros), para laborar en el 
servicio público 

Dirección de Secretaría General 
Rehabilitación de impedido por 
compra de renuncia para laborar en el 
servicio público 

Dirección de Secretaría General Rehabilitación de impedido por 
terminación de relaciones laborales 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH Registro en el catastro 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Actualización de Estructura Orgánica 
del Sector Público Ecuatoriano 

Coordinación General de Empleo 
y Salarios 

Registro y asesoramiento en el portal 
Red Socio Empleo 

Coordinación General de Empleo 
y Salarios 

Registro y carnetización de los 
maestros de la construcción en la Red 
Socio Empleo 

Coordinación General de Empleo 
y Salarios 

Proceso de preselección de personal 
para instituciones públicas y empresas 
privadas 

Coordinación General de Empleo 
y Salarios 

Intermediación laboral entre 
empleadores y maestros en la Red 
Socio Empleo 

Coordinación General de Empleo 
y Salarios 

Publicación de ofertas laborales en el 
portal Red Socio Empleo a través de 
las cuentas de los empleadores 

Coordinación General de Empleo 
y Salarios 

Selección de hojas de vida para ofertas 
laborales publicadas en el portal Red 
Socio Empleo 

Coordinación General de Empleo 
y Salarios 

Vinculación a ofertas laborales dentro 
del portal Red Socio Empleo, a las 
personas que solicitan ayuda a las 
distintas instituciones de estado 

Dirección de Atención a Grupos 
Prioritarios 

Vinculación de jóvenes de 
instituciones de educación superior e 
institutos tecnológicos de carreras 
técnicas y tecnológicas a través de 
pasantías en el sector público 

Dirección de Asesoría Jurídica 
Trabajo y Empleo 

Registro de directivas microempresa 
asociativas 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Registro de renuncia, inclusión y 
exclusión de socios en microempresa 
asociativas 
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Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Registro de directivas de las 
organizaciones artesanales 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Registro de inclusión, exclusión y 
renuncia de socios de las 
organizaciones artesanales 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Registro de directivas organizaciones 
sociales fundaciones y/o 
corporaciones  

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Registro de renuncia, inclusión y 
exclusión de miembros en 
organizaciones sociales: fundaciones 
y/o corporaciones  

Dirección de Organizaciones 
Laborales 

Registro de directiva de organizaciones 
laborales 

Dirección de Organizaciones 
Laborales 

Registro de inclusión, exclusión y 
renuncia de socios organizaciones 
laborales 

Dirección de Seguridad y Salud en 
el Trabajo Registro de Organismos Paritarios 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público Registro de contratos individuales 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Registro de Adendum de contratos 
individuales 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Registro contrato de subrogación de 
obligación patronal 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público Registro de actas de finiquito 

Dirección de Análisis Salarial 
Registro y legalización de informe de 
decimatercera remuneración por 
periodos de cálculo hasta el año 2012 

Dirección de Análisis Salarial 
Registro de informe de decimatercera 
remuneración para el periodo de 
cálculo a partir del año 2013 

Dirección de Análisis Salarial 
Registro y legalización de informe de 
decimacuarta remuneración por 
periodos de cálculo hasta el año 2012 

Dirección de Análisis Salarial 
Registro de informe de decimacuarta 
remuneración para el periodo de 
cálculo a partir del año 2013 

Dirección de Análisis Salarial 
Registro y legalización de informe de 
participación de utilidades por 
periodos de cálculo hasta el año 2012 

Dirección de Análisis Salarial 
Registro de informe de participación 
de utilidades por periodos de cálculo a 
partir de año 2013 

Dirección de Análisis Salarial 
Registro de decimatercera y 
decimacuarta remuneración para el 
servicio doméstico 
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Dirección de Análisis Salarial 

Soporte funcional para el ingreso de 
información al Sistema de Salarios en 
Línea para registro de 13°, 14° 
remuneraciones y participación de 
utilidades  

Dirección de Análisis Salarial 

Soporte técnico para modificación de 
registro de información del sistema de 
salarios en línea para 13°, 14° 
remuneración y participación de 
utilidades 

Dirección de Análisis Salarial 

Soporte técnico para activar y resetear 
formularios en el Sistema de Salarios 
en Línea para registro de 13°, 14° 
remuneraciones y participación de 
utilidades 

Dirección de Análisis Salarial 

Soporte funcional para carga de 
archivos csv en el Sistema de Salarios 
en Línea para registro de 13°, 14° 
remuneraciones y participación de 
utilidades 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Soporte funcional para el registro de 
información en el Sistema de 
Migraciones Laborales 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Asignación de roles y creación de 
claves módulo del registro de 
información de institución-SIITH 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Soporte funcional y técnico del 
Sistema Informático Integrado de 
Talento Humano y Remuneraciones 
SIITH 

Coordinación General de Empleo 
y Salarios 

Soporte funcional para aplicar a 
ofertas laborales en el portal Red Socio 
Empleo para buscadores de empleo 

Coordinación General de Empleo 
y Salarios 

Soporte funcional sobre la etapa de 
concurso de méritos y oposición en el 
portal Red Socio Empleo para 
buscadores de empleo 

Coordinación General de Empleo 
y Salarios 

Soporte funcional para actualización 
de la hoja de vida registrada en el 
portal Red Socio Empleo para 
buscadores de empleo 

Coordinación General de Empleo 
y Salarios 

Soporte funcional para el registro por 
primera vez de los empleadores en el 
portal Red Socio Empleo 

Coordinación General de Empleo 
y Salarios 

Soporte técnico para solución de 
inconvenientes con el uso del portal 
Red Socio Empleo para buscadores de 
empleo y empleadores 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Registro laboral de extranjeros en 
Ecuador 
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Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Emisión de solicitud para autorización 
laboral para extranjeros 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Autorización laboral para extranjeros 
que trabajan en el sector público. 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Autorización laboral para artistas 
extranjeros 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Registro de Empresas Públicas, 
corporaciones y fundaciones 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Consultas y soporte de Concursos de 
Méritos y Opoción 

Dirección Financiera 
Intermediación del pago de fondos de 
terceros por actas de finiquito 

Dirección Financiera 
Intermediación del pago de fondos de 
terceros por visto bueno 

Dirección Financiera 
Intermediación del pago de fondos de 
terceros de jubilación patronal 

Dirección Financiera 
Intermediación del pago de fondos de 
terceros por consignación de 
utilidades 

Dirección Financiera 
Intermediación del pago de fondos de 
terceros por consignación salario 
digno 

Dirección Financiera 
Intermediación del pago de fondos de 
terceros por conflictos colectivos 

Dirección Financiera 
Intermediación del pago de fondos de 
terceros por otras consignaciones 
(sueldos, pagos indebidos, otros) 

Servicios de Tecnología 
Provisión de servicios de mesa de 
soporte 

MEDIA Dirección de Comunicación Comunicación interna  

  

Dirección de Políticas y Normas 
del Servicio Público 

Absolución de consultas sobre la 
estructura técnica de la normativa 
emitida por el MDT 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Absolución de consultas en temas de 
talento humano y remuneraciones 

Dirección de Asesoría Jurídica 
Trabajo y Empleo 

Absolución de consultas de contratos 
individuales bajo Código de Trabajo 

Dirección de Asesoría Jurídica 
Trabajo y Empleo 

Absolución de consultas de utilidades 
bajo Código de Trabajo 

Dirección de Atención a Grupos 
Prioritarios 

Absolución de consultas de Grupos 
Prioritarios en ámbito laboral 

Dirección de Seguridad y Salud en 
el Trabajo 

Absolución de consultas de 
cumplimiento técnico legal en temas 
de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Absolución de consultas en temas 
relacionados a la gestión de 
migraciones 
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Dirección de Asesoría Jurídica del 
Servicio Público 

Asesoría directa en materia jurídica en 
temas relacionados con la 
Administración del Talento Humano y 
Remuneraciones del Servicio Público 

Dirección de Asesoría Jurídica del 
Servicio Público 

Absolución de consultas legales de las 
Entidades del Sector Público respecto 
con la Administración del Talento 
Humano y Remuneraciones del 
Servicio Público 

Dirección de Apoyo a la Gestión 
del Talento Humano 

Absolución de consultas de régimen 
laboral y gerentes institucionales 

Dirección de Capacitación 
Absolución de consultas de la Norma 
Técnica del Subsistema de Formación y 
Capacitación 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público Absolución de consultas verbales 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público Absolución de consultas escritas 

Dirección de Apoyo a la Gestión 
del Talento Humano Calificación de régimen laboral 

Dirección de Apoyo a la Gestión 
del Talento Humano 

Estudios de cambio de denominación y 
rectificación por efecto de la 
calificación del régimen laboral 

Dirección de Apoyo a la Gestión 
del Talento Humano 

Estudios de pendientes por efecto de 
la calificación de régimen laboral 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación de reglamentos internos 
de trabajo 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Atención de denuncias ciudadanas por 
incumplimiento en las obligaciones 
laborales 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Atención de Accidentes laborales y 
enfermedades profesionales, para 
usuarios que no consten dentro del 
régimen del IESS 

Dirección de Seguimiento y 
Control de Atención y Contacto 

Ciudadano 

Atención de quejas, denuncias, 
sugerencias y felicitaciones del usuario 
respecto a la calidad del Ministerio del 
Trabajo 

Dirección de Capacitación 
Registro del plan de capacitaciones 
ejecutadas por las Instituciones 
Públicas 

Dirección de Capacitación 

Registro de personas naturales y 
jurídicas que prestan servicios de 
capacitación para el sector público 
(calificadas por las UATH) 

Dirección de Capacitación 
Capacitación en la norma técnica del 
subsistema de formación y 
capacitación 

Dirección de Secretaría General Certificación de copias 
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Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Reclamación colectiva presentada por 
Instituciones Públicas o Privadas por la 
falta de negociación del Contrato 
Colectivo  

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Resolución del Pliego de Peticiones 
con sentencia de primera instancia 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Resolución del Pliego de Peticiones 
con sentencia de segunda instancia 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de creación de puestos de 
carrera 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de creación priorizada de 
puestos de carrera 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de creación de puestos de 
nivel jerárquico superior  

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de incorporación de 
puestos de nivel jerárquico superior  

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de perfiles provisionales 
de puestos 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación para contratar puestos 
estratégicos 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de supresión de puestos 
en las instituciones públicas 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional Habilitación de partidas vacantes 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Revisión a la Valoración y Clasificación 
de Puestos y Cambio de Denominación 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Expedición del manual de descripción, 
valoración y clasificación de puestos 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de reformas a manuales 
de descripción, valoración y 
clasificación de puestos 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Revisión a la clasificación y cambio de 
denominación de puestos por 
implementación del manual de 
descripción, valoración y clasificación 
de puestos. 

Dirección de Evaluación y Control 
Técnico del Servicio Público 

Autorización de contratos de servicios 
ocasionales que superan el 20% 
permitidos por la LOSEP y su 
Reglamento 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Autorización para la contratación de 
pasantes 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Validación de Estatutos Orgánicos de 
Instituciones que no pertenecen a la 
Administración Pública Central y 
dependiente de la Función Ejecutiva 
(Otras Funciones del Estado, GAD´s, 
Universidades, EP´s) 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Diagnóstico de la situación actual de 
las UATH 
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Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación de desvinculación por 
jubilación voluntaria, renuncia 
voluntaria o jubilación obligatoria 

Dirección de Atención a Grupos 
Prioritarios 

Charlas de sensibilización sobre 
inserción laboral con enfoque 
inclusivo. 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación de registro de 
trabajadores sustitutos de personas 
con discapacidad 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Autorización de horarios especiales de 
trabajo de empresas privadas 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Autorización de jornadas especiales de 
trabajo de instituciones públicas 

Dirección de Mediación Laboral 

Audiencia de mediación voluntaria 
para la solución de conflictos 
individuales de trabajo mediante 
solicitud directa 

Dirección de Mediación Laboral 

Audiencia de mediación voluntaria 
para la solución de conflictos 
individuales de trabajo mediante 
derivación de la Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio Público 

Dirección de Mediación Laboral 
Negociación para la suscripción del 
contrato colectivo por solicitud directa 

Dirección de Mediación Laboral 

Negociación para la suscripción de 
Contrato Colectivo derivada de la 
Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Dirección de Mediación Laboral 
Audiencia de Diálogo Social en la 
solución de conflictos colectivos 
solicitud directa 

Dirección de Mediación Laboral 

Audiencia de mediación para la 
solución de conflictos colectivos de 
trabajo mediante solicitud directa en 
el centro de mediación laboral  

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Otorgamiento de personería jurídica 
de microempresas asociativas con 
aprobación de estatutos  

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación de reformas del estatuto 
microempresas asociativas 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Disolución de microempresas 
asociativas 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Otorgamiento de personería jurídica y 
aprobación de Estatutos en 
Organizaciones Artesanales 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Aprobación de reformas al estatuto de 
organizaciones artesanales 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Disolución de personería jurídica 
organizaciones artesanales 



96 
 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Otorgamiento de personería jurídica 
de organizaciones sociales: 
fundaciones y/o corporaciones con 
aprobación de estatutos 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación de reformas del estatuto 
de organizaciones sociales: 
fundaciones y/o corporaciones  

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Disolución de organizaciones sociales: 
fundaciones y/o corporaciones 

Dirección de Organizaciones 
Laborales 

Otorgamiento de personería jurídica y 
aprobación de estatutos en 
organizaciones laborales 

Dirección de Organizaciones 
Laborales 

Aprobación de reforma de estatutos 
de organizaciones laborales 

Dirección de Organizaciones 
Laborales 

Disolución de personería jurídica 
organizaciones laborales 

Dirección de Asesoría Jurídica del 
Servicio Público 

Resolución de recursos administrativos 
de apelación relacionado al servicio 
público 

Dirección de Asesoría Jurídica del 
Servicio Público 

Resolución de recursos administrativos 
extraordinarios de revisión 
relacionado al servicio público 

Dirección de Asesoría Jurídica del 
Servicio Público 

Resolución de recursos administrativos 
de reposición relacionado al servicio 
público 

Dirección de Asesoría Jurídica 
Trabajo y Empleo 

Resolución de recursos administrativos 
de apelación de ámbito de trabajo y 
empleo 

Dirección de Asesoría Jurídica 
Trabajo y Empleo 

Resolución de recursos administrativos 
extraordinarios de revisión en ámbito 
de trabajo y empleo 

Dirección de Asesoría Jurídica 
Trabajo y Empleo 

Resolución de recursos administrativos 
de reposición en ámbito de trabajo y 
empleo 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Refrendación de títulos de maestros 
de taller (tripartito con ministerio de 
educación y junta nacional de defensa 
del artesano) 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Refrendación de títulos de operadores 
mecánicos de equipo caminero 
(FEDESOMEC) 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Registro de jornadas especiales de 
trabajo de instituciones públicas del 
Ministerio de Salud y Ministerio de 
Educación 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Suscripción de actas transaccionales 
para instituciones privadas 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Suscripción de actas transaccionales 
para instituciones públicas 



97 
 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Suscripción de contratos colectivos 
para instituciones privadas 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Suscripción de contratos colectivos 
para instituciones públicas 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Registro traspaso de puesto a otra 
institución 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Terminación de la relación laboral a 
petición del empleador con Visto 
bueno 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Terminación de relación laboral a 
petición del Empleador con Visto 
bueno sin suspensión de la relación 
laboral 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Terminación de relación laboral a 
petición del Trabajador con Desahucio 
laboral 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Terminación de relación laboral a 
petición del Trabajador con Visto 
Bueno sin suspensión de relación 
laboral 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación del acta de convenio de 
pago mensual o global de Jubilación 
Patronal 

TODOS Registro y seguimiento de metas 

Dirección de Talento Humano 

Vinculación 

Pagos de nómina 

Viajes al exterior 

Coordinación General 
Administrativa Financiera Compras y Adquisiciones 

Dirección de Talento Humano Vinculación 

Dirección de Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones 

Provisión de servicios de proyectos de 
tecnología 

Adaptado de: Ministerio del Trabajo, 2015  

Luego se determinó las amenazas, agrupándolas en tres tipos: 

Tabla 12: Agrupación de amenazas 

Grupo Detalle de la amenaza 

Actos originados por la 
criminalidad común y 

motivación política 

Allanamiento (ilegal, legal) 

Persecución Política 

Sabotaje (ataque físico y electrónico) 

Daños por vandalismo 

Sucesos de Origen físico 

Incendio 

Inundación / deslave 

Sismo 

Erupción volcánica 
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Falla de corriente (apagones) 

Sucesos derivados de las 
personas Pérdida /ausencia de personal clave 

  

Una vez determinadas las amenazas se les asignó un valor de para la 

probabilidad de ocurrencia, según la siguiente tabulación: 

Tabla 13: Valores para la probabilidad de amenaza 

Valor Descripción 

1 Insignificante 

2 Baja 

3 Media 

4 Alta 

 

Posteriormente se determinó el valor del impacto que causaría sobre la 

disponibilidad del proceso, según la siguiente tabulación: 

Tabla 14: Valores para el nivel de impacto sobre la disponibilidad del 
proceso 

Valor Descripción 

1 Insignificante 

2 Baja 

3 Media 

4 Alta 

 

Con el uso de la fórmula de Nivel de riesgo, que indica que se obtiene al 

multiplicar el valor de la probabilidad por el valor del nivel de impacto (Ver 

Anexo 7. Análisis de Riesgos), para cada uno de los procesos se obtuvo el 

promedio del Riesgo: 
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 Figura 23: Resultados del riesgo promedio 

 

De lo que se desprende la siguiente distribución en los umbrales de riesgo 

bajo, medio y alto por Grupo de proceso vs. Grupo de amenazas: 



100 
 

 

 

 Figura 24: Distribución en umbrales de riesgo 

Se identifica que la mayor problemática que enfrentan los procesos de la 

institución es la generación de sucesos de origen físico (incendios y eventos 

naturales) 

En base a este análisis de riesgos se proponen medidas de mitigación para los 

procesos con el fin de reducir el impacto de los eventos en los procesos, 

considerando que para los: 

 78 Procesos de Criticidad Alta, están agrupados en 21 macro procesos a 

cargo de 16 unidades administrativas, y conceptualmente son procesos 

similares o sub clasificaciones de un mismo macro proceso, adicionalmente se 

encuentran apoyados por servicios tecnológicos comunes que son parte del 

“core”. 
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 2 Procesos de Criticidad Media, son parte de 2 macro procesos administrados 

por 2 unidades administrativas, y cuya dependencia de servicios tecnológicos 

es mínima. 

 88 Procesos de Criticidad Baja, son parte de 28 macro procesos 

administrados por 18 unidades administrativas, y conceptualmente procesos 

similares o sub clasificaciones de un mismo macro proceso, y su dependencia 

de servicios tecnológicos es mínima. 

En base a esta identificación de características comunes se pueden establecer 

medidas de mitigación que impactan favorablemente a los procesos de 

criticidad alta con un costo manejable y optimizando los recursos. 



 
 

 

 

Tabla 15: Medidas de mitigación para Procesos de Criticidad Alta 

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA 
PROPIETARIA DEL 

PROCESO 

PROCESO DE NEGOCIO Medida Mitigación 

Dirección de Seguimiento 
y Monitoreo de las UATH 

Actualización de 
Estructura Orgánica del 

Sector Público 
Ecuatoriano 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación SIITH 

Dirección de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

Aprobación de 
reglamento de higiene y 
seguridad en el trabajo 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación SAITE 

Aprobación de 
renovación reglamentos 
de seguridad y salud en 

el trabajo 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio Público 

Aprobación de reforma 
reglamentos internos de 

trabajo 

Emitir de forma manual la aprobación 

Registrar los datos en una base de excel para 
posterior actualización del sistema 

informático 

Dirección de Seguimiento 
y Monitoreo de las UATH 

Registro en el catastro 
Implementar Data Center alterno cloud con 

alta disponibilidad para aplicación SIITH 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Certificación de 
cumplimiento de 
empleabilidad de 

personal provisto por la 
Red Socio Empleo a 

empleadores 
participantes en 

contratación de obras 
públicas. 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación Socio 

Empleo 

Dirección de Secretaría 
General 

Certificación de no tener 
impedimento para 

ejercer cargo público 
para ecuatorianos 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación Sistema de 

Impedidos 

Certificación de no tener 
impedimento para 

ejercer cargo público 
para extranjeros no 

residentes 

Certificación de registro 
de catastro del Sector 

Público 

Certificación de relación 
de dependencia laboral 

con el sector público 

Permitir que cada UATH pueda emitir dicho 
certificado a sus servidores 

Certificación de relación 
de dependencia laboral 

con el sector público 
para personal activo de 
las Fuerzas Armadas y 

Permitir que cada UATH pueda emitir dicho 
certificado a sus servidores 
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Policía Nacional 

Rehabilitación de 
impedido por compra de 
renuncia para laborar en 

el servicio público 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación Sistema de 

Impedidos 

Rehabilitación de 
impedido por 

terminación de 
relaciones laborales 

Rehabilitación de 
impedidos para laborar 

en el servicio público por 
destitución 

Rehabilitación de 
impedidos para laborar 

en el servicio público por 
supresión de puestos 

Rehabilitación de 
impedidos por 

compensación por retiro 
voluntario, venta de 

renuncia o figuras 
similares para laborar en 

el servicio público 

Rehabilitación de 
impedidos por 

inhabilidad especial por 
mora (SRI, IECE, BNF, 

Agencia de Garantía de 
Depósito, Contraloría 
General del Estados y 

otros), para laborar en el 
servicio público 

Rehabilitación de 
impedidos por 

interdicción, concurso de 
acreedores o insolvencia 
fraudulenta para laborar 

en el servicio público 

Dirección de Seguimiento 
y Monitoreo de las UATH 

Consultas y soporte de 
Concursos de Méritos y 

Oposición 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones Selección 

de Personal y Socio Empleo 

Viceministerio de Servicio 
Público 

Comunicación interna 
Emitir comunicaciones de forma manual 

Efectuar reuniones grupales para informar Viceministerio de trabajo y 
Empleo 

Comunicación interna 
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Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Vinculación a ofertas 
laborales dentro del 

portal Red Socio Empleo, 
a las personas que 

solicitan ayuda a las 
distintas instituciones de 

estado 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación Socio 

Empleo 

Dirección de Atención a 
Grupos Prioritarios 

Vinculación de jóvenes 
de instituciones de 

educación superior e 
institutos tecnológicos 
de carreras técnicas y 

tecnológicas a través de 
pasantías en el sector 

público 

Recibir el trámite manualmente 
Registrar los datos en una base de excel para 

posterior carga al sistema 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Intermediación laboral 
entre empleadores y 

maestros en la Red Socio 
Empleo 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación Socio 

Empleo 

Proceso de preselección 
de personal para 

instituciones públicas y 
empresas privadas 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación Socio 

Empleo 

Publicación de ofertas 
laborales en el portal Red 
Socio Empleo a través de 

las cuentas de los 
empleadores 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación Socio 

Empleo 

Registro y asesoramiento 
en el portal Red Socio 

Empleo 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación Socio 

Empleo 

Registro y carnetización 
de los maestros de la 

construcción en la Red 
Socio Empleo 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación Socio 

Empleo 

Selección de hojas de 
vida para ofertas 

laborales publicadas en 
el portal Red Socio 

Empleo 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación Socio 

Empleo 

Dirección Financiera 

Intermediación del pago 
de fondos de terceros de 

jubilación patronal 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones: Salarios, 
SAITE, SINACOI, Registro de cuentas bancarias 

Intermediación del pago 
de fondos de terceros 
por actas de finiquito 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones: Salarios, 
SAITE, SINACOI, Registro de cuentas bancarias 

Intermediación del pago 
de fondos de terceros 

por conflictos colectivos 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones: Salarios, 
SAITE, SINACOI, Registro de cuentas bancarias 

Intermediación del pago 
de fondos de terceros 
por consignación de 

utilidades 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones: Salarios, 
SAITE, SINACOI, Registro de cuentas bancarias 
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Intermediación del pago 
de fondos de terceros 

por consignación salario 
digno 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones: Salarios, 
SAITE, SINACOI, Registro de cuentas bancarias 

Intermediación del pago 
de fondos de terceros 

por otras consignaciones 
(sueldos, pagos 

indebidos, otros) 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones: Salarios, 
SAITE, SINACOI, Registro de cuentas bancarias 

Intermediación del pago 
de fondos de terceros 

por visto bueno 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones: Salarios, 
SAITE, SINACOI, Registro de cuentas bancarias 

Dirección de Asesoría 
Jurídica Trabajo y Empleo 

Registro de directivas 
microempresa 

asociativas 

Recibir el trámite manualmente 
Registrar los datos en una base de excel para 

posterior carga al sistema 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Registro de directivas de 
las organizaciones 

artesanales 

Recibir el trámite manualmente 
Registrar los datos en una base de excel para 

posterior carga al sistema 

Registro de inclusión, 
exclusión y renuncia de 

socios de las 
organizaciones 

artesanales 

Recibir el trámite manualmente 
Registrar los datos en una base de excel para 

posterior carga al sistema 

Dirección de 
Organizaciones Laborales 

Registro de directiva de 
organizaciones laborales 

Recibir el trámite manualmente 
Registrar los datos en una base de excel para 

posterior carga al sistema 

Registro de inclusión, 
exclusión y renuncia de 
socios organizaciones 

laborales 

Recibir el trámite manualmente 
Registrar los datos en una base de excel para 

posterior carga al sistema 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio Público 

Registro de directivas 
organizaciones sociales 

fundaciones y/o 
corporaciones 

Recibir el trámite manualmente 
Registrar los datos en una base de excel para 

posterior carga al sistema 

Registro de renuncia, 
inclusión y exclusión de 

miembros en 
organizaciones sociales: 

fundaciones y/o 
corporaciones 

Recibir el trámite manualmente 
Registrar los datos en una base de excel para 

posterior carga al sistema 

Registro de renuncia, 
inclusión y exclusión de 
socios en microempresa 

asociativas 

Recibir el trámite manualmente 
Registrar los datos en una base de excel para 

posterior carga al sistema 

Dirección de Análisis 
Salarial 

Registro de 
decimatercera y 

decimacuarta 
remuneración para el 

servicio doméstico 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones: Salarios, 

SINACOI 

Registro de informe de 
decimacuarta 

remuneración para el 
periodo de cálculo a 
partir del año 2013 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones: Salarios, 

SINACOI 
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Registro de informe de 
decimatercera 

remuneración para el 
periodo de cálculo a 
partir del año 2013 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones: Salarios, 

SINACOI 

Registro de informe de 
participación de 

utilidades por periodos 
de cálculo a partir de año 

2013 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones: Salarios, 

SINACOI 

Registro y legalización de 
informe de decimacuarta 

remuneración por 
periodos de cálculo hasta 

el año 2012 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones: Salarios, 

SINACOI 

Registro y legalización de 
informe de 

decimatercera 
remuneración por 

periodos de cálculo hasta 
el año 2012 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones: Salarios, 

SINACOI 

Registro y legalización de 
informe de participación 

de utilidades por 
periodos de cálculo hasta 

el año 2012 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones: Salarios, 

SINACOI 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio Público 

Registro contrato de 
subrogación de 

obligación patronal 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones: SAITE 

Registro de actas de 
finiquito 

Registro de addendum 
de contratos individuales 

Registro de contratos 
individuales 

Dirección de Seguimiento 
y Monitoreo de las UATH 

Registro de Empresas 
Públicas, corporaciones y 

fundaciones 

Extender el plazo legal de actualización en el 
sistema a las empresas públicas 

Dirección de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

Registro de Organismos 
Paritarios 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones: SAITE 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Capacitación a 
instituciones públicas, 
empresas privadas y 

universidades en el uso 
del portal Red Socio 

Empleo 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación Socio 

Empleo 

Dirección de Tecnologías 
de la Información y 

Comunicaciones 

Provisión de servicios de 
mesa de soporte 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación GLPI 

Provisión de servicios de 
proyectos de tecnología 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación REDMINE 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Soporte funcional para el 
registro de información 

en el Sistema de 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación 

Migraciones Laborales 
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Migraciones Laborales 

Dirección de Análisis 
Salarial 

Soporte funcional para 
carga de archivos csv en 
el Sistema de Salarios en 

Línea para registro de 
13°, 14° remuneraciones 

y participación de 
utilidades 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones: Salarios, 

SINACOI 

Soporte funcional para el 
ingreso de información al 

Sistema de Salarios en 
Línea para registro de 

13°, 14° remuneraciones 
y participación de 

utilidades 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones: Salarios, 

SINACOI 

Soporte técnico para 
activar y resetear 

formularios en el Sistema 
de Salarios en Línea para 

registro de 13°, 14° 
remuneraciones y 
participación de 

utilidades 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones: Salarios, 

SINACOI 

Soporte técnico para 
modificación de registro 

de información del 
sistema de salarios en 

línea para 13°, 14° 
remuneración y 
participación de 

utilidades 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicaciones: Salarios, 

SINACOI 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Soporte funcional para 
actualización de la hoja 
de vida registrada en el 

portal Red Socio Empleo 
para buscadores de 

empleo 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación Socio 

Empleo 

Soporte funcional para 
aplicar a ofertas 

laborales en el portal Red 
Socio Empleo para 

buscadores de empleo 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación Socio 

Empleo 

Soporte funcional para el 
registro por primera vez 
de los empleadores en el 
portal Red Socio Empleo 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación Socio 

Empleo 

Soporte funcional sobre 
la etapa de concurso de 

méritos y oposición en el 
portal Red Socio Empleo 

para buscadores de 
empleo 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación Socio 

Empleo 
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Soporte técnico para 
solución de 

inconvenientes con el 
uso del portal Red Socio 
Empleo para buscadores 

de empleo y 
empleadores 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación Socio 

Empleo 

Dirección de Seguimiento 
y Monitoreo de las UATH 

Asignación de roles y 
creación de claves 

módulo del registro de 
información de 

institución-SIITH 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación SIITH 

Soporte funcional y 
técnico del Sistema 

Informático Integrado de 
Talento Humano y 

Remuneraciones SIITH 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación SIITH 

Dirección de Talento 
Humano 

Viajes al exterior Establecer SLA con proveedor 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Autorización laboral para 
artistas extranjeros 

Implementar Data Center alterno cloud con 
alta disponibilidad para aplicación 

Migraciones Laborales 

Autorización laboral para 
extranjeros que trabajan 

en el sector público. 

Emisión de solicitud para 
autorización laboral para 

extranjeros 

Registro laboral de 
extranjeros en Ecuador 

Tomado de: Ministerio del Trabajo, 2015  

Adicionalmente de éstas medidas de mitigación implementadas a nivel de 

procesos, también se definieron medidas de prevención para los riesgos 

generales identificados, según el siguiente detalle: 

Tabla 16: Medidas preventivas generales 

Actos originados por la 
criminalidad común y 

motivación política 

Allanamiento 
(ilegal, legal) 

Proveer de guardias de 
seguridad en las instalaciones 

Persecución 
Política 

Colocar seguridades en los 
accesos a las instalaciones 

Sabotaje (ataque 
físico y 

electrónico) 
Controlar el acceso de terceros 
a las instalaciones 

Daños por 
vandalismo 

Colocar láminas de seguridad 
en puertas y ventanas de los 
accesos a los edificios 

Sucesos de origen físico 
Incendio Colocar alarmas 

  Colocar detectores de humo 
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Dar mantenimiento a los 
extintores y mangueras 
antincendios 

  

No almacenar artículos 

inflamables 

Inundación / 
deslave 

Realizar mantenimiento de 
instalaciones eléctricas 

  
Señalizar las rutas de 
evacuación 

  

Revisar y dar mantenimiento a 
la red de agua potable y 

alcantarillado 

  Limpiar desagues y sifones 

  
Proveer de una bomba para 
extracción de agua 

Sismo 

Capacitar al personal para 
reaccionar ante eventos 
naturales 

  
Verificar el estado de los 
edificios 

  
Realizar mantenimiento de 
obra civil con especialistas 

  
Mantener libres y despejadas 
las rutas de evacuación 

  

Eliminar /reubicar objetos 
peligrosos que pueden caer 
sobre las personas 

Erupción volcánica 

Proveer de mascarillas y gafas 
de seguridad para casos de 
caída de ceniza 

  Proteger las fuentes de agua 

  

Contar con las protecciones 
contra ceniza para equipos y 
otros bienes 

  

Contar con un generador de 
electricidad en todos los 
edificios 

  

Proveer de combustible para la 

operación del generador 

  
Proveer de ups para los 
equipos 

Falla de corriente 
(apagones) 

Dar mantenimiento al 
generador 

  Dar mantenimiento a los ups 

  

Proveer de un sitio alterno 

para la operación 

  
Proveer de un data center 
alterno 

Sucesos derivados de 
las personas 

Pérdida /ausencia 
de personal clave 

Capacitar personal de backup 
en roles claves 

Tomado de: Ministerio del Trabajo, 2015  
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Por las limitaciones presupuestarias se priorizó la implementación de las 

siguientes medidas preventivas generales: 

Tabla 17: Medidas de Mitigación Generales Aplicadas 

Actos originados por la 

criminalidad común y 
motivación política 

Allanamiento (ilegal, 
legal) 

Proveer de guardias de 
seguridad en las 
instalaciones 

Persecución Política   

Sabotaje (ataque 
físico y electrónico) 

Controlar el acceso de 
terceros a las instalaciones 

Daños por vandalismo   

Sucesos de origen físico 

Incendio Colocar alarmas 

  Colocar detectores de humo 

  

Dar mantenimiento a los 
extintores y mangueras 
antincendios 

  
No almacenar artículos 
inflamables 

Inundación / deslave 

Realizar mantenimiento de 

instalaciones eléctricas 

  
Señalizar las rutas de 
evacuación 

  

Revisar y dar mantenimiento 
a la red de agua potable y 
alcantarillado 

  Limpiar desagües y sifones 

Sismo 

Capacitar al personal para 
reaccionar ante eventos 
naturales 

  
Verificar el estado de los 
edificios 

  
Mantener libres y despejadas 
las rutas de evacuación 

  

Eliminar /reubicar objetos 
peligrosos que pueden caer 
sobre las personas 

Erupción volcánica 
Proveer de mascarillas para 
casos de caída de ceniza 

  

Contar con un generador de 
electricidad en el edificio 
Torrezul 

  
Proveer de combustible para 
la operación del generador 

  
Proveer de ups para los 
equipos 
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Falla de corriente 
(apagones) 

Dar mantenimiento al 
generador 

  Dar mantenimiento a los ups 

  
Proveer de un sitio alterno 
para la operación 

  
Proveer de un data center 
alterno 

Sucesos derivados de 
las personas 

Pérdida /ausencia de 
personal clave 

Capacitar personal de 
backup en roles claves 

Tomado de: Ministerio del Trabajo, 2015  

Al realizar nuevamente el análisis de riesgos impacto (Ver Anexo 8. Análisis de 

Riesgos luego de Mitigación) luego de la implementación de las medidas de 

mitigación, los resultados fueron: 

 

 

 Figura 25: Resultados del riesgo promedio luego de Mitigación 

 

La nueva distribución en los umbrales de riesgo bajo, medio y alto por Grupo 

de proceso vs. Grupo de amenazas: 
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 Figura 26: Distribución en umbrales de riesgo luego de mitigación 

 

3.2. Fase 2: Selección de Estrategias de Recuperación. 

En esta fase se determinan las estrategias necesarias para garantizar que los 

procesos de negocio se restablezcan en los Tiempos Objetivos de 

Recuperación (RTO) requeridos. 

Las actividades a desarrollar son: 

 Revisión de los hallazgos del BIA y del Análisis de Riesgos sobre los 

procesos institucionales. 

 Generar opciones de estrategias de recuperación para su discusión y análisis 

tomando en consideración la relación de costo-beneficio. 

 Revisión, selección y aprobación de las estrategias de recuperación. 
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 Definir los proyectos y responsables para la elaboración de los planes de 

recuperación de forma alineada a las estrategias seleccionadas. 

A nivel institucional se han implementado las siguientes estrategias de 

recuperación de los sistemas y aplicaciones: 

 Los sistemas o aplicaciones que apoyan en procesos críticos y cuyo RTO y 

RPO está entre 0 y 3 horas estarán alojadas permanentemente en plataforma 

de alta disponibilidad tipo cloud con CNT. 

 Los sistemas o aplicaciones con RTO y RPO mayor a 3 horas estarán 

alojadas en el data center institucional, y se contará con un sitio alterno en 

modalidad Warm Standby en plataforma cloud con CNT. 

Para el caso de sitios alternos de atención se ha definido que: 

a. En la ciudad de Quito:  

o En caso de no contar con el edificio Torrezul, se trasladarán sus operaciones 

al edificio Géminis; en caso de indisponibilidad del edificio Géminis se 

trasladarán las operaciones al edificio Torrezul. 

o En caso de no contar con alguno de los puntos de atención focalizada 

(Granados, Legarda, Sur), sus operaciones se trasladarán al edificio más 

cercano sea Torrezul (al norte) o Géminis (centro). 

b. En las provincias: 

o En caso de indisponibilidad de los edificios Regionales o Delegaciones, se 

trasladará sus operaciones a los edificios del SECAP. 

o En caso de indisponibilidad de los puntos de atención focalizada, se 

trasladarán a los edificios de su Regional o Delegaciones. 

3.3. Fase 3: Desarrollo del Plan de Continuidad. 

En esta fase se desarrollan los planes con los procedimientos a realizar para 

recuperar los servicios críticos luego de un evento o desastre que interrumpa 

su continuidad. 

Estos planes deben hacer uso de las estrategias de recuperación 

seleccionadas por la institución y deben contemplar el desarrollo del regreso a 
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la operación luego de restablecer el sitio y los recursos de operación mínimos 

(restauración). 

Las actividades en esta fase son: 

 Nombrar a los responsables de elaborar y revisar las actividades para la 

recuperación. 

 Definir la política de continuidad 

 Definir la estructura, contenido y componentes de los planes. 

 Recabar la información necesaria para el contenido de los planes. 

 Elaborar, revisar y aprobar los planes. 

3.3.1. Definición de la política de continuidad 

Para la definición de la política de continuidad institucional se consideraron los 

siguientes aspectos: 

 Requisitos del contenido mínimo de la política según lo definido por la 

Secretaría Nacional de la Administración Pública(2013) en el Acuerdo 

Ministerial 166 “Esquema Gubernamental de Seguridad de la Información 

EGSI” en el punto 10, literal C: 

o Introducción 

o Objetivos 

o Alcance 

o Responsabilidades 

 Recomendaciones de contenido a incluir en la política según las Normas de 

Control Interno de la Contraloría General del Estado. 

 Detalle de las fases del Plan de Continuidad del Negocio, según lo 

recomendado por la ISO 22301. 

 

Estos ítems fueron incluidos en la política de la siguiente forma: 

 Introducción (punto 1.2 de la Política): El Ministerio del Trabajo reconoce la 

existencia de amenazas importantes derivadas de la probabilidad de que un 

incidente grave se presente afectando a su operación, también admite su 

necesidad urgente de recuperación en un tiempo óptimo. 
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El Ministerio del Trabajo utilizará como herramienta de respuesta el Plan de 

Continuidad de Negocio con el fin de dar una respuesta organizada y eficiente 

a los sucesos que podrían interrumpir la ejecución de sus procesos, 

produciendo efectos negativos a las personas, a sus activos y a su imagen y 

reputación. El Plan de Continuidad de Negocio será también instrumento para 

reducir el riesgo de indisponibilidad brindando los principios para la prevención, 

gestión y respuesta de las emergencias, utilizando planes de contingencia y 

recuperación con el objetivo de retornar las actividades normales. 

 Objetivo general y específicos descritos en el punto 1.3 de la Política 

 Alcance descrito en el punto 1.4 de la Política 

 Responsabilidades (punto 1.9 de la Política): La generación, aprobación e 

implementación de la Política de Continuidad de Negocio es responsabilidad de 

la máxima autoridad del Ministerio del Trabajo o su delegado. 

La generación, aprobación, asignación de recursos e implementación del Plan 

de Continuidad de Negocio y todos sus planes asociados es responsabilidad de 

la máxima autoridad del Ministerio del Trabajo o su delegado. 

 Fases del Plan de Continuidad de Negocio (punto 1.10 de la Política): 

o Inicio del Plan de Continuidad (punto 1.10.1 de la política) 

o Desarrollo y Administración del Plan (punto 1.10.2 de la política) 

o Evaluación del Riesgo (punto 1.10.3 de la política) 

o Características del Plan (punto 1.10.4 de la política) 

o Entrenamiento y concientización del Plan (punto 1.10.5 de la política) 

o Pruebas del Plan (punto 1.10.6 de la política) 

o Auditoría del Plan (punto 1.10.7 de la política) 

o Mantenimiento y revisión del plan (punto 1.10.8 de la política) 

Ver detalle de la política generada en el Anexo 9. Política de Continuidad 

Institucional. 

3.3.2. Implementación del Call Tree 

Ver detalle de árboles de llamadas en el Anexo 10. Plan de Continuidad del 

Negocio Institucional. 
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3.3.3. Implementación del Crisis Management Team (CMT). 

La Continuidad del Negocio requiere de una estructura organizacional, 

encargada de promover y ejecutar la implementación de los lineamientos 

definidos en la política, en el Plan de Continuidad y en los planes asociados. 

El Equipo de Gestión de Crisis es responsable de administrar la continuidad de 

la operación de la institución.  

A continuación se mencionan los integrantes del equipo, su rol y 

responsabilidades: 

Tabla 18: Integrantes del Equipo de Gestión Institucional de Crisis 

PERSONA ROL 

Delegado de la máxima autoridad Director de Continuidad Institucional 

Delegado de Viceministerio de Servicio 
Público 

Coordinador de Continuidad para Servicio 
Público 

Delegado de Viceministerio de Trabajo y 
Empleo 

Coordinador de Continuidad para Trabajo y 
Empleo 

Director de Tecnologías de la Información 
y Comunicaciones 

Coordinador de Continuidad de TIC’s 

Oficial de Seguridad Coordinador de Seguridad 

Director Financiero Líder de apoyo 

Director Administrativo Líder de apoyo 

Director de Talento Humano Líder de apoyo 

Director de Comunicación Coordinador de Comunicaciones 

 

Se procedió a generar los siguientes documentos finales: 

 Plan de Continuidad del Negocio, ver detalle en Anexo 10. Plan de 

Continuidad del Negocio Institucional. 

o Plan Global de Gestión de Crisis ver detalle en Anexo 11. Plan Global de 

Gestión de Crisis  

o Plan de Respuesta a Crisis ver detalle en Anexo 12. Plan de Respuesta a 

Crisis Institucional. 

o Plan de Centro de Operación Emergente ver detalle en Anexo 13. Plan de 

Centro de Operación Emergente Institucional. 

o Plan de Comunicación de Crisis, ver detalle en Anexo 14. Plan de 

Comunicación de Crisis Institucional. 
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o Plan de Contingencia Operativa, ver detalle en Anexo 15. Plan de 

Contingencia 

3.4. Fase 4: Pruebas y Mantenimiento. 

Las siguientes definiciones con respecto a las pruebas y mantenimiento están 

incluidas en la Política de Continuidad. 

3.4.1. Pruebas del BCP 

El Plan de Continuidad deberá ser probado periódicamente para evaluar la 

capacidad de respuesta ante incidentes de interrupción verificando los tiempos 

de respuesta, validez de los procedimientos y planes, y la capacidad de los 

responsables. Los resultados obtenidos permitirán actualizar y mantener los 

planes. 

Para la ejecución de las pruebas se definen los siguientes tipos de Pruebas 

obligatorias: 

1. Pruebas de Validez: Consiste en revisar el Plan de Continuidad en su 

totalidad y discutirlo, para evidenciar la validez del mismo frente a la realidad 

institucional. 

2. Pruebas de Simulación: Consiste en probar el Plan de Continuidad en uno 

o varios escenarios específicos 

3. Pruebas de Actividades Críticas: Consiste en probar el Plan de 

Continuidad para una o varias actividades consideradas críticas en un 

escenario controlado sin poner en peligro la operación de los servicios 

productivos. 

4. Prueba Completa: Consiste en realizar un simulacro de interrupción real 

para aplicar el Plan de Continuidad. 

3.4.2. Prueba del Call Tree 

El árbol de llamadas (Call Tree) deberá ser probado periódicamente para 

evaluar la capacidad de respuesta ante incidentes de interrupción verificando 

los tiempos de respuesta y la capacidad de los responsables.  

Se establece que se realice las siguientes pruebas periódicas: 
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 Prueba de tiempo de respuesta: ejecutar el árbol de llamadas y medir el 

tiempo transcurrido entre la primera y la última llamada. Se debe efectuar 

trimestralmente. 

 Prueba de tiempo de respuesta con movilización: ejecutar el árbol de 

llamadas y medir el tiempo transcurrido entre la hora de llegada de la primera 

persona y la hora de llegada de la última persona al punto de reunión. Se debe 

efectuar trimestralmente. 

 Pruebas del Plan de Continuidad: la prueba del árbol de llamadas debe ser 

parte de las pruebas establecidas para el Plan de Continuidad y planes 

asociados. 

3.4.3. Calendarización de revisión y actualización del BIA. 

El Análisis de Impacto al Negocio institucional se debe revisar y actualizar de 

forma obligatoria al menos una vez al año (diciembre), para lo cual se deben 

ejecutar las siguientes acciones: 

 Actualizar el catálogo de procesos institucionales. 

 Actualizar el catálogo de servicios informáticos. 

 Actualizar el inventario de infraestructura. 

 Convocar a los responsables de cada uno de los procesos institucionales y al 

Equipo de Gestión de Crisis a la reunión de revisión del Análisis de Impacto al 

Negocio. 

 Revisar y modificar el Análisis de Impacto al Negocio. 

 Aprobar el Análisis de Impacto al Negocio. 

3.4.4. Calendarización de revisión y actualización del BCP 

El Plan de Continuidad del Negocio institucional se debe revisar y actualizar de 

forma obligatoria al menos una vez al año (enero), para lo cual se deben 

ejecutar las siguientes acciones: 

 Realizar la actualización del Análisis de Impacto al Negocio. 

 Realizar la actualización del Análisis de Riesgos. 
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 Convocar a los responsables de cada uno de los procesos institucionales y al 

Equipo de Gestión de Crisis a la reunión de revisión del Plan de Continuidad 

del Negocio 

 Revisar y modificar la Política de Continuidad institucional 

 Revisar y modificar los planes asociados al Plan de Continuidad del negocio. 

 Revisar y modificar el Plan de Continuidad del Negocio 

 Aprobar el Plan de Continuidad del Negocio, la política y los planes 

asociados. 

 Realizar la sociabilización del Plan de Continuidad del Negocio, la política y 

los planes asociados actualizados. 

3.4.5. Calendarización de revisión y actualización del Call Tree 

El árbol de llamadas (Call Tree) debe ser actualizado a la par de las 

actualizaciones del Plan de Continuidad y sus planes asociados, así como en el 

caso de movimientos de personal involucrado. 

3.4.6. Calendarización de pruebas y simulacros 

Para la ejecución de las pruebas y simulacros se definen los siguientes tipos y 

periodicidad: 

1. Pruebas de Validez:  

Estas pruebas se deben ejecutar semestralmente en los meses de junio y 

diciembre. 

2. Pruebas de Simulación:  

Estas pruebas deben realizarse trimestralmente en los meses de enero, abril, 

julio, y octubre. 

3. Pruebas de Actividades Críticas:  

Estas pruebas deben realizarse trimestralmente en los meses de febrero, 

mayo, agosto, y noviembre. 

4. Prueba Completa: Consiste en realizar un simulacro de interrupción real. 

Esta prueba se debe ejecutar al menos una vez al año. 
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

Los resultados de la encuesta realizada permitieron confirmar que la gestión de 

la continuidad era un proceso desconocido para la mayoría de los funcionarios 

(solo el 28% de las respuestas correspondieron a “de acuerdo” y “totalmente de 

acuerdo”). También permitió detectar que la causa de estos resultados era la 

inexistencia del proceso y de sus elementos de implementación (manuales, 

equipos, difusión, capacitación). Como resultado del análisis de brecha entre el 

proceso de gestión de la continuidad que realiza la empresa actualmente y el 

proceso de gestión de la continuidad de ITIL, se concluyó que el proceso se 

encuentra entre el punto 1.08 y 1.27, por lo que se estableció como meta llegar 

al punto 2 en el plazo de un año esto debido a las restricciones 

presupuestarias, el nivel de madurez de la institución y la rotación de personal. 

Para disminuir la brecha entre el estado actual y el planteado como meta, se 

identificaron las acciones de mejora: realizar el análisis de impacto al negocio, 

el análisis de riesgos, definir las estrategias de recuperación, la política de 

continuidad, desarrollar el plan de continuidad del negocio y los planes 

asociados, y realizar la calendarización de revisiones, pruebas y mantenimiento 

del BCP y sus planes asociados. Como resultado de la ejecución de estas 

medidas el promedio del proceso de gestión de la continuidad que realiza 

ahora la institución es de 4.4 por lo que la meta planteada fue superada. 

Para la implementación de estas acciones de mejora se utilizó la Norma ISO 

22301:2012 “Seguridad de la Sociedad: Sistemas de Continuidad del Negocio – 

Requisitos”, desarrollando las actividades del modelo Plan- Do - Check – Act, 

generando el Plan de Continuidad del Negocio. 

El análisis de impacto al negocio BIA realizado con la autoridad o responsable 

del proceso permitió visualizar la estrecha relación entre los principales 

servicios institucionales y los servicios informáticos, y al complementarlo con el 

análisis de riesgos ha evidenciado los procesos críticos a proteger. También se 

pudo determinar que los sistemas de información que soportan los procesos 
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institucionales mantienen un RTO y RPO muy definido que permite agruparlas 

en dos grupos: de 0 a 3 horas para los procesos críticos y demás de 3 horas a 

1 día para los procesos no críticos. La selección de estrategias de recuperación 

se simplificó al haber identificado éstos dos grupos, permitiendo invertir en una 

plataforma permanente de alta disponibilidad tipo cloud para los sistemas 

críticos, y en un sitio alterno en modalidad Warm Standby en plataforma cloud 

para los demás sistemas y aplicaciones, logrando una optimización de recursos 

económicos limitados por las restricciones presupuestarios de este año fiscal. 

El tamaño de la institución, la complejidad de su estructura organizacional, y el 

número de amenazas a la que está expuesta, requirió que se elaboren varios 

planes específicos que se usarán de acuerdo con el evento a responder. 

Como resultado de estas actividades se ha podido cumplir el objetivo principal 

de proveer a la institución con un Plan de Continuidad del Negocio BCP, que 

garantice la disponibilidad de sus sistemas y servicios críticos ante eventos y 

proteja sus activos y principalmente preserve su buena imagen. 
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4.2. Recomendaciones 

Se recomienda utilizar el Plan de Continuidad de Negocio BCP y el uso del 

marco propuesto por ITIL para implementar los demás procesos de gestión de 

TI en la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones. 

Se sugiere usar los pilares evaluados y el análisis de brecha realizado como 

punto de partida para fijar una nueva meta, proponiendo y ejecutando nuevas 

acciones de mejora. 

Para que el Plan de Continuidad del Negocio y su proceso puedan ser parte 

integral de la institución y comprometer al nivel estratégico de la misma, se 

recomienda que se gestione su aprobación por parte de la máxima autoridad. 

De la misma forma se sugiere la ejecución de las pruebas planificadas para 

continuar con el proceso de mejora continua del Plan de Continuidad del 

Negocio y actividades del proceso. 

Considerando que la institución, sus procesos y su entorno cambian se debe 

revisar y actualizar periódicamente el análisis de riesgos y el análisis de 

impacto del negocio, para ajustar las estrategias de recuperación, los planes 

asociados y el Plan de Continuidad del Negocio.  

El Plan de Continuidad del Negocio debe ser difundido a todo nivel en la 

institución, se recomienda efectuar campañas informativas periódicas 

generando conciencia y compromiso en el personal. 

La capacitación sobre el Plan de Continuidad de Negocio y sus planes 

asociados es necesaria para su efectivo uso, por lo que se recomienda 

capacitar periódicamente a los miembros de los equipos de Respuesta a Crisis, 

de Soporte Institucional de Incidentes y de Gestión Institucional de Crisis. 

Se recomienda ejecutar las acciones necesarias para mitigar el riesgo derivado 

de las acciones de las personas definiendo políticas y procesos claros y 

capacitando en temas de seguridad integral. 
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Anexos



 
 

 

Anexo 1: Catálogo de Servicios-Aplicaciones 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Anexo 2: Modelo Encuesta Aplicada 



 
 

Anexo 3: Formato Requerimiento para la Socialización de Proyectos de 
Eficiencia Institucional 

 



 
 

Anexo 4: Resultados Encuesta 

Resumen del campo E01(SQ001)  

GESTIÓN DE LA CONTINUIDAD 
COMO UNA PRÁCTICA 
[¿Conoce claramente el proceso 
de gestión de la continuidad?]  

Respuesta  Cuenta  

1 (1)           161  

2 (2)           161  

3 (3)           725  

4 (4)           239  

5 (5)            50  

 1335 

  

Resumen del campo E01(SQ002)  

GESTIÓN DE LA CONTINUIDAD 
COMO UNA PRÁCTICA 
[¿Conoce cuales son los 
procesos institucionales 
considerados críticos?]  

Respuesta  

1 (1)           161  

2 (2)           188  

3 (3)           706  

4 (4)           243  

5 (5)            37  

 1335 

  

Resumen del campo E01(SQ004)  

GESTIÓN DE LA CONTINUIDAD 
COMO UNA PRÁCTICA 
[¿Son evaluados los riesgos para 
los servicios y los procesos?]  

Respuesta  

1 (1)           119  

2 (2)           234  



 
 

3 (3)           642  

4 (4)           284  

5 (5)            55  

 1335 

  

Resumen del campo E01(SQ003)  

GESTIÓN DE LA CONTINUIDAD 
COMO UNA PRÁCTICA 
[¿Se han acordado los niveles de 
servicio garantizando que los 
procesos de negocio críticos 
reciban mayor atención?]  

Respuesta  

1 (1)           115  

2 (2)           170  

3 (3)           661  

4 (4)           312  

5 (5)            78  

 1335 

  

Resumen del campo E01(SQ005)  

GESTIÓN DE LA CONTINUIDAD 
COMO UNA PRÁCTICA 
[¿Proporcionamos servicios de 
Tecnología que satisfacer la 
demanda del negocio para la 
operación continua y un nivel 
aceptable de riesgo?]  

Respuesta  

1 (1)            92  

2 (2)           128  

3 (3)           495  

4 (4)           514  

5 (5)           106  

 1335 

  

Resumen del campo E02(SQ001)  



 
 

PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN DE 
LA CONTINUIDAD 
[¿Están definidas las políticas 
para la Continuidad?]  

Respuesta  

1 (1)           119  

2 (2)           156  

3 (3)           720  

4 (4)           298  

5 (5)            41  

 1335 

  

Resumen del campo E02(SQ002)  

PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN DE 
LA CONTINUIDAD 
[¿Se lleva a cabo una evaluación 
inicial de análisis de impacto del 
negocio antes de implementar?]  

Respuesta  

1 (1)           115  

2 (2)           170  

3 (3)           706  

4 (4)           284  

5 (5)            60  

 1335 

  

Resumen del campo E02(SQ003)  

PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN DE 
LA CONTINUIDAD 
[¿Existe un plan de continuidad 
del negocio para la institución?]  

Respuesta  

1 (1)            87  

2 (2)           165  

3 (3)           743  

4 (4)           294  



 
 

5 (5)            46  

 1335 

  

Resumen del campo E02(SQ004)  

PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN DE 
LA CONTINUIDAD 
[¿Existe un plan de continuidad 
del negocio para su unidad?]  

Respuesta  

1 (1)           106  

2 (2)           165  

3 (3)           688  

4 (4)           326  

5 (5)            50  

 1335 

  

Resumen del campo E02(SQ005)  

PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN DE 
LA CONTINUIDAD 
[¿Diseñamos Servicios de 
Tecnología seguras y capaces de 
soportar y recuperarse ante 
desastres o interrupciones?]  

Respuesta  

1 (1)           110  

2 (2)           138  

3 (3)           661  

4 (4)           362  

5 (5)            64  

 1335 

Resumen del campo E03(SQ001)  



 
 

DISEÑO DE PROCESOS Y 
ACTIVIDADES 
[¿Se ha definido el propósito, 
metas y objetivos del Servicio de 
Gestión de la Continuidad?]  

Respuesta  

1 (1)           110  

2 (2)           142  

3 (3)           711  

4 (4)           298  

5 (5)            73  

 1335 

Resumen del campo E03(SQ002)  

DISEÑO DE PROCESOS Y 
ACTIVIDADES 
[¿Se ha definido el Alcance de la 
Gestión de la continuidad?]  

Respuesta  

1 (1)           101  

2 (2)           151  

3 (3)           748  

4 (4)           289  

5 (5)            46  

 1335 

  

Resumen del campo E03(SQ003)  

DISEÑO DE PROCESOS Y 
ACTIVIDADES 
[¿Conoce cuál es el valor que 
aporta la Gestión de la 
Continuidad para el negocio?]  

Respuesta  

1 (1)           138  

2 (2)           165  

3 (3)           739  

4 (4)           248  

5 (5)            46  

 1335 

  



 
 

Resumen del campo E03(SQ004)  

DISEÑO DE PROCESOS Y 
ACTIVIDADES 
[¿Se ha definido el proceso, 
actividades, métodos y técnicas 
de la Gestión de Continuidad?]  

Respuesta  

1 (1)           124  

2 (2)           151  

3 (3)           743  

4 (4)           266  

5 (5)            50  

 1335 

  

Resumen del campo E04(SQ001)  

ORGANIZACIÓN 
[¿Están definidos formalmente 
los roles y responsabilidad para 
el proceso de gestión de la 
continuidad?]  

Respuesta  

1 (1)           101  

2 (2)           138  

3 (3)           739  

4 (4)           271  

5 (5)            87  

 1335 

  

Resumen del campo E04(SQ002)  

ORGANIZACIÓN 
[¿Está definido un plan de 
comunicación en caso de 
interrupciones de los servicios?]  

Respuesta  

1 (1)           101  

2 (2)           124  

3 (3)           688  

4 (4)           335  



 
 

5 (5)            87  

 1335 

  

Resumen del campo E04(SQ003)  

ORGANIZACIÓN 
[¿Se han definido las funciones y 
responsabilidades del dueño del 
proceso?]  

Respuesta  

1 (1)           106  

2 (2)           115  

3 (3)           706  

4 (4)           317  

5 (5)            92  

 1335 

  

Resumen del campo E04(SQ004)  

ORGANIZACIÓN 
[¿Se han definido las funciones y 
responsabilidades del 
Administrador de nivel de 
servicio?]  

Respuesta  

1 (1)           101  

2 (2)           115  

3 (3)           720  

4 (4)           312  

5 (5)            87  

 1335 

  

Resumen del campo E05(SQ001)  

CONSIDERACIONES 
TECNOLÓGICAS 
[¿Conoce qué servicios 
tecnológicos apoyan a los 
procesos críticos de la 
institución?]  

Respuesta  

1 (1)           124  

2 (2)           128  

3 (3)           670  



 
 

4 (4)           335  

5 (5)            78  

 1335 

  

Resumen del campo E05(SQ002)  

CONSIDERACIONES 
TECNOLÓGICAS 
[¿Se cuenta con un plan de 
recuperación?]  

Respuesta  

1 (1)           128  

2 (2)           115  

3 (3)           757  

4 (4)           284  

5 (5)            50  

 1335 

  

Resumen del campo E05(SQ003)  

CONSIDERACIONES 
TECNOLÓGICAS 
[¿Se cuenta con un plan de 
continuidad?]  

Respuesta  

1 (1)           101  

2 (2)           142  

3 (3)           739  

4 (4)           303  

5 (5)            50  

 1335 

  

Resumen del campo E05(SQ004)  

CONSIDERACIONES 
TECNOLÓGICAS 
[¿Se cuenta con un Data Center 
alterno?]  

Respuesta  

1 (1)           124  

2 (2)           179  

3 (3)           748  

4 (4)           234  

5 (5)            50  

 1335 

  



 
 

Resumen del campo E05(SQ005)  

CONSIDERACIONES 
TECNOLÓGICAS 
[¿Se gestiona el 
almacenamiento, recuperación y 
uso de los datos?]  

Respuesta  

1 (1)            92  

2 (2)           124  

3 (3)           702  

4 (4)           321  

5 (5)            96  

 1335 

  

Resumen del campo E06(SQ001)  

IMPLEMENTACIÓN DEL 
PROCESO DE GESTIÓN DE LA 
CONTINUIDAD 
[¿El proceso de gestión de la 
continuidad forma parte de 
planificación estratégicas de la 
institución?]  

Respuesta  

1 (1)            87  

2 (2)           115  

3 (3)           706  

4 (4)           330  

5 (5)            96  

 1335 

  

Resumen del campo E06(SQ002)  

IMPLEMENTACIÓN DEL 
PROCESO DE GESTIÓN DE LA 
CONTINUIDAD 
[¿Se ha asignado presupuesto y 
recursos para el proceso de 
gestión de la continuidad?]  



 
 

Respuesta  

1 (1)           110  

2 (2)           119  

3 (3)           817  

4 (4)           243  

5 (5)            46  

 1335 

  

Resumen del campo E06(SQ003)  

IMPLEMENTACIÓN DEL 
PROCESO DE GESTIÓN DE LA 
CONTINUIDAD 
[¿Se utiliza el Análisis de Impacto 
al Negocio para definir nuestros 
servicios críticos, el costo por su 
pérdida y lo que constituye un 
incidente grave?]  

Respuesta  

1 (1)            96  

2 (2)           147  

3 (3)           794  

4 (4)           248  

5 (5)            50  

 1335 

  

Resumen del campo E06(SQ004)  

IMPLEMENTACIÓN DEL 
PROCESO DE GESTIÓN DE LA 
CONTINUIDAD 
[¿Se utiliza el Análisis de Impacto 
al Negocio para definir los 
niveles y tiempos aceptables de 
interrupción del servicio?]  

Respuesta  

1 (1)            96  

2 (2)           133  

3 (3)           743  



 
 

4 (4)           317  

5 (5)            46  

 1335 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 5: Catálogo de Procesos de Negocio 

MACROPROCESO DE 
NEGOCIO 

PROCESO 
UNIDAD ADMINISTRATIVA 
PROPIETARIA DEL PROCESO 

Absolución de 
consultas laborales de 

Trabajo y Empleo 

Absolución de consultas sobre la 
estructura técnica de la normativa 
emitida por el MDT 

Dirección de Políticas y Normas del 
Servicio Público 

Absolución de consultas en temas 
de talento humano y 
remuneraciones 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Absolución de consultas de 
contratos individuales bajo Código 
de Trabajo 

Dirección de Asesoría Jurídica Trabajo 
y Empleo 

Absolución de consultas de 
utilidades bajo Código de Trabajo 

Dirección de Asesoría Jurídica Trabajo 
y Empleo 

Absolución de consultas de Grupos 
Prioritarios en ámbito laboral 

Dirección de Atención a Grupos 
Prioritarios 

Absolución de consultas de 
cumplimiento técnico legal en 
temas de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Dirección de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Absolución de consultas en temas 
relacionados a la gestión de 
migraciones 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Absolución de 
consultas Jurídicas de 

servicio público 

Asesoría directa en materia jurídica 
en temas relacionados con la 
Administración del Talento Humano 
y Remuneraciones del Servicio 
Público 

Dirección de Asesoría Jurídica del 
Servicio Público 

Absolución de consultas legales de 
las Entidades del Sector Público 
respecto con la Administración del 
Talento Humano y Remuneraciones 
del Servicio Público 

Dirección de Asesoría Jurídica del 
Servicio Público 

Absolución de consultas de régimen 
laboral y gerentes institucionales 

Dirección de Apoyo a la Gestión del 
Talento Humano 

Absolución de consultas de la 
Norma Técnica del Subsistema de 
Formación y Capacitación 

Dirección de Capacitación 

Absolución de consultas verbales 
Dirección Regional de Trabajo y 

Servicio Público 

Absolución de 
consultas escritas Absolución de consultas escritas 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Análisis de regímenes 

Calificación de régimen laboral 
Dirección de Apoyo a la Gestión del 

Talento Humano 

Estudios de cambio de 
denominación y rectificación por 
efecto de la calificación del régimen 
laboral 

Dirección de Apoyo a la Gestión del 
Talento Humano 

Estudios de pendientes por efecto 
de la calificación de régimen laboral 

Dirección de Apoyo a la Gestión del 
Talento Humano 



 
 

Aprobación de 
reglamentos y sus 

renovaciones 

Aprobación de reglamentos 
internos de trabajo 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación de reglamento de 
higiene y seguridad en el trabajo 

Dirección de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Aprobación de reforma 
reglamentos internos de trabajo 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación de renovación 
reglamentos de seguridad y salud 
en el trabajo 

Dirección de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Atención de denuncias 
ciudadanas por 

incumplimiento en 
relación laboral y 

prestación del servicio 
público 

Atención de denuncias ciudadanas 
por incumplimiento en las 
obligaciones laborales 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Atención de Accidentes laborales y 
enfermedades profesionales, para 
usuarios que no consten dentro del 
régimen del IESS 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Atención de quejas, 
sugerencia y 
felicitaciones 

Atención de quejas, denuncias, 
sugerencias y felicitaciones del 
usuario respecto a la calidad del 
Ministerio del Trabajo 

Dirección de Seguimiento y Control de 
Atención y Contacto Ciudadano 

Registro, Diseño de 
Instrumentos y 

Capacitaciones para 
Instituciones Públicas y 

Empresas Privadas 

Registro del plan de capacitaciones 
ejecutadas por las Instituciones 
Públicas 

Dirección de Capacitación 

Registro de personas naturales y 
jurídicas que prestan servicios de 
capacitación para el sector público 
(calificadas por las UATH) 

Dirección de Capacitación 

Capacitación en la norma técnica 
del subsistema de formación y 
capacitación 

Dirección de Capacitación 

Capacitación a instituciones 
públicas, empresas privadas y 
universidades en el uso del portal 
Red Socio Empleo 

Coordinación General de Empleo y 
Salarios 

Certificaciones 

Certificación de no tener 
impedimento para ejercer cargo 
público para ecuatorianos 

Dirección de Secretaría General 

Certificación de no tener 
impedimento para ejercer cargo 
público para extranjeros no 
residentes 

Dirección de Secretaría General 

Certificación de relación de 
dependencia laboral con el sector 
público 

Dirección de Secretaría General 

Certificación de relación de 
dependencia laboral con el sector 
público para personal activo de las 
Fuerzas Armadas y Policía Nacional 

Dirección de Secretaría General 

Certificación de cumplimiento de 
empleabilidad de personal provisto 
por la Red Socio Empleo a 
empleadores participantes en 
contratación de obras públicas. 

Coordinación General de Empleo y 
Salarios 



 
 

Certificación de registro de catastro 
del Sector Público 

Dirección de Secretaría General 

Certificación de copias Dirección de Secretaría General 

Rehabilitación de impedidos para 
laborar en el servicio público por 
supresión de puestos 

Dirección de Secretaría General 

Rehabilitación de impedidos por 
compensación por retiro 
voluntario, venta de renuncia o 
figuras similares para laborar en el 
servicio público 

Dirección de Secretaría General 

Rehabilitación de impedidos para 
laborar en el servicio público por 
destitución 

Dirección de Secretaría General 

Rehabilitación de impedidos por 
interdicción, concurso de 
acreedores o insolvencia 
fraudulenta para laborar en el 
servicio público 

Dirección de Secretaría General 

Rehabilitación de impedidos por 
inhabilidad especial por mora (SRI, 
IECE, BNF, Agencia de Garantía de 
Depósito, Contraloría General del 
Estados y otros), para laborar en el 
servicio público 

Dirección de Secretaría General 

Rehabilitación de impedido por 
compra de renuncia para laborar en 
el servicio público 

Dirección de Secretaría General 

Rehabilitación de impedido por 
terminación de relaciones laborales 

Dirección de Secretaría General 

Conciliación y Arbitraje 
laboral 

Reclamación colectiva presentada 
por Instituciones Públicas o 
Privadas por la falta de negociación 
del Contrato Colectivo  

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Resolución del Pliego de Peticiones 
con sentencia de primera instancia 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Resolución del Pliego de Peticiones 
con sentencia de segunda instancia 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Catastro de 
Instituciones Públicas Registro en el catastro 

Dirección de Seguimiento y Monitoreo 
de las UATH 

Aprobación de puestos 
y manuales 

Aprobación de creación de puestos 
de carrera 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de creación priorizada 
de puestos de carrera 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de creación de puestos 
de nivel jerárquico superior  

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de incorporación de 
puestos de nivel jerárquico superior  

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de perfiles 
provisionales de puestos 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación para contratar puestos Dirección de Fortalecimiento 



 
 

estratégicos Institucional 

Aprobación de supresión de 
puestos en las instituciones 
públicas 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Habilitación de partidas vacantes 
Dirección de Fortalecimiento 

Institucional 

Revisión a la Valoración y 
Clasificación de Puestos y Cambio 
de Denominación 

Dirección de Seguimiento y Monitoreo 
de las UATH 

Expedición del manual de 
descripción, valoración y 
clasificación de puestos 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de reformas a 
manuales de descripción, 
valoración y clasificación de 
puestos 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Revisión a la clasificación y cambio 
de denominación de puestos por 
implementación del manual de 
descripción, valoración y 
clasificación de puestos. 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación y 
planificación del 
Talento Humano 

Autorización de contratos de 
servicios ocasionales que superan 
el 20% permitidos por la LOSEP y su 
Reglamento 

Dirección de Evaluación y Control 
Técnico del Servicio Público 

Autorización para la contratación 
de pasantes 

Dirección de Seguimiento y Monitoreo 
de las UATH 

Actualización de 
Estructura Orgánica del 

Sector Público 
Ecuatoriano 

Actualización de Estructura 
Orgánica del Sector Público 
Ecuatoriano 

Dirección de Seguimiento y Monitoreo 
de las UATH 

Validación de Estatutos Orgánicos 
de Instituciones que no pertenecen 
a la Administración Pública Central 
y dependiente de la Función 
Ejecutiva (Otras Funciones del 
Estado, GAD´s, Universidades, EP´s) 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Certificación de calidad 
a Instituciones Públicas 

Diagnóstico de la situación actual 
de las UATH 

Dirección de Seguimiento y Monitoreo 
de las UATH 

Aprobación de 
desvinculación 

Aprobación de desvinculación por 
jubilación voluntaria, renuncia 
voluntaria o jubilación obligatoria 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Inserción a la actividad 
laboral 

Registro y asesoramiento en el 
portal Red Socio Empleo 

Coordinación General de Empleo y 
Salarios 

Registro y carnetización de los 
maestros de la construcción en la 
Red Socio Empleo 

Coordinación General de Empleo y 
Salarios 

Proceso de preselección de 
personal para instituciones públicas 
y empresas privadas 

Coordinación General de Empleo y 
Salarios 

Intermediación laboral entre 
empleadores y maestros en la Red 
Socio Empleo 

Coordinación General de Empleo y 
Salarios 



 
 

Publicación de ofertas laborales en 
el portal Red Socio Empleo a través 
de las cuentas de los empleadores 

Coordinación General de Empleo y 
Salarios 

Selección de hojas de vida para 
ofertas laborales publicadas en el 
portal Red Socio Empleo 

Coordinación General de Empleo y 
Salarios 

Inserción a la actividad 
laboral de grupos 

prioritarios 

Vinculación a ofertas laborales 
dentro del portal Red Socio Empleo, 
a las personas que solicitan ayuda a 
las distintas instituciones de estado 

Coordinación General de Empleo y 
Salarios 

Vinculación de jóvenes de 
instituciones de educación superior 
e institutos tecnológicos de 
carreras técnicas y tecnológicas a 
través de pasantías en el sector 
público 

Dirección de Atención a Grupos 
Prioritarios 

Charlas de sensibilización sobre 
inserción laboral con enfoque 
inclusivo. 

Dirección de Atención a Grupos 
Prioritarios 

Aprobación de registro de 
trabajadores sustitutos de personas 
con discapacidad 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Intermediación de 
pagos de fondos a 

terceros por relación 
laboral 

Intermediación del pago de fondos 
de terceros por actas de finiquito 

Dirección Financiera 

Intermediación del pago de fondos 
de terceros por visto bueno 

Dirección Financiera 

Intermediación del pago de fondos 
de terceros de jubilación patronal 

Dirección Financiera 

Intermediación del pago de fondos 
de terceros por consignación de 
utilidades 

Dirección Financiera 

Intermediación del pago de fondos 
de terceros por consignación 
salario digno 

Dirección Financiera 

Intermediación del pago de fondos 
de terceros por conflictos colectivos 

Dirección Financiera 

Intermediación del pago de fondos 
de terceros por otras 
consignaciones (sueldos, pagos 
indebidos, otros) 

Dirección Financiera 

Legalización de 
horarios especiales de 

trabajo 

Autorización de horarios especiales 
de trabajo de empresas privadas 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Autorización de jornadas especiales 
de trabajo de instituciones públicas 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Mediación en temas 
individuales 

Audiencia de mediación voluntaria 
para la solución de conflictos 
individuales de trabajo mediante 
solicitud directa 

Dirección de Mediación Laboral 

Audiencia de mediación voluntaria 
para la solución de conflictos 
individuales de trabajo mediante 
derivación de la Dirección Regional 

Dirección de Mediación Laboral 



 
 

de Trabajo y Servicio Público 

Mediación en temas 
laborales colectivos 

Negociación para la suscripción del 
contrato colectivo por solicitud 
directa 

Dirección de Mediación Laboral 

Negociación para la suscripción de 
Contrato Colectivo derivada de la 
Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Dirección de Mediación Laboral 

Audiencia de Diálogo Social en la 
solución de conflictos colectivos 
solicitud directa 

Dirección de Mediación Laboral 

Audiencia de mediación para la 
solución de conflictos colectivos de 
trabajo mediante solicitud directa 
en el centro de mediación laboral  

Dirección de Mediación Laboral 

Otorgamiento de 
Personeria Jurídica 

Otorgamiento de personería 
jurídica de microempresas 
asociativas con aprobación de 
estatutos  

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación de reformas del 
estatuto microempresas asociativas 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Registro de directivas 
microempresa asociativas 

Dirección de Asesoría Jurídica Trabajo 
y Empleo 

Registro de renuncia, inclusión y 
exclusión de socios en 
microempresa asociativas 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Disolución de microempresas 
asociativas 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Otorgamiento de personería 
jurídica y aprobación de Estatutos 
en Organizaciones Artesanales 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Aprobación de reformas al estatuto 
de organizaciones artesanales 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Registro de directivas de las 
organizaciones artesanales 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Registro de inclusión, exclusión y 
renuncia de socios de las 
organizaciones artesanales 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Disolución de personería jurídica 
organizaciones artesanales 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Otorgamiento de personería 
jurídica de organizaciones sociales: 
fundaciones y/o corporaciones con 
aprobación de estatutos 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación de reformas del 
estatuto de organizaciones sociales: 
fundaciones y/o corporaciones  

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Registro de directivas 
organizaciones sociales fundaciones 
y/o corporaciones  

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 



 
 

Registro de renuncia, inclusión y 
exclusión de miembros en 
organizaciones sociales: 
fundaciones y/o corporaciones  

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Disolución de organizaciones 
sociales: fundaciones y/o 
corporaciones 

Diercción Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Otorgamiento de personería 
jurídica y aprobación de estatutos 
en organizaciones laborales 

Dirección de Organizaciones Laborales 

Aprobación de reforma de 
estatutos de organizaciones 
laborales 

Dirección de Organizaciones Laborales 

Registro de directiva de 
organizaciones laborales 

Dirección de Organizaciones Laborales 

Registro de inclusión, exclusión y 
renuncia de socios organizaciones 
laborales 

Dirección de Organizaciones Laborales 

Disolución de personería jurídica 
organizaciones laborales 

Dirección de Organizaciones Laborales 

Recursos 
administrativos 

Resolución de recursos 
administrativos de apelación 
relacionado al servicio público 

Dirección de Asesoría Jurídica del 
Servicio Público 

Resolución de recursos 
administrativos extraordinarios de 
revisión relacionado al servicio 
público 

Dirección de Asesoría Jurídica del 
Servicio Público 

Resolución de recursos 
administrativos de reposición 
relacionado al servicio público 

Dirección de Asesoría Jurídica del 
Servicio Público 

Resolución de recursos 
administrativos de apelación de 
ámbito de trabajo y empleo 

Dirección de Asesoría Jurídica Trabajo 
y Empleo 

Resolución de recursos 
administrativos extraordinarios de 
revisión en ámbito de trabajo y 
empleo 

Dirección de Asesoría Jurídica Trabajo 
y Empleo 

Resolución de recursos 
administrativos de reposición en 
ámbito de trabajo y empleo 

Dirección de Asesoría Jurídica Trabajo 
y Empleo 

Refrendación de títulos 
artesanales 

Refrendación de títulos de 
maestros de taller (tripartito con 
ministerio de educación y junta 
nacional de defensa del artesano) 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Refrendación de títulos de 
operadores mecánicos de equipo 
caminero (FEDESOMEC) 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Registro de 
Organismos Paritarios Registro de Organismos Paritarios 

Dirección de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Registro de 
documentos laborales 

Registro de jornadas especiales de 
trabajo de instituciones públicas del 
Ministerio de Salud y Ministerio de 
Educación 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 



 
 

Registro de contratos individuales 
Dirección Regional de Trabajo y 

Servicio Público 

Registro de Adendum de contratos 
individuales 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Registro contrato de subrogación 
de obligación patronal 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Registro de actas de finiquito 
Dirección Regional de Trabajo y 

Servicio Público 

Registro y legalización de informe 
de decimatercera remuneración 
por periodos de cálculo hasta el 
año 2012 

Dirección de Análisis Salarial 

Registro de informe de 
decimatercera remuneración para 
el periodo de cálculo a partir del 
año 2013 

Dirección de Análisis Salarial 

Registro y legalización de informe 
de decimacuarta remuneración por 
periodos de cálculo hasta el año 
2012 

Dirección de Análisis Salarial 

Registro de informe de 
decimacuarta remuneración para el 
periodo de cálculo a partir del año 
2013 

Dirección de Análisis Salarial 

Registro y legalización de informe 
de participación de utilidades por 
periodos de cálculo hasta el año 
2012 

Dirección de Análisis Salarial 

Registro de informe de 
participación de utilidades por 
periodos de cálculo a partir de año 
2013 

Dirección de Análisis Salarial 

Registro de decimatercera y 
decimacuarta remuneración para el 
servicio doméstico 

Dirección de Análisis Salarial 

Suscripción de actas 
transaccionales para instituciones 
privadas 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Suscripción de actas 
transaccionales para instituciones 
públicas 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Suscripción de contratos colectivos 
para instituciones privadas 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Suscripción de contratos colectivos 
para instituciones públicas 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Registro traspaso de puesto a otra 
institución 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Soporte en sistema de 
salarios en línea 

Soporte funcional para el ingreso 
de información al Sistema de 
Salarios en Línea para registro de 
13°, 14° remuneraciones y 
participación de utilidades  

Dirección de Análisis Salarial 



 
 

Soporte técnico para modificación 
de registro de información del 
sistema de salarios en línea para 
13°, 14° remuneración y 
participación de utilidades 

Dirección de Análisis Salarial 

Soporte técnico para activar y 
resetear formularios en el Sistema 
de Salarios en Línea para registro 
de 13°, 14° remuneraciones y 
participación de utilidades 

Dirección de Análisis Salarial 

Soporte funcional para carga de 
archivos csv en el Sistema de 
Salarios en Línea para registro de 
13°, 14° remuneraciones y 
participación de utilidades 

Dirección de Análisis Salarial 

Soporte en el Sistema 
de Migraciones 

Laborales 

Soporte funcional para el registro 
de información en el Sistema de 
Migraciones Laborales 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Soporte Funcional y 
Técnico para usuarios 

del sistema SIITH 

Asignación de roles y creación de 
claves módulo del registro de 
información de institución-SIITH 

Dirección de Seguimiento y Monitoreo 
de las UATH 

Soporte funcional y técnico del 
Sistema Informático Integrado de 
Talento Humano y Remuneraciones 
SIITH 

Dirección de Seguimiento y Monitoreo 
de las UATH 

Soporte Funcional y 
Técnico del Portal 

Socio Empleo 

Soporte funcional para aplicar a 
ofertas laborales en el portal Red 
Socio Empleo para buscadores de 
empleo 

Coordinación General de Empleo y 
Salarios 

Soporte funcional sobre la etapa de 
concurso de méritos y oposición en 
el portal Red Socio Empleo para 
buscadores de empleo 

Coordinación General de Empleo y 
Salarios 

Soporte funcional para 
actualización de la hoja de vida 
registrada en el portal Red Socio 
Empleo para buscadores de empleo 

Coordinación General de Empleo y 
Salarios 

Soporte funcional para el registro 
por primera vez de los empleadores 
en el portal Red Socio Empleo 

Coordinación General de Empleo y 
Salarios 

Soporte técnico para solución de 
inconvenientes con el uso del 
portal Red Socio Empleo para 
buscadores de empleo y 
empleadores 

Coordinación General de Empleo y 
Salarios 

Terminación de la 
relación laboral a 

petición del empleador 

Terminación de la relación laboral a 
petición del empleador con Visto 
bueno 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Terminación de relación laboral a 
petición del Empleador con Visto 
bueno sin suspensión de la relación 
laboral 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 



 
 

Terminación de la 
relación laboral a 

petición del trabajador 

Terminación de relación laboral a 
petición del Trabajador con 
Desahucio laboral 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Terminación de relación laboral a 
petición del Trabajador con Visto 
Bueno sin suspensión de relación 
laboral 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación del acta de convenio de 
pago mensual o global de Jubilación 
Patronal 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Trámites migratorios 
para legalizar la 

actividad laboral de 
extranjeros 

Registro laboral de extranjeros en 
Ecuador 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Emisión de solicitud para 
autorización laboral para 
extranjeros 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Autorización laboral para 
extranjeros que trabajan en el 
sector público. 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Autorización laboral para artistas 
extranjeros 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Compras y 
Adquisiciones Compras y Adquisiciones 

Coordinación General Administrativa 
Financiera 

Talento Humano 

Vinculación 

Dirección de Talento Humano Pagos de nómina 

Viajes al exterior 

Servicios de Tecnología 

Provisión de servicios de proyectos 
de tecnología Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones 
Provisión de servicios de soporte 

Gobierno por 
resultados Registro y seguimiento de metas 

TODOS 

Registro de Empresas 
Públicas, corporaciones 

y fundaciones 
Registro de Empresas Públicas, 
corporaciones y fundaciones 

Dirección de Seguimiento y Monitoreo 
de las UATH 

Consultas Concursos 
de Méritos y Oposición 

Consultas y soporte de Concursos 
de Méritos y Oposición 

Dirección de Seguimiento y Monitoreo 
de las UATH 

GENERACIÓN POLITICA 
SERVICIO PUBLICO Comunicación interna  

Viceministerio de Servicio Público 

GENERACION POLITICA 
TRABAJO Y EMPLEO Comunicación interna  

Viceministerio de trabajo y Empleo 

COMUNICACIÓN 
INTERNA Comunicación interna  

Dirección de Comunicación 

Tomado de: Ministerio del Trabajo, 2015  
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s Ser
vici
o 

Púb
lico 

TE
RN
O 

An
ális
is 
de 
rég
ime
nes 

Calif
icaci
ón 
de 

régi
me
n 

labo
ral 

Dir
ecci
ón 
de 
Ap
oyo 
a la 
Ges
tió
n 

del 
Tal
ent
o 

Hu
ma
no 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             

Estu
dios 
de 

cam
bio 
de 

den
omi
naci
ón y 
rect
ifica
ción 
por 
efec
to 

Dir
ecci
ón 
de 
Ap
oyo 
a la 
Ges
tió
n 

del 
Tal
ent
o 

Hu
ma

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

de 
la 

calif
icaci
ón 
del 
régi
me
n 

labo
ral 

no 

Estu
dios 
de 

pen
dien
tes 
por 
efec
to 
de 
la 

calif
icaci
ón 
de 

régi
me
n 

labo
ral 

Dir
ecci
ón 
de 
Ap
oyo 
a la 
Ges
tió
n 

del 
Tal
ent
o 

Hu
ma
no 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             

Apr
oba
ció
n 

de 
reg
lam

Apr
oba
ción 
de 

regl
ame
ntos 

Dir
ecci
ón 
Reg
ion
al 
de 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X X X       X    X X X  X X           X                  



 
 

ent
os 
y 

sus 
ren
ova
cio
nes 

inte
rnos 
de 

trab
ajo 

Tra
baj
o y 
Ser
vici
o 

Púb
lico 

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

Apr
oba
ción 
de 

regl
ame
nto 
de 
higi
ene 

y 
seg
urid
ad 
en 
el 

trab
ajo 

Dir
ecci
ón 
de 
Seg
uri

dad 
y 

Sal
ud 
en 
el 

Tra
baj
o 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X    X X  X    X X X  X X           X X                 

Apr
oba
ción 
de 

refo
rma 
regl
ame
ntos 
inte
rnos 
de 

Dir
ecci
ón 
Reg
ion
al 
de 
Tra
baj
o y 
Ser
vici

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X       X    X X X  X X           X                  



 
 

trab
ajo 

o 
Púb
lico 

O 

Apr
oba
ción 
de 
ren
ova
ción 
regl
ame
ntos 
de 
seg
urid
ad y 
salu
d en 

el 
trab
ajo 

Dir
ecci
ón 
de 
Seg
uri

dad 
y 

Sal
ud 
en 
el 

Tra
baj
o 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X    X X  X    X X X  X X           X X                 

Ate
nci
ón 
de 
de
nu
nci
as 
ciu
dad
ana

s 
por 
inc
um

Ate
nció
n de 
den
unci
as 

ciud
ada
nas 
por 
incu
mpli
mie
nto 
en 

Dir
ecci
ón 
Reg
ion
al 
de 
Tra
baj
o y 
Ser
vici
o 

Púb
lico 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X X X       X    X X X  X X           X  X X   X X   X   X     



 
 

pli
mie
nto 
en 
rel
aci
ón 
lab
ora
l y 
pre
sta
ció
n 

del 
ser
vici
o 

pú
blic
o 

las 
obli
gaci
one

s 
labo
rale

s 

Ate
nció
n de 
Acci
den
tes 

labo
rale
s y 
enf
erm
eda
des 
prof
esio
nale

s, 
par
a 

usu
ario

s 
que 
no 
con
sten 
den
tro 
del 
régi

Dir
ecci
ón 
Reg
ion
al 
de 
Tra
baj
o y 
Ser
vici
o 

Púb
lico 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                  X           



 
 

me
n 

del 
IESS 

Ate
nci
ón 
de 
qu
eja
s, 

sug
ere
nci
a y 
feli
cita
cio
nes 

Ate
nció
n de 
quej
as, 
den
unci
as, 
sug
ere
ncia
s y 

felic
itaci
one

s 
del 
usu
ario 
resp
ecto 
a la 
cali
dad 
del 
Min
iste
rio 
del 
Tra

bajo 

Dir
ecci
ón 
de 
Seg
uim
ien
to y 
Co
ntr
ol 
de 
Ate
nci
ón 
y 

Co
nta
cto 
Ciu
dad
ano 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                            X 



 
 

Reg
istr
o, 
Dis
eñ
o 

de 
Inst
ru
me
nto
s y 
Ca
pac
itac
ion
es 

par
a 

Inst
ituc
ion
es 
Pú
blic
as 
y 

Em
pre
sas 
Pri
vad
as 

Regi
stro 
del 

plan 
de 
cap
acit
acio
nes 
ejec
uta
das 
por 
las 

Insti
tuci
one

s 
Púb
licas 

Dir
ecci
ón 
de 

Cap
acit
aci
ón 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                         X    

Regi
stro 
de 

pers
ona

s 
nat
ural
es y 
jurí
dica

s 
que 
pres
tan 
serv
icio
s de 

Dir
ecci
ón 
de 

Cap
acit
aci
ón 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

cap
acit
ació

n 
par
a el 
sect
or 

púb
lico 
(cali
fica
das 
por 
las 

UAT
H) 

Cap
acit
ació
n en 

la 
nor
ma 

técn
ica 
del 
sub
sist
ema 
de 
for

mac
ión 
y 

cap
acit
ació

Dir
ecci
ón 
de 

Cap
acit
aci
ón 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                         X    



 
 

n 

Cap
acit
ació
n a 

insti
tuci
one

s 
púb
licas

, 
em

pres
as 

priv
ada
s y 

univ
ersi
dad
es 
en 
el 

uso 
del 

port
al 

Red 
Soci

o 
Em

pleo 

Co
ord
ina
ció
n 

Ge
ner
al 
de 
Em
ple
o y 
Sal
ari
os 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X    X   X    X X X  X X  X                           



 
 

Cer
tific
aci
on
es 

Cert
ifica
ción 
de 
no 
ten
er 

imp
edi
me
nto 
par
a 

ejer
cer 
carg

o 
púb
lico 
par
a 

ecu
ator
iano

s 

Dir
ecci
ón 
de 
Sec
ret
aría 
Ge
ner
al 

3 
HOR
AS 

1 
DIA

S 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X X X X    X    X X X  X X      X X X                     

Cert
ifica
ción 
de 
no 
ten
er 

imp
edi
me
nto 
par
a 

Dir
ecci
ón 
de 
Sec
ret
aría 
Ge
ner
al 

3 
HOR
AS 

1 
DIA

S 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

ejer
cer 
carg

o 
púb
lico 
par
a 

extr
anje
ros 
no 
resi
den
tes 

Cert
ifica
ción 
de 

rela
ción 
de 

dep
end
enci

a 
labo
ral 
con 
el 

sect
or 

púb
lico 

Dir
ecci
ón 
de 
Sec
ret
aría 
Ge
ner
al 

3 
HOR
AS 

1 
DIA

S 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X     X  X    X X X  X X         X                    



 
 

Cert
ifica
ción 
de 

rela
ción 
de 

dep
end
enci

a 
labo
ral 
con 
el 

sect
or 

púb
lico 
par
a 

pers
onal 
acti
vo 
de 
las 
Fue
rzas 
Arm
ada
s y 
Poli
cía 

Naci
onal 

Dir
ecci
ón 
de 
Sec
ret
aría 
Ge
ner
al 

3 
HOR
AS 

1 
DIA

S 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

Cert
ifica
ción 
de 

cum
plim
ient
o de 
em
plea
bilid
ad 
de 

pers
onal 
pro
vist
o 

por 
la 

Red 
Soci

o 
Em

pleo 
a 

em
plea
dor
es 

part
icip
ant
es 
en 
con
trat
ació

Co
ord
ina
ció
n 

Ge
ner
al 
de 
Em
ple
o y 
Sal
ari
os 

3 
HOR
AS 

1 
DIA

S 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X    X   X    X X X  X X   X                          



 
 

n de 
obr
as 

púb
licas

. 

Cert
ifica
ción 
de 

regi
stro 
de 

cata
stro 
del 

Sect
or 

Púb
lico 

Dir
ecci
ón 
de 
Sec
ret
aría 
Ge
ner
al 

3 
HOR
AS 

1 
DIA

S 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X       X    X X X  X X X                            

Cert
ifica
ción 
de 

copi
as 

Dir
ecci
ón 
de 
Sec
ret
aría 
Ge
ner
al 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                        X     

Reh
abili
taci
ón 
de 

Dir
ecci
ón 
de 
Sec

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X X X X    X    X X X  X X      X X X                     



 
 

imp
edid
os 
par
a 

labo
rar 
en 
el 

serv
icio 
púb
lico 
por 
supr
esió
n de 
pue
stos 

ret
aría 
Ge
ner
al 

TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

Reh
abili
taci
ón 
de 

imp
edid
os 

por 
com
pen
saci
ón 
por 
retir

o 
volu
ntar
io, 

Dir
ecci
ón 
de 
Sec
ret
aría 
Ge
ner
al 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X X X X    X    X X X  X X      X X X              X       



 
 

ven
ta 
de 
ren
unci
a o 
figu
ras 
simi
lare

s 
par
a 

labo
rar 
en 
el 

serv
icio 
púb
lico 

Reh
abili
taci
ón 
de 

imp
edid
os 
par
a 

labo
rar 
en 
el 

serv
icio 
púb

Dir
ecci
ón 
de 
Sec
ret
aría 
Ge
ner
al 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X X X X    X    X X X  X X      X X X                     



 
 

lico 
por 
dest
ituci
ón 

Reh
abili
taci
ón 
de 

imp
edid
os 

por 
inte
rdic
ción

, 
con
curs
o de 
acre
edo
res 
o 

inso
lven
cia 

frau
dule
nta 
par
a 

labo
rar 
en 
el 

serv

Dir
ecci
ón 
de 
Sec
ret
aría 
Ge
ner
al 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X X X X    X    X X X  X X      X X X                     



 
 

icio 
púb
lico 

Reh
abili
taci
ón 
de 

imp
edid
os 

por 
inha
bilid
ad 
esp
ecia

l 
por 
mor

a 
(SRI

, 
IECE

, 
BNF

, 
Age
ncia 
de 
Gar
antí
a de 
Dep
ósit
o, 

Con
tral

Dir
ecci
ón 
de 
Sec
ret
aría 
Ge
ner
al 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X X X X    X    X X X  X X      X X X                     



 
 

oría 
Gen
eral 
del 
Esta
dos 

y 
otro
s), 
par
a 

labo
rar 
en 
el 

serv
icio 
púb
lico 

Reh
abili
taci
ón 
de 

imp
edid

o 
por 
com
pra 
de 
ren
unci

a 
par
a 

labo
rar 

Dir
ecci
ón 
de 
Sec
ret
aría 
Ge
ner
al 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X X X X    X    X X X  X X      X X X              X       



 
 

en 
el 

serv
icio 
púb
lico 

Reh
abili
taci
ón 
de 

imp
edid

o 
por 
ter
min
ació
n de 
rela
cion
es 

labo
rale

s 

Dir
ecci
ón 
de 
Sec
ret
aría 
Ge
ner
al 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X X X X    X    X X X  X X      X X X                     

Co
ncil
iaci
ón 
y 

Arb
itra
je 

lab
ora

l 

Recl
ama
ción 
cole
ctiv

a 
pres
ent
ada 
por 
Insti
tuci
one

Dir
ecci
ón 
Reg
ion
al 
de 
Tra
baj
o y 
Ser
vici
o 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X X X       X    X X X  X X X          X       X           



 
 

s 
Púb
licas 

o 
Priv
ada

s 
por 
la 

falt
a de 
neg
ocia
ción 
del 
Con
trat

o 
Cole
ctiv
o 

Púb
lico 

Res
oluc
ión 
del 
Plie
go 
de 

Peti
cion
es 

con 
sent
enci
a de 
pri

mer
a 

Dir
ecci
ón 
Reg
ion
al 
de 
Tra
baj
o y 
Ser
vici
o 

Púb
lico 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                  X           



 
 

inst
anci

a 

Res
oluc
ión 
del 
Plie
go 
de 

Peti
cion
es 

con 
sent
enci
a de 
seg
und

a 
inst
anci

a 

Dir
ecci
ón 
Reg
ion
al 
de 
Tra
baj
o y 
Ser
vici
o 

Púb
lico 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                  X           

Cat
ast
ro 
de 
Inst
ituc
ion
es 
Pú
blic
as 

Regi
stro 
en 
el 

cata
stro 

Dir
ecci
ón 
de 
Seg
uim
ien
to y 
Mo
nit
ore
o 

de 
las 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X       X    X X X  X X X                            



 
 

UA
TH 

Apr
oba
ció
n 

de 
pu
est
os 
y 

ma
nua
les 

Apr
oba
ción 
de 

crea
ción 
de 

pue
stos 
de 

carr
era 

Dir
ecci
ón 
de 
For
tale
cim
ien
to 

Inst
ituc
ion
al 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             

Apr
oba
ción 
de 

crea
ción 
prio
riza
da 
de 

pue
stos 
de 

carr
era 

Dir
ecci
ón 
de 
For
tale
cim
ien
to 

Inst
ituc
ion
al 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             

Apr
oba
ción 
de 

crea
ción 

Dir
ecci
ón 
de 
For
tale

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

de 
pue
stos 
de 

nive
l 

jerá
rqui
co 

sup
erio

r 

cim
ien
to 

Inst
ituc
ion
al 

CI
ON
AL 
EX
TE
RN
O 

Apr
oba
ción 
de 

inco
rpor
ació
n de 
pue
stos 
de 

nive
l 

jerá
rqui
co 

sup
erio

r 

Dir
ecci
ón 
de 
For
tale
cim
ien
to 

Inst
ituc
ion
al 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             

Apr
oba
ción 
de 

perf
iles 
pro

Dir
ecci
ón 
de 
For
tale
cim

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

visi
onal
es 
de 

pue
stos 

ien
to 

Inst
ituc
ion
al 

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

Apr
oba
ción 
par
a 

con
trat
ar 

pue
stos 
estr
atég
icos 

Dir
ecci
ón 
de 
For
tale
cim
ien
to 

Inst
ituc
ion
al 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             

Apr
oba
ción 
de 

supr
esió
n de 
pue
stos 
en 
las 

insti
tuci
one

s 
púb
licas 

Dir
ecci
ón 
de 
For
tale
cim
ien
to 

Inst
ituc
ion
al 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

Hab
ilita
ción 
de 

part
idas 
vac
ant
es 

Dir
ecci
ón 
de 
For
tale
cim
ien
to 

Inst
ituc
ion
al 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             

Revi
sión 
a la 
Val

orac
ión 
y 

Clas
ifica
ción 
de 

Pue
stos 

y 
Ca

mbi
o de 
Den
omi
naci
ón 

Dir
ecci
ón 
de 
Seg
uim
ien
to y 
Mo
nit
ore
o 

de 
las 
UA
TH 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             

Exp
edic
ión 
del 

Dir
ecci
ón 
de 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

ma
nual 
de 
des
crip
ción

, 
valo
raci
ón y 
clasi
fica
ción 
de 

pue
stos 

For
tale
cim
ien
to 

Inst
ituc
ion
al 

PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

Apr
oba
ción 
de 

refo
rma
s a 
ma

nual
es 
de 
des
crip
ción

, 
valo
raci
ón y 
clasi
fica
ción 
de 

Dir
ecci
ón 
de 
For
tale
cim
ien
to 

Inst
ituc
ion
al 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

pue
stos 

Revi
sión 
a la 
clasi
fica
ción 

y 
cam
bio 
de 

den
omi
naci
ón 
de 

pue
stos 
por 
impl
eme
ntac
ión 
del 
ma

nual 
de 
des
crip
ción

, 
valo
raci
ón y 
clasi
fica

Dir
ecci
ón 
de 
For
tale
cim
ien
to 

Inst
ituc
ion
al 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

ción 
de 

pue
stos

. 

Apr
oba
ció
n y 
pla
nifi
cac
ión 
del 
Tal
ent
o 

Hu
ma
no 

Aut
oriz
ació
n de 
con
trat
os 
de 

serv
icio

s 
oca
sion
ales 
que 
sup
era
n el 
20% 
per
miti
dos 
por 
la 

LOS
EP y 
su 

Regl
ame
nto 

Dir
ecci
ón 
de 
Eva
lua
ció
n y 
Co
ntr
ol 

Téc
nic
o 

del 
Ser
vici
o 

Púb
lico 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

Aut
oriz
ació

n 
par
a la 
con
trat
ació
n de 
pas
ant
es 

Dir
ecci
ón 
de 
Seg
uim
ien
to y 
Mo
nit
ore
o 

de 
las 
UA
TH 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X X     X   X    X X X  X X                          X   

Act
uali
zaci
ón 
de 
Est
ruc
tur
a 

Org
áni
ca 
del 
Sec
tor 
Pú
blic
o 

Ecu

Act
uali
zaci
ón 
de 

Estr
uct
ura 
Org
ánic

a 
del 

Sect
or 

Púb
lico 
Ecu
ator
iano 

Dir
ecci
ón 
de 
Seg
uim
ien
to y 
Mo
nit
ore
o 

de 
las 
UA
TH 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

ato
ria
no 

Vali
daci
ón 
de 

Esta
tuto

s 
Org
ánic
os 
de 

Insti
tuci
one

s 
que 
no 

pert
ene
cen 
a la 
Ad

mini
stra
ción 
Púb
lica 
Cen
tral 

y 
dep
endi
ent
e de 

la 
Fun
ción 
Ejec

Dir
ecci
ón 
de 
For
tale
cim
ien
to 

Inst
ituc
ion
al 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

utiv
a 

(Otr
as 

Fun
cion
es 
del 
Esta
do, 
GA
D´s, 
Uni
vers
idad
es, 

EP´s
) 

Cer
tific
aci
ón 
de 
cali
dad 

a 
Inst
ituc
ion
es 
Pú
blic
as 

Diag
nóst
ico 
de 
la 

situ
ació

n 
actu

al 
de 
las 

UAT
H 

Dir
ecci
ón 
de 
Seg
uim
ien
to y 
Mo
nit
ore
o 

de 
las 
UA
TH 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X X X       X    X X X  X X X                            

Apr
oba
ció
n 

Apr
oba
ción 
de 

Dir
ecci
ón 
Reg

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                     X        



 
 

de 
des
vin
cul
aci
ón 

des
vinc
ulac
ión 
por 
jubil
ació

n 
volu
ntar
ia, 
ren
unci

a 
volu
ntar
ia o 
jubil
ació

n 
obli
gat
oria 

ion
al 
de 
Tra
baj
o y 
Ser
vici
o 

Púb
lico 

PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

Ins
erci
ón 
a la 
acti
vid
ad 
lab
ora

l 

Regi
stro 

y 
ases
ora
mie
nto 
en 
el 

port
al 

Red 
Soci

o 
Em

Co
ord
ina
ció
n 

Ge
ner
al 
de 
Em
ple
o y 
Sal
ari
os 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X    X   X    X X X  X X  X X                          



 
 

pleo 

Regi
stro 

y 
carn
etiz
ació
n de 
los 

mae
stro
s de 

la 
con
stru
cció
n en 

la 
Red 
Soci

o 
Em

pleo 

Co
ord
ina
ció
n 

Ge
ner
al 
de 
Em
ple
o y 
Sal
ari
os 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X    X   X    X X X  X X   X                          

Pro
ces

o de 
pres
elec
ción 
de 

pers
onal 
par
a 

insti

Co
ord
ina
ció
n 

Ge
ner
al 
de 
Em
ple
o y 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X    X   X    X X X  X X   X                          



 
 

tuci
one

s 
púb
licas 

y 
em

pres
as 

priv
ada

s 

Sal
ari
os 

O 

Inte
rme
diac
ión 

labo
ral 

entr
e 

em
plea
dor
es y 
mae
stro
s en 

la 
Red 
Soci

o 
Em

pleo 

Co
ord
ina
ció
n 

Ge
ner
al 
de 
Em
ple
o y 
Sal
ari
os 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X    X   X    X X X  X X   X                          

Pub
licac
ión 
de 

ofer

Co
ord
ina
ció
n 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X    X   X    X X X  X X   X                          



 
 

tas 
labo
rale
s en 
el 

port
al 

Red 
Soci

o 
Em

pleo 
a 

trav
és 
de 
las 
cue
ntas 
de 
los 
em
plea
dor
es 

Ge
ner
al 
de 
Em
ple
o y 
Sal
ari
os 

TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

Sele
cció
n de 
hoja
s de 
vida 
par
a 

ofer
tas 

labo
rale

s 

Co
ord
ina
ció
n 

Ge
ner
al 
de 
Em
ple
o y 
Sal

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X    X   X    X X X  X X   X                          



 
 

pub
lica
das 
en 
el 

port
al 

Red 
Soci

o 
Em

pleo 

ari
os 

Ins
erci
ón 
a la 
acti
vid
ad 
lab
ora
l de 
gru
pos 
pri
orit
ari
os 

Vinc
ulac
ión 
a 

ofer
tas 

labo
rale

s 
den
tro 
del 

port
al 

Red 
Soci

o 
Em

pleo
, a 
las 

pers
ona

s 
que 
soli

Co
ord
ina
ció
n 

Ge
ner
al 
de 
Em
ple
o y 
Sal
ari
os 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X    X   X    X X X  X X   X                          



 
 

cita
n 

ayu
da a 
las 

disti
ntas 
insti
tuci
one
s de 
esta
do 

Vinc
ulac
ión 
de 

jóve
nes 
de 

insti
tuci
one
s de 
edu
caci
ón 
sup
erio
r e 

insti
tuto

s 
tecn
ológ
icos 
de 

carr

Dir
ecci
ón 
de 
Ate
nci
ón 
a 

Gru
pos 
Pri
orit
ari
os 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X     X   X    X X X  X X                          X   



 
 

eras 
técn
icas 

y 
tecn
ológ
icas 

a 
trav
és 
de 
pas
antí
as 
en 
el 

sect
or 

púb
lico 

Cha
rlas 
de 
sen
sibil
izaci
ón 

sobr
e 

inse
rció

n 
labo
ral 
con 
enf
oqu

e 

Dir
ecci
ón 
de 
Ate
nci
ón 
a 

Gru
pos 
Pri
orit
ari
os 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

incl
usiv
o. 

Apr
oba
ción 
de 

regi
stro 
de 

trab
ajad
ores 
sust
itut
os 
de 

pers
ona

s 
con 
disc
apa
cida

d 

Dir
ecci
ón 
Reg
ion
al 
de 
Tra
baj
o y 
Ser
vici
o 

Púb
lico 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             

Int
er

me
dia
ció
n 

de 
pag
os 
de 
fon
dos 

Inte
rme
diac
ión 
del 
pag
o de 
fon
dos 
de 

terc
eros 

Dir
ecci
ón 
Fin
anc
iera 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X       X    X X X  X X           X   X X X             



 
 

a 
ter
cer
os 

por 
rel
aci
ón 
lab
ora

l 

por 
acta
s de 
fini
quit

o 

O 

Inte
rme
diac
ión 
del 
pag
o de 
fon
dos 
de 

terc
eros 
por 
vist
o 

bue
no 

Dir
ecci
ón 
Fin
anc
iera 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X              X X X             

Inte
rme
diac
ión 
del 
pag
o de 
fon
dos 
de 

terc
eros 
de 

jubil
ació

Dir
ecci
ón 
Fin
anc
iera 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X              X X X     X        



 
 

n 
patr
onal 

Inte
rme
diac
ión 
del 
pag
o de 
fon
dos 
de 

terc
eros 
por 
con
sign
ació
n de 
utili
dad
es 

Dir
ecci
ón 
Fin
anc
iera 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X             X X X X X            

Inte
rme
diac
ión 
del 
pag
o de 
fon
dos 
de 

terc
eros 
por 
con

Dir
ecci
ón 
Fin
anc
iera 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X             X X X X X            



 
 

sign
ació

n 
sala
rio 

dign
o 

Inte
rme
diac
ión 
del 
pag
o de 
fon
dos 
de 

terc
eros 
por 
conf
licto

s 
cole
ctiv
os 

Dir
ecci
ón 
Fin
anc
iera 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X              X X X             

Inte
rme
diac
ión 
del 
pag
o de 
fon
dos 
de 

terc
eros 

Dir
ecci
ón 
Fin
anc
iera 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X              X X X             



 
 

por 
otra

s 
con
sign
acio
nes 
(sue
ldos

, 
pag
os 

inde
bid
os, 

otro
s) 

O 

Leg
aliz
aci
ón 
de 
hor
ari
os 

esp
eci
ale
s 

de 
tra
baj
o 

Aut
oriz
ació
n de 
hor
ario

s 
esp
ecia
les 
de 

trab
ajo 
de 
em

pres
as 

priv
ada

s 

Dir
ecci
ón 
Reg
ion
al 
de 
Tra
baj
o y 
Ser
vici
o 

Púb
lico 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

Aut
oriz
ació
n de 
jorn
ada

s 
esp
ecia
les 
de 

trab
ajo 
de 

insti
tuci
one

s 
púb
licas 

Dir
ecci
ón 
Reg
ion
al 
de 
Tra
baj
o y 
Ser
vici
o 

Púb
lico 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             

Me
dia
ció
n 

en 
te
ma
s 

indi
vid
ual
es 

Aud
ienc

ia 
de 
me
diac
ión 
volu
ntar

ia 
par
a la 
solu
ción 
de 

conf
licto

s 

Dir
ecci
ón 
de 
Me
dia
ció
n 

Lab
ora

l 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

indi
vidu
ales 
de 

trab
ajo 
me

dian
te 

soli
citu

d 
dire
cta 

Aud
ienc

ia 
de 
me
diac
ión 
volu
ntar

ia 
par
a la 
solu
ción 
de 

conf
licto

s 
indi
vidu
ales 
de 

trab
ajo 

Dir
ecci
ón 
de 
Me
dia
ció
n 

Lab
ora

l 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

me
dian
te 

deri
vaci
ón 
de 
la 

Dire
cció

n 
Regi
onal 
de 
Tra

bajo 
y 

Serv
icio 
Púb
lico 

Me
dia
ció
n 

en 
te
ma
s 

lab
ora
les 
col
ecti
vos 

Neg
ocia
ción 
par
a la 
susc
ripci
ón 
del 
con
trat

o 
cole
ctiv
o 

por 
soli

Dir
ecci
ón 
de 
Me
dia
ció
n 

Lab
ora

l 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

citu
d 

dire
cta 

Neg
ocia
ción 
par
a la 
susc
ripci
ón 
de 

Con
trat

o 
Cole
ctiv
o 

deri
vad
a de 

la 
Dire
cció

n 
Regi
onal 
de 
Tra

bajo 
y 

Serv
icio 
Púb
lico 

Dir
ecci
ón 
de 
Me
dia
ció
n 

Lab
ora

l 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

Aud
ienc

ia 
de 

Diál
ogo 
Soci
al 
en 
la 

solu
ción 
de 

conf
licto

s 
cole
ctiv
os 

soli
citu

d 
dire
cta 

Dir
ecci
ón 
de 
Me
dia
ció
n 

Lab
ora

l 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             

Aud
ienc

ia 
de 
me
diac
ión 
par
a la 
solu
ción 
de 

conf
licto

Dir
ecci
ón 
de 
Me
dia
ció
n 

Lab
ora

l 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 
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ecci
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baj
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J
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LE
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TA
CI
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EX
TE
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B
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J
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rma
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esta
tuto 
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mpr
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ecci
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Reg
ion
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baj
o y 
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vici
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Púb
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DIA
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DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
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EX
TE
RN
O 
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S 

B
A
J
O 
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de 
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Dir
ecci
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de 
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PU
TA
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es 

por 

Dir
ecci
ón 
de 
An

álisi
s 

Sal
aria

l 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X             X                



 
 

peri
odo
s de 
cálc
ulo 
a 

part
ir 
de 

año 
201

3 

Regi
stro 
de 

deci
mat
erce
ra y 
deci
mac
uart

a 
rem
une
raci
ón 
par
a el 
serv
icio 
do

més
tico 

Dir
ecci
ón 
de 
An

álisi
s 

Sal
aria

l 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X             X                

Sus
crip
ción 
de 

Dir
ecci
ón 
Reg

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

acta
s 

tran
sacc
iona
les 
par
a 

insti
tuci
one

s 
priv
ada

s 

ion
al 
de 
Tra
baj
o y 
Ser
vici
o 

Púb
lico 

PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

Sus
crip
ción 
de 

acta
s 

tran
sacc
iona
les 
par
a 

insti
tuci
one

s 
púb
licas 

Dir
ecci
ón 
Reg
ion
al 
de 
Tra
baj
o y 
Ser
vici
o 

Púb
lico 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             

Sus
crip
ción 
de 
con

Dir
ecci
ón 
Reg
ion

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

trat
os 

cole
ctiv
os 
par
a 

insti
tuci
one

s 
priv
ada

s 

al 
de 
Tra
baj
o y 
Ser
vici
o 

Púb
lico 

TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

Sus
crip
ción 
de 
con
trat
os 

cole
ctiv
os 
par
a 

insti
tuci
one

s 
púb
licas 

Dir
ecci
ón 
Reg
ion
al 
de 
Tra
baj
o y 
Ser
vici
o 

Púb
lico 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             

Regi
stro 
tras
pas
o de 
pue

Dir
ecci
ón 
de 
For
tale

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                             



 
 

sto 
a 

otra 
insti
tuci
ón 

cim
ien
to 

Inst
ituc
ion
al 

CI
ON
AL 
EX
TE
RN
O 

Sop
ort
e 

en 
sist
em
a 

de 
sal
ari
os 
en 
líne

a 

Sop
orte 
func
iona

l 
par
a el 
ingr
eso 
de 

info
rma
ción 

al 
Sist
ema 
de 

Sala
rios 
en 

Líne
a 

par
a 

regi
stro 
de 

13°, 
14° 
rem
une

Dir
ecci
ón 
de 
An

álisi
s 

Sal
aria

l 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X             X    X            



 
 

raci
one
s y 

part
icip
ació
n de 
utili
dad
es 

Sop
orte 
técn
ico 
par
a 

mo
dific
ació
n de 
regi
stro 
de 

info
rma
ción 
del 
sist
ema 
de 

sala
rios 
en 

líne
a 

par
a 

13°, 

Dir
ecci
ón 
de 
An

álisi
s 

Sal
aria

l 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X             X    X            



 
 

14° 
rem
une
raci
ón y 
part
icip
ació
n de 
utili
dad
es 

Sop
orte 
técn
ico 
par
a 

acti
var 
y 

rese
tear 
for
mul
ario
s en 
el 

Sist
ema 
de 

Sala
rios 
en 

Líne
a 

par
a 

Dir
ecci
ón 
de 
An

álisi
s 

Sal
aria

l 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X             X    X            



 
 

regi
stro 
de 

13°, 
14° 
rem
une
raci
one
s y 

part
icip
ació
n de 
utili
dad
es 

Sop
orte 
func
iona

l 
par
a 

carg
a de 
arch
ivos 
csv 
en 
el 

Sist
ema 
de 

Sala
rios 
en 

Líne

Dir
ecci
ón 
de 
An

álisi
s 

Sal
aria

l 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X             X    X            



 
 

a 
par
a 

regi
stro 
de 

13°, 
14° 
rem
une
raci
one
s y 

part
icip
ació
n de 
utili
dad
es 

Sop
ort
e 

en 
el 

Sist
em
a 

de 
Mi
gra
cio
nes 
Lab
ora
les 

Sop
orte 
func
iona

l 
par
a el 
regi
stro 
de 

info
rma
ción 
en 
el 

Sist
ema 
de 

Dir
ecci
ón 
de 
Em
ple
o y 
Rec
onv
ersi
ón 
Lab
ora

l 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X          X                   



 
 

Mig
raci
one

s 
Lab
oral
es 

Sop
ort
e 

Fun
cio
nal 
y 

Téc
nic
o 

par
a 

usu
ari
os 
del 
sist
em
a 

SIIT
H 

Asig
naci
ón 
de 

role
s y 

crea
ción 
de 

clav
es 
mó
dul
o 

del 
regi
stro 
de 

info
rma
ción 
de 

insti
tuci
ón-
SIIT
H 

Dir
ecci
ón 
de 
Seg
uim
ien
to y 
Mo
nit
ore
o 

de 
las 
UA
TH 

0 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X       X    X X X  X X X                            

Sop
orte 
func
iona

Dir
ecci
ón 
de 

0 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X       X    X X X  X X X                            



 
 

l y 
técn
ico 
del 
Sist
ema 
Info
rmá
tico 
Inte
gra
do 
de 

Tale
nto 
Hu
ma
no y 
Re
mu
ner
acio
nes 
SIIT
H 

Seg
uim
ien
to y 
Mo
nit
ore
o 

de 
las 
UA
TH 

PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

Sop
ort
e 

Fun
cio
nal 
y 

Téc
nic
o 

del 
Por
tal 

Sop
orte 
func
iona

l 
par
a 

apli
car 
a 

ofer
tas 

labo

Co
ord
ina
ció
n 

Ge
ner
al 
de 
Em
ple
o y 
Sal

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X    X   X    X X X  X X  X X                          



 
 

Soc
io 

Em
ple
o 

rale
s en 
el 

port
al 

Red 
Soci

o 
Em

pleo 
par
a 

bus
cad
ores 
de 
em

pleo 

ari
os 

Sop
orte 
func
iona

l 
sobr
e la 
eta
pa 
de 
con
curs
o de 
mér
itos 

y 
opo
sici
ón 
en 

Co
ord
ina
ció
n 

Ge
ner
al 
de 
Em
ple
o y 
Sal
ari
os 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X    X   X    X X X  X X  X                           



 
 

el 
port

al 
Red 
Soci

o 
Em

pleo 
par
a 

bus
cad
ores 
de 
em

pleo 

Sop
orte 
func
iona

l 
par
a 

actu
aliz
ació
n de 

la 
hoja 
de 

vida 
regi
stra
da 
en 
el 

port
al 

Co
ord
ina
ció
n 

Ge
ner
al 
de 
Em
ple
o y 
Sal
ari
os 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X    X   X    X X X  X X  X                           



 
 

Red 
Soci

o 
Em

pleo 
par
a 

bus
cad
ores 
de 
em

pleo 

Sop
orte 
func
iona

l 
par
a el 
regi
stro 
por 
pri

mer
a 

vez 
de 
los 
em
plea
dor
es 
en 
el 

port
al 

Red 

Co
ord
ina
ció
n 

Ge
ner
al 
de 
Em
ple
o y 
Sal
ari
os 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X    X   X    X X X  X X  X X                          



 
 

Soci
o 

Em
pleo 

Sop
orte 
técn
ico 
par
a 

solu
ción 
de 

inco
nve
nien
tes 
con 
el 

uso 
del 

port
al 

Red 
Soci

o 
Em

pleo 
par
a 

bus
cad
ores 
de 
em

pleo 
y 

em

Co
ord
ina
ció
n 

Ge
ner
al 
de 
Em
ple
o y 
Sal
ari
os 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X    X   X    X X X  X X  X X                          



 
 

plea
dor
es 

Ter
mi
nac
ión 
de 
la 
rel
aci
ón 
lab
ora
l a 
pet
ició
n 

del 
em
ple
ado

r 

Ter
min
ació
n de 

la 
rela
ción 
labo
ral a 
peti
ción 
del 
em
plea
dor 
con 
Vist

o 
bue
no 

Dir
ecci
ón 
Reg
ion
al 
de 
Tra
baj
o y 
Ser
vici
o 

Púb
lico 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X X X       X    X X X  X X           X       X     X      

Ter
min
ació
n de 
rela
ción 
labo
ral a 
peti
ción 
del 
Em
plea
dor 

Dir
ecci
ón 
Reg
ion
al 
de 
Tra
baj
o y 
Ser
vici
o 

Púb

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X X X       X    X X X  X X           X       X     X      



 
 

con 
Vist

o 
bue
no 
sin 
sus
pen
sión 
de 
la 

rela
ción 
labo
ral 

lico 

Ter
mi
nac
ión 
de 
la 
rel
aci
ón 
lab
ora
l a 
pet
ició
n 

del 
tra
baj
ado

r 

Ter
min
ació
n de 
rela
ción 
labo
ral a 
peti
ción 
del 
Tra
baja
dor 
con 
Des
ahu
cio 

labo
ral 

Dir
ecci
ón 
Reg
ion
al 
de 
Tra
baj
o y 
Ser
vici
o 

Púb
lico 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X X X       X    X X X  X X           X       X     X      



 
 

Ter
min
ació
n de 
rela
ción 
labo
ral a 
peti
ción 
del 
Tra
baja
dor 
con 
Vist

o 
Bue
no 
sin 
sus
pen
sión 
de 

rela
ción 
labo
ral 

Dir
ecci
ón 
Reg
ion
al 
de 
Tra
baj
o y 
Ser
vici
o 

Púb
lico 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X X X       X    X X X  X X           X       X     X      

Apr
oba
ción 
del 

acta 
de 
con
veni
o de 
pag

Dir
ecci
ón 
Reg
ion
al 
de 
Tra
baj
o y 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X    X X X  X X                     X        



 
 

o 
me
nsu
al o 
glob

al 
de 

Jubi
laci
ón 

Patr
onal 

Ser
vici
o 

Púb
lico 

TE
RN
O 

Trá
mit
es 

mig
rat
ori
os 
par
a 

leg
aliz
ar 
la 

acti
vid
ad 
lab
ora
l de 
ext
ran
jer
os 

Regi
stro 
labo
ral 
de 

extr
anje
ros 
en 
Ecu
ado

r 

Dir
ecci
ón 
de 
Em
ple
o y 
Rec
onv
ersi
ón 
Lab
ora

l 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X          X                   

Emi
sión 
de 
soli
citu

d 
par
a 

aut
oriz
ació

n 

Dir
ecci
ón 
de 
Em
ple
o y 
Rec
onv
ersi
ón 
Lab

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X          X                   



 
 

labo
ral 
par
a 

extr
anje
ros 

ora
l 

O 

Aut
oriz
ació

n 
labo
ral 
par
a 

extr
anje
ros 
que 
trab
ajan 
en 
el 

sect
or 

púb
lico. 

Dir
ecci
ón 
de 
Em
ple
o y 
Rec
onv
ersi
ón 
Lab
ora

l 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X          X                   

Aut
oriz
ació

n 
labo
ral 
par
a 

artis
tas 
extr

Dir
ecci
ón 
de 
Em
ple
o y 
Rec
onv
ersi
ón 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X          X                   



 
 

anje
ros 

Lab
ora

l 

RN
O 

Co
mp
ras 
y 

Ad
qui
sici
on
es 

Co
mpr
as y 
Adq
uisi
cion
es 

Co
ord
ina
ció
n 

Ge
ner
al 
Ad

min
istr
ativ

a 
Fin
anc
iera 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L - 
IN
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X X X         X   X X X X  X X                             

Tal
ent
o 

Hu
ma
no 

Vinc
ulac
ión Dir

ecci
ón 
de 
Tal
ent
o 

Hu
ma
no 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L - 
IN
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X X X    X   X X  X X X X  X X X   X       X                  

Pag
os 
de 
nó

min
a 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

EC
ON
Ó

MI
CO 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X         X X   X X X  X X             X                

Viaj
es 
al 

exte
rior 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L - 
IN
TE

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X  X X X X X  X X                             



 
 

RN
O 

Ser
vici
os 
de 
Tec
nol
ogí
a 

Pro
visi
ón 
de 

serv
icio
s de 
pro
yect
os 
de 

tecn
olog

ía 

Dir
ecci
ón 
de 
Tec
nol
ogí
as 
de 
la 
Inf
or
ma
ció
n y 
Co
mu
nic
aci
one

s 

0 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O / 
IN
TE
RN
O 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X                           X X 

Pro
visi
ón 
de 

serv
icio
s de 
sop
orte 

0 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O / 
IN
TE
RN
O 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X         X    X X X  X X                           X X 



 
 

Go
bie
rno 
por 
res
ult
ado

s 

Regi
stro 

y 
seg
uimi
ent
o de 
met
as 

TO
DO
S 

1 
DIA

S 
1 

DIA
S 

B
A
J
O 

LE
GA
L - 
IN
TE
RN
O 

1 
DIA

S 

B
A
J
O 

X  X        X X    X X X  X X                             

Reg
istr
o 

de 
Em
pre
sas 
Pú
blic
as, 
cor
por
aci
on
es 
y 

fun
dac
ion
es 

Regi
stro 
de 
Em

pres
as 

Púb
licas

, 
cor
por
acio
nes 

y 
fun
daci
one

s 

Dir
ecci
ón 
de 
Seg
uim
ien
to y 
Mo
nit
ore
o 

de 
las 
UA
TH 

3 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 
EX
TE
RN
O 

3 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X       X    X X X  X X     X                        

Co
nsu
ltas 
Co
ncu
rso
s 

de 
Mé

Con
sult
as y 
sop
orte 
de 

Con
curs
os 

Dir
ecci
ón 
de 
Seg
uim
ien
to y 
Mo

0 
HOR
AS 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L-
RE
PU
TA
CI

ON
AL 

0 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X  X X X    X   X    X X X  X X  X  X                         



 
 

rito
s y 
Op
osi
ció
n 

de 
Mér
itos 

y 
Opo
ción 

nit
ore
o 

de 
las 
UA
TH 

EX
TE
RN
O 

GE
NE
RA
CIÓ
N 

PO
LITI
CA 
SER
VIC
IO 
PU
BLI
CO 

Co
mu
nica
ción 
inte
rna 

Vic
emi
nist
eri
o 

de 
Ser
vici
o 

Púb
lico 

1 
HOR
AS 

1 
HOR
AS 

A
L
T
O 

LE
GA
L - 
IN
TE
RN
O 

1 
HOR
AS 

A
L
T
O 

X               X X X X X X                             

GE
NE
RA
CIO
N 

PO
LITI
CA 
TR
AB
AJ

O Y 
EM
PLE
O 

Co
mu
nica
ción 
inte
rna 

Vic
emi
nist
eri
o 

de 
tra
baj
o y 
Em
ple
o 

1 
HOR
AS 

1 
HOR
AS 
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A
L
T
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X               X X X X X X                             

Tomado de (Ministerio del Trabajo, 2015)  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 7: Análisis de Riesgos 

Procesos Criticidad Alta Probabilidad de Amenaza [1 = Insignificante, 2 = Baja, 3= Mediana, 4 = Alta] 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 
PROPIETARIA DEL 

PROCESO 
Proceso de negocio 

Impacto de Daño: 
[1 = Insignificante 

2 = Bajo 
3 = Mediano 

4 = Alto] 

Actos originados por la 
criminalidad común y 

motivación política 
Sucesos de origen físico   

Sucesos 
derivados de 
las personas 
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n
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1 1 2 2 3 2 3 3 3 1 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Actualización de Estructura 
Orgánica del Sector Público 
Ecuatoriano 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 



 
 

Dirección de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

Aprobación de reglamento 
de higiene y seguridad en el 
trabajo 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Aprobación de renovación 
reglamentos de seguridad y 
salud en el trabajo 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio Público 

Aprobación de reforma 
reglamentos internos de 
trabajo 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Registro en el catastro 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Certificación de 
cumplimiento de 
empleabilidad de personal 
provisto por la Red Socio 
Empleo a empleadores 
participantes en contratación 
de obras públicas. 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Dirección de Secretaría 
General 

Certificación de no tener 
impedimento para ejercer 
cargo público para 
ecuatorianos 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Certificación de no tener 
impedimento para ejercer 
cargo público para 
extranjeros no residentes 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Certificación de registro de 
catastro del Sector Público 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Certificación de relación de 
dependencia laboral con el 
sector público 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 



 
 

Certificación de relación de 
dependencia laboral con el 
sector público para personal 
activo de las Fuerzas 
Armadas y Policía Nacional 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Rehabilitación de impedido 
por compra de renuncia para 
laborar en el servicio público 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Rehabilitación de impedido 
por terminación de 
relaciones laborales 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Rehabilitación de impedidos 
para laborar en el servicio 
público por destitución 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Rehabilitación de impedidos 
para laborar en el servicio 
público por supresión de 
puestos 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Rehabilitación de impedidos 
por compensación por retiro 
voluntario, venta de renuncia 
o figuras similares para 
laborar en el servicio público 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Rehabilitación de impedidos 
por inhabilidad especial por 
mora (SRI, IECE, BNF, Agencia 
de Garantía de Depósito, 
Contraloría General del 
Estados y otros), para laborar 
en el servicio público 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Rehabilitación de impedidos 
por interdicción, concurso de 
acreedores o insolvencia 
fraudulenta para laborar en 
el servicio público 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 



 
 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Consultas y soporte de 
Concursos de Méritos y 
Opoción 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Viceministerio de Servicio 
Público Comunicación interna  4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Viceministerio de trabajo y 
Empleo Comunicación interna  4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Vinculación a ofertas 
laborales dentro del portal 
Red Socio Empleo, a las 
personas que solicitan ayuda 
a las distintas instituciones 
de estado 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Dirección de Atención a 
Grupos Prioritarios 

Vinculación de jóvenes de 
instituciones de educación 
superior e institutos 
tecnológicos de carreras 
técnicas y tecnológicas a 
través de pasantías en el 
sector público 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Intermediación laboral entre 
empleadores y maestros en 
la Red Socio Empleo 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Proceso de preselección de 
personal para instituciones 
públicas y empresas privadas 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Publicación de ofertas 
laborales en el portal Red 
Socio Empleo a través de las 
cuentas de los empleadores 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Registro y asesoramiento en 
el portal Red Socio Empleo 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Registro y carnetización de 
los maestros de la 
construcción en la Red Socio 
Empleo 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 



 
 

Selección de hojas de vida 
para ofertas laborales 
publicadas en el portal Red 
Socio Empleo 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Dirección Financiera 

Intermediación del pago de 
fondos de terceros de 
jubilación patronal 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Intermediación del pago de 
fondos de terceros por actas 
de finiquito 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Intermediación del pago de 
fondos de terceros por 
conflictos colectivos 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Intermediación del pago de 
fondos de terceros por 
consignación de utilidades 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Intermediación del pago de 
fondos de terceros por 
consignación salario digno 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Intermediación del pago de 
fondos de terceros por otras 
consignaciones (sueldos, 
pagos indebidos, otros) 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Intermediación del pago de 
fondos de terceros por visto 
bueno 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Dirección de Asesoría 
Jurídica Trabajo y Empleo 

Registro de directivas 
microempresa asociativas 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Registro de directivas de las 
organizaciones artesanales 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Registro de inclusión, 
exclusión y renuncia de 
socios de las organizaciones 
artesanales 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Dirección de 
Organizaciones Laborales 

Registro de directiva de 
organizaciones laborales 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 



 
 

Registro de inclusión, 
exclusión y renuncia de 
socios organizaciones 
laborales 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio Público 

Registro de directivas 
organizaciones sociales 
fundaciones y/o 
corporaciones  4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Registro de renuncia, 
inclusión y exclusión de 
miembros en organizaciones 
sociales: fundaciones y/o 
corporaciones  4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Registro de renuncia, 
inclusión y exclusión de 
socios en microempresa 
asociativas 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Dirección de Análisis 
Salarial 

Registro de decimatercera y 
decimacuarta remuneración 
para el servicio doméstico 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Registro de informe de 
decimacuarta remuneración 
para el periodo de cálculo a 
partir del año 2013 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Registro de informe de 
decimatercera remuneración 
para el periodo de cálculo a 
partir del año 2013 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Registro de informe de 
participación de utilidades 
por periodos de cálculo a 
partir de año 2013 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Registro y legalización de 
informe de decimacuarta 
remuneración por periodos 
de cálculo hasta el año 2012 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 



 
 

Registro y legalización de 
informe de decimatercera 
remuneración por periodos 
de cálculo hasta el año 2012 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Registro y legalización de 
informe de participación de 
utilidades por periodos de 
cálculo hasta el año 2012 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio Público 

Registro contrato de 
subrogación de obligación 
patronal 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Registro de actas de finiquito 4 4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Registro de addendum de 
contratos individuales 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Registro de contratos 
individuales 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Registro de Empresas 
Públicas, corporaciones y 
fundaciones 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Dirección de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

Registro de Organismos 
Paritarios 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Capacitación a instituciones 
públicas, empresas privadas 
y universidades en el uso del 
portal Red Socio Empleo 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Dirección de Tecnologías de 
la Información y 
Comunicaciones 

Provisión de servicios de 
mesa de soporte 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Provisión de servicios de 
proyectos de tecnología 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Soporte funcional para el 
registro de información en el 
Sistema de Migraciones 
Laborales 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 



 
 

Dirección de Análisis 
Salarial 

Soporte funcional para carga 
de archivos csv en el Sistema 
de Salarios en Línea para 
registro de 13°, 14° 
remuneraciones y 
participación de utilidades 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Soporte funcional para el 
ingreso de información al 
Sistema de Salarios en Línea 
para registro de 13°, 14° 
remuneraciones y 
participación de utilidades  4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Soporte técnico para activar 
y resetear formularios en el 
Sistema de Salarios en Línea 
para registro de 13°, 14° 
remuneraciones y 
participación de utilidades 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Soporte técnico para 
modificación de registro de 
información del sistema de 
salarios en línea para 13°, 14° 
remuneración y participación 
de utilidades 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Coordinación General de 
Empleo y Salarios 

Soporte funcional para 
actualización de la hoja de 
vida registrada en el portal 
Red Socio Empleo para 
buscadores de empleo 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Soporte funcional para 
aplicar a ofertas laborales en 
el portal Red Socio Empleo 
para buscadores de empleo 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Soporte funcional para el 
registro por primera vez de 
los empleadores en el portal 
Red Socio Empleo 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 



 
 

Soporte funcional sobre la 
etapa de concurso de 
méritos y oposición en el 
portal Red Socio Empleo para 
buscadores de empleo 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Soporte técnico para 
solución de inconvenientes 
con el uso del portal Red 
Socio Empleo para 
buscadores de empleo y 
empleadores 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Asignación de roles y 
creación de claves módulo 
del registro de información 
de institución-SIITH 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Soporte funcional y técnico 
del Sistema Informático 
Integrado de Talento 
Humano y Remuneraciones 
SIITH 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Dirección de Talento 
Humano Viajes al exterior 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Autorización laboral para 
artistas extranjeros 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Autorización laboral para 
extranjeros que trabajan en 
el sector público. 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Emisión de solicitud para 
autorización laboral para 
extranjeros 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Registro laboral de 
extranjeros en Ecuador 4 

4 4 8 8 12 8 12 12 12 4 

Tomado de: Ministerio del Trabajo, 2015  

 



 
 

Procesos Criticidad Media Probabilidad de Amenaza [1 = Insignificante, 2 = Baja, 3= Mediana, 4 = Alta] 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 
PROPIETARIA DEL PROCESO 

Proceso de negocio 

Impacto de 
Daño: 

[1 = 
Insignificante 

2 = Bajo 
3 = Mediano 

4 = Alto] 

Actos originados por la 
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1 1 2 2 3 2 3 3 3 1 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Absolución de consultas 
verbales 3 

3 3 6 6 9 6 9 9 9 3 

Dirección de Comunicación Comunicación interna  3 3 3 6 6 9 6 9 9 9 3 

Tomado de: Ministerio del Trabajo, 2015  



 
 

Procesos de Criticidad Baja 
Probabilidad de Amenaza [1 = Insignificante, 2 = Baja, 3= Mediana, 4 = 

Alta] 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 
PROPIETARIA DEL PROCESO 

Proceso de negocio 

Impacto de 
Daño: 

[1 = 
Insignificante 

2 = Bajo 
3 = Mediano 

4 = Alto] 

Actos originados por la 
criminalidad común y 

motivación política 
Sucesos de origen físico   

Sucesos 
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s de las 
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1 1 2 2 3 2 3 3 3 1 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público Absolución de consultas 

escritas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección de Apoyo a la Gestión 
del Talento Humano 

Absolución de consultas de 
régimen laboral y gerentes 
institucionales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Asesoría Jurídica del 
Servicio Público 

Absolución de consultas legales 
de las Entidades del Sector 
Público respecto con la 
Administración del Talento 
Humano y Remuneraciones del 
Servicio Público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Asesoría Jurídica del 
Servicio Público 

Asesoría directa en materia 
jurídica en temas relacionados 
con la Administración del 
Talento Humano y 
Remuneraciones del Servicio 
Público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Capacitación 
Absolución de consultas de la 
Norma Técnica del Subsistema 
de Formación y Capacitación 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Asesoría Jurídica 
Trabajo y Empleo 

Absolución de consultas de 
contratos individuales bajo 
Código de Trabajo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Asesoría Jurídica 
Trabajo y Empleo 

Absolución de consultas de 
utilidades bajo Código de 
Trabajo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Atención a Grupos 
Prioritarios 

Absolución de consultas de 
Grupos Prioritarios en ámbito 
laboral 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Absolución de consultas en 
temas relacionados a la gestión 
de migraciones 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Absolución de consultas en 
temas de talento humano y 
remuneraciones 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Políticas y Normas del 
Servicio Público 

Absolución de consultas sobre 
la estructura técnica de la 
normativa emitida por el MDT 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Seguridad y Salud en 
el Trabajo 

Absolución de consultas de 
cumplimiento técnico legal en 
temas de Seguridad y Salud en 
el Trabajo 3 

3 3 6 6 9 6 9 9 9 3 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Validación de Estatutos 
Orgánicos de Instituciones que 
no pertenecen a la 
Administración Pública Central 
y dependiente de la Función 
Ejecutiva (Otras Funciones del 
Estado, GAD´s, Universidades, 
EP´s) 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Apoyo a la Gestión 
del Talento Humano 

Calificación de régimen laboral 2 
2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Apoyo a la Gestión 
del Talento Humano 

Estudios de cambio de 
denominación y rectificación 
por efecto de la calificación del 
régimen laboral 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Apoyo a la Gestión 
del Talento Humano 

Estudios de pendientes por 
efecto de la calificación de 
régimen laboral 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación de desvinculación 
por jubilación voluntaria, 
renuncia voluntaria o jubilación 
obligatoria 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de creación de 
puestos de carrera 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de creación de 
puestos de nivel jerárquico 
superior  2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de creación 
priorizada de puestos de 
carrera 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de incorporación 
de puestos de nivel jerárquico 
superior  2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de perfiles 
provisionales de puestos 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de reformas a 
manuales de descripción, 
valoración y clasificación de 
puestos 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de supresión de 
puestos en las instituciones 
públicas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación para contratar 
puestos estratégicos 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Expedición del manual de 
descripción, valoración y 
clasificación de puestos 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Habilitación de partidas 
vacantes 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Revisión a la clasificación y 
cambio de denominación de 
puestos por implementación 
del manual de descripción, 
valoración y clasificación de 
puestos. 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Revisión a la Valoración y 
Clasificación de Puestos y 
Cambio de Denominación 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación de reglamentos 
internos de trabajo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Evaluación y Control 
Técnico del Servicio Público 

Autorización de contratos de 
servicios ocasionales que 
superan el 20% permitidos por 
la LOSEP y su Reglamento 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Autorización para la 
contratación de pasantes 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Atención de Accidentes 
laborales y enfermedades 
profesionales, para usuarios 
que no consten dentro del 
régimen del IESS 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Atención de denuncias 
ciudadanas por incumplimiento 
en las obligaciones laborales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Seguimiento y 
Control de Atención y Contacto 

Ciudadano 

Atención de quejas, denuncias, 
sugerencias y felicitaciones del 
usuario respecto a la calidad 
del Ministerio del Trabajo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Diagnóstico de la situación 
actual de las UATH 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Secretaría General Certificación de copias 2 2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Coordinación General 
Administrativa Financiera Compras y Adquisiciones 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Reclamación colectiva 
presentada por Instituciones 
Públicas o Privadas por la falta 
de negociación del Contrato 
Colectivo  2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Resolución del Pliego de 
Peticiones con sentencia de 
primera instancia 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Resolución del Pliego de 
Peticiones con sentencia de 
segunda instancia 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

TODOS 
Registro y seguimiento de 
metas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Atención a Grupos 
Prioritarios 

Charlas de sensibilización sobre 
inserción laboral con enfoque 
inclusivo. 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación de registro de 
trabajadores sustitutos de 
personas con discapacidad 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Autorización de horarios 
especiales de trabajo de 
empresas privadas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Autorización de jornadas 
especiales de trabajo de 
instituciones públicas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Mediación Laboral 

Audiencia de mediación 
voluntaria para la solución de 
conflictos individuales de 
trabajo mediante derivación de 
la Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio Público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Mediación Laboral 

Audiencia de mediación 
voluntaria para la solución de 
conflictos individuales de 
trabajo mediante solicitud 
directa 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección de Mediación Laboral 
Audiencia de Diálogo Social en 
la solución de conflictos 
colectivos solicitud directa 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Mediación Laboral 

Audiencia de mediación para la 
solución de conflictos 
colectivos de trabajo mediante 
solicitud directa en el centro de 
mediación laboral  2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Mediación Laboral 

Negociación para la suscripción 
de Contrato Colectivo derivada 
de la Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio Público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Mediación Laboral 
Negociación para la suscripción 
del contrato colectivo por 
solicitud directa 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Diercción Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Disolución de organizaciones 
sociales: fundaciones y/o 
corporaciones 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Aprobación de reformas al 
estatuto de organizaciones 
artesanales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Disolución de personería 
jurídica organizaciones 
artesanales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Otorgamiento de personería 
jurídica y aprobación de 
Estatutos en Organizaciones 
Artesanales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Organizaciones 
Laborales 

Aprobación de reforma de 
estatutos de organizaciones 
laborales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Organizaciones 
Laborales 

Disolución de personería 
jurídica organizaciones 
laborales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección de Organizaciones 
Laborales 

Otorgamiento de personería 
jurídica y aprobación de 
estatutos en organizaciones 
laborales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación de reformas del 
estatuto de organizaciones 
sociales:fundaciones y/o 
corporaciones  2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación de reformas del 
estatuto microempresas 
asociativas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Disolución de microempresas 
asociativas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Otorgamiento de personería 
jurídica de microempresas 
asociativas con aprobación de 
estatutos  2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Otorgamiento de personería 
jurídica de organizaciones 
sociales: fundaciones y/o 
corporaciones con aprobación 
de estatutos 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Asesoría Jurídica del 
Servicio Público 

Resolución de recursos 
administrativos de apelación 
relacionado al servicio público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Asesoría Jurídica del 
Servicio Público 

Resolución de recursos 
administrativos de reposición 
relacionado al servicio público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Asesoría Jurídica del 
Servicio Público 

Resolución de recursos 
administrativos extraordinarios 
de revisión relacionado al 
servicio público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección de Asesoría Jurídica 
Trabajo y Empleo 

Resolución de recursos 
administrativos de apelación de 
ámbito de trabajo y empleo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Asesoría Jurídica 
Trabajo y Empleo 

Resolución de recursos 
administrativos de reposición 
en ámbito de trabajo y empleo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Asesoría Jurídica 
Trabajo y Empleo 

Resolución de recursos 
administrativos extraordinarios 
de revisión en ámbito de 
trabajo y empleo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Refrendación de títulos de 
maestros de taller (tripartito 
con ministerio de educación y 
junta nacional de defensa del 
artesano) 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Registro traspaso de puesto a 
otra institución 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Registro de jornadas especiales 
de trabajo de instituciones 
públicas del Ministerio de Salud 
y Ministerio de Educación 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Suscripción de contratos 
colectivos para instituciones 
públicas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Suscripción de actas 
transaccionales para 
instituciones privadas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Suscripción de actas 
transaccionales para 
instituciones públicas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Suscripción de contratos 
colectivos para instituciones 
privadas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección de Capacitación 
Capacitación en la norma 
técnica del subsistema de 
formación y capacitación 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Capacitación 

Registro de personas naturales 
y jurídicas que prestan servicios 
de capacitación para el sector 
público (calificadas por las 
UATH) 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Capacitación 
Registro del plan de 
capacitaciones ejecutadas por 
las Instituciones Públicas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Talento Humano 
Pagos de nómina 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Talento Humano 

Vinculación 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Terminación de la relación 
laboral a petición del 
empleador con Visto bueno 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Terminación de relación laboral 
a petición del Empleador con 
Visto bueno sin suspensión de 
la relación laboral 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación del acta de 
convenio de pago mensual o 
global de Jubilación Patronal 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Terminación de relación laboral 
a petición del Trabajador con 
Desahucio laboral 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Terminación de relación laboral 
a petición del Trabajador con 
Visto Bueno sin suspensión de 
relación laboral 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Empleo y 
Reconversión Laboral 

Refrendación de títulos de 
operadores mecánicos de 
equipo caminero (FEDESOMEC) 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Tomado de: Ministerio del Trabajo, 2015  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 8: Análisis de Riesgos luego de Mitigación 

Procesos Criticidad Alta 
Probabilidad de Amenaza [1 = Insignificante, 2 = Baja, 3= Mediana, 4 

= Alta] 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 
PROPIETARIA DEL PROCESO 

Proceso de negocio 

Impacto de 
Daño: 

[1 = 
Insignificante 

2 = Bajo 
3 = Mediano 

4 = Alto] 
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criminalidad común y 
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1 1 2 2 3 2 3 3 3 1 

Dirección de Seguimiento y Monitoreo 
de las UATH 

Actualización de Estructura 
Orgánica del Sector Público 
Ecuatoriano 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Aprobación de reglamento de 
higiene y seguridad en el 
trabajo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Aprobación de renovación 
reglamentos de seguridad y 
salud en el trabajo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y Servicio 
Público 

Aprobación de reforma 
reglamentos internos de 
trabajo 3 

3 3 6 6 9 6 9 9 9 3 

Dirección de Seguimiento y Monitoreo 
de las UATH 

Registro en el catastro 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Coordinación General de Empleo y 
Salarios 

Certificación de cumplimiento 
de empleabilidad de personal 
provisto por la Red Socio 
Empleo a empleadores 
participantes en contratación 
de obras públicas. 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Secretaría General 

Certificación de no tener 
impedimento para ejercer 
cargo público para 
ecuatorianos 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Certificación de no tener 
impedimento para ejercer 
cargo público para extranjeros 
no residentes 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Certificación de registro de 
catastro del Sector Público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Certificación de relación de 
dependencia laboral con el 
sector público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Certificación de relación de 
dependencia laboral con el 
sector público para personal 
activo de las Fuerzas Armadas 
y Policía Nacional 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Rehabilitación de impedido 
por compra de renuncia para 
laborar en el servicio público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Rehabilitación de impedido 
por terminación de relaciones 
laborales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Rehabilitación de impedidos 
para laborar en el servicio 
público por destitución 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Rehabilitación de impedidos 
para laborar en el servicio 
público por supresión de 
puestos 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Rehabilitación de impedidos 
por compensación por retiro 
voluntario, venta de renuncia 
o figuras similares para laborar 
en el servicio público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Rehabilitación de impedidos 
por inhabilidad especial por 
mora (SRI, IECE, BNF, Agencia 
de Garantía de Depósito, 
Contraloría General del 
Estados y otros), para laborar 
en el servicio público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Rehabilitación de impedidos 
por interdicción, concurso de 
acreedores o insolvencia 
fraudulenta para laborar en el 
servicio público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Seguimiento y Monitoreo 
de las UATH 

Consultas y soporte de 
Concursos de Méritos y 
Opoción 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Viceministerio de Servicio Público Comunicación interna  2 2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Viceministerio de trabajo y Empleo Comunicación interna  2 2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Coordinación General de Empleo y 
Salarios 

Vinculación a ofertas laborales 
dentro del portal Red Socio 
Empleo, a las personas que 
solicitan ayuda a las distintas 
instituciones de estado 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Atención a Grupos 
Prioritarios 

Vinculación de jóvenes de 
instituciones de educación 
superior e institutos 
tecnológicos de carreras 
técnicas y tecnológicas a 
través de pasantías en el 
sector público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Coordinación General de Empleo y 
Salarios 

Intermediación laboral entre 
empleadores y maestros en la 
Red Socio Empleo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Proceso de preselección de 
personal para instituciones 
públicas y empresas privadas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Publicación de ofertas 
laborales en el portal Red 
Socio Empleo a través de las 
cuentas de los empleadores 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Registro y asesoramiento en el 
portal Red Socio Empleo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Registro y carnetización de los 
maestros de la construcción en 
la Red Socio Empleo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Selección de hojas de vida 
para ofertas laborales 
publicadas en el portal Red 
Socio Empleo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección Financiera 

Intermediación del pago de 
fondos de terceros de 
jubilación patronal 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Intermediación del pago de 
fondos de terceros por actas 
de finiquito 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Intermediación del pago de 
fondos de terceros por 
conflictos colectivos 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Intermediación del pago de 
fondos de terceros por 
consignación de utilidades 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Intermediación del pago de 
fondos de terceros por 
consignación salario digno 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Intermediación del pago de 
fondos de terceros por otras 
consignaciones (sueldos, pagos 
indebidos, otros) 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Intermediación del pago de 
fondos de terceros por visto 
bueno 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Asesoría Jurídica Trabajo y 
Empleo 

Registro de directivas 
microempresa asociativas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Registro de directivas de las 
organizaciones artesanales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Registro de inclusión, 
exclusión y renuncia de socios 
de las organizaciones 
artesanales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Organizaciones Laborales 
Registro de directiva de 
organizaciones laborales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Registro de inclusión, 
exclusión y renuncia de socios 
organizaciones laborales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y Servicio 
Público 

Registro de directivas 
organizaciones sociales 
fundaciones y/o corporaciones  2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Registro de renuncia, inclusión 
y exclusión de miembros en 
organizaciones sociales: 
fundaciones y/o corporaciones  2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Registro de renuncia, inclusión 
y exclusión de socios en 
microempresa asociativas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Análisis Salarial 

Registro de decimatercera y 
decimacuarta remuneración 
para el servicio doméstico 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Registro de informe de 
decimacuarta remuneración 
para el periodo de cálculo a 
partir del año 2013 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Registro de informe de 
decimatercera remuneración 
para el periodo de cálculo a 
partir del año 2013 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Registro de informe de 
participación de utilidades por 
periodos de cálculo a partir de 
año 2013 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Registro y legalización de 
informe de decimacuarta 
remuneración por periodos de 
cálculo hasta el año 2012 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Registro y legalización de 
informe de decimatercera 
remuneración por periodos de 
cálculo hasta el año 2012 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Registro y legalización de 
informe de participación de 
utilidades por periodos de 
cálculo hasta el año 2012 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y Servicio 
Público 

Registro contrato de 
subrogación de obligación 
patronal 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Registro de actas de finiquito 2 2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Registro de addendum de 
contratos individuales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Registro de contratos 
individuales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Seguimiento y Monitoreo 
de las UATH 

Registro de Empresas Públicas, 
corporaciones y fundaciones 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Registro de Organismos 
Paritarios 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Coordinación General de Empleo y 
Salarios 

Capacitación a instituciones 
públicas, empresas privadas y 
universidades en el uso del 
portal Red Socio Empleo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones 

Provisión de servicios de mesa 
de soporte 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Provisión de servicios de 
proyectos de tecnología 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Soporte funcional para el 
registro de información en el 
Sistema de Migraciones 
Laborales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección de Análisis Salarial 

Soporte funcional para carga 
de archivos csv en el Sistema 
de Salarios en Línea para 
registro de 13°, 14° 
remuneraciones y 
participación de utilidades 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Soporte funcional para el 
ingreso de información al 
Sistema de Salarios en Línea 
para registro de 13°, 14° 
remuneraciones y 
participación de utilidades  2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Soporte técnico para activar y 
resetear formularios en el 
Sistema de Salarios en Línea 
para registro de 13°, 14° 
remuneraciones y 
participación de utilidades 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Soporte técnico para 
modificación de registro de 
información del sistema de 
salarios en línea para 13°, 14° 
remuneración y participación 
de utilidades 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Coordinación General de Empleo y 
Salarios 

Soporte funcional para 
actualización de la hoja de vida 
registrada en el portal Red 
Socio Empleo para buscadores 
de empleo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Soporte funcional para aplicar 
a ofertas laborales en el portal 
Red Socio Empleo para 
buscadores de empleo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Soporte funcional para el 
registro por primera vez de los 
empleadores en el portal Red 
Socio Empleo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Soporte funcional sobre la 
etapa de concurso de méritos 
y oposición en el portal Red 
Socio Empleo para buscadores 
de empleo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Soporte técnico para solución 
de inconvenientes con el uso 
del portal Red Socio Empleo 
para buscadores de empleo y 
empleadores 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Seguimiento y Monitoreo 
de las UATH 

Asignación de roles y creación 
de claves módulo del registro 
de información de institución-
SIITH 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Soporte funcional y técnico del 
Sistema Informático Integrado 
de Talento Humano y 
Remuneraciones SIITH 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Talento Humano Viajes al exterior 2 2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Autorización laboral para 
artistas extranjeros 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Autorización laboral para 
extranjeros que trabajan en el 
sector público. 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Emisión de solicitud para 
autorización laboral para 
extranjeros 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Registro laboral de extranjeros 
en Ecuador 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Tomado de: Ministerio del Trabajo, 2015  

Procesos Criticidad Media 
Probabilidad de Amenaza [1 = Insignificante, 2 = Baja, 3= Mediana, 4 = 

Alta] 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 
PROPIETARIA DEL PROCESO 

Proceso de negocio 

Impacto de 
Daño: 

[1 = 
Insignificante 

2 = Bajo 
3 = Mediano 

4 = Alto] 
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1 1 2 2 3 2 3 3 3 1 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Absolución de consultas 
verbales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Comunicación Comunicación interna  2 2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Tomado de: Ministerio del Trabajo, 2015 



 
 

Procesos de Criticidad Baja 
Probabilidad de Amenaza [1 = Insignificante, 2 = Baja, 3= Mediana, 4 = 

Alta] 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 
PROPIETARIA DEL PROCESO 

Proceso de negocio 

Impacto de Daño: 
[1 = Insignificante 

2 = Bajo 
3 = Mediano 

4 = Alto] 

Actos originados 
por la 

criminalidad 
común y 

motivación 
política 

Sucesos de origen físico   
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1 1 2 2 3 2 3 3 3 1 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público Absolución de consultas 

escritas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Apoyo a la Gestión del 
Talento Humano 

Absolución de consultas de 
régimen laboral y gerentes 
institucionales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección de Asesoría Jurídica del 
Servicio Público 

Absolución de consultas 
legales de las Entidades del 
Sector Público respecto con 
la Administración del 
Talento Humano y 
Remuneraciones del 
Servicio Público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Asesoría Jurídica del 
Servicio Público 

Asesoría directa en materia 
jurídica en temas 
relacionados con la 
Administración del Talento 
Humano y Remuneraciones 
del Servicio Público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Capacitación 

Absolución de consultas de 
la Norma Técnica del 
Subsistema de Formación y 
Capacitación 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Asesoría Jurídica Trabajo 
y Empleo 

Absolución de consultas de 
contratos individuales bajo 
Código de Trabajo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Asesoría Jurídica Trabajo 
y Empleo 

Absolución de consultas de 
utilidades bajo Código de 
Trabajo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Atención a Grupos 
Prioritarios 

Absolución de consultas de 
Grupos Prioritarios en 
ámbito laboral 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Absolución de consultas en 
temas relacionados a la 
gestión de migraciones 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Absolución de consultas en 
temas de talento humano y 
remuneraciones 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección de Políticas y Normas del 
Servicio Público 

Absolución de consultas 
sobre la estructura técnica 
de la normativa emitida por 
el MDT 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Absolución de consultas de 
cumplimiento técnico legal 
en temas de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 3 

3 3 6 6 9 6 9 9 9 3 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Validación de Estatutos 
Orgánicos de Instituciones 
que no pertenecen a la 
Administración Pública 
Central y dependiente de la 
Función Ejecutiva (Otras 
Funciones del Estado, 
GAD´s, Universidades, EP´s) 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Apoyo a la Gestión del 
Talento Humano 

Calificación de régimen 
laboral 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Apoyo a la Gestión del 
Talento Humano 

Estudios de cambio de 
denominación y 
rectificación por efecto de 
la calificación del régimen 
laboral 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Apoyo a la Gestión del 
Talento Humano 

Estudios de pendientes por 
efecto de la calificación de 
régimen laboral 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación de 
desvinculación por 
jubilación voluntaria, 
renuncia voluntaria o 
jubilación obligatoria 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de creación de 
puestos de carrera 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de creación de 
puestos de nivel jerárquico 
superior  2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de creación 
priorizada de puestos de 
carrera 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de 
incorporación de puestos 
de nivel jerárquico superior  2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de perfiles 
provisionales de puestos 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de reformas a 
manuales de descripción, 
valoración y clasificación de 
puestos 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación de supresión de 
puestos en las instituciones 
públicas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Aprobación para contratar 
puestos estratégicos 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Expedición del manual de 
descripción, valoración y 
clasificación de puestos 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Habilitación de partidas 
vacantes 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Revisión a la clasificación y 
cambio de denominación de 
puestos por 
implementación del manual 
de descripción, valoración y 
clasificación de puestos. 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Revisión a la Valoración y 
Clasificación de Puestos y 
Cambio de Denominación 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación de reglamentos 
internos de trabajo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Evaluación y Control 
Técnico del Servicio Público 

Autorización de contratos 
de servicios ocasionales que 
superan el 20% permitidos 
por la LOSEP y su 
Reglamento 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Autorización para la 
contratación de pasantes 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Atención de Accidentes 
laborales y enfermedades 
profesionales, para usuarios 
que no consten dentro del 
régimen del IESS 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Atención de denuncias 
ciudadanas por 
incumplimiento en las 
obligaciones laborales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Seguimiento y Control de 
Atención y Contacto Ciudadano 

Atención de quejas, 
denuncias, sugerencias y 
felicitaciones del usuario 
respecto a la calidad del 
Ministerio del Trabajo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Seguimiento y 
Monitoreo de las UATH 

Diagnóstico de la situación 
actual de las UATH 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Secretaría General Certificación de copias 2 2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Coordinación General Administrativa 
Financiera Compras y Adquisiciones 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Reclamación colectiva 
presentada por 
Instituciones Públicas o 
Privadas por la falta de 
negociación del Contrato 
Colectivo  2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Resolución del Pliego de 
Peticiones con sentencia de 
primera instancia 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Resolución del Pliego de 
Peticiones con sentencia de 
segunda instancia 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

TODOS 
Registro y seguimiento de 
metas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Atención a Grupos 
Prioritarios 

Charlas de sensibilización 
sobre inserción laboral con 
enfoque inclusivo. 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación de registro de 
trabajadores sustitutos de 
personas con discapacidad 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Autorización de horarios 
especiales de trabajo de 
empresas privadas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Autorización de jornadas 
especiales de trabajo de 
instituciones públicas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Mediación Laboral 

Audiencia de mediación 
voluntaria para la solución 
de conflictos individuales de 
trabajo mediante derivación 
de la Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio Público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección de Mediación Laboral 

Audiencia de mediación 
voluntaria para la solución 
de conflictos individuales de 
trabajo mediante solicitud 
directa 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Mediación Laboral 
Audiencia de Diálogo Social 
en la solución de conflictos 
colectivos solicitud directa 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Mediación Laboral 

Audiencia de mediación 
para la solución de 
conflictos colectivos de 
trabajo mediante solicitud 
directa en el centro de 
mediación laboral  2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Mediación Laboral 

Negociación para la 
suscripción de Contrato 
Colectivo derivada de la 
Dirección Regional de 
Trabajo y Servicio Público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Mediación Laboral 

Negociación para la 
suscripción del contrato 
colectivo por solicitud 
directa 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Diercción Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Disolución de 
organizaciones sociales: 
fundaciones y/o 
corporaciones 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Aprobación de reformas al 
estatuto de organizaciones 
artesanales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Disolución de personería 
jurídica organizaciones 
artesanales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Otorgamiento de 
personería jurídica y 
aprobación de Estatutos en 
Organizaciones Artesanales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Organizaciones Laborales 
Aprobación de reforma de 
estatutos de organizaciones 
laborales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Organizaciones Laborales 
Disolución de personería 
jurídica organizaciones 
laborales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Organizaciones Laborales 

Otorgamiento de 
personería jurídica y 
aprobación de estatutos en 
organizaciones laborales 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación de reformas del 
estatuto de organizaciones 
sociales:fundaciones y/o 
corporaciones  2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación de reformas del 
estatuto microempresas 
asociativas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Disolución de 
microempresas asociativas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Otorgamiento de 
personería jurídica de 
microempresas asociativas 
con aprobación de 
estatutos  2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Otorgamiento de 
personería jurídica de 
organizaciones sociales: 
fundaciones y/o 
corporaciones con 
aprobación de estatutos 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección de Asesoría Jurídica del 
Servicio Público 

Resolución de recursos 
administrativos de 
apelación relacionado al 
servicio público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Asesoría Jurídica del 
Servicio Público 

Resolución de recursos 
administrativos de 
reposición relacionado al 
servicio público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Asesoría Jurídica del 
Servicio Público 

Resolución de recursos 
administrativos 
extraordinarios de revisión 
relacionado al servicio 
público 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Asesoría Jurídica Trabajo 
y Empleo 

Resolución de recursos 
administrativos de 
apelación de ámbito de 
trabajo y empleo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Asesoría Jurídica Trabajo 
y Empleo 

Resolución de recursos 
administrativos de 
reposición en ámbito de 
trabajo y empleo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Asesoría Jurídica Trabajo 
y Empleo 

Resolución de recursos 
administrativos 
extraordinarios de revisión 
en ámbito de trabajo y 
empleo 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Refrendación de títulos de 
maestros de taller 
(tripartito con ministerio de 
educación y junta nacional 
de defensa del artesano) 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Fortalecimiento 
Institucional 

Registro traspaso de puesto 
a otra institución 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Registro de jornadas 
especiales de trabajo de 
instituciones públicas del 
Ministerio de Salud y 
Ministerio de Educación 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Suscripción de contratos 
colectivos para instituciones 
públicas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Suscripción de actas 
transaccionales para 
instituciones privadas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Suscripción de actas 
transaccionales para 
instituciones públicas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Suscripción de contratos 
colectivos para instituciones 
privadas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Capacitación 
Capacitación en la norma 
técnica del subsistema de 
formación y capacitación 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Capacitación 

Registro de personas 
naturales y jurídicas que 
prestan servicios de 
capacitación para el sector 
público (calificadas por las 
UATH) 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Capacitación 

Registro del plan de 
capacitaciones ejecutadas 
por las Instituciones 
Públicas 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Talento Humano Pagos de nómina 2 2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Talento Humano Vinculación 2 2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 



 
 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Terminación de la relación 
laboral a petición del 
empleador con Visto bueno 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Terminación de relación 
laboral a petición del 
Empleador con Visto bueno 
sin suspensión de la 
relación laboral 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Aprobación del acta de 
convenio de pago mensual 
o global de Jubilación 
Patronal 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Terminación de relación 
laboral a petición del 
Trabajador con Desahucio 
laboral 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección Regional de Trabajo y 
Servicio Público 

Terminación de relación 
laboral a petición del 
Trabajador con Visto Bueno 
sin suspensión de relación 
laboral 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Dirección de Empleo y Reconversión 
Laboral 

Refrendación de títulos de 
operadores mecánicos de 
equipo caminero 
(FEDESOMEC) 2 

2 2 4 4 6 4 6 6 6 2 

Tomado de: Ministerio del Trabajo, 2015  

 

 



 
 

 

Anexo 9: Política de Continuidad Institucional 

 

 

 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

 



 
 

Anexo 10: Plan de Continuidad del Negocio Institucional 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

Anexo 11: Plan Global de Gestión de Crisis 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 12: Plan de Respuesta a Crisis Institucional 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

Anexo 13: Plan de Centro de Operación Emergente Institucional 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

Anexo 14: Plan de Comunicación de Crisis Institucional 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

Anexo 15: Plan de Contingencia 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 


