N/

FACULTAD DE POSGRADOS

DESARROLLO DE UNA PROPUESTA DE METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DEL ERP
INFOR LN APLICANDO EL METODO DE DESARROLLO DE ARQUITECTURAS DE TOGAF

Trabajo de Titulacion presentado en conformidad con los requisitos establecidos
para optar por el titulo de Magister en gerencia de sistemas y tecnologias de
la informacion

Profesor Guia
Msc. Luis Patricio Moreno Buitrén

Autora
Sandra Mariela Almeida Padilla

Afo
2016



DECLARACION DEL PROFESOR GUIA

“Declaro haber dirigido este trabajo a través de reuniones periddicas con el
estudiante, orientando su conocimiento y competencias para un eficiente
desarrollo del tema escogido y dando cumplimiento a todas las disposiciones

vigentes que regulan los Trabajos de Titulacion”

Luis Patricio Moreno Buitrén
Magister en Gerencia de Sistemas 'y Tecnologias de Informacién
Cl: 1705511051



DECLARACION DE AUTORIA DEL MAESTRANTE

“Declaro que este trabajo es original, de mi autoria, que se han citado las
fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones

legales que protegen los derechos de autor vigentes”

Sandra Mariela Almeida Padilla
Cl: 1715181044



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi madre quien
ha sido siempre mi motor de vida y
amor y a mi familia, mi padre, mis
hermanos, tios, abuelita y primos
porque son la mejor motivacion que
una persona puede tener para siempre
seguir adelante superando expectativas

con la guia de Dios.



RESUMEN
El presente, es un trabajo de investigacion que nace por la necesidad de
aplicar una herramienta gerencial tan robusta como es la Arquitectura
Empresarial en el desarrollo de una propuesta de metodologia de
implementacion del sistema de planificacion de recursos empresariales mas

conocido como ERP de la casa de software Infor, version Ln.

Se plante6 con el objetivo de resaltar la importancia de involucrar a los cuatro
dominios de la Arquitectura Empresarial, Negocio, Informacion, Aplicacion y
Tecnologia, que se encuentran presentes en una organizaciéon en un proyecto
de implementacion de ERP ya que a menudo sucede que en este tipo de
proyectos se entiende que el Unico responsable e involucrado es el
departamento de tecnologia y éste es un grave error que puede incluso llevar al

fracaso de la implementacion.

La empresa consultora, objeto de este estudio descriptivo, cuenta con 21 afios
de experiencia en el mercado implementando sistemas ERP. Toda esta
experiencia le ha ayudado a elaborar una metodologia de implementacién
basada en las mejores practicas a nivel internacional entregadas por
instituciones como el PMI y Microsoft, sin embargo, es la opiniébn de sus
propios colaboradores y dirigentes que hay varias oportunidades de mejora en

dicha metodologia.

La Arquitectura Empresarial y en especial su método de desarrollo de
arquitecturas propuesto por Togaf (The Open Group Architecture Framework),
ADM puede aportar considerablemente a la implementacion de un sistema
ERP y la manera en que lo hace es lo que se aprecia en este trabajo.
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ABSTRACT

This is a research project that is born from the need to apply a management
tool as robust as it is Enterprise Architecture in the development of a proposed
methodology for implementation of enterprise resource planning systems better

known as ERP from the vendor Infor, version Ln.

It appeared with the aim to highlight the importance of involving to four domains
of the Enterprise Architecture, Business, Information, Application and
Technology, which are present in an organization in a ERP's implementation
project because it often happens that in this such projects there is understood
that the responsible and involved only one is the department of technology and
this one is a serious mistake that can lead even to the failure of the

implementation.

The consulting company, object of this descriptive study, counts with 21 years
of experience on the market implementing ERP systems. All this experience
has helped it to elaborate a methodology of implementation based on the best
practices worldwide delivered by institutions as the PMI and Microsoft,
nevertheless, is the opinion of its own collaborators and leaders that there are

several opportunities of improvement in the above mentioned methodology.

Enterprise Architecture with its architecture development method proposed by
TOGAF (The Open Group Architecture Framework), ADM can contribute
significantly to the implementation of an ERP system and the way it does is

what is shown in this work.

Keywords: Enterprise Architecture, ADM, ERP, Infor Ln
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1. Fundamentacién

El presente capitulo define: antecedentes, objetivos, justificacion y el alcance

del presente estudio.
1.1 Antecedentes

Novatech es una empresa consultora con mas de 15 afios de experiencia en el
mercado que brinda varios servicios, como por ejemplo, asesoria en procesos,
normas de calidad, implementacion de sistemas de mejora continua, entre
otros. Desde el afio de 1995 introdujo en el pais el concepto de ERP; el cual
presenta la funcionalidad de integrar en un Unico sistema varios médulos de
gestién de una empresa; con el ERP de la linea de Infor o conocido también
con su nombre inicial Baan, ha sido implementado en varias empresas a nivel
nacional. Los proyectos de implementacion siempre han sido enriqguecedores y
han proporcionado a la empresa nueva experiencia la cual ha ido modificando

la metodologia de implementacion.

Esta tesis pretende plantear una nueva metodologia para la empresa
consultora en la implementacion del ERP en cuestion, basado en la
herramienta de Arquitectura Empresarial y especificamente en el método de
desarrollo de arquitecturas proporcionado por TOGAF (ADM: Architecture

Development Method).
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Proponer una metodologia de implementacién del sistema ERP Infor LN para la
empresa consultora, adoptando el método de desarrollo de arquitecturas de
TOGAF con el fin de mejorar los resultados de las implementaciones en

clientes.



1.2.2 Objetivos Especificos

e Proveer una metodologia de implementacion del ERP Infor LN que tenga
una vision globalizada del negocio al conjugarlo con los dominios de
Arquitectura Empresarial.

e Conocer a detalle los dominios, conceptos, elementos y el método de
desarrollo de arquitecturas que maneja la Arquitectura Empresarial,
especificamente bajo el marco de referencia de TOGAF.

e Investigar sobre el ERP Infor LN su historia, alcance, modulos de
implementacion y casos de éxito a nivel mundial.

¢ Plantear las fases necesarias para una implementacion del ERP Infor LN
aplicando el método de desarrollo de Arquitecturas del marco de
TOGAF.

e Determinar los entregables de cada fase de la implementacion acorde a
lo dispuesto por el método de desarrollo de arquitecturas de TOGAF-.

e Aplicar la metodologia desarrollada a través de un caso de estudio de
implementacion pasada en el que se pueda visualizar el progreso de sus

fases.

1.3 Justificacion de la investigacion

La Arquitectura Empresarial es un conjunto de principios y métodos que
ayudan en la gestion de organizaciones. Es una disciplina nueva en nuestro
pais ya que aun no se ha difundido, aunque no lo es a nivel mundial donde
varias organizaciones ya lo adoptan como un marco de trabajo. Por el
contrario, el tema de ERPs ya tiene varios afios en el mercado nacional, por
esta razon se desea combinar ambos conceptos en la creacion de una
metodologia para implementacion de ERP Infor LN, contribuyendo con ésta a la

empresa que brinda el servicio de implementacion del ERP Infor LN.

La metodologia en cuestion serd una guia para utilizarse en la organizacioén, la
cual se ha mantenido con la misma metodologia de implementacion por varios

afos. Esta metodologia nos darad un plus como implementadores ya que la



misma propondra un trabajo conjunto de todas las areas de la organizacion

bajo el esquema de los 4 dominios de la Arquitectura Empresarial.

Finalmente, este trabajo puede servir para nuevos emprendedores que se

estén involucrando en el negocio de implementacion del ERP Infor LN.
1.4 Alcance

El alcance de este trabajo es realizar una investigacion detallada sobre los
ambitos de Arquitectura Empresarial y el método de desarrollo de arquitecturas
propuesto por el marco de trabajo de TOGAF para aplicarlo en el desarrollo de
una nueva propuesta de metodologia de implementacion del ERP Infor LN,
para finalmente simular el uso de esta metodologia aplicada a un proyecto

pasado de la empresa consultora.



2. Marco Tebrico

En el presente capitulo se detalla tedricamente las principales definiciones
necesarias para comprender a fondo el concepto de Arquitectura Empresarial.

Posteriormente se analiza el marco de referencia para Arquitectura Empresarial
desarrollado por The Open Group denominado TOGAF. Y finalmente se

revisara el ERP que esta incluido en el alcance del presente trabajo, Infor LN.

2.1 Arquitectura Empresarial
2.1.1 Definicién

La Arquitectura Empresarial es una herramienta que permite orientar las
iniciativas tecnoldgicas para apoyar el cumplimiento de la estrategia del
negocio. Aporta innovacion en dichas iniciativas las cuales cumplen con las
necesidades actuales del negocio en el mundo globalizado en que vivimos.
Dicho de otra manera:
Arquitectura Empresarial = Estrategia + Negocio + Tecnologia + Datos +
Aplicaciones

“La arquitectura empresarial es un completo y consistente conjunto de reglas y
modelos a través de los cuales se guia el disefio y la implementacion de
procesos de negocio, estructuras, flujos de informacién e infraestructura
tecnoldgica al interior de una organizacion.” (Monzalbe Hazbén, 2014)

La Arquitectura Empresarial no es tecnologia, es una herramienta conceptual

para el negocio, que genera valor a la organizacion.
2.1.2 Dominios

Dado que la Arquitectura Empresarial abarca varios ejes de una organizacion,
es necesario dividirla en dominios. Un dominio es la agrupacion de elementos
relacionados entre si que tienen un objetivo comudn, y se rigen por reglas del
negocio.

De esta manera los dominios que componen la Arquitectura Empresarial son

los siguientes:



Dominio de Negocio.- abarca temas como la Estrategia de una empresa, sus
principios, gobierno, mercado, productos/servicios, organizacion, capacidades,
rendimiento, procesos, funciones, casos de negocio, casos de uso, modelos,
flujos de trabajo, procesos, estado actual, estado objetivo (deseado), etc.

Es decir todo lo relacionado al modelo y giro de negocio de una organizacion.
Este dominio es en el que normalmente el 4rea de Tecnologia no esta muy
involucrada o lo estd solo en determinados momentos para solucionar un

requerimiento en especial.

Dominio de Informacion/Datos.- engloba la gestién de principios y estandares
para manejo de informacién, inteligencia de negocios, diccionarios de datos,
definicion de meta data, modelos de informacion empresarial, procesos de
calidad de datos, vistas a nivel de campos, en definitiva, toda la informacion y
la informacién de la informacion que se pueda obtener de una organizacion

adecuada gestion.

Dominio de Aplicaciones.- este dominio esta relacionado con las
aplicaciones de software que soportan los procesos de negocio y las
capacidades del negocio para proveer servicios de aplicaciones.

Dominio de Tecnologia/Infraestructura.- dominio que describe la
infraestructura de hardware y de software base que se requiere para soportar el

desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones descritas en el dominio anterior.

Tal como se lo puede apreciar en la siguiente figura, la Arquitectura
Empresarial es como un eje longitudinal que cruza por todas las areas de una

empresa:
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Figura 1. Dominios de la Arquitectura Empresarial
Tomado de (Hazbon, 2014)

2.1.3. Marcos de Trabajo

Conocidos también como “Frameworks”, permiten soportar el desarrollo de
Arquitecturas Empresariales, mediante un conjunto de buenas practicas,
estandares, herramientas, procesos, plantilas y metodologias las cuales
abarcan los pasos a seguir al momento de implementar la Arquitectura
Empresarial de una organizaciéon, ya que hacerlo sin una guia podria

convertirse en una dificil tarea.

Existen varios marcos de trabajo que pueden decirnos el qué y cobmo hacer las
cosas pero ya dependera del Arquitecto cual y como utilizar una vez que se
conozca a fondo cada uno de ellos y la situacion de cada proyecto de

Arquitectura Empresarial.



En el mercado existen actualmente algunos frameworks los cuales podriamos
clasificar de acuerdo a su naturaleza:
- Frameworks Privados: EA IBM Framework, SAP EA Framework, EA
Oracle Framework.
- Frameworks Semipropietarios: Zachman EA Framework, EA3 Cube.
- Frameworks Abiertos: TOGAF(The Open Group Architecture
Framework).
- Frameworks para Organizaciones Federales: FEAF(Federal Enterprise

Architecture Framework)

A continuacion un breve resumen de los mas conocidos:

- Zachman
Framework creado por el padre de la Arquitectura Empresarial, desde
que lo creo en el afio de 1987 hasta el dia de hoy se lo ha editado varias
veces. Definido como una ontologia empresarial, entiéndase “ontologia”
como un esquema de clasificacion de dos dimensiones que refleja la

interseccion entre dos clasificaciones historicas.

Como se aprecia en la figura 2, las columnas son interrogantes que
todos conocemos: Qué, cémo, cuando, etc. y las filas son los tipos de
interesados (stakeholders); reflejandose asi en esta matriz los
interesados y sus preocupaciones (concerns), a continuacion un mayor
detalle de cOmo se estructura ésta matriz:
e Columnas
- Datos (Qué).- esta columna se orienta a todos los datos, su
estructura y forma de almacenamiento, que se necesitan para que
la Organizacion opere.
- Funcion (Como).- columna que se relaciona con la operacion de
la organizacién dentro de todas las perspectivas, como por
ejemplo: procesos de negocio, la funcion de la aplicacién de

software y la funcién del hardware del equipo.



- Red (Dénde).- describe la distribucion y ubicacién geogréfica de
los componentes necesarios para las actividades de la
organizacion.

- Gente (Quién).- ésta columna muestra quienes realizan el
trabajo y sus interrelaciones con la empresa, muestra
responsabilidades y estructura organizacional.

- Tiempo (Cuando).- representa el tiempo en funcion de disefar
adecuadamente el programa maestro o0 iniciativas de la
Arquitectura Empresarial.

- Motivacion (Por qué).- detalla las motivaciones de la empresa
las cuales representan los objetivos de la empresa y el plan de

negocios (estrategias para alcanzar las metas).

Figura 2. Framework para la AE segun Zachman
Tomado de (Zachman, 2001)
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e Filas

- Objetivo (Planificador).- es un resumen ejecutivo para un planificador
que quiere una estimacion del tamafio, costo y funcionalidad del sistema.
- Modelo de Negocio (Propietario).- muestra las interacciones entre las
entidades y procesos de negocio. Interviene el Propietario interesado en
la operacién del negocio para lo cual necesita modelos de procesos,
flujos de trabajo y planes de negocio.

- Modelo del Sistema (Disefiador).- se determina los elementos de datos
y funciones de software que representan el modelo de negocio, es
interpretado por un analista de sistemas o disefiador.

- Modelo Tecnolégico (Constructor).- se consideran las limitaciones de
las herramientas, la tecnologia y materiales.

- Componentes o0 representaciones detalladas (Programador).-
representa a los modulos independientes que pueden ser asignados a
los contratistas para ejecutar tareas.

- Funcionamiento de la empresa: finalmente se implementa un sistema y

forma parte de la organizacion.

TOGAF (The Open Group Architecture Framework)

Fue desarrollado en 1995 por el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos, posterior a eso se han creado mas versiones hasta la
altima creada por The Open Group Architecture Framework en el 2009,
TOGAF 9.1.

TOGAF se basa en un método de aplicacion iterativa, el cual se conoce
como ADM (Architecture Development Method), éste tiene 10 fases y
cada una tiene sus entradas, salidas, enfoques y entregables. Posee
una estructura del modelo detallado de los productos que produce la
Arquitectura Empresarial por medio de entregables, artefactos y ABBs
(Architecture Building Blocks). (Group, 2013)
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Architecture Principles, Vision, and Requirements
Architecture Vision
Principles, Architecture

Information Systems Architectures Technology

Business Architecture
Architecture

Motivation Data Application

Data Entities

Organization

Function

Business Processes,

Services, Events,

Contracts, Controls,
Service Qualities Products

Architecture Realization

Opportunities, Solutions, & Migration Planning Implementation Governance

Work Packages ""‘c echors Standards Guidelines

Figura 3. Contenido de la Arquitectura Segun TOGAF
Tomado de (Group, 2013)

En la Figura 3 se observa el Metamodelo de la Arquitectura Empresarial segun
lo plantea TOGAF. EIl contenido del metamodelo provee una definicion de todos
los tipos de “building blocks” que existen dentro de una arquitectura, mostrando

su interrelacion unos con otros y como pueden ser descritos. (Group, 2013)

Un mayor detalle de este marco de trabajo se lo podra apreciar en el siguiente
subcapitulo.
- FEA (Federal Enterprise Architecture)

Llamado asi porque es la arquitectura empresarial de un gobierno, el
mas comun que se conoce es el del Gobierno Federal de los Estados
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Unidos, el cual proporciona un acercamiento de integracion a la
estrategia y gestion de la tecnologia como parte del disefio de la
organizacion y la mejora del rendimiento. FEA es la mas completa de
las metodologias mencionadas ya que tiene taxonomia completa como
Zachman y un método para desarrollo de arquitecturas como TOGAF.
El Proceso de FEA se centra principalmente en la creacién de una
arquitectura de segmento para un subconjunto de una empresa en
general (en el caso de la FEA, la empresa es el Gobierno Federal y el
subconjunto es una agencia gubernamental). El proceso general de
desarrollo de la arquitectura por segmento es como se puede apreciar

en la figura 4 y estos son sus pasos:

1. Andlisis arquitectdnico: definir una vision simple y concisa para el
segmento, y relacionarlo de nuevo al plan de organizacion.

2. Definicion de la Arquitectura: definir el estado arquitecténico
deseado del segmento, documentar las metas de rendimiento,
considerar las alternativas de disefio y desarrollar una arquitectura
empresarial para el segmento, incluyendo negocios, datos,
servicios y arquitecturas tecnolégicas.

3. Inversién y Financiacién Estratégica: Considera como se financiara
el proyecto.

4. Plan de Programa de Gestion y ejecucién de proyectos: crear un
plan para la gestién y ejecucion del proyecto, incluyendo los hitos y

las medidas de desempefio que evaluaran el éxito del proyecto.
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Figura 4. Modelo de la Arquitectura Empresarial Federal

Tomado de (Haro, s.f)

- Gartner

En este caso, el framework de Gartner es un tanto distinto a los
mencionados anteriormente, porque no es una taxonomia (como
Zachman), un método (como TOGAF), o una combinacion de ambos
(como FEA), sino un conjunto de las buenas préacticas de la arquitectura
empresarial fruto de las investigaciones sobre las Tecnologias de la
Informacidn realizadas por la empresa mas reconocida mundialmente en

consultoria.

Gartner plantea que la arquitectura empresarial tiene por objeto agrupar
tres componentes: los duefios del negocio, los especialistas en
informacion y los implementadores de tecnologia. Si logra identificar
estos tres grupos juntos y unirlos detras de una vision comun que
impulsa el valor del negocio, a través del desarrollo de requerimientos,

principios y modelos como vemos en la figura 5 entonces habr
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alcanzado el éxito, el cual se mide en términos pragmaticos, tales como
la rentabilidad de implementacion, y no mediante la comprobacién de los

elementos de una matriz de proceso.

A Business Strategy
Environmental Trends ...

Architecting

Develop Develop Develop
Requirements Principles Models

Future State Architecture

Closing

Governing & Managing the Gap

Organize Architecture Effort

Current State Architecture
Documenting

Figura 5. Gartner AE Framework
Tomado de (Slideshare, 2010)

2.1.4 La Préctica de la Arquitectura Empresarial

La siguiente Figura muestra los pasos que componen la practica de la

Arquitectura Empresarial:
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Figura 6. La Arquitectura Empresarial en Practica
Tomado de (Hazbon, 2014)

Paso 1: el primer paso es conseguir la situacién actual o podriamos llamarlo
una foto de la empresa hablando de los 4 dominios, como se puede observar

en la Figura 6 a esto se le conoce como Arquitectura actual o “AS-IS”.

Paso 2: en el segundo paso se debe escoger una Arquitectura de referencia en
la cual basarse como guia para el desarrollo de la Arquitectura Empresarial. Se
lo conoce como “SHOULD-BE” porque al ser el marco de referencia es la
Arquitectura ldeal pero no necesariamente la alcanzable segun la realidad de

cada Empresa.

Paso 3: aqui se analizan las capacidades que faltan para lograr alcanzar la
Arquitectura de Referencia, estas se consideraran como brechas y se tomaran

en cuenta en el desarrollo de la Arquitectura.
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Paso 4: aqui se desarrollara la Arquitectura deseada y viable, dos términos que
indican lo que la organizacién realmente necesita alcanzar pero ademas que
puede cumplir, esto hablando de cada uno de los cuatro dominios de AE:
Negocios, Tecnologia, Aplicaciones y Datos, esta Arquitectura se la conoce
como TO BE.

Paso 5: finalmente el proceso de Arquitectura Empresarial indica que se realice
una estrategia detallada de como caminar desde la Arquitectura Actual a la
Arquitectura Deseable y Viable, esto se lo conoce con el nombre de Hoja de
Ruta o “Roadmap” la cual nos lleva desde el inicio hasta el fin en cada una de
las iniciativas que el Arquitecto Empresarial haya propuesto, es un cronograma
de alto nivel que ayuda a priorizar los requerimientos por atender dentro de una

organizacion.

2.2 TOGAF

Como ya se menciond anteriormente TOGAF es un marco de trabajo para
Arquitectura Empresarial desarrollado por The Open Group. Este marco de
trabajo contiene su propio método de desarrollo de Arquitectura Empresarial el

cual se conoce como ADM (Architecture Development Method).

2.2.1 Fases de ADM

Las fases de ADM se desplazan ciclicamente a través de los Dominios de la
Arquitectura Empresarial permitiendo de esta manera al Arquitecto abordar
adecuadamente los requerimientos complejos de una organizacion. En la

siguiente figura (No.7) se muestran estas fases:
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Figura 7. Fases de ADM
Tomado de (Group, 2013)

Preliminar. Esta fase prepara a la organizacion en varios aspectos para iniciar
un proyecto de Arquitectura Empresarial. Se realizan definiciones tales como el
ambito de la organizacion afectado por la iniciativa de Arquitectura, el equipo
de Arquitectura y los principios a regir durante la misma. Ademas, se realiza la
adaptacion de TOGAF a cualquiera que sea el marco y sector de la

organizacion.
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Objetivos:

- Confirmar el compromiso de los stakeholders.

- Definir los principios limitantes durante la Arquitectura.

- Definir las metodologias y marcos de trabajo que van a ser utilizados
para desarrollar la Arquitectura de la organizacién; tipicamente se
realiza una adaptacion del ADM.

- Definir el criterio de evaluacion para herramientas, repositorios, y
procesos de gestion para: capturar, publicar y mantener los artefactos

de la Arquitectura.
Pasos:

- Establecer el equipo de Arquitectura.
- Identificar y establecer principios para el Gobierno de la Arquitectura.

- Implementar herramientas de Arquitectura Empresarial.

Entradas:

-  TOGAF y su método de desarrollo ADM.
- Estrategias de negocio.

- Estrategias de Gobierno de TI.

- Principios de Arquitectura y de Negocio.

Salidas:

- Peticion formal de trabajo de Arquitectura.
- Modelo Organizacional de Arquitectura Empresarial.

- Repositorio de Arquitectura inicial.

Fase A: Visidon de la Arquitectura. Fase en que se establece el proyecto de
Arquitectura junto con el alcance de la iniciativa. Se identificaran las partes
interesadas o también llamados stakeholders, sus inquietudes y requerimientos

dentro de la organizaciéon. Se debe confirmar los principios de arquitectura y
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realizar el documento de visiobn de arquitectura para poder proporcionar una
vision general de los cambios que se llevaran a cabo en la organizacion como

resultado de la iniciativa de Arquitectura Empresarial.

Objetivos:

- Validar principios de negocio, las metas y los conductores.

- Definir alcance y priorizar las tareas de arquitectura.

- Identificar a los interesados, sus preocupaciones y objetivos.
- Definir los requisitos de negocio y las limitaciones.

- Describir las soluciones adecuadas.

- Definir el alcance y las restricciones del proyecto.
- Reuvisar los principios de la Arquitectura y del Negocio.
- Identificar las partes interesadas y sus preocupaciones, los requisitos

de negocio y la Vision de la Arquitectura.
Entradas:

- Peticién de trabajo de Arquitectura.

- La estrategia empresarial, los objetivos de negocio, y los impulsores
del negocio.

- Principios de Arquitectura, incluidos los principios de negocio.

- El Continuum de la empresa; es decir, la documentacion existente de

Arquitectura.
Salidas:

- Declaracion aprobada de Arquitectura, incluyendo: Alcance,
Restricciones y Plan de trabajo de Arquitectura.

- Lista refinada de metas de negocio y conductores estratégicos.

- Vision de la Arquitectura que incluye:

- Linea de base de Arquitectura de Negocio, version 0.1

- Linea de Base de la Arquitectura Tecnoldgica, Version 0.1
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Linea de Base de la Arquitectura de Datos, version 0.1

- Linea de base de la Arquitectura de Aplicaciones, version 0.1
- Objetivo de la Arquitectura de Negocio, version 0.1

- Objetivo de la Arquitectura Tecnoldgica, version 0.1

- Objetivo de la Arquitectura de Datos, version 0.1

- Objetivo de la Arquitectura de Aplicaciones, version 0.1

Fase B: Arquitectura de Negocio. En esta fase se desarrolla la linea base de
arquitectura (AS-IS) y la arquitectura objetivo de la iniciativa de Arquitectura
(TO-BE) para el dominio de Negocio. Posterior a esto se debe realizar el
andlisis gap entre ambos para producir la hoja de ruta de arquitectura
(Roadmap) para llegar al objetivo. El entregable principal de esta etapa es el
documento de definicibn de arquitectura. Este documento contiene los
artefactos arquitectonicos basicos creados durante el proyecto y toda la
informacién importante relacionada.

Objetivos:

- Seleccionar puntos de vista de la Arquitectura para demostrar como se
direccionan las preocupaciones de los interesados en la Arquitectura
de Negocio.

- Describir la arquitectura de negocios existente (la linea de base actual)

- Desarrollar una arquitectura Negocios objetivo.

- Analizar las brechas entre la Arquitectura de linea base y obijetivo.

- Seleccionar modelos de referencia, puntos de vista y herramientas.

- Desarrollar la descripcién de la Arquitectura de Negocio de la linea
base.

- Desarrollar la descripcion de la Arquitectura de Negocio destino,

- Realizar un analisis de brechas.

- Conducir una revision formal con los interesados.

- Finalizar y crear un documento de definicion de Arquitectura de
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Negocio.
Entradas:

- Peticion de trabajo de Arquitectura.

- Declaracion aprobada de Trabajo de Arquitectura.

- Principios de Arquitectura y de negocio.

- La Continuum de la Empresa.

- Vision de la Arquitectura incluyendo:

- Linea de base de Arquitectura de Negocio, version 0.1

- Linea de Base de la Arquitectura Tecnoldgica, Version 0.1
- Linea de Base de la Arquitectura de Datos, version 0.1

- Linea de base de la Arquitectura de Aplicaciones, version 0.1
- Obijetivo de la Arquitectura de Negocio, version 0.1

- Objetivo de la Arquitectura Tecnoldgica, version 0.1

- Objetivo de la Arquitectura de Datos, version 0.1

- Objetivo de la Arquitectura de Aplicaciones, version 0.1
Salidas:

- Principios, objetivos y motivaciones de negocio validados.

- Version preliminar del documento de Definicion de Arquitectura.

- Arquitectura de Negocio Obijetivo, Versién 1.0 (detallado)

- Linea de base de Arquitectura de Negocio, version 1.0 (detallado)
- Resultados del analisis de Brechas.

- Requerimientos técnicos.

- Requerimientos del negocio actualizados.

Fase C: Arquitectura de Sistemas de Informacion. Esta fase aborda la
documentacion fundamental de los sistemas de Tl en una organizacion, esto
incluye los sistemas de informacion y aplicaciones gue los usan. Se divide en
dos partes:

- Arquitectura de Datos

- Arquitectura de Aplicacion
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De igual manera que en la fase anterior, se desarrolla la linea base de
arquitectura (AS-IS) y la arquitectura objetivo de la iniciativa de Arquitectura
(TO-BE) para el dominio de Datos y Aplicacion. Posterior a esto se debe
realizar el analisis gap entre ambos para producir la hoja de ruta de

arquitectura (Roadmap) para llegar al objetivo.

Objetivos:
Para Arquitectura de Datos:

- Definir los tipos y fuentes de datos necesarios para apoyar al negocio
de la organizacién, en un lenguaje que pueda ser entendido por las

partes interesadas.

Para aplicaciones de Arquitectura:

- Definir los tipos de sistemas de aplicacion necesarias para procesar

los datos y apoyar el negocio.
Pasos:

- Arquitectura de Datos

- Arquitectura de Aplicacion
Pueden desarrollarse por separado o en paralelo.

- Desarrollar la descripcion de la Arquitectura de Datos y Aplicaciones
de la linea de base.

- Desarrollar la descripcion de la Arquitectura de Datos y Aplicaciones
objetivo.

- Realizar un analisis de Brechas.

- Realizar una revision formal con los interesados.

- Finalizar y documentar la Definicion de ambas Arquitecturas.
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Entradas:

- Principios de Aplicaciones (Anexo 1 Tabla de Principios de
Arquitectura)

- Principios de Datos (Anexo 1 Tabla de Principios de Arquitectura)

- Solicitud de trabajo de Arquitectura.

- Declaracion de trabajo de Arquitectura.

- Continuum de la Empresa.

- Linea de base de Arquitectura de Negocio, version 1.0

- Arquitectura de Negocio Obijetivo, version 1.0

- Linea de base de Arquitectura de Datos, version 0.1

- Arquitectura de Datos Objetivo, version 0.1

- Linea de base de Arquitectura de Aplicaciones, version 0.1

- Arquitectura de Negocio Aplicaciones, version 0.1

- Requisitos técnicos pertinentes.

- Resultados del analisis de Brechas.

- Building Blocks o blogues de construccion reutilizables (de la

organizacién Arquitectura Continuum)

Salidas:

- Linea de base de Arquitectura de Datos, version 1.0

- Arquitectura de Datos Objetivo, version 1.0

- Linea de base de Arquitectura de Aplicaciones, version 1.0

- Arquitectura de Aplicaciones objetivo, version 1.0

- Informe de la Arquitectura de Datos que resume lo que se hizo y los
resultados clave.

- Informe de la Arquitectura de Aplicaciones, resumiendo lo que se hizo
y los resultados clave.

- Los resultados del analisis Gap:

o Las éareas donde la arquitectura de negocios puede tener que
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cambiar para atender a los cambios en la Arquitectura de los
datos y/o Aplicaciones.

o Las limitaciones de la Arquitectura de Tecnologia a punto de
ser disefiados.

- Los requerimientos del negocio actualizados.

Fase D: Arquitectura de Tecnologia. Esta fase aborda la documentacion
esencial de sistemas de TI, representada en hardware, software y tecnologia

de comunicaciones.

Objetivos:

- Desarrollar una Arquitectura objetivo que sera la base de los

siguientes trabajos de implementacion.

- Pasos:

- Desarrollar la descripcion de la Arquitectura de base de Tecnologia.

- Crear la Arquitectura de Tecnologia objetivo.

- Tomar en cuenta modelos de referencia, puntos de vista y
herramientas de Arquitectura.

- Confirmar que las metas y objetivos del Negocio se cumplen.

- Conducir un analisis de brechas.

- Completar la definicién de la Arquitectura.
Entradas:

- Principios de Tecnologia, en caso de existir.

- Solicitud de trabajo de Arquitectura.

- Linea de Base de la Arquitectura de Tecnoldgica, version 0.1.

- Arquitectura de Tecnologia objetivo, version 0.1

- Requisitos técnicos relevantes.

- Los resultados del analisis Gap (de Arquitectura de Datos y
Aplicaciones)

- Linea de base de Arquitectura de Negocio, version 1.0
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- Linea de base de Arquitectura de Datos, version 1.0

- Linea de base de Arquitectura de Aplicaciones, version 1.0
- Arquitectura de Negocio Obijetivo, version 1.0

- Arquitectura de Datos Objetivo, version 1.0

- Arquitectura de Aplicaciones objetivo, version 1.0
Salidas:

- Declaracion de trabajo de Arquitectura, actualizado si es necesario
Linea de Base de Arquitectura de Tecnoldgica, version 1.0

- Principios tecnolégicos validados o nuevos principios tecnologicos (si
se generan aqui)

- Informe de la Arquitectura de Tecnologia, que resume lo que se hizo y
los resultados clave.

- Arquitectura de tecnologia objetivo, versién 1.0

- Informe de analisis de brechas en la Arquitectura de Tecnologia.

- Puntos de vista frente a problemas clave de las partes interesadas.

Fase E: Oportunidades y Soluciones. La primera de las fases de
Implementacion, se define la planificacion inicial para la puesta en marcha de la
arquitectura objetivo, se identifican y agrupan los principales paquetes de
trabajo necesarios, asi como las posibles arquitecturas de transicion. Ademas,
debe definirse la estrategia de alto nivel para la implementacion (entrega de

proyectos, programas) y la migracion a la arquitectura TO-BE.

Objetivos:

- Evaluar y seleccionar opciones de implementacion (por ejemplo,
desarrollar frente a comprar o reutilizar).

- Identificar los parametros estratégicos para el cambio y los proyectos
a realizar.

- Evaluar los costos y beneficios de los proyectos.

- Generar una estrategia global de implementacién y migracion y un
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Plan de Implementacién detallado.
Pasos:

- Identificar los factores clave de negocio.

- Revision del andlisis de brechas de la Fase D.

- Lluvia de ideas de requisitos Técnicos.

- Evaluacion de la Arquitectura y Analisis de brechas.

- Identificar paquetes de trabajo o Proyectos
Entradas:

- Solicitud de trabajo de Arquitectura.

- Declaracion de trabajo de Arquitectura.

- Arquitectura de Negocio Obijetivo, version 1.0

- Arquitectura de Datos Objetivo, version 1.0

- Arquitectura de Aplicaciones objetivo, version 1.0

- Arquitectura de Tecnologia objetivo, version 1.0

- Blogues de construccion re-utilizables de la solucibn de la
Arquitectura, tomados del Continuum de la empresa.

- Descripcién funcional de los productos que son candidatos a la
Implementacion.

- Descripcion arquitectonica de los elementos que son candidatos a la

Implementacion.
Salidas:

- Estrategia de implementacion y migracion.
- Plan de Implementacion de Alto Nivel.
- Documento de analisis de impacto, la lista de proyectos debe constar

en esta fase.

Fase F: Planificacion de la Migracion. Fase en que los proyectos de
migracion identificados en la etapa anterior se priorizan. Para ello, se debe

realizar la evaluacion costo/beneficio, andlisis de riesgo y la generacion de
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valor para el negocio que se obtiene con ellos. Ademas, aqui se confirma la
hoja de ruta de la arquitectura, el documento de definicion de arquitectura se

actualiza y el plan de implementacion y migracion se finaliza.

Objetivos:

- Clasificar los diversos proyectos de implementacion por prioridad.
- Producir una lista priorizada de los proyectos que formaran la base de

la implementacion detallada y el plan de migracion.
Pasos:

- Priorizar proyectos.

- Estimar las necesidades de recursos y los ya disponibles para cada
proyecto.

- Realizar un analisis de costo / beneficio de cada proyecto para
identificar los proyectos que logren el mayor impacto en proporcion a
Sus costos.

- Realizar una evaluacién de riesgos para cada proyecto para identificar
los proyectos de alto riesgo.

- Generar una hoja de ruta de implementacion propuesta.

- Preparar un plan de migracion que muestre como los sistemas

existentes migraran a la nueva arquitectura.
Entradas:

- Solicitud de trabajo de Arquitectura.

- Declaracion de trabajo de Arquitectura.

- Arquitectura de Negocio Obijetivo, version 1.0

- Arquitectura de Datos Objetivo, version 1.0

- Arquitectura de Aplicaciones objetivo, versiéon 1.0
- Arquitectura de Tecnologia objetivo, versiéon 1.0

- Analisis de impacto - lista de proyectos.
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Salidas:

- Andlisis de impacto - Planes detallados de Implementacion y
Migracion (incluyendo Contrato de Implementacion de Arquitectura)

Fase G: Gobernanza de la Implementacion. En esta fase, se confirma y
supervisa el alcance y las prioridades de los proyectos de implementacion.
Supervisa la Arquitectura Empresarial al mismo tiempo que la construye. El

producto final es un Contrato de Arquitectura firmado.

Objetivos:

- Formular recomendaciones para cada proyecto de implementacion.

- Construir un Contrato de Arquitectura para gobernar el proceso total
de implementacion y despliegue.

- Realizar funciones de gobierno mientras el sistema estd siendo
implementado y desplegado.

- Asegurar la conformidad con la arquitectura definida por los proyectos

de implementacion y otros proyectos.
Pasos:

- Formular recomendaciones del proyecto.
- Documentar el Contrato de Arquitectura.
- Realizar Gobernabilidad sobre la marcha en la implementacion.

Entradas:

- Solicitud de trabajo de Arquitectura.

- Declaracion de trabajo de Arquitectura.

- Andlisis de impacto - Planes detallados de Implementacion y
Migracién (incluyendo Contrato de Implementacién de Arquitectura)

- Bloques de construccion re-utilizables de la solucion de la

Arquitectura, tomados del Continuum de la empresa.
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Salidas:

Contrato de Arquitectura firmado.

Evaluaciones de conformidad.

Solicitudes de cambios.

Andlisis de Impacto con recomendaciones para la Implementacion.
Soluciones implementadas que estdn en conformidad con la
Arquitectura, incluir recomendaciones de métricas de rendimiento,
acuerdos de nivel de servicio (SLA) y vision de la Arquitectura

actualizada.

Fase H: Gestion de Cambios de Arquitectura. Esta fase, se revisa que la

arquitectura resultante alcanza el valor para el negocio que se habia

establecido como objetivo. Ademas, asegura que los cambios en la

Arquitectura se gestionen de una manera controlada.

Objetivos:

Establecer un proceso de gestién del cambio de la Arquitectura.
Proporcionar una supervision continua de los cambios en tecnologia,
negocios, etc.

Determinar cuando iniciar un nuevo ciclo de la arquitectura o realizar

cambios en el marco y los principios.

Pasos:

Monitorear los cambios de tecnologia.
Monitorear los cambios del negocio.
Implementar herramientas de supervision.

Gestionar los riesgos.

Entradas:

Solicitudes de cambio debido a cambios tecnolégicos.

Solicitudes de cambio debido a cambios de negocio.
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- Solicitudes de cambio debido a lecciones aprendidas.
Salidas:

- Actualizaciones de Arquitectura.

- Modificaciones al marco de trabajo y principios de Arquitectura.

- Nueva Solicitud de Trabajo de Arquitectura, para iniciar otro ciclo de la
ADM.

Gestion de Requerimientos. Se trata de una actividad responsable de la
identificacion, seguimiento y documentacion de requerimientos, ademas de ser
la encargada de informar a la fase apropiada acerca de cualquier modificacion
o alta de requerimientos a tener en cuenta. Este proceso interactla con todas
las fases del ciclo del ADM, es fundamental para conducir el mismo ya que la
Arquitectura por su propia naturaleza aborda la incertidumbre y el cambio lo
cual ya causa una brecha entre las aspiraciones de los interesados y lo que se

puede entregar.

Objetivos:

- Proporcionar un proceso para gestionar los requerimientos de la
arquitectura a través de las fases del ciclo de ADM.

- Identificar los requerimientos para la empresa, almacenarlos y
alimentarlos dentro y fuera de las fases de ADM pertinentes, que
vierta, direccién y priorizar las necesidades

- Asegurar que los requerimientos de arquitectura relevantes estén

disponibles para el uso de cada fase durante su ejecucion.
Pasos:

- ldentificar y documentar los requerimientos.
- Contar con los requerimientos iniciales y monitorearlos.
- ldentificar cada requisito cambiado; para eliminar, afiadir, modificar y

volver a evaluar las prioridades.
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- Evaluar el impacto del requerimiento cambiado en las fases del ciclo
de ADM actuales y anteriores.

- Implementar exigencias derivadas de la Fase H.

- Actualizar el repositorio de requerimientos.

- Implementar el cambio en la fase actual.

- Evaluar y revisar el analisis de brecha para las fases anteriores.

Entradas:

- Las entradas al proceso de gestion de requerimientos son las salidas
relacionadas con requerimientos producidas en cada fase del ADM.

- Cada Dominio de la Arquitectura genera entonces requerimientos
detallados.

- Los primeros requerimientos de alto nivel se producen como parte de

la Vision de la Arquitectura.
Salidas:

- Requerimientos modificados.

- Declaracion de Impacto de Requerimientos el cual identifica las fases
de ADM que necesitan ser revisados para abordar cualquier cambio.
La version final debe incluir todas las implicaciones de los

requerimientos por ejemplo, costos, plazos, y métricas de negocio.
2.3 ERP Infor LN
2.3.1 Caracteristicas Generales

Infor LN es un sistema ERP (Entrerprise Resource Planning) de clase mundial
que brinda las herramientas para mejorar la excelencia operativa en procesos

de fabricacion y la cadena de suministro de una organizacion.

Infor LN actualmente se encuentra implementado en una amplia variedad de

industrias asociadas a la ingenieria, como son industrias en el campo
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automotriz, de equipamiento industrial y maquinaria, tecnologia de punta y
electronica, aeroespacial y defensa. Su fortaleza se orienta a industrias que

fabrican pero también puede ser acoplado a empresas de servicios.

Su funcionalidad brinda un control sobre cada uno de los aspectos de la
cadena de suministro, desde el disefio hasta la entrega, e incluso mas alla del
servicio de post-venta, con mas de 30 modulos que abarcan:

- Gestion Financiera Global

- Gestidn de la Relacion con los Clientes

- Gestion de Ventas y Configuracion de Pedidos

- Planificacion Empresarial y de la Cadena de Suministro

- Control de Fabricacion

- Fuentes y Adquisiciones

- Gestion de Proyectos

- Gestion de Calidad

- Gestidn de Servicio

- Gestién de Datos de Ingenieria

- Disefio Empresarial Dinamico

2.3.2 Funcionalidad

P.laneamlentn
CRM Gestién de Ventas

+ Gestion de Contratos Cotizacion/ Gestion de

Gestién de Compras Calidad

= Inspeccion de materales |

Forecast & S&0P +  Gestion de Suministros
- Lista de Actividades y Pedidos Planif. de Item (APS/MRP) +  Requisiciones (MRO) + AL
Tarifas + Orden de Venta, lineas de + Planif. Canales (DRP) +  Cotizaciones * Sk‘VF"'c't .
«  Acompafiamiento de programacion v Planif. MultizAl + Orden de Compra, Lineas » Reinspeccion
Oportunidades . ATPICTP ant Wt-Amacen e + Registros de

+ Forecast Ventas
+ Integracion MS-Outlook

Gestién de
Materiales

» Gestion de Almacenes

+ Precios / Comisiones
+ Configurador de producto
- EDI

Gerenciamiento de
Proyectos

+ Rastreabilidad de Ordenes

Asistencila lechica
Mantenimiento
ndustrial

+ Evaluacion de

proveedores

- EDI

incumplimiento

» Plan de medidas

correctivas

= Estadisticas

GES!E&" de Datos
Comunes

+ Gestion de Contratos + Configuraciones + CGAP&AR + Gestion del articulo
+ Rastreabilidad Lote/serie + Términos y condiciones + Geslion de Garantia + Tesoreria + Gestion de Documentos
s VM + Costos +  Gestion de Call Genter +  Activo Fijo (0DM)
*  Materiales de alimentacion + WBS - Asistencia Técnica +  Presupuesto + Tablas Compartidas

directa
= Cross-docking
* Manejo de fletes

+  Comunicacién Bi-direcional

con o MS-Project

Figura 8. Mddulos de Infor LN
Tomado de (Infor, 2015)

+ Servicio de campo
+ Mantenimiento preventivo
« Contratos de Servicios

*  Multi-moneda
+ Informes Consolidados
»  Localizacion Ecuador

+  Multi-site
+  Multi-ldioma
+ Unica Instalacién
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El sistema se divide en varios médulos como se puede observar en la Figura 8,

a continuacion un breve resumen de cada uno:

Planificacién. Cuenta con un motor de planificacion que consolida multiples
métodos en una aplicacion y ofrece una vision integral y gestion de capacidad y

demanda. Controla programacion de capacidades.

Fabricacién. Las principales capacidades de Infor LN, son sus aptitudes de
manufactura, flexibles y altamente funcionales que soportan todas las
tipologias de fabricacion y brindan la capacidad de manejar configuraciones

complejas, de alta ingenieria o basadas en proyectos.

Finanzas. Permite configurar ambientes Multi-compafiias, multi-instalaciones,
multi-moneda, multi-idiomas. Soporta toda la gama de operaciones financieras.
Ofrece un control financiero con varios reportes que permiten realizar analisis

integrales de la organizacion.

Almacenamiento (Warehousing). Permite el uso de un cédigo de barras y
tecnologia de identificacion de radio frecuencia (RFID), Warehousing mejora la
precision de inventario, optimiza los recursos de almacenamiento lo cual

mejora el cumplimiento con el cliente.

Gestion de Flete (Freight Management). Permite administrar las necesidades
de transporte de manera autbnoma y utilizar la capacidad de almacenamiento

con mas eficacia con una mejor planificacion y ejecucion de transporte.

Adquisiciones (Procurement). Con funciones robustas directas e indirectas
de compra de materiales, el modulo Adquisiciones ofrece capacidades
centralizadas y descentralizadas de gestion de pedidos y contratos y soporta

una amplia variedad de actividades de adquisicion.

Ventas. Esta solucion de ventas integrada optimiza los procesos de gestion de

pedidos, permitiendole personalizar procedimientos de ingreso de pedidos para
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diferentes articulos y clientes, y ofrece soporte para el manejo y lanzamiento de
programaciones, incluyendo push and pull. La configuracion grafica de
productos le permite facilmente asignar productos a los pedidos de sus

clientes.

Gestion de Servicios Empresariales. Brinda una integraciéon para todo el
servicio de cadena de suministro y la ultima informacion sobre gestion para la

toma de decisiones.

Proyecto. Gestion de proyectos y recursos para la fabricacion vienen juntos en
un entorno con control en tiempo real para todos los aspectos de los proyectos

de fabricacion.

Gestion de Calidad. Ofrece control completo sobre todos los aspectos de
Calidad mediante ventas, compras y pedidos de produccion, asi como también

inventario, ubicacién, control de lotes y trazabilidad de nUmeros de serie.

Gestion del Ciclo de Vida del Producto. Proporciona una detallada
informacion de productos de forma facilmente accesible, para que los

empleados de compras a produccion puedan mejorar sus decisiones.

2.3.3 Implementacion de Infor LN

El ERP Infor LN al ser un sistema grande y estructurado requiere de una
implementacion detallada que prevea todas las reglas y excepciones del

negocio de las empresas que lo adquieren.

La metodologia utilizada actualmente por la empresa implementadora se basa
en la metodologia de Microsoft denominada Sure Step pero con ciertas
adaptaciones; a esta metodologia resultante se la denomina Metodologia Sure
Step Controlada y sus fases son: Analisis, Disefio, Desarrollo, Despliegue y
Operacion. El detalle de cada una de estas fases se podra observar en el

siguiente capitulo de ésta tesis.
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3. RELEVAMIENTO DE INFORMACION

En el siguiente capitulo se pretende mostrar como trabaja actualmente la
empresa consultora para implementar el ERP Infor, cual es su metodologia,
sus entregables, coOmo ven a esta metodologia los consultores y demas actores
involucrados en los proyectos y por ultimo, mencionar algunos de los proyectos

implementados respecto a la metodologia.
3.1. Metodologias Propietarias

Ya que la metodologia de implementacion de ERP se convierte en un
componente critico para el éxito de un proyecto de esta indole, la empresa
consultora ha adoptado una metodologia de un tercero como propia, la cual

esta basada en:

- Laexperiencia aprendida en cada proyecto
- Gestion de proyectos
- Las mejores précticas probadas en implementacion de ERPs

- La metodologia de implementacion de ERP de Microsoft, Sure Step
Con todo lo mencionado, se ha formado la metodologia Sure Step Controlada.

3.1.1 Metodologia Sure Step Controlada

Figura 9 Fases de la metodologia Sure Step Controlada
Tomado de (Novatech, 2015)

Microsoft desarroll6 la metodologia Microsoft Dynamics Sure Step para toda su
suite de productos de ERP y CRM la cual incluye: Microsoft Dynamics AX,
Microsoft Dynamics CRM, Microsoft Dynamics GP, Microsoft Dynamics NAV y
Microsoft Dynamics SL.
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Sure Step es una metodologia para todo el ciclo de vida del cliente al
implementar soluciones de ERP y CRM. Proporciona un ambiente de ventas
completas a través de una guia de entrega del proyecto y una alineacién con la

disciplina de gestion de proyectos.

La guia, las herramientas, las plantillas y las mejores practicas establecidas en
la metodologia pueden ayudar a aumentar la consistencia, los plazos, la
calidad y el éxito de los compromisos adquiridos en un proyecto de
implementacion de ERP.

Basados en la metodologia de Microsoft Sure Step, la empresa consultora ha
desarrollado la metodologia Sure Step Controlada, la cual tiene cinco fases
como se observa en la Figura 9 que representan el total para la entrega de la
solucion y estas son: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Despliegue y Operacion.
Cada fase tiene sus actividades, entregables y actores involucrados para
desarrollar cada tarea. Existen 2 fases posteriores a la implementacion;
Optimizacion y Actualizacion, las cuales dan la oportunidad de mejora al cliente

ya que pasado un tiempo pueden cambiar sus necesidades.
RECURSOS
Estructura del Equipo de Proyecto

La metodologia requiere la conformacion de una estructura de proyecto que se
encarga de ejecutar las actividades de implantacién. Esta estructura se resume
de la siguiente manera en la Figura 10. (Grupo Novatech, 2000)
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Figura 10. Estructura de Proyecto
Tomado de (Novatech, 2014)

Comité Ejecutivo:

Conformado por los principales niveles ejecutivos de la compaiiia, Gerente de
Proyecto del cliente, Administrador de Contrato, Lider de implantacion de la
empresa consultora. Se relne regularmente y tiene la responsabilidad de velar
por el avance del proyecto de acuerdo al cronograma establecido, y de tomar

las decisiones de negocio que se requieran durante la implantacion.
Equipo de proyecto:

Este equipo es el responsable de la implantacién del sistema y su tarea es
lograr el trabajo en el tiempo requerido y bajo el presupuesto establecido,
asegurando que se cumplan las expectativas de la compafiia. Conformado por
representantes de las areas involucradas, y su participacion es a tiempo

completo. Ademas esta el Gerente de Proyecto.
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Grupos de Trabajo:

Adicional a esto existen los grupos de trabajo que se conforman para cumplir
alguna tarea especifica dentro de un area, cuando esta tarea se cumple y

entregan los resultados el grupo desaparece.

PARTICIPACION DE LA EMPRESA CONSULTORA
. Lider de Implantacion:

Es el responsable directo de la cuenta por parte de la empresa consultora. Sus
funciones principales son la PLANIFICACION — COMUNICACION — CONTROL
Y CIERRE DEL PROYECTO.

. Consultores Funcionales:

Los consultores de la solucion tienen como responsabilidad la coordinacién de
actividades con los Usuarios Claves del Cliente para la ejecucion de las

actividades del proyecto en pro de los objetivos planteados.
. Consultores de Procesos:

Son los encargados de brindar la asesoria en: el Levantamiento, mejoramiento
y adopcién de procesos de acuerdo a las mejores practicas en funcién del
modelo de negocio del cliente, la empresa consultora asigna un Consultor Lider
de Procesos y Consultores de Apoyo. El cliente debe asignar un Equipo de
Proyecto Interno. El equipo interno sera quien participa de todo el proyecto y es
responsable de las tareas internas que sean asignadas. Adicionalmente al
equipo interno, al momento de discutir los procesos, es necesario que el
personal que desempefia directamente esas tareas o que esta involucrado con
dichas operaciones, también participe y trabaje en la mejora de los mismos.
Esta figura no siempre se necesita en los proyectos, es de acuerdo a la

necesidad del cliente.

. Consultor Técnico de Infraestructura (Arquitecto de Desarrollo):
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Se asigna un especialista en el Disefio de Personalizaciones e Interfaces cuya
funcion es coordinar y supervisar las labores de Disefio de los desarrollos e
interfaces, es la persona que actia como integrador, verificador y conciliador
entre los requerimientos de la parte funcional y los requisitos de la parte

técnica.
. Consultores Técnicos (Desarrolladores):

Conformado por el equipo de desarrolladores de la empresa consultora que se
encargaran de construir las Interfaces y personalizaciones especificadas en los

documentos de disefio funcional.
. Consultores en Capacitacion:

Son las personas especialistas que brindaran asesoria en torno al tema de
capacitaciones consideradas dentro del proyecto. Este recurso es opcional

dentro de un proyecto.
. Asegurador de Calidad:

Especialista en finanzas y proyectos que valida el avance del proyecto y

sugiere los correctivos necesarios.

PARTICIPACION DEL CLIENTE
. Gerente de Proyecto:

Es la maxima autoridad del cliente en la ejecucion del Proyecto. Sus funciones
son la coordinacién diaria de actividades, la medicion del avance del proyecto,
la toma de decisiones correctivas, preventivas en conjunto con el equipo de
asesores de la empresa consultora. Debe reportar al Comité Ejecutivo del
proyecto, sobre el avance y temas fundamentales del mismo. Debe ser un lider

con capacidad de influenciar en el equipo de proyecto.

. Equipo de Usuarios Clave:
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Son los funcionarios responsables por la ejecucién del proyecto junto con el
equipo de consultores. Es responsabilidad del usuario clave la definicion,
modelaje y pruebas del sistema previo al despliegue del mismo en la
compariia. Son los responsables de ejecutar el entrenamiento a los niveles de

Usuarios Finales.
. Equipo de Sistemas del Cliente:

Personal técnico del cliente que sera entrenado en la administracion y
configuracion de los sistemas implementados. Se constituirdn en el personal
técnico de soporte para la operacién del sistema. Este equipo trabajara

directamente con los consultores técnicos asignados.
FASES

La metodologia consta de las siguientes fases:

1. Anélisis
2. Disefio
3. Desarrollo

4. Despliegue
5. Operacién

La Metodologia detalla las actividades y tareas a ejecutar, un conjunto de
Entregables y Anexos. Cada entregable y anexo posee herramientas, plantillas
y formatos predefinidos que ayudan al equipo de proyecto a establecer
procedimientos, politicas, reglas de negocio, flujo-gramas, entre otros. (Grupo
Novatech, 2000)

Simulaciones

La Metodologia contempla la realizacibn de 3 Simulaciones, cada una con
diferente objetivo, con diferentes criterios de aceptacion y escenarios distintos

de presentacion. En general, estas simulaciones validan lo que se relevo en la
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etapa de Andlisis y llevan a tener una visidn conjunta (cliente y empresa

consultora) de lo que se espera obtener al final.

Simulacion 1: durante la Fase de Disefio, se realiza esta primera simulacién por
parte de los consultores con la finalidad de presentar el disefio de los procesos
y casos de uso parametrizados en el ERP. El objetivo de esta simulacion es la
revision y aprobacién del modelo de negocio en el ERP por parte del cliente,
para ello durante la ejecucién de esta actividad estan presentes las personas
responsables de cada area y proceso, que puedan aprobar el modelo

presentado.

Simulacion 2: Al final de la Fase de Desarrollo, se realiza la segunda
simulacién por parte de los Usuarios Claves (personas del equipo de proyecto
pertenecientes al cliente). El objetivo es presentar el Modelo de Solucién que
incluye, procesos aprobados, datos maestros, parametros, datos comunes

migrados, y personalizaciones e interfaces terminadas.

Simulacion 3: Al final de la Fase de Despliegue, se realiza la Gltima simulacién
por parte de los Usuarios finales (personal del cliente que trabaja dia a dia con
el sistema). El objetivo es validar la operacién completa del sistema. Esta
incluye pruebas a cargo de usuarios finales, pruebas de carga al sistema,
pruebas de conectividad, pruebas de impresion, pruebas de carga de saldos

iniciales.
Gerenciamiento de Proyecto

Dentro de la Metodologia de Implantacion se consideran actividades y
disciplinas especificas del Gerente de Proyecto. Esta secciébn de la
Metodologia esta basada en principios del PMI (Project Management Institute),
buscando lograr un gerenciamiento profesional del proyecto, la misma que
incluye las mejores practicas para los lideres de implantacion. Dichas

disciplinas incorporadas en la Metodologia son:
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. Andlisis de Riesgo

. Tiempos y Costos

. Administracion de Recursos

. Administracion de temas fundamentales
. Gestion de la comunicacion

. Gestion de la calidad del proyecto

. Administracion de abastecimientos

. Administracion de nuevos requerimientos

Todas las Etapas del Proyecto inician con actividades de planeacion, lo que
permite empezar organizadamente las actividades, con claridad en el objetivo a

conseguir y con los criterios de aceptacion de la Fase.

Todas las Fase terminan con actividades de cierre de Fase, como la
Administracion de la Propuesta. Esta actividad consiste en presentar los
resultados de la Fase, y la presentacién de la siguiente. Cada Etapa se cierra
con actas de aprobacion de los resultados reflejados en los informes definidos

como entregables.
A continuacion se describen cada una de las etapas.

Fase de Analisis:

Objetivo. Llevar a cabo el levantamiento, mejoramiento y adopcion de
procesos de acuerdo a las mejores practicas definidas en la solucion INFOR
ERP, en funcion del modelo del modelo de negocio del cliente, asegurando la

absoluta alineacién y coherencia entre ellos.
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Alcance

En este punto se definen los modulos y sub médulos del ERP que el proyecto

cubriria de acuerdo a la necesidad del cliente.
Descripcion

La Fase de Analisis inicia con actividades de planeamiento que estan
mayormente enfocadas a establecer formalmente al equipo de proyecto,

incluyendo los recursos del cliente y consultores.

Mucho de la preparacion va en la agenda para la reunion inicial de kick-off.
Esto representa una oportunidad para introducir a los miembros del equipo de
proyecto y establecer apropiadas expectativas de como se manejara el

proyecto.

La etapa se ejecutara realizando algunos talleres o entrenamientos para apoyar
el trabajo necesario en el mejoramiento de los procesos y buscando crear una
cultura de apoyo al cambio y de compromiso interno con los resultados

generales del proyecto.

A continuacion se describen las principales actividades a realizarse durante

esta Etapa:

a) Planificacién inicial de la Etapa y establecimiento de premisas de

ejecucion:

En este punto se define y delega el equipo de funcionarios por parte del cliente
que estara formando parte de la etapa como soporte interno, y se establecen
las premisas basicas de trabajo, llegando a acuerdos iniciales que permitan
viabilizar agilmente los resultados al interior de la organizacion. A través de
este equipo de proyecto interno se coordinara y articulara la agenda de trabajo

con el resto de funcionarios de la organizacion en el alcance definido.
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b) Taller de sensibilizacion inicial sobre procesos:

El propésito de este taller es discutir con representantes de cada proceso y
subproceso involucrados en el alcance de implementacién de la solucion del
ERP la importancia de la perspectiva de procesos, y sus diferencias con la
perspectiva funcional. Se busca unificar conceptos y criterios en relacion con la
Administracion por Procesos, para asegurar acuerdos posteriores, en la etapa
de andlisis, presentando las necesidades de cambio en la organizacion y la
demanda de compromiso por parte de sus integrantes para conseguir el

mejoramiento.
c) Levantamiento de Subprocesos Macro:

Primeramente es necesario hacer un levantamiento general a nivel macro de
los subprocesos que la organizacion ejecuta en el alcance definido,
identificando los diferentes componentes y asegurando que todas las tareas
relevantes estén incluidas en el analisis. Este mapa global permite establecer
las primeras acciones para definir las relaciones e interacciones entre los
diversos procesos, como punto de partida para el analisis posterior. En este
punto ya se pueden hacer ciertas recomendaciones de modificaciones y
mejoras, planteando ciertas alternativas de cambios a la estructura de los
procesos vigente, en funcion de los objetivos generales.

d) Estudio de cada proceso:

Se toma cada uno de los procesos cubiertos en el alcance y se lo analiza para
identificar sus componentes en términos de entradas, salidas, clientes,
proveedores, criterios de ejecucién, recursos, documentos, registros, flujo de
informacion. En el analisis se cuida la interrelacion con los demas procesos,

asi como el detalle necesario para la posterior implementacion de la solucion.

Se pone mucho énfasis en el mejoramiento, la simplificacion, los problemas
reales actuales y sus causas, las posibilidades de descentralizacion, el apoyo
que proporcionard el sistema, los controles, la estandarizacion, las

responsabilidades.
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Se trabaja en la revision y definicién clara de las funciones de las diferentes
personas que intervienen en los procesos, logrando asignar claramente las

responsabilidades en términos de procesos.

El trabajo se ejecuta usando diagramas de flujo sencillos y varias herramientas
de estudio y discusion, y trabajando directamente con las personas

involucradas en cada uno de los procesos, esta participacion es fundamental.

El nivel de analisis de los procesos se realiza considerando los elementos y
requisitos especificos de la solucién propuesta INFOR ERP, asi como mejores
practicas, normas y estandares de calidad

Se trabajara reuniendo datos de las operaciones y evaluando alternativas de
mejoramiento y redefinicibn. Los cambios estaran fundamentados en
informacion especifica, de tal forma que se puedan plantear estandares de

gestion.
e) Definicion de indicadores de gestion:

Cada proceso debe contar con algun esquema de medicion o seguimiento para
poder ser controlado y evaluado en su nivel de desempefio. En esta fase se
lleva a cabo un taller de definicion y analisis de Indicadores de Gestion, con lo
cual se analizan ciertos criterios y se establecen u oficializan los indicadores de

gestion y su mecanismo de evaluacion periddica.

f) Disefio y revisidbn de reportes, formatos e instrucciones de soporte a

procesos:

Esta documentacién permite estandarizar las practicas y trasladarlas a los
diferentes puntos de la operacion para su conocimiento y aplicacion. En esta
actividad se entrena a los funcionarios involucrados para que estén claros en

los métodos y en su aplicacion.
g) Validacién final conjunta de los procesos:

Esta es una actividad de discusion al interior de la organizacion para conseguir

la validacién y aprobacion de los métodos. Si bien, los involucrados han
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participado en las fases anteriores, se hace un repaso de los procedimientos
definidos con el fin de asegurar que no hay temas relegados. En esta etapa
participan los ejecutores de procesos. Adicionalmente en esta fase, se realiza
una revision con los niveles de autoridad del cliente que sean pertinentes,

segun lo definido en la planificacion inicial.
h) Implantacion de Nuevos Procesos:

Los nuevos métodos son puestos a funcionar, de acuerdo a un cronograma y
segun se aseguren los recursos y facilidades necesarios. Se hace un
seguimiento de esta actividad y se brinda soporte a los usuarios, segun lo
vayan requiriendo. Durante esta actividad podria ser necesario hacer algunos
ajustes o modificaciones, conforme la aplicacion vaya generando nuevas

oportunidades.
i) Auditoria y Evaluacion:

El proyecto podria concluir con la actividad anterior, pero es recomendable
tener alguna verificacion final sobre la correcta aplicacion de los métodos
utilizados. Para ello se aplica un ciclo de auditorias de procesos, tomando
aleatoriamente muestras de la operacién. Los resultados proporcionan
informacion real del estado de los procesos y esto permite actuar
controladamente en las acciones necesarias, hasta consolidar el resultado

esperado.
j) Soporte Técnico post auditoria:

Durante esta actividad se realiza los ajustes apropiados en relacion con las
novedades identificadas en la auditoria con el fin de asegurar que las practicas
definidas son sostenibles en el tiempo respecto a la propia realidad de la

organizacion.
k) Instalacion del Sistema y Capacitacion Técnica

Esta actividad contempla la instalacién del sistema en los equipos del cliente

con la capacitacion respectiva, con esto se tiene listo el sistema para realizar
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las futuras actividades del proyecto, y el personal definido por el cliente queda
con el conocimiento de como realizar esta actividad en el caso de ser necesario

a futuro.
[) Construccion del Prototipo

En esta actividad los consultores luego de realizado el relevamiento de
procesos construyen un prototipo del modelo del negocio en el sistema que

sera la base para las actividades de la siguiente etapa del proyecto
m) Andlisis de Migracion de Datos

Las tareas de esta actividad comprenden todas la relacionadas con: la
identificacion de los datos a cargar al sistema, la fuente de dichos datos y
establecen si es necesario su adecuacién segun el relevamiento de informacion

realizado. (Grupo Novatech, 2000)
Hitos
. Plan de proyecto y cronograma de implantacion actualizado.

. Kick off del proyecto

. Aprobacion de la lista de procesos a ser implementados.
. Taller de Inicio de Actividades (Implementacién de la nueva solucion
informatica)

Entregables

En el siguiente cuadro se muestran los entregables de esta etapa y sus

anexos:

Tabla 1. Entregables Fase Andlisis

Entregable Anexo
Informe de Analisis | Presentacion de Kick-Off
Contrato Interno
Cronograma del Proyecto aprobado
Acta de instalacion de software y
licencia de productos contratados
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Fase de Disefo:

Objetivo. La meta de esta Fase es definir como seran implementados los
requerimientos del negocio. La Etapa incluye el disefio/configuracion de la
solucién en el sistema. Ademas incluye el mapeo y definicion de procesos para

la migracién de datos.
Descripcion

Durante la etapa de Diseflo de Procesos y Casos de Uso, el equipo de
proyecto parametriza y crea los procesos de negocio con sus respectivos casos
de uso. Un Caso de Uso es una excepcion a un proceso, dado por reglas
especificas de negocio y/o situaciones especiales. Cada uno de estos casos

debe ser probado en la solucion integrada.

Esta configuracion y parametrizacion es la base para la construccion de los
Manuales de Casos de Uso, procedimientos y politicas de operacion.

La verificacion funcional del modelo de la solucion se realiza mediante los
talleres de Simulacion 1, luego de la cual se realiza el andlisis GAP-FIT para

definir cdbmo se va a cerrar cada brecha identificada en el modelo.

Una actividad importante durante esta Fase es la capacitacion a los Usuarios

Claves en el manejo de la solucién basados en el modelo presentado.
A continuacion se describen las principales actividades de esta etapa:
a) Disefio de Procesos

Esta actividad contempla el disefio de los procesos de negocio del cliente por
parte del equipo de proyecto. Para ejecutar este trabajo la solucion contempla
dentro del sistema Infor LN una herramienta de Diagramacion gréafica de
procesos conocida como DEM (Dynamic Enterprise Modeler) la cual facilita la

tarea y crea un repositorio de los procesos de negocio.
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b) Simulacién 1

Esta actividad sirve como un primer punto de verificacion de la implementacion
del proyecto y se ejecuta mediante demostraciones del modelo de negocio
plasmado en el sistema hacia las personas responsables de cada proceso para
Su respectiva aprobacion, durante esta actividad se puede realizar
observaciones al modelo las cuales son cerradas dentro de esta misma etapa

para poder proseguir con el proyecto
c) Andlisis Gap

Luego del levantamiento de informacion y el disefio de procesos se construye
una matriz con las brechas identificadas entre los procesos estandar de la
solucion y las necesidades del negocio, durante esta actividad se definen como

se va a solucionar cada brecha.
d) Capacitacion a Usuarios Claves

Al final de esta etapa los consultores capacitan en el sistema a los usuarios
clave del cliente, basandose en el prototipo construido previamente. Como

parte de la capacitacion mencionada se considera la entrega de los siguientes

documentos:
. Manual de Capacitacion en forma electrénica e impresa para
usuarios clave
. Manual de Procesos
. Manual de Administracion (técnico)

e) Disefio de Migracion de datos.

Basados en el Analisis de Migracion de datos de la etapa anterior en esta
actividad se definen los procesos y disefian las herramientas para realizar la

migracion de datos hacia la nueva solucion

f) Disefio de Personalizaciones e Interfaces
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Una parte importante de esta fase es la elaboracion de los disefios funcionales
de las personalizaciones e interfaces identificadas durante la etapa de analisis,
los cuales describen el funcionamiento esperado de la soluciébn para su

posterior desarrollo. (Grupo Novatech, 2000)

Hitos

e Taller de Inicio de Actividades (Implementacion de la nueva
solucion Informatica)

e Aprobacién de la Simulaciéon 1
Entregables

En el siguiente cuadro se muestran los entregables de esta etapa y sus

anexos:

Tabla 2. Entregables de Fase de Disefio
Entregable Anexo

Informe de Disefio Agenda de Actividades y Lista de Asistencia al
Taller de Inicio de Actividades (Implementacion de

la nueva solucion Informatica)

Cuestionario para el taller de Inicio de actividades

Agenda de Actividades y Lista de Asistencia al

Taller Prototipo (Simulacion 1)

Matriz de Especificacion de los casos de Uso del
Sistema

Prototipo (Procesos y casos de uso disefiados en

Modelador Dindmico Empresarial)

Matriz de GAPs incluido resoluciones de cierre de
brechas.

Lista de personalizaciones e interfaces.

Especificacion Funcional de Reportes, desarrollos

y/o personalizaciones (Disefios funcionales).

Documento de modelo y estructura de datos.
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Fase de Desarrollo:

Objetivo. La meta de la Fase de Desarrollo es construir las personalizaciones,
integraciones y procesos de migracion de datos que se definieron y aprobaron
en las especificaciones de la Etapa de Disefilo y validar su correcto
funcionamiento de acuerdo al modelo de negocio establecido y aprobado

previamente.
Descripcion

La planificacion de la Fase de Desarrollo involucra una revision de
requerimientos de desarrollo, priorizacion de caracteristicas a desarrollar y
asignacion de recursos. Luego, se configura un ambiente de pruebas y se
inician las mismas de acuerdo a los casos detallados en los disefios

funcionales.

Las actividades de desarrollo pueden hacerse paralelamente a otras
actividades del proyecto dependiendo del numero de recursos asignados, por
ejemplo, las personalizaciones pueden desarrollarse al mismo tiempo que los
procesos de integracion y migracion de datos. Los usuarios claves son
capacitados en los procesos de migracién de datos y la explicacion de llenado
de matrices para este efecto (cuando aplique) y junto a un grupo de trabajo del
cliente se procede a obtener la informacion de los datos estaticos, por ejemplo
maestro de articulos, proveedores, clientes, etc. Necesarios para la solucién

segun el plan elaborado en la etapa de analisis.

También en esta etapa se realiza la construccion de los reportes gerenciales
(inteligencia de negocios). Se prepara la estructura para desarrollar estos tipos
de reportes, se desarrolla los reportes identificados en el alcance segun las
necesidades del cliente y finalmente se realiza la capacitacion sobre la

construccion de este tipo de reportes.

Durante esta etapa tiene mucha importancia la ejecucion de la Simulacion 2

con las personalizaciones e interfaces definidas para este efecto.
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El manejo del alcance y el control de cambios son importantes disciplinas de
gerencia de proyecto, a considerar durante estas actividades.

A continuacién se describen las principales actividades de esta etapa:
a) Desarrollo de personalizaciones

Esta actividad comprende el desarrollo de las personalizaciones e interfaces
identificadas segun los disefios funcionales elaborados en la etapa anterior, la
ejecucion de pruebas de funcionamiento y finaliza con la aceptacion del cliente

de los cambios realizados.
b) Construccion del modelo de Datos

Durante esta actividad los usuarios clave junto a equipos de trabajo del cliente
obtienen los datos a ser subidos en la solucién segun los procesos definidos
en las etapas anteriores del proyecto, cargan esta informacién en la soluciéon y

se verifica su correcta estructura.
c) Simulacién 2

Esta actividad sirve como un segundo punto de verificacion de la
implementacion del proyecto y se ejecuta mediante demostraciones del modelo
de negocio, a cargo de los usuarios clave del proyecto, plasmado en el sistema
incluidas las personalizaciones e interfaces, ademas esta simulacion se realiza
con los datos estaticos ya subidos en la solucion por lo que también el objetivo
de esta actividad es validar la estructura de estos datos. (Grupo Novatech,
2000)

Hitos
. Aprobacion de Simulacion 2
Entregables

En el siguiente cuadro se muestran los entregables de esta etapa y sus

anexos:
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Tabla 3. Entregables de Fase de Desarrollo

Entregable Anexo
Informe de Desarrollo | Matriz de Perfiles de usuario
Especificacion Técnica de Reportes, Desarrollos y/o
Interfaces (Disefo Técnico)
Manual de instalacion de los desarrollos
Manual de usuario de los desarrollos
Actas de entrega de personalizaciones
desarrolladas y aprobadas por el cliente
Lista de asistentes para pruebas modulares /
Integrales (Simulacion II)
Check - List de procesos y casos de uso revisados
en Simulacién 1l (Script de Pruebas Modulares /
Integrales)

Fase de Despliegue:

Objetivo. En la Fase de Despliegue confluyen todos los esfuerzos del equipo
para una transicion exitosa hacia la nueva solucién. La Fase incluye todas las
actividades relacionadas a preparar el arranque de la nueva solucién como
son: pruebas, entrenamiento a los usuarios finales, y el corte del actual sistema

para el paso de saldos hacia el ambiente de produccién nuevo.
Descripcion

Las actividades en esta Fase sirven para preparar la infraestructura y
ambientes de la aplicacién, asi como al usuario final para el arranque hacia el
nuevo sistema. Esto incluye la revision de lineas de tiempo, identificacion de
roles primarios y opcionales, asignacion de tareas especificas y la preparacion

de herramientas y check-list necesarios.

En esta Fase se configuran impresoras, lectores, formatos pre-impresos,
numeracion de documentos, etc. Siguiendo con la migracion final de datos, se
hacen aprobaciones y los datos son validados contra los valores del sistema
anterior. Se realizaran actividades para revisar los entregables y criterios de

aceptacion del proyecto en su Etapa de Operacion.
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Durante esta Etapa es clave la ejecucion de la Simulacion 3 ya que en ella se

valida la operacion completa del sistema antes de autorizar la salida en vivo.

Para cumplir el proposito de esta Etapa se consideran tareas importantes las

siguientes:

- Preparar planes de salida en vivo, planes de prueba de
aceptacion de usuarios (Simulacion 3) y de sistema y planes de
entrenamiento de usuarios finales.

- Elaborar Plan de Contingencia Operativa.

- Elaborar Plan de soporte en el arranque.

- Configurar los ambientes de prueba y operacion.

- Preparar la Configuracion de permisos y accesos via Modelizador
Empresarial de acuerdo a roles definidos por los usuarios clave.

- Preparar y entregar la capacitacion al usuario final. Es muy
importante la evaluacion por parte de los usuarios clave del nivel
de conocimiento de los wusuarios finales luego de esta
capacitacion.

- Realizar la Simulacion 3.

- Completar la migracién de datos finales y validacion de datos
finales.

- Completar las actividades de lanzamiento para la salida en vivo

del sistema.
Las principales actividades se resumen de la siguiente manera:
a) Pruebas y Validacion de Carga de Saldos

Para esta actividad los consultores realizan la capacitacion sobre el proceso de
carga de saldos a la solucion, se realiza las pruebas de estos procesos y se
procede a la obtencién de los saldos segun el plan elaborado al inicio de esta

fase.
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b) Capacitacion a usuarios Finales

Con el modelo ya validado y completo (procesos, datos, permisos) los usuarios
clave capacitan a los usuarios finales en la solucién enfocados en los procesos
operativos de cada usuario final. Para este efecto se realiza previamente una
evaluacion al instructor y finalmente una evaluacién a los usuarios finales
mediante cuestionarios que permite tener los Resultados del Taller de
capacitacion para la toma de acciones en caso de ser necesario.

c) Simulacién 3

Esta actividad sirve como el tercer punto de verificacion de la implementacion
del proyecto y se ejecuta mediante demostraciones del modelo de negocio
plasmado en el sistema incluidas las personalizaciones e interfaces, ademas
esta simulacion se realiza con los datos estaticos y saldos ya subidos en la
solucion por lo que también el objetivo de esta actividad es validar la estructura
de estos datos. Los ejecutantes de esta actividad son los usuarios finales.
(Grupo Novatech, 2000)

Hitos

. Aprobacion de Simulacion 3.

. Autorizacién del arranque de la nueva solucion.
. Arranque de Operaciones con la nueva solucion.

Entregables

Tabla 4. Entregables Fase Despliegue
Entregable Anexo
Informe de Despliegue Lista de Asistencia a Capacitacion de usuarios finales
Manuales de usuario final
Evaluaciones a usuarios finales
Check - List de procesos y casos de uso revisados en
Simulacién 1l
Plan de Arranque y Soporte
Check- List de requerimientos para salida en vivo.
Actas de aceptacion de la migracion de datos por parte de los
usuarios claves.
Acta de Autorizacion de Arrangque firmada
Acta de Entrega Recepcion de la solucion
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Fase de Operacion:

Objetivo. La meta de esta Fase es hacer la transicion del cliente, desde el
proyecto de implantacion hacia el soporte continuo mediante una exitosa salida

en vivo.
Descripcion

Esta Etapa inicia inmediatamente después de puesta en marcha la solucion, y
comprende el tiempo Post-Implementacion. A partir del arranque se establece
un tiempo prudencial que se negocia con el cliente en el que contara con

soporte de la empresa consultora.
En esta Fase existen cuatro actividades principales que se deben ejecutar:

- Arranque del sistema.

- Soporte durante el arranque del proyecto

- Acompafiamiento y apoyo del equipo de implementacion para el
primer cierre de mes

- Soporte Post Implementacion

- Transferencia del proyecto al area de Soporte de la empresa

consultora. (Grupo Novatech, 2000)

Hitos
. Cliente firma la aceptacion final de la solucion integrada.
. Cliente acepta el acuerdo de soporte post-arranque.

Entregables

Tabla 5. Entregables Fase Operacion
Entregable Anexo
Informe de | Bitacora de Casos de soporte
Operacion Acta de Cierre de Soporte Post-Produccién
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Testimonios de la Empresa Consultora

Para la elaboracion de este capitulo se realiz6 un proceso de recopilacion de

informacion por medio de entrevistas. Se escogid a los actores de una

implementacion tales como consultores funcionales, consultores técnicos vy

gerentes de proyectos ya que ellos son quienes pueden palpar el dia a dia de

una implementacion y por ende de la metodologia utilizada. También se realizé

entrevistas a la Gerente de Servicios y el Gerente de Negocios de la empresa

consultora para contar con un punto de vista de alto nivel también.

Perfil de los entrevistados

Gerente de Servicios. Es el responsable de toda el Area de Servicios,
area que incluye los consultores y gerente de proyectos. Tiene a cargo
la planificacion y asignacién de los recursos para todos los proyectos en
curso y los que se encuentren etapa de preventa. Conoce de la
metodologia a detalle aunque no la aplique ya que no es precisamente
su funcioén el participar técnicamente en un proyecto.

Gerente de Proyectos. Persona que estara al frente de un proyecto en
el Cliente. Sera quien planifique los recursos especificos de su proyecto
una vez acordados con el Gerente de Servicios. Maneja el tiempo de los
consultores en el cliente para cubrir con las actividades y tareas
planificadas semanalmente. Conoce a detalle la metodologia ya que es
quien la comunica a todo el equipo de proyecto.

Consultor funcional. El especialista de producto es decir quien conoce
a detalle la funcionalidad del ERP INFOR LN y quien a lo largo del
proyecto transmite la funcionalidad del sistema al usuario clave del
cliente. Actualmente, y después de realizadas las entrevistas se puede
observar que el consultor funcional no siempre conoce a detalle la
metodologia.

Consultor técnico. El especialista técnico de producto quien participa
en el desarrollo de las personalizaciones o customizaciones necesarias
para un cliente, no siempre tiene relacion directa con el cliente sino con

el consultor funcional. No conoce la metodologia.
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Resultados de las entrevistas

De las entrevistas realizadas a nivel de Consultores funcionales y técnicos, se
puede evidenciar en primer lugar que no existe una adecuada difusion de la
metodologia en ellos, ya que existi6 desconocimiento o confusion al
preguntarles cuales eran las fases que contempla la metodologia de

implementacion.

Al preguntar a los entrevistados sobre la existencia de falencias en la
metodologia se recalc6 que ésta metodologia es altamente probada a nivel
mundial al tratarse de una metodologia de Microsoft por lo que es dificil
encontrar falencias, sin embargo existen algunas oportunidades de mejora que
se mencionaron por parte de los diferentes actores que se dan mas por el
modo en que se emplea la metodologia en la empresa consultora como por

ejemplo:

e “Considero que se enfoca en una planificacién inicial larga para todo el
proyecto, sin considerar que los proyectos de tecnologia son altamente
susceptibles al cambio, y que estos cambios que inevitablemente se van
a generar, producirdn una revision continua y constante del Plan. Mas
importante que el Plan es la Planificacion.” (A. Zamora, comunicacién
personal, 25 de mayo del 2015).

¢ “No existe una etapa definida de Pre-analisis o preparacion del proyecto
en el cual se puedan establecer correctamente aspectos relacionados al
alcance del proyecto, responsabilidades y compromisos que ambas
partes deben tener y a la metodologia utilizada por Grupo Novatech en
el proceso de implementacion.” (C. Gallegos, comunicacion personal, 28
de mayo del 2015).

e “Pienso que la metodologia como tal es bastante probada y esta basada
en las mejores practicas de PMI, yo creo que en lo que podemos estar
fallando es en no hacer todo lo que la metodologia dice, sino aplicarla
muy por encima.” (X. Utreras, comunicacion personal, 1 de junio del
2015).
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En cuanto a las recomendaciones de los entrevistados para mejorar el
rendimiento de los proyectos haciendo alguna modificacion a la metodologia se

encuentran las principales:

e Actualizar la metodologia para el disefio y desarrollo de las
Customizaciones, con el uso de practicas y herramientas Agiles como
SCRUM, donde se manejan entregas frecuentes de los Desarrollos
(Sprints o iteraciones) al Cliente, para la implantacion oportuna de
cambios durante la ejecucion.

¢ Incluir una etapa de pre analisis en la metodologia y mejorar la difusion y
capacitacién de la misma a Consultores Funcionales y Técnicos ademas
de usuarios clave de implementacion. De manera que todo el equipo de
proyecto este alineado a la metodologia de trabajo y mejore las
expectativas y resultados de cada etapa.

e Remodelar procesos del cliente, de manera que la implantacion del ERP
tenga un impacto mayor en los procesos ineficientes, de otra forma el

impacto en la eficiencia y eficacia de la implementacién es nulo.

Como conclusion se puede confirmar con las entrevistas que la percepciéon de
los entrevistados es que la experiencia del cliente con la metodologia de
implementacion siempre ha sido favorable mas que nada debido al compromiso

gue existe por parte de los consultores en cada proyecto.

Una de las principales oportunidades de mejora de la metodologia es empezar
por difundirla por completo entre todos los colaboradores de un proyecto y
ademas aplicarla con la misma rigurosidad en todos los clientes, no solo en los
que demandan mayor formalidad de documentacion, deberia ser una politica

de la empresa consultora el siempre aplicar la metodologia en su totalidad.
3.3. Proyectos Implementados

A lo largo de los 20 afios de experiencia de la empresa consultora se han
realizado varias implementaciones de INFOR ERP LN, desde sus inicios

cuando la solucion se conocia con el nombre de Baan pasando por sus
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actualizaciones Baan IV y Baan V hasta llegar a la actual que se conoce como
Infor LN. El 80% de los proyectos corresponden a empresas medianas y
grandes ya que el ERP en cuestion esta enfocado a industrias que necesitan
de sistemas robustos y estables. En la Figura 11 podemos observar las

empresas clientes de la empresa consultora:

+ 100 proyectos ERP implementados
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Figura 11. Proyectos implementados con INFOR ERP LN
Tomado de (Novatech, 2015)

A continuacion se resume la implementacion de cuatro proyectos que aportan

al tema de tesis en cuestion:

e Holdingdine S.A: siendo este un holding de empresas, su
implementacion total duro varios afios y se realiz0 por partes. La primera
de las empresas en implementar Infor fue Andec, y fue la primera vez
gue se requirié por parte del cliente una figura adicional en el equipo de
proyecto; un Asistente de Proyecto. Este rol aporté considerablemente
en llevar la metodologia de implementacion ya que se contaba con
ayuda adicional para administrar y documentar el proyecto. Un par de
afios después se realizé la implementacion de dos empresas mas del

grupo: FAME y Santa Barbara utilizando la misma metodologia. Estos
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son ejemplos de buenas implementaciones en donde se cumplio
practicamente en un 90% la metodologia.

Pronaca: es el proyecto mas extenso que se ha realizado en la empresa
consultora, duré 5 afios su migracion de Baan IV a Infor LN debido al
alto nUmero de customizaciones necesarias para operar con el negocio
de este cliente (cuatrocientas customizaciones). En este caso los
disefios funcionales de las customazaciones realizadas en la etapa de
desarrollo por parte de los consultores no cubri6 al 100% las
expectativas requeridas por los usuarios de Pronaca, siendo asi se
fueron encontrando mas requerimientos durante las simulaciones las
cuales en este proyecto fueron mas de las tres especificadas en la
metodologia. No existi6 un andlisis exhaustivo de todos los sistemas
especializados que interacttan con el ERP, generando interfaces
inestables.

IESS: fue un proyecto dificil por la resistencia al cambio de parte de los
directivos y funcionarios, lo cual obligé a realizar una adecuada Gestion
de Cambio la cual no ha sido una actividad obligatoria de manera
contractual en todos los proyectos Los intereses politicos muchas veces
predominaron sobre los intereses del mejoramiento de la gestién
administrativa del IESS. La escasa preparacién académica de ciertos
funcionarios dificulté en el aprendizaje de los mismos y provocd que se
generen una gran cantidad de errores operativos al inicio de la
operatividad del sistema en vivo.

Hubo falta de normativa, respaldo y adopcion de las mejores practicas
en los procesos que se llevaron a la herramienta como lo recomienda la
fase de analisis de la metodologia. EI modelo funcional propuesto en la
etapa se analisis no se cumplio en la etapa de disefio ya que se crearon
10 compaiias adicionales a las propuestas inicialmente. Este cliente
también requirié de la figura de Asistente de Proyecto.

llIsa S.A: corresponde al ultimo cliente en el que se implemento Infor, fue
un proyecto que desde el inicio se visualizé como “mediano-pequeno” y

por lo tanto no se siguié los pasos de la metodologia al pie de la letra. A
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lo largo de todo el proyecto hubo por parte de la Gerencia del Proyecto
del cliente una necesidad de controlar cada actividad, ocasionando un
cuello de botella ya que no siempre se pudo realizar actividades
paralelas. Los usuarios clave elegidos no tenian poder de decision y
autoridad, por lo cual era necesario confirmar cada definicion del modelo
con la Gerencia del Proyecto, esto ocasion6 un aumento considerable
en el tiempo de implementacion planificado. Este es un ejemplo de
proyecto en el que por alguna razén en particular, no se termina
siguiendo la metodologia y los resultados se ven en el tiempo de

implementacion y el aumento de costos de implementacion.

De manera general se puede mencionar que todos los proyectos de
implementacion de Infor siempre han dejado utilidad, aun a pesar de los

inconvenientes mencionados en algunos proyectos.
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4. PROPUESTA DE METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

PREPARACION

MODELO DE
TECNOLOGIA

MODELO DE
NEGOCIO

MODELO DE MODELO DE
APLICACION DATOS

Figura 12 Propuesta de Metodologia de Implementacion del Erp
Infor LN adoptando ADM

En la Figura 12, se puede observar la propuesta que se hace en el presente
trabajo como metodologia de implementacion del ERP Infor LN adoptando el

ADM, método de desarrollo de arquitecturas del marco de trabajo TOGAF.

Consta de un total de nueve fases, a continuacion una descripcion de cada una

de ellas:
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4.1 Preparacion

Esta fase es la que da inicio formalmente al proyecto de implementacion del
ERP, una vez que se ha cerrado el proceso de venta. En esta fase se debera
preparar a la organizacion en los aspectos necesarios para dar inicio al
proyecto, como por ejemplo: definir los modulos del ERP que se
implementaran, las personas que formaran el equipo de trabajo, las politicas

que regiran durante la implementacion, entre otros.

4.1.1 Objetivos:
- Confirmar el compromiso de los interesados.
- Definir los principios arquitectonicos de la implementacion.
- Definir las herramientas y crear los repositorios para la gestion de los
artefactos de la implementacion.
4.1.2 Insumos
- Lista de los interesados del Proyecto de implementacién del ERP Infor
LN.
- Estrategia del negocio, incluidos los objetivos, mision, vision y valores de
la empresa.
- Principios arquitecténicos
4.1.3 Actividades
a. Planificacion inicial para definir y delegar el equipo de trabajo por parte
del cliente y establecer las premisas basicas de trabajo.
4.1.4 Entregables
- Presentacion de “Kick-Off”.
- Principios arquitectonicos aplicables al cliente.
- Cronograma preliminar del Proyecto de implementacion del ERP Infor
Ln.
- Plan de comunicaciones.
4.2 Contexto

Fase en gue se establece el alcance de la implementacion plasmandolo en el

Contrato Interno, documento que servira como guia durante el proyecto y como
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constancia de los objetivos, alcance, compromisos, politicas y reglas que se

establecen al inicio y deben durar hasta el final de la implementacion.

42.1

4.2.2

Objetivos:

Desarrollar una vision aspiracional de alto nivel de las capacidades y el
valor del negocio que se entregardan como resultado de la
implementacion.

Obtener el cronograma de trabajo aprobado por los gerentes de proyecto
de ambas partes.

Insumos

Planificacion de la fase Contexto

Principios arquitectonicos, incluyendo los principios de Negocio.

Lista de los interesados a nivel operativo con disponibilidad completa
para el relevamiento a realizarse.

Plan de comunicaciones

Repositorio de la Implementacion llenado con la documentacion
existente.

Actividades:

Realizar un relevamiento completo de informacién para obtener el
contexto de la implementacion que incluye:

Linea de base de Arquitectura de Negocio, version 0.1

Linea de base de Arquitectura de Tecnologia, version 0.1

Linea de base de Arquitectura de Datos, version 0.1

Linea de base de Arquitectura de Aplicaciones, version 0.1

Arquitectura Objetivo de Negocio, version 0.1

Arquitectura Objetivo de Tecnoldgica, version 0.1

Arquitectura Objetivo de Datos, version 0.1

Arquitectura Objetivo de Aplicaciones, version 0.1

Crear el repositorio virtual o continuum de la Arquitectura donde se
cologuen todos los artefactos y entregables de la implementacion.
Realizar conjuntamente el cronograma que sera aprobado por ambas
partes, cliente y empresa consultora.

Realizar el analisis de riesgos del proyecto.
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e. Instalar en el cliente la aplicacién (Infor LN) y asegurar su correcto

funcionamiento.
4.2.4 Entregables:

- Contrato Interno

- Cronograma del Proyecto aprobado

- Acta de instalacion de software en €l cliente y licencia de productos
contratados

- Repositorio virtual del Proyecto de implementacion

- Analisis de Riesgos

En las cuatro siguientes fases; modelo de Negocio, Datos, Aplicacion y
Tecnologia se verd claramente como se van complementando entre si en
cuanto a lo que una implementacion de ERP comprende, como se observa en

la Figura 13 a continuacion:
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ERP: Procesos + Base de datos + Software + Servicio

- Procesos del negocio

- Politicas de los procesos
- Roles y actividades de los

Modelo de Negocio

empleados

- Todos los medios de
almacenamiento de los datos

Modelo de Datos

que ingresan en cada proceso.

- Todas las aplicaciones que se

usan al momento para realizar

Modelo de Aplicacion

todos los procesos del

negocio.

- Servidores, infraestructura vy

Modelo de Tecnologia

redes necesarias para operar

fft 1t 4t

con estas aplicaciones

Figura 13. Modelo de Arquitectura Empresarial de Implementacion de ERP

4.3 Modelo de Negocio

En esta fase se desarrolla la linea de arquitectura de base (AS-IS) que en este
caso es el relevamiento profundo y detallado de los Procesos que deberan
realizarse en el ERP Infor Ln.

También debe desarrollarse la arquitectura objetivo de la implementacion del
ERP (TO-BE) para el dominio de Negocio. Posterior a esto se debe realizar el
analisis gap entre ambos para producir la hoja de ruta de arquitectura para
llegar al objetivo.
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4.3.2

4.3.3
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Objetivos

Seleccionar puntos de vista de la Arquitectura para demostrar como se
direccionan las preocupaciones de los interesados en la Arquitectura de
Negocios.

Describir la arquitectura de negocios existente (los procesos de negocio)
Desarrollar una arquitectura Negocios objetivo.

Analizar las brechas entre la Arquitectura de linea base y objetivo.

Insumos
Repositorio de la Implementacién llenado con la documentacion
existente.
Requerimientos clave detallados y de alto nivel de los interesados.
Version preliminar de definicion de la implementacion incluyendo:

o Linea de base de las arquitecturas de Negocio, Datos, Aplicacion

y Tecnologia.
o Arquitecturas destino de alto nivel de Negocio, Datos, Aplicacion y

Tecnologia.

Actividades

Realizar un taller inicial sobre procesos para discutir con representantes
de cada proceso y subproceso involucrados en el alcance de
implementacion de la solucion del ERP la importancia de la perspectiva
de procesos, y sus diferencias con la perspectiva funcional.

Hacer un levantamiento de sub procesos macro, identificando los
diferentes componentes y asegurando que todas las tareas relevantes
estén incluidas en el analisis. Este mapa global permite establecer las
primeras acciones para definir las relaciones e interacciones entre los
diversos procesos, como punto de partida para el analisis posterior. En
este punto ya se pueden hacer ciertas recomendaciones de
modificaciones y mejoras, planteando ciertas alternativas de cambios a
la estructura de los procesos vigente, en funcion de los objetivos

generales.
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Analizar cada proceso a nivel detallado tomando en cuenta la
interrelacion con los demés procesos a ser implementados. Se pone
énfasis en el mejoramiento, la simplificacion, el apoyo que el sistema
proporcionara considerando los requisitos de la solucion propuesta Infor
Ln, asi como las mejores practicas, normas y estandares de calidad.
Para esta actividad se evalla la mejor herramienta que ayude a realizar
los diagramas de flujo y documentacion de procesos.

Realizar un andlisis de brechas

Conducir una revision formal con los interesados y duefios de los
procesos

Efectuar un documento de definicion de la Arquitectura de negocio
obijetivo.

Entregables

Indicadores de gestion por proceso, los cuales ayudaran en el control y
evaluacion del desempefio de los mismos.

Arquitectura objetivo de Negocio, version 1.0.

Resultados del andlisis de brechas

Requerimiento del negocio actualizados

Modelo de Datos

En esta fase se desarrolla la linea de arquitectura de base (AS-IS) para el

dominio de Datos asi como su arquitectura objetivo para la implementacién del

ERP (TO-BE). Posterior a esto se debe realizar el andlisis gap entre ambos

para producir la hoja de ruta de arquitectura para llegar al objetivo.

44.1

4.4.2

Objetivos

Definir los tipos y las fuentes de datos necesarios para apoyar al negocio
de la organizacién, en un lenguaje que pueda ser entendido por las
partes interesadas.

Insumos

Repositorio de la Implementacion llenado con la documentacion

existente.
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4.5

69

Requerimientos clave detallados y de alto nivel de los interesados.
Version preliminar de definicion de la implementacion incluyendo:
o Linea de base de las arquitecturas de Negocio, Datos,
Aplicacion y Tecnologia.
o Arquitecturas destino de alto nivel de Negocio, Datos,
Aplicacion y Tecnologia.
Resultados del analisis de brechas.

Requerimientos del negocio actualizados.

Actividades

Desarrollar la descripcién de la Arquitectura de Datos de la linea de
base.

Desarrollar la descripcién de la Arquitectura de Datos objetivo.

Realizar un andlisis de Brechas.

Realizar una revision formal con los interesados.

Relevamiento de reportes necesarios para el diario operar que deberan
ser obtenidos desde el ERP u otra aplicacion.

Actualizar el Continuum de la Arquitectura.

Entregables

Analisis de migracién de datos, documento donde se registraran todos
los datos a cargar en el sistema, la fuente de dichos datos y si es
necesario su adecuacion segun el relevamiento de informacién.
Arquitectura Objetivo de Datos, version 1.0

Los requerimientos del negocio actualizados

Modelo de Aplicacion

En esta fase se desarrolla la linea de arquitectura de base (AS-IS) para el

dominio de Aplicacién asi como su arquitectura objetivo para la implementacién

del ERP (TO-BE) para este dominio. Posterior a esto se debe realizar el

analisis gap entre ambos para producir la hoja de ruta de arquitectura para

llegar al objetivo.
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Objetivos
Definir los tipos de sistemas de aplicacion necesarias para procesar los

datos y apoyar al negocio después de la implementacion.

Insumos
Repositorio de la Implementacion llenado con la documentacion
existente.
Requerimientos clave detallados y de alto nivel de los interesados.
Version preliminar de definicion de la implementacion incluyendo:
o Linea de base de las arquitecturas de Negocio, Datos,
Aplicacion y Tecnologia.
o Arquitecturas destino de alto nivel de Negocio, Datos,
Aplicacion y Tecnologia.
Resultados del analisis de brechas.
Requerimientos del negocio actualizados.
Manuales de capacitaciéon en Infor ERP Ln.

Actividades

Desarrollar la descripcion de la Arquitectura de Aplicacion de la linea de
base.

Desarrollar la descripciéon de la Arquitectura de Aplicacion objetivo.
Realizar un andlisis de Brechas.

Realizar una revisién formal con los interesados.

Construccién del prototipo, después de haber realizado el relevamiento
de procesos en el dominio del Negocio y el de Aplicaciones, los
consultores construyen un prototipo en el ERP Infor Ln. Este mismo
prototipo sera actualizado durante toda la implementacion
posteriormente por usuarios y consultores.

Capacitar a los usuarios claves en el manejo del sistema basado en el

prototipo presentado.
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Entregables

Arquitectura objetivo de Aplicaciones, Version 1.0

Los resultados del analisis Gap:

Las areas donde la arquitectura de negocios puede tener que cambiar
para atender a los cambios en la Arquitectura de los datos y/o
Aplicaciones.

Las limitaciones de la Arquitectura de Tecnologia a punto de ser
disefados.

Manuales de caso de uso

Modelo de Tecnologia

Esta fase incluye las capacidades fisicas y logicas del software que son

necesarias para soportar el despliegue del negocio, los datos y los servicios del
ERP Infor Ln.

Esto significa la infraestructura IT, middleware, redes, comunicaciones,

procesamiento y estandares.

4.6.1

4.6.2

Objetivos

Desarrollar la Arquitectura Objetivo de Tecnologia que permita a las
aplicaciones y datos de los componentes logicos y fisicos y a la Vision
de Arquitectura, dirigirse a la Solicitud del trabajo de Arquitectura y las
preocupaciones de los interesados.

Identificar componentes candidatos de la hoja de ruta de la Arquitectura
gue cubran las brechas entre la linea de base y Arquitectura de

Tecnologia objetivo.

Insumos

Repositorio de la Implementacion llenado con la documentacion
existente.

Requerimientos clave detallados y de alto nivel de los interesados.

Version preliminar de definicion de la implementacion incluyendo:
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o Linea de base de las arquitecturas de Negocio, Datos,
Aplicacion y Tecnologia.
o Arquitecturas destino de alto nivel de Negocio, Datos,
Aplicacion y Tecnologia.
Resultados del andlisis de brechas.

Requerimientos del negocio actualizados.

Actividades

Desarrollar la descripciéon de la Arquitectura de base del ERP Infor Ln.
Crear la Arquitectura de Tecnologia objetivo del ERP Infor Ln.

Confirmar que las metas y objetivos del Negocio se cumplen.

Conducir un andlisis de brechas.

Completar la definicion de la Arquitectura.

Instalacién del sistema y capacitacion técnica, contempla la instalacion
del ERP Infor Ln en los equipos del cliente con la capacitacion

respectiva.
Entregables
Arquitectura objetivo de tecnologia, version 1.0

Informe de andlisis de brechas en la Arquitectura de Tecnologia.

Requerimientos

Fase responsable de la identificacion, seguimiento y documentacion de

requerimientos, ademas de ser la encargada de informar a la fase apropiada

acerca de cualquier modificacion o alta de requerimientos a tener en cuenta.

Este proceso interactia con todas las fases del ciclo de la implementacién del

ERP Infor Ln, es fundamental para conducir el mismo ya que la Arquitectura

por su propia naturaleza aborda la incertidumbre y el cambio lo cual ya causa

una brecha entre las aspiraciones de los interesados y lo que se puede

entregar.

4.7.1

Objetivos
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Proporcionar un proceso para gestionar los requerimientos de la
arquitectura a traves de las fases del ciclo de implementacion del ERP
Infor Ln.

Identificar los requerimientos para la empresa, almacenarlos vy
alimentarlos dentro y fuera de las fases de implementacion del ERP Infor
Ln pertinentes, que vierta, direccione y priorice las necesidades
Asegurar que los requerimientos de arquitectura relevantes estén

disponibles para el uso de cada fase durante su ejecucion.

Insumos
Se asumen como insumos de esta fase todos los entregables de las

fases anteriores.

Actividades

Identificar y documentar los requerimientos.

Contar con los requerimientos iniciales y monitorearlos.

Identificar cada requisito cambiado; para eliminar, afadir, modificar y
volver a evaluar las prioridades.

Evaluar el impacto del requerimiento.

Desarrollar las personalizaciones/customizaciones e interfaces.
Actualizar el repositorio de requerimientos.

Implementar el cambio en la fase actual.

Evaluar y revisar el andlisis de brecha para las fases anteriores.

Entregables
Lista de las personalizaciones/customizaciones e interfaces a realizarse.
Disefios funcionales de los requerimientos

Requerimientos modificados.

Control Integrado de Cambios

En esta fase, se revisa que la arquitectura resultante alcanza el valor, para el

negocio, que se habia establecido como objetivo. Ademas, se asegura que los

cambios en la Arquitectura se gestionen de una manera controlada, iniciando
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con cambio primordial que de por si implica en una organizacion, el llevar a

cabo la implementacién de un sistema ERP.

48.1

4.8.2

4.8.3

®© 2 o o

4.8.4

4.9

Objetivos

Establecer un proceso de gestion de cambios de la Arquitectura.
Proporcionar una supervision continua de los cambios en tecnologia,
negocios, etc.

Determinar cuando iniciar un nuevo ciclo de la arquitectura o realizar

cambios en el marco y los principios.

Insumos

Solicitud de cambios

Actividades

Monitorear los cambios de tecnologia.

Monitorear los cambios del negocio.

Implementar herramientas de supervision.

Gestionar los riesgos.

Receptar las Solicitudes de cambio debido a cambios tecnoldgicos, de

negocio, y a lecciones aprendidas.

Entregables
Arquitecturas objetivo actualizadas en cualquiera de sus dominios.
Anexos al Contrato de la implementacion actualizado, si es necesario.

Manual de usuario de los desarrollos.

Pruebas

Fase que servira para validar los requerimientos que han sido solicitados

durante el proyecto de implementacion los cuales podran venir de cualquiera

de los cuatro dominios de la Arquitectura Empresarial; Negocio, Datos,

Aplicaciones y Tecnologia. Podra ser ejecutada cada vez que se estime
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necesario por parte de la Gerencia del proyecto siempre y cuando cumpla con

los objetivos de la fase.

49.1

4.9.2

4.9.3

4.9.4

Objetivos

Registrar los resultados obtenidos al ejecutarla en circunstancias
previamente especificadas.

Evaluar los resultados obtenidos versus los resultados esperados para
localizar fallos en el prototipo.

Probar que el objeto de prueba hace lo que debe hacer y no hace lo que
no debe hacer.

Insumos
Disefio funcional del requerimiento
Disefio técnico del requerimiento

Manual de usuario del requerimiento

Actividades

Disefiar las pruebas identificando la técnica que se utilizara.

Generar los casos de prueba o escenarios de validacion, especificando
los datos que se colocaran como entrada y los resultados que se
esperan como salida.

Definicion de los procedimientos de prueba, donde constara quienes
realizaran la prueba, donde, cuando, etc.

Ejecucion de la prueba

Documentacion de los resultados obtenidos de la prueba y cuales seran

las acciones correctivas.

Entregables
Escenarios de simulacion previstos para cada prueba.

Documentacion de los resultados de las pruebas realizadas.
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5. CASO TEORICO DE ESTUDIO

En el siguiente capitulo se aplicar4 la metodologia propuesta en el capitulo
anterior en un caso teérico de estudio tomando como ejemplo la empresa
FABRILFAME S.A. Esta empresa realizé su implementacién de ERP en el afio
2010 con la empresa implementadora la cual en su momento utilizd la
metodologia de implementacion Sure Step Controlada. Para este caso de
estudio se describird a la empresa y sus requerimientos para el ERP y se
simulard la implementacion con la metodologia propuesta basada en el ADM
de TOGAF.

5.1. Descripcion y cultura organizacional de la empresa

FABRILFAME S.A. es una empresa nacional que

% =ERNACS

T CLURISYISWN  disefia, fabrica y comercializa uniformes militares

e institucionales, calzado y equipo de camping. Dispone de las marcas:

- FAME S.A.: para elaborar ropa de trabajo, uniformes
institucionales, uniformes escolares, ropa deportiva vy
calzado militar.

- Pietro Peruzzi y Jean Cartier: para la confeccion de la

linea de ropa masculina y femenina.
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- Cover Camp: para la produccion de equipos de camping y
calzado de trabajo.

Figura 14. Lineas de Producto de FABRILFAME S.A

Tomado de (FABRILFAME S.A., 2015)

5.1.1. Vision

Ser una empresa rentable, lider en manufactura de productos de

uso militar e industrial en el mercado nacional y con crecimiento

en ventas en el mercado regional, mediante:

- Innovacion permanente y la personalizacion del producto.

- Aseguramiento de la calidad del producto, a lo largo de la
cadena de suministro.

- Servicio de postventa diferenciado, velocidad de reaccién y
entrega puntual.
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- Talento humano motivado, comprometido, capacitado Yy
socialmente responsable en el desarrollo del pais.
(FABRILFAME, 2015)

5.1.2. Misién

Brindar satisfaccidén, seguridad y garantia a nuestros clientes, mediante la
produccion y comercializacion de vestuario de uso militar, industrial e
institucional de alta calidad a un precio justo, generando rentabilidad para
nuestros accionistas. (FABRILFAME, 2015)

5.1.3. Valores

== Compromiso y Lealtad institucional.

= Honestidad e integridad.

o Etica empresarial y profesional.

= |niciativa y creatividad.

=l 1rabajo en equipo.

= Orientacion a resultados.

= Responsabilidad social y ambiental.

= Liderazgo e innovacion empresarial.

= Seguridad integral

Figura 15. Valores FABRILFAME S.A
Tomado de (FABRILFAME S.A., 2015)
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5.1.4. Politicaintegrada de Gestion

Satisfacer las necesidades de excelencia en la presentacion personal e imagen
institucional de nuestros clientes mediante el disefio, produccion vy
comercializacion de prendas de vestir, calzado y equipos de camping para uso
militar y civil con altos estandares en su confeccion que cumplen
permanentemente las especificaciones de calidad mediante la mejora continua
de los procesos sistema integrado de gestion y el compromiso de nuestra

gente.

Garantizar un ambiente sano, mediante programas y controles de los aspectos
e impactos ambientales en las operaciones de la empresa, asi como
concientizar al personal de FABRILFAME S.A. acerca de los beneficios
ambientales de un mejor desempefio personal. Orientar la cultura ambiental

hacia la prevencion de impactos y preservacion del medio ambiente.

Preservar la Seguridad, la Salud y el Ambiente de Trabajo adecuado
minimizando y controlando posibles incidentes/accidentes laborales,

previniendo lesiones o enfermedades profesionales del personal.

La alta direccion de FABRILFAME S. A. se compromete a proporcionar los
recursos materiales, econémicos y humanos necesarios para el funcionamiento
del sistema integrado de gestion asi como cumplir las leyes aplicables
relacionadas con sus aspectos e impactos ambientales y de seguridad y salud
ocupacional. (FABRILFAME, 2015)

5.1.5. Actividad econdmica de la empresa

FABRILFAME S.A. es una empresa manufacturera, cuya actividad
econOmica es la confeccion de uniformes militares e institucionales,
calzado, equipo militar y de camping. Su mayor mercado son los miembros
de las fuerzas armadas, sin embargo también comercializan para el mercado

civil.
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FABRILFAME S.A., es una de las empresas méas importantes en el pais en el
campo de la confeccién dirigiendo su labor a brindar a sus clientes un valor
agregado. Para lo cual, la empresa mediante sus tres lineas de produccion:

vestuario, calzado y camping, ofrece la personalizacién de productos.

Figura 16. Proceso de produccion FABRILFAME S.A
Tomado de (FABRILFAME S.A., 2015)

5.1.6. Estructura Organica

La estructura organica de la empresa esta constituida por ocho areas de
trabajo: Control de Calidad, Finanzas, Responsabilidad Social, Talento
Humano, Logistica, Operaciones, Disefio y Comercializacibn, como se

observa en la siguiente Figura:
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[ GERENCIA GENERAL J

[ TALENTO HUMANO )—

[ OPERACIONES )—

LOGISTICA

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
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MANTENIMIENTO
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.

DISENO

—

FINANZAS ]
1
COMERCIALIZACION
J
\
CONTROL DE CALIDAD
J

S

Figura 17. Estructura Organica FABRILFAME S.A.
Tomado de (FABRILFAME S.A., 2015)

5.2. Requerimientos para el ERP Infor LN

En el momento de la implementacion del ERP, FABRILFAME S.A consideré

fundamental la optimizacién de recursos en su proceso de produccién con el fin

de agregar mayor

valor a sus clientes,

contribuyendo asi al desarrollo socio-econdmico del pais.

trabajadores vy

accionistas;

Para cumplir con ese objetivo era necesario contar con una herramienta flexible

gue maneje un flujo Unico de informacion confiable, oportuna e integrada en

linea que soporte las operaciones diarias y facilite el proceso de toma de

decisiones.
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FABRILFAME S.A. consider6 que los componentes claves del sistema

centralizado de informacion incluyan lo siguiente:

5.2.1. Requerimiento generales

Todos los usuarios de las diferentes &areas de la empresa

deberian trabajar con la misma informacion confiable y en linea.

Contar con una sola base de datos para el manejo de la

informacién permitiendo asi mejorar la toma de decisiones.

Integracidbn de los procesos empresariales, sin afectar la

flexibilidad a cambios en los mismos.

Contar con las herramientas para definir el flujo de trabajo de los
procesos de acuerdo a las necesidades y esquemas de

operacion.

Control del acceso para el registro y consulta debera establecerse

en base a las responsabilidades y funciones del personal.

La solucién debe contar con ayuda en linea en espafiol en todo
momento. (Grupo Novatech, 2010)

5.2.2. Requerimientos funcionales en Finanzas

Mejorar el control sobre el manejo de los inventarios, en razon de

reducir las diferencias existentes.
Reforzar el control de pagos.

Soportar un sistema de costeo por érdenes de produccion que

facilite el control del costo estructural.
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- La solucién debe manejar diferentes porcentajes de impuestos y
retenciones a nivel operacién y de acuerdo a la normatividad

vigente.

- Manejar monedas extranjeras que pueda ser valuadas en moneda

nacional a través de tipos de cambios.

- Permita controlar fechas extemporaneas (control de ingreso de

asientos “X” dias previos al actual) para el manejo de los asientos

contables.

- Registre todas las transacciones con fecha, hora y usuario que

realizo la operacion.

- Tenga posibilidad de realizar auditoria de transacciones. (Grupo
Novatech, 2010)

5.2.3. Comunicaciones
- Contar con informacion oportuna que facilite la programacion de
las diferentes compafias.
- Optimizacion de los procesos, recursos y mejora en la
productividad. (Grupo Novatech, 2010)

5.2.4. Servicio al cliente

- Mejora en los servicios prestados a los clientes, tanto en tiempo

como en oportunidad. (Grupo Novatech, 2010)

5.2.5. Eficiencia de la Mano de Obra

- Optimizar el tiempo del personal en generacion de documentos y

reportes.
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- Disponer de mas tiempo para andlisis y planeaciéon. (Grupo
Novatech, 2010)

5.3. Descripcion de la Situacion Actual (AS - 1S)

5.3.1. Modelo de Negocios: Identificacion de procesos

El levantamiento de informacion de FABRILFAME S.A. permitié identificar los

procesos del negocio. A continuacién se presenta, a través de diagramas, la
estructura de los procesos identificados para cada funcion.

FUNCION : OPERACIONES
MACROPROCESO: COMPRAS
COMPRAS

1

4 . Y
GESTION DE SEGUIMIENTO Y
S || s
2 3

Figura 18. Macroproceso de Compras
Tomado de (Novatech, 2009)




MACROPROCESO: ADMINISTRACION DEL INVENTARIO

ADMINISTRACION DEL
INVENTARIO

2

GESTION DE
|7 BODEGAS rDESPACHO

2 3

Figura 19. Macroproceso Administracion del Inventario
Tomado de (Novatech, 2009)

MACROPROCESO: VENTAS

VENTAS
3

GESTION DE
VENTAS

2

Figura 20. Macroproceso Ventas
Tomado de (Novatech, 2009)




MACROPROCESO: PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
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PLANIFICACION

DE PRODUCCION

4

Figura 21. Macroproceso Planificacion de Produccién

Tomado de (Novatech, 2009)

MACROPROCESO: CONTROL DE LA PRODUCCION

CONTROL DE
PRODUCCION
§

I

SUBCONTRATACION

6

Figura 22. Macroproceso Control de la Produccion

Tomado de (Novatech, 2009)

 REGISTRO DE
MATERIAL NO
CONFORME

8




MACROPROCESO: EJECUCION DEL MANTENIMIENTO
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EJECUCION DEL
MANTENIMIENTO

2

Y EJECUCION DE

' REQUERIMIENTO DE

INSPECCIONES COMPRA
1 3
Figura 23. Macroproceso Ejecucion del Mantenimiento
Tomado de (Novatech, 2009)
FUNCION ; FINANZAS
MACROPROCESO CONTABILIDAD
CONTABIIOAD
|
CIERRE CONTAOL DE
CONTABLE EOORTACIONES
§ {

Figura 24. Maproceso Contabilidad
Tomado de (Novatech, 2009)
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MACROPROCESO: ADMINISTRACION DEL EFECTIVO

ADMINISTRACION DEL
EFECTIVO
2
Y FLUJO DE d
CAJA COBRANZAS
3 5

Figura 25. Macroproceso Administracion del Efectivo

Tomado de (Novatech, 2009)

5.3.1.1. Temas fundamentales para laimplementacién del modelo de

Negocio

El diagnostico de la situacion actual de FABRILFAME S.A., a través del
relevamiento de procesos empresariales realizado permitié identificar aspectos
fundamentales que debieron considerarse en el proyecto de implementacion

del ERP a fin de optimizar el tiempo y resultados del mismo.

A continuacion se presenta un listado de los temas fundamentales

identificados, clasificados por la funcién y el proceso del que se generan.

FUNCION : OPERACIONES
MACROPROCESO: COMPRAS

PROCESO : PLANIFICACION DE COMPRAS
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Es fundamental una depuracién de articulos tanto de materias
primas como de materiales, a objeto de facilitar la implementacion
del ERP. (Grupo Novatech, 2010)

PROCESO : RECEPCION DE ARTICULOS

Es necesario determinar la necesidad de realizar ingresos de
materias primas y materiales registrando el numero de lote, como
requisito indispensable para poder realizar la trazabilidad de los

productos. (Grupo Novatech, 2010)
MACROPROCESO: PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
PROCESO : ACTUALIZACION DE ESTANDARES

Puesto que tanto el proceso de planificacion de materiales como
el proceso de planificacion de capacidad se sustentan en la lista
de materiales y en las rutas, es necesario que éstas sean
revisadas y actualizadas mediante un procedimiento formal que
luego permita una evaluacién de la exactitud de los estandares.
(Grupo Novatech, 2010)

PROCESO : ORDEN DE TRABAJO

Cuando se trabaja con un sistema ERP, el plan de ventas
desencadena todo el proceso de produccion de forma integrada
de tal manera que no es necesario lanzar una orden de trabajo
para indicar el inicio del proceso de produccion. Es necesario
establecer una politica de plazos de entrega de venta que sea
consistente con los lead-times reales, tanto de compras como de
produccion, para lo cual es necesario contar con los lead-times
reales para todos y cada uno de los articulos tanto de fabricaciéon

como de compra. (Grupo Novatech, 2010)

PROCESO : CALCULO DE INDICADORES DE GESTION
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A objeto de contar con los indicadores de gestion apropiados para
implementar la medicion del desempefio en cada una de las
areas fundamentales de la empresa, se deben desarrollar
reportes y/o consultas sobre la base de la informacion existente
en el ERP. (Grupo Novatech, 2010)

PROCESO : ORDENES DE PRODUCCION

Se defini6 como tema fundamental la necesidad de establecer
una codificacion de articulos que permita identificar a cada uno
segun sus caracteristicas individuales, por ejemplo, género, color
y talla en el caso de las lineas de vestimenta y confeccion

pesada. (Grupo Novatech, 2010)

PROCESO : CONTROL DE ORDENES DE PRODUCCION

Un aspecto fundamental a tomar en cuenta para la
implementacion se relaciona con el control de Ordenes de
produccion, para lo cual es necesario se reporte el consumo real
de materias primas y materiales para cada orden de produccion,
de esta manera se podra establecer el costo de producciéon por
orden en el ERP. (Grupo Novatech, 2010)

PROCESO : SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PRODUCCION

Incremento de la carga de trabajo administrativo en el sistema.
Para poder realizar la trazabilidad en el ERP es necesario que las
transacciones sean realizadas con control de lotes. (Grupo
Novatech, 2010)

MACROPROCESO : CONTROL DE CALIDAD
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PROCESO : CONTROL DE CALIDAD EN
TRASACCIONES

Se determind que el énfasis del mismo estard enfocado al control

de calidad en la recepcién del producto. (Grupo Novatech, 2010)

PROCESO : ACTUALIZACION DE ESTANDARES
DE CALIDAD Y ESPECIFICACIONES

Referente al proceso de actualizacibn de estandares vy
especificaciones de calidad es importante considerar que los
procedimientos de calidad no estan considerados dentro del ERP
en el proyecto de implementacion. (Grupo Novatech, 2010)

FUNCION : FINANZAS
PROCESO : CONTROL DE COSTOS

La informacién referente al proceso de control de costos permitio
definir que es necesaria la adaptacion al analisis de costos en

tiempo real. (Grupo Novatech, 2010)

PROCESO : CONTROL TRIBUTARIO

Con el objetivo de optimizar este proceso, se puede conseguir

reportes automaticos de impuestos. (Grupo Novatech, 2010)

PROCESO ; PAGO POR PRESTAMOS Y
ANTICIPOS

Una vez realizado el relevamiento del proceso de pagos por

préstamos y anticipos se ha definido como tema fundamental la

necesidad de desarrollar una interfase para el registro automatico

de estas transacciones entre noémina y contabilidad. (Grupo

Novatech, 2010)



5.3.2. Modelo de Datos

5.3.2.1.

Entidades

Tabla 6. Entidades AS-IS FABRILFAME

ID

Entidad

Descripcién

El

Proveedor

Uno de los principales socios de
negocio dentro de la organizacion es la
pieza clave en el proceso de
abastecimiento, de él dependen Ila
calidad de las materias primas, insumos
y su afectaciébn en costos y tiempos,

dentro del proceso de fabricacion.

E2

Compras

Abarca todo el proceso referente al
abastecimiento de materiales, materias

primas, suministros y repuestos.

E3

Inventario

Representa los bienes y demas
articulos valorados que pertenecen a la

organizacion.

E4

Producto

Todo aquel articulo que es producido
por la organizacion por su core de
negocio y el mismo que sera

comercializado.

ES

Facturaciéon

Proceso resultante de la
comercializacion de productos que la
organizacién fabrica. Se encarga del
registro tanto en unidades fisicas como
en importes monetarios, cuando se
efectllia una venta especialmente con

fines tributarios

E6

Produccién

Area de la empresa que se encarga de
transformar los materiales y materias

primas en un producto terminado.

E7

Contabilidad

Técnica de control y registro de los
gastos e ingresos y demas operaciones
financieras que realiza una

organizacion.

92
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5.3.2.2. Diagrama de Entidades AS-IS
PROVEEDOR
Nombre
D
Direccién
Entrega
COMPRAS INVENTARIO PRODUCTO FACTURACION
No. Orden Producto Codigo No. Factura
Almacén bast Al é lSe almacena—{Tipo —Se entrega-»{Cliente
Articulo (Cantidad Detalles Detalle
Fabrica
PRODUCCION
No. Orden
Apoy Lista de materiales
Operaciones

Figura 26. Diagrama de Entidades FABRILFAME




5.3.3. Modelo de Aplicacion
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A continuacion se listan las aplicaciones encontradas en el relevamiento de
informacion en FABRILFAME S.A:

Tabla 7. Modelo de Aplicacion AS - IS

ID

AP1

AP2

AP3

AP4

AP5

Nombre Descripcion

Sistema Integrado  Administrativo
Financiero, el mismo que consta de los
siguientes Médulos: Modulo de Ventas
y Facturacion, Modulo de Produccion,

SIAF Modulo de Inventarios, Modulo
Contabilidad, Costos y Finanzas,
Modulo Compras y Modulo de
Tesoreria

ADAM Sistema integrado que permite llevar la

nomina del personal de la empresa

Es un sistema Balanced Scorecard, el
cual es un sistema integrado que

STRATEGYLINK permite  llevar un  control de
indicadores de gestion sobre la
planificacion  estratégica de la
Empresa.

Sistema de control de documentos,
9000DOC instructivos, procesos y
procedimientos.

PEOPLESI Sistema de Control de Asistencia

5.3.4. Modelo de Tecnologia

A continuacion se listan los estandares de tecnologia encontradas en el

relevamiento de informacion en FABRILFAME S.A relevantes para

implementacion del ERP:

la
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Tabla 8. Estandares de Tecnologia AS-IS FABRILFAME

ID | ESPEC. DESCRIPCION CATEGORIA
ET1 | UNIX Sistema Operativo para la | SW
aplicacion SIAF Aplicacion
ET2 | UNIFY Base de datos sistema | SW
ACCELL/SQL | transaccional SIAF Aplicacion
ET3 | WINDOWS Sistema Operativo para la | SW
SERVER aplicacion ADAM y | Aplicacién
2003 STRATEGYLINK
ET4 | ORACLE Base de datos sistema de | SW
némina Aplicacion

5.4. Aplicacion de la metodologia de implementacidén propuesta

5.4.1. FASE DE PREPARACION
* |nsumos
- Lista de los interesados: todos los involucrados en el
proyecto con el rol que cumplir4 en el mismo.

Tabla 9 Lista de los interesados del Proyecto

Gral. Robert Tandazo

Sponsor del Proyecto

Jorge Barahona

Coordinador General

Oswaldo Vaca

Gerente de Proyecto por parte de FABRILFAME
S.A.

Andrea Zamora

Lider de implementacion por parte de Novatech

Mireya Quintana

Asistente de Proyecto

Christian Tobar

Coordinador de Proyecto

Monica Taco
Francisco Salazar

Usuario Clave Manufactura
Consultor de Manufactura y Calidad

Fabian Mayorga
Miriam Porras
Jonathan Rivadeneira

Usuario Clave Compras e Inventarios
Usuario Clave de Ventas
Consultor de Logistica

Jaime Ofia
Miguel de la Torre

Usuario Clave de Mantenimiento Industrial FAME
Consultor de Mantenimiento Industrial

Daniela Quinteros
Paola Cordova

Usuario Clave de Costos
Consultor de Finanzas

Rodrigo Gutiérrez

Usuario de Sistemas

Jaime Ubidia M.
Crnl. Carlos Précel

Gerente General Novatech
Gerente General FABRILFAME S.A.
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- Estrategia del negocio, incluidos los objetivos, mision,
vision y valores de la empresa. (incluido en este capitulo
en numeral 5.1 Descripcion y cultura organizacional de la
empresa)

- Principios arquitectonicos
PRINCIPIOS DE NEGOCIO:

Principio 1: Continuidad del negocio de FABRILFAME S.A.

Enunciado: Las operaciones de la empresa se mantienen a pesar de las

interrupciones del sistema.

Analisis: El core de negocio de la empresa es la manufactura de uniformes,

actividad que no depende del sistema sino mas bien de la maquinaria

Implicaciones: Se debe asegurar un proceso de recuperacién cuando existan
interrupciones del sistema que permita equiparar los datos reales con los datos

en el sistema.
Principio 2: Maximizar los beneficios de la organizacion.

Enunciado: Las decisiones que se tomen dentro del equipo de trabajo solo

deben ir en beneficio del mismo.

Andlisis: No se deben beneficiar pequefias partes del equipo, sino el

equipo como uno solo.

Implicaciones: Este principio afirma que cualquier accion que se vaya a
realizar solo tendra como fin el beneficio de la organizacion. No se beneficiara

a particulares con el trabajo realizado.
PRINCIPIOS DE INFORMACION:
Principio 3: Los datos son un activo de la organizacion.

Enunciado: Los datos constituyen un bien para la organizacion que tiene que

ser administrado apropiadamente.
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Andlisis: Los datos pueden proporcionar indicadores al ser analizados y estos

a su vez ayudan a la toma de decisiones.

Implicaciones: La pérdida de datos puede llevar a errores por esta razon es

importante que los interesados sepan el valor de los datos.
Principio 4: Los datos son accesibles

Enunciado: Los datos deben ser accesibles para cada una de las areas de

la organizacion y del equipo de trabajo.

Andlisis: El acceso abierto a los datos por parte de los interesados les permite

tomar decisiones que guien al éxito de la organizacion.

Implicaciones: El acceso debe darse de manera facil. Los usuarios que tengan

acceso a los datos tendran mayor conocimiento.
PRINCIPIOS DE APLICACIONES:
Principio 5: Independencia de la tecnologia.

Enunciado: La aplicacion debe funcionar en varias plataformas y no

depender de una tecnologia en particular.

Andlisis: La aplicacion debe poder ser desarrollada, mejorada y operada en la

forma mas efectiva, rapida y menos costosa.

Implicaciones: Este principio requiere estandares que soporten la portabilidad.
PRINCIPIOS DE TECNOLOGIA:

Principio 6: Cambio basado en requerimientos

Enunciado: Los cambios se realizan cuando haya necesidades en la

organizacion.

Andlisis: Este principio fomenta que los cambios en tecnologia y aplicaciones

se den cuando cambia la organizacion y no en sentido contrario.
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Implicaciones: Los cambios en tecnologia se daran Unicamente cuando
haya una necesidad ya documentada y que sea fruto de un cambio en la

organizacion.

Durante esta fase las principales actividades a realizarse seran el realizar
reuniones a nivel de la gerencia del proyecto para definir el equipo de trabajo,
el cronograma del proyecto y presentar a todos los interesados este conjunto

de premisas base en una reunion de “kick-off”.

= Entregables
- Presentacion de “Kick-Off”

" |ntroduccion

Novatech e
Infor

[ \

Estructura Ag:?or;%%t%el

del Equipo ITC3

\ Metodologia /
y

Cronograma
de Proyecto

Fases del
Proyecto

Figura 27. Cuadro Resumen Presentacion de Kick Off

(Para mayor detalle ver Anexo Digital “Fase de Preparacion” en Entregables)

- Principios arquitecténicos aplicables al cliente: se
aplican todos los detallados en esta fase en Insumos.
- Cronograma preliminar del Proyecto de

implementacion del ERP Infor Ln.



(Para mayor detalle ver Anexo Digital “Fase de Preparacion” en Entregables
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Nombre

ElProyecto de implementacion de Infor LN
Fase de Preparacion
ElFase de Contexto
EFase de Modelo de Negocio
EFase de Modelo de Datos
Fase de Modelo de Aplicacion
Fase de de Modelo de Tecnologia
Requerimientos
& Control Integrado de Cambios
Pruebas

Duracion

92d?
10d

15d

20d?
15d?
45d?
2d?

10d?
10d?
10d?

Inicio
13/01/2016
13/01/2016
27/01/2016
17/102/2016
16/03/2016
16/03/2016
18/05/2016
16/03/2016
17/02/2016
02/03/2016

Figura 28. Cronograma Preliminar de Proyecto

Fin
19/05/2016
26/01/2016
16/02/2016
15/03/2016
05/04/2016
17/05/2016
19/05/2016
29/03/2016
01/03/2016
15/03/2016

- Plan de comunicaciones:

(Para mayor detalle ver Anexo Digital “Fase de Preparacion” en

Entregables)

Figura 29. Plan de Comunicaciones

De Para Resulta Cuando
Quien? Quién?‘ Qué? ‘c‘s““?‘ do . 2 ‘

Observa
ciones
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5.4.2. FASE DE CONTEXTO
= |nsumos

- Planificacién de la fase Contexto

ElFase de Contexto 10d 10/02/2016 23/02/2016
Planificacion de la fase 1d 10/02/2016 10/02/2016
Revision de principios arquitectonicos 1d 10/02/2016 10/02/2016
Relevamiento de Linea de base de Arquitectura de Negocio 10d 10/02/2016 123/02/2016
Relevamiento de Linea de base de Arquitectura de Datos, Tec 2d 10/02/2016 |11/02/2016
Analisis preliminar de brechas 3d 10/02/2016 [12/02/2016

Figura 30. Cronograma de la fase de Contexto

- Principios arquitectonicos
(Incluidos en este capitulo en el numeral 5.4.1. Fase de
preparacion)

- Lista de los interesados a nivel operativo con

disponibilidad completa para el relevamiento a

realizarse.
Tabla 10 Lista de interesados nivel operativo
Monica Taco Usuario Clave Manufactura
Fabian Mayorga Usuario Clave Compras e Inventarios
Miriam Porras Usuario Clave de Ventas
Jaime Ofia Usuario Clave de Mantenimiento
Industrial
Daniela Quinteros | Usuario Clave de Costos
Rodrigo Gutiérrez | Usuario de Sistemas

- Plan de comunicaciones
(Incluidos en el Anexo “Entregables” de este capitulo en el
numeral 5.4.1. Fase de preparacion)
= Entregables
- Contrato Interno.- Documento en el que constan los

antecedentes y objetivos del proyecto. Se incluye de igual
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forma las expectativas de la Empresa, y del Equipo de
Proyecto. Ademas constan: la estructura del proyecto,
funciones, compromisos, participacion de los diferentes
involucrados, normas y politicas. Por cuestiones de
volumen se presenta a continuacion el indice del Contrato

Interno y se lo adjunta de manera digital en el CD.

*CONCILIACION DE FIRMAS DE LAS PARTES INVOLUCRADAS

*INTRODUCCION

*ANTECEDENTES, OBJETIVOS Y PREMISAS

+EXPECTATIVAS

*ALCANCE

4

+DESCRIPCION DE FUNCIONES

+COMPROMISOS

*NORMAS Y POLITICAS

*CONSIDERACIONES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

 =(EC=C=CECECC (4

Figura 31. Contrato Interno

- Cronograma del Proyecto aprobado: el mismo
cronograma que se adjunta como entregable en la Fase de
Preparacion, numeral 5.4.1.

- Acta de instalacion de software en él cliente y licencia
de productos contratados:
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O novwrcr infom

— . —

ACTA DE INSTALACION Y ENTREGA DE MEDIOS

CLIENTE : COMPLEJO INDUSTRIAL FAME
FECHA : 10 e Febrero del 2016
CONTACTO : Rodrigo Guterrez

El presente cocumend certca s nstaiacion del producto ERP LN y software adiciona! en 102
SigJdentes sensiocres

SERVIDOR DE APLICACION INFOR ERP LN

Nombre del Servidor| ERPIN

Direcoion IP| 192.168.15

Procecadorec|

RAM|2: G2

Sictema Operativo| Sun Solaris

Produoto| Infor Ep LN 6.9

Vercion| FPT

SERVIDOR DE BASE DE DATOS

Nombre del Servidor | ERPLN

Direcolon IP| 132.168.15

CUENTE NOVATECH

Nombre: Nombre:
Cargo:

Figura 32. Acta de Instalacién de la Aplicacién

- Analisis de Riesgos:
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—
—

Descripcion

Consecuencia

\ A

(ntingencla ; /

Analisis de Riesgos

Figura 33. Analisis de Riesgos

5.4.3. MODELO DE NEGOCIO
* |nsumos
- Requerimientos clave detallados y de alto nivel de los
interesados: descritos anteriormente en el numeral 5.3

Descripcidn de Situacién Actual.

- Version preliminar de definicién de la implementacion:
descritos anteriormente en el numeral 5.3 Descripcion de

Situacion Actual.

= Entregables
- Indicadores de gestiébn por proceso: se colocan a
continuacion dos indicadores de diferentes procesos los
cuales se obtienen producto de reuniones de trabajo entre
los Jefes y Gerentes de Area.



Tabla 11. Indicadores FabrilFame

INDICE

DESCRIPCION

FORMULA

indice

de

Productividad

Indica cuanto producto

IProd = Ventas
/ Recurso
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terminado genera los

recursos utilizados | utilizado
para la produccion de
uniformes, calzado vy
equipos de campo. Si
el resultado es mayor
a 0 indicara que los
dado

recursos han

utilidades.

Rotaciéon de

Inventarios

de | Indica el numero de | IRotinv = Inv /

veces que la empresa | Costos (dias)
adquiere inventario
durante el afio para
cubrir con los
requerimientos de

Produccion.

- Arquitectura objetivo de Negocio, Versién 1.0. y
resultado del Andlisis de brechas: se realiza un taller de
trabajo con los involucrados en los procesos a
implementarse en el ERP para definir la perspectiva y
alcance de las mejoras que se desea obtener con la
implementacion. Este taller se realiza con la metodologia
del modelo SCOR donde ya se encuentra las brechas
entre lo que se obtiene al momento y lo recomendado. A
continuacion un cuadro resumen de este modelo, para

mayor detalle ver Anexo Digital “Fase Modelo de Negocio”:
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SOURCE
A7
PLAN
ENABLE
\
RETURN

Figura 34. Modelo SCOR FABRILFAME

™~

MAKE
DELIVER

d

l

- Requerimientos  del

negocio

actualizados:

los

requerimientos se relevan desde la fase de preparacion
donde el cliente indica todo lo que el ERP debera cumplir.
Pero durante todas las fases de la metodologia se deberan
actualizar los requerimientos del cliente. En los Anexos
detalle los siguientes

digitales se presentan a

requerimientos:

Requerimientos Funcionales Administrativo

Requerimientos Funcionales Financiero

Requerimientos Funcionales Marketing y Ventas

Requerimientos Funcionales Produccion

Requerimientos Técnicos

Figura 35. Requerimientos del negocio FABRILFAME
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5.4.4. MODELO DE DATOS

= |nsumos

Se toman como insumos todos los entregables de la fase anterior.

= Entregables

- Andlisis de migracion de datos: de relevar la linea de

base del modelo de datos se obtiene que la mayoria de
documentos y registros se los obtiene de EXCEL (Microsoft
Office) y su manejo demanda controles manuales. Los
documentos que se obtienen de los aplicativos
desarrollados son especificos para cada area. Los
informes resultan del proceso de recoger informacién de
diversas fuentes, lo que le resta agilidad, flexibilidad y
fiabilidad a los mismos.

El documento de Andlisis de migracion de datos contempla
la nueva codificacion que llevara en el ERP cada uno de
los datos pertenecientes a cada proceso. En los Anexos
Digitales se adjunta el documento “MIGRACION DATOS
SERVICIOS” para un mayor detalle.

- Arquitectura Objetivo de Datos, Versiéon 1.0: se

mantienen las mismas entidades encontradas en la

arquitectura de linea base pero se aumenta la entidad

Servicios.
Tabla 12. Tabla de Entidades To-Be
ID Entidad Descripcion
ES8 Servicios Area de la empresa que brinda el

servicio interno de mantenimiento
a las maquinas de Producciony a

las instalaciones.
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Figura 36. Diagrama de Entidades TO BE

PROVEEDOR

Nombre

ID
Direccion

Entrega

COMPRAS

No. Orden
\Almacén
Articulo

INVENTARIO

—Abastece—»|

Producto
Almacén
ICantidad

PRODUCTO

FACTURACION

Codigo

l+-Se almacena—{Tipo

Detalles

—Se entrega-»{

No. Factura
Cliente
Detalle

Apoya
CONTABILIDAD
egistros

Fabrica

|

{ PRODUCCION

No. Orden

Lista de materiales
Apoya Operaciones

———Apoya

Ingresos
Egresos

Servicios

. Orden
Mantenimiento

Apoya Preventivo
Mantenimiento

orrectivo

5.4.5.

MODELO DE APLICACION

Insumos

Se toman como insumos todos los entregables de las fases

anteriores.

Entregables

- Arquitectura objetivo de la aplicacion: en el presente
documento se detalla el modelo de la solucion propuesta
por la empresa implementadora. El documento tiene el
siguiente contenido, el cual puede ser consultado en
Anexos Digitales en la Fase de Modelo de Aplicacion:

- Manuales de caso de uso: en este entregable se debe
adjuntar todos los manuales de casos de uso posibles por
cada proceso de cada area. Cada manual debe llevar el
proceso detallado por actividad, sus configuraciones
necesarias y observaciones. A continuacion se muestra un

resumen del contenido de los mismos, para mayor detalle
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se adjunta en los Anexos Digitales dos casos de uso del

Area de Logistica como ejemplo.

Procesos empresariales modelados en
INFOR

Parametrizacion y configuracion en INFOR }
Desarrollo del modelo organizacional }
Plan de simulacién del modelo b

Figura 37. Arquitectura Obijetivo de la Aplicacion

Tabla 13. Contenido Manual de Caso de Uso

1. DESCRIPCION DEL PROCESO y/o CASOS DE
USO

2. ALCANCE DEL PROCESO- CASO DE USO

3. USUARIOS FINALES INVOLUCRADOS:

4. PROCEDIMIENTO (dibujo DEM).

5. ACTIVIDADES

6. DOCUMENTOS - REPORTES — CONSULTAS —
ANALISIS A GENERAR:

7. CAMBIOS RELEVANTES AL PROCESO
TRADICIONAL

5.4.6. MODELO DE TECNOLOGIA
* |nsumos
Se toman como insumos todos los entregables de las fases

anteriores.
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= Entregables

- Arquitectura Objetivo Modelo de Tecnologia: se crea la
Arquitectura de Tecnologia objetivo del ERP Infor Ln
confirmando que las metas y objetivos del Negocio se
cumplen. Este documento debe considerar los
requerimientos tecnoldgicos para que el ERP Infor Ln
funcione adecuadamente bajo la necesidad de la empresa.
Se coloca a continuacion un cuadro resumen del contenido
del mismo, para mayor detalle, revisar el Anexo Digital en
la Fase Modelo de Tecnologia:

2.1.
2.2.

3.1.
3.2.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

5.1.
5.2.

Introduccion

Arquitectura de Infor ERPLN 6.1
Cliente/Servidor de 2 capas (Modo Host)
Cliente/Servidor de 3 capas

Soporte de Plataforma de Software y Hardware
Servidor

Cliente

Dimensionamiento Infor ERPLN 6.1
Servidor

Configuracion Alta Disponibilidad y Failover
Hardware para los computadores cliente
Requerimientos de RED

Informacién adicional importante

Utilizacion del sistema

Procesos Batch

Figura 38. Arquitectura Objetivo Modelo De Tecnologia FABRILFAME
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Tabla 14. Estandares de Tecnologia TO-BE FABRILFAME

ID | ESPEC. DESCRIPCION CATEGORIA
ET1 | SUN Sistema Operativo para la | SW
SOLARIS aplicacion INFOR LN | Aplicacion
ERP

ET2 | ORACLE 11g | Motor de base de datos | SW
para la aplicacién INFOR | Aplicacion
LN ERP

Tabla 15. Hardware TO-BE FABRILFAME
ID | NOMBRE | FUNCION MARCA PROCESADOR

HW1 | INFORLN | Servidor de | IBM 710 | 3.0 GHz
Aplicaciones | Power 7

y base de

datos

5.4.7. REQUERIMIENTOS

Las siguientes tres fases podrian ser llamados procesos de apoyo porque
soportan la implementacioén del ERP a lo largo de toda su duracién sin que

tengan un solo momento de inicio y fin.

* |nsumos
Los insumos para esta fase son los requerimientos que se tienen
de base al inicio de la implementacion. Estos se encuentran como

Anexo Digital en la Fase de Modelo de Negocio.

= Entregables
- Lista de las personalizaciones/customizaciones e
interfaces a realizarse: se realiza un documento con la
lista de todas las customizaciones que se realizara y este

puede irse incrementando durante la implementacion
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cuando haya nuevos requerimientos. Para ver el detalle,
revisar el Anexo Digital en Fase de Requerimientos.

- Disefios funcionales de los requerimientos: documento
en el que se describe detalladamente el requerimiento
funcional para la aplicacion Infor Ln. El documento consta

de las siguientes partes:

Tabla 16. Disefio funcional de requerimiento

1.

Definicion del proceso

Funcionalidad Actual

Funcionalidad Esperada y pre-requisitos
Diagrama del Proceso

Datos de Entrada

Disefio de pantalla/sesion

Datos de entrada (tablas, campos)
Validaciones

Formulas

Casos de Uso

Ejemplo con un set de datos de prueba para el
procesamiento completo de la customizacion.
Casos Especiales

Excepciones

Como ejemplo se adjunta el disefio funcional de un requerimiento en particular

en la carpeta de Anexos Digitales de la fase Requerimientos.

5.4.8. CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

El objetivo de esta fase de apoyo es contar con un procedimiento de control de

cambios claro y debidamente comunicado a todos los miembros del equipo de

proyecto.
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Equipo de Proyecto

Gerente de Proyecto
Lider de Implementacién

Comité Directivo

( inicio )

A 4

Proponer el
cambio

( inicio )

Y
Proponer el
cambio

Solicitud de

Impacto Moderado o Medio

( inicio )

A 4
Proponer el
cambio

Cambio [«

A 4

Y

Estudiar
impacto

A 4

Emitir
recomendacion

Impacto Alto

Estudiar
impacto

A4
Emitir

recomendacion

Aprobar

> cambio

Si

Gestionar
cambio

A 4

Analizar solicitud y
recomendacion

Aprobar
cambio

A

aprobado

Plan de
Proyecto

Comunicar
cambio a
involucrados

Figura 39. Proceso para control de cambios

Insumos:

- Solicitud de cambios: se adjunta como Anexo Digital el

formato para solicitud de cambios.
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= Entregables:

- Manual de usuario de los desarrollos: por cada nuevo
requerimiento funcional a la aplicacién Infor Ln que haya
sido tramitado a través del control integrado de cambios se
debe entregar un manual de usuario del desarrollo. El

mismo consta de las siguientes partes:

Tabla 17. Manual de Usuario de los Desarrollos
1. Descripcidn general de la customizacién

2. Alcance

Para mayor detalle ver el ejemplo adjuntado en Anexos Digitales, Fase de

Control Integrado de Cambios.

5.4.9. PRUEBAS
= |nsumos:
Se asumen como insumos de esta fase todos los

entregables de las dos fases anteriores.

= Entregables:

- Escenarios de simulacion previstos para cada prueba:
se debe crear un conjunto de escenarios para las pruebas
que se van a realizar a lo largo de la implementacion.
Estos escenarios deben cumplir el objetivo de abarcar
todos los casos de uso que se requieren validar en
determinado proceso para dar por aceptada una prueba.
En los Anexos Digitales, se encuentran adjuntos dos
escenarios de validacion de pruebas en la carpeta de Fase

de Pruebas.

- Documentacion de los resultados de las pruebas
realizadas: de los escenarios de pruebas realizadas se

debe documentar los resultados y observaciones con el fin
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de hacer un seguimiento y llegar a la aceptacion de las
pruebas.
En los Anexos Digitales, se encuentra adjunta la
documentacion de los resultados de las pruebas realizadas
en el entregable anterior, en la carpeta de Fase de
Pruebas.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Para llegar a tener éxito en una implementaciéon de un sistema de informacion
como es un ERP es necesario tener un enfoque distinto, la experiencia de una
empresa consultora aporta en varios aspectos como la estimacion de tiempos
y administracion de recursos pero el uso del método ADM dado por el marco de
referencia TOGAF nos da ese enfoque globalizado de todos los dominios que

existen en una organizacion.

Dadas las necesidades de las empresas en la actualidad se han desarrollado
disciplinas como la Arquitectura Empresarial la cual tiene como objetivo
principal el incluir los cuatro dominios de una organizacibn como son el
negocio, la informacion, las aplicaciones y la tecnologia en todo proyecto que
nazca de un requerimiento especifico, dandonos la seguridad de que al
implementar soluciones de tecnologia no se deje de lado los objetivos del
negocio.

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales son potenciales y
robustos, Infor LN como caso de estudio tiene muchas bondades dentro de sus
diferentes modulos que en ocasiones se desperdician por esta razon se planted
una metodologia basada en el ADM (Architecture Development Method) para
que se reduzca al maximo la brecha entre los objetivos del negocio y
expectativas del cliente versus la funcionalidad de esta tecnologia de

informacion.

Por ultimo se concluye que la aplicacibn de ADM en la implementaciéon de un
ERP, para este caso Infor Ln se proyecta como algo favorable ya que sus

fases van tocando uno por uno todos los ambitos de la organizacién y sus
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actividades obligando a que no se descuide ninguno de los aspectos criticos

para una implementacion exitosa.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda que las organizaciones de nuestro medio inicien con una
campafa de conocimiento en la que se difunda los conceptos, métodos y
herramientas que propone la Arquitectura Empresarial como de hecho, se
practica en paises aledafios al nuestro como Colombia donde es normal

encontrar en cada organizacion a su respectivo Arquitecto Empresarial.

Se recomienda que esta propuesta de metodologia de implementacién para el
ERP Infor Ln sea aplicada en un proyecto real con una problematica de
negocio real ya que como toda propuesta, ésta es una primer version de la
misma que puede ser mejorada con la experiencia, asi es como nacen las

metodologias.

Se recomienda que al implementar el ERP Infor Ln con esta metodologia se
inicie también haciendo un cambio de concepcion en los integrantes del equipo
de proyecto, ya que siempre se ha pensado que se debe ir realizando cada
actividad en secuencia y cada especialista por su rama y es ahi donde inician
las divisiones que crean brechas entre lo que la organizacién esperaba y lo
que finalmente obtiene con el ERP.

Finalmente, se recomienda que para un eficiente rendimiento de esta
propuesta de metodologia, se la implemente siempre con estricto cumplimiento
de todas sus fases, actividades y entregables ya que usualmente pasa que la
informalidad de unos clientes puede llegar a demandar menos de la empresa
consultora y esto ocasiona que se vaya perdiendo la esencia de la metodologia

y su objetivo final que es una implementacion exitosa, no se cumpla.
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ANEXOS



Glosario

ERP.- Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus
siglas en inglés, Enterprise Resource Planning) son sistemas de informacion
gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios asociados con las
operaciones de produccion y de los aspectos de distribucion de una compafia

en la produccion de bienes o servicios.

Kick-Off.- Lanzamiento del proyecto de Implementaciéon del ERP Infor LN,
reunion con todos los interesados para dar inicio al proyecto conociendo el

alcance, objetivos y definiciones iniciales.

Roadmap.- Un plan abstracto para un cambio en negocios o tecnologia, por lo
general opera a través de mdultiples disciplinas durante varios afios.
Normalmente se habla de Hoja de ruta Tecnoldgica, Hoja de ruta de la

Arquitectura, etc.

Building Block.- Representa un (potencialmente reutilizable) componente de
negocio, Tl, o la capacidad de arquitectura que se puede combinar con otros

blogues de construccion para entregar arquitecturas y soluciones.

Caso de uso.- es una excepcion a un proceso dado por reglas especificas del
negocio y/o situaciones especiales. Cada uno de estos casos debe ser probado

en la solucién integrada.

Stakeholders.- personas o empresas interesadas en un tema particular de una
organizacién y que normalmente son considerados en la toma de decisiones

por su influencia.



