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RESUMEN

El presente trabajo de titulaciobn presenta una investigacion y analisis de la
identidad que los habitantes de Quito tienen actualmente del sur de la ciudad,
asi como también de como se lleva acabo los distintos procesos de
comunicacién dentro de esta zona para posteriormente determinar si es posible
que esta parte de la ciudad llegue a ser un potencial turistico y se presente
como una alternativa para quienes buscar y gustan de realizar actividades

turisticas dentro de la ciudad.

Finalmente se definird la forma en la que se debe promocionar los atractivos
gue se encuentren dentro del territorio sur del Distrito Metropolitano con el fin
de que los resultados y recomendaciones sirvan como base para la realizacion

de una campafia exitosa.



Vil

ABSTRACT

This degree work presents an investigation and analysis of the identity that the
inhabitants of Quito currently have of the south of the city, as well as how the
different communication processes are done within this area to then determine
if it is possible that this part of the city becomes a tourist potential and is
presented as an alternative for those who seek and likes of tourist activities

within the city.

Finally the way it should promote the attractions that are within the southern
territory of the Metropolitan District in order that the findings and
recommendations can be used as a basis for conducting a successful

campaign.
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1. Introduccién.

Esta tesina tiene como objetivo principal investigar y posteriormente analizar
los distintos factores que intervienen dentro de la promocion publicitaria para
los barrios tradicionales del sur de Quito, enfocandose principalmente en el
territorio perteneciente a la administracion Zonal Eloy Alfaro por la razén de que

esta cubre la mayor parte del sur de la urbe.

De esta manera, obtener toda la informacion acerca de cémo se realizan las
campafias o cualquier actividad de promocion dentro de este sector, ver cual es
el proceso o logistica que se tiene en la Administracion Zonal Eloy Alfaro al
momento de desarrollar una pieza comunicacional. Asi mismo, investigar sobre
los limitantes que esta zona tiene en cuanto a comunicaciéon como el

presupuesto con el que cuenta y los medios a los que tiene acceso.

Uno de los motivantes para la realizacion de esta investigacion es la imagen e
infraestructura del Sur de Quito que ha venido cambiando en los ultimos afios
gracias a la rehabilitacion y restructuracion de sus espacios publicos tanto en
calles, avenidas, plazas, parques y barrios tradicionales, sin embargo su
promocién se ha ido quedando rezagada junto a la imagen que se tenia de este
sector de la ciudad a comparaciéon de sectores como el centro histérico de
Quito.

La falta de conocimiento sobre la nueva identidad que en la zona sur esta
construyendo hace que este sea un punto ciego al momento de pensar en
lugares para visitar en la misma ciudad y teniendo en consideracion que el
sector sur representa poco mas de la tercera parte perteneciente a la ciudad,
sin contar los valles, un porcentaje muy alto e importante de lugares se estan

viendo ignorados.

El andlisis de esta nueva identidad del sector sur, tomando como eje principal a

los barrios tradicionales, permite hacer un andlisis de la situacion actual en



cuanto a su promocion publicitaria y de igual forma su potencial para la misma

representa un impulso para toda la ciudad.

Segun el Lcdo. José Cabrera, director del departamento de comunicacion
social de la Administracion Zonal Eloy Alfaro, este sector que no esta siendo
explotado turisticamente y se convertiria en un atractivo alternativo en la
ciudad, fomentando el comercio, ingresos a este sector y un desarrollo mas
rapido del mismo, ademas de cambiar la imagen y dejar atras la tan marcada
divisibn de sectores dentro de una misma ciudad, logrando asi consolidarse
como una sola y publicitar todos sus atractivos para ser el eje turistico de

Ecuador como lo deberia ser una capital.

El grado de profundidad del estudio se busca que sea alto, por ello se acudira a
fuentes de informaciones veraces y avaladas por entidades oficiales. Ademas
de ello y con el fin de llegar a conocer la promocion publicitaria de la parte sur
de la ciudad se recurrira a lideres de opiniobn que puedan aportar con
informacion relevante sobre la promocién turistica asi como las caracteristicas

y atributos que el sur de Quito tiene por ofrecer.

Cada administracién zonal cuenta con su departamento de comunicacion lo
cual facilita el acceso a informacién detallada del sector en todo lo que respecta
a comunicacion, en el caso de la Administracion Zonal Eloy Alfaro quien se
encuentra a cargo o quien dirige este departamento es el Licenciado José
Cabrera, él es quien se encarga de coordinar y gestionar toda actividad
relacionada con la comunicacion que se realiza dentro de la administracion

zonal.

El sur de Quito representa aproximadamente la tercera parte del territorio de la
ciudad y por ello es importante aprovechar todos los atributos de esta zona,
potencializarlos para que se empiece a generar un cambio en cuanto a la
imagen y percepcion que hasta ahora se ha venido heredando sobre el sur de

la ciudad.



Se debe tomar en cuenta que al no sacar provecho o no explotar el potencial
del sur de Quito se pierde no solo una gran parte del territorio sino que con ello
se impide de manera indirecta el desarrollo de esta zona, en donde poco

menos de la tercera parte de la poblacidon de quito habita.



2. Marco teorico y estado del arte

El siguiente capitulo brinda una sintesis de conceptos tedricos con los que se
describiran las técnicas comunicacionales que se emplean para comunicar
tanto a una ciudad, con sus atractivos turisticos, como a la imagen de la

misma, y cOmo se aplicaria para la promocion del sur de Quito.

La propuesta consiste en hilvanar las siguientes preguntas y planteos: ¢Como
se realiza la promocion de una ciudad?, ¢ COomo se construye la imagen de una
ciudad?, ¢Qué factores influyen dentro de la promocién de una ciudad?,
basandose en la vision de José Miguel Fernandez Guell expuesta en su libro
Planificacion estratégica de ciudades, asi también se recurrira a los conceptos
Garcia-Uceda. sobre la promocion publicitaria y turistica, ademas dar respuesta
a las siguientes preguntas ¢Qué imagen se tiene del sur de Quito?, ¢El
potencial del sur de la ciudad para ser un atractivo turistico?, ¢Proceso de
comunicacién dentro del sur de Quito, Administracion Zonal Eloy Alfaro?,
¢,Como se deberia realizar la promocion del sur de Quito como un potencial
turistico? fundamentdndose en casos de estudio y las teorias e ideas de
Cérdova M. planteadas en su libro QUITO. Imagen Urbana, Espacio Publico,

Memoria e ldentidad.
2.1 Definiciones de imagen y turismo

2.1.1 Definicion de imagen

Cuando se habla de imagen se hace referencia a la representacién mental que
cada persona tiene sobre un objeto, persona, empresa o marca basado en

distintos factores como vivencias o comentarios de terceros.

La imagen dentro de una sociedad juego un papel muy importante primero
porque muestra caracteristicas fisicas de un objeto o persona pero va mas alla
de ello, uno de los componentes basicos y esenciales de la imagen es el
simbolo y con el la simbolizacion, que no es mas que la respuesta a la deseo

por convertir lo imperceptible en perceptible como lo menciona Roman Gubern



en su libro La mirada Opulenta “La simbolizacién nacié de la necesidad de dar
forma perceptible a lo imperceptible.” El simbolo una variedad de significados
segun el area o el disciplina en la que se lo trate, en este caso se tomara a la
clasificacion de Erich Fromm, quien lo divide en tres: simbolo convencional,

simbolo accidental y el simbolo universal.

El simbolo convencional hace referencia a aquello que representa para la

sociedad o para la cultura

El simbolo accidental es mas personal y hace referencia a aquello que

representa para el individuo

El simbolo universal hace referencia a aquello que representa de forma natural

En resumen, segun Fromm el simbolo puede tener tres tipos de
representaciones, es decir, una moneda de cinco centavos es un trozo de
metal (simbolo universal), dinero (simbolo convencional) o un peligro, para un
bebe (simbolo accidental).( Gubern, 1987, p. 86-87)

Asi como Fromm hace una divisién en base a la relacion entre el simbolo y lo
representado, En el libro Comunicacion, historia y sociedad: homenaje a
Alfonso Braojos se hace una division de la imagen basandose en la misma

idea:

Copia o imitacion: Existe relacion entre la figura y el contenido de la imagen

con su referente en la realidad.

Asociacion conceptual: la imagen hace alusién a un objeto que refiere a otro u

otros con los que existe alguna relacién conceptual



Simbolismo totalmente arbitrario: la relacion que tiene la imagen con su
significado es totalmente convencional, sin ninguna relacion de forma o

concepto

Publidirecta agencia de publicidad espafiola ha definido a la imagen en varias
categorias, la imagen se la puede dividir segin su tipo en categorias como:

corporativa de marca y publicitaria.

La imagen corporativa es aquella que una empresa u organizacion busca
proyectar hacia sus publicos, esto lo hacen por medio de esfuerzos de
comunicaciéon. También se la puede definir como las caracteristicas o

cualidades que la gente relaciona con esta.

Normalmente es el departamento de relaciones publicas quien se encuentra a
cargo de la creacién y manejo de la imagen corporativa y para ello suele

recurrir al desarrollo de campafas apoyadas fuertemente en publicidad.

La imagen de marca no es mas que las cualidades que el publico o sociedad
atribuyen al nombre o logo de una marca en especifico, dentro de una empresa
la imagen de marca es quiza el bien mas importante ya que todos los productos

llevaran el respaldo de esta.(Consulting, 2014, p.1)

Al hablar de imagen publicitaria se trata de una idea mucha mas comercial,
esta es creada basandose en caracteristicas y atributos principalmente
aguellos que la gente los encuentra atractivos. Es por ello que esta imagen
sera un imaginario basado en caracteristicas de un producto que seran

elegidas por quien esté a cargo, como lo afirma Barthes (2009):

"porque en la publicidad la significacion de la imagen es con toda
seguridad intencional: determinados atributos del producto forman a priori
los significados del mensaje publicitario, y esos significados deben ser
transmitidos con la mayor claridad posible; si la imagen contiene signos,

tenemos la certeza de que esos signos estan completos, formados de



manera que favorecen su mejor lectura: la imagen publicitaria es franca o,

por lo menos, enféatica" (p, 32)

Dentro de la publicidad también se puede hablar de imagen cuando se refiere a
la parte gréfica de un anuncio, antes de que esta existiera quien predominaba
el anuncio era el texto, y a ver que la imagen podria comunicar de mejor
manera el texto redujo su predominancia. Como nos lo dice Curto, Rey y
Sabaté (2008) en su libro:

‘..., cuando aparecio la imagen (un codigo distinto con una percepcion
diferente), los redactores se vieron obligados a replantearse el papel del
texto. Por una parte, lo despojaron de algunas funciones y se las
asignaron a la imagen, que podria desempenarlas con mayor eficacia.” (p,
101)

2.1.2 Definicion de turismo

Se lo puede definir como el desplazamiento y estancia que las personas
realizan entre dos lugares geograficos, como paises o ciudades, de manera
voluntaria y por un periodo temporal, es decir que si se trata de un cambio de

vivienda hacia una nueva ciudad ya no se hablaria de turismo.

El turismo no es el simple hecho de viajar sino que ademas conlleva todas las
actividades que tienen relacion con el mismo como los servicios y relaciones
que se vayan presentando a lo largo de este periodo, el motivo de estadia de
estos viajeros puede ser el ocio, negocios u otros.

Existen varios términos dentro del turismo segun la Organizacién Mundial

de Turismo que se presentan de manera resumida a continuacion:

Turismo emisor, se lo puede resumir en la accion de enviar viajeros o turistas a

un destino tanto nacional como internacional.



Turismo interno, interior o nacional son practicamente lo mismo, se refiere a las

actividades de un viajero o turista dentro de su pais de residencia.

Turismo internacional engloba las actividades y facilidades turisticas que se

ofrecen al turista cuando viaja al extranjero.

Turismo receptor consiste en recibir turistas nacionales e internacionales que
lleguen al destino donde se esté operando. (Organizacion mundial de turismo,
s.f, p.1)

2.1.3 Definicion de turista, segun la OMT

Un turista es aquella persona que se traslada a otro lugar pero este se divide

en algunos tipos que a continuacion se presentan de manera resumida.

Visitante internacional se refiere al turista que se traslada a un destino que se

encuentre fuera de su pais de residencia.

Visitante interno se refiere al turista que se traslada a un destino que se ubique
dentro de los limites de su pais de residencia.

Visitante que pernocta es aquel turista que pasa una noche en un lugar de

alojamiento que puede ser colectiva o privado.

Visitante del dia es aquel turista que no llega a pasar la noche en el lugar al

cual va de visita.(Organizacién mundial de turismo, s.f, p.1)

2.1.4 Importancia del Turismo

Este radica en el hecho de que es una actividad que abarca muchos sectores,
no solo entra en el terreno cultural y social sino que al tener relacion directa con
varios tipos de servicid, como restaurantes, hoteles, atracciones; afecta de
manera significativa a todo el sector econémico tanto de la ciudad como del

pais.



2.1.5 El turismoy lasociedad como ejes de cambio

El turismo al necesitar servicios como alojamiento y alimentacion en el lugar
donde se presente hace que las personas que se encuentren habitando en este
sector o realicen alguna actividad comercial se vean involucradas de manera

activa.

El beneficio econdmico que una actividad turistica representa se la puede
repartir de manera equitativa entre el pais y la comunidad, al atraer mas
turistas a nuestro pais no solo es el estado quien obtiene ganancias sino que
las diferentes comunidades en las que se realicen estas actividades turisticas

también obtienen un importante impulso en su desarrollo econémico.

Actualmente la economia del pais esta basada en la extraccion de petréleo y
con la caida del precio del mismo es claro que nos enfrentaremos muy pronto a
una crisis. Del presupuesto total del que dispone el estado, el 30% proviene de

las actividades relacionadas con el sector petrolero.

Con la caida del petréleo este 30% abre una brecha para cumplir con el
presupuesto estimado que se tenia, y es aqui donde el turismo tiene una puerta
para empezar a ser explotado de manera de que llegue a ser una de las

principales fuentes de ingreso para el pais.

2.1.6 Laimagen publicitaria dentro de la promocidn turistica

Ya se estableci6 que para cualquier producto la imagen serd su arma mas
poderosa para lograr ser vendido y que su demanda sea alta, cuando
hablamos de promocion turistica tomamos a un lugar en especifico como una
ciudad y la convertimos en un producto para alrededor de este generar la
imagen para en un futuro comunicarla y difundirla atreves de los medios.

Como nos lo aclara Garcia-Uceda (2011):



10

“...los recursos turisticos estan sometidos a unos criterios muy subjetivos,
fruto de la imagen que se proyecta sobre ellos. La imagen que poseen los
residentes y turistas es el elemento clave y central en la comercializacion
de los recursos turisticos. En su construccion participa estrechamente

(ademas de otros medios, como por ejemplo el cine) la publicidad.” (p, 76)

2.1.7 Lapromocién de ciudades nacionales

Las ciudades tienen una gran cantidad de recursos turisticos que pueden llegar
a ofertar a los turistas de mercados nacionales e internacionales, este mercado
estd compuesto de publicos que pueden estar interesados en nuestra ciudad.
Estos publicos pueden ser visitantes, empresas, compafiias, marcas o
inversionistas, y tienen una gran gama de intereses o0 necesidades que esperan

satisfacer y estas pueden ser vistas oportunidades para cada ciudad.

El sector turistico ha venido cambiando, las exigencias de los turistas es cada
vez mayor y sus intereses han ido creciendo mas y méas asi como la
competencia ha ido evolucionando y haciéndose cada instante mas fuerte.
Como lo dice Garcia-Uceda (2011):

“El turismo ha sufrido en los ultimos afos, notables cambios y
transformaciones. El turista ya no desea solo sol y playa porque ha
adquirido una cultura turistica. En definitiva ha pasado de ser un simple

turista a un consumidor de turismo” (p, 75)

Teniendo una demanda cada vez mayor y variada, la creacién de una imagen
para una ciudad, es decir hacer de un lugar una marca, se convierte en un
elemento clave al intentar diferenciarnos y sobresalir sobre el resto de los
distintos destinos turisticos que se encuentran en oferta. Hemos ido de
identificar a una ciudad por un escudo y colores a conocerla por un logotipo e

imagen que genera una identidad propia.
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2.1.7.1 Planificacion estratégica, laimagen y futuro de la ciudad

Estrategia

Dentro de la publicidad se puede habla de estrategia de dos tipos: estrategia
creativa y estrategia de medios. Estas dos estdn componen a la estrategia
publicitaria que se crea con el fin de comunicar al publico objetivo lo que la
empresa desea decir, se debe establecer qué decir, cobmo decirlo, donde

decirlo y cuando decirlo para al final lograr tener éxito en la campafia.

Mariola Garcia-Uceda menciona tres tipos de estrategias publicitaria:

Estrategias de competencia, el principal objetivo de estas sera el de apropiarse
de los clientes de la competencia, algunos ejemplos de estas son: estrategias
comparativas, estrategias financieras, estrategias de posicionamiento,
estrategias de imitacion y estrategias promocionales (estrategias de empuje y

traccion).

Estrategias de desarrollo, cuyo objetivo es el de incrementar la demanda de un
producto o servicio, existen dos: Estrategias extensivas, con estas se busca
conseguir nuevos clientes; y estrategias intensivas, buscan que los clientes

actuales consuman mas nuestro servicio o producto.

Estrategias de fidelizacion, este tipo de estrategia es un complemente a las dos
anteriores y busca conservar los clientes actuales y hacerlos fieles a nuestra

empresa 0 marca.

Una vez definido el tipo de estrategia, es momento realizar una estrategia
creativa y una estrategia de medios, con ello se tendra claro el camino a seguir
para lograr comunicar el mensaje que desea la empresa de la menor forma

para que su publico objetivo lo entienda.



12

Estrategia creativa

Esta es la fase donde interviene al creatividad, se busca traducir lo que el
cliente quiere decir de forma que el publico quiera escucharlo y sobre todo
logre entenderlo, existen varios ejemplos de estrategias creativas, muchas
agencias manejas los suyos propios por ejemplo: The Golder Circle de Simon

Sinek o The Big Ideal de Ogilvy.

La estrategia creativa tiene dos partes: la estrategia de contenido, donde se
define el eje y el concepto que tendra el mensaje y la estrategia de

decodificacion la forma en la que este mensaje debera ser dicho.

Estrategia de medios

La estrategia de medios se va desarrollando a la par de la estrategia creativa,
en esta fase se busca seleccionar y evaluar los medios mas idoneos asi como
los formatos para cumplir con los objetivos. Esta compuesta por el briefing de
medios y el plan de medios.

El briefing de medios es un documento donde se recopila toda la informacion
con respecto a los medios que se relacionen con el pablico objetivo, busca dar
respuesta a algunas interrogantes como qué se busca, a quién se desea
llegar, donde y como (dependeran del presupuesto), cuando lo desea hacer y

cuanto esta dispuesto a invertir para lograrlo.

Plan de medios

La planificacion de medios busca seleccionar la combinacién de medios ideal
para que el mensaje llegue a las personas que se desea y de la manera que se
desea. Esto se lo realiza siguiendo una serie de pasos que Garcia-Uceda nos

presenta:
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Informacion previa

En este primer punto se debe conocer el producto, a quién va dirigido, el

marcado, el objetivo de marketing y la estrategia creativa

Resumen del briefing de medios

Se analizara el briefing de medios y se sacara de este lo mas relevante para la

eleccion de los medios

Definicion de Objetivos

Definir el objetivo de medios en base a puntos como cobertura, alcance,

frecuencia entre otros

Andlisis de la actividad de la competencia

Se analiza la competencia desde el movimiento que tiene en cuanto a

comunicacion, se busca conocer la inversion, rentabilidad entre otros.

Recomendacién de medios

Se analiza el consumo de medios que tiene el publico objetivo asi como los

periodos de intensidad en los que se podria distribuir el presupuesto

Recomendacion y seleccion de medios

En este punto se selecciona los medios y se crea varias opciones de
combinacion de los mismos tomando como base factores como la audiencia, el
alcance, el numero de impresiones, el numero de impactos y mas que

determinaran la efectividad del medio a utilizar.
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Calendario y presupuesto

Se realiza una propuesta para la inversién asi como un calendario para ver el

nivel o la carga publicitaria segun la temporada.

Resultados esperados

Se hace un resumen de los objetivos que se espera conseguir

Seguimiento del plan

Finalmente se lo ejecuta y se realiza un seguimiento y monitoreo de los medios
elegidos asi como de los resultados que se espera lograr.( Garcia, M., 2011,
p.253-286)

El establecer una imagen de una ciudad se puede decir que es la principal
meta que la planificacion estratégica tiene asi como también el de tener claro
cual se prende que sea el futuro de esta ciudad. Las entidades que se
encuentren al mando de esta labor deben tener una vision clara y amplia de lo

gue se desea hacer y de a donde se desea llevar a la ciudad.

La planificacion e imagen de una ciudad, empieza por organizar y unificar la
vision de las diferentes entidades y sectores que se encuentran a cargo o a la
cabeza de la ciudad. Al tomar una ciudad y convertirlo en un producto debe
tener como cualquier otro un objetivo claro a donde llegar y una estrategia clara

de como se piensa llegar a conseguirlo.

El objetivo que se haya decidido debe ser alcanzable pero no por ello debe ser
pequefo, hay que tener claro que se trata de un plan de trabajo a largo plazo y
que sera necesario invertir y esforzarse por crear paso a paso esta nueva

identidad para la ciudad.
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El tener esta meta clara es de fundamental importancia para que la ciudad se
vaya desarrollando encaminada o con el fin de conseguirlo de a poco, ademas
es necesario que este objetivo sea correctamente difundido y socializado con
los habitantes de la ciudad para que sean participes del proceso de cambio y
puedan convertirse en nuestra principal ayuda. Como lo plantea Fernandez
(2005):

“Participacion mixta de los sectores publico y privado, esta puede tener
lugar mediante formulas muy diversas: constitucion de una asociacion
ciudadana de base privada para la promocién del plan; incorporacién de

profesionales privados y empresarios al proceso de analisis...” (p. 79)

Es simple, se debe tener una estrategia y un objetivo claros para saber hasta
donde se quiere llevar a la ciudad. Esta guia que se creara sera de ayuda para
encaminar todos los esfuerzos y unificarlos para generar la imagen que se
desea, y que las entidades y habitantes entiendan como esta idea hara que la
ciudad se convierta en una potencia dentro de su pais y porque no del mundo.
La ciudad debe establecer la mision, vision y estrategias y debe comunicarlo
todo de forma eficaz para que todos quienes pertenezcan a la ciudad y puedan
influir en esta se encuentren correctamente alineados con la estrategia y asi

todos logren caminar juntos hacia la misma meta.

El tener una idea de como se quiere que sea el futuro de la ciudad es
arriesgado y por lo mismo no debe solo quedar como una idea abstracta, se
debe preparar a la ciudad y empezar a construir esta idea. El fin de la
planificacion estratégica es el de llevar esta idea a algo tangible, empezar a
ejecutarla y mantenerla durante el periodo de tiempo que se tenga establecido,
es importante que esta idea se pueda comunicar de manera clara para que

todos se sientan motivados y participes.

El éxito depende de la estrategia, como lo dice Marcos R. En su libro Marketing

de Ciudades: la candidatura de Barcelona como Sede Olimpica, donde afirma
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que el éxito de la candidatura de la ciudad de Barcelona para ser sede de los

Juegos Olimpicos se debié a la implementacion de una serie de acciones

coordinadas bajo una estrategia donde se incluian acciones como la

fomentacion y participacion ciudadana y empresarial, una campafa de

comunicacién perfectamente programada en cuanto a tiempo, y grupos

objetivos. (Marcos, R. 1993, p.59-67)

La vision de una ciudad es un imaginario de como se podria ver en un futuro y

por ello debe ser concreta, realista y posible de alcanzar. Esta vision del futuro

de la ciudad debe ser Unica y debe hacer que se diferencie del resto de

ciudades, aqui varios ejemplos del posicionamiento de algunas ciudades:

Tabla 1. Posicionamiento de ciudades a nivel mundial

Posicionamiento de las ciudades en el mundo

Ciudades mundiales

Nueva York, Londres, Tokio, Paris

Ciudades de moda

Barcelona, Berlin, Amsterdam, Dubai,
Sidney, Singapur, Austin, Vancouver,

Miami

Ciudades en declive

Detroit, Marsella, Leipzig, Génova,
Danzig-Gdansk, Vladivostok, Tanger,

Barranquilla

Ciudades

internacional organizando eventos

con notoriedad

Monterrey(ll Forum Culturas); Sevilla,
Aichi

Universales); Lille, Glasgow, Liverpool

Zaragoza, (Exposiciones

(Ciudad Europea Cultura)

Ciudades de industrias modernas

Stuttgart-Manich (Mercedes, Porsche,
BMW, Audi); San Francisco, San Jose,
Palo Alto
tecnologias); Toulouse (Aeronautica-
Airbus);

computacion);

(Informatica y nuevas

Bangalore
Seattle

(Informética vy
(Boeing,
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Microsoft)

Ciudades industriales en declive Manchester, Liverpool, Bilbao,
Glasgow. Turin, Pittsburgh, Lille,
Dortmund-Essen-Bochum-
Gelsenkirchen-Duisburg

Ciudades con conflictos Palermo(Mafia), = Napoles(Camorra),
Belfast(conflicto  Ulster);  Medellin,
Cali(Carteles de narcotrafico);
Caracas(Mayor tasa de criminalidad

del mundo)

Tomado de: Adaptacion de Mufiiz, N.”"Marketing de ciudades; Casos exitosos

en el mundo de transformacién y promocién urbana”

Como se ve en la tabla hay diferentes formas de posicionar una ciudad, Quito
esta en buen camino gracias a los premios ganados como Destino lider de
América del Sur (World Travel Awards) conseguidos de manera consecutiva los
cuatro ultimos afos (2013, 2014, 2015, 2016), el ultimo lo obtuvo el dia viernes
1 de julio de 2016. Sin embargo estos se han conseguido principalmente por
los esfuerzos realizados en el centro histérico de la ciudad, cuando el trabajo
debe ser distribuido a lo largo de toda la capital.

2.1.7.2 El citybranding y su arquitectura.

Cuando otorgamos a una ciudad una identidad sera esta imagen de marca la
que la diferencie e identifique, por ello esta imagen debe estar acorde a lo que

la ciudad pueda ser y ofrecer.

Por mas esfuerzos que se realice no se puede disfrazar a una ciudad de algo
gue no es, la imagen debe tener de base los atributos, beneficios y servicios
que la ciudad ofrece pero sobre todo teniendo en cuenta la opinidbn que sus

publicos tienen de esta, tanto los publicos internos, por ejemplo sus habitantes,
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como los externos es decir quienes habitan fuera de la ciudad ademas de las
entidades de regulacion y control que se tenga dentro del pais.

Como se mencion6 anteriormente los habitantes de la ciudad se pueden
convertir en nuestra principal ayuda en el proceso de creacion de la imagen de
la misma, es por ello que se debe tener en cuenta su opinidn, vivencias,
comentarios y sentimientos sobre su metropoli, tomarlos y construir una imagen
que la sientan propia, que refleje a la urbe y a sus habitantes de lo contrario
existirq cierto rechazo ya que serd una imagen forzada y no sabran como

acogerla y mucho menos ser parte de ella.

Al momento de pensar en crear la imagen y para una ciudad y difundirla se
debe tener en cuenta dos factores que influirdn en nuestro intento por
comunicarla, primero tenemos la imagen actual que los publicos tienen de esta

ciudad y la imagen intencional que es aquella que se quiere transmitir.

Al tratarse de ciudades no podemos otorgarles un nuevo nombre sino que sera
su propio nombre el componente primario de su marca, si bien se tiene un
nombre el cual ya diferencia una ciudad de otra no es suficiente para figurar

como un contendor en la lucha por atraer turistas a nuestra ciudad.

Toda marca de ciudad necesita un simbolo que sea un reflejo de su esencia,
puede ser un producto, un lugar atractivo, una actividad comun, un animal o
una caracteristica particular y Unica que la haga diferente al resto de ciudades.
Este simbolo sera la clave para ser identificado a nivel nacional e internacional.
En algunos casos existiran edificaciones que ayuden a la difusion y promocion
de la imagen de la ciudad, en Barcelona tenemos dos ejemplos muy claros
como lo son la Terminal T1 que hace de Barcelona una centro de conexiones
internacionales y también el Teatre del Liceu reconocido por su trayectoria en

la historia de la 6pera.(Mufiz, N., 2012, p.5)
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2.1.8 Promocién y comunicacion turistica

2.1.8.1 El proceso de comunicacion

En la actualidad toda empresa no debe solo preocuparse por la forma para
llegar y dar un mensaje a sus clientes, esto termino junto a la comunicacion en
un sentido, hoy en dia las empresas se deben preguntar por la forma de
entregar un mensaje a sus clientes y en la forma de escucharlos, es decir, una
comunicacién en dos vias la cual permita una interaccibn entre emisor y

receptor.

La tecnologia y sus avances han permitido que se abran muchos mas canales
de comunicacion entre marcas y usuarios, se mantiene aun la comunicacion
mediante medios masivos como la radio y televisidbn pero el surgimiento del
internet y en especial de redes sociales han sido clave para que el consumidor
pueda establecer un dialogo mucho mas rapido con la marca, incluso la
television ha logrado abrir una puerta para la comunicacion en dos vias, existen
cada vez mas programas que interactian en vivo con sus televidentes
mediante redes sociales o apps, la mejor red para hacer este tipo de

comunicacién en tiempo real es hoy en dia Twitter.

Para tener un proceso de comunicacién completo y efectivo es necesario
contar con un mix de marketing o también conocido como mix de promocion,
que es la mezcla ideal entre diferentes herramientas del mercadeo como
relaciones publicas, marketing directo, ventas personales, publicidad y todas

las herramientas que se puedan utilizar para un desempefio ideal.

En este proceso de comunicacién se debe cumplir con algunos puntos antes de
armar el mix de marketing para seleccionar que acciones realizaremos y los
medios mas afines a nuestro publico objetivo, una vez dicho esto se debe
saber qué se desea decir, cobmo, cuando y a quién decirselo. Por lo tanto se

tiene que identificar al puablico objetivo, establecer el objetivo de comunicacion y
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el mensaje para después seguir con la seleccion de medios a través de los
cuales se piensa difundir la idea o campafia.

2.1.8.2 Identificacién del target

Antes de lanzar un producto al mercado es necesario saber quién es el
comprador, independientemente de que serd un producto tangible o un servicio
siempre se debera definir los publicos a quienes va dirigido no solo el producto
sino toda la comunicacién que se generara alrededor de este.

Se debe ser cuidadoso al momento de seleccionar el target del producto ya que
si no es el correcto todos los esfuerzos por venderlo seran en vano. Por ello
hay que tener en claro quién es nuestro comprador y cudl es su

comportamiento, para ello es necesario realizar una segmentaciéon de mercado.

Existen varios tipos de segmentacién que podran ser Utiles: geogréfica,
demografica, psicografica y por comportamiento.

2.1.8.3 Establecer el objetivo de comunicacion

Este el que guiara las acciones y esfuerzos de comunicacién pero este debe ir
alineado con el objetivo de marketing que se haya planteado la empresa.

El objetivo de comunicacidon nos marca la meta que se quiere alcanzar con
nuestro plan de difusién, es claro que siempre se buscara que el producto se
venda pero este es un objetivo a largo plazo, para llegar a conseguirlo
debemos plantar objetivos méas cercanos y que sean medibles que no solo gire
alrededor del producto sino también puede tener en cuenta a su marca o

empresa.
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Algo esencial en cuanto a los objetivos es que sean SMART es decir que sean
especificos, medibles, alcanzables, realistas y que tengan un tiempo limite para

conseguirlos.

Algunos ejemplos de objetivos de comunicacién son:

Notoriedad y recordacion: se busca que los clientes empiecen a conocer y

recordar el producto.

Conocimiento o informar: Se busca que el producto sea conocido al igual que
sus benéficos y caracteristicas, hacer que el consumidor sepa por completo de

gue se trata el producto.

Top of mind o consideracion: Busca ser la primera opcién al momento de
pensar en un producto de nuestra categoria, por ejemplo, al pensar en

gaseosas es inevitable que el primer nombre que se piense sea Coca Cola.

Engagement o conexién: Desea mejorar el apego que la gente tiene con el
producto, que no lo tome como un objeto o servicio ajeno por completo a él
sino como que sienta que es parte de él para que al momento de realizar una
compre no sienta que es un gasto sino una inversion y que se lleva consigo

algo mas que solo un objeto.
2.1.8.4 Mensaje como hilo conductor
Sabiendo ya a donde se desea llegar, es momento de empezar a disefiar el

mensaje que se desea comunicar. Que es lo que este producto, ciudad o

empresa busca decir.

Este mensaje debe ser impactante y atractivo para que quien lo reciba se

sienta atraido e interesado en adquirir el producto.
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Para desarrollar este mensaje se tendra ir por pasos, se definird el contenido
del mensaje, la estructura del mismo, en que formato va a ser difundido y quien
sera el emisor para posteriormente seleccionar los medios por los cuales se va

a comunicar este mensaje.

2.1.8.4.1 Contenido

Al hablar de contenido es necesario establecer qué tipo de mensaje se desea,

existen tres clases de mensajes: Racionales, emocionales y morales.

Al tratarse de un mensaje racional se le presenta al publico las cualidades del
producto, para que el consumidor sepa que beneficios tiene al comprar este

producto.

Con el mensaje emocional como su nombre lo indica intenta llegar al cliente de
manera emotivo, busca generar emociones que hagan que la persona se sienta

mucho mas relacionada con el producto.

El moral puede ser facilmente absorbido por los dos anteriores tipos de
mensaje, este busca despertar en el cliente la necesidad y satisfaccion de
hacer lo correcto. Es muy utilizado al momento de realizar campafias sociales

donde se busca generar el involucramiento de la persona.

2.1.8.4.2 Estructura

En la estructura del mensaje se empieza a definir cuél sera la narrativa que
sera utilizada al momento de comunicar, se puede tan solo lanzar informacién
sobre lo que la ciudad o el producto ofrece sin embargo esto no generara una
conexién y no haré que el publico se enganche si no se cuenta con un atractivo

o atributo realmente fuerte.

La otra alternativa es dejar que sea el receptor del mensaje quien participe en

la interpretacion del mismo, se debe ser cuidadoso en este punto ya que no se
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puede ser muy ambiguo hasta el punto de llegar a confundir al consumidor,
basta con pretender que algo se esconde bajo tu mensaje para que el

consumidor se sienta atraido a descubrirlo.

2.1.8.4.3 Formato

El formato que se utilizar4 al momento de difundir el mensaje tiene ser versatil
ya que no se trata de limitarnos a un anuncio impreso sino crear una lia grafica
clara e identificable que permita que el mensaje en cualquier formato ya sea,

impreso, en video u otros se pueda relacionar de forma facil con la campana.

2.1.8.4.4 Emisor

El emisor o vocero serd seleccionado o elegido de manera cautelosa ya que
sera la cara de la campafia ante el publico, es normal que se recuran a
famosos pero se debe tener en cuenta que al momento de usar una persona
todas las cualidades y defectos de esta incluyendo historias de triunfos, logros

y derrotas se veran asociadas de manera directa con el producto.

Es por ello que algunas empresas y marcas optan por crear un personaje

ficticio que refleje exactamente lo que la marca quiere comunicar.

2.1.8.5 Elecciéon de los medios de comunicacion

La elecciobn de un medio de comunicacién dependera de varios factores,
primero y quiza el mas importante es el nivel de audiencia que tiene cada uno
de estos medios. Y por su puesto en donde se encuentra el grupo obijetivo, de
nada servira llenar los programas radiales de cufias de un producto con la
excusa de tener un nivel alto de audiencia si el grupo objetivo de al que se
deberia llegar no escucha radio para nada.

Otro factor importante sera el presupuesto con el que se cuente, el capital de
inversion necesario para pautar en cada medio varia radicalmente, también se

debe ver qué tipo de comunicacion se desea tener, si se busca tener una



24

retroalimentacion rapida y un didlogo constante con los clientes la mejor forma
de lograrlo es mediante redes sociales. Si bien las barreras que presentan los
medios masivos como la television al momento de interactuar con sus
televidentes se van rompiendo aun no se ha logrado conseguir que la mayoria
de estas personas establezcan una conversacion en tiempo real con un

programa, principalmente por el equipamiento necesario.
2.2 Estrategia de promocion turistica de Quito
2.2.1 Imagen de Quito - Quito Turismo

2.2.1.1 Porque es importante una imagen para Quito

Como ya se habia dicho, el mercado turistico ha venido cambiando gracias a
las nuevas exigencias que los viajeros o turistas han ido desarrollando es por
ello que muchas ciudades han evolucionado para ofrecer un servicio completo
para satisfacer de forma eficaz a estos visitantes que representan un ingreso

econdémico fuerte para la ciudad.

Es por ello que se han desarrollado marcas paises en un primer momento para
después pasar a una marca ciudad, otorgando personalidad e identidad a estas
urbes, gracias a esta marca o imagen ciudades de todo el mundo han
comenzado a ser conocidas y destacar sobre el resto logrando re direccionar

un flujo importante de turistas hacia ellas.

Quito presenta un gran potencial turistico y ha sido reconocido de manera
internacional sin embargo estos atributos no han sido correctamente
explotados, si bien se intenta atraer a la gente hacia esta ciudad no se han
realizado suficientes esfuerzos para que la ciudad llegue a prestar un servicio
completo y conseguir asi posicionarse con una identidad marcada dentro del

mercado turistico.
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2.2.1.2 Imagen unificada

Es importante promover una imagen unificada de la identidad de Quito, y no
hacer que esta se encuentre dividida por sectores. Ayudando asi a que exista

unidad en el mensaje e imagen que se desea transmitir.

Actualmente la imagen de Quito se encuentra dividida principalmente en cuatro
sectores que son: Norte, centro, sur y valles. Impidiendo que Quito como
ciudad logre tener una identidad la cual se pueda promocionar y vender, es por
ello que la principal atraccion o lugar turistico es el Centro Historico de Quito lo

cual refleja la falta de desarrollo turistico que existe dentro de la ciudad.

Hay que procurar que las acciones que se decidan implementar sean de ayuda
y no vayan en contra de la construccion de una unidad de imagen, porque se
puede dar el caso donde al implementar el plan de accion este perjudique y
divida mas la imagen que es totalmente contrario a lo que se busca, como
sucedié en Guayaquil con el proyecto Malecon 2000 el cual fue blanco de
critico al ser llamado un proyecto excluyente y privatizador del espacio publico
(Navas, G., 2012)

2.2.2 Buro de Convenciones de Quito

2.2.2.1 Quienes son y objetivos
El Buré de Convenciones e Incentivos de Quito es una organizacion sin fines
de lucro que busca promover a Quito siendo la capital del pais como el lugar

perfecto para realizar ferias, congresos y este tipo de eventos.

Esto lo realiza a nivel regional y mundial gracias al apoyo de entidades
relacionadas con este mercado como el Ministerio de Turismo, el Ministerio de
Relaciones Exteriores, el llustre Municipio de Quito y la Camara Provincial de

Turismo.
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Su directorio estd conformado por personas que se han desarrollado vy
destacado en diferentes areas apoyando al desarrollo econémico de la ciudad

2.2.2.2 Plataforma Turistica

Quito contaba hasta el 2014 con poco mas de trece mil establecimientos
dedicado a actividades de alojamiento y de servicio de comidas lo que permite
tener cerca de veintisiete mil plazas de alojamiento. Ademas de ello cuenta con
una gran variedad de atractivos que se pueden visitar algunos de los cuales se

recopilan en la siguiente tabla:

Tabla 2. Atractivos pertenecientes a la plataforma turistica de Quito

21 Museos Centro De Arte Contemporaneo De
Quito, Centro Cultural Metropolitano,
Museo Nacional Del Banco Central del
Ecuador, Museo Nacional
Numismatico, Museo Interactivo de
Ciencias (MIC), Parque Arqueoldgico
Y Ecolégico Rumipamba, Museo de
Arte Colonial, Museo Antropoldgico
Shuar, Museo Observatorio
Astrondmico de  Quito, Museo
Nacional de la Historia de la Medicina,
Museo Casa Del Alabado, Museo
Ecuatoriano de Ciencias Naturales,
Museo Etnografico de la Mitad Del
Mundo, Museo Mindalae, Museo
Guayasamin, Museo Nacional del
Banco Central del Ecuador, Museo de
La Ciudad, Museo Casa de Sucre,
Pargue Museo Del Agua: Yaku, Museo
Manuela Saenz Y Casa Museo Maria

Augusta Urrutia
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13 Teatros

Casa Malayerba, Casa de La Musica,
Sala de Artes Escénicas "Mariana de
Jesus", Teatro Patio De Comedias, La
Fundacion  Cultural  Humanizarte,
Asociacion Humbolt, Teatro
Universitario, Teatro Nacional Sucre,
Teatro Bolivar, Teatro México, Casa
de la Cultura Ecuatoriana, Teatro
Variedades Ernesto Alban Y Teatro
del CCI

Jardin Botanico

Jardin Botanico De Quito

Zoolobgico

Quito Zoo

Teleférico

Teleférico De Quito

8 Lugares historicos

Templo de La Patria, Plaza Grande,
Plaza Belmonte, Palacio Arzobispal,
Chimbacalle, Carondelet, Mitad del

Mundo, El Panecillo

17 Iglesias

Catedral, de la Compafiia, Carmen
Alto, Carmen Bajo, Santa Catalina, La
Merced, San Agustin, San Francisco,
San Marcos, Santo Domingo, Basilica,
El Sagrario, San Blas, Santa Barbara,

San Diego, El Belén, La Inmaculada

4 Centros culturales

Centro De Arte Contemporaneo,
Centro Cultural Mama Cuchara,
Centro Cultural Metropolitano E

Itchimbia.
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6 Cines Cinemark, Supercines, Multicines,
Cineplex, Ocho Y Medio y Sala de

Cine Alfredo Pareja Diezcanseco

13 Centros comerciales Quicentro Shopping, Quicentro Sur,
Centro Comercial Ifaquito (CCI), Mall
El Jardin, San Luis Shopping,
Condado Shopping, Centro Comercial
El Recreo

Ciudad Comercial El Bosque, Centro

Comercial El Espiral, Centro
Comercial EI  Caracol, Centro
Comercial Unicornio, Centro
Comercial Aeropuerto, Centro

Comercial Atahualpa

3 Lugares de diversion La Ronda, Plaza Foch Y Guépulo

Otros lugares 21 Bares y karaokes

21 Cafeterias

25 Restaurantes

13 Discotecas destacadas

7 librerias

Tomado de: Adaptacion de SMQ (Sistema de museos y centros culturales
Quito). "http://www.museosquito.gob.ec”

2.2.3 Agencia de Atraccion de Inversiones de Quito

2.2.3.1 Quienes son
La Agencia de Atraccion de Inversiones de Quito pertenece a la Secretaria de
Desarrollo Productivo y Competitividad y tiene como principal competencia el

desarrollo de Quito como marca ciudad.
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2.2.3.2 Misidn
Promover el desarrollo del Distrito Metropolitano de Quito por medio de

impulsar las inversiones dentro de la ciudad y el manejo de la imagen de esta.

2.2.3.3 Proyectos actuales
Actualmente la Agencia de Atraccion de Inversiones de Quito se encuentra a
cargo del desarrollo de tres proyectos que buscan incrementar de manera

significativa el valor y potencial turistico de la ciudad.

2.2.4 Centro de Convenciones Eugenio Espejo

Este proyecto ha sido gestionado desde el 2008 y actualmente se encuentra en
etapa de licitacion, es decir se abrira el concurso para la selecciéon para la

operacion y mantenimiento de este proyecto.

Este proyecto es la etapa final (auto sustentabilidad) del antiguo hospital
Eugenio espejo, después de haber sufrido un incendio paso a formar parte del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito donde tuvo un periodo de

restauracion, este edificio fue construido desde 1911.

2.2.4.1 Castillo Guachala

Lleva un avance del ochenta por ciento en sus veintidos afios de ejecucion y se
trata de un complejo que cuenta con varios estilos de arquitectura, esta
edificacion tiene su origen con la llegada de la misiébn geodésica. Se encuentra
entre Quito y el Aeropuerto de Tababela y tiene una dimensién de 6000 metros

cuadrados de construccion donde se encuentran varios espacios como:

Salones de recepciones y convenciones
Alojamiento en habitaciones

Tres restaurantes

Espacios para entretenimiento

Espacios para oficinas administrativas
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2.2.4.2 Plan Bicentenario

Se trata de uno de los mas grandes proyectos de Quito, busca crear un
complejo y centro de convenciones donde antiguamente funcionaba el
aeropuerto de Quito, tendra una extension de 11,4 hectareas el cual pretende

ser financiado por medio de alianzas publico-privadas.
2.2.5 Sur de Quito - Administracion Zonal Eloy Alfaro y Quitumbe

2.2.5.1 Ubicacion y geografia

El territorio de Quito se divide en diferentes administraciones zonales las cuales
permiten tener un mejor control de las actividades de cada una de estas asi
como también ayuda a que las necesidades de estos territorios se puedan
gestionar de una forma mas rapida. Las administraciones zonales en Quito son:
Administracion Zonal La Delicia

Administracion Zonal Calderon

Administracion Zonal Norte Eugenio Espejo

Administracion Especial Turistica La Mariscal

Administracion Zonal Centro Manuela Saenz

Administracion Zonal Eloy Alfaro

Administracion Zonal Quitumbe

Administracion Zonal Tumbaco

Administracion Zonal Los Chillos

El sector sur de Quito se encuentra dividido en dos administraciones zonales:
Administracion Zonal Eloy Alfaro y Administracion Zonal Quitumbe. La mayor
parte de barrios y territorio del sur de la ciudad se encuentra dentro de la
Administracion Zonal Eloy Alfaro por lo que el analisis se centrara en este
sector, sin embargo no se puede negar la importancia de la Administracion

Zonal Quitumbe ya que esta es la puerta de entrada sur a la urbe.

Para un analisis de la comunicacion turistica de Quito, enfocandose en la
administracion zonal Eloy Alfaro y los factores que afectan a esta

comunicacién, es importante tener en cuenta como se ha ido desarrollando
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Quito en cuanto a imagen e identidad, para posteriormente, y ya con
informacion que nos sirva de base como contexto, poder realizar una

investigacion dirigida a la parte comunicacional.

Quito es una ciudad que en sus inicios no fue creada o fundada para ser la
capital del Ecuador, sino fue una estrategia de conquista al fundarla sobre lo
gue hasta entonces habia sido un lugar de culto para los incas que habitaban
esta tierra, posteriormente paso a pertenecer a la Gran Colombia, en la época
de Simén Bolivar y la emancipacion de los espafioles, y cuya separacion dio

origen a nuestro pais.

Es por ello que la ciudad presenta algunas limitantes en cuanto a expansion y
desarrollo, una de las principales limitantes es la situacion geografica, ya que
ésta se encuentra rodeada de montafas, es por ello que el crecimiento de esta
ciudad es longitudinal lo cual ha marcado de manera drastica su imagen.

Cordova (2005) afirmo en su libro que:

Definitivamente el caracter longitudinal a través del cual la ciudad se ha
venido desarrollando durante las dltimas décadas. En razon de las
caracteristicas geogréaficas de su emplazamiento se constituye en el
aspecto formal de mayor relevancia al momento de construir la Imagen
Urbana de Quito. (p. 100)

Quito se expande sobre un eje longitudinal de aproximadamente cuarenta
kilbmetros y un eje trasversal que en promedio tiene cinco kilbmetros, como se
puede observar, ésta caracteristica longitudinal ha hecho que el desarrollo de
la ciudad se venga dando paulatinamente y por partes o segmentos, mientras
se van creando de a poco éstos segmentos lo hacen compartiendo ciertas
caracteristicas que los diferencia de otros; para que en un futuro y dando una
lectura sobre todo al eje longitudinal, es decir, mirando las caracteristicas de
todos los sectores que se han desarrollado, se pueda llegar a crear la imagen

de la ciudad. De la misma forma, Cérdova (2005) manifiesta que:
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El termino secuencia ritmica de desplazamiento, utilizado para definir la
estructura de la imagen de la ciudad, hace referencia a la construccion
de la imagen a través de la sucesion de tramos espaciales contiguos, los
mismos que dentro de una légica secuencial, permiten en una primera
instancia, asociar las caracteristicas especificas de cada tramo, para en
segunda instancia, generar una lectura asonante de todos los tramos en
su conjunto, alrededor del movimiento continuo que otorga el eje
longitudinal. (p. 101)

Es asi que la ciudad se dividié en dos sectores, norte y sur. Estos sectores se
han venido desarrollando de distinta forma y creando lugares o puntos que
serian referencias para cada uno de estos sectores. Por un lado se tiene al
sector norte, donde su desarrollo tuvo una unidad y donde la gente que llegaba
de distintas provincias a ocupar un sector de esta tierra lo hacia a las afueras o
limites de la ciudad; al contrario del sector sur, donde su desarrollo se vino
dando en forma aislada en distintos puntos ya que la gente de provincia que
llegaba a este sector de la ciudad se asentaba en zonas ya dentro de la ciudad
pero que apenas se estaban iniciando su desarrollo, esto nos permite
evidenciar asi que el sector norte de la ciudad ha tenido una mejor

organizacién en sus proceso de expansiéon. Como lo dice Cérdova (2005):

Si bien esta situacion se hace aun mas evidente en el norte de la ciudad,
en razén del nivel de organizacion que presenta el sistema vial de la
zona, cabe sefialar que, al sur de la ciudad la estructura de la imagen se
establece también sobre una secuencia ritmica de desplazamiento. En
este sentido, a lo largo de la Av. Maldonado, sectores como la Villaflora,
San Bartolo y Guamani, se constituyen en los puntos de referencia sobre

los cuales se articula el desplazamiento en la zona. (p. 102)
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2.2.5.2 Comunicacion en la Administracion Zonal Eloy Alfaro

La comunicacion dentro del distrito zonal Eloy Alfaro se encuentra a cargo del
departamento de Comunicacion Social cuyo director es el Lcdo. José Cabrera.
Desde este parte toda la comunicacion tanto interna como externa de la
administracion zonal. Entre sus responsabilidades o deberes a desempachar

se encuentra

Informar la normativa

Se lo hace para mejorar la relacion e interacciéon de la ciudadania con el
municipio de Quito y la administracion zonal, se lo realiza por diferentes

mecanismos.

Fortalecer el sistema de participacion ciudadana

Para la creacion de eventos se invita a la comunidad a que participe, a que
forme parte de las reuniones de consejo de seguridad, todo parte del
departamento y se lo realiza por medio de volantes, invitaciones y perifoneo
segun el tipo de obra o evento. También se han incluido poco a poco la

comunicacién por medio de redes sociales.

Seguimiento informativo

Monitoreo permanente de medios, especialmente los de Quito que tienen
temas de comunidad a partir de las seis de la mafana, esto se lo realiza con el
objetivo de ver que dicen, que omiten sobre las actividades en la administracion
zonal y si es necesario dar una respuesta a la comunidad o al medio, e incluso
pedir replica en caso de informacion falsa o erronea. Se hace el seguimiento de
siete canales de television y siete periodicos principales, el ultimo de estos es

el diario El Vecino que se distribuye en el sur y en parte del centro de la ciudad.
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Para el pedido de la replica se hace un llamado directamente al medio gracias
a la estrecha relacion que se mantiene con el Lcdo. José Cabrera, de esta

manera se evitar llegar a realizar algun tipo de tramite laboriosos en la SECOM.

Seguimiento de la Informacion

Gracias al monitoreo de la informacién que aparece en los medios se logra
llevar un registro de todas las noticias que salen sobre la administracion zonal,

se tiene un promedio de ocho noticias diarias entre buenas y malas.

Una vez que se tenga el registro de esta informacion se la envia al
Administrador o al departamento que sea pertinente segun el tema para que se
pueda emitir una respuesta frente a la noticia si se ve necesario. Lo que se
busca es dar una respuesta pronta a la comunidad, se realiza un informe y si
se considera pertinente se lo publica en medios o se queda a nivel de

comunidad.

Comunicacioén Interna

Mediante correos internos o incluso por medio de un grupo de Whatsapp que
se ha conformado con los directores de los diferentes departamentos de la
administracion zonal, se mantiene al tanto de todas las noticias y del

seguimiento de las mismas.
Documentacion de eventos
Todas las actividades o eventos realizados por la administracién zonal se lo
documenta mediante fotografias o videos, y esto se lo archiva mediante un

sistema que facilita el encontrar cualquier tipo de informacion que se necesite.

Se realiza publicaciones de revista e incluso libros sobre la historia de los

barrios, estos libros se los entrega a la comunidad, es decir, se hace un
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namero pequefio de ejemplares los cuales se reparten entre dirigentes y

escuelas de la zona o barrio al que pertenece el libro.

Hata el momento se ha realizado libros de: La Magdalena, La Ferroviaria,
Chimbacalle, La Argelia y Lloa donde se recopila la historia de cada una de

estas parroquias, aun hace falta de Solanda, San Bartolo y La Mena.

Presupuesto

El presupuesto de las distintas administraciones zonales que conforman Quito
es otorgado por el municipio, este ha venido sufriendo varios cambios, en
octubre del afio 2015 la alcaldia presento un plan de reforma para los tres
altimos meses del afio anterior, dicho plan contempla la reduccion en 4,6
millones del presupuesto destinado para las administraciones zonales, sin
embargo en el 20116 el presupuesto de Quito tuvo un incremento de 35,61%
que representan 397°153.105,78 dando un presupuesto total de
1.512'475.252,23.

De este presupuesto total a las administraciones zonales se les otorga tan solo
60'219.565 que equivale al 3,9%, esto se convierte en un problema ya que
muchas zonas se evidencian y reclaman por la falta de obras, toma mucha mas
relevancia el problema cuando el mismo municipio dice que hasta diciembre se
habr& utilizado el 84% del presupuesto por lo que supone un 16% que no se

esta utilizando. (Rojas, s.f., p. 1)

La Administracion Zonal Eloy Alfaro es la segunda administracién zonal que
recibe mas presupuesto después de la Administracién Zonal Eugenio Espejo lo

cual se evidencia en el siguiente gréfico.
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Tabla 3: Distribucion presupuesto para administraciones zonales afio 2015

Propuesta de Reforma Presupuestaria de Coordinaciéon Territorial

Dependencia Presupuesto Codificado (en millones de dolares) G i C ido % % Reforma Nuevo Codificado
(en millones de $) (en millones de $) (en millones de $) (en miliones de $)

La Delicia 6.87 4.05 58.95 2.33 33.92 1.5 8.37

Caldertn 4.75 3.1 65.26 149 3137 077 5.52
oy Afaro 02 463 45.39 296 2002 099 | 921
s 1248 3.66 29.33 285 2284 17 10.78
Manies saere 6.57 3.05 46.42 2.03 309 -031 6.26
Quitumbe 8.46 393 4645 237 2801  -2.02 6.44
T 6.42 413 64.33 223 3474 -071 5.71

Los Chilos 5.94 2.92 49.16 133 2239 -0.8 514

Sec. Coordinacién Territorial 3.59 1.95 SEZ 1.9 52.92 -0.11 3.48
Regula Tu Barro 1.44 055 3819 046  31.94  -036  |1.08

Lo Mariscal 031 023 7419 014 45.16 012 043
ToTAL 67.03 32.2 454 20.09 29T91 -4.61 62.42

Fuente: Administracién General / Infografia: €1 Telégrafo / infografia@telegrafo.com.ec

Tomado de: El Telegrafo “http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/quito/11/la-

alcaldia-de-quito-restaria-46-millones-en-fondos-para-los-barrios”

Es evidente que el problema en la falta de promocion en la Administracion
Zonal Eloy Alfaro no se da por falta de presupuesto, ya que la diferencia
presupuestal con la Administraciéon Zonal Eugenio Espejo no es mucha, sin
embargo el posicionamiento y promocién de sus atractivos tienen una
diferencia abismal, lo que nos plantea una nueva interrogante: si no es por

presupuesto ¢ A qué se debe tanta diferencia entre sus atractivos?

La diferencia se encuentra en los proyectos y servicios que se ofrecen,
haciendo un recorrido por los atractivos con los que cuenta la ciudad, se puede
ver que la gran mayoria se concentran en el Centro Historico de Quito donde
existen museos, iglesias, bares, restaurantes pero sobre todo diferentes ofertas
para gque todo esto sea conocido, un ejemplo de estos servicios es el que
presta Quito Eterno. El sur de Quito cuenta con varios atractivos pero no con
un servicio que acerque a la gente a estos, esto de debe a que no se
desarrollan proyectos como estos e incluso en la distribuciéon del presupuesto
con el que cuenta no esta se contempla un rubro destinado para este tipo de

servicios
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Tabla 4: Distribucion del presupuesto Administracion Zonal Eloy Alfaro 2015

CODIFICADO COMPROMETIDO

REMUNERACION PERSONAL | 2.106.639,86 2.171.671,32
CENTRALIDADES 3.920.376,34 3.845.469,30
INFRAESTRUCTURA

PRESUPUESTO 1.333.306,36 1,203.298,59
PARTICIPATIVO

GESTION ADMINISTRATIVA 758,230,62 745.625,21
CIUDAD EDUCADORA

SALUD E IN 366.111,16 324.496,11
ACCESO A BARRIOS 549.414,04 506.877,95
ESPACIO PUBLICO 336.536,13 329.767,25
MI PLAZA MI IDENTIDAD 83.648,77 82.282,71
FORMACION Y

VOLUNTARIADO 45,771,34 39.551,67
CIUDADANO

CIUDAD SEGURA 30.697,01 29.966,47
FORTALECIMIENTO

GESTION PARTICIPATIVA 35.862,02 26.334,98
APOYO INICIATIVA

ECONOMIA POPULAR Y 10.376,84 9.945,54
SOLIDARIA

Tomado de: Alcaldia de Quito, Administracion Zonal Eloy Alfaro
“http://www.quito.gob.ec/documents/rendicion_cuentas2015/AZEA/2_AZEA Re
ndicion_cuentas_narrativo2015.pdf”

El sur de Quito se encuentra aun desarrollando su identidad y su infraestructura
es por ello que todo el presupuesto esta distribuido en proyectos que se dirigen

a cumplir con estos objetivos.

La principal diferencia que existe en la promocién entre los atractivos de las
distintas administraciones zonales es el publico hacia quienes va dirigida esta
comunicacion, mientras que los eventos que se realizan en el Centro Histérico
de Quito se los promociona para que toda la ciudad lo conozca y asista, las
actividades que se realizan en el sur de la ciudad se la promociona de manera
selectiva, tanto que solo lo llegan a conocer los barrios aledafos al sitio donde
se desarrollan estas actividades, mas no se busca el realizar una invitacion
masiva para que habitantes de toda la ciudad asista. Esto es responsabilidad

tanto de la administracion zonal como del municipio ya que al momento de
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lanzar campafas estas no incluyen a atractivos del sur de la ciudad como es el
cado de la campana “Mucho mas por descubrir’ lanzada en el afio 2015 con el
fin de fomentar el turismo interno, esta campafia buscaba atraer, ademas de la
participacion de los quitefios, a personas de ciudades cercanas como Ambato,
Ibarra o Latacunga, contaba con planes tematicos que se ofrecian como una

nueva forma de conocer la ciudad, entre estos planes se encuentran:

Bohemio, para descubrir cultura y creatividad en cada rincon y vivir
varias actividades; este plan esta creado para salir del mundo
convencional. Alli se incluye informacion sobre restaurantes, teatros,

lugares de compras, bares, etc.

Tradicién, quienes opten por este plan descubrirAn los tesoros
escondidos del Centro Histérico, pasear por sus barrios, apreciar la
arquitectura colonial y saborear dulces y platos tipicos. Este recorrido
dura 3 horas; las recomendaciones que se dan son Preparate para
disfrutar al méximo de la experiencia. A continuacion algunas
recomendaciones. Para pasear por el Centro Histérico, usar ropa
cémoda y abrigada para la noche y para el dia un sombrero o gorra para
cubrirse del sol. Ademas de aprovechar para visitar algunas tiendas en

las que venden delicados y coloridos productos hechos en cera.

Plan Chaquifian, la capital ofrece varias alternativas de recreacion, una
de ellas la de disfrutar la naturaleza, tales como, paseos a la montafia,
rutas para bicicletas, visita a la Plaza Central de Cumbaya. Las
recomendaciones son recorrer el Chaquifidn con ropa liviana, gorra,
proteccion solar y repelente de insectos. Los restaurantes estan abiertos
desde las 11:00am hasta las 02:00am, también se ofrecen datos

curiosos. (E P Metropolitana Quito Turismo, 2015, p. 1)



39

Como se puede observar dentro de estos planes no se contempla ningun sitio
perteneciente al sector sur de la ciudad a pesar de que este cuenta con vias
para ciclismo, senderos ecoldgicos, cascadas entre otros que perfectamente

entrarian dentro de la idea de esta campafia.

Actualmente el desarrollo de tecnologias ha permitido que cada vez mas
personas puedan tener acceso a fuentes de informacion externas al pais como
es la television por cable o en algunas ocasiones el internet, esto exige que las
empresas, marcas y entidades que deseen dar a conocer algo o difundir un
mensaje se vean en la necesidad de invertir un presupuesto mas alto o buscar

formas de abaratar costos.

Para la promocion o difusion de las distintas actividades que se realizan en el
distrito zonal Eloy Alfaro se ha buscado ir adaptandose a las nuevas
necesidades del mercado, por ello uno de los medios mas utilizados es el
internet por medio de las redes sociales. Sin embargo y aunque el internet ha
ido ganado mucho peso, no se ha dejado de lado el uso de medios como la
prensa, el uso de periédicos municipales o del Estado es una manera de
abaratar costos, lo importante es que el mensaje pueda llegar a su destinatario,
en este caso son los habitantes del ser de la ciudad, y esto se logra mediante
la distribucién gratuita de estos peridédicos en semaforos de las vias mas
congestionadas o en las paradas del sistema de transporte Trolebus el cual
tiene la ventaja de ser el principal sistema de movilizacion en esta parte de la
ciudad a pesar de que hace poco empezd a funcionar el sistema de transporte

Ecovia.

En el Distrito Zonal Eloy Alfaro se llevan a cabo muchas fiestas tradicionales,
conocidas por su popularidad que han ganado con los afios y otras no tan
conocidas pero que no dejan de ser importantes al momento de mencionar los
atractivos del distrito. Ademas de estas fiestas existen una gran variedad de

sitios para visitar solo o en familia.
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La amabilidad y la calidez en el trato a las personas serda uno de los puntos
para potenciar y es quiza el detonante para que la imagen del sur de Quito
empiece a cambiar. Es por ello que es necesario el desarrollo de un plan de
promocioén turistica basado en el turismo local donde la pieza clave sera la
gente, en gran parte ya que es el diferenciador con el sector norte donde se ha
ido perdiendo este tipo de comportamiento.

2.2.5.3 Evolucion del sur de Quito
2.2.5.4 Plataforma turistica

2.2.5.4.1 Seguridad

Aln se mantiene la idea de que la delincuencia en el sur de Quito tiene un
indice mucho mayor al del norte, sin embargo esto ha dejado de ser cierto, la
zona sur habia sido considerada un sector peligroso por los multiples actos
delincuenciales que se presentaban casi a diario, pero esto era a consecuencia

de la falta de control por parte de la policia que existia.

Esto se podia notar a simple vista, habian parques con pequefias casas que en
un inicio funcionaban como bafios pero que se habian convertido en lugares
donde se expendia droga o simplemente se encontraban abandonados por
estar infestados de roedores, del mismo modo se podian apreciar callejones o
barrios enteros que a partir de las seis o siete de la noche, al caer el sol, se

encontraban en una oscuridad absoluta.

La reconstruccion de parques lineales ayudo que la delincuencia bajara de
manera drastica. Uno de los ejemplos mas claros es el parque lineal La Raya
ubicada junto al barrio El Calzado detras del Centro Comercial El Recreo. Este
parque llegd a ser considerado una zona roja ya que existian pandillas y se
suscitaron varios casos de cuerpos encontrados en la quebrada de este sitio,
pero con la reconstruccién y rehabilitacion del mismo, historias como estas han

ido quedando en el olvido con el paso de los afios, actualmente es uno de los
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parques mas grandes del sur y el lugar donde un gran nimero entre jovenes y

adultos mayores realizan actividades fisicas desde las cinco de la mafana.

Otro barrio que habia tenido la fama de ser sumamente peligroso era el de
Solanda, este barrio se caracterizaba por tener casi todos sus pasajes cerrados
por puertas de metal lo que hacia que la gente no pudiese transitar libremente
y que se encontrase forzada a caminar por pasajes cerrados donde facilmente
eran asaltados, esto ha cambiado mucho gracias a que el Municipio y la
Administracion Zonal Eloy Alfaro han empezado a tomar el control de barrios
como esta haciendo que los pasajes sean abiertos y que las personas puedan
caminar por donde deseen ademas de la transformacion del bulevar de la calle
Juan Maria Aleman o mejor conicidad como la “J” que es uno de los principales
puntos de comercio de la ciudad. En este barrio en particular la empresa
privada también ha sido un factor para el cambio, dos cadenas de
supermercados han abierto locales grandes en lo que antiguamente eran
terrenos abandonados, esto permitié que se genere mas afluencia de gente y

una mejora notable en organizacion e iluminacién de este sector.

La participacion de la comunidad en la lucha contra la delincuencia es
sumamente importante y poco a poco los distintos barrios se han sabido
organizar para frenar la delincuencia, desde marchas de vigilia hasta horarios

en la venta de licor como lo menciona el diario El Telégrafo:

Raul Mancheno, presidente de la ciudadela, explicé que la marcha con
antorchas convoc6é a 150 moradores, y calific6 al evento como
rotundamente exitoso, ya que ese fue el primer paso para que la
comunidad se organizara.

Otra de las acciones realizadas por los moradores fue solicitar a los
propietarios de tiendas que venden licor gue cierren
temprano y suspendan la venta definitivamente. Por eso, Mancheno
reiteré que “la inseguridad se combate con organizacion”. (El Telégrafo,
2012, p. 1)
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La responsabilidad de la seguridad de los barrios recae no solo sobre la policia
nacional o la administracion zonal sino que necesita un trabajo conjunto de
estas entidades con la sociedad, es decir cada uno de los habitantes de los
distintos barrios se debera encargar de vigilar la seguridad del mismo, siempre

contando con el apoyo de la policia nocional.

2.2.5.4.2 Conectividad

El trafico en la ciudad se ha vuelto cada vez mas frecuente sobre todo en la
mafiana alrededor de las siete y ocho, hora en la que la gente se traslada
desde su domicilio a su lugar de trabajo, y en la noche a partir de los cinco o
seis momentos en el cual las personas retornan a sus hogares. Para conectar
al sur de Quito con el resto de la urbe existen varias vias ademas de

contraflujos que permiten que el trafico se aligere y tenga una mejor fluidez.

2.2.5.4.2.1Vias de acceso

Para acceder al sur de Quito existen vias que conectan tanto con los valles
como con el centro y norte de la ciudad. La mayoria de estas son muy
conocidas, sin embargo existen vias alternas que permiten un traslado mas

rapido hacia este sector de la urbe.

Si se desea tomar como punto de partida el centro o norte de la ciudad, se
tiene dos rutas principales que son las mas rapidas al estar al borde o en la

parte periférica de la ciudad, la Avenida Occidental y la Avenida Simoén Bolivar.

Avenida Occidental o Avenida Antonio José de Sucre: Esta avenida parte,
en sentido norte sur, desde el redondel de ElI Condado pasando por la parte
periférica de la ciudad lo que permite que la velocidad permitida sea de noventa
kilometros por hora hasta llegar al tinel de San Juan desde donde la fluidez del

transito se ve mas reducida por la concurrencia de autos.
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Para ingresar a esta avenida en sentido norte sur desde el centro norte de la
ciudad se tiene algunas calles como alternativas: Partir desde el redondel del
condado, Bernardo de Legarda, Avenida Doctor José Fernandez Salvador,
Coronel Edmundo Carvajal, Avenida Mariana de Jesus, Obispo Diaz de la
Madrid, Av. La Gasca y la Avenida Universitaria antes de entrar al tinel se San
Juan. Desde el centro de Quito se puede llegar por las avenidas: El Tejar,

Hermano Miguel y Veinticuatro de Mayo.

Avenida Oriental o Simén Bolivar: Esta avenida cruza por la periferia de casi
toda la ciudad, parte, en sentido norte sur, desde la Panamericana Norte junto
al Mega Santa Maria de Carapungo, y llega hasta el sector de la Moran

Valverde cerca del Centro Comercial Quicentro Sur.

Terminal Quitumbe: Este terminal viene funcionando cerca de ocho afios
desde su inauguracion en el 2008, este proyecto nace a partir de que decidiera
cerrar por completo las operaciones del antiguo terminal de Cumandd, donde
actualmente funciona el Parque Urbano Cumanda. Esto habilito el
funcionamiento del terminal norte ubicado en Carcelén y el de Quitumbe para
que la ciudad se pueda conectar con el resto del pais.

2.2.5.5 Transporte publico

En cuanto a transporte publico Quito cuenta con un gran nimero cooperativas
tanto de taxis como de buses que le permitirdn movilizarse por cualquier lugar

sin problema alguno.

Buses

Segun datos de EMSAT (Empresa Metropolitana de Servicios y Administracion
del Transporte) validados por el INEC, en Quito existen ciento treinta y cuatro
rutas o cooperativas que en conjunto cuentan con dos mil ciento treinta seis
unidades de buses, el precio del pasaje en estas unidades se ha establecido en

veinticinco centavos de dolar por adulto y los menores de dieciocho afios y
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adultos de la tercera edad deberan pagar medio pasaje es decir, doce centavos
de dolar.

Taxis

Existen unidades que transitan por todo Quito, estan se las pueden
clasificar en dos: Los agremiados a cooperativas y los denominados ilegales
o piratas. Las tarifas desde Abril del 2015 cambiaron, actualmente el taximetro
empieza en cincuenta centavos de dolar, la carrera minima es de dos
kilbmetros y medio por lo que el costo minimo a pagar es de un dolar con
cuarenta y cinco centavos. En la noche esta carrera aumenta a un délar con
setenta y cinco centavos de acuerdo a la Ultima alza de este sector. En la
ciudad se puede tomar un taxi en cualquier lugar pero es recomendable
tomarlo en sitios seguros como el punto de encuentro de cooperativas. Por lo
general estas cooperativas estan ubicadas en los centros comerciales o afuera
de las estaciones principales Ecovia, Trolebus y Metrobus Quito. Ademas para
mayor seguridad se puede acudir a servicios de taxis a domicilio donde te
daran los datos tanto de la unidad como del taxista.

2.2.5.5.1 Corredor Sur Occidental

Este sistema de transporte se inaugur6é en Mayo del 2012, este sistema recorre
la avenida Mariscal Sucre con 272 unidades en distintas rutas, segun el sitio
web www.trolebus.gob.ec. Este sistema fue creado en base a las cooperativas
que transitaban por esta avenida dandoles paradas unificadas para que solo en

estas puedan subir y bajar los pasajeros de las unidades.

2.2.5.5.2 Corredor Sur Oriental

Este nuevo sistema funciona como extension del sistema integrado Ecovia ya
que este tan solo llega hasta la Estacion Marin-Los Chillos que comparte con el
Metro-Q, las unidades transitan por la avenida Orellana y la avenida Maldonado

hasta llegar al terminal terrestre Quitumbe
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2.2.5.5.3 Sistemas Integrados

En Quito actualmente existen tres sistemas integrados que recorren la ciudad
de manera longitudinal, uno de los sistemas integrados pertenece a la empresa
privado y los otros dos sistemas pertenecen al Municipio Metropolitano de

Quito, sin embargo sin dos los que llegan hasta el sur de Quito.

2.2.5.5.3.1Sistema Integrado Metro Q

Este sistema de transporte integrado pertenece a la empresa privada y recorre
la urbe de manera longitudinal por la Avenida La Prensa y Avenida América,
desde la estacion norte ubicada en la Ofelia hasta la Estacion Marin-Los Chillos
donde se integra con los buses interparroquiales y el Sistema Integrado Ecovia.

Este sistema integrado cuenta con 74 unidades.

2.2.5.5.3.2Sistema Integrado Trolebus

Es el sistema integrado mas antiguo de Quito, su matriz se encuentra ubicada
en la Av. Vicente Maldonado y Miguel Carridén, Sector El Recreo; este sistema
integrado cuenta con 101 unidades entre sus distintos circuitos que recorren la

ciudad.
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3. Delimitacién del problema

El principal problema que tienen los barrios del sur de Quito es la imagen que
se ha venido creando por afos, basada en estereotipos sociales, y que se
encuentra arraigada en la cultura de cada uno de las personas. Si bien antes
esta imagen de los barrios del sur pudo haber sido justificada, actualmente
tanto el municipio como la Administracion Zonal Eloy Alfaro han realizado
muchos esfuerzos para que esta antigua imagen vaya cambiando de a poco.
Se ha invertido mucho tiempo y dinero en un proceso de regeneracion de
plazas, parques, y avenidas de estos barrios. Para tener algunos ejemplos se
puede ver el bulevar de Solanda ubicado en la calle conocida como la “J” o el
parque las cuadras ubicado en el sector de Quitumbe, este es uno de los
barrios mas importantes y relevantes para Quito por toda la historia que se
desarroll6 en aquel lugar, o incluso la plaza Eloy Alfaro la cual es utilizada para
realizar eventos artisticos y culturales a lo largo de todo el afio.

A pesar de todo este esfuerzo invertido, la imagen del sur de Quito sigue
siendo muy antigua ya que no se ha dado a conocer todos los cambios que ha
tenido. Esto no solo afecta a este sector de la ciudad sino que a toda su
imagen en si ya que actualmente se vive una muy marcada diferencia entre los
sectores pertenecientes a la ciudad y no permite que se tenga una unidad que
una ciudad, mucho mas si estas es capital, necesita.

La seguridad es otro factor que influye en la imagen que se tiene del sur de
Quito, aun se mantiene la err6nea idea de que transitar por el sur de la ciudad
es un riesgo para la seguridad de toda persona, esta idea se ha venido
heredando y ha sido aceptado por muchas generaciones sin dar oportunidad a
que una nueva imagen del sur de la urbe pueda llegar a posicionarse en la
mente de quienes habitan la ciudad.

El aspecto visual se suma a los problemas que tiene este sector de la ciudad,
la antigledad, la estructura, el tipo de arquitectura, colores y estilos de las
distintas casas hacen que la imagen del sur de Quito sea una mezcla compleja
gue no permite a las personas tengan una idea clara de como se ven barrios

como La Magdalena, La Villaflora o zonas comerciales como el sector del
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Pintado y La Michelena. Si afiadimos al problema que se tiene con las casas el
ruido visual, causado por el exceso se alambrado o cableado eléctrico en los
postes de luz, se tendra una percepcion de desorganizacion y descuido.

Esto repercute en su capacidad turistica ya que al ser olvidado este sector no
se hace participe de la promocion turistica a todas estas areas que pueden
tranquilamente ser uno de los potenciales turisticos mas atractivos de la
ciudad. Esta falta de promocion es evidente cuando la llevamos a comparacion
con el centro historico de Quito cuya promocién se mantiene durante todo el
afo por ser un sector cultural, ademéas de contar con reconocimientos a nivel
internacional.

Aun conociendo el gran valor que tiene el Centro Histérico de Quito, se debe
tener en cuenta que no por destacar un lugar se lo puede dejar en el olvido al
resto ya que este sector representa mas de la tercera parte del territorio y por
ende se pierde una gran oportunidad de desarrollo para toda la ciudad.

Es asi que el presente estudio planteado busca conocer cual es la realidad
actual de la imagen del sur de la ciudad, conocer el proceso de comunicacién
interno de la Administracion Zonal Eloy Alfaro al ser la que abarca casi en su
totalidad el territorio sur de la capital, para ello se han planteado varios

objetivos que se veran a continuacion.

3.1 Objetivo General

e Analizar los factores y distinguir la forma de promocién de los atractivos

turisticos del sur de Quito, asi como su imagen y posicionamiento actual.

3.2 Objetivos especificos

e Comprobar la diferencia que existe entre la promocién entre las distintas
zonas de Quito, y distinguir la forma en la que el sur de la ciudad se
debe promocionar.

e Analizar la imagen del sur de Quito, en base a su arquitectura,
seguridad, poblacién, movilidad, y mas; asi como sus origenes y

posibles cambios.
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e Conocer a fondo el proceso de promocion al igual que los factores que
llegarian a afectar a esta, tales como: presupuesto, medios,

intermediarios y mas.
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4. Herramientas metodoldgicas

4.1 Contexto

El estudio se realizard en Quito, Ecuador, en la Administracion Zonal Eloy
Alfaro que es la administracién que cubre o abarca la mayor parte del territorio
del sur de la ciudad, el periodo planificado para dicha investigacion y analisis es
entre abril del 2016 y mayo del mismo afo.

4.2 Tipo de estudio

El estudio debera ser de tipo cuali-cuantitativo ya que lo que se busca es
analizar la publicidad, la redaccion del discurso publicitario, los medios
utilizados asi como otros factores que pueden llegar a influir dentro de la
promocion publicitaria y turistica presente en el territorio perteneciente a la

Administracién Zonal Eloy Alfaro.

El estudio también cuenta con una parte exploratoria y descriptiva ya que se
realizar4 un analisis del estado actual, del funcionamiento y proceso que se
tiene al momento de realizar cualquier accién comunicacional en el sur de

Quito, especificamente en la Administracion Zonal Eloy Alfaro.

Averiguar si existe en la actualidad un plan de comunicacién o antecedentes de
donde se pueda partir y que sirvan de base para realizar una campafna de

comunicacién para los atractivos del sur de la ciudad.

4.3 Poblacion

La poblacién que sera tomada en cuenta para la realizacion de las encuestas
son hombres y mujeres cuya edad varie entre los veinte y los sesenta afios de
edad de la ciudad de Quito.

Segun la proyeccion por edades provincias 2010-2020 y nacional 2010-2020
del INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos) para el 2016; a nivel
nacional las personas dentro del rango de edad del estudio representan al 51%
de la poblacion, de la misma forma. De igual forma mediante proyeccion de la
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poblacion ecuatoriana, por afios calendario, segun cantones 2010-2020 se
estima que en Quito el nUmero de habitantes ascienda a 2.597.989 personas.

Es asi que nuestro target para la investigacion estaria conformado por el 51%
del total del nimero de habitantes de Quito para el 2016, dando como resultado
una poblacién de un millon trecientos veinticuatro mil novecientos setenta y
cuatro (1.324.974) habitantes.

N (Poblacion) = 1.324.974

Z=1,96

K (error) = 10%

P=q=50%

Z°Npq (Ecuacion 1)

K*N-1) +Z*p q

(1,96)? (1.324.974) (0,5) (0,5) (Ecuacion 2)
n=
(0,1)%(1.324.974-1) + (1,96)? (0,5) (0,5)
1.272.505,03 (Ecuacion 3)
n=

13250,7
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n = 96 encuestas

Segun la formula de la muestra sera necesario realizar 96 encuestas dentro de
la Quito para lograr tener una informacion concisa y valida, que sera la base
para la investigacion. Estas encuestas se las realizard en todo Quito en lugares
donde exista concentracion de varias barrios como: Estacion de Metro Q La
Ofelia, estacion Trolebus El Recreo, Centro Comercial EI Recreo, parque La
Carolina, estacion e intercambiador La Marin. Esto con el fin de tener la opinidn

de gente de distintos puntos de Quito.

4.4 Herramientas a utilizar
Para el estudio planteado se recurrird a tres tipos de herramientas de
investigacion que permitiran que se recopile informacién de distintos puntos de

vistas con el fin de tener reducir al minimo cualquier tipo de sesgo.

La primera herramienta a utilizar seran las encuestas, estas se las realizaran a
los habitantes de Quito con el fin de analizar la imagen del sur de Quito, en
base a su arquitectura, seguridad, poblacion, movilidad, y mas; asi como sus
origenes y posibles cambios. Ademas de lograr conocer a fondo el proceso de
promocion al igual que los factores que llegarian a afectar a esta, tales como:

presupuesto, medios, intermediarios y mas.

Después se buscara informacion mediante entrevistas a lideres de opinion con
el fin de comprobar la diferencia que existe en el nivel de promocion entre las
distintas zonas de Quito, y distinguir la forma en la que el sur del Distrito
Metropolitano se debe promocionar. Ademas de buscar analizar la imagen del
sur de Quito, en base a su arquitectura, seguridad, poblacion, movilidad, y mas;
asi como sus origenes y posibles cambios. Se realizara cuatro entrevistas a
distintos actores que jueguen un papel importante en la creacion y promocion

de la imagen de una ciudad.
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Herramienta

Poblacién

Objetivo al que responde

Encuesta

Habitantes sur de Quito

Distinguir la  forma de
promocionar de los atractivos

turisticos del sur de Quito.

Entrevista

Director de comunicacion
social de la Administracion

Zonal Eloy Alfaro

Distinguir la  forma de
promocionar de los atractivos
turisticos del sur de Quito.

Comprobar la diferencia que
existe entre la promocion entre
las distintas zonas de Quito, y
distinguir la forma en la que el
sur de la ciudad se debe

promocionatr.

Entrevista

Director creativo de agencia
de publicidad

Analizar los factores que
afectan a la promocién de los
turisticos de Quito y la

construcciéon de marca.

Entrevista

Policia UPC zona sur de la

ciudad

Analizar la imagen del sur de
Quito, en base a su
arquitectura, seguridad,
poblacién, movilidad, y mas;
asi como sus origenes vy

posibles cambios.

Entrevista

Director de la carrera de
arquitectura de la Universidad
de las Américas

Analizar la imagen del sur de
Quito, en base a su
arquitectura, seguridad,
poblacion, movilidad, y mas;
asi como sus origenes vy

posibles cambios.
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45 Consideraciones éticas

e Los participantes no corren ningun tipo de riesgo al participar en el
estudio ya que las preguntas buscan obtener informacion basada
principalmente en las opiniones y la percepcion de los participantes.

e Para quienes sean participes en este estudio, tanto en las encuestas
como en las entrevistas, no existird ningun beneficio por la razén de que
las personas quienes lleguen a formar parte del estudio, lo haran
Ganicamente de manera voluntaria.

e La participacion en el estudio, tanto en las entrevistas como en las
encuestas, sera de forma voluntaria.

e El estudio planteado da la oportunidad por igual a todos los participantes
seleccionados formar parte de la investigacion.

e Todos los datos que se logren obtener seran del conocimiento tan solo
del participante y del responsable de este proyecto, por lo que estos
datos no seran difundidos de manera alguna.

e Los dUnicos con acceso a estos datos obtenidos mediante la
investigacibn son cada persona que haya sido participe y del
responsable de este proyecto

e Toda la informacién obtenida serd guardada y servird como respaldo de

la presente investigacion.
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5. Resultados de la investigacién y andlisis.

Para realizar la presente investigacion se llevaron a cabo noventa y seis
encuestas al grupo objetivo expuesto anteriormente, esta muestra se la obtuvo
mediante las proyecciones del INEC en cuanto a poblacion para el presente
afio que la realizan en base al censo del afio 2010.

Estas encuestas fueron realizadas a hombres y mujeres que se encuentren en
un rango de edad entre los 20 y 60 afos, con el objetivo de encontrar cual es la
imagen y posicionamiento que tiene actualmente el sur de Quito asi como
también se busca saber si esta zona de la ciudad podria ser considerado un
atractivo turistico y la forma en la cual se deberia promocionar, es decir, en que
medios o cuales serian los tipos de atractivos que se deberian priorizar al

momento de realizar una campafia.

Analisis de resultados de encuestas:

Las preguntas de la encuesta se las planteo para ser en forma de embudo, es
decir, de lo general a lo especifico, se empez6 por preguntar datos generales
para ver a quienes fueron participes de esta investigacién, después habitos,

intereses y finalmente de al tema central de la investigacion.

El andlisis de los resultados que arrojaron las encuestas se lo realizara
pregunta por pregunta para examinar detenidamente las respuestas de cada

una de ellas con el fin de aprovechar al maximo la informacién obtenida.



1. Edad

50 - 60 ANOS
40 - 50 ANOS
30 - 40 ANOS

20 - 30 ANOS

Figura 1. Analisis de resultados pregunta nimero 1 presenta encuesta

2. Género

— = 1% GLBTI
— 38,1% FEMENINO
— 61% MASCULINO

Figura 2. Andlisis de resultados pregunta nimero 2 presenta encuesta
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3. Cuando piensas en actividades turisticas ¢Qué se te viene a la

mente?

— 10%
— 13%
— 15%
- 17%
- 17%

— 10%
- 7%
- 5%
— 4%
- 3%

MUSEOS
RECREACION
PASEOS
PLAYAS
VIAJAR

CONOCER
OTROS
DEPORTES
VACACIONES
GASTRONOMIA

Figura 3. Analisis de resultados pregunta numero 3 presenta encuesta

Los resultados de esta pregunta fueron clasificadas segun su similitud en varios

grupos con el fin de facilitar su lectura y analisis, las respuestas més frecuentes

fueron viajar y playa, esto muestra que las personas por lo general asocian las

actividades turisticas con un viaje largo o trasladarse a otras ciudades y la

primera opcion de destino seria la playa. Respuestas como museos tienen un

porcentaje bajo lo cual es evidencia de que el turismo dentro de la ciudad no se

presenta como una opcion cuando se piensa en este tipo de actividades.
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4. ¢Realiza usted actividades turisticas?

r — — — —133% NO
| r — -— 8.,7% Sl

Figura 4. Analisis de resultados pregunta numero 4 presenta encuesta

El 86,7% del total de los encuestados realizan actividades turisticas, y tan solo
un 13,3% no hace este tipo de actividades, esto muestra que el publico al que
se debe llegar con la comunicacién de una ciudad como atractivo turistico es
muy amplio lo cual es beneficioso en el caso de implementar una campafia
para el cambio de imagen del sur de Quito y del mismo modo para potenciar

los atractivos que en esta zona estan presentes.
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5. ¢Por qué no realiza algun tipo de actividades turisticas?

PRESUPUESTO
| 522%]

LEJANIA
n 13% |
TIEMPO

NO CONOCE LUGARES
LB 43%

FALTA DE INTERES

NO EXISTE BUENOS LUGARES

Figura 5. Analisis de resultados pregunta numero 5 presenta encuesta

Tan solo un 8,7% de las personas que no realizan actividades turisticas no las
hace por falta de interés, Esto quiere decir que la mayoria de personas que no

realiza este tipo de actividades es debido a que tiene algun.

Los principales inconvenientes que se presenta al desear realizar actividades
como esta es el tiempo y presupuesto, esto ya marca una primera pauta para
saber los problemas que se deben resolver antes de promocionar los atractivos
del sur de Quito o que sean estos mismos lugares los que se presenten como

solucion para dichos problemas.

Otro factor que impide que se lleven a cabo actividades relacionadas con
turismo es la lejania, lo cual sigue siendo algo favorable si se trata de

promocionar y fomentar el turismo interno o local.



59

6. ¢Con qué frecuencia realiza actividades turisticas?

R 2% UNAVEZ POR SEMANA
l R — 32,4% UNAVEZAL MES

— 65,7% UNAVEZALANO

Figura 6. Analisis de resultados pregunta numero 6 presenta encuesta

La mayor parte de la gente (65,7%) realiza este tipo de actividades una vez al
afo, esto muestra la relacion que se tiene la idea de turismo con playa y
vacaciones. Un 32,4% de las personas lo hacen una vez al mes y el porcentaje
de personas que realizan este tipo de actividades una vez por semana es

minimo.

Esto puede ser una oportunidad y hay que tomarlo en cuenta al momento de
planificar el tipo de actividades que se desearia promocionar, es decir, si se
planea una actividad por afio se podria crear un evento grande que llame a la
mayor cantidad de gente posible, si se piensa en las personas que realizan una

vez al mes se podria lanzar eventos puntuales y mas pequefios.
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7. ¢Con quién suele realizar actividades turisticas?

- 0% SOoLO
— 20,8% CONAMIGOS

— 79,2% CON FAMILIA

Figura 7. Analisis de resultados pregunta numero 7 presenta encuesta

Segun el grafico se puede ver que el 79,2% de las personas realizan este tipo
de actividades lo hacen junto a su familia, seguido por un 20,8% de personas

que realizan estas actividades con sus amigos y nadie realiza actividades solo.

Es decir que las actividades que se creen o que se promocionen deben ser
pensadas como actividades familiares, o bien que se puedan realizar en grupo.
De esta forma se atraera al mayor nimero posible de clientes, se tiene que
procurar que se trate de actividades que puedan ser realizadas o que abarque

varios rangos de edad que estarian contemplados dentro de una familia.
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8. ¢Planea usted las actividades para su fin de semana?

re b — — 33,3% NO

| r —— — 23,5% SOLOFERIADOS

| R — 43,1% Sl

Figura 8. Anadlisis de resultados pregunta numero 8 presenta encuesta

En el grafico se puede notar que no hay una gran diferencia entre la gente que
planee, no planee y la gente que solo planee las actividades para el fin de
semana. Sin embargo la gente que planea sus fines de semana tiene el mayor

porcentaje.

Esto quiere decir que se debe manejar una comunicacién constante y elevar el
nivel de promocion en feriados o en semanas cercanas a estas fechas, para
gue la playa no se presente como Unica opcién al momento de pensar en cémo

aprovechar el fin de semana.
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9. ¢Quélo motiva a realizar actividades turisticas?

D — 33,3% HISTORIA
| r — — 235% CONOCIMIENTO

| - 431% RECREACION

Figura 9. Analisis de resultados pregunta numero 9 presenta encuesta

El mayor nimero de personas realiza estas actividades lo hacen en busca de
un tiempo de recreacion y en un porcentaje menor la gente que desea conocer
algo nuevo. Estos datos toma relevancia cuando se seleccionan las
actividades, lugares y eventos que se pueden promocionar, deben ser
pensadas para que brinden al potencial cliente o turista una experiencia

diferente que haga que este se distraiga y pase un tiempo a gusto.
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10.¢,Qué tipo de atractivos debe tener un lugar para llamar su

atencién?

IGLESIAS

L R275%]

PARQUES Y PLAZAS

I -

MUSEOS

|

CINES

B 21.6%]

TEATROS

I €D

DEPORTES EXTREMOS
B 539%]

SENDEROS Y CAMINATAS

/e )
RUTAS DE CICLISMO

I

Figura 10. Analisis de resultados pregunta numero 10 presenta encuestg

En esta pregunta se podia seleccionar mas de una respuesta y las tres

opciones de atractivos con mas votos fueron:

e Senderos y caminatas
e Deportes extremos

e Parquesy plazas

Esto da a entender que lo que la gente busca es salir de la cotidianidad y
estructura de una ciudad y recurre a la naturaleza para disfrutar de un

momento de distraccion.
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11.¢Le gustaria a usted tener atractivos turisticos dentro de la ciudad?

— = 2% NO

— 98% Sl

Figura 11. Analisis de resultados pregunta numero 11 presenta encuesta

El 88,1% de las personas que participaron en la encuesta estaria gustosa de
tener atractivos turisticos a los cuales ir dentro de la ciudad, esto muestra la
gran acogida que se llegaria a tener si se promociona actividades que hagan

gue la gente empiece a ser participe de un modelo de turismo interno.

Este nivel de aceptacion es un importante factor para el desarrollo de este tipo
de campafias ya que de lo contrario, si la pregunta diera como resultado un
mayor porcentaje de respuestas negativas, seria necesario cambiar la

estrategia de posicionamiento de la ciudad.



65

12.¢Por qué?

3% ACCESIBILIDAD
PR — - 5% ECONOMIA
| & N - 14% VARIEDAD
| | 17% DISTRACCION
 — — 28% BENEFICIOS CIUDAD

33% CERCANIA

Figura 12. Analisis de resultados pregunta numero 12 presenta encuesta

La razon principal por la cual las personas quisiera tener atractivos dentro de
su ciudad es la cercania, la gente no dispone con frecuencia de un periodo
extenso de tiempo libre para darse el gusto de viajar fuera de la ciudad y por
ello si dentro de la misma ciudad existira actividades turisticas variadas y

novedosas con gusto podrian asistir

La siguiente razén e igual de importante que la primera, es por el beneficio que
esto traeria a Quito, ayudaria como impulso econdémico, aumentaria el

conocimiento de la propia ciudad e incrementaria la cultura.

Después se encuentran dos factores que viene relacionados, son distraccion y
variedad, las personas buscan actividades que ya salgan de lo comun para

realizar, desean disfrutar de su ciudad pero quieren nuevas formas de hacerlo.
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Por dltimo tenemos la accesibilidad y la economia, el hacer turismo local no
solo facilita el acceso a distraccion sin tener que alejarse mucho de su lugar de
residencia sino que evita el gasto en cosas como por ejemplo el combustible

qgue es un rubro necesario si se piensa viajar fuera de Quito.

13.¢Harealizado actividades turisticas dentro de la ciudad?

— = 11,9% NO

— — 88,1% SI

Figura 13. Analisis de resultados pregunta nimero 13 presenta encuesta

Como se aprecia en el grafico, la mayoria de personas encuestadas ya realizan
actividades dentro de la ciudad, lo que muestra existe ya un publico interesado

en consumir este tipo de producto, en visitar atractivos sin salir de la ciudad.

Tan solo el 11,9% no ha realizado turismo interno pero se debe buscar el
modo de atraer el interés de este grupo para obtener el mayor niumero de

visitantes.
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14.;Por qué no ha realizado turismo dentro de la ciudad?

D — 24% FALTADE INTERES

I . — 32% PREFIERE OTRAS CIUDADES

I A — 44% DESCONOCE LUGARES

Figura 14. Analisis de resultados pregunta numero 14 presenta encuesta

Del grupo de personas que no realizan turismo local, la gran mayoria (44%) no
lo hace ya que no conoce lugares que puedan ser visitados, ademas de ello un
24% no tiene algo que lo llame la atencion para realizar turismo dentro de la

ciudad.

La situacion actual de la ciudad presenta una gran oportunidad para zonas
como la administracion zonal Eloy Alfaro para promocionarse como una

alternativa diferente y llamativa para pasar el tiempo dentro de la ciudad.
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15. ¢, Conoce usted atractivos turisticos dentro de la ciudad?

B — — 11,1% NO

| — —889% Sl
I

Figura 15. Analisis de resultados pregunta numero 15 presenta encuesta

Se puede observar que los resultados de esta pregunta va directamente
relacionada con el niumero de personas que realiza turismo interno, lo cual
reafirma el hecho de que las personas las cuales no realiza este tipo de turismo
dentro de la ciudad no lo hace ya que no encuentra o desconoce los lugares
que puede visitar y donde podria invertir su tiempo y dinero a cambio de una

experiencia distinta en cuanto a turismo.
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16.Mencione tres atractivos que conozca

5% OTROS
| r— —— — 14% TELEFERICO
17% MITAD DEL MUNDO
|  — — 28% PARQUES

| - 33% CENTRO HISTORICO

Figura 16. Analisis de resultados pregunta nimero 16 presenta encuesta

La respuesta mas comun fue el centro histérico y es un resultado l6gico por el
nivel de reconocimiento que ha tenido no solo a nivel nacional sino

internacional por los premios que ha conseguido ganar.

Los parques ocupan el segundo lugar, la gente tiene presente a los diferentes
parques y miradores como atractivos turisticos y este es un dato que se puede
tomar como base para promocionar los distintos y no tan conocidos parques de
la zona sur de Quito. Por dltimo tenemos al Teleférico y Mitad del mundo que

son parte de la identidad de la ciudad.
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17.¢,Cbomo llego a conocerlos o saber de ellos?

TELEVISION

PRENSA

RADIO
CARTELERAS
[
VOLANTES

LR 43%
REDES SOCIALES

REFERENCIAS

p 734%

Figura 17. Analisis de resultados pregunta numero 17 presenta encuesta

Si se toma de referencia el grafico se puede ver en qué temas de turismo el
medio que destaca o el mas efectivo es la publicidad boca a boca, seguido por
la television que a pesar de la incursion de redes sociales sigue siendo el
medio mas fuerte, el resto de medios como prensa, radio y carteleras tienen
una aceptacion promedio alrededor de un 12% y las hojas volantes tiene un
4,3% lo cual podria ser considerado como un medio descartable.

Este resultado muestra que la mejor forma de promocionar un atractivo turistico
es que este brinde una buena experiencia a quien acude a ella, de esta manera
se logra que el visitante se lleve un recuerdo agradable y esté dispuesto a

referir a este lugar a sus amigos logrando promocion sin inversién en medios.
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18.De los siguientes lugares y barrios del sur de Quito ¢Cuales

conoce?
LA FERROVIARIA
[ B433%]
LA MAGDALENA
|
CHILIBULO
[SEE———
LLOA
EL CINTO
I —— |
EL CHAQUINAN
|
LAS CUADRAS

- 392%]
PARQUE METROPOLITANO DEL SUR

| ——

TEATRO MEXICO
|
LAS CASCADAS DE LAS 7 CARAS

LB 41%
AGUAS TERMALES DE URAUCO
—

CHILLOGALLO
e -
PASQUES LINEALES

SOLANDA
e —
LA CONCHA ACUSTICA

Figura 18. Analisis de resultados pregunta nimero 18 presenta encuesta

Se puede observar que las zonas y atractivos del sur de la ciudad mas
conocidos son los barrios como la Magdalena, Chillogallo o Solanda que son
de los més antiguos en el sur de la urbe, esta es una de las razones por la cual
la imagen del sur de Quito no ha cambiado ya que solo se tiene una percepcion
de lo que era el sur antiguamente y no se da paso a zonas como Las cascadas
de las 7 caras o las aguas termales de Urduco que pueden llegar a ser de los
atractivos mas atractivos de la ciudad, e incluso Chilibulo o ElI Chaquifian con el

peso histérico y cultural que pueden llegar a brindar a la sociedad.
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19.Sefale del 1 al 5 que tanto influyen los siguientes factores al

momento de elegir un lugar para visitar

SEGURIDAD

3,9

COMPORTAMIENTO

ACCESIBILIDAD

ARQUITECTURA

Figura 19. Analisis de resultados pregunta niumero 19 presenta encuesta

El tema de seguridad es el mas fuerte o influyente, la mayoria de la gente al
momento de decidir cual sera el lugar que visitara con su familia o amigos
verificard que sea un lugar que sea seguro, donde puedan distraerse y pasar el

tiempo en calma y sin preocupaciones.

El siguiente punto como muestran los graficos es la accesibilidad que se tenga
al lugar, las personas buscaran ir a un lugar el cual le brinde facilidades para
llegar, ya que si no disponen de mucho tiempo no estaran dispuestos a gastarlo

en el camino sino en su lugar de destino.

La arquitectura y el comportamiento que tenga el lugar pasan a un segundo
plano pero sin embargo no pierden importancia, razon por la cual no se puede

dejar de lado o descuidar a estos dos factores.
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20.¢Qué imagen le viene a la mente cuando piensa en el sur de Quito?

6% CULTURA

6% GENTE

12% LEJOS Y DESCONOCIDO
18% LUGAR EN ESPECIFICO
23% DESORDEN

23% PELIGRO

4% PARQUES Y FABRICAS
3% OTROS

3% COMERCIO

1% GENTE FEA

1% NO TURISTICO

Figura 20. Analisis de resultados pregunta numero 20 presenta encuesta

En la imagen del sur existen dos factores preocupantes ya que estan presentes
en cerca del 50% del total de encuestados, estos son: Desorden y peligro, esto
nos muestra que el sur de la ciudad en casi la mitad de la poblacion se
presenta como un sitio o un lugar de desorden donde cualquier persona esta

propensa a ser asaltado o expuesto a una situacion peligrosa

Un 18% de los encuestados ubica o identifica al sur de la ciudad con un lugar
especifico, entre ellos el Centro Comercial EL Recreo, La Villaflora o Chillogallo
y el Caballito pero el que destaca es la Virgen del Panecillo y esto se debe
principalmente a la pelicula que se estrend en el afio 2011 con el titulo A tus
espaldas, donde uno de los mensajes mas recordados es: Hasta la virgen le da
la espalda.

Las caracteristicas de su gente comparte el lugar con parques y fabricas, estos
dos puntos tiene estan en la imagen que un 6% de los encuestados tiene,

reconoce a la gente como humilde, popular y un lugar donde se encuentran
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parques y fabricas. Lo cual muestra una vez mas que la imagen del sur de
Quito es anticuada ya que hoy en dia son pocas las fabricas que permanecen

al limite sur de la ciudad.

Lastimosamente se tiene algunas respuesta que son importantes colocar ya
que reflejan el hecho de que hay quienes piensan que el sur de Quito es gente
fea y un lugar poco turistico, esto se debe tomar como un motivante para
generar un cambio en la mente de quienes desconocen los cambios que se

han venido dando en esta parte de la ciudad.

21.¢Piensa usted que el sur de Quito tiene potencial turistico?

- —\ — —343%NO
| r\— —657% Sl
I

Figura 21. Analisis de resultados pregunta nimero 21 presenta encuesta

A pesar de que es evidente, gracias al gréafico, que la mayoria piensa que el sur
si tiene potencial turistico el cual deberia ser explotado, es preocupante que un
porcentaje significativo del 34,4% piense que no es asi. Es importante actuar
cuanto antes frente a esto, ya que un pensamiento como este, facilmente
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puede seguir creciendo y esparciéndose entre la gente, si esta parte de la urbe
no se promociona y se busca un cambio de imagen o de la percepcion que se

tiene actualmente del sur de Quito.

22.¢Por qué?

11% NO HAY ATRACTIVOS TURISTICOS
32% INSEGURIDAD

R — — 3% MOVIMIENTO ECONOMICO
54% EXISTEN LUGARES POR CONOCER

Figura 22. Analisis de resultados pregunta numero 22 presenta encuesta

El 54% de la poblacion piensa que el sur de Quito cuenta con lugares y
atractivos por conocer, que con una mejor promocion pueden llegar a ser
llamativos y que sumado al carisma y humildad de su gente harian del sur un

lugar altamente turistico que impulsaria a la economia de toda la ciudad.

El 32% de la poblacién piensa que el sur de Quito es un sitio muy inseguro y
desordenado como para llegar tener un potencial turistico, hay que tomar
medidas al respecto de este tema para que se genere un cambio ya que si esta
imagen se convierte en una vision positiva impulsaréa el turismo en el sur de la

ciudad.

El 11% piensa que en este sector de la ciudad no existen los atractivos

necesarios para poder potencial el turismo en el sur de la ciudad.
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23. En su opinién ¢Qué le faltaria al sur de Quito para ser un potencial

turistico?
FALTA DE ATRACTIVOS
SEGURIDAD
B 23% ]
MOVILIDAD
IMAGEN
- B 76% ]
Figura 23. Analisis de resultados pregunta numero 23 presenta encuesta

Como el grafico lo muestra, el sur de la ciudad carece de un trabajo en cuanto
a imagen y percepcion, es este el factor detonante ya que si se sigue
manteniendo la idea del sur como un lugar sucio y peligroso sera dificil trabajar
el resto de aspectos, ademas de ser un freno que constantemente impedira
gue una campafia de promocion turistica para la zona sur de la ciudad tenga

éxito o llegue a generar el ingreso de turistas y capital.

Esto también nos muestra que las personas creen en la posibilidad de tener
una imagen errénea del sur sin embargo hasta que se realice una campafa o
se implementen acciones para que se renueve la imagen de esta parte de la
ciudad se la seguira viendo como un lugar lejano y olvidado, y llevara mas y

mas trabajo cambiar esta vision del sur de Quito.
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24.¢;Por qué medios deberia llegar a usted la informacion sobre las

actividades turisticas?

TELEVISION

s — |

PRENSA

RADIO

CARTELERAS

- B178%]

VOLANTES

—

REDES SOCIALES
|
REFERENCIAS

=]

Figura 24. Analisis de resultados pregunta numero 24 presenta encuesta

Finalmente se observa que los medios por los cuales a la gente le gustaria

recibir informacion sobre la nueva imagen del sur o los atractivos que este lugar

tiene estan liderados por las redes sociales, y seguido por la televisién y por

referencias. Lo cual tiene concordancia con la forma en la que las personas

conocen los atractivos de la ciudad hasta ahora.

Principales hallazgos de encuestas

Las actividades turisticas se relacionan principalmente con playas, viajes
y paseos

Uno de los principales problemas para las personas al momento de
desear realizar actividades turisticas es el tiempo que se requiere para
movilizarse a un destino.

El nimero de personas que no realiza actividades turisticas dentro de la
ciudad coincide con el numero de personas que desconoce los
atractivos turisticos que ofrece Quito

Las actividades turisticas se las realiza en grupo, ya sea con amigos o

familia
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e La mayoria de personas las actividades que realizara el fin de semana

e Los senderos y caminatas son los atractivos que mas llaman la atencién

e Casi el total de encuestados le gustaria contar con actividades turisticas
dentro de la ciudad, siendo el principal motivante la cercania que se
tendria con estos.

e La principal fuente de informacion sobre estos atractivos son las
referencias entre personas

e El factor mas influyente al momento de elegir un lugar para visitar es la
seguridad

e La mayoria de personas piensan que el sur de Quito tiene potencial
turistico ya que cuenta con lugares sin conocer, las personas que
piensan que no tiene este potencial es principalmente por la inseguridad.

e Laimagen del sur de Quito se lo relaciona principalmente con desorden,
desorganizacion, suciedad e inseguridad.

e La mayoria de personas piensan que lo que le hace falta al sur de Quito
es el desarrollo de su imagen.

e EIl principal medio al que estan expuestos las redes sociales y la

televisiéon

Entrevistas:

Ademas se realizd entrevistas a expertos en distintas areas que se involucran
en la promocién y construccidon de imagen de ciudades; El director del area de
comunicacién social de la administracion zonal Eloy Alfaro, con su aporte se
lograra conocer a fondo el proceso interno que se tiene para promocionar los
distintos eventos y actividades que se realizan dentro de esta administracion
zonal. El director creativo de una agencia de publicidad, con su ayuda se busca
conocer el proceso y los factores que influyen dentro de la construccion de
marca e imagen. Un policia nacional de la UPC de la Villaflora encargado de
participacion social, gracias a él se lograra identificar el papel que juega la
ciudadania y el factor seguridad en los eventos, actividades e imagen de los

barrios del sur. Finalmente se cuenta con la intervenciéon y punto de vista del
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director de la carrera de arquitectura de la Universidad de las Américas, su
andlisis de la importancia y desarrollo de las ciudades y del espacio urbano

facilitaran el entender la imagen de una ciudad desde su estructura.

Entrevista realizada a Lcdo. José Cabrera

La entrevista con el Lcdo. José Cabrera, director del area de comunicacion
social de la administracion zonal Eloy Alfaro, permiti6 conocer mas a fondo el
proceso que se tiene al momento de comunicar o promocionar algin evento

dentro de esta administracion zonal.

El explica que el proceso de comunicaciéon de cualquier evento que se lleva a
cabo ademas de cualquier tipo de informacion por parte del Municipio se la
realiza bajo la estructura preestablecida por esta entidad y que es aplicada en
todas las diferentes administraciones zonales que componen el territorio de la

ciudad.

Todo tipo de actividad que se realice debe contar con los permisos y la
planificacion oportuna para que el Municipio se encargue de gestionar cualquier
tema con respecto a movilizacion o seguridad, ya que siempre se intenta
trabajar conjuntamente entre esta entidad, la policia nacional o la agencia
nacional de transito de ser necesario y la comunidad. De esta manera se
garantiza que el cualquier acto se lleve a cabo en orden y normalidad evitando

cualquier tipo de molestia a la ciudadania.

Desde su punto de vista una particularidad que tiene esta administracion zonal
y un factor al que se le puede sacar provecho es la buena relacién con los
medios que se ha mantenido por ya algunos afos, esto permite que la
informacion que vaya a ser transmitida por cualquier medio sea antes verificada
en este departamento y en caso de cualquier informacién o noticia errobnea que

se ha llegado a transmitir, sin problema alguno se pide que se realice la réplica
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o rectificacidn sin la necesidad de recurrir a temas legales, “solo es necesaria

una llamada” afirma el Lcdo. José Cabrera.

En cuanto al tema de seguridad para el Lcdo. José Cabrera se ha venido
trabajando conjuntamente con la policia nacional pero quien ha contribuido méas
a reducir los indices de delincuencia en este sector han sido los propios
habitantes ya que desde unos afos atras han empezado a recuperar el espacio

urbano.

Como es el caso del sector de Solanda, como el comenta, este barrio fue
pensado para familias de un nivel socioecondmico medio bajo, pero para
sorpresa de muchos llegaron familias cuyas posibilidades e ingresos eran
mayores a estos y pertenecian a un nivel socioeconémico medio. Estas familias
en su afan por sentirse seguras crearon puertas para cada pasaje dentro del
barrio pero esto fue un arma de doble filo ya que si bien impedia que gente
ajena llegara a sus domicilios, no les permitia a ellos mismos llegar apropiarse
del espacio urbano como parques, canchas, estacionamientos; que es
precisamente donde se empezaron a concentrar gente no deseada como el la

llama.

A partir de que estas puestas que existian en cada pasillo fueron retiradas, la
gente empez6 a nuevamente acudir a estos sitios destinados para la recreacion
y socializacién, provocando que grupos como pandillas se viesen obligados a

retirarse Yy desocupar estos sectores.

Al hablar de la imagen y percepcion que se tiene de la zona sur de la ciudad el
Lcdo. José Cabrera comenta que se ha venido trabajando para que el cambio
de la misma empiece desde los habitantes del sur, con pequefias cosas como
el hecho de tomar a la posicién de la Virgen del Panecillo como una postura de
una persona que guia y no como alguien que da la espalda. “La virgen es

nuestra guia, nos lleva a progresar, no nos da la espalda” dice el Lcdo.
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Uno de los problemas que se hacen visibles es que toda comunicacion se la
hace en sectores muy puntuales, comenta que todo tipo de promocién de
eventos se lo hace solo dentro de la administracion zonal e incluso en
ocasiones se limita a los barrios aledafios al sector donde se tomara lugar el
evento, no se piensa en hacen una comunicacion masiva para llegar a

personas fuera del sur de la ciudad.

Entrevista realizada a Gonzalo Monteros

Con la entrevista a Gonzalo Monteros, director creativo de la agencia BBA
(Brand Building Ad), se busco entender a fondo cual es el proceso que se tiene
al momento de crear una marca y como este se aplicaria al caso de una marca

ciudad.

Al momento de crear una marca o una imagen de marca, Gonzalo Monteros
nos comenta que ellos manejan una herramienta que les permite o les ayuda a
crear esta identidad de marca lo mas cercana a su publico objetivo, esta
herramienta se llama Brand Core o Ndcleo de Marca

Empiezan por analizar cudles son los atributos de este producto, mediante un
brief se recolecta todo la informacién posible para facilitar y acelerar el proceso,
por lo general esta parte del trabajo es realizada por la persona de cuentas
gue este a la cabeza de esta marca.

El segundo paso es tomar todos estos atributos y personificar al producto, es
decir, ver como seria y veria este producto si fuese una persona, esto le ayuda
para empezar a definir cual sera el publico objetivo, se toma los atributos y se
los pasa a ser caracteristicas de este personaje, pero no solo queda asi sino

gue intentar definir incluso cual seria su forma de vestir y su forma de actuar.
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Finalmente en a partir de este personaje creado basandose en los atributos de
la marca, se empieza a definir la identidad de marca que sera lo mas cercana a

la realidad del target al que se dirige.

En el caso de una marca ciudad este proceso es un poco mas facil, se parte
del mismo modo, recopilando informacion sobre la ciudad, cuél es su historia,
cual es su imagen actual, que problemas presenta, y mas situaciones que van
marcando la imagen de la ciudad. El siguiente paso es la personificacion de la
marca y es aqui donde las cosas se facilitan un poco ya que la imagen de una
ciudad nace de su misma gente, tomar la forma en la que interactian los

habitantes con su ciudad y crear la imagen de la ciudad en base a su gente.

De hacerlo de otra forma se puede tener una imagen de ciudad que no vaya de
acuerdo a su realidad, esto provocaria varias inconvenientes, primero, los
habitantes tomarian una postura de rechazo ya que no se ven identificado con
el ideal que la ciudad intenta vender y si alguien visita la ciudad en busca de
esta imagen y encuentra algo distinto se provocara un malestar, descontento y

finalmente una mala publicidad boca a boca.

En cuanto a los factores que se deberia rescatar de una ciudad y si seria
propicio crear una unidad en la identidad especificamente de Quito, Gonzalo
Monteros, desde su punto de vista, dice que esto podria llegar a ser
contraproducente para la ciudad dependiendo de como se maneje, es bueno
tener una idea que sirva de guia para las distintas partes de la ciudad en este
caso para las distintas administraciones zonales. Pero se deberia mantener la
identidad de cada una de las zonas de la ciudad, estas caracteristicas propias
de cada sector son las que enriquecen y dotan a la ciudad de identidad propia,
si se pretende tener una imagen para todo el territorio de Quito este seria muy

plana, y no reflejaria lo que en verdad tiene para ofrecer esta urbe.
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Entrevista a Cristian Luzuriaga

Con la entrevista a Cristian Luzuriaga, policia nacional de la UPC (Unidad de
policia comunitaria), se pretende entender que rol juega la policia nacional
dentro de los eventos y actividades que se desarrollan en el sur de Quito, al
igual que conocer que acciones se han realizado en busca de mejorar la

seguridad del sector.

El policia supo manifestar que la policia nacional se mantiene en constante
crecimiento para dar abasto y cubrir todo el territorio de la ciudad por ello han
implementado los distintos barrios las unidades de policia comunitaria para con
ello se logre mantener un patrullaje constante para asegurar la seguridad de los

habitantes de cada zona.

Con respecto al indice de delincuencia, el policia Cristian Luzuriaga comenta
gue actualmente no cuentan con el nimero de elementos para dar el servicio
que se requiere, hoy en dia a cada policia le corresponde 19 personas. Sin
embargo dia a dia se trabaja con el fin de avanzar en contra de la delincuencia,
por ejemplo, se ha logrado cerrar varios barres clandestinos en el sector de

Chilibulo donde se expendia licor y drogas a menores de edad.

Cristian Luzuriaga cuenta que para disminuir la delincuencia es fundamental la
participacion de la ciudadania. Se manejan por tres pilares, la ley, la policia y la
ciudadania. La policia puede actuar bajo la ley pero sin la intervencion de los
habitantes los esfuerzos no lograran ser lo suficientemente efectivos. Dice que
los habitantes son los ojos de ellos y mediante denuncias ayudan a que el
indice de delincuencia baje.

Entrevista a Gustavo Fierro

Con la entrevista a Gustavo Fierro, director de la carrera de arquitectura de la

Universidad De Las Américas, se busca conocer al fondo como se crea una
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ciudad partiendo desde su estructura, como se constituye el espacio urbano y
su importancia en el desarrollo de la sociedad.

Segun Gustavo Fierro, el espacio urbano es un espacio pensado para la libre
convivencia y socializacién entre personas sin que exista una distincién entre
clases, este espacio con el pasar del tiempo se ha venido sustituyendo por un
espacio virtual, es decir, la convivencia que se daba cara a cara ha sido
remplazada por una interaccion virtual a través de dispositivos electrénicos por
medio de redes sociales, todo esto lo ha hecho posible el rapido desarrollo de

internet.

Para Gustavo Fierro, la tendencia actual en la creacion de marca ciudad es el
transformar todas las ciudades en ciudades globales, lo que trae
consecuencias como la pérdida de identidad ya que tan solo se limita a imitar lo
gue se hace en a nivel mundial. Pero en su opinion lo que se deberia buscar es
crear una imagen que nazca y refleje la verdadera identidad de la ciudad y con

esta buscar un posicionamiento en el mundo.

Ademas se debe respetar la realidad actual en la que se encuentra el pais por
ello no se puede pretender crear una imagen a nivel de ciudades como
Barcelona o Bilbao ya que son ciudades creadas en contextos totalmente

diferentes, partiendo desde una economia que ha sido solida durante afios.

También hay que tener en cuenta temas actuales como el terremoto del
pasado 16 de abril del 2016, no se debe concentrar en una construccion como
casas o edificios sino en el imaginario alrededor de estos, se perdié por
completo la idea y vision de estas ciudades, existen familias que

desaparecieron por completo y es esta la parte mas fuerte de reconstruir.

En cuanto al sur de Quito, existe en esta zona un factor importante de destacar,
agui aun se mantiene la idea de barrio, se vive aun en comunidad y vecindades

donde a diario se relaciona con el vecino a diferencia del norte donde cada
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casa se intenta proteger y se ha amurallado detras de paredes de concreto que

si bien los protegen impiden su relacion con el resto de personas a su

alrededor.

Principales hallazgos de entrevistas

Tanto Gustavo Fierro, director de la facultad de arquitectura de la
Universidad De Las Américas, como Gonzalo Manteros, director creativo
de la agencia BBA dicen que la imagen de la ciudad debe contener la
identidad de su historia y cultura, de convertirse en una imagen
globalizada se perderia mucho de lo que Quito tiene para ofrecer, esta
imagen debe revelar lo rica que es la identidad de cada uno de los
barrios que conforman a la capital, esta idea es compartida por Lcdo.
José Cabrero, director de departamento de comunicacién social de la

Administracion zonal Eloy Alfaro.

En cuanto a seguridad, el Lcdo. José Cabrera junto a la administracion
zonal elabora programas de informacion y capacitacion en los distintos
barrios sin embargo dice que de este tema el responsable directo es la
Policia Nacional, al dialogar con el policia Cristian Luzuriaga se
vuelve evidente que no toda la responsabilidad cae
sobre esta entidad principalmente porgue no se cuenta
con los recursos necesarios para cubrir cada parte de
la ciudad de manera constante, es por ello que se
necesita la participacidén de 1la comunidad qguienes
juegan el papel de ojos o vigilantes de 1la Policia

Nacional.

Con el pasar de los afios los indices de delincuencia en la zona sur de
Quito ha ido disminuyendo, es un criterio que comparten tanto José
Cabrera como Cristian Luzuriaga, por parte de la policia

se realizan operativos casi a diario que han permitido
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que se decomisé sustancias cuyo consumo esta prohibido
asi como el cierre de locales sin permiso que
permitian el ingreso a menores y expendian alcohol a
los mismo, por parte de la administracién zonal, se ha
ido recuperando el espacio urbano lo cual permite que
los moradores de los barrios se vuelvan a apropiar de
este y de esta forma eviten que personas no deseadas

lleguen a ocupar este tipo de espacios.

El sur es un lugar donde aun se mantiene ciertas costumbres que
vuelven la interaccion entre personas y vecinos mucho mas calida. José
Cabrera y Gustavo Fierro comparten esta idea, en el sur aun se
mantiene la unidad en un vecindario, cosa que en el norte se ha venido

perdiendo.
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6. Conclusiones y recomendaciones

Con la caida en el precio del petréleo se vuelve evidente que la economia del
pais no debe estar en una sola actividad o en una sola fuente de ingresos.
Siendo un pais tan biodiverso y con tanta riqueza cultural se pensaria logico el
tomar al turismo como una de las actividades mas fuertes, importantes y sobre
todo donde mas se deberia invertir, sin embargo la realidad es distinta. El
turismo es una actividad que crece a diario, y es precisamente este crecimiento
el que ha hecho que el turista cambie radicalmente asi como sus gustos y
demandas. Tomando las palabras de Garcia-Uceda.:”... ha pasado de ser un

simple turista a un consumidor de turismo”. (Garcia, M., 2011, p.75)

Es entonces donde el reto para el pais y sobre todo para la ciudad entra en
marcha, Quito no se puede quedar ajeno a estos hechos y es por ello que debe
hacer de si misma un producto deseable, si bien es cierto se ha tenido un gran
trabajo en el sector del Centro Histérico de Quito, pero una ciudad no puede
concentrar todos sus esfuerzos en un solo sector, mucho menos si existen
grandes espacios a lo largo de ella que pueden ser explotados, el sur de la
urbe es uno de ellos, que al albergar un sin fin de historias y lugares
desconocidos incluso por los mismos quitefios, se convierte en un punto de

partida para dar impulso al turismo dentro del distrito metropolitano.

Como se puede apreciar por los resultados de la investigacién la imagen del
sur viene siendo, como desde hace mucho, la de un lugar lejano, quiza
olvidado por las autoridades, descuidado, sucio y peligroso. Es esta imagen la
gue ha impedido que los atractivos del sur de la ciudad sigan siendo un enigma
para la mayoria de la poblacion. Pero no todo esta perdido, es cierto que se
tiene una imagen negativa y perjudicial pero el hecho de que sea a causa del
desconocimiento de la gente es una oportunidad enorme para hacer de cada

uno de sus atractivos algo nuevo y llamativo.
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Se debe empezar por hacer de Quito una ciudad con identidad propia y no ir
por la idea de hacer de esta una ciudad global que solo busque asimilar lo que
ciudades del resto del mundo ha hecho. Se debe crear una imagen que sea la
fiel representacion de lo que es su gente, su dia a dia y su entorno. Después
de todo, como lo dice Gustavo Fierro, ningun turista visita la ciudad en busca
de estructura moderna sino por ver y conocer su historia, su identidad y sus
raices, por ello el sector mas visitado o con mayor afluencia de turistas es el

Centro Histérico de Quito

El primer freno o inconveniente que existe actualmente en la ciudad es la
marcada diferencia que se ha creado entre las distintas zonas de Quito,
principalmente entre sur y norte. Una ciudad debe empezar por crear una linea
de comunicacién e imagen que permita que todas las partes pertenecientes a
esta se puedan alinear.

Si bien es cierto que la situacion geografica que presenta la ciudad hace que
Quito tenga una identidad e imagen fragmentada tal como lo afirma Cérdova en
su libro QUITO. Imagen Urbana, Espacio Publico, Memoria e Identidad. Se
debe empezar a crear medios que permitan que Quito llegue a poseer una
misma identidad en todo su territorio, manteniendo las particularidades de cada

espacio pero siempre bajo una misma idea.

Tomando las idea de Fernandez, la construccion de la imagen de una ciudad
debe partir de la empresa publica pero es importante contar con el apoyo de la
industria privada, es aqui donde la Agencias de Atraccion de inversiones de
Quito y el Burdé de Quito juegan un papel fundamental ya que seran las
entidades a cargo de fomentar el desarrollo de proyectos que permitan a Quito
ir poco a poco posicionandose, sobre todo si tenemos en cuenta que ciudades
como Monterey han llegado a ser conocidas por eventos tales como Il Férum

Culturas que se ha llevado a cabo en esta metropolis.
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En el caso del sur de Quito, este cuenta con un gran valor cultural e histérico
gracias a que cubre gran parte del territorio que no ha sido explotado y donde
se mantienen tradiciones, comidas tipicas, rituales y fiestas, al asentamiento de
gente de provincia, hace que el sur de Quito sea un Ecuador en pequefio como

lo dice el Lcdo. José Cabrera.

Es necesario crear una imagen que responda a las necesidades vy
caracteristicas de la poblaciéon o habitantes del sector sur de la ciudad, debe
procurara que ellos la acepten como propia y si es posible que participen de su
construccién caso contrario la tomaran como una imagen ajena e impuesta,

como sucedi6 en el malecon vy el tinte discriminador con el que se lo marco.

Los resultados de las encuestas muestran que si bien se tiene una imagen
antigua de lo que es el sur de Quito la mayoria de la gente cree en la
posibilidad de que esta sea errébnea y mucho mas importante que ello es la
apertura que se tiene a la creacion o promocioén de atractivos turisticos dentro

de la ciudad.

Las razones por las cuales seria beneficioso para Quito el tener atractivos
diversos dentro de la ciudad son muy variados pero principalmente resalta el
factor econémico. Por un lado ya que con una mayor afluencia de turistas tanto
locales, nacionales o internacionales la actividad comercial de todos los
sectores involucrado en la prestacion de servicios y turismo tendrian un
impulso lo cual beneficiaria al flujo de efectivo en la ciudad ademas el turista
local necesitaria contar con un presupuesto mucho menor al tener un lugar de
distraccion y esparcimiento sin la necesidad de ir lejos de su hogar, evitando
asi gastar en cosas como gasolina u hospedaje.

El tema de seguridad es uno de los mayores problemas que la imagen de la
zona sur de la ciudad presenta, se han hecho muchos esfuerzos para disminuir
los indices de delincuencia que han dado resultado sin embargo la relacion de

sur y peligro sigue vigente. Aun hay mucho por hacer en este ambito pero la
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mayor carga de responsabilidad la tienen los habitantes, ellos son quienes
deben empezar a recuperar esos espacios olvidados y sobre todo ser vigilantes
que con la colaboracién de la policia nacional procuren la seguridad de los

distintos barrios.

Finalmente el sur de Quito mantiene aun parte de la esencia de la ciudad, y es
por ello que se le debe prestar atencion y fomentar a que temas como el
vecindario, la comunidad, la union y fiestas en el barrio no se pierdan. El sur
tiene un gran potencial para ser explotado y ser una alternativa turistica dentro
de Quito.

En cuanto al proceso de comunicacion, cada administracion zonal cuenta con
un departamento de comunicacion social que cumple con varias funciones
detalladas anteriormente. EI presupuesto con el que dispone cada
administracion es otorgado por el Municipio de Quito, la Administracién Zonal
Eloy Alfaro es la segunda administracibn con mayor presupuesto, sin embargo
dentro de las funciones que tiene el departamento de comunicacioén social no
existe una que le exija el promocionar los atractivos, eventos o actividades de

manera masiva sino que se lo realiza de manera sectorizada.

El manejo de medios depende de cada administracion, en el caso de la
Administracion Zonal Eloy Alfaro se hace uso de los medios del municipio para
abaratar costos, ademas de ello utiliza redes sociales y algo extra que tiene
esta administracion en especial es la estrecha relacién que mantiene el director
del departamento de comunicacion social con los diferentes medios lo cual
permite que se de respuesta a cualquier informacidon errénea o se pueda
publicar una noticia de manera oportuna, de esta forma se evita el recurrir a
entidades como la SECOM que es el ente a cargo de regular todo este tipo de
temas.

La diferencia en la promocién no se da por el tema de presupuesto otorgado a
las diferentes administraciones sino en la distribucion que cada una de estas le

da a dicho presupuesto, en el caso de la Administracién Zonal Eloy Alfaro no
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destina ningun rubro a comunicacion sino que se enfoca en programas de
comunidad y desarrollo de la misma como obras, capacitaciones, cursos entre

otros mas no en potenciar los atractivos con los que cuentan.

Si bien no es un tema de presupuesto no se puede negar la existencia de una
diferencia entre la promocién de atractivos de las diferentes administraciones
de Quito. El primer factor es el nivel de promocioén y el publico al que se dirige,
mientras que en la zona sur de la ciudad la promocién de fiestas se la realiza
de manera sectorizada, los eventos o atractivos de sectores como el centro de
Quito se los promociona de manera masiva llegando asi a toda la ciudad, y
ciudades cercanas como se lo evidencié en campafias como “Mucho mas por

descubrir” que se lanzo el afio 2015.

e Realizar una guia turistica que abarque todos los atractivos del sur de

Quito, desde parques y plazas hasta fiestas y rituales.

e Crear una identidad que refleja las caracteristicas de la gente de esta
zona y que se alinee a la imagen de toda la ciudad.

e Trabajar en el desarrollo de atractivos en la zona sur, como por ejemplo
se podria crear rutas que recorreran distintos puntos donde se visitaria
comunidades, lugares y se aprenderia mas de lo que es el Distrito

Metropolitano.

e Crear una campafa con el objetivo de dar a conocer los trabajos que se
han hecho en la zona sur de Quito para que la imagen de que esta parte

de la ciudad ha sido olvidada vaya poco a poco quedando atras.

e Gestionar la intervencion de la Agencia de Atraccion de Inversiones de

Quito para generar ingresos que permitan la creacion y construccion de
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proyectos que a su vez hagan posible un desarrollo rapido de la industria

en el sur de la ciudad.

Reposicionar al sur de Quito como una alternativa turistica por descubrir

Generar una campafa 360 que permita que las actividades como fiestas
de la zona sur lleguen a conocerse en toda la ciudad



93

REFERENCIAS

Agencia de Atraccién de Inversiones de Quito. (2016). Quito en cifras.

(Informe NUm. 1). Quito: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Barrio Las Pefas recupera su belleza arquitecténica. (2014). Noticias. En
Ministerio de Turismo. Recuperado el 21 de Abril del 2016 de
http://www.turismo.gob.ec/el-barrio-las-penas-de-guayaquil-se-

embellece/#

Barrios del sur combaten la inseguridad con organizacion. (2012, marzo 28).
Barrios del sur combaten la inseguridad con organizacion. EIl Telégrafo.
Recuperado el 1 de julio de 2016 de
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/quito/11/barrios-del-sur-combaten-

la-inseguridad-con-organizacion

Barthes, R. (2009). Lo Obvio y lo Obtuso. Imagenes, gestos y voces. (Primera

Edicion). Barcelona, Espafa: Ediciones Paidds Ibérica, S. A.

Barthes, R. (s.f). Retérica de la imagen. Recuperado el 4 de abril del 2016 de

http://www.uruguaypiensa.org.uy/imgnoticias/833.pdf

Cocola, A. (s.f). Citymarketing, tourism and posmodern architecture in
Barcelona. Some social consequences. Recuperado el 20 de marzo de
2016 de
http://lupcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099/12250/C_3_2.pdf?seq

uence=1

Cordova, M. (2005). QUITO. Imagen Urbana, Espacio Publico, Memoria e
Identidad. [Versidon Digital PDF]. (Primera Edicion). Quito, Ecuador:
TRAMA. Recuperado el 20 de marzo de 2016 de
http://www.flacsoandes.edu.ec/libros/digital/48963.pdf



94

Corredor Suroccidental iniciara operacion con pasajeros este Sabado 12 de
mayo de 2012. (2012). Quito Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros EPMTP. Recuperado el 22 de marzo del 2016
de
http://lwww.trolebus.gob.ec/web/index.php?option=com_content&view=ar
ticle&id=193:corredor-suroccidental-iniciara-operacion-con-pasajeros-
este-sabado-12-de-mayo-2012&catid=81:noticias&ltemid=482

Curto, V., Rey, J & Sabaté, J. (2008). Redaccion Publicitaria. (Primera
Edicién). Barcelona: Editorial UOC.

De la Vega, M. (2011). Estudio de factibilidad para la implementaciéon de un
centro turistico en la comunidad de Cuajara, Canton Ibarra, Provincia de
Imbabura. (Tesis de Maestria). Recuperado el 28 de abril del 2016 de
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/3202/1/03%20RNR %2
0157%20TESIS.pdf

Del Campo, S. (2010). Otros fines de la publicidad. Zamora, Espafia:
Comunicacion Social S.C. Recuperado el 20 de marzo del 2016 de
https://books.google.com.ec/books?id=N3rA2FdQDwwC&pg=PA4&lIpg=
PA4&dqg=0tros+fines+de+la+publicidad.++Zamora,+Espafia:+Comunica
cién+Social+S.C&source=bl&ots=iL-
NALtI8_n&sig=Jaxs1ZhiNWEXshshqgy_ scx8AsiY&hl=es&sa=X&redir_esc=
y#v=onepage&q=0tros%20fines%20de%20la%20publicidad.%20%20Za
mora%2C%20Espafia%3A%20Comunicacion%20Social%20S.C&f=false

Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico. (2015). Quito
Turismo. Recuperado el 1 de julio de 2016 de http://www.quito-

turismo.gob.ec/index.php/es/noticias/579-may02015



95

Empresa Publica Metropolitana Quito Turismo. (2015). Turismo. Mucho mas
por descubrir, nueva campafia de fomento del turismo interno. En
Agencia Publica de Noticias Quito. Recuperado el 1 de julio de 2016 de
http://prensa.quito.gob.ec/Noticias/news_user_view/mucho_mas_por_de

scubrir_nueva_campana_de_fomento_del_turismo_interno--14055

Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones
Internacionales de Guayaquil, EP. (2015). Guayaquil es mi destino.
Recuperado el 21 de marzo del 2016 de
http://turismo.guayaquil.gob.ec/es/patrimonio-de-la-ciudad/lugares/barrio-

las-pefas

Fernandez, J. (2006). Planificacion Estratégica de Ciudades. Nuevos
instrumentos y procesos. (Segunda Edicion). Barcelona: Editorial
Reverte, S. A.

Fundacion Museos de la Ciudad. (2016). Sistema de Museos y Centros
Culturales Quito. Recuperado el 1 de julio de 2016 de

http://www.museosquito.gob.ec

Garcia, M. (2011). Las claves de la publicidad. (Séptima Edicién). Madrid,
Espafa: ESIC Editorial.

Gomez, F. (s.f). Retdrica visual e identificacion en la publicidad dinamica.
Aproximacién al uso de la elipsis y el fuera de campo. Recuperado el 5
de abril del 2016 de http://www.bocc.ubi.pt/pag/tarin-francisco-retorica-

visual-e-identificacion-formal.pdf

Gbomez, N. (2010). Promocion turistica a través de los medios audiovisuales,
caso Medellin , Colombia. (Tesis de Maestria). Recuperado el 21 de
marzo del 2016 de



96

http://dspace.unia.es/bitstream/handle/10334/757/0139_Gomez.pdf?seq

uence=3

Gubern, R. (1987). La mirada opulenta. Exploracion de la iconostera
contempordnea. (Primera Edicion). Espafia, Barcelona: Editorial
Gustavo Gili, S. A. Recuperado el 1 de julio de 2016 de
http://blogs.fad.unam.mx/asignatura/guadalupe_morales/wp-
content/uploads/2013/09/139762361-1-2-La-Mirada-Opulenta-
Exploracion-de-La-lconosfera-Contemporanea-Roman-Gubernl.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2010). Resultados del Censo
2010 de poblacién y vivienda en el Ecuador. Fasciculo Nacional.
Recuperado el 21 de marzo del 2016 de
http://www.inec.gob.ec/cpv/descargables/fasciculo_nacional_final.pdf

Municipio de Distrito Metropolitano de Quito. (2015). Rendicion de cuentas
2015 Quito alcaldia. [Version Digital PDF]. Administracion Zonal Eloy
Alfaro. Recuperado el 1 de julio de 2016 de
http://www.quito.gob.ec/documents/rendicion_cuentas2015/AZEA/AZEA
_Rendicion_cuentas_narrativo2015.pdf

Mufiz, N. (2009). Marketing de ciudades; casos exitosos en el mundo de
transformacién y promocion urbana: Barcelona, Bilbao, La Haya, Dubai y
Abu Dhabi, Medellin. En Munuera, J & Rodriguez, A. (Ed.). Casos de
marketing estratégico en las organizaciones. (I ed., pp. 1-20). Espafa:
ESIC Editorial.

Navas, G. (2012). Malecon 2000. El inicio de la regeneracién urbana en
Guayaquil: un enfoque proyectual. (Tesis de Maestria). Recuperada el
15 de abril del 2016 de
http://lwww.flacsoandes.edu.ec/libros/digital/51256.pdf



97

Pluas, M. (2012). Estudio de factibilidad para la implementacion de transporte
de turismo personalizado. En la ciudad de Guayaquil-Zona Centro.
Transportando turismo S.A. (Tesis de Maestria). Recuperada el 1 de
abril del 2016 de http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/324/1/T-
UCSG-PRE-ESP-AETH-24.pdf

Publidirecta. (2014). Diccionario de Marketing - I. Recuperado el 1 de julio de

2016 de http://www.publidirecta.com/diccionario-de-marketing-i/

Redaccion Quito. (2015, octubre 07). Los vecinos de Calderon y Quitumbe
reclaman mejor planificacion en las obras. La alcaldia de Quito restaria $
4,6 millones en fondos para los barrios. El Telégrafo. Recuperado el 1
de julio de 2016 de http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/quito/11/la-
alcaldia-de-quito-restaria-46-millones-en-fondos-para-los-barrios

Rodriguez, S. (2008). Gazeta de Antropologia. Connotacion y persuasion en
la imagen publicitaria, 24 (Vol. 2), 1 pp -20 pp. doi: 0214-7564.

Rojas, N. (2015). Presupuesto del Municipio de Quito sigue la logica de la
anterior administracion Municipal. Revista de investigacion, analisis y
opinién, 1(Vol.1); 1 pp. Recuperado el 1 de julio de 2016 de

http://lwww.revistarupturas.com/presupuesto-del-municipio.html

Romero, F. (2011). El transporte terrestre de pasajeros en Ecuador y Quito:
perspectiva histérica y situacion actual. (Primera Edicion). Quito,
Ecuador: TALLERES GRAFICOS DEL INEC.

Silva, J. (2010). La movilidad en la ciudad de Quito. Criterios a considerar
para el analisis de la politica ambiental del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito. (Tesis de Maestria sin publicar). Observatorio
de Politica Socio Ambiental (OPSA). Facultad de Economia. Pontificia

Universidad Catdlica, Quito.



98

World Tourism Organization (UNWTO). (2015). Unwto Annual Report 2015.
(Primera Edicién). Madrid, Espafia: Impacto Creativo de Comunicacion
SL. Recuperado el 10 de marzo del 2016 de
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/annual_report 2015 _Ir.pdf



ANEXOS

99



Modelo de encuesta

1. Edad

20-30 30-40 40-50 50-60
2. Sexo

M F GLBTI

3. Cuando piensa en actividades turisticas ¢Qué se le viene a la
mente?

4. ¢Realiza usted actividades turisticas? (Si su respuesta es Sl pase a
la 6, si su respuesta es NO continde con la encuesta)

Si No

5. ¢Por qué no realiza algun tipo de actividad turisticas? (Ha terminado
la encuesta)

Presupuesto Lejania Tiempo
No conoce lugares Falta de interés No existen buenos
lugares

6. ¢Con qué frecuencia realiza actividades turisticas?
Una vez al afio Una vez al mes Una vez por semana
7. ¢Con quien suele realizar actividades turisticas?
Solo Familia Amigos
8. ¢Planea usted las actividades para su fin de semana?
Si No  Solo feriados
9. ¢Qué lo motiva a realizar actividades turisticas?
Recreacion Historia Conocimiento

10.¢,Qué tipos de atractivos debe tener un lugar para llamar su
atencion?

Iglesias Parques y plazas Museos



Cines Teatros Deportes extremos
Senderos y Caminatas Rutas de ciclismo

11.¢Le gustaria a usted tener atractivos turisticos dentro de la ciudad?
Si No

12.¢;Por qué?

13.¢;Harealizado actividades turisticas dentro de la ciudad ¢ (Si su
respuesta es Sl pase a la pregunta 15, si es No continue)

Si No
14.¢Por qué no realiza turismo dentro de la ciudad? (Pase a la pregunta
15)

Prefiere visitar otras ciudades Falta de Interés No conoce
lugares

15.;Conoce usted atractivos turisticos dentro de la ciudad?
Si No

16.Mencioné tres atractivos que conozca

17.¢,Como llego a conocerlos o saber de ellos?
Television Radio Volantes Redes sociales
Prensa Carteleras Referencias
18.De los siguientes lugares y barrios del sur de Quito ¢Cuales
conoce?

La Ferroviaria La Magdalena Chilibulo Lloa



El Cinto El Chaquifian Chillogallo  Solanda
Las Cuadras Parque Metropolitano del Sur ~ Teatro México
La cascada de las 7 caras Aguas termales de Urauco

Parques lineales

19.Sefale del al 5 que tanto influyen los siguientes factores al
momento de elegir un lugar para visitar, siendo 1 nada influyente y
5 totalmente influyente.

Seguridad 1 2 3 4 5
Arquitectura 1 2 3 4 5
Comportamiento 1 2 3 4 5
Accesibilidad 1 2 3 4 5

20.¢Qué imagen le viene a la mente cuando piensa en el sur de Quito?

21.¢;Piensa usted que el sur de Quito tiene potencial turistico?
Si No

22. ¢Por qué?

23.En su opinidn ¢Qué le faltaria al sur de Quito para ser un potencial
turisticoy,

Falta de atractivos Seguridad Movilidad  Imagen
(percepcion)

24.Porque medios deberia llegar a usted la informacion sobre las
actividades turisticas

Televisiéon Radio Volantes Redes sociales

Prensa Carteleras Referencias



