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RESUMEN

Este documento contiene un estudio amplio sobre la Corporacion
MachangaraSoft, su clima laboral y comunicacién interna.

En primera instancia, en el capitulo uno, se profundiz6 sobre el Parque
Tecnoldgico de Software, su identidad corporativa y comunicacién interna, asi
como las empresas que lo conforman, el giro del negocio de cada una vy, de
existir, su filosofia. Se tratan también aspectos de la situacion interna y externa
que afectan a la organizacion.

Posteriormente, en el segundo capitulo, se trataron temas sobre comunicacion
corporativa concernientes a la organizacion, para poder esclarecer que se
requiere en la misma.

En el tercer capitulo se mencionan las formas de comunicacion utilizadas en
entidades con este modelo de organizacion, de manera que el plan a presentar
sea realmente util para la empresa.

Una vez realizada la parte teorica, en el cuarto capitulo se realizé el estudio
sobre la poblacion de la que se esta tratando, en este caso es una unidad de
andlisis, muestra que abarca a la totalidad del publico interno de
MachangaraSoft. Para esto se realizaron dos encuestas: la primera sobre
flosofia y cultura corporativa, realizada a los lideres de cada empresa
miembro de MachangaraSoft y a los colaboradores; y la otra, una encuesta de
clima laboral dirigida Unicamente a los colaboradores. El sondeo se realiz6 via
web. Se obtuvieron los resultados que se representaron y analizaron en este
mismo capitulo. Dentro de la investigacion se realiz6 ademas una entrevista al
Director Ejecutivo de la Corporacion, el Ing. Fabio Puente Burbano.

Tanto la base tedrica como los resultados arrojados por la investigacion
exploratoria permiten realizar una propuesta de un plan de comunicacién
interna para la corporacion, en el quinto capitulo a través de matrices se
desglosan las actividades que deberian realizarse en la organizacion para
atender a las falencias detectadas, definir su cultura corporativa y mejorar la
comunicacion interna de MachangaraSoft de manera que su publico interno
viva un clima laboral agradable.

En el sexto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones finales.
Seguidos por los anexos de este estudio, de manera que este documento se
vea respaldado y ademas sea mas claro para el lector.
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ABSTRACT

This document contains a comprehensive study on MachangaraSoft
Corporation, its working environment and internal communication.

In the first chapter, is a deep analysis on the Software Technology Park,
corporate identity and internal communication. Also we are going to talk about
the companies that are part of the Technology Park, their business and
philosophy. Are also discussed aspects of internal and external situation
affecting the organization.

Then in the second chapter, issues concerning the organization’s corporate
communication so can help them to solve.

In the third chapter mention the communication’s forms used in companies with
this model of organization, so that the plan we present be useful for the
company.

In the fourth chapter we made a study on the population being treated, in this
case is a unit of analysis, sample covering the entire internal public
MachangaraSoft. There are two surveys: one on philosophy and corporate
culture, made the leaders of each member company MachangaraSoft and
collaborators, and the other a work climate survey addressed only to the
employees. The survey was conducted via the web. We obtained the results
were plotted and analyzed in this chapter. Within the research was also
conducted an interview with the manager of the Corporation, the engineer Fabio
Puente Burbano.

Both the theoretical basis and the results obtained from exploratory research
allow a proposal for an internal communications plan for the corporation, in the
fifth chapter by matrix breaks down the activities to be undertaken in the
organization to address the shortcomings identified, define its corporate culture
and improve internal communication MachangaraSoft so your internal audience
experience a pleasant working environment.

In the sixth chapter presents the conclusions and recommendations. Followed
by the annexes to this support the document and to clarify the reader.
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INTRODUCCION

MachangaraSoft mas que una figura legal, es considerada un organismo vivo
capaz de de evolucionar con el paso del tiempo y el avance incesante de la

tecnologia, &mbito en que se desenvuelve.

Duefia de una filosofia basada en la convivencia y la confianza, y enfocados
siempre en el bienestar de su talento humano, motor de la empresa; busca

lograr en ellos el conocimiento y la identificacion con su ideologia.

Al definir y fortalecer su cultura corporativa se intenta ser mas competitivos con
los servicios ofertados, asi como atraer a nuevos emprendimientos y talento
humano de calidad gracias al mejoramiento del clima laboral y el sentido de

pertenencia que se incrementara con las estrategias que se plantean.

Su modelo de organizacion pretende que empresas manejadas individualmente
trabajen en red, por lo que la Comunicacién Corporativa es de gran importancia
para el fin principal de la organizacion, que como el de toda empresa, es ser

rentable y reconocida.

A continuacion se realizara un estudio con informacion util de la Corporacion
MachangaraSoft, entidad que acoge en un mismo espacio fisico a nueve
empresas dedicadas a distintas especialidades del Software, siendo por esta

razon el primer Parque Tecnolégico de Software del Ecuador.

Ademas se trataran temas de la Comunicacion Corporativa, asi como de sus
aplicaciones en otros Parques Tecnholdgicos existentes; esto permitira obtener
referentes que conduzcan a una indagacion correcta en el publico interno de la
Corporacion, para proponer un plan de comunicacion que se ajuste a su
novedoso modelo de organizacién, con acciones que deberan ser dirigidas por
un profesional en la materia de manera que se puedan alcanzar los objetivos

trazados.



CAPITULO 1

MachangaraSoft, un nuevo modelo de organizacién en Ecuador

1.1 El Parque Tecnologico de Software de Quito "MachangaraSoft”

La Corporacion MachangaraSoft es un conglomerado de empresas
especializadas en distintas ramas del software, que comparten un mismo
espacio fisico, gastos administrativos y una filosofia corporativa. La
organizacion no tiene participacion accionaria o de otra indole en las empresas

que cobija.

1.1.1 Historia de Mach&ngaraSoft

MachangaraSoft fue creada en julio de 2005 como una empresa privada sin
fines de lucro; reconocida por el Ministerio de Industrias y Competitividad. Se
crea en base al nuevo modelo de organizacion como Parque Tecnoldgico, el
primero del Ecuador. Ha conglomerado 30 empresas de las cuales por lo
menos 17 han nacido de ella. Actualmente cuenta con 9 empresas miembros,
tres de ellas son fundadoras. El Parque reine empresas o emprendimientos

gue realicen actividades de software o que tengan alguna relacion.

1.1.2 Ubicaciéon de MachangaraSoft

La empresa esta ubicada en el norte de la ciudad de Quito, sin embargo su
estatuto permite en caso de requerirlo establecer extensiones en otras

ciudades del Ecuador y en el exterior.

Se ubica en cuarto piso del Edificio Obando situado en la Calle Francisco
Hernandez de Girdn Oe4-175 y Vasco de Contreras esquina (Google Maps) en
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son compartidos actualmente por 9 empresas

miembros del Parque.
T Biaza Deportiva "

un area de 350 m2 que
llustracion 1: Croquis de Ubicacion MachéangaraSoft

r y e o -5
< Q.?’c, z&d o 'c'? N
« A UPC % < B _.é* 2
* B ® = @ [ LF s
% Q <}
(€ ) % A & Naciones Lo Guarida yy
X ™ del Coyote N
\‘_'/ <] oz 3 g g Ni#Ppazace T Texaco B Unidas o Satélite
AR 3 & las américas Pizza CH A g
— 2 2 8|2 2 8 g 2 el | S |
Cma:vﬁp_. g‘.«‘ § § § g » z <E - Farina § Fotos ‘
El Bawn g 8 o g, A b4 i)
1] pava—, S, e Nt
- e & Plaza s Venig, N &
@! Mahos § 2 * Mayor Quito 4 \E35 § Caracol | a NaCIones Unidg Shopping Centr
< e & @ AcOUly s
el Juap Galinges = k) S Centro
2 =] > e =
= g 2 S | comercal
as N 14 3 £ Ihaquito
Cancha ManosCa I3 ~ oo 5 qu
1L Principal Liga Mal?os g & L g Multicines 2
Barnal Ifaquito 4 ca g 2 48 o ] 2
& o = s 2 &
o E/“‘ o [ 1
§ | 0 g g g 5
p < Borja3d “"’1% 13 3 s Japen ®
& it % @ b
2 s ® o g o
)
grupOHealth = £ p -2 5 { g
ra P " v ) £ £ < o
» JMachdngaraSoft & B s 3 5
: & < « n p, 2 J
e ,, Francisco Hernéndez de Girén - @o® 0% €410 San, % N
= s’ 0e4-175 y Vasco de Contreras 4% Covidal o Ministerio de 2 &
& £ Edificio Obando 4° piso Py §  Educacion g o SALIDA a
2 § = = < S alXtremo
5 O Teresa De AE35 2 &
a & Cepeda W e Centro de
_ ae = Convenciones
(,2; Lallemem (;? Quito
= = Sincroniza gi&
3 3
@ Universidad 2
'?’/o,/ g u‘.,/) Tecnologica
as Pa) b, [ Equinoccial
\la g 4 e -
i Geno Ocumedican ]
I Park Deportivo % @
* e ’?u,,,w
Colegio by £ ]
San Gabriel 8 > Bayag oY La Carolina
&) c A9 P &
& g S =
g @ g 5] ]
aﬂe,,a < e’ 3 Quitonet N e <
s N e o Claltda umi £
$ Jes, g S s w78 £ iPampg 5
o
& fo p & 2 < S Holwa $ o | Museode 2
s -§ g %) o A oward Johnson .9 egra 19
LA < §3) e Hotel Quito_ & | Clencias @& 3
& L s 0 = 3 e Naturales acdi 2
2 ) = s - S ardin ©
< & Q g S Uya) $ Botanico g
> 8 £y § 2
T ey & s S /8 /8 >3 g
g 5 EdtViPY & F & 2 <
$ & Mariana lti/? s 3 £
Sg, by de Jesus < Oficinas . Loft'
“ Gap, ¥ § / de Alamo
ey S Y Plaza Mariana
Gr,, 7 *? S de Jesus 2
MU"('.G' N Avg, (959 o <
0y ) ) i L 3
o & = Metrocar S A e May, @ % =
3 Sap 5 Na g, <o 5.k
S G A s - Qe 28 MY
< Sy Umg, Us @011 Google - Términos dg o - Edifyr en Google Map Maker | K
. Nia 28

Fuente: (Google Maps, 2011)

1.2 Filosofia Corporativa
Son, segun Capriotti (Capriotti, 1999, pag. 135) los principios basicos que

definen a una organizacion y que establecen sus objetivos. Estd compuesta por

la Mision, Vision y Valores de la corporacion.
La organizacibn cuenta con una filosofia, todos los elementos que la
conforman, propdsito, visidn, objetivos y valores, tienen una definicion clara y
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concisa. La empresa no cuenta con una mision, tienen en cambio un propdsito

definido.

La filosofia esta elaborada con la finalidad que se cumplan los objetivos que le
competen a la organizacién, en la actualidad y en el futuro. Todas las
empresas que deseen pertenecer al Parque Tecnoldgico deben alinearse a su
filosofia, pues se busca crear un espacio de convivencia, apoyo mutuo y

confianza.

1.2.1 Propésito

En MachangaraSoft no se cuenta con una misiébn sino con un propdsito

definido:

“"MachangaraSoft est4 para ser agente de cambio de la cultura de la sociedad
ecuatoriana mediante un modelo de organizacion del siglo XXI. Es nuestro

legado™.

1.2.2 Visién

La Vision Corporativa de MachangaraSoft es:

“Ser el parque tecnolégico mas importante del Ecuador. El orgullo del pais™.

1.2.3 Valores

Los valores de MachangaraSoft pretenden ser practicos y no una figura retérica

y son los siguientes:

e La palabra empefada vale.
e Ser justos, generosos y agradecidos.

e Ser confiables.

1.2.4 Objetivos

Los objetivos que dieron origen a esta iniciativa fueron los siguientes:
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e Acelerar el desarrollo de la industria del software en el Ecuador. Con el
apoyo de empresas ancla, de reconocida trayectoria, se forman empresas
nuevas y proyectos innovadores en materia de software.

e Crear una marca pais. Marca que se reconozca Yy legitime a las empresas,
dentro y fuera del pais.

e Crear externalidades positivas y efectos multiplicadores en el desarrollo y
uso de TICS en el Ecuador.

e Atraer la gente mas talentosa del software.

e Crear inteligencia colectiva bajo una filosofia de cooperacion y apertura.

e Establecer nuevos paradigmas de trabajo y entendimiento para la sociedad

ecuatoriana.

1.2.5 Principios del Parque Tecnolégico

Los principios son normas basicas para obtener una buena convivencia entre

empresas y poder mantenerse como miembro del Parque Tecnoldgico:

e Gobierno de las empresas. Nadie es el dueiio del Parque.

e La estructura organizacional es horizontal, descentralizada, autbnoma.

e El ingreso de una nueva empresa se pone a consideracién de todas las
empresas ya establecidas.

e Todos con los mismos derechos y las mismas obligaciones.

1.2.6 Mandamientos

La filosofia corporativa se ve reflejada en acciones especificas para poner en

practica, se las define en 10 mandamientos:

Seras lo mejor en tecnologia.

Protegeras a tu compairiero y no lo abandonaras.
Cobraras y pagaras lo justo y a tiempo.
Trabajaras de manera inteligente y en equipo.

No trabajards mas de la cuenta, tu familia es muy importante.

o ok 0N PF

Te certificaras y aprenderas a hacer negocios tecnolégicos.
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7. Aportards cosas buenas a MachangaraSoft. MachangaraSoft es lo que tu
aportas.

8. Si cometes un error, lo enmendarés con trabajo social a MachangaraSoft.

9. Haréas cosas extraordinarias.

10. Tendréas una buena actitud.

1.3 Estructura del modelo de negocio de MachangaraSoft

MachangaraSoft agrupa cuatro aspectos en su modelo de negocio:

Propuesta de valor, se refiere a los bienes que ofrece al mercado, su principal
propuesta es contribuir a que jovenes con talento en tecnologias desarrollen

productos y servicios de calidad.

Clientes, consideran los canales de distribucion y la relacién con los clientes,
muchos de los clientes son referidos entre miembros del Parque que pudieron

conocer de la calidad que se ofrece.

Infraestructura, el trabajo en red que promueve el Parque se refleja en el
disefio arquitectonico que se maneja en la oficina: Unicamente con pequefas

divisiones y sin puertas entre empresas.

Finanzas, ingresos por los clientes y costos por la infraestructura.

e Giro del Negocio

Las actividades econdmicas principales de MachangaraSoft son las diligencias

relacionadas con el analisis, disefio y programacion de Sistemas Informaticos.

1.3.1 Estructura Interna de Trabajo

La principal fortaleza de MachangaraSoft, es la alianza estratégica que existe
entre las empresas que la conforman, aportando cada una con sus servicios

especializados. Esto les permite definir un esquema de trabajo sinérgico entre
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todas las empresas, abarcando cada area involucrada en el desarrollo de

software, ofreciendo productos competitivos y soluciones integrales.
MachéangaraSoft esta compuesta por una directiva conformada por:

e Director Ejecutivo: Es el representante legal, Fabio Puente.
e Presidenta Ejecutiva: Ana Chaparro, quien es el sustituto en caso de que el
Director Ejecutivo no se encuentre presente.

e Miembros del Directorio: Que constituyen los gerentes de las empresas.

1.3.2 Organigrama Posicional de MachangaraSoft

llustracion 2: Organigrama Posicional de MachangaraSoft

MIEMBROS DEL DIRECTORIO
DIRECTOR EJECUTIVO
Fabio Puente

PRESIDENTA EJECUTIVA
Ana Chaparro
Leslie Paulina Mario Carlos
Jarrin Arias Navas Egas

Juan Pablo José Luis

Maldonado Coral
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1.3.3 Organigrama Estructural de MachangaraSoft

llustracion 3: Organigrama Estructural de MachangaraSoft

DIRECTOR EJECUTIVO
(1)

PRESIDENTA EJECUTIVA

(1)

Miembros del Directorio

(7)

1.3.4 Comunidad MachangaraSoft

e MachéangaraSoft fue creada por jévenes menores de 30 afios, abarca talento

humano en software o ramas relacionadas con la tecnologia.

e Los colaboradores de la organizacion son profesionales con titulos de

tercero y cuarto nivel o se estan formando para obtener su ingenieria.

e Debido a que varios Miembros del Directorio han sido profesores de la
Universidad Catodlica de Quito, gran parte de los trabajadores provienen de esta
institucién; esta es una pauta que consideran los directivos a la hora de realizar
contrataciones, puesto que buscan gente responsable, con valores y

preparada.

e La edad del personal oscila entre los 24 y 30 afios, mientras la edad de las
gerencias, por su parte, va de los 24 a los 40 afos.
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1.3.5 Areas de trabajo

MachangaraSoft bajo su dependencia tiene Unicamente a dos personas:

e Asistente Administrativa: Encargada de dirigir y coordinar las actividades de
la Corporacion.

e Conserje: Persona que realiza la limpieza de la oficina.

Ademas la empresa cuenta con un mensajero y una contadora que trabajan

independientemente facturando por sus servicios.

1.3.6 Actividades de Comunicacion y Presupuesto

La empresa no tiene un departamento ni una persona que maneje la
comunicacién corporativa, por lo tanto no cuenta tampoco con un presupuesto

para estos menesteres.

Sin embargo cuando tiene la oportunidad participa en eventos coordinados por
los miembros del directorio y la asistente administrativa y se reparten los gastos

entre las empresas miembros.

1.4 Identidad Visual

La Identidad Visual esta compuesta por signos que identifican a la
organizacién estos son: Nombre, Logotipo, Simbolo, Cromatismo y el Disefio

de los elementos.

llustracion 4: Logotipo de MachangaraSoft

£~)MachéangaraSoft
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1.4.1 Nombre y Marca

Su nombre fue escogido por los miembros fundadores que decidieron, de entre
otros nombres de parques, al Machangara porque buscaban algo muy
representativo de la ciudad y quisieron aprovechar el proceso de recuperacion
del rio Machangara que inicié en el 2004 para la construccion del Parque Largo

Rio Machangara.

La marca podra ser utilizada por los miembros activos de la corporacion para la
comercializacién de sus servicios exclusivamente en el area del software y

Servicios conexos.

Se usarda en la parte externa del producto comercializado, impresos,
publicaciones, etc. Unicamente en territorio ecuatoriano; ademas debera
acompanarse de la frase "Un emprendimiento de” o "Miembro de” que se debe
ubicar en la parte superior de la marca con letra Arial, en un tamafo

equivalente al 25% y centrado respecto a la palabra "MachangaraSoft".

1.4.2 Logotipo

Por lo general se compone por el isotipo y la tipografia, pero para algunas
organizaciones el disefio de la tipografia del nombre, sin necesidad de un

isotipo (simbolo gréfico), es el logotipo.

e Isotipo: Su simbolo parte del nombre que le dieron a la organizacién, es un
circulo de color azul con la silueta interna de un rio, que a la vez muestra una

letra "s”, inicial de "Software™” que es el giro del negocio de MachangaraSoft:

e Tipografia: ElI nombre “"MachangaraSoft” acompafia al isotipo al lado
derecho en tipografia Arial y color estilizados; la tipografia es de palo seco lo
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gue hace que sea mas legible, simple y limpio al disefio. Tanto el isotipo como
la parte final del nombre de la marca (Soft) van en celeste, mientras

“"Machangara” va en gris:

MachangaraSoft

1.4.3 Cromaética

El logotipo tiene colores muy usuales en la tecnologia como lo son el gris y

celeste, juntos representan el orden, disciplina y educacion.

Azul-celeste: Color tranquilizante relacionado con lo
intelectual, la claridad, confianza, creatividad e innovacion, es

ademas el color de la comunicacion.

Gris: Usado como el plata, se le asocia a la alta tecnologia, la
industrializacion, modernidad y practicidad. Es el color de la
inteligencia, el equilibrio, seguridad, independencia,

organizacion y dotes humanitarias.

1.4.4 Eslogan

El eslogan se basa en la filosofia de la Corporacion de llegar a aportar
conocimientos en el area del software y la tecnologia como es caracteristico en
los Parques Tecnoldgicos, asi mismo va de la mano con su propdsito

corporativo al anhelar dejar un legado con su modelo de organizacion.

“"MachangaraSoft Conocimiento para el Desarrollo™.
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1.4.5 Arquitectura

MachangaraSoft al ser una empresa que brida servicios tecnoldgicos, posee
todos los implementos necesarios para poder desarrollar sin percances sus
actividades laborales, maneja una red y un servidor de internet de altas
caracteristicas, puesto que es su principal herramienta de trabajo, los
desarrolladores tienen también juegos en linea que les permite despejarse
después del almuerzo para poder continuar su labor que demanda mucha

concentracion.

Cada uno de sus funcionarios cuenta con un espacio de trabajo apropiado, con

una infraestructura moderna y limpia. Creando un ambiente laboral acogedor.

Uno de los principales requerimientos para ser miembro de la Corporacién
MachéangaraSoft es estar fisicamente presente en el Parque, para de esta
manera promover la mejora de bienes e ideas en tecnologia gracias a la
experiencia de cada una de las empresas, asi como el trabajo en red y

optimizacién de recursos y energias.

De acuerdo a la filosofia que difunde MachangaraSoft, el disefio arquitectonico
interior de las oficinas es coherente, es decir sin puertas, ni seguridades, ni

talanqueras para compartir los espacios fisicos.

La ubicacion de cada empresa depende del nUmero de recursos y espacio que
requiera y podra variar cuando se necesite o lo deseen, gracias a que es un
espacio abierto en donde a medida que se va creciendo se va redisefiando de
forma que todos se sientan comodos, para esto se utilizan divisiones bajas,
faciles de mover. Los muebles utilizados suelen ser en préstamo en caso de
ser pequefios emprendimientos o propios de cada empresa, se sugiere que se
trate de mantener la armonia de modelos y colores en su mayoria son color

café - madera.

Dentro de las organizaciones se maneja una comunicacion horizontal, si bien
hay distintos perfiles profesionales en cada empresa, dependiendo del nivel
educativo y la experiencia e incluso los cargos legales que ocupan, las
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personas trabajan en conjunto y se refleja en su ubicacién en el espacio, no
hay oficinas aisladas para las gerencias de cada empresa, que al ser también
personas jovenes tratan de mantener una estrecha relacibn con sus

colaboradores.

La empresa cuenta con:

e Area de reuniones.

e Sala para capacitaciones, equipada con todos los dispositivos de ultima
tecnologia.

e Comedor con todos los artefactos y utensilios a disposicion de los

funcionarios.

1.5 Base Legal

MachangaraSoft esta constituida como una persona juridica de derecho

privado con finalidad social y sin fines de lucro.
Los 6rganos de gobierno y administracion de la Corporacion son:

e Asamblea General de Miembros: Todos los miembros

e EIl Directorio: Lo constituyen siete miembros de la empresa que se deben
reunir por lo menos 10 veces al afio. Actualmente el Directorio se retne por lo
general cada 15 dias. Requiere de al menos cuatro miembros para sesionar.

e El Directorio Ampliado: Los miembros del Directorio mas los miembros
externos elegidos por la Asamblea.

e Presidente del Directorio: Tiene voz y voto en las reuniones del Directorio,
ademas su voto es dirimente en caso de empate en alguna decision.

e Director Ejecutivo: Persona elegida por el Directorio, tiene voz pero no voto
en las reuniones de la Junta Directiva. Sus funciones duran por un afio

pudiendo ser reelegido.
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1.6 Herramientas comunicacionales en MachangaraSoft

Las herramientas de comunicacién interna de MachangaraSoft son:

+ Mail interno de cada empresa.

+ Mail de directorio para compartir noticias y sugerencias e informacion entre
representantes de las empresas miembros del Parque.

+ Cartelera interna: indica actividades culturales a realizarse en el mes,
cumpleafieros de todas las empresas, noticias de tecnologia y eventualmente
los articulos que escriben los colaboradores para medios de comunicacion.

» Facebook y Twitter: manejado por los miembros del directorio, transmiten
noticias tecnoldgicas, participacion en eventos y logros de cada empresa y del
Parque. Cada empresa maneja también sus redes sociales propias.

* Boca a boca, la organizacion realiza reuniones de directorio cada 15 dias
con por lo menos un representante de cada empresa miembro del Parque para
hablar de diversos temas de interés y mantener una constante comunicacion y

apoyo con el cluster.

1.7 Responsabilidad Social

Dentro de la ayuda de la organizacion al medio ambiente y a la sociedad se
encuentra:

* Reciclaje de Papel.

* Ahorro de papel (por su tipo de negocio las comunicaciones se realizan via
web).

* Reciclaje de plastico.

* Reciclaje de equipos de tecnologia.

+ Apoyo a instituciones con la realizacion de sistemas gratuitos que mejoran

Su gestion.

Este tipo de iniciativas no han sido comunicadas ni incentivadas en ninguna de
las herramientas comunicacionales con las que cuenta la empresa, incluso los
sistemas gratuitos que se han otorgado son conocidos solo por la empresa que

los realiz6.
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1.8 Andlisis situacional

1.8.1 Definicién del Problema

El Parque Tecnoldgico de Software MachangaraSoft al estar integrado por
empresas que se manejan independientemente no ha generado en sus
colaboradores una identidad y cultura corporativa que les dé sentido de
pertenencia hacia la corporacién. Cada empresa busca su crecimiento pero
como Parque pocas son las actividades que se realizan para que exista una
fuerte y Unica filosofia que estimule mayor interaccion entre las empresas y
mejore el clima laboral del Cluster; esto tiene consecuencias negativas el
momento de captar la atencion de otras empresas y emprendimientos que le

permitan al parque ser mas completo.

Existe en su modelo una retérica establecida pero no es conocida por quienes
conforman la organizacién y la falta de medios de comunicacion interna impide
gue sean compartidas para crear una correcta comunicacién en red como es
caracteristico en los Parques Tecnoldgicos. Es necesario entonces aprovechar
la pericia en tecnologias y la ubicacion geogréafica que se comparte para poder
obtener una retroalimentacion constante que permita la mejora continua de la

organizacion.

Al potenciar el trabajo en red a través de la comunicacion el Parque funcionara
como tal. De esta manera no solo se consiguen beneficios internos; la
optimizacién de recursos y los desarrollos mas complejos que se generan,
permiten tener un valor afiadido frente al resto de organizaciones dedicadas al

desarrollo de software en el Ecuador y a nivel internacional.

1.8.2 Objetivo General del Plan de Comunicacién

Definir una cultura corporativa en conjunto con todos los niveles de la
estructura organizacional para mejorar el clima laboral y generar sentido de

pertenencia hacia la Corporacién MachangaraSoft.
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1.8.3 Anédlisis del Macro Ambiente

La comunicacién y la tecnologia actualmente juegan un papel predominante en

el desarrollo de las empresas en todo el mundo.

En el Ecuador el gobierno en curso ha creado distintos programas para
incrementar la innovacion, tecnologia y emprendimiento en el pais, a través de
la SENESCYT Secretaria Nacional de Educacion Superior Ciencia y
Tecnologia, el MIPRO Ministerio de Industrias y Productividad, EI MCPEC
Ministerio de Coordinaciéon de la Produccién, Empleo y Competitividad, la

AESOFT Asociacion Ecuatoriana de Software, entre otros.

Esto constituye una ventaja para la industria en la que est4d inmersa la
organizacion, sin embargo hasta el momento no se ha logrado conseguir el

apoyo gubernamental para MachangaraSoft.

Hasta el dltimo estudio, realizado en el 2008 el sector del Software represento
el 0.35% del PIB Producto Interno Bruto del Ecuador.

1.8.4 Analisis del Micro Ambiente

La alianza estratégica en la que conviven las empresas miembros del Parque

permite ofrecer productos mas amplios y complejos a los clientes.

Los miembros activos del Parque se ven beneficiados por la imagen de calidad
que MachangaraSoft se ha ganado con el transcurso de los afios y la
participacion activa en proyectos y eventos tecnoldgicos, ademas de los

contactos referenciales que mantiene.

Las empresas de MachangaraSoft tienen el respaldo de los proveedores con
los que trabaja el grupo, para la adquisicion de los implementos necesarios
para su labor a bajos costos y con facilidades de pago. Asi como las

referencias para conseguir talento humano capacitado y ético.
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1.9 Los miembros activos de la Corporacién MachangaraSoft

Dentro de la Corporacién estan personas naturales o juridicas, existen
empresas ya conformadas y emprendimientos que nacen del Parque o gracias

a él.

Las empresas que ingresan al Parque no pueden dedicarse a una misma
especialidad, no pueden ser competencia directa. Ademas las empresas o
emprendimientos pueden dejar de pertenecer a MachangaraSoft cuando lo

deseen.

Los miembros actuales del Parque son nueve:

1.Ndeveloper 6.Ashkadata

2.Soporte Libre 7.Netsose

3.Crifa 8.Santa Fe

4.MagmaSoft 9.Innovative Business Solutions

5.Rutatec
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1.9.1 NDEVELOPER NUEVOS DESARROLLADORES CIA. LTDA.

ﬁ nDeveloper

Historia

nDeveloper inicia sus actividades a finales del afio 2004 con el trabajo en
conjunto y transferencia de conocimientos y experiencias de los mejores
profesionales en la ciudad de Quito en desarrollo de aplicaciones bajo
plataformas Web, eran tres sus integrantes iniciales. La compafiia nDeveloper
es juridicamente fundada en Mayo del afio 2005 con el nombre y razén social

de Nuevos Desarrolladores nDeveloper Cia. Ltda.

En su primer afio de constitucién la compafiia nDeveloper fortalece su actividad
y especializacion en desarrollo de aplicaciones Web, siendo parte de proyectos
gubernamentales de impacto a nivel nacional y como asesores expertos del

sector privado en la definicion de arquitectura empresarial en Web.

En este primer afo, la compafiia decide ser parte de la Corporacion
MachangaraSoft que agrupa empresas de software con distintas lineas de
negocio y tecnologias especificas con valores y principios comunes de
confianza, calidad, investigacién y especializacion. Como miembro de la
corporacion MachangaraSoft se ha logrado establecer un modelo de trabajo
colaborativo que ha permitido tener alianzas estratégicas con otras empresas
especialistas en distintas tecnologias complementando los servicios Yy
aportando con diversos criterios expertos en beneficio de nuestros clientes.
nDeveloper ocupo la direccion ejecutiva de la Corporacion MachangaraSoft por
2 afios consecutivos (2007-2008).

Durante su trayectoria, ha sido parte de proyectos de gran importancia en
diferentes sectores como: financiero, seguros, gobierno, industria, manufactura,

camaras Yy tecnologia. Asi mismo, nDeveloper ha participado
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internacionalmente en algunas convenciones y misiones comerciales a

Colombia, Bélgica, Barcelona, Panama, Estados Unidos.

En Agosto de 2010, nDeveloper fue elegida como parte del directorio (2010-
2011) de la Asociacion Ecuatoriana de Software por la experiencia y

reconocimiento a nivel nacional.

Actualmente nDeveloper cuenta con un equipo técnico de mas de 30
profesionales capacitados que nos permiten ofrecer tiempos de respuesta

Optimos en desarrollo de aplicaciones con una calidad garantizada.

nDeveloper es una de las empresas fundadoras de la Corporacion
MachangaraSoft, se especializa en la consultoria, desarrollo e implementacion

de aplicaciones Web en plataforma JAVA.

Filosofia Corporativa

NDeveloper no cuenta con una filosofia establecida.

Productos y Servicios

El equipo de nDeveloper agrupa profesionales del sector de las tecnologias de
la informacién particularmente especializados en la plataforma J2EE y entornos
Open Source y Software Libre para brindar servicios de consultoria en todos
los eslabones de la cadena del desarrollo de software como son: coordinacion
y manejo de proyectos, andlisis y disefio funcional, arquitectura, desarrollo,
control de calidad, soporte en instalacion y administracién de infraestructura y

plataforma, implementacion y mantenimiento de aplicaciones.

En sus proyectos se apoya en metodologias, técnicas y herramientas idoneas a

la particularidad de cada proyecto.
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Los servicios de consultoria y arquitectura incluyen:

e Arquitecturas de aplicaciones multicapa y de entornos distribuidos orientados
a objetos.

e Disefio de la micro arquitectura por cada capa de aplicacion (patrones de
disefio, frameworks, estandares, seguridades).

e Seguridad e intercambio de certificados en integracion de aplicaciones.

e Apoyo en la toma de decisiones tecnoldgicas de adquisicion y utilizacion de

tecnologia.

e Apoyo en proyectos de investigacion de nuevas tecnologias y pruebas de

concepto.

e Fuerza de desarrollo Java™, .Net. Mdviles
La fuerza de desarrollo puede brindarse en los siguientes métodos:

° Qutsourcing de proyectos bajo la coordinacion de nDeveloper
- Modo de contratacién por proyecto (llave en mano)
- Elriesgo lo asume nDeveloper

- Se requiere un anticipo para iniciar el proyecto y la facturacion del proyecto

completo se hace a la entrega del mismo

Se realiza una estimacion de tiempo y se cotiza el proyecto

° Qutsourcing de tiempo bajo la coordinacion directa del cliente
- Modo de contratacién por tempo y materiales

- Los recursos estan bajo la coordinacion del cliente

- Se lleva un control de las horas laboradas en el mes

- Se factura mensualmente de acuerdo a las horas registradas
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¢ Integracion e interoperabilidad de sistemas

El servicio de desarrollo provee un soporte experto en integracion de
aplicaciones en varias plataformas, evaluacion, andlisis y mantenimiento de los

sistemas dentro del cliente, optimizando los recursos existentes.

Dentro de este servicio, se ofrece el desarrollo de nuevos médulos que
complementen los sistemas de negocio existentes, para solventar
requerimientos puntuales de su empresa, asi como implementacion de

soluciones orientadas a servicios (SOA):
° Diagnostico técnico

° Soluciones tecnologicas de integracion
° Estrategia de arquitectura SOA

° Monitoreo de rendimiento continuo

° Definicion y soporte para infraestructura de desarrollo y produccion.

Transferencia de conocimientos

nDeveloper cuenta con un area de innovacion e investigacion tecnologica
constante, lo que ha permito a la empresa incursionar en nuevas lineas como
es el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles para Android, Iphone,
Ipad, Blackberry.

El servicio de transferencia de conocimiento técnico esta disponible para los

clientes en plataforma .Net, Java'™, méviles y herramientas afines.

El objetivo es armar talleres de transferencia de conocimiento a nuestros
clientes, en nuevas tecnologias y herramientas para desarrollo de aplicaciones,
gracias al resultado de nuestra constante investigacion, experiencia y mejores

practicas.
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e Plataformas y herramientas:

° Seguridad e intercambio de Certificados en integracion de aplicaciones
mediante Webservices y WS-Security

° JAVA®, Java® Standar Edition, Java® Enterprise Edition

° Servlets, Portlets, JSP, JMS, RMI, JDBC, JavaMalil

° EJB2x-3X

° JSF 1.1 - 1.2 (MyFaces — ADFFaces — Web Galileo — Trinidad — Rich Faces)
° Struts Framework, Spring Framework, Hibernate, JBoss Seam

° Spring MVC, Spring Web Services, Spring Batch, Spring Security, Spring
Integration

° Swing, Eclipse Rich Client Platform RCP, Standard Widget toolkit SWT,
Google Web toolkit GWT

° AJAXy Direct Web Remoting DWR, Adobe Flex

° JasperReports, iReportsJProbe, JMeter

° Eclipse, JDeveloper, Netbeans, Red Hat Developer Studio

Estructura Corporativa

e Plan de carrera nDeveloper

El personal nDeveloper tiene un plan de carrera que inicia desde el primer dia

gue empieza a trabajar en la empresa.

El plan de carrera esta coordinado por la division de capacitacion nDeveloper y
consiste en varios cursos necesarios para alcanzar los perfiles profesionales
descritos a continuaciéon. Los cursos son dictados por los Arquitectos
nDeveloper. Al final de cada curso existe su evaluacion correspondiente lo cual
permite a los recursos llegar a un nivel profesional que garantiza la calidad de

servicio a los clientes.
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Plan de Carrera Ndeveloper

llustracion 5: Perfiles Profesionales de Ndeveloper

Perfil

Habilidades y Competencias

Coordinador de

e Formacion universitaria en Ingenieria de Sistemas

e Experiencia profesional minima de 5 afios

Control de Calidad

Proyectos e Conocimientos de gestién de proyectos
e Manejo de herramientas para control de proyectos
e Capacidad de liderazgo de equipos de trabajo
e Habilidades de negociacion y resolucién de conflictos
e Facilidad de comunicacion e interaccion con equipos
multidisciplinares
e Formacion universitaria en Ingenieria de Sistemas
Analista de e Experiencia profesional minima de 3 afios
Sistemas y e Conocimientos de metodologias de desarrollo de

software
e Conocimientos en disefio UML
e Manejo de herramientas de Testing de software

e Conocimientos de herramientas para andlisis y

disefio de sistemas
e Capacidad de levantar requerimientos funcionales

e Habilidades de analisis e interpretacion de

informacion

e Facilidad de comunicacion e interaccion en equipos

multidisciplinares
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Arquitecto de

Software

e Formacion universitaria en Ingenieria de Sistemas

e Estudios de postgrado, certificaciones 0 menciones
relacionadas con la arquitectura, ingenieria o desarrollo

de software
e Certificacion (Java o .Net)
e Experiencia profesional minima de 5 afos

e Solidos conocimientos de arquitectura de software

sobre plataforma (Java o .Net) y afines

e Alta capacidad de abstraccion, soluciéon de

problemas y visualizacion de alternativas

Lider Técnico

e Formacion universitaria en Ingenieria de Sistemas
e Experiencia profesional minima de 5 afios
e Certificacidon (Java o .Net)

e Conocimientos de arquitectura y tecnologias (Java o
.Net)

e Conocimientos de metodologias y mejores practicas
de desarrollo de software

e Capacidad de liderazgo de equipos de trabajo

Estimacion de tiempos y plazos

Desarrollador

Senior

e Formacion universitaria en Ingenieria de Sistemas
e Experiencia profesional minima de 4 afos
e Buenas nociones de arquitectura (Java o .Net)

e Conocimientos de desarrollo de software en

plataforma (Java o .Net)
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e Capacidad de analisis, disefio e implementacion de

sistemas de complejidad media y alta
e Estimacién de tiempos y plazos

e Experiencia en acompafiamiento de equipos de

desarrollo

Desarrollador

Semisenior

e Formacion universitaria en Ingenieria de Sistemas
e Experiencia profesional minima de 2 afios

e Conocimientos de desarrollo de software en

plataforma (Java o .Net)

e Capacidad de analisis, disefio e implementacion de
sistemas de complejidad media bajo la tutoria y soporte

de un lider técnico

Desarrollador

Junior

e Formacion universitaria en Ingenieria de Sistemas
e Experiencia profesional de 1 afio

e Conocimientos de desarrollo de aplicaciones web
e Conocimientos de programacion (Java o .Net)

e Capacidad de implementacion de sistemas de
complejidad media y baja con la tutoria y soporte de un

lider técnico
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Organigrama Funcional de Ndeveloper

nDeveloper cuenta con una estructura funcional basada en comités, que
permite derribar los obstaculos entre areas de negocio, ofrece oportunidades
de coordinacion y gestiéon del conocimiento entre todo el equipo para

alcanzar unidad de esfuerzos y logro de objetivos.

llustracion 6: Organigrama Funcional Ndeveloper

Mercadeo
y ventas
Comité de seleccion
y manejo de
EEE]
Infraestructura
y redes
Comité de
factibilidad técnica
VA EYETE
Comité de direccion Financiero y
y estrategia |
Comité de
investigacion y
capacitacion
Recursos
humanos
Comité de Coordinacion
arquitectura :
Operaciones Desarrollo

Control de calidad
| | Equiposde
trabajo
Capacitacion
Soporte y
mantenimiento

Modelo organizacional nDevefoper
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1.9.2 SOPORTE LIBRE FREESUPPORT CIA. LTDA.

SOPORTE

Soporte en Software Libre y Open Source
Historia

Fundada en 2005, Soporte Libre FreeSupport Cia. Ltda. es una empresa

especialista en soluciones de infraestructura de Tecnologias de Informacion.
Filosofia
Es parte de su filosofia:

e Tener la certeza de que Software Libre y Open Source nos ayuda a reducir
la brecha de conocimiento.
e Creemos en la inversion local en tecnologia, con beneficios locales.

e Compartir el conocimiento es un principio de vida.

Objetivos

e Ser la empresa de servicios asociados al Software Libre y Open Source de
mayor reconocimiento en el Ecuador.

e Brindar la informacion necesaria para que las empresas consideren al
FLOSS (Free/Libre Open Source Software) como una alternativa valida para
Sus organizaciones.

e Apoyar a la reduccion de la brecha tecnolbgica entre los paises del primer
mundo y los nuestros.

e Minimizar la inversion en licencias de software y maximizar los servicios,
sobretodo la capacitacion al personal.

e Crear nuevos productos en Ecuador que sean de exportacion con licencias

libres.
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Productos y Servicios

Los servicios de Soporte Libre se realizan en cddigo abierto, software

desarrollado libremente, lo que permite contar con ofertas de alto nivel a costos

competitivos.

o

Productos

Suscripciones Red Hat Enterprise Linux.
Sistema Operativo.

Alta disponibilidad.

Administracion de plataformas complejas.
Suscripciones JBoss Enterprise Middleware.
JBoss Enterprise Application Platform.
JBoss Enterprise Portal.

JBoss Enterprise SOA Platform.

JBoss Enterprise BRMS.

Suscripciones ExoPlatform.

Suscripciones Untangle.

Servicios

Implementacion de soluciones Red Hat Enterprise Linux y JBoss Enterprise

Middleware con arquitecturas altamente disponibles.

o

Puesta en produccion, pruebas de carga y optimizacion de aplicaciones

Java.

o

Adaptaciones de JBoss Enterprise ApplicationPlatform para funcionalidades

especificas.

o

o

o

Implantacién de portales empresariales sobre JBoss Portal y ExoPlatform.
Instalacién y configuracion de Untangle.

Capacitacion.


http://www.latam.redhat.com/
http://www.jboss.com/products/platforms/application/
http://www.jboss.com/products/platforms/portals/
http://www.jboss.com/products/platforms/soa/
http://www.jboss.com/products/platforms/brms/
http://www.exoplatform.com/company/en/home
http://www.untangle.com/

Actualmente son el Unico Red HatAdvanced

JBossAdvanced Business Partner en el Ecuador.

e Certificaciones

° Red Hat Certified Technician (RHCT).

° Red Hat Certified A Engineer (RHCE).

° Red Hat Certified System Administrator (RHCSA).

° JBoss Certified Developer.

° JBoss Certified Application Administrator (JBCAA).
° JBoss& Red Hat Certified Pre-Sales Foundations.

Estructura Corporativa
En Soporte Libre tienen los siguientes cargos:

e Gerente General.

e Gerente Técnico.

e Gerente Comercial.

e Gerente Administrativo — Financiero.
e Coordinador de Operaciones.

¢ Ingenieros de Soporte Senior.

¢ Ingeniero de Soporte Medio.

¢ Ingeniero de Soporte Junior.

e Coordinador Administrativo.

Business

Partner

36
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Organigrama Estructural Soporte Libre Cia. Ltda.

llustracion 7: Organigrama Estructural Soporte Libre

GERENTE
GENERAL

PRESIDENTE
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FINANCIERO

COORDINADORDE CORDINADOR
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INGENIERO SENIOR

INGENIERO MEDIO

INGENIERO JUNIOR
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1.9.3 MAGMASOFT INNOVANDO TECNOLOGIA CIA. LTDA.

NViagmaSoft

Historia

MagmaSoft es el resultado de un proyecto de tesis de dos de los socios
quienes buscaban el modelo perfecto de orquestacion entre administracion e
informacion, asi nace en el 2006 con el Unico enfoque de ayudar a las
entidades productivas del Ecuador a desarrollar sus procesos de negocios.
MagmaSoft comienza a funcionar dentro del parque tecnologico
MachangaraSoft, para ayudar al empresario a hablar en el lenguaje de los
negocios y a complementarse con las especializaciones en diferentes areas del
software con una filosofia de excelencia, calidad y colaboracion empresarial,
para lograr una sola finalidad, fortalecer la competitividad tecnologica del

Ecuador con soluciones tecnolégicas de ultima generacion.

Filosofia:

MagmaSoft es una empresa guiada por la satisfaccion del cliente, la calidad de
servicio, los costos justos y la constante investigacion, esto posiciona a la

empresa.

e Valores:
° Respeto.
° Honestidad.
° Excelencia.

° |nnovacion.
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Servicios

Los servicios que MagmaSoft ofrece, cubren todo el ciclo de vida de los
sistemas BPM, desde el levantamiento de los procesos hasta la puesta en
produccion, a traveés del desarrollo de Sistemas de Informacion y Gestién de
Procesos de Negocio (BPM) , gestion documental(ECM), ademas de poder
integrar esta informacion a sistemas de reportes y estadisticas de Business
Intelligence(Bl) basados en las mejores practicas y estandares de mercado, y
avalados por una amplia experiencia en proyectos tanto a nivel de gobierno

como privado.

Implementan soluciones de software libre en:

¢ Alfresco Enterprise Content Management.
e Pentaho Bl Suite.

e Fusion Chart.

e BonitaSoft BPM.

e Activiti BPMS.

e JBPM.

Son los dUnicos partner a nivel de Latinoamérica que pertenece al
PartnerNetworking de Alfresco en calidad de "Gold Partner". Por otra parte

tienen el Partnership de Pentaho en calidad de Systemintegrator.

Son pioneros en implementacion de Alfresco Enterprise, Pentaho Suite y BPM
dentro del pais y se especializan en soluciones de negocios con la tecnologia
de la informacion. Es una empresa dedicada al disefio y desarrollo de sistemas
informaticos para automatizar eficientemente procesos de negocios; tienen

experiencia en plataformas SOA, Oracle y Open Source.

Sus consultores son certificados en las distintas tecnologias que ofrecen, asi

garantizan el profesionalismo y experiencia de su empresa.

Son los pioneros en implementacion de Pentaho Suite, BPM y Alfresco

Enterprise en el pais, de este ultimo ademas fueron recientemente calificados
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como “Training Partners”, lo que los convierte en los primeros en América
Latina en certificarse para dar capacitaciones de alta calidad sobre la

herramienta.

MagmaSoft fundamenta su negocio en tres pilares fundamentales:

e Business Process Management (BPM).
e Business Intelligence (BI).

e Enterprise Content Management (ECM).

Organigrama Estructural de MagmaSoft Cia. Ltda.

llustracion 8: Organigrama Estructural de MagmaSoft
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Presidente
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1.9.4 CRIFA CIA. LTDA.

CRIF/\

Testing and Software Development Group

Historia:

La empresa nacio en el 2008 a partir del deseo de dos amigos por hacer una
pagina web, pronto las recomendaciones demandaban mayores recursos y
decidieron unirse a MachangaraSoft para obtener su respaldo y conocimiento.
Al finalizar su primer afio de gestion termind con 10 personas; hoy son 20.

Filosofia

e Vision Corporativa

Crifa se desenvuelve a diario en una estructura colaborativa de equipos de
trabajo con el afan de que cada miembro logre explotar todas sus capacidades

en las distintas areas de desarrollo y gestidn de los proyectos.

Crifa crece a medida que la preparacion profesional en las universidades es
mas completa y mas orientada hacia las necesidades actuales del mercado y

es justamente este objetivo hacia donde apunta la empresa.

e Compromiso

Nuestro compromiso es el trabajo bien hecho y el valor agregado de brindar

una atencion 24/7 a nuestros clientes.

Somos gente comprometida con el trabajo y con la palabra empefiada para

cumplirlo a cabalidad.
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e FEtica
Su esquema de trabajo se fundamenta en los siguientes principios: confianza,

respeto, esfuerzo y apoyo mutuo.

Su esquema biolégico, en donde dan valor a la persona les lleva a impulsar el

talento humano.

Productos y Servicios

Ofrecen soluciones para Pymes a través de portales corporativos, ademas
realizan portales corporativos para personas con capacidades especiales y

Testing de Software.

e Herramientas y Certificaciones
° PHP.

° Smarty.

° Drupal.

° JQuery.

° Mootools.

° MySQL.

° Joomla.

° Wordpress.

° Prototype.
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Organigrama Estructural de Crifa

llustracion 9: Organigrama Estructural Crifa
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1.9.5 RUTATEC

Historia

Es una empresa de servicios tecnoldgicos, desarrollo de software y venta de
hardware asi como asesoramiento y consultoria técnica, por la demanda y la
referencia de clientes se ha especializo principalmente en sistemas para
unidades educativas. La empresa se inicié6 en MachangaraSoft en el afio 2009

con 2 socios, actualmente son 5 personas.

Filosofia

e Mision
Ayudar a nuestros clientes a encontrar la mejor solucion para a sus

necesidades apoyandonos en la tecnologia, a través de servicios, desarrollo de

software y venta de hardware asi como asesoramiento y consultoria técnica.

e Vision
Ser la empresa lider de servicios tecnolégicos, desarrollo de software y venta

de hardware asi como asesoramiento y consultoria técnica en Ecuador.



45

Productos y Servicios

e Servicios

° Mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras.

° Seguridades: Asesoramiento para implementar la mejor soluciéon posible
para protegerse contra posibles ataques internos (intranet) o externos (internet)
que podrian causar la pérdida o robo, parcial o total de la informacién de una
compafia.

° Redes: Optimizacion de red o dotacidon de la misma, que va desde el
cableado estructurado y wireless hasta la configuracion de cada uno de los
equipos y componentes.

° Asesoramiento, consultoria, asistencia y apoyo tecnolégico y profesional en
dimensionamiento e infraestructura tecnolégica.

° Instalacion y configuracion de Software:

Aplicativos de Servidor:

- Windows Server.
- Active Directory.
- ISA Server.

- SQL Server.

- SharePoint.

- Symantec Antivirus.

Aplicativos de Escritorio:

- Windows.
- Office.

- Adobe.
- Symantec-Norton Antivirus.

- Aplicativos de Seguridad.

Disefo y desarrollo de Software:

- Disefio y desarrollo de aplicaciones a medida.
- Disefo y desarrollo de sitios Web a medida.

- Disefio e implementacion de base de datos.



° Licenciamiento de:

- Adobe.

- ComputerAssociates.

- IBM.

- McAfee.

- Microsoft.

- Symantec.

° Sistemas:

- Sistema de gestion académica.

- Sistema contable y de manejo de inventario.

- Catéalogos en linea.

e Productos

° Hardware

- Servidores.

- Impresoras y scanners.
- Routers.

- Switches.

- Soluciones de respaldo de energia.
- Equipos de escritorio.

- Suministros de impresion.
- Monitores.

- Proyectores.

- Partes de computadoras (memorias, discos duros, fuentes de poder, etc.).

Estructura Corporativa:

Actualmente cuentan con los siguientes cargos:

e Gerente General.
e Gerente Técnico.

e Desarrolladores.

46
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llustracion 10: Organigrama Estructural Rutatec
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1.9.6 ASHKADATA

ashka

Soluciones para el manejo y andlisis de datas

Historia

Este emprendimiento es de una persona que se apoya en las empresas,
profesionales y proyectos de la Corporacion MachangaraSoft desde enero de
2011.

Ashkadata es un emprendimiento dedicado a la consultoria, integracion y
desarrollo especializado de sistemas para el eficiente manejo de datos. Su
objetivo es la optimizacién del procesamiento de gran (ashka: quechua)
cantidad de datos (data: inglés) a todo nivel, mejorando el tiempo de respuesta
para generar reportes, consultas, agregaciones y cualquier tipo de andlisis en
demanda. Se optimiza el procesamiento de datos e implementacion de
herramientas especificas para responder a las necesidades analiticas de los

clientes.

Filosofia

No cuenta con una filosofia establecida.

Productos y Servicios

Ashkadata se especializa en la rapidez y eficiencia en el procesamiento de
datos. Este servicio es la construccion o mejora de sistemas existentes para la
transformacion de gran cantidad de datos en informacion util para los clientes.
Consecuentemente, ofrece los siguientes servicios relacionados al

procesamiento de datos:

e Pre-procesamiento de Datos.



o

o
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Valoracion de Calidad y Sintesis Descriptiva de Datos.
Limpieza de Datos.

Discretizacion, Normalizacion y Reduccion de Datos.
Importacion de Datos a Sistemas de Almacenamiento.
Eficiente Almacenamiento.

Disefio y Refinamiento de Bases de Datos no Transaccionales.
Sistemas de Almacenamiento Distribuido.

Integracion de Datos de Diferentes Fuentes (Datawarehouses).
Optimizaciones Enfocadas a Consultas y Analisis.

Réapido Acceso a Datos.

Optimizacion de Consultas SQL.

Afinamiento de indices para Consultas y Reportes.

Eficiente Exploracion de Datos.

Optimizacion del Procesamiento.

Construccién y Revision de Algoritmos de Alto Rendimiento.

Integracion de Estadistica y Mineria de Datos a los Sistemas de Bases de

Datos.

o

Optimizacion de Tiempo de Respuesta de Sistemas para Analisis de Datos.

El nicho de mercado nace por las limitaciones de los sistemas generalizados de

procesamiento de datos, por ende, la necesidad de generar soluciones

especificas para explotar al maximo los recursos disponibles y evitar cuellos de

botella causados por el tamafio de los datos. Por ende, la participacion de

Ashkadata en algun proyecto sera en el almacenamiento, retribucion y analisis

de datos, a nivel de consultora o desarrolladora, realizando:

Consultoria.
Desarrollo de herramientas desde cero o integrados a sistemas existentes.
Soporte y seguimiento.

Capacitacion.
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Estructura Corporativa

El emprendimiento es de una sola persona por lo que no hay un organigrama.

Esta persona se encarga de la coordinacion y ejecucion de sus proyectos.
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1.9.7 NETSOSE CIA. LTDA.

NetSoSe

Networking Solutions & Servicies

Historia

La empresa se unio al Parque Tecnoldgico MachangaraSoft en marzo de 2011,
pero fue constituida en el 2005, su socio mayoritario y fundador es Carlos Egas
quien es profesor de la Universidad politécnica Nacional, esto le impulsé a

crear consultorias y capacitaciones.

Actualmente la empresa se encarga de la Academia Cisco, logro que consigui6

como parte de la Corporacién MachangaraSoft.

Filosofia

No cuenta con una filosofia establecida.

Servicios:

Fue creada con el objetivode proporcionar servicios de Consultoria,
Capacitacion vy Fiscalizacionen el éareade Conectividad y Redes de
Telecomunicaciones, brindando soluciones que satisfagan las necesidades y
las estrategias de negocios con los servicios que brindan y las redes de

telecomunicaciones que los soportan.

Ofrece entrenamiento y reentrenamiento especializado en el campo de las
redes de datos y su conectividad con tecnologia avanzada, permitiendo a los
clientes tener personal productivo en el area de la Conectividad y Redes de
Telecomunicaciones, para de esta manera mantener la continuidad del negocio

basado en tecnologias de la informacion.



52

Ademas brindan servicios de fiscalizacion y auditoria de redes de datos,
sistemas de telecomunicaciones, equipamiento para resolver controversias en
este ambito, basados en la neutralidad de la empresa y la experiencia técnica
de los consultores e instructores.

Estructura Corporativa

Cuenta con dos personas bajo su dependencia: Gerencia General y Secretaria.
El personal que forma parte de los proyectos, tiene experiencia en el sector
publico y privado en cargos responsables de la Administracion, Planificacion,

Disefio y Marco Regulatorio del Area.

Por otro lado, cuenta con consultores nacionales e internacionales asociados,
tienen amplia experiencia en su area de trabajo, algunos de ellos forman parte
activa del desarrollo cientifico de Internet. El personal que forma parte de los
proyectos, tiene experiencia en el sector publico y privado en cargos
responsables de la Administracion, Planificacion, Disefio y Marco Regulatorio

del Area.

Organigrama Posicional Netsose Cia. Ltda.

llustracion 11: Organigrama Posicional Netsose

Gerente General
Carlos Egas

Secretaria
Ney Galarza
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1.9.8 SANTA FE

La empresa aun no tiene logotipo.

Historia

Santa Fe es una empresa que se reintegr6 a MachangaraSoft legalmente en
marzo de 2011, si bien se excluyé del grupo después de ser una de las
empresas fundadores en el 2005 continu6 con la figura de "Amigo del Parque™
realizando trabajos en conjunto con empresas de MachangaraSoft cuando lo
requerian e incluso siendo recomendado a clientes que necesitaban de sus

servicios.

Filosofia

Santa Fe no cuenta con una filosofia corporativa establecida.

Servicios:

La empresa da soporte a decisiones de organizaciones de: Manufactura, Gas y
petréleo, Electricidad, Retail, Transporte y Economia Urbana en cuanto a

Economia y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se refiere.

Estructura Corporativa

El emprendimiento es de una sola persona por lo que no hay un organigrama.

Esta persona se encarga de la coordinacion y ejecucion de sus proyectos.
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1.9.9 INNOVATIVE BUSINESS SOLUTIONS CORAL CIA LTDA.

IB

INNOVATIVE BEUSINESS SOLUTIONS

Historia

IBS nace de la pasion por las tecnologias de su fundador José Luis Coral quién
desde temprana edad supo que queria ser un profesional en sistemas y tener
su empresa. Inicia con trabajos esporadicos de soporte en Linux y
mantenimiento de computadores, desde sus 18 afos hasta los 20 entregaba a
sus clientes facturas de su padre, en el 2009 se constituye bajo en nombre de
Innovative Business Solutions Coral Cia. Ltda. En el 2010 su primer contrato
grande con una entidad publica lo ayudé a tener referencias y contactos,
puesto que por su corta edad las personas no confiaban facilmente en su
trabajo pero por la eficiencia demostrada obtenia cada vez mas clientes. En
2011 ingresa a MachangaraSoft con un amigo especializado en Telefonia IP,
esto ha contribuido a que se generen mas negocios, en conjunto con otras
empresas del Parque requiriendo mas talento humano, actualmente son cuatro

personas en la empresa.

Filosofia

e Mision: Implementar soluciones tecnoldgicas de vanguardia, calidad,
modernas, accesibles e innovadoras, usado software libre, de cédigo abierto o
software licenciado de acuerdo a nuestra filosofia, valores y ética que impulsen

la productividad de nuestros clientes.
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e Visién: IBS busca consolidarse como la empresa lider de soluciones de
Software Libre y Codigo abierto en el mercado nacional y latinoamericano.

e Valores:

° Innovacion.

° Amabilidad y buen trato.
° Calidad.

° Eficiencia y eficacia.

° Etica.

° Agilidad.

° Lealtad.

° Puntualidad.

Productos y Servicios:

Los principales servicios que ofrecen son:

° Mensajeria y colaboracion: Correos electronicos organizados con
calendarios compartidos y acceso mévil o manejo de documentos.

° Seguridad: Ofrecen herramientas para hermetizar la informacion de los
conocidos “hackers™.

° Virtualizaciéon: Las soluciones de Virtualizacibn Open Source agilizan la
implementacion, mantencion, y configuracion de plataformas de
“cloudcomputing”, esto permite a los usuarios entregar recursos de Tl mas
agiles y eficientes.

° Capacitacion: Especializada oferta de cursos que se caracteriza por
laboratorios, ejemplos de la vida real, y material disefiado para ser utilizado
como referencia en el trabajo diario.

° Administracion y Soporte en las areas anteriormente mencionadas dando un

buen servicio y seguimiento al cliente.



e Herramientas:

° Zimbra Collaboration Suite.

° Crash Plan Pro.

° Zentyal.

° Endian Firewall.

° Red Hat.

° Nagios.

° Microsoft.

° OTRS (Open Source Ticket Request System).

Organigrama Posicional Innovative Business Solutions Cia. Ltda.

llustracion 12: Organigrama Posicional Innovative Business Solutions

Gerente General
José Luis Coral

Project Manager
Antonio Insuasti

Soporte
Jaime Garcia

HelpDesk
Oscar Live
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CAPITULO 2

El clima laboral, un asunto de la Comunicacion Corporativa

2.1 Lacomunicacion

Uno de los conceptos que nos da la Real Academia Espafiola RAE sobre la
comunicacion es: "Transmision de sefiales mediante un codigo comun al
emisor y al receptor”. La RAE habla de un receptor mientras estudiosos de la

comunicacion tratan actualmente sobre un perceptor.

En la comunicacion cada persona que participa en el proceso es a la vez
comunicador (o emisor) y perceptor dice O Sullivan (O’ Sullivan Ryan, 1996,
pag. 31) basado en los estudios de Schramm, puesto que no solo recibe el
mensaje sino que dependiendo del medio en el que se encuentra y su
experiencia lo interpreta o descifra; para que el mensaje provoque la
retroalimentacion deseada se necesita que: el mensaje se emita de manera
que capte la atencion del perceptor, debe emplear signos y contenidos
comunes entre en emisor y el destinatario para transmitir el significado, y
ademas tiene que estimular la personalidad del perceptor y sugerir algunas
maneras para satisfacer las necesidades generadas, considerando la situacion
del grupo en el que se encuentra el perceptor en el momento en que dara su

respuesta.
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Los elementos de la comunicacion segun varios autores son entonces:

llustracion 14: Elementos de la Comunicaciéon

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

RUIDO

RETROALIMENTACION

Fuente: Cardenas Cinthya, 2011.

2.1.1Clases de comunicacion: Comunicacién verbal y no verbal

e Comunicaciéon Verbal

El uso del lenguaje es lo que diferencia la comunicacion humana de la del resto
de seres vivos. El lenguaje humano sea este expresado de manera oral o

escrita se compone de:

° Sintaxis: Estudia el orden y estructura de las palabras para regular su uso
dentro de una lengua.

° Fonologia: Se encarga del modo del sonido de las palabras, obviamente del
lenguaje hablado

° Semantica: Trata el significado del lenguaje sea de simbolos, palabras,
frases, etc.
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° Pragmaética: Se interesa por el contexto en el que son enviados y percibidos

los mensajes.

e Comunicacion No Verbal:

La Comunicacion No Verbal, en cambio, se expresa a través de la mirada, los
gestos, la sonrisa, el sefo, la postura, etc. Estos signos y sefales tienen tal
importancia que pueden corroborar, negar, modificar, complementar, enfatizar

e incluso sustituir un mensaje verbal.

Este tipo de comunicacion sirve para:

° Dirigir la situacion social: Esto refleja el interés de quienes se estan
comunicando, de esta manera el interlocutor capta si su mensaje esta siendo
recibido positiva 0 negativamente.

° Auto-presentarse: Se habla aqui de la autoconfianza y la imagen que
permite romper barreras cuando se trata con personas desconocidas o de otras
culturas. A pesar de la comunicacién verbal es universal es necesario
considerar las costumbres de cada lugar.

° Comunicar estados emocionales: Comunicar estados emocionales de
manera verbal es un proceso mas complejo que al hacerlo por medio de
gestos.

° Controlar y matizar aseveraciones: Este tipo de comunicacion permite
enriquecer afirmaciones realizadas, es un canal de control para que el mensaje

sea percibido correctamente.

Las disciplinas especializadas en comunicacién no verbal son:

° Kinética: Trata de las mimicas y gestos sean estos como simbolos o
complemento del lenguaje.
° Proxemia: Estudia las distancias, posiciones y desplazamientos entre las

personas que se estan comunicando
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° Prosodia: Se especializan los sonidos emitidos que acompafan a la
comunicacién verbal, como son el ritmo, la melodia, el volumen y el timbre de

vozZ.

2.2 Comunicacion Corporativa

La comunicacion corporativa segun Maria Antonieta Rebeil (Rebeil Corella,
1998, pags. 168-183) es aquella que se encarga de generar vinculos amistosos
y de colaboracion entre la organizacion y sus publicos sean estos internos,
externos 0 especiales (accionistas, sindicatos o familiares de los
colaboradores). Esto promueve y gestiona la imagen de la empresa, identidad
corporativa, relaciones publicas y opinién publica (con la comunidad, medios de
comunicacién masiva, gobierno y entes regulatorios, etc.), ademas se encarga

del manejo de crisis.

2.3 Comunicacion Organizacional

La comunicacion organizacional por su parte es aquella que integra los
esfuerzos de cada uno de sus integrantes activos y tangibles para beneficiar y
hacer mas productivo el sistema, esto lo hace a través de: la comunicacion

interna, la comunicacion institucional y la comunicacion mercadoldgica.

La comunicacion organizacional atiende no solo a la comunicacion formal sino

también a la comunicacion informal.

2.3.1Tipos de comunicacion interna

Antonio S. Lacas y Blay (Lacasa y Blay, 2004, pags. 101-105) manifiesta la
importancia de la informacion formal e informal en las organizaciones

afirmando que:

e La Comunicacion Formal: Est4 determinada por la estructura jerarquica de
la organizacion, sigue los canales que corresponden a los procesos
establecidos por la empresa, por lo tanto es planificada y tiene herramientas

qgue les permite a los colaboradores su aplicacion para la realizacién de sus
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tareas laborales. Permite un control de uso pero suele ser burocrética por los

pasos o jerarquias que tiene que atravesar hasta obtener respuesta.

e La Comunicacion Informal: Se da por lo general por empatia entre los
colaboradores, es espontanea y no se rige a ningun proceso laboral por lo que
es dificil controlarla y de rapida difusion, puesto que los comunicadores
escogen el medio mas apropiado para efectuarla sea este en horarios laborales

0 extra-laborales, en espacios de la empresa o fuera de estos.

Para que la comunicacion informal no suplante a la formal es necesario
desarrollar y definir los medios de comunicacion empresarial y ocuparlos
oportunamente, esto se logra con una cultura de comunicacién dentro de la
organizacion; de esta manera se controla la comunicacién informal y se evitan

los rumores.

° Los rumores: Surgen de la desinformacion y pretenden convencer de algo
gue no esta comprobado, es de un tema actual y relevante, por su informalidad
se lo expresa de manera sencilla, suele apoyarse de personas influyentes para
generar veracidad.

A continuacion se hara referencia a la Comunicacion Ascendente, Descendente
y Horizontal basada en los autores Romeo y Roca (Romeo & Roca, 2005,
pags. 72-78).

e Comunicacion Ascendente: Este tipo de comunicacién parte de los
colaboradores a sus superiores, tratan sobre todo de asesoramientos, quejas,
consultas, sugerencias, peticiones, etc. y actualmente es considerada como un
tipo de comunicacion imprescindible en las organizaciones debido a que:
permite medir la recepcion de los mensajes gracias a la retroalimentacién de
los trabajadores, muestra un estilo democratico en las organizaciones debido a
la apertura que se da a los colaboradores a que participen en la toma de
decisiones, esto ademas facilita la aceptacion de las nuevas decisiones de los
superiores, ayuda al clima laboral y fomenta la motivacién lo que incrementa el

mejor desemperio y el desarrollo de mejores ideas para la organizacion.
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El empleo de esta forma de comunicacion depende sobre todo de la apertura
gue tengan los superiores en el trato con sus subordinados, pues de esta
manera evitan que los trabajadores suavicen la informacién para escalar

puestos en la empresa.

e Comunicacion Descendente: Es por el contrario la comunicacién que se da
de superior a un subordinado, se caracteriza por ser informacion de
importancia sobre la organizacion: disposiciones, reglas, objetivos, politicas,
motivacion, etc.

Si este modelo prevalece sera un indicio de que el estilo de la organizacién es
autoritario.

Los problemas que se dan en este tipo de comunicacion son: la saturacion de
informacion que provoca que los colaboradores seleccionen la informacion y
consideren sin importancia algunos mensajes que pueden ser Utiles para sus
labores y la organizacién, la desconfianza en los superiores que hace que la
informacion sea retenida por los colaboradores y no haya retroalimentacion, el
desplazamiento de la comunicacién cara a cara por medios tecnolégicos o la

comunicacion escrita, los mensajes llegan fuera de tiempo y generan rumores.

e Comunicacion Horizontal: Es la comunicacién que se da de igual a igual,
personas con el mismo cargo dentro de la estructura de la organizacion, esta
comunicacién se gener0 en las organizaciones para agilitar los procesos
internos permitiendo la interaccion interdepartamental. La comunicacion
horizontal es muy util para que los distintos departamentos que conforman la
empresa trabajen en conjunto para alcanzar los objetivos generales que tienen

en comun y no se forme el departamentalismo.

e Comunicacion Transversal: Jesus Garcia Jiménez (Garcia Jimenez, 2000,
pags. 73-74) presenta también la lamada Comunicacion Diagonal u Oblicua, se
da entre personas de distintos niveles jerarquicos en una organizacion, fluye en
distintas areas y rangos, por lo que puede darse una Comunicacién Oblicua

Ascendente o Descendente. El celo profesional suele dificultar la fluidez de la
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comunicacién, puesto que las jefaturas suelen pensar que se estan metiendo
en sus dominios y no comparten que los subordinados de su area sean

cuestionados por personas de otros espacios.

2.4 Estrategias de Comunicacion Interna

José Elias y Juan Mascaray (Elias & Mascaray, 2003, pags. 113-199) nos

proponen diez estrategias de comunicacion interna:

2.4.1 Estrategia de Apalancamiento

Permite obtener un gran objetivo propuesto con los menores recursos posibles,
atendiendo a las causas de fondo que provocan una situacion. Esto sucede
porque cada una de las pequefas partes de una organizacion son importantes
y afectan al todo, por lo tanto si realizamos un cambio en una parte pequeia se
podran conseguir cambios significativos, lo cual no quiere decir que se
escogera la solucibn mas rapida y sencilla, por tanto es necesario identificar

cual es el punto de apalancamiento real.

2.4.2 Estrategia de Franquiciamiento

Consiste en conseguir lideres de opinibn que comuniguen activamente para
conseguir un objetivo. Se lo realiza identificando la situacion en la que se desea
trabajar, para fijar los objetivos, se escoge correctamente al “franquiciado”
recomiendan una persona de mando medio que goce de confianza en el grupo,
se requiere un manual de implantacion de manera que se tengan claras las
responsabilidades, limitaciones y maneras, precisamente los franquiciados
deben conocer el estilo de la organizacion para efectuar la estrategia, si no se
tiene clara la cultura corporativa no se la podra realizar y debera partir desde
un manual de estilo corporativo; se debe ademas preparar a los franquiciados
con técnicas de comunicacion y debate, trabajo en equipo, funcionamiento de
medios de comunicacion a utilizarse y toma de decisiones democraticas, por
altimo se debe establecer estandares que controlen el cumplimiento del

proceso: alertas de incumplimiento, y medidas correctivas.
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Esta estrategia se la debe realizar de manera que ambos (franquicia y
franquiciado) estén conscientes de su participacion, se puede realizar incluso

un modelo de acuerdo de las partes.

2.4.3 Estrategia de Adelantamiento

Consiste en obtener informacion anticipada de manera que la comunicacion
sea mas eficaz, esto se lo consigue con politicas en donde la direccion esté
comprometida en participar las decisiones antes de que sean difundidas sin
control: medios mal utilizados o informacion en momentos inadecuados; debe
existir un plan en caso de emergencias y establecer un sistema de seguimiento

y control.

2.4.4 Estrategia de Nominamiento

Trata de realizar una comunicacién personalizada para que no sea fria y
calculada, desde una persona anénima a otra, de esta manera se consigue
empatia con la organizacion. Para su aplicacién es necesario contar con una
base de datos de la empresa que esté constantemente actualizada, es mas
usual en situaciones habituales de manera que se pueda estandarizar el

procedimiento, se debera de igual manera medir y controlar.

2.4.5 Estrategia de Acercamiento

Se encarga de la logistica de la comunicacion, es decir el medio de difusion y el
seguimiento de que esta llegue sin tergiversaciones considerando su alcance y
el tiempo, los canales pueden ser. el lenguaje hablado, escrito, las

comunicaciones no verbales, audiovisuales, solas o combinadas.

2.4.6 Estrategia de Acompafamiento

Son acciones individualizadas que sirven de guia para despejar la
incertidumbre en los colaboradores y ayudarles sobre todo en cambios y toma
de decisiones, de esta manera se transmite confianza y se apoya a que disipen

los panoramas futuros.
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2.4.7 Estrategia de Ritualizamiento

Determinar cuéles son los “rituales” en la organizacion de manera que estos
ayuden a transmitir el mensaje deseado visualizandolo a través de estos actos
caracteristicos de la empresa. Por ejemplo rituales de bienvenida a un

trabajador, en aniversarios, etc.

2.4.8 Estrategia de Facilitamiento

Identificacion de las barreras de comunicacién para apartarlas o eliminarlas
sean estas por falta de actitud en las personas, deficiencias en las
herramientas comunicacionales o fallas en la estructura de la organizacién y la

comunicacion.

2.4.9 Estrategia de Disefiamiento

La presentacion del mensaje debe ser atractiva y atender a factores técnicos,
estéticos y sicolégicos para que llegue a los perceptores, hay que tener un

cuidado especial para que el disefio sea acorde a la cultura corporativa.

2.4.10 Estrategia de Anclamiento

Esta estrategia busca enraizar los cambios que se han dado con el resto de
estrategias para que se establezcan definitivamente hasta formar parte de los

habitos de la empresa.

2.5 Herramientas y canales de comunicacion interna

El libro Planificacibn de la comunicacion empresarial (Enrique, Madrofiero,
Morales, & Soler, 2008, pags. 56-61) los divide en herramientas de

comunicacion ascendente y descendente entre las que presenta:
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llustracién 15: Herramientas de Comunicacion

ASCENDENTE DESCENDENTE
e Reuniones e Publicaciones
e Entrevistas e Tablones de anuncios
e Circulos de Calidad e Guias Corporativas
e Jornadas de despachos abiertos e Folletos
e Encuestas e Cartelera
e Teléfono de servicios ¢ Videos
e Buzon de sugerencias e Memorandos

Fuente: Enrique, Madrofiero, Morales, & Soler, 2008, pags. 56-61.

En todos los tipos de comunicacion citados estan incluidos las nuevas

tecnologias y medios electronicos con los que contamos actualmente.

2.6 Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon "TIC's™ en la

comunicacion interna

2.6.1Correos Electronicos

Se ha convertido en un medio usual de la comunicacion empresarial, permite
obtener prontas respuestas, es personalizado y confidencial y permite saber si
el perceptor recibié el mensaje si se lo desea y ademas tener un respaldo de la
informacion enviada y recibida. Es actualmente imprescindible en las

empresas.

2.6.2Intranet

Para Jean-Paul Lafrance (Jean-Paul, 2001, pag. 19) es una herramienta de
comunicacion de una organizacion en un sitio de internet que permite compartir
informacion relevante de la organizacion, almacenar documentacion

optimizando recursos y protegiéndola de factores externos, realizar consultas
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asi como aporta a la dispersion del personal. Esto permite incluso acceder

desde otros lugares a la informacion laboral.

2.6.3 Web 2.0

La Web 2.0 permite a diferencia del internet (1.0) la interaccion en la red,
anteriormente el internet era netamente informativo, hoy con los incesantes
avances tecnoldgicos permite una comunicacion en tiempo real. Dentro de una
organizaciéon Juan Molina (Molina Cabafate, 2011, pags. 37-42) menciona las

siguientes ventajas:

e Motiva a los colaboradores.

e Fortalece los valores y principios corporativos creando sentido de
pertenencia.

e Localiza talento humano.

e Crea lazos internos.

e Disminuye la incertidumbre.

¢ Permite almacenamiento de informacién que puede ser util a la misma o a

otra persona en el futuro.

Si bien la tecnologia nos da facilidades es necesario tener claro que no puede
reemplazar la comunicacion personal y que debe ir acompafiada de una

politica de comunicacion corporativa.

Para mantener el control del uso de estos medios se recomienda:

¢ Difundir las virtudes de la empresa.
e Cuidar laimagen y marca.

¢ Vigilar a los seguidores de la empresa y a quién se sigue.

2.6.4 Blogs Corporativos

Los Blogs son espacios que plantean un tema que puede ser debatido por

cualquier persona que acceda a él, para que funcione se recomienda:
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o Familiarizarse con la forma de empleo de la herramienta.

o Definir los objetivos que buscamos con un blog corporativo.
o No promocionar el blog hasta que esté bien implantado.

o Definir quién se encargara de realizar las publicaciones.

o Participar en otros blogs.

o Atender a las criticas que se hacen.

2.6.5 Facebook

Esta herramienta permite a los usuarios acceder a videos, fotografias y texto e
incluso a todas las actualizaciones realizadas de inmediato y no solo de
Facebook sino de Twitter, Youtube, etc.; pero no tiene un control sobre los
comentarios externos. El Facebook muestra disposicion de una empresa para
comunicarse, ayuda a definir el target al que se dirige por su informacion,
gustos, edad, amistades, lugares a los que asiste, etc. por otro lado, permite la

diferenciacion frente a la competencia y ayuda en la atencion al cliente.

2.6.6 Twitter

La restriccion de caracteres a publicar puede ser buena por su claridad, permite
una interaccion fluida; pero a la vez puede resultar muy laconico y la omision
de detalles puede tergiversar el mensaje y hacer que este sea mal interpretado.

Es un medio apropiado para la emision de noticias.

2.7 Identidad Corporativa

Identidad Corporativa: Basandose en el autor Joan Costa (Costa, 1993, pags.
16-28) es la esencia de la organizacion, basada en los servicios y productos
gue ofrecen, particularidades en cuanto a eficacia, solvencia, modo de
organizacion, etc. La identidad Corporativa incluye la identidad de las marcas y
los productos de una organizacion; sus signos verbales, sicologicos fisicos y

visuales caracteristicos.

Lo que es la organizacién que la diferencia del resto, mas no lo que pretende

ser.
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2.7.1Componentes de la identidad corporativa

e Comportamiento: Es el medio mas relevante por el cual se crea la identidad
corporativa.

e Comunicacion: Es la emisiobn de mensajes verbales, no verbales y visuales
por parte de la empresa. Debe ir acorde al comportamiento de la organizacion
de manera que afiance lo que refleja con hechos, el lugar de crear
contradicciones.

e Simbolismo: Son los signos que al tener un sentido (representar a la
empresa) se convierten en iconos para transmitir lo que la empresa quiere o
representa.

e Personalidad: Esta constituida por las intenciones de la empresa y la forma
en gue reacciona ante los estimulos del entorno en el que se desenvuelve. Es
necesario conocerse bien para poder presentarse con una personalidad

definida a través de los comportamientos, los simbolos y la comunicacion.

2.7.2 Clases de Identidad Corporativa

Maria Soledad Mufioz (Mufioz Boda, 2010, pags 163-165) cita los tres tipos de
identidad corporativa mas acertados:

¢ Identidad Monolitica: Es el tipo de identidad en la que toda la empresa
maneja un mismo y unico estilo visual. Sea en sucursales o en la empresa
principal tienen un formato de uso establecido.

e Identidad Respaldada: Las empresas filiales tienen su propio estilo pero
reconocen a la vez a su empresa matriz Por lo general las empresas crean
divisiones y estas tienen rasgos particulares propios.

e |dentidad de Marca: Las empresas filiales tienen un estilo propio y no
guardan ninguna relacion con el estilo de la matriz. Puede ser beneficiosos
porque limita el riesgo existente al fracaso de un producto pero a la vez no

goza de la reputacion y prestigio de la marca matriz.
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2.8 Cultura Corporativa

Es el conjunto de valores y creencias que se comparten en una organizacion,
guia el comportamiento de las personas y determina la capacidad para
adaptarse a diferentes circunstancias, basandose en brecha de la realidad y lo

gue esta escrito oficialmente.

2.8.1Componentes de la Cultura

En el libro Imagen Corporativa (Sdnchez Herrera & Pintado Blanco, 2009) se

consideran los siguientes elementos como parte de la cultura corporativa:

e Lideres o Fundadores: De quienes parten los valores elementales de la

organizacion y quienes los transmiten al exterior.

e Ritos: Actividades que incrementan el compafierismo y el sentido de
pertenencia, son las celebraciones o reconocimientos que se realizan

usualmente en una compaifia.

e Simbolos: Son los signos que tienen especial significado para una

compafia, pueden ser palabras, objetos, imagenes, colores, gestos, etc.

e Valores: Son las pautas morales de la organizacién que norman la conducta

de los colaboradores dentro de la empresa.

Estos elementos contituyen lo que la empresa es (identidad), lo que piensa
(filosofia y valores) y lo que hace (estrategia).
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2.8.2Cambio Cultural

Los cambios culturales se pueden conseguir pero no es tarea facil, Joan Elias y
José Mascaray (Elias & Mascaray, 2003, pags. 79-80) presentan los siguientes

pasos:

e Establecer grupos de trabajo representativos para crear una Vvision
compartida de la organizacion (hacia dénde van).

e Analizar la cultura actual identificando los modelos mentales.

e Comparar e identificar los modelos mentales que se alinean a la propuesta
de vision.

e Diseflar acciones para reforzar los modelos mentales identificados como

alineados y debilitar o sustituir a aquellos que impiden el logro de la vision.

2.9 Clima Laboral

Para Gareth Jones (Jones, 2008, pags. 56-60) son las fuerzas que rodean a
una empresa y afectan a su operatividad. Estas fuerzas pueden ser factores

directos (ambiente especifico) o indirectos (ambiente general).

2.9.1 Componentes del clima laboral
Las condiciones a las que esta expuesta una organizacion son las siguientes:

e Dimensiones Ambientales:
° Condiciones tecnoldgicas.

° Condiciones legales.

° Condiciones politicas.

° Condiciones economicas.

° Condiciones demograficas.
° Condiciones ecologicas.

° Condiciones culturales.
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e Dimensiones Analiticas:

° Capacidad ambiental.

° Homogeneidad o heterogeneidad ambiental.

° Estabilidad e inestabilidad ambiental.

° Concentracion o dispersion ambiental Consenso o disenso de dominio.

° Turbulencia Ambiental.

2.10 Plan de Comunicacion Corporativa Interna

Los Puntos clave para elaborar un plan de comunicacion interna que Joan Elias

y José Mascaray (Elias & Mascaray, 2003, pags. 287-292) presentan:

1. Fijacion del Objetivo General: Es el primer y mas importante paso para un
plan de comunicacién debido a que establece que se quiere lograr y en cuanto

tiempo. Debe ser ambicioso y realista.

2. Definicion de la politica general de comunicacién: Se establecen los
criterios de actuacion a las que se debera ajustar el plan en funcion del logro

del objetivo.

3. Evaluacion de la situacion actual: Es necesario conocer coOmo esta la
organizacion en el aspecto comunicacional, para esto se debe informar a toda
la organizacién lo que se pretende hacer, la realizar la obtencién de
informacion debe respetar el anonimato y la confidencialidad, por dltimo se

debe informar los resultados.

4. Disefio de la arquitectura del plan: Se medira la distancia que separa la
situacion actual de la situacion deseada estableciendo asi las fases a ejecutar:

identificando los obstaculos, consiguiendo apoyos y determinando los tiempos.

5. ldentificacion de los medios necesarios: Sean humanos técnhicos o

materiales nos ayudaran a obtener el presupuesto del plan.
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6. Elaboracion de programas: Basados en la arquitectura e identificacion de

medios se deben establecerse objetivos generales, estrategias y acciones.

7. Establecer el Planning: Establecer tiempos de ejecucion. Se recomienda
realizar 2: un Planning a mediano plazo y otro por proyectos especificos o

anualidades.

8. Indicar pautas de actuacion: Es necesario tener establecidas pautas de

accion en casos emergentes.

9. Establecer los sistemas de seguimiento y control: Los parametros a
considerar son: cumplimiento de objetivos, plazos, grado de satisfaccion de los
participantes en el proceso, control presupuestario, entre otros.

2.11 Etapas del plan estratégico de comunicacién interna

En el libro Comunicacion Interna (Brandolini, Gonzalez Frigoli, Hopkins, 2008,
pags. 68-90) el plan estratégico de comunicacion interna es un proceso ciclico
gue le permite a una organizacion mejorar sus resultados y unidad a través de

la eficiencia comunicacional y un buen clima laboral.
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llustracion 16: Etapas del Plan Estratégico de Comunicacién Interna

PLANIFICACION

DIAGNOSTICO

COMUNICACION
INTERNA

EJECUCION DEL
PLAN

SEGUIMIENTO

Fuente: Brandolini, Gonzalez Frigoli, & Hopkins, 2008, pags. 68-90.

2.11.1 Diagnéstico

El diagnéstico es el andlisis de la informacion que se recaba de la investigacion
de la comunicacién interna de la organizacion. Dentro del diagnéstico los
autores nos proponen realizar: una investigacion del clima interno y una

auditoria de comunicacion.
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e Auditoria de comunicacién organizacional

Una auditoria de comunicacion permite a la empresa realizar un analisis para

diagnosticar el estado de la organizacion en el ambito de la comunicacion.

Una vez que se definen los objetivos de la auditoria comunicacional, se debe
realizar el relevamiento de la realidad institucional, es decir la descripciéon de la

situacion real y actual de la empresa realizada en el primer capitulo.

Posteriormente se inicia con el diagnostico de:

° Identidad: Se considera en esta instancia: el nombre, la identidad visual y la

identidad conceptual de la organizacion.

° Acciones de comunicacion Institucional: Se consideran todas las
herramientas, tipos y medios de comunicacién utilizados en la
organizacion.

° Investigacion del clima interno: Se realiza una encuesta con el fin de
medir el nivel de motivacion, perfil laboral, efectividad o problemas en las

labores, percepciones, etc., de quienes integran una empresa.

2.11.2 Planificacion
Basados en el diagnostico realizado se deberd luego proponer un plan
correctivo 0 recomendaciones que mejoren las falencias detectadas. En la

presente tesis se realizara a través de seis matrices:

. Matriz Estratégica

. Matriz Téactica

. Matriz de Cronograma

. Matriz de Presupuesto

. Matriz de Evaluacion y Control

o 01~ W DN PP

. Matriz Resumen
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2.11.3 Ejecucion del Plan
Se llevara a cabo el Plan de Comunicacion en determinados tiempos, con sus

responsables.

2.11.4 Seguimiento

Se verificara si se estd cumpliendo con el plan y con los objetivos trazados para

saber si se debe continuar o se deben realizar cambios en la marcha.
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CAPITULO 3

Comunicacion en los Parques Tecnholodgicos

3.1 Los Parques Tecnologicos en el mundo

3.1.1 Antecedentes

El competitivo mundo en la era de la comunicacion exige nuevas formas de
organizacion que permitan el desarrollo en conjunto de las pequefias, y

medianas empresas sobre todo de innovacion.

Es por esto que desde inicio de los afios cincuenta se crea un nuevo modelo de
organizacion en los Estados Unidos, trasladandose en la siguiente década a
Europa y llegando a Latinoamérica en los afios ochenta y noventa, aunque con

variaciones ajustadas a la realidad geogréfica, econémica y social.

Después de una crisis econémica mundial viene una evolucién basada en el
progreso sostenible en donde el factor predominante es la innovacién con

conocimientos e inteligencia estratégica.

El modelo no solo apunta a su impulso econémico sino también a un aporte en
base a la investigacion y desarrollo, por lo que una de sus caracteristicas es

mantener relaciones y acuerdos con instituciones educativas.

Basado en la definicion de la Asociacion de Parques Cientificos y Tecnoldgicos
de Espafia (APTE, 2003) el concepto de Parque Tecnoldgico es esencialmente
“inteligencia estructural” la agrupacion de empresas de tecnologia que
comparten un mismo espacio fisico para conjugar investigacion y desarrollo
productivo. Suelen ser también Parques Cientificos, en donde mas que una

alianza estratégica por réditos econémicos apuntan a la investigacion cientifica.
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A esto se le suma su imagen modernista, con la arquitectura de las
instalaciones: herramientas de trabajo, infraestructura y mobiliario; la valoracion
como una industria sostenible por su aporte medioambiental; y los servicios
que ofrecen, en donde la materia prima es la informacion y el talento humano

es altamente calificado, hacen que se perciba progreso.

3.1.2 Organismos de los Parques Cientificos y Tecnoldgicos

Internacionales

A nivel internacional, la IASP, Asociacion Internacional de Parques Cientificos y
Tecnolbgicos coordina desde 1996 a los Parque Tecnologicos y Cientificos.

Asi mismo en Espafia se cred la APTE, APTE, la Asociacion de Parques
Cientificos y Tecnolbgicos de Espafia en 1989.

Ambos estos se ocupan de la difusion del modelo de organizacion de los
Parques Cientificos y Tecnologicos, buscan su mejora y promueven el aporte

socioeconémico a través de la investigacion y desarrollo.

3.2 Cultura Corporativa y comunicacion de los Parques Tecnoldgicos a

nivel mundial.

Los Parques TecnolOgicos tienen varias caracteristicas distintivas entre si,
cada una regula su estatuto dependiendo su panorama. Niklas Luhman indica
gue la identidad la determinan los valores comunicativos que tienen entre si los
actores del sistema. Los Parque Tecnoldgicos y Cientificos segun se basan en
la interaccion y difusion masiva de informacion entre los miembros de la
organizacion permanentemente. Cada uno de los elementos aporta con valores

gue forman una sinergia que da como resultado la identidad global.
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Por esto, la comunicacion organizacional es importante en los Parques
Tecnologicos; debido a la dindmica del modelo no se puede limitar la
comunicacién individualizadndola, es necesario entonces realizar una
superestructura comunicacional para que impere el todo sobre las partes y no
ocurra lo contrario pues se perderia la razon de ser de este tipo de

organizaciones.

La estructura que se requiere configurar busca relaciones a través de vinculos
y flujos de comunicacion viables, no son simplemente las normas basicas de
comunicacién empresarial, su éxito depende principalmente de la ejecucion y

sus gestores.

3.3 Estrategias de comunicacion en los Parques Techoldgicos

Para generar, mantener y reforzar las oportunidades de un Parque Tecnoldgico
en donde hay varias empresas unidas por su pasién por la innovacion,
emprendimiento y desarrollo en un mismo espacio fisico es necesario
relacionar las politicas de los agentes participantes de un parque como pueden
ser: las politicas publicas, el marco académico e investigativo, la opinién

publica, y los actores econdmicos e industriales.

Esta interaccién logra articular a los participantes permitiendo se estructure y
armonice su relacion, lo que genera una imagen (externa) y una identidad

particular (interna) que da un plus a la agrupacién que lo conforma.

La superestructura de comunicacion en un Parque Tecnoldgico y/o Cientifico
ayuda a que la gestion se realice con el conocimiento global sabiendo el
alcance potencial de desarrollo que tienen. Esta estructura se basa entonces
en: la identificacion de actores del Parque, los flujos del sistema y las sinergias

de su aglomeracion estratégica.

La comunicacion en estos grupos debe ser un valor corporativo de identidad

para que el Parque sea la estructura inteligente que se busca.
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Los Parques por ser una forma de organizacion compleja, especializada e
innovadora apuntan a los nuevas formas de comunicacion vy cultura conocida
como “en red’, esto es basadndose en la confianza, compartiendo

conocimientos y experiencias que descentralicen su gestion.

Una de las formas de manejar la dinamica comunicacion que se encuentra en
un “cluster” es jerarquizando desde los actores del grupo, los canales formales
e informales de comunicacion, cabe notar que sus flujos de comunicacién no

tienen limites més bien estdn en constante interconexion.

De tener apoyo gubernamental las politicas comunicacionales parten de los
acuerdos que se tengan con la administracion publica o bien con su ente
regulatorio, ellos suelen tener inclusive la planificacion para atraer e incentivar

a nuevos emprendimientos.

Si en cambio estan regidas por alguna entidad educativa deberian tener una
planificacién e investigacion previa considerando este aspecto, que es la base

de su éxito o fracaso en el modelo.

La comunicacion es primordial para la identidad de un Parque Tecnologico
puesto que permite una retroalimentacidbn de las organizaciones que la
conforman para que siga funcionando su modelo y de esta manera vean los
beneficios de su estructura, se convierten entonces en un simbolo de desarrollo
gue atrae a mas organizaciones e incentiva a nuevos emprendedores a ser
parte de este nucleo conformado por los valores de los miembros del grupo

empresarial.

El concepto en si de un Parque Tecnoldgico es su modelo innovador de
asociatividad que va a la par con su novedad tecnolégica, la modernidad y el
desarrollo que buscan mostrar a sus publicos, por lo tanto buscan ser parte de
este organizaciones con nuevos usos de la tecnologia que aportan a que esta
imagen se mantenga, ademas su especializacion y trabajo en conjunto
permiten seguir desplegando nuevos proyectos aun mas complejos y eficientes

para satisfacer las necesidades de los clientes optimizando recursos.
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En el caso de los Parques Tecnoldgicos y Cientificos que salen de
Universidades tienen aun mayor oportunidad de filtrar el capital humano que
formara parte tanto del negocio como de la investigacion cientifica, puesto que
va encaminando y direccionando a sus estudiantes de ultimos niveles para
desarrollar su potencial y lograr que se especialicen en distintas areas que les

ofrece la tecnologia.

Los parques al tener distintas aplicaciones del conocimiento aprovechan el
talento de joévenes para sus centros de investigacion, su programa de

incubadoras y atraer colaboradores calificados.

3.4 Larealidad internacional

La mayoria de Parques Tecnoldgicos y Cientificos al tener apoyo del gobierno
local o nacional suelen ser percibidos como empresas que se limitan a apoyar
a su territorio, pero con la ayuda de la tecnologia es lo contrario pues esta
permite traspasar fronteras, incluso la interaccion enriquece el conocimiento y
permite mejoras y la implantacion de nuevas metodologias para ampliar

horizontes.

Ademas en la actualidad todas las empresas buscan su expansion e
internacionalizacibn mas aun una empresa de esta categoria; universidades,
parques tecnoldgicos y cientificos y empresas convencionales buscan alianzas
con organizaciones afines e incluso de la misma linea para ofrecer mas
opciones de productos y servicios y tener un valor afiadido frente a su

competencia.

Una de las caracteristicas de la cultura de red es precisamente la conexion de
intereses sobre todo en el campo de la investigacién, actividad econdmica y la
innovacion, que rompe las barreras geograficas tradicionales para reforzar su
inteligencia sobre todo a través de los canales comunicativos que nos ofrece la

tecnologia.
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3.5 Importancia de la comunicacién en los Parques Tecnoldgicos y
Cientificos

e Es su base: la esencia de los Parques Tecnoldgicos es su “cultura en red”,
es la idea desde su fundaciéon cuando varios grupos independientes buscan
una figura que les permita juntarse para innovar y emprender, crear
conocimientos y compartirlos, apoyar al nacimiento de nuevas empresas y

diversificar y complementar su oferta de productos y servicios.

e Es organizativa: En un medio en donde cada empresa tiene sus intereses
econdmicos y sociales y que manejan gran cantidad de conocimientos dentro
de su especializacion, la comunicacién facilita su orden estableciendo las
articulaciones necesarias para obtener su entendimiento y sinergia y lograr el
intercambio de conocimiento capaz de construir la estructura inteligente,

caracteristica de un Pargue Tecnologico y Cientifico.

e Es un ente regulador: Sirve para controlar y evaluar si su modelo esta
funcionando, por su compleja estructura suele verse afectado por turbulencias
0 crisis sean estas econdmicas, politicas, etc. por lo que es necesario tener

alternativas de manejo de crisis o situaciones fuera de la normalidad.

e Permite la internacionalizacion: La comunicacion aporta para que los
Pargues puedan expandirse y llegar a nuevos territorios gracias a la tecnologia
y mas aun con su pericia en el area que les permite establecer su espacio
virtual dentro de la economia mundial ayudandolos muchas veces a lograr su
aparicion tangible en otras ciudades de su pais o en otras naciones.

3.6 Datos de la Industria del Software en Ecuador

e Segun estudios de la AESOFT la industria ha venido creciendo en un 30%
anual desde 1995.
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e En el 2007, la industria nacional del software exporté alrededor de 24
millones de dolares.

e Hasta el 2008 el software constituyé el 0.35% del PIB (Producto Interno
Bruto) del pais

¢ Las ventas correspondian al 1.1% de las exportaciones no petroleras.

e Contrato el 0.12% de la fuerza laboral formal del Ecuador.

e En el 2008 se registraron 250 empresas dedicadas al desarrollo de software,
para el 2010 el numero se incremento a 430 empresas.

3.6.1 AESOFT, Organismo de apoyo para la Industria del Software en
Ecuador

La AESOFT Asociacion Ecuatoriana de Software se cre6 en 1995, es una
empresa privada sin fines de lucro con el propésito de brindar valor agregado y
capacitacion permanente a las empresas dedicadas al software y a la

prestacion de servicios informaticos.

Es miembro de la Asociacion Latinoamericana de Entidades de Tecnologia
Informatica ALETI y de WITSA, la Asociacion Mundial de Tecnologia. Cuenta

con un gran apoyo gubernamental para la ejecuciéon de sus planes.



3.7 Glosario del Temario

* BI: Se denomina inteligencia empresarial, inteligencia de negocios o Bl
(del inglés business intelligence) al conjunto de estrategias y
herramientas enfocadas a la administracion y creacion de conocimiento

mediante el analisis de datos existentes en una organizacién o empresa.

« BPM: Gestion o administracion por procesos de negocio (Business
Process Management) es la metodologia corporativa cuyo objetivo es
mejorar el desempefio (Eficiencia y Eficacia) de la Organizacion a través
de la gestion de los procesos de negocio, que se deben disefiar, modelar,
organizar, documentar y optimizar de forma continua. EI Modelo de
Administracion por Procesos, se refiere al cambio operacional de la
empresa al migrar de una operacion funcional a una operacion de

administrar por procesos.

* Cloud Computing: Es un paradigma que permite ofrecer servicios de
computacion a través de Internet. En este tipo de computacion todo lo
qgue puede ofrecer un sistema informatico se ofrece como servicio, de
modo que los usuarios puedan acceder a los servicios disponibles "en la
nube de Internet" sin conocimientos (o0, al menos sin ser expertos) en la

gestion de los recursos que usan.

 Datawarehouses: En el contexto de la informatica, un almacén de
datos es una coleccidon de datos orientada a un determinado ambito

(empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo,
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gue ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza.

« ECM: Acréonimo de Enterprise Content Management, es la
organizacion y almacenamiento de documentos y otros contenidos que se
relacionan con los procesos de una organizacion. El termino abarca las
estrategias, métodos y herramientas utilizadas a lo largo del ciclo de vida

del contenido.

* Framework: O infraestructura digital, es una estructura conceptual y
tecnoldgica de soporte definido, normalmente con artefactos o modulos
de software concretos, con base a la cual otro proyecto de software
puede ser mas facilmente organizado y desarrollado. Tipicamente, puede
incluir soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje, entre otras
herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes

componentes de un proyecto.

* Hardware: Corresponde a todas las partes tangibles de un sistema
informético; sus componentes son: eléctricos, electronicos,

electromecanicos y mecanicos.

* JAVA: Es un lenguaje de programacion orientado a ejecutar distintas

aplicaciones en forma de una maquina virtual o plataforma.

* Outsourcing: Subcontratacion o tercerizacion es el proceso
econdémico en el cual una empresa mueve o0 destina los recursos

orientados a cumplir ciertas tareas hacia una empresa externa por medio
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de un contrato.

+ Plataforma: En informéatica, determinado software y/o hardware con el

cual una aplicacién es compatible y permite ejecutarla.

* Routers: Es un dispositivo de hardware usado para la interconexién de
redes informéticas que permite asegurar el direccionamiento de paguetes

de datos entre ellas o determinar la mejor ruta que deben tomar.

+ SOA: Arquitectura Orientada a Servicios (En inglés Service-
orientedarchitecture). Es un concepto de arquitectura de software que
define la utilizacion de servicios para dar soporte a los requisitos del

negocio.

« Software: Equipamiento logico o soporte légico de un sistema
informatico, comprende el conjunto de los componentes logicos
necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en

contraposicion a los componentes fisicos, que son llamados hardware.

» Software Libre: También conocido como Software de Cédigo Abierto,
FOSS o FLOSS, siglas de free/libre and open source software, en inglés)
es el software que esta licenciado de tal manera que los usuarios pueden

estudiar, modificar y mejorar su disefio mediante la disponibilidad de su
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caodigo fuente.

* SQL: El lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas en
inglés structured query language) es un lenguaje declarativo de acceso a
bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de

operaciones en estas.

* Virtualizacion: En Informatica, virtualizacion es la creacion -a través
de software- de una version virtual de algun recurso tecnoldgico, como
puede ser una plataforma de hardware, un sistema operativo, un

dispositivo de almacenamiento u otros recursos de red.

« WS Security: (Seguridad en Servicios Web) es un protocolo de
comunicaciones que suministra un medio para aplicar seguridad a los

Servicios Web.
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CAPITULO 4

Investigacion de Campo, un enfoque integral

4.1 Objetivo

Evaluar los sistemas y procesos de comunicacion, el desarrollo de la cultura y
el clima laboral de la Corporacion MachangaraSoft a través del analisis de las

entrevistas, encuestas y la observaciéon de campo.

4.2 Metodologia de la investigacion

4.2.1 Métodos: Los métodos utilizados para la presente investigacion:

° Método Inductivo: Se aplica debido a que a partir del estudio de los
elementos necesarios para el desarrollo de esta tesis se obtendrd una
conclusion. En los tres primeros capitulos se realizd la parte tedrica para
esclarecer los conocimientos en los temas necesarios, que nos permitan
plantear una propuesta y obtener las conclusiones de este trabajo de

investigacion.

° Método Deductivo: Porque a partir de principios ya descubiertos podemos
deducir una situacion particular. Gracias el marco teorico obtenido se podra

optar por estrategias que se adapten a la Corporacion MachangaraSoft.

° Meétodo Analitico: Se da porque se interrelacionan las partes del todo
estudiado para obtener los resultados o conclusiones que nos seran de utilidad

para realizar el plan de comunicacion que requiere la empresa.

° Método Estadistico: Se aplica porque de los datos estadisticos que

muestren las encuestas se extraen conclusiones y recomendaciones.
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« Técnicas: Las técnicas de investigacibn empleadas en este trabajo son

principalmente:

° La observacion de campo, en donde se analizara el lugar de estudio, la

infraestructura y el comportamiento de quienes conforman MachangaraSoft.

° Realizacion de encuestas, con preguntas abiertas y cerradas que permiten
obtener datos cualitativos y cuantitativos, dando como resultado la obtencion

de informacion representativa de la situacion de la organizacion.

° Entrevistas, con los altos mandos de la organizaciébn para conocer su
apertura a esta propuesta y cuél es su percepcion de la comunicacion y el

clima laboral actual en MachangaraSoft.

* Fuentes de investigacion: Este estudio se basa en fuentes primarias y

secundarias.

° Como fuentes primarias se encuentran las encuestas realizadas a los
colaboradores y gerencias de MachangaraSoft, entrevistas, libros de consulta,
documentacion de la empresa, paginas web de las empresas del Parque y de

MachangaraSoft, asi como de otros parques tecnoldgicos y cientificos.

° Las fuentes secundarias empleadas se basan en articulos de revistas o
articulos en la internet, puesto que son analisis sobre algun tema basados en

fuentes de primera mano.
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4.2.2 Entrevista al Director Ejecutivo de MachangaraSoft

—

Se realiz6 una entrevista a Fabio Puente, Director Ejecutivo y Representante
Legal de la Corporacion MachangaraSoft, la cual se resume de la siguiente

manera:

1. ¢ A qué se dedica MachangaraSoft?

MachangaraSoft es un consorcio de empresas dedicadas al desarrollo de

Software.

2. ¢Cual es el valor agregado que ofrece su empresa?

Al ser un consorcio con empresas especializadas en distintas areas del
software, MachangaraSoft ofrece soluciones integrales. Tiene profesionales
colaboradores capacitados y especializados en su area de trabajo, todos los

colaboradores dominan el inglés.
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3. ¢,Como se llevan a cabo las decisiones?

La corporacion realiza cada 15 dias reuniones de directorio en donde participa
el gerente de cada una de las empresas para tomar decisiones en consenso

gue sean beneficiosas para todos.

4. ;,CoOmo es la participacién del personal en las decisiones de la

empresa?

Al ser pequefias empresas, la comunicacion con los colaboradores es directa y
constante por lo que sus aportes son tomados en cuenta y planteados al

directorio para, como lideres, encaminar sus ideas.

5. ¢Qué importancia tiene para su organizacion la comunicaciéon?

La comunicacion entre empresas es fundamental porque de ella depende la

correcta convivencia y el funcionamiento de nuestro modelo.

6. ¢, Qué rol ha cumplido la comunicacion para el logro de su éxito?

Ha sido fundamental para nuestro trabajo en conjunto y nuestro crecimiento.
Nosotros empezamos de cero y la comunicacién, mas que nada con el boca a
boca, nos ha permitido trascender bajo nuestra filosofia; ya son seis afios los

gue estamos en el mercado.

7. ¢Ha escuchado sobre la Comunicaciéon Corporativa? ¢Qué es para

usted?

Si, tengo entendido que se dedican al manejo de la comunicacion de las

empresas: comunicados de prensa y relaciones publicas.

8. ¢,Qué canales de comunicacion existen para dirigirse a los

colaboradores?

El mail y las reuniones con los colaboradores son los que mas se usan.
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9. (Cuales son los rasgos mas fuertes de cultura corporativa de
MachangaraSoft?

La esencia de MachangaraSoft es la alianza estratégica de empresas
dedicadas al software que se unificaron para compartir sus valores y principios

en un mismo espacio fisico.

10. ¢Los colaboradores conocen su filosofia?

Los colaboradores viven el modelo de organizacion que tenemos.

11. ¢(Cree que es importante que una organizacién tenga un

comunicador corporativo?

Si, pero pienso que a nosotros aun nos falta crecer para poder considerar tener

un profesional de la comunicacion.

12. ¢Qué piensa usted de la comunicacion interna de la empresa?

En términos generales es buena, pero hemos considerado necesario
fortalecerla entre colaboradores de una empresa con otra y tratar de

aprovechar mas esta ventaja que tenemos de poseer distintas especialidades.

4.2.3 Encuestas

Por ser una empresa tecnologica las encuestas se disefiaron a través de una
pagina web que permite hacer las encuestas en linea, de esta manera se logra
llegar a los colaboradores que se encuentran realizando trabajos donde los
clientes, se usa una herramienta amigable con todos, se aporta al ahorro de

papel y se garantiza el anonimato.

La indagacion se realizara a través de dos cuestionarios:
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1. Encuesta de Ambiente Organizacional: Se trata de un cuestionario de 16
preguntas para medir el clima laboral de las empresas miembros de

MachangaraSoft.

2. Encuesta de Identidad Corporativa y Clima Laboral: Es un cuestionario
con 10 preguntas para sondear la identidad corporativa de la empresa y

aspectos del clima laboral que dependen de MachangaraSoft.

e Tamafno de la muestra

Esta encuesta sera una unidad de analisis debido a que abarcara a todos los
colaboradores de MachangaraSoft (con sus empresas miembros).

1. Encuesta de Ambiente Organizacional: Se realiz6 a todos los
colaboradores del Consorcio (65 personas), no se consider6 a los
representantes legales de las empresas, puesto que son ellos quienes se
encargan de que se atiendan los aspectos que conllevan a tener un clima

laboral 6ptimo en su respectiva empresa.

2. Encuesta de Identidad Corporativa y Clima Laboral: Se encuesté a 75
personas (colaboradores y gerencias) debido a que abarca temas sobre la
filosofia corporativa que debe ser conocida desde el mas alto cargo hasta el

mas bajo.

Las encuestas son las siguientes:
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4.2.4 Encuesta de Ambiente Organizacional

‘jMachéngaraSoft

1. ¢Qué tan importante es su rol en laempresa a la que pertenece?

¢ Muy importante
% Importante
< Poco Importante

+ Nada Importante

2. ¢Se siente identificado con la empresa a la que pertenece?

% Si

< No

3. ¢ Se plantean objetivos de corto, mediano y largo plazo en la empresa?

< Si
< No

+» Otra respuesta (expliquela a continuacion)

4. ;Laempresa le brinda la capacitacion necesaria para realizar su labor?

% Si

< No



5. ¢Laempresale provee los materiales que requiere para su trabajo?

% Si

+“+ No (sugiera qué se requiere a continuacion)

6. ¢, Considera justa laremuneraciéon que la empresa le ofrece?
% Si

< No

7. ¢ Esta de acuerdo con los beneficios que le ofrece la organizacién?

% Si

< No

8. ¢ Esta de acuerdo con las politicas y practicas de la empresa?

% Si

* No

9. ¢Laempresa me brinda opciones de ascenso?

% Si

< No

10. ¢ Qué tan rutinarias son las tareas que realiza?

+«* Muy rutinarias
+ Un tanto rutinarias
+ Ligeramente rutinarias

++ Nada rutinarias
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11. ;Qué tan justa es su carga de trabajo?

< Muy justa
+ Un tanto justa
% Ligeramente justa

+ Nada justa

12. ¢Con qué frecuencia le permiten tomar decisiones independientes

en su trabajo?

« Siempre
++ Con mucha frecuencia
+» Ocasionalmente

+» Nunca

13. ¢Con qué frecuencia usted sugiere ideas para mejorar su trabajo?

% Siempre gque se presenta la oportunidad
+« Con mucha frecuencia
¢ Ocasionalmente

+» Nunca

14. ¢Qué tan gustoso se siente con la relacion laboral que mantiene con

el gerente de la empresa?

% Muy a gusto
¢ Un tanto a gusto
% Ligeramente a gusto

+ Nada a gusto
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15. ¢ Existe integracion dentro de la empresa?

% Si

< No

16. ¢Qué hacen los encargados de la empresa para fomentar esta

integracion?

+» Eventos Culturales
+» Festejos

«»» Almuerzos

+ Nada

¢+ Otros (indique a continuacion)
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‘jMachéngaraSoft

1. ¢Conoce la Misién y Visién de MachangaraSoft?

+ Si (indique de qué se tratan a continuacion)

< No

2. ¢Conoce a qué se dedican el resto de empresas de MachangaraSoft?

< Si
< No

+» Algunas

3. ¢ Sabe cuantas empresas son parte de MachangaraSoft actualmente?

+¢ Si (indique el nimero de empresas a continuacién)

< No

4. ¢Cree que la cultura de la empresa a la que pertenece es acorde a la de

MachangaraSoft?

% Si

< No
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5. ¢ Se siente identificado con MachangaraSoft?

% Si

« No

6. ¢Conoce a los colaboradores de las deméas empresas de

MachangaraSoft?

% Si

< No

7. ¢Considera importante la integracién con el resto de empresas de

MachangaraSoft?

s Si
< No
8. Prefiere actividades de integracién:

+ De su empresa (individuales)

+ De MachangaraSoft (todas las empresas)

9. ¢ MachangaraSoft se preocupa por la higiene de su lugar de trabajo?

% Si

¢ No (indigue por qué a continuacién)

10. ¢MachangaraSoft se preocupa por la seguridad en su lugar de
trabajo?

% Si

+* No (indique por qué a continuacion)
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4.2.6 Tabulacion y representacion grafica de las Encuestas de Clima

Laboral de la Corporacion MachangaraSoft

1. ¢Qué tan importante es su rol en la empresa a la que pertenece?

Pregunta Respuesta

Importante

Muy

1 ) 25 41%
importante
Poco

3 5 8%
Importante
Nada

4 1 2%
Importante

Total 61 100%
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Interpretacion:

Siendo MachangaraSoft una empresa de desarrolladores de software, su
principal herramienta de trabajo es el talento humano, la encuesta demuestra
que con una mayoria del 49% los colaboradores de sienten “importantes” para
la empresa, siendo este el segundo rango de importancia que se establecid en

las opciones de respuesta.

Por lo tanto es necesario atender a las sugerencias que brinden los
colaboradores para que se sientan a gusto en la empresa donde pasan la

mayoria de su tiempo.
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2. ¢ Se siente identificado con la empresa a la que pertenece?

Pregunta Respuesta

Total 61 100%

Interpretacion:

Un minimo porcentaje (8%) indica que no se siente identificado con la
organizacion donde labora. Este resultado constituye una minima parte de los

colaboradores.
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3. ¢Se plantean objetivos de corto, mediano y largo plazo en la empresa?

| Cra resguesta ;exgliguela... 'I
o ————

Pregunta Respuesta

Otra

respuesta
3 3 5%

(expliguela a
continuacién)

Total 60 100%
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Otra respuesta (expliquela a continuacion)

Metas anuales

No se conocen

No tengo conocimiento del tema

Interpretacion:

En la presente pregunta dos personas indican que no conocen los objetivos de
la empresa, sin embargo una mayoria del 83% coincide en que la empresa si
tiene objetivos planteados, y un 12% dice que no los hay. Es necesario que
cada empresa cuente con una mision y vision corporativa y mas que nada que
sus colaboradores la conozcan de manera que puedan aportar para Su

cumplimiento.
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4. ;Laempresa le brinda la capacitacion necesaria para realizar su labor?

Pregunta Respuesta

Total 61 100%

Interpretacion:

Segun la mayoria de colaboradores, las empresas estdn capacitando
constantemente a su talento humano y con esto apoyandoles para que sigan
superandose profesionalmente, pero el porcentaje de personas que manifiestan
gue hace falta capacitacion es alto por lo que se requiere considerar a todo el
personal para capacitarles, ademas tener dentro de las politicas de la empresa
gue por lo menos se debe realizar una capacitacién técnica al afio, mientras



108

MachangaraSoft se ocuparia por conseguir capacitaciones conjuntas, por
ejemplo de: seguridad industrial, prevencion de riesgos, seguridad personal,
comportamiento en catastrofes, etc., estas capacitaciones suelen darse
gratuitamente por parte de entidades publicas; e incluso se podrian conseguir
capacitaciones a bajos costes por pertenecer a entidades como la Camara de

Comercio o la Aesoft.
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5. ¢Laempresale provee los materiales que requiere para su trabajo?

Pregunta Respuesta

No (sugiera
qué se

2 _ 4 7%
requiere a

continuacion)

Total 61 100%
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No (sugiera qué se requiere a continuacion)

Més audifonos y tv cable

Mas audifonos, méas personal femenino

Faltan algunas herramientas para manejo de recursos

Direccion adecuada

Interpretacion:

La gran mayoria de personas de las empresas consideran que su organizacion
les provee los implementos necesarios para realizar sus labores, Unicamente el
7% indican que les faltan materiales en donde un par de personas coinciden
gue necesitan audifonos. Esto se debera verificar en cada empresa para cubrir
estas necesidades, se sugiere consultar si les hace falta algo en reuniones

mensuales de retroalimentacion con los colaboradores.
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6. ¢ Considera justa laremuneracién que la empresa le ofrece?

Pregunta Respuesta

Total 61 100%

Interpretacion:

La empresa en general tiene salarios justos para sus colaboradores, pero el
porcentaje de personal que no esta satisfecho con su remuneracion es
considerable, con esto se esta yendo en contra de uno de los mandamientos

que rigen a la organizacion que dice "Pagaras lo justo™.

Al ser los colaboradores la base del negocio, deben estar a gusto con la
compensacion mensual a su esfuerzo diario caso contrario puede ocasionar

ausentismo o rotacion de personal.
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7. ¢ Esta de acuerdo con los beneficios que le ofrece la organizacién?

Pregunta

Respuesta

i

Total

61

100%

Interpretacion:

La empresa ofrece a sus colaboradores todos los beneficios de ley e incluso

beneficios adicionales y opcionales como: seguro privado, planes corporativos

de telefonia celular en Claro, Movistar y CNT Alegro, ademas en el caso de una

empresa los almuerzos son pagados para sus colaboradores. A pesar de esto

hay personas que solicitan mas beneficios, para esto se recomienda dar a
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conocer los beneficios de cada uno de los planes corporativos que maneja la
empresa (anteriormente mencionados) para que de esta manera puedan
disfrutar de ellos. Ademas actualmente el IESS ofrece buenos servicios gracias
a los convenios que ha realizado con consultorios, médicos, clinicas y
hospitales particulares, ademas ofrece atencion integral para los colaboradores

de empresas.
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8. ¢ Esta de acuerdo con las politicas y practicas de la empresa?

H Dreg > Respuesta %

1 Si 49 80%

2 No 12 20%
Total 61 100%

Interpretacion:

El 20% de los colaboradores no estan de acuerdo con las politicas y practicas
de la empresa por lo tanto es necesario revisar que todas las empresas estén
cumpliendo con la filosofia compartida a la que se integran al ingresar como
miembro activo de MachangaraSoft. En general, que el 80% del personal esta
de acuerdo es un buen resultado debido a que de esta manera se deduce que
la empresa a la que pertenecen es de su agrado y su administracién esta

yendo por el camino correcto.
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9. ¢Laempresa me brinda opciones de ascenso?

Pregunta Respuesta

Total 61 100%

Interpretacion:

La mayoria de colaboradores creen que tienen oportunidades de crecimiento
dentro de la empresa, lo que le motiva a esforzarse dia a dia para poder
escalar en la organizacién. Se requiere identificar que puestos son totalmente
independientes para poder motivar a estos colaboradores de alguna forma si

por el area donde se encuentran ya no tienen a donde desarrollarse.
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10. ¢ Qué tan rutinarias son las tareas que realiza?

Pregunta Respuesta

Muy

rutinarias

Un tanto

o 26 43%
rutinarias

Ligeramente
- 23 38%
rutinarias

Nada

rutinarias

7 12%

Total 60 100%
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Interpretacion:

Como el gréfico lo representa, existen dos opciones predominantes, muy
cercana la una de la otra: el 43% de los colaboradores piensan que sus tareas
son un tanto rutinarias, mientras el 38% indica que son ligeramente rutinarias.
Este resultado indica que estamos en un nivel intermedio en cuanto a la
cotidianidad en las actividades diarias, lo que permite que las personas tengan
responsabilidades establecidas sin que caigan en la rutina que los puede llegar

a desgastar.
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11. ;Qué tan justa es su carga de trabajo?

Pregunta Respuesta

Muy justa

Un tanto

2 _ 33 55%
justa
Ligeramente

3 _ 1 2%
justa

4 Nada justa 3 5%

Total 60 100%
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Interpretacion:

Una mayoria del 55% del personal de MachangaraSoft indic6 que su carga
laboral es un tanto justa, esto indica que es necesario capacitar a las personas
para que puedan apoyar a los comparferos que tienen mas carga laboral de
manera que sea mas equitativo. La respuesta "nada justa” supera a la carga
laboral “ligeramente justa’, indica nuevamente que se debe equiparar el trabajo
para que los colaboradores no se sientan saturados de trabajo y puedan rendir

Optimamente.
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12. ¢ Con qué frecuencia le permiten tomar decisiones independientes en

su trabajo?

Pregunta Respuesta

Siempre

Con mucha
2 _ 37 62%
frecuencia
3 Ocasionalmente 11 18%
4 Nunca 1 2%

Total 60 100%
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Interpretacion:

Las empresas del Parque dan mucho apoyo al desenvolvimiento independiente
de los colaboradores, esto no quiere decir que no tienen una direccién, sino
que la direccion les estd dando la oportunidad de decidir en base al trabajo del
que tienen conocimiento bajo la direccion de los jefes de proyecto o la
gerencia, de esta manera las personas aprenden de las experiencias practicas
y sienten la confianza que tiene la organizacion en su capacidad profesional.
Unicamente una persona, que representa el 2% del estudio, indica que nunca
puede tomar decisiones; el resto de los encuestados se reparten en las

opciones “siempre” y “ocasionalmente”, ambas con el 18%.
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13. ¢ Con qué frecuencia usted sugiere ideas para mejorar su trabajo?

\Dunca)

Ocazionalmente

| Con mucha frecuencis |

Pregunta Respuesta

Siempre que se presenta la
1 _ 19 32%
oportunidad

2 Con mucha frecuencia 19 32%
3 Ocasionalmente 19 32%
4 Nunca 3 5%

Total 60 100%
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Interpretacion:

En esta pregunta se presenté una igualdad en los resultados, con el 32% las
personas indican que sugieren ideas para mejorar su trabajo “siempre”, “con
mucha frecuencia” y “ocasionalmente”, una minima parte de los colaboradores

indicaron que nunca lo han hecho.

Se debera entonces dar la apertura por parte de las gerencias al didlogo con
los colaboradores de manera que puedan aportar a la mejora de los procesos,
ademas a través de herramientas de comunicacion interna se deben
implementar canales que encaucen las acciones de mejora que proponen los
colaboradores y dar una respuesta a los mismos sea en caso de que se tomen

0 se descarten estas sugerencias, obviamente con la respectiva razon.
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14. ¢Qué tan gustoso se siente con la relacion laboral que mantiene con

el gerente de la empresa?

Pregunta Respuesta

Muy a gusto

Un tanto a

2 8 13%
gusto
Ligeramente

3 3 5%
a gusto

4 Nada a gusto 1 2%

Total 60 100%
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Interpretacion:

El 80% de los colaboradores tienen una buena relacion con el gerente de su
empresa, mucho mas abajo con el 13% se encuentran las personas que se
sienten “un tanto a gusto” con la relacién jefe — colaborador; y quienes se

sienten “ligeramente a gusto” y "nada a gusto” constituyen una minima parte.

Nuevamente se demuestra que los colaboradores estan de acuerdo con la
forma de administracion de las empresas del Parque, sin embargo pueden
mejorar y deben atender a todos sus trabajadores, sobre todo a los que recién

estan iniciandose en la empresa.
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15. ¢ Existe integracion dentro de la empresa?

Mo |

Pregunta Respuesta

Total 60 100%

Interpretacion:

Las empresas en general se sienten integradas con sus compafieros y jefes,
Unicamente el 12% indica que no es asi, se necesita de igual manera atender a
todos los colaboradores y establecer actividades que permitan la interrelacion
de unos con otros, cuando sea personal nuevo sera necesario apoyar a su
integracion a través de una presentacion con sus compafieros e incluso

designando personas que le ayuden y capaciten en sus labores.
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16. ¢Qué hacen los encargados de la empresa para fomentar esta

integracion?

| Otros (indigue & continuac,,, ———

| Almuerzas |

Pregunta Respuesta

1 Eventos Culturales 3 5%

2 Festejos 12 20%
3 Almuerzos 27 44%
4 Nada 8 13%

Otros (indique a
5 _ y 11 18%
continuacion)

Total 61 100%
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Otros (indique a continuacion)

Varios

Paseos

Actividades recreativas

almuerzos, paseos

salidas de integracién

excursiones, almuerzos

Caminatas, cenas

Desayunos, paseos, almuerzos

Motivaciones

Chupelupe
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Interpretacion:

Se puede observar en el grafico que la mayoria de empresas realizan
actividades de recreacidon e integracion de su personal a través de diversas
actividades. Solamente el 13% indica que no hacen nada para integrar al
personal. Se sugiere hacer actividades en conjunto entre las empresas
miembros del Parque para integrar al personal a través de una empresa
especializada en integraciones que pueda realizar un "Team Building” en

grupos que relacionen a personas de distintas empresas.
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4.2.7 Tabulacion y representacion grafica de las Encuestas de ldentidad

Corporativa

1. ¢Conoce la Mision y Visién de MachangaraSoft?

Mo

Pregunta

Respuesta

Si (indique de

1 qué se tratan a 8 12%
continuacion)

2 No 58 88%
Total 66 100%
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Si (indique de qué se tratan a continuacion)

Acoger empresas ecuatorianas de tecnologia, ayudarlas a crecer y siempre

manejar los valores humanos.

Ser un parque tecnoldgico de software capaz de generar conocimiento en

base a principios y valores y trabajo colaborativo.

Llegar a ser un pargue tecnolégico en Quito.

Ser el parque tecnolégico mas importante del Ecuador. El orgullo del pais.

Misidn: ser agente de cambio y visién: ser el parque mas importante del

pais.

Ser la corporacion lider en desarrollo tecnologico a nivel del Ecuador

Impulsar el avance tecnoldgico en Ecuador.

Interpretacion:

Unicamente el 12% de los colaboradores de la empresa conocen la filosofia
corporativa de MachangaraSoft, el resto de personas ignoran a qué se dedica
la empresa y hacia donde dirige sus esfuerzos. Esto demuestra que la cultura
corporativa del novedoso modelo de organizacion de MachangaraSoft no esta
implantada correctamente, por lo tanto muy dificiimente el Parque funcionara
como desea. Es necesario entonces trabajar en este aspecto, puesto que si el

publico interno no trabaja como un Parque Tecnolégico mucho menos el



132

publico externo podra disfrutar de sus beneficios y servicios; asi también, las
empresas miembros podran irse de MachangaraSoft sin ningln impedimento,
por lo que se debe buscar entonces que esta fusion les beneficie mucho méas

gue estar en una oficina independiente con su gente.



133

2. ;,Conoce a qué se dedican el resto de empresas de MachangaraSoft?

Pregunta Respuesta

Algunas

1 Si 27 41%
2 No 1 2%
Total 66 100%

Interpretacion:

La mayoria de encuestados con un 58% conoce a qué se dedican “algunas” de
las empresas del Parque, le sigue un 41% que dice conocer al resto de

empresas y un 2% que no conoce nada sobre el resto. Esta es informacion que
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estd a su alcance, empresas que conviven entre si todos los dias sin saber a
gué se dedica el resto no refleja la alianza estratégica que se pregona, se debe
compartir este tipo de informacion a través de herramientas comunicacionales
e incentivar con reconocimientos a quienes se interesen por saber mas del

grupo al que pertenecen.



3. ¢Sabe cuantas empresas son parte de MachangaraSoft actualmente?

135

H Preg a Respue %
Si (indique el nimero

1 de empresas a 32 49%
continuacion)

2 No 33 51%
Total 65 100%
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Si (indigue el nimero de empresas a
# de respuestas

continuacion)

5 2
6 4
7 4
8 13
9 9

Interpretacion:

El 49% de los integrantes de MachangaraSoft indicaron que conocen el nimero
de empresas del Parque y una mayoria del 51% indicaron que no. Pero no
todos los que dieron una respuesta afirmativa estdn en lo correcto, pues
cuando se les solicita que indiguen cuantas empresas son, Unicamente 9 de 33
personas contestaron correctamente. Si bien hay pequefios emprendimientos
conformados por una sola persona, son especializados en una rama del
software distinta por lo tanto merecen la misma atencién por parte de la

empresa y sus colaboradores.
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4. ¢Cree que la cultura de la empresa a la que pertenece es acorde a la de

MachangaraSoft?

Pregunta

Respuesta

Total

65

100%
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Interpretacion:

El 94% de respuestas son afirmativas por esta razén se puede concluir que los
colaboradores conocen la filosofia de MachangaraSoft, los miembros del
directorio en el momento de decidir en consenso si alguna de las empresas que
se postulan pueden ingresar al Parque, podran tomar una decision correcta
para todos, de manera que se mantenga la identidad e imagen de la empresa,
no existan competencias directas para ninguna de las empresas que ya forman
parte del “cluster” y mas bien contribuyan con apoyo para las otras

especialidades que se manejan.
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5. ¢Se siente identificado con MachangaraSoft?

Pregunta Respuesta

Total 66 100%

Interpretacion:

El 77% indica que se identifica con MachangaraSoft, mientras el 23% no lo
hace. Si bien la mayoria indica que se identifica con MachangaraSoft,
resultados anteriores mostraron que no conocen a la empresa, sin embargo se
ven identificados porque saben que la filosofia de la compafia a la que
pertenecen es acorde a la del Parque. Esto se vuelve un punto positivo puesto
que sera mas facil lograr que se identifiguen con la cultura conjunta.
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6. ¢Conoce a los colaboradores de las demas empresas de

MachangaraSoft?

Pregunta Respuesta

Total 65 100%

Interpretacion:

Méas de la mitad de los colaboradores de MachangaraSoft indican que no
conocen a las personas de las demas empresas del Parque, queda
demostrado que la empresa requiere de una comunicacion mas 6ptima entre
empresas, para mejorar la integracion entre las empresas miembros se
recomienda realizar el "Dia de Integracion MachangaraSoft” con actividades en

equipos organizados de manera que puedan conocer al resto del personal.
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7. ¢Considera importante la integracion con el resto de empresas de

MachangaraSoft?
Mo
)
1 Drpo 0 a B Y. D - a 0 0
1 Si 60 92%
2 No 5 8%
Total 65 100%

Interpretacion:

La empresa cuenta con el apoyo del 92% para actividades de integracién, lo
que indica la necesidad de estas acciones para poder integrarse con el resto y
poder funcionar como Parque Tecnologico de Software. El dia de integracion

seria el inicio de buenas relaciones interpersonales en MachangaraSoft.
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8. Prefiere actividades de integracion:

Pregunta Respuesta | %

De su empresa

(individuales)

De MachangaraSoft
36 55%

(todas las empresas)

Total 66 100%

Interpretacion:

Los resultados son bastantes cercanos, no obstante a traves de la encuesta de
Clima Laboral se pudo corroborar que la comunicacién dentro de las empresas
es bastante satisfactoria para sus funcionarios, y que los mismos consideran
importante la integracion con el resto de empresas. Ademas con una diferencia
del 10% se demuestra que son mas quienes prefieren actividades de

integracion conjunta con el resto de organizaciones miembros del Parque.
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9. ¢ MachangaraSoft se preocupa por la higiene de su lugar de trabajo?

Si

Pregunta Respuesta

No (indique

2 por qué a 10 15%

continuacion)

Total 66 100%
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No (indigue por qué a continuacion)

Miembros de otras empresas dejan todo sucio y no les importa.

Llevan mascotas a la oficina, y estas ensucian el ambiente.

El bafio de hombres no tiene mucha higiene.

El Galo Barba siempre ensucia.

Bafios no se encuentran en 6ptimo estado.

El bafo de los hombres huele feo.

Son pocas las personas que piensan en el resto, mientras su espacio de
trabajo y empresa este bien el resto de personas y empresas no les importan,
empezando desde la cocina y bafios, me parece que al menos cada quien

deberia lavar su vaso cuando ocupe.

La cocina siempre sucia, la sala de reuniones sucia, el ambiente es saturado y

no limpio.

El bafio tiene un olor fatal y no se ha podido solucionar ese inconveniente, la
cocina siempre esta llena de platos, vasos, cubiertos sucios; las personas que

los usan no son capaces de lavarlos.

Bafio de Hombres, sigue malo.
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Interpretacion:

El 85% de colaboradores opinan que MachangaraSoft si se ocupa de la higiene
de su lugar de trabajo; pero el 15% restante da razones de su opinién negativa,
coincidiendo en que la cocina y los bafios (poniendo énfasis en uno de los
bafios de hombre) no siempre estan limpios debido a que las personas no

piensan en los demas.
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10. ¢MachangaraSoft se preocupa por la seguridad en su lugar de

trabajo?

| Mo (indigue par qué. .. ——————

Pregunta Respuesta | (%

No (indique por qué
2 ( .q p q 17 26%
a continuacion)
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No (indigue por qué a continuacion)

La oficina esta en una zona muy peligrosa y no se pone ningun tipo de

seguridad para la entrada y salida del personal.

Me parece que es muy facil el ingreso a la oficina.

Faltan guardias para los carros.

No hay guardia de seguridad.

Porgue no hay ninguna medida de seguridad mas que las alarmas.

Falta seguridad a los autos.

Las puertas no siempre estan cerradas.

No conozco ningun plan de escape, contingencia, seguridad, etc. en caso de

alguna emergencia médica, accidente, incendio, etc. lo Unico es la alarma.

Le robaron la moto a Diego.

Faltan guardias.

Porque parte de la mafiana y tarde las puertas pasan sin seguridad y

cualquiera puede entrar y realizar un gran robo en todo el piso.

No hay guardia, a veces las puertas estan completamente abiertas, no hay
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parqueadero.

Puede ingresar cualquier persona sin dificultad.

Falta de atencion en las puertas.

Varias veces encontramos a gente trabajando y ni se entera que entro gente

a MCHS mientras ellos estan ahi.

Devuelvan el guardia que cuidaba los carros.

Interpretacion:

El 74% de funcionarios de MachangaraSoft creen que la empresa si se
preocupa por la seguridad del lugar, pero el 26% indica sus razones para
opinar lo contrario diciendo que; la zona es insegura, hace falta control en la
entrada y salida de personas, no hay seguridad para los vehiculos al no contar
con parqueaderos y que no existe un plan de contingencia en caso de

emergencias.
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4.3 Diagnéstico de la Identidad de la Corporacién MachangaraSoft

4.3.1 El Nombre

MachangaraSoft tiene un nombre de tipo toponimico debido a que
precisamente sus miembros fundadores querian identificarlo con algo muy
quitefio, que ademas tenga relacion con algun sitio natural de la ciudad debido

a gue su modelo es llamado “parque tecnoldgico™.

Este tipo de nombres no siempre son recomendados debido a que suelen
limitar la proyeccion internacional de las empresas. Ademas, si bien el rio
Machangara esta en reconstruccion y sera el parque mas grande de Quito aun
no ha sido posicionado como tal y es recordado por la ciudadania como un rio

contaminado.

4.3.2 Identidad visual

La empresa no cuenta con un manual de identidad visual, ni politicas de uso de
marca bien definidas para los miembros activos del Parque. Ademas en la
organizaciéon no se maneja una sefalética definida, ni simbolos identitarios de
cada empresa, sin embargo maneja una arquitectura corporativa homogénea,
en cuanto al inmobiliario que va acorde a la naturaleza que tienen de ser un
lugar de convivencia y trabajo en conjunto de varias empresas dedicadas a las

tecnologias.

4.3.3 Identidad conceptual
MachangaraSoft cuenta con una filosofia corporativa, sin embargo esta

requiere de ciertas modificaciones.

La empresa tiene un propdésito pero no cuenta con una mision corporativa que
dé a conocer a sus publicos lo que es la empresa, por lo que se plantea la

siguiente mision:

“MachangaraSoft es una comunidad de valores que congrega en un mismo
espacio fisico a varias organizaciones especialistas en el desarrollo, consultoria

y capacitacion en software y sus disciplinas complementarias, para ofrecer
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servicios integrales a sus clientes gracias a su talento humano y a su

infraestructura tecnolégica”.

Por otro lado, la vision que tienen es muy amplia, por o que no se transforma

en acciones reales para que los miembros contribuyan a conseguirla.

La filosofia fue realizada por las cabezas de la empresa sin involucrar al talento
humano, por lo tanto las propuestas que se presentan para definirla se deberan
considerar por miembros del directorio y representantes de los colaboradores,

junto al comunicador corporativo.

La cultura, por su parte, es heterogénea debido al manejo independiente de
cada una de las empresas miembros. Las personas que trabajan en la empresa
son jovenes, con preparacion académica en tecnologias, no muy sociables.
Ademas tienen un alto nivel profesional debido a que las pruebas de ingreso a

la empresa ven el potencial y les preparan para liderar.

4.4 Diagnéstico de la Comunicacion de MachangaraSoft

4.4.1 Acciones de comunicacion Institucional

- La empresa no mantiene una comunicacion con sus colaboradores debido al
manejo independiente de cada una de las pequefias empresas que la

conforman.

- La comunicacion que se maneja inter-empresarialmente es entre las
gerencias de las empresas miembros, que cada 15 dias tienen reuniones del
directorio para tratar temas de interés comun. La interrelacién que existe entre
colaboradores de distintas empresas netamente profesional, se da cuando

tienen proyectos en conjunto.
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- La unica actividad social que se realiza en la empresa se realiza en fiestas
de Quito, es un almuerzo que se realiza en la oficina, posteriormente quienes
desean jugar cuarenta se inscriben en parejas y juegan con personas de otras
organizaciones, y se escoge el "quitefio bonito” en donde todos se retnen para

la eleccion.

- Dentro de cada una de las empresas la comunicacion es buena, pero entre
empresas miembros de MachangaraSoft no existe suficiente comunicacion, no

se conocen entre si a pesar de compartir el mismo espacio fisico.

- La cartelera es actualizada cada mes e indica los cumpleafieros, una noticia
de tecnologia o articulo de alguna persona de la empresa sobre el medio y una

agenda cultural.

- Cada empresa miembro tiene un mail personal y una cuenta de correo
global, asi como cada empresa cuenta con su pagina web a excepcion de

Santa Fe Associates International.

- MachangaraSoft tiene una pagina web, si bien no esta la filosofia corporativa
en una de sus pestafias, es posible descargar el documento del Modelo de
MachangaraSoft, escrito por el gerente de una de las empresas miembros.
Maneja los colores corporativos correctamente y tiene imagenes acorde a la

tematica. Es administrada por la empresa del director ejecutivo actual.

- Facebook, tiene un espacio dentro de esta red social, es administrada por
dos gerentes de las empresas miembros del Parque, no se actualiza

periddicamente.

- Twitter, la cuenta Unicamente es actualizada cuando tiene se tienen eventos
en los que participarda la empresa, por lo tanto tampoco es actualizada

continuamente.
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- La empresa no cuenta con un departamento, un comunicador encargado, ni

planes y acciones de comunicacion.

- La empresa no ha realizado estudios sobre la comunicacién interna ni el

clima laboral en los 6 anos de funcionamiento.

- Realiza responsabilidad social, no solo por su tipo de negocio en donde se
ahorra el uso de papel, sino porque colabora al reciclaje de papel y plastico en
sus instalaciones, tienen tachos de recoleccidn y una persona va a retirar cada
15 dias el material; ademas cuando los equipos pierden su utilidad también se

los entrega para reciclaje.

- Mecenazgo, los lideres de la empresa constantemente colaboran con
charlas gratuitas en eventos de Software, ademas son muy unidos cuando

alguna persona tiene algun inconveniente (a pesar de no conocerlo).

- Patrocinios, la empresa en el afio 2011 fue patrocinadora de distintos

eventos de tecnologia:

= Auspicié de una conferencia gratuita con Jon "Maddog™ Hall, presidente de
Linux Internacional, realizado en la Universidad Catélica del Ecuador — sede
Quito; junto al Ministerio de Coordinacion de la Produccién, Empleo y
Competitividad, en su afan de impulsar su programa InnovaEcuador, y la
Aesoft.

» Fue patrocinador del Campus Party, en el area de Cultura Libre del mayor
evento de tecnologia a nivel mundial, que se llevé a cabo en Quito — Ecuador,

acogiendo a 2000 “campuseros” que compartieron informacion durante 4 dias.
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4.5 Conclusiones de la Investigacion

e Es necesario iniciar por los aspectos mas basicos en las necesidades del ser
humano, la seguridad y limpieza son aspectos esenciales para que se sientan a
gusto en la oficina, se debe mejorar la sefialética y brindar capacitaciones de

seguridad industrial y casos emergentes.

e Se debe implantar una politica interna de capacitaciones para que los

colaboradores se sientan mas comprometidos con la organizacion.

¢ Una remuneracion justa y la posibilidad de ascender en una organizacion
son incentivos que no fallan, ademéas el reconocimiento al trabajo bien

realizado debe estar presente en todo momento.

¢ Al requerir suma concentracion en el trabajo que realizan los programadores,
es necesario proveerles las herramientas, el espacio y planificar su carga

laboral, de manera que puedan desempefiarse de la mejor manera.

e Los colaboradores no se conocen entre las empresas miembros del parque
sin embrago tienen el deseo de compartir con el resto, lo que erradicaria la

competencia detectada entre algunas empresas.

e Los directivos dan por sentado que los colaboradores conocen la filosofia de

MachangaraSoft, sin embargo estos dicen no conocerla.

e El personal no conoce a que se dedican el resto de empresas del Parque, ni
tienen claro cuales y cuantos miembros hay en MachangaraSoft, esto es un
impedimento para que ellos puedan proponer ideas nuevas que generen

negocios en conjunto.

e La patrticipacion del personal en las decisiones debe ser activa, Unicamente

los directivos conocen los proyectos y planes de la empresa.
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e El talento humano desea actividades de integracion, este es un punto

importante en la cultura de la empresa.

e Se debe determinar responsables para administrar las redes sociales, de
manera que estén actualizdndolas constantemente. Al ser una empresa de
tecnologia estos son los principales medios para poder involucrar al talento

humano con la organizacion.

e Se debe dar a conocer por los distintos medios de comunicacion el apoyo a
la comunidad y a la sociedad, esto ganara identificacién de los colaboradores

con la empresa.

e Si no hay responsables para cada actividad que se realice en
MachangaraSoft, no se ejecutaran de manera correcta, puesto que al ser
todo de todos, cuando se requiere el compromiso de las personas no sera

de nadie.

¢ Al no haber una persona encargada del area en la empresa, la comunicacion
interna es casi nula, sin embargo los directivos muestran su apertura hacia

iniciativas que mejoren su modelo de organizacion.

e Las personas del Parque, tanto colaboradores como gerencias, al ser

jovenes y al tener un alto grado de cultura son mas abiertos al cambio.
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CAPITULO 5

Plan de Comunicacion Interna MachangaraSoft

5.1 Introduccion

Respecto a los resultados obtenidos en el diagnéstico, con la auditoria de
comunicacién y la investigacion del clima interno de MachangaraSoft, se
propone a continuacion un plan de comunicacion con su fase de ejecucion,
evaluacion y control, de manera que sea un planteamiento realizable para la

organizacion.

5.2 Plan de Comunicacién Interna MachangaraSoft

5.2.10bjetivo General

Definir la cultura y mejorar el clima laboral del Parque Tecnoldgico a través del
disefio un plan interno de comunicacion de un afio calendario, adaptado a las

necesidades de la Corporacion MachangaraSoft.

5.2.2 Objetivos Especificos
e Modificar la filosofia corporativa con los publicos internos de
MachangaraSoft, en reuniones durante un mes, de manera que todos se

sientan identificados con la organizacion.

e Implementar y administrar herramientas que potencialicen la interrelacion en

el Parque y reduzcan las falencias comunicacionales.

e Establecer politicas de comunicacion e induccion que fortalezcan la cultura

corporativa de MachangaraSoft.
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e Proponer acciones de mejora para el clima laboral e integracion de las
organizaciones del Parque Tecnoldgico en un afo calendario, basadas en las

falencias que muestran los resultados del diagnéstico.

e Implementar sefiales visuales que permitan la identificacion entre las

empresas del Parque.

5.3 Andlisis F.O.D.A.

FORTALEZAS:

e Es la empresa pionera en el pais en integrar diversidad tecnolégica, el
primer Parque Tecnolégicos de Software.

¢ MachéangaraSoft trabaja con gente joven, por lo tanto personas mas abiertas

al cambio.

e Crear por medio de la red alianzas estratégicas en el sector que permiten
desarrollar productos y servicios mas completos para satisfacer y superar las

expectativas de los clientes.

e Al ser una empresa dedicada al area de la tecnologia los canales
comunicativos tienen una mejor y rapida acogida, la resistencia al cambio por el

temor a las nuevas herramientas implementadas es menor.

OPORTUNIDADES:

e En la actualidad la tecnologia juega un papel predominante para que se dé

la comunicacion corporativa.

¢ La oferta de la compafia va a la par con el mundo actual lleno de tecnologia.
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e El modelo de la organizacién le permite seguir creciendo y ampliando su
gama de bienes a ofertar.

e El campo del software tiene muchas especializaciones lo que permite que
las empresas tengan la oportunidad de ingresar al Parque sin tener

competencia directa con los miembros del mismo.

e Llegar a posicionarse en el Ecuador al no tener competencia directa, esto

atraera al talento humano idoneo y creara orgullo a quienes son parte de este

grupo.

e Crear nuevas fuentes de estudio para el desarrollo de las tecnologias y

ampliacion de los productos y servicios.

e Apoyo gubernamental a la innovacion, ciencia, ciencia, tecnologia y

emprendimiento.

e La industria del software es necesaria en todos los sectores.

DEBILIDADES:

e Al no existir un comunicador corporativo 0 un departamento de

comunicacioén, las empresas mantienen comunicacion en su mayoria informal.

e Las organizaciones no tienen estandarizados los procesos de comunicacion

a emplear.

e El espacio fisico del parque ya es muy reducido para el equipo de trabajo de

cada empresa.

e La empresa al ser de todos suele ser de nadie cuando requiere de apoyo y
sobre todo de tiempo.
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e Capacidad financiera limitada.

e Falta de direccion estratégica clara.

e Falta de atencidn a la investigacion y desarrollo.

AMENAZAS:

e El avance tecnoldgico hace posible la creacibn de mas empresas que

brinden los mismos servicios que los miembros del Parque.

e La monopolizacibn de la CNT (Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones) en ambitos de redes de comunicacion puede llegar a
afectar al desarrollo de los servicios brindados por el resto de empresas de la

industria.

El talento humano estd en decrecimiento, la falta de estudiantes en carreras

afines a la tecnologia es notorio.

5.4 Publico

El plan de comunicacion propuesto es especificamente aplicable al publico
interno, partiendo de la concepcién que afirma que si adentro esta bien una
organizacion, lo perciben de afuera generando imagen corporativa. El estudio
se realizO a 75 personas que conforman la totalidad de personal de la

Corporacion MachangaraSoft.

5.5 Estrategias
e Mediante reuniones se analizaran la Mision, Vision y Valores de la

organizacion.
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e Con el empleo de las TIC s y la destreza con las tecnologias de la empresa,
se creardn canales de comunicacién y se asignardn responsables para
administrar cada una de ellas.

e Fomentar la interrelacion entre los colaboradores (nuevos y antiguos) y la
empresa a través de programas de comunicacion y capacitacion corporativa.

e Promover la interrelacion de las empresas miembros del Parque con
actividades de integracion, para que se conozcan y sepan a qué se dedica
cada empresa.

e Sefalizacién individual del drea de cada empresa que permita identificar la

una de la otra.

5.6Cronograma

El plan esta disefiado para su ejecucién en un afio calendario considerado

desde el mes de julio de 2012.

5.7 Presupuesto

El presupuesto requerido para el cumplimiento de este plan de comunicacién
es de $33.718,75 (treinta y tres mil setecientos dieciocho 75/100 ddlares
americanos) considerando en este valor una variacion del 5% por imprevistos
gue se pudieran presentar en su desarrollo, asi como el 15% por asesoria del

comunicador corporativo.

Este proyecto se financiara a medida que se lo vaya desarrollando, por lo tanto
no requiere los recursos de inmediato, ademas el comunicador corporativo
deberd coordinar la financiacién de aspectos como las capacitaciones y el
guardia de seguridad de manera que el presupuesto podria reducir, sin
embargo se esta considerando lo que mas se podria tener que cancelar en

caso de no obtener un acuerdo y que toque asumir los costos totales.

5.8 Tipos de Tacticas

Las tacticas a ejecutar son de 3 tipos:
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e Difusionista: Se refiere propiamente a la transmisién de informacion hacia

los publicos.

e Conductista: Afecta directamente a los procesos de la organizacion.

e Participativa: Involucra al talento humano de la empresa.

5.9 Tacticas

Focus Group sobre la Filosofia MachangaraSoft.

Charla Cultura Corporativa.
Herramientas comunicacionales.

Material de trabajo MachangaraSoft.

C.D. Interactivo "Cultura Corporativa MachangaraSoft".

Edicion 2 del libro "Modelo MachangaraSoft™.

Pagina Web.

Facebook.

Twitter.

Carteleras.

Agenda virtual de sala de reuniones.

Directorio electronico de correos

MachangaraSoft.

Notificaciones a colaboradores.
Presentacion de bienvenida.
Induccion al nuevo personal.
Team Building.

Campeonato "Video Games’.
Vacacion cumplearieros.
Celebracion de cumpleafios.
Retroalimentacion intra-empresarial.
Capacitaciones.

Convenios y beneficios.
Identificacion visual por empresas.

Rotulacion MachangaraSoft.

y extensiones

telefénicas

de



Sefialética de seguridad industrial.

Contratacion de guardia de seguridad.

Stickers para seguridad de autos visitantes de MachangaraSoft.

5.10 Evaluacion y Control

Encuestas de satisfaccion de resultados

Readership

Amigos en Facebook

Seguidores de Twitter

Visitas a la pagina

Encuestas de clima laboral

Conteo de inscritos al Campeonato de Juego de Videos
Conteo de celebraciones

Actas de reunion

Conteo de capacitaciones anuales por persona
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A continuacioén se presentan las matrices con detalles para mejor comprension:
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5.11 Matriz Estratégica

MATRIZ ESTRATEGICA

OBJETIVO TIPO DE

PUBLICOS ESTRATEGIAS

GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS OBJETIVO

Sefalizacién individual y global, las areas
comunales y de cada empresa sefalizadas
permitiran identificar a la una de la otra, con el
uso del logo de MachangaraSoft.

Implementar sefales visuales que
permitan la identificacion entre las Informativo Pudblico Interno
empresas del Parque.

Modificar la filosofia corporativa con

los publicos internos de Analisis de la Filosofia Corporativa: Mision,
MachangaraSoft, en reuniones o . Vision y Valores de la organizacion, con todos
- Motivacional | Publico Interno . N :
Definir la cultura y durante un mes, de manera que los niveles de la organizacion y lanzamiento de
mejorar el clima | todos se sientan identificados con la la nueva filosofia.

laboral del Parque organizacion.
Tecnoldgico a traves| Proponer acciones de mejora para el
del disefio un plan clima laboral e integracion de las

Promover la integracion de las empresas

interno de organizaciones del Parque . .
o . ~ : o . miembros del Parque con actividades de
comunicacion de un| Tecnoldgico en un afio calendario, Motivacional | Publico Interno | . -

~ . . integracion, para que se conozcan y conozcan a
afio calendario, basadas en las falencias que ué se dedica cada empresa
adaptado a las muestran los resultados del g P '

necesidades de la diagnostico.
Corporacién Empleo de las TIC's gracias a la destreza con

Implementar y administrar

MachangaraSoft. . - las tecnologias de la empresa y creacion de
herramientas que potencialicen la : . o . .
. - Persuasivo Pudblico Interno canales de comunicacion, se asignaran
interrelacion en el Parque y reduzcan o
. . responsables para administrar cada una de
las falencias comunicacionales.
ellas.
Establecer politicas de comunicacion Creacion de un programa de comunicacion

e induccion que fortalezcan la cultura| Persuasivo Publico Interno | continua que permita una interrelacion entre los
corporativa de MachangaraSoft. colaboradores (nuevos y antiguos) y la empresa.




5.12 Matriz Téactica

ESTRATEGIAS

Analisis de la Filosofia
Corporativa: Mision, Vision y
Valores de la organizacioén, con
todos los niveles de la
organizacion y lanzamiento de la

TIPO DE TACTICAS

. Participativa

MATRIZ TACTICA
TACTICAS Y ACCIONES

1. Focus group: Mediante reuniones se analizaran la Mision, Vision y Valores de la organizaciéon con representantes
de todos los niveles de la empresa en donde se analizara la filosofia en funcién de:
MISION: Qué es la empresa.
VISION: A dénde quiere llegar la empresa de aqui a 3 0 5 afios.
VALORES: Qué tan reales son los valores de la empresa y cuales son los mas importantes.

RESPONSABLES

1.Comunicador Corporativo

. Difusionista

2. Charla "Cultura Corporativa MachangaraSoft": Una vez definida la filosofia se dard a conocer a todos los
colaboradores la nueva filosofia a través de una charla sobre la empresa. A la par se difundira sobre los miembros
activos de MachangaraSoft, a qué se dedica cada uno y quienes lo conforman. Ademas la Responsabilidad Social

2.Comunicador Corporativo

3. Redes Sociales y Herramientas Comunicacionales: Se promovera la nueva imagen de las redes sociales y los

Empleo de las TIC's gracias a la
destreza con las tecnologias de
la empresa y creacion de
canales de comunicacion, se
asignaran responsables para
administrar cada una de ellas.

también los contenidos a manejar.

. . 3. Difusionista . . . 3. Director Ejecutivo
nueva filosofia. nuevos canales de comunicacion con sus beneficios.
e 4. Papeleria MachangaraSoft: Se entregara material de trabajo membretado a cada uno de los colaboradores: . .
4. Difusionista . . 4. Comunicador Corporativo
cuadernos, esferos y stickers para computadores, todo con el logo de MachangaraSoft.
5. Difusionista 5. CD Interactivo: Visualizacion del C.D. sobre la filosofia y cultura corporativa de MachangaraSoft. 5. Comunicador Corporativo
6. Difusionista 6. Libro "Modelo MachangaraSoft™: Segunda edicion del libro "Modelo de MachangaraSoft” en donde se publicara 5. Asistente Administrativa
e S 1. Facebook: Se asignaran administradores de la pagina y tiempos para mantenerla actualizada, se definiran 1.Comunicador Corporativo y
1. Difusionista y participativa

representante de una empresa.

. Difusionista y participativa

2. Twitter: Se asignaran administradores y tiempos para mantenerla actualizada, se definiran también los
contenidos a manejar.

2.Comunicador Corporativo y

representante de una empresa.

. Difusionista y participativa

3. Pagina Web: Se asignaran administradores de la pagina y tiempos para mantenerla actualizada, se definiran
también los contenidos.

3. Comunicador Corporativo y

representante de una empresa.

. Difusionista y participativa

4. Carteleras: Se definiran los contenidos y tiempos de actualizacion de las carteleras.

4. Comunicador Corporativo

. Conductista

5. Agenda Virtual: Para coordinar el uso de la sala de reuniones y las agendas de las empresas miembros del

5. Asistente Administrativa

Creacion de un programa de
comunicacion continua que
permita una interrelaciéon entre
los colaboradores (nuevos y
antiguos) y la empresa.

. Difusionista y Participativa

1. Comunicados: Acordar las comunicaciones que se haran extensas a los colaboradores sobre la empresa en las
reuniones de directorio.

1. Miembros del Directorio y
Comunicador Corporativo

N R o] W

. Difusionista y Participativa

2. Presentacion de Bienvenida: Presentar los nuevos colaboradores a todas las empresas.

1. Asistente Administrativa

3. Difusionista y Participativa

3. Induccioén: Charlas de induccién del nuevo personal que se realizaran cada cierto tiempo y constaran de:
- Filosofia Corporativa: Mision, Vision, Valores e Historia de MachangaraSoft
- Cultura Corporativa: Responsabilidad Social.
- Empresas Miembros: Giro del negocio y responsabilidades con MachangaraSoft.

3. Comunicador Corporativo y
Miembros del Directorio.

Promover la integracion de las
empresas miembros del Parque
con actividades de integracion,
para que se conozcan y
conozcan a qué se dedica cada
empresa.

. Participativa

1. Team Building: Acordar un dia laboral para realizar un programa de integraciéon del personal, con ayuda de un
sicologo industrial que dirija dinamicas que desmhlban alos colaboradores los relajen y los organicen de manera

1. Comunicador Corporativo y
Coordinadora Administrativa

. Participativa

2. Campeonato "Video Games MachangaraSoft Realizar cada afio campeonatos de juegos de video con un costo
de inscripcion para que el ganador obtenga un premio. Esto se podria realizar un dia sabado de recuperaciéon de

2. Asistente Administrativa

. Conductista

3. Dia del Cumpleafiero: Proponer una politica para dar vacacioén el dia del cumpleafios de cada colaborador.

3. Gerencias y sus asistentes

. Participativa

4. Celebracion de Cumpleafios: Celebrar cada dos meses los cumplearfios de los colaboradores con la
participacion de todas las empresas del Parque.

4. Asistente Administrativa

. Difusionista y participativa

5. Dias de retroalimentacién: Realizar reuniones periédicas entre gerencias y colaboradores de las empresas para
retroalimentar su trabajo.

5. Lideres de las empresas

. Participativa

6. Capacitaciones: Coordinar capacitaciones sobre temas varios para que acudan grupos de cada empresa.

6. Asistente Administrativa y
asistentes de gerencias.

. Participativa

7. Convenios y beneficios: Conseguir convenios con restaurantes de la zona para que los colaboradores de las
distintas empresas puedan acudir a lugares en comun y compartir momentos extra laborales.

7. Comunicador Corporativo

Sefializacion individual y global,
las areas comunales y de cada
empresa sefializadas permitiran
identificar a la una de la otra,
con el uso del logo de
MachangaraSoft.

. Difusionista y participativa

1. Identificaciéon visual de empresas: ldentificar por colores a cada una de las empresas de MachangaraSoft de
manera que se promueva que es la unificacién de distintas empresas bajo el mismo espacio fisico.

1. Comunicador Corporativo

. Difusionista y participativa

2. Rotulacién: En el timbre se pondré un letrero que indique que es MachangaraSoft y todas las empresas

2. Comunicador Corporativo

. Difusionista y participativa

3. Sefalética de Seguridad Industrial: Se debera colocar la sefialética requerida para ofrecer seguridad industrial a

3. Comunicador Corporativo

. Conductista

4. Guardia de Seguridad: Contratacion de un guardia de seguridad para la puerta de ingreso al edificio.

4. Comunicador Corporativo

glhlwIN] =

. Conductista

5. Seflalética en los vehiculos MachangaraSoft: Para que haya mayor control en los vehiculos de colaboradores y

5. Comunicador Corporativo
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5.13 Cronograma de Acciones
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ACCIONES/ TIEMPO

CRONOGRAMA DE ACCIONES 2012 -2013

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE‘DICIEMBRE‘ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
SEMANAS | SEMANAS SEMANAS  SEMANAS SEMANAS SEMANAS ‘SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS

OBSERVACION

Focus Group para analizar la filosofia

Colocacion del rétulo de MachangaraSoft

123412341‘2 3‘412341234‘1234\123412\3‘4123412341‘2‘341234

Se realizard por un mes.

Charla "Cultura Corporativa MachangaraSoft”

Una sola vez, hasta que requiera cambio.

Se realizara para todas la empresas juntas.

Impresién cuadernos MachangaraSoft

Se entregara en dia de la charla.

Impresion esferos MachangaraSoft

Se entregara en dia de la charla.

Disefio de C.D. interactivo de cultura corporativa

Se entregara a cada empresa en la charla.

Segunda edicién "Modelo MachangaraSoft”

Se entregara en dia de la charla.

Péagina Web Permanente.
Cuenta de Facebook Permanente.
Cuenta de Twitter Permanente.
Cartelera Permanente.

Noticias a los colaboradores

Se realizara cada mes.

Presentacion del nuevo personal

Induccién al nuevo personal

Se realizara cada dos meses.

Agenda virtual sala de reuniones

Dia de Integracion

Cada 3 meses a partir de noviembre.

Permanente.

La primera semana de septiembre.

Campeonato de Juego de Videos

Vacacion a cumpleafieros

Celebracién de Cumpleafios

Se realizara los meses de febrero.

Permanente.

Se realizara cada dos meses.

Reunidn de Retroalimentacion por empresa

Se realizara cada mes.

Capacitaciones conjuntas

Por lo menos dos al afo.

Sefalizacién de empresas

Sefalética MachangaraSoft

Una sola vez, hasta que requiera cambio.

Sefalética de seguridad industrial

Una sola vez, hasta que requiera cambio.

Contratacion de un guardia de seguridad

Sefalética para vehiculos de MachangaraSoft

Convenios con restaurantes

Una sola vez, hasta que requiera cambio.

Permanente.

Permanente.

Permanente.
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PRESUPUESTO

ACCIONES CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL OBSERVACIONES
Cuadernos MachangaraSoft 100 $5.95 $ 595.00 | Se repartiran el dia de la charla "Cultura MachangaraSoft".
Esferos MachangaraSoft 150 $0.62 $ 93.00 | Se repartiran el dia de la charla "Cultura MachangaraSoft.
Adhesivos con logo MachangaraSoft para computadores 120 $0.14 $ 16.80 | Se repartiran el dia de la charla "Cultura MachangaraSoft".
Impresion de la 2da. Edicion "Modelo MachangaraSoft” 1 $ 500.00 $ 500.00 | Se repartiran el dia de la charla "Cultura MachangaraSoft™.
Disefio del C.D. Interactivo 1 $302.40 $ 302.40 | Se transmitira el dia de la charla "Cultura MachangaraSoft".
Impresion de CDs. 20 $2.08 $ 41.60 | Se entregaran a los miembros del directorio.
Dia de Integracién "Team Building MachangaraSoft” 1 $ 4,480.00 $ 4,480.00 | Se realizara una vez al afio.
Comida del dia de integracion 1 $ 750.00 $ 750.00 | Se realizara una vez al afio.
Transporte para el dia de integracion 1 $ 150.00 $ 150.00 | Se realizara una vez al afio.
Renta del lugar de dia de integracion 1 $ 250.00 $ 250.00 | Se realizara una vez al afio.
Snacks para el campeonato de Juego de Videos 1 $ 30.00 $ 30.00 | Se realizara una vez al afio.
Celebracion de los cumpleafios 6 $40.00 $ 240.00 | Se realizaran cada 2 meses.
Capacitaciones conjuntas 1 $11,250.00 $ 11,250.00 | Se gestionaran descuentos por convenios y capacitaciones gubernamentales gratuitas.
Rotulo de la empresa 1 $ 500.00 $ 500.00 | Se colocara en la parte externa del edificio.
Vinilo adhesivo para sefializacion de empresas 9 $2.24 $ 20.16 | Se colocara una sola vez en cada empresa.
Vinilo adhesivo de empresas de MachangaraSoft 2 $ 11.00 $ 22.00 | Se colocaran: en la entrada al edificio y en entrada a la empresa.
Vinilo adhesivo para sefialética de seguridad industrial 6 $2.00 $ 12.00 | Se colocara segun los requerimientos de seguridad para las empresas.
Guardia de seguridad para el edificio 1 $2,880.00 $ 2,880.00 | Se coordinara con el duefio del edificio para compartir los gastos con el resto de habitantes y empresas.
Stickers para vehiculos de MachangaraSoft 100 $0.14 $ 14.00 | Se otorgara a los colaboradores que tienen vehiculo y a los visitantes de MachangaraSoft.
SUMATORIA: $22,146.96
GASTOS ADMINISTRATIVOS 30%: $ 6,644.09
ASESORIA 15%: $ 3,322.04
SUBTOTAL.: $32,113.09
IMPREVISTOS 5%: $ 1,605.65
TOTAL: $ 33,718.75




5.15 Matriz de Evaluacion y Control

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

TIPO DE
OBJETIVO

MATRIZ DE EVALUACION Y CONTROL

NIVEL DE
EVALUACION

TIPOS DE TACTICAS

TACTICAS

INSTRUMENTO

INDICADOR

. S 1. Identificacion visual por empresas
~ 1. Difusionista y participativa o p
Implementar sefales P L 2. Rotulacion MachangaraSoft
, . 2. Difusionista y participativa s . : . .
visuales que permitan la . L. o L 3. Sefalética de seguridad industrial 1. Readership # de respuestas correctas /
: e Informativo Basico 3. Difusionista y participativa L : . :
identificacion entre las 4. Conductista 4. Contratacion guardia de seguridad 3. Readership # de preguntas.
empresas del Parque. . 5. Stickers para autos MachangaraSoft
P q 5. Conductista P 9
Modificar la filosofia S 1. Focus Group
corporativa con los 1. Participativa 2. Charla Cultura Corporativa
. P . 2. Difusionista . porativ 1. Encuesta de 1. # de asistentes satisfechos /
publicos internos de 3. Difusionista 3. Herramientas comunicacionales satisfaccion de # de asistentes al focus grou
MachangaraSoft de Motivacional Medio o 4. Material de trabajo MachangaraSoft group.
4. Difusionista . resultados. 2. # de respuestas correctas /
manera que todos se e 5. C.D. Interactivo Cultura .
. . o 5. Difusionista . 2. Readership # de preguntas.
sientan identificados con 6. Difusionista MachangaraSoft
la organizacion. ' 6. Edicién 2 "Modelo MachangaraSoft”
Proponer acciones de 1. Encuesta de clima .
. . L - 1. % de resultados positivos.
mejora para el clima 1. Participativa 1. Team Building laboral. . .
. S o - . . . 2. # de inscritos /
laboral e integracion de 2. Participativa 2. Campeonato "Video Games 2. Conteo de inscritos
o E . . ~ # de colaboradores.
las organizaciones del 3. Conductista 3. Dia del cumpleafiero 4. Conteo de .
L o . o - o . 4 # de celebraciones anuales
Parque Tecnoldgico en Motivacional Medio 4. Participativa 4. Celebracion de cumpleafios celebraciones o
- . PR S : o . L 5. # de actas de reunion /
un afo calendario, 5. Difusionista y participativa 5. Retroalimentacién intraempresarial 5. Actas de reunién # de meses
basadas en las falencias 6. Participativa 6. Capacitaciones 6. Conteo de .
o . . o 6. # de personas capacitadas /
gue muestran los 7. Participativa 7. Convenios y beneficios capacitaciones anuales
# de colaboradores
resultados del por persona.
Imolementar 1. # de amigos actuales /
_'mp y 1. Difusionista y participativa 1. Pagina Web . # de amigos iniciales.
administrar herramientas e o 1. Amigos en Facebook .
o 2. Difusionista y participativa 2. Facebook . . 2. # de seguidores actuales /
que potencialicen la . e T . 2. Seguidores de Twitter f s
. - Persuasivo Avanzado 3. Difusionista y participativa 3. Twitter - L # de seguidores iniciales.
interrelacion en el Parque e S 3.Visitas a la pagina - .
. 4. Difusionista y participativa 4. Carteleras . 3. # de visitas a la pagina.
y reduzcan las falencias . . . 4. Readership
L 5. Conductista 5. Agenda virtual de sala de reuniones 4. # de respuestas correctas / #
comunicacionales.
de preguntas.
Establecer politicas de
comunicacioén e induccién 1. Difusionista y participativa 1. Comunicados
. e o - . . . 3. # de respuestas correctas /
que fortalezcan la cultura| Persuasivo Avanzado 2. Difusionista y participativa 2. Presentacion de bienvenida 3. Readership
. e o -, # de preguntas.
corporativa de 3. Difusionista y participativa 3. Induccién al nuevo personal

MachangaraSoft.
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5.16 Matriz Resumen (Primera Parte)

OBJETIVO

OBJETIVOS

TIPO DE

NIVEL DE

PUBLICOS

MATRIZ RESUMEN

ESTRATEGIAS

TIPOS DE TACTICAS

TACTICAS

GENERAL

Definir la cultura 'y
mejorar el clima
laboral del Parque
Tecnolégico a través
del disefio un plan
interno de
comunicacion de un
afio calendario,
adaptado a las
necesidades de la
Corporacion
MachangaraSoft.

ESPECIFICOS

Modificar la filosofia
corporativa con los
publicos internos de
MachangaraSoft de
manera que todos se
sientan identificados con la
organizacion.

OBJETIVO

Motivacional

EVALUACION

Medio

Implementar y administrar
herramientas que
potencialicen la
interrelacion en el Parque
y reduzcan las falencias
comunicacionales.

Persuasivo

Avanzado

Establecer politicas de
comunicacion e induccion
que fortalezcan la cultura

corporativa de
MachangaraSoft.

Persuasivo

Avanzado

Proponer acciones de
mejora para el clima
laboral e integracion de las
organizaciones del Parque
Tecnoldgico en un afio
calendario, basadas en las
falencias que muestran los
resultados del diagndstico.

Motivacional

Medio

Implementar sefales
visuales que permitan la
identificacion entre las
empresas del Parque.

Informativo

Basico

P
U
B
L
|
C
o]

oCzxm4HzZ—

Andlisis de la Filosofia
Corporativa: Mision, Vision y
Valores de la organizacion, con
todos los niveles de la
organizacion y lanzamiento de la
nueva filosofia.

1. Participativa

1. Focus Group

. Difusionista

2. Charla Cultura Corporativa

. Difusionista

3. Herramientas comunicacionales

4. Material de trabajo MachangaraSoft

2
3
4. Difusionista
5

. Difusionista

5. C.D. Interactivo Cultura Corporativa

6. Difusionista

6. Edicion 2 "Modelo MachangaraSoft”

Empleo de las TIC s gracias a la
destreza con las tecnologias de
la empresa y creacion de canales
de comunicacion, se asignaran
responsables para administrar
cada una de ellas.

1. Difusionista y participativa 1. Pagina Web
2. Difusionista y participativa 2. Facebook
3. Difusionista y participativa 3. Twitter

4

. Difusionista y participativa

4, Carteleras

5. Conductista

5. Agenda virtual de sala de reuniones

Creacion de un programa de
comunicacién continua que
permita una interrelacion entre

1. Difusionista y participativa

1. Comunicados

2. Difusionista y participativa

2. Presentacion de bienvenida

3. Difusionista y participativa 3. Inducciodn al nuevo personal
los colaboradores (nuevos y
antiguos) y la empresa.
1. Participativa 1. Team Building
2. Participativa 2. Campeonato "Video Games”
Promover la integracion de las 3. Conductista 3. Vacacion cumpleaiieros
empresas miembros del Parque
con actividades de integracion, 4. Participativa 4. Celebracion de cumplearios
para que se conozcany 5. Difusionista y participativa 5. Retroalimentacidn intra-empresarial
conozcan a qué se dedica cada
empresa. 6. Participativa 6. Capacitaciones
7. Participativa 7. Convenios y beneficios
o 1. Difusionista y participativa 1. Identificacion visual por empresas
Sefializacion individual y global, — . ;
las areas comunales y de cada 2. Difusionista y participativa 2. Letrero de MachangaraSoft
empresa sefializadas permitiran 3. Difusionista y participativa 3. Sefialética de seguridad industrial

identificar a la una de la otra, con
el uso del logo de
MachangaraSoft.

4. Conductista

4. Contratacion guardia de seguridad

5. Conductista

5. Stickers para autos MachangaraSoft
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Matriz Resumen (Segunda Parte)

MATRIZ RESUMEN

. CRONOGRAMA PRESUPUESTO RESULTADOS MONITOREO /
TACTICAS RECURSOS EVALUADOR OBSERVACIONES
JASONDEFMAMJ ANUAL ESPERADOS RESPONSABLES
1. Filosofia MachangaraSoft . 0,00 Humanos Se deb _ g
- 1 1 € gepe revisar cada
2. Charla Cultura Corporativa 0,00 Humanos Crear unafilosofia 1, , 4o o cistentes satisfechos / #| 1. Comunicador Corporativo | determinado tiempo para
, —— - P corporativa conjunta . . . o pop
3. Herramientas comunicacionales 0,00| Operativos y tecnoldgicos para lograr de asistentes al focus group. |2. Comunicador Corporativo ver si alin no han
4. Material de trabajo MachangaraSoft 704,80| Materiales y econémicos | . e 2. # de respuestas correctas / # 3. Director Ejecutivo cambiado el rumbo de
- - - P \dentificacion con de preguntas 4. Comunicador Corporativo | Sus intereses, sobre todo
5. C.D. interactivo Cultura Corporativa 344,00] Humanos y econémicos | MachangaraSoft. preguntas. : uni porativ en Ia vision corporativa
6. Edicion 2 "Modelo MachangaraSoft” 500,00 Econdmicos
1. Pagina W rati nolégi . i .
agina Web 0,00 Ope atfvos y tecno c,)gfcos Incrementar el uso de ! jgjjnr?ilggss ii?ctiljal?(lae:/ 1-3 Comunicador Es necesario dar
2. Facebook 0,00| Operativos y tecnoldgicos las herramientas 9 : Corporativo y mantenimiento constante
- - P o 2. # de seguidores actuales / .
3. Twitter 0,00| Operativos y tecnoldgicos | comunicacionales # de sequidores iniciales representantes de las a estas herramientas para
4. Carteleras 0,00 Humanos para lograr 3 #de v?sitas a la pagina empresas miembros. tener visitas constantes y
. . . interaccion en ' ' 4. Comunicador Corporativo | que los mensajes lleguen
5. Agenda virtual de sala de reuniones 0,00|] Operativos y humanos n . . . . Thli
g D y MachangaraSoft. 4.7 de rejglgfg,;isnfssrrectas [ 5. Asistente Administrativa a los publicos.
1. Notificaciones a colaboradores 0,00 Humanos Vantener 1. Miembros del Directorio y Se debe reflejar la
2. Presentacion de nuevo personal 0,00 Humanos L Comunicador Corporativo comunicacion e
— comunicacion 3. # de respuestas correctas / integracion que se
3. Induccién al nuevo personal 0,00 Humanos permanente con los # de preguntas 2. R.R.H.H. ia filosofi
. : 3. Comunicador Corporativo| Pregonaen iafiosota
miembros del Parque. RRHH corporativa para
yR.RAR. mantener credibilidad.
1. Programa de integracion 5630,00 Humanos
2. Campeonato de juegos de video 30,00/ Humanos y operativos . 1. % de resultados positivos. |1. Comunicador Corporativo La realizacion de
— — Incrementar el nivel . . actividades que
3. Vacacion cumplearieros 0,00 Humanos - 2. # de inscritos / y R.R.H.H. . .
de conocimiento incentiven al personal
— = # de colaboradores. 2. R.R.H.H.
4. Celebracion de cumpleafios 240,00 Humanos entre el personal de . deben darse por lo menos
- — - - 5. # de actas de reunion / 3.R.R.H.H  afio. ell
5. Retroalimentacion intraempresarial 0,00/ Humanos y operativos Iri?e;rlrr)cr)isgz # de meses. 4. RR.H.H. C%Zit‘i’t‘fji :nalg(r)ﬁ:teorisa
6. Capacitaciones 11250,00] Humanos y financieros ) 6. # de personas capacitadas / | 5. Lideres de las empresas rima de las
: MachangaraSoft. prima ce
7. Convenios con restaurantes 0,00 Humanos # de colaboradores. 6. R.R.H.H. organizaciones.
1. Identificacion visual por empresas 42,16| Materiales y econémicos Lograr ,
2. Letrero de MachangaraSoft 500,00| Materiales y econémicos [reconocimiento de las . . Se debera dar
Aaléti i i i i dmi empresas miembros # de respuestas correctas / L. Comunicador Corporativo| - mantenimiento a los
3. Sefalética de seguridad industrial 12,00( Operativos y economicos deFI)\/Iachén Bl - ge AR 2. Comunicador Corporativo letreros y tenerlos
4. Contratacién guardia de seguridad 2880,00] Humanos y financieros 9 preg : 3. Comunicador Corporativo|  siempre en un lugar
por parte de los visible.
5. Stickers para autos MachangaraSoft 14,00| Materiales y econémicos colaboradores.
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CAPITULO 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones
e MachangaraSoft cuenta con una filosofia corporativa pero esta es una
retérica implantada por los miembros del directorio, por lo tanto no es

compartida por los colaboradores.

e Los funcionarios de las empresas no conocen con claridad a
MachangaraSoft y sus empresas miembros, esto impide la multiplicacion de

trabajos en alianza estratégica que propone el modelo del Parque.

e Los colaboradores de las empresas miembros del Parque no se conocen
entre si, por lo que se concluye que MachangaraSoft no esta trabajando

correctamente como Parque Tecnolégico de Software.

e Solamente una de las organizaciones miembros del Parque tiene su filosofia
corporativa establecida, esto caso constituye una ventaja al ser mas facil

insertar como MachangaraSoft la filosofia conjunta.

e La corporacion no cuenta con herramientas de comunicacion que permitan la
interrelacion de todos los colaboradores, pero cuenta con internet y acceso a

las paginas de redes sociales.

e Las organizaciones no cuentan con politicas generales que les permitan

fortalecer el modelo de la Corporacion MachangaraSoft.
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e MachangaraSoft al ocuparse del espacio fisico y la reparticibn de gastos
debe encargarse de la seguridad e higiene del lugar, obviamente con el apoyo

de todas las empresas.

e La empresa no cuenta con sefialética en el lugar, ademas por el trabajo al
que se dedica el personal que les obliga a permanecer sentados y
concentrados por mucho tiempo, y en general por las exigencias actuales de

seguridad industrial debe ocuparse de la salud de los colaboradores.

e La mayoria de empresas se encuentran separadas por bajos modulos
divisores, a pesar de esto los colaboradores no conocen cuantas
organizaciones tiene MachangaraSoft como miembros, mucho menos a qué se

dedica cada una y quienes son sus colaboradores.

6.2 Recomendaciones

e Se debera reconsiderar y analizar la filosofia junto a todos los participantes
de la organizacion para poderla dar a conocer y mas que nada para que se
sientan plenamente identificados con esta. Se recomienda realizar una reunion
entre los miembros del directorio, el comunicador corporativo y por lo menos un
representante de los colaboradores de cada empresa, de esta manera la
mision, vision y valores seran mas reales y se habr4 mayor involucramiento

para con la organizacion.

e Es necesario crear una cultura comunicativa para que las empresas se
integren y sean participes del mejoramiento del resto, de esta manera habra

ademas mayor colaboracion y mejor clima laboral.

e Es menester realizar eventos de integracién general, se propone para este

fin: un dia de integracion al afio para permitir la interaccién que las exigencias
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del trabajo no permiten en el dia a dia, ademas realizar festejos de
onomasticos cada 3 meses con todos los colaboradores, un campeonato anual
de juegos de video, y la presentacion formal cuando una persona ingresa a
alguna de las empresas.

e Por su formacién profesional y la era de la comunicacion global en la que
nos encontramos, las herramientas de la web 2.0, son canales amigables con
los colaboradores que se pueden utilizar para trascender con los mensajes. Se
realizara la agenda virtual para organizar la reserva de la sala de reuniones y

un directorio electrénico que contenga los mails y extensiones del personal.

e Se propone acordar, por ejemplo, cuantas capacitaciones anuales se deben
realizar, dar vacacion al cumpleafiero en su onomastico. Es decir reglas
generales que ayuden a que las empresas tengan mayor homogeneidad en su
manejo en cuestiones basicas, de manera que se logren identificar mas entre

si. Algunos autores definen a este proceso como “estrategia paraguas’.

e Se sugiere la contratacion de un guardia de seguridad para la entrada
principal y los autos de la empresa, esto se puede gestionar de manera que
sea un rubro compartido entre todos los habitantes y el resto de empresas que
hay en el edificio. Para los vehiculos de los colaboradores o visitantes de la
empresa se realizaran stickers que faciliten la identificacion del guardia para un
mayor cuidado. En cuanto a la limpieza se solicitard a la persona encargada
mejorar la presentacion del comedor y al duefio de la oficina realizar el arreglo
inmediato del bafio de hombres que estd causando molestias, ademéas se

adecuaran todos los bafios para que sean lugares mas agradables para todos.

e Es necesario hacer mejoras en el mobiliario, la luminosidad y todos los
aspectos de la infraestructura de la organizacion, por lo tanto se solicitara a la
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos asesore a la empresa para poder

establecer las medidas de seguridad industrial que se requieren en la oficina.
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e Para mejorar la identificacion de las empresas se propone poner en cada
organizacion miembro del parque un distintivo por color usando el logotipo de
MachangaraSoft, de esta manera se busca identificar a cada una pero bajo la
imagen de MachangaraSoft. Ademas se debera poner un rétulo en el edificio
que indique que la empresa funciona en el Edificio y un rotulo de
MachangaraSoft que indique las empresas que pertenecen al grupo, tanto en la

puerta de ingreso al edificio como en la de ingreso a la oficina.
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Anexos Capitulo |

Estatuto de la Corporacion MachangaraSoft

ESTATUTO DE LA
CORPORACION MACHANGARASOFT

CAPITULO 1
Constitucion, denominacion, naturaleza juridica, plazo y
domicilio

Art. 1.- Constitiyase la CORPORACION MACHANGARASOFT
como persona juridica de derecho privado con finalidad social, sin

< fines de lucro, con sujecion al Titulo XXIX, del Libro I, del Cédigo
Civil Ecuatoriano, a las demas leyes pertinentes de la Republica del
Ecuador y al presente Estatuto. Para efectos del presente Estatuto, se
denominara simplemente la “Corporacién”.

Art. 2.- La Corporacion tendra un plazo indefinido de duracion.

-
Art. 3.- El domicilio legal de la Corporacién es Quito, Distrito
Metropolitano.”Sin embargo, podré establecer oficinas y extensiones
en otras ciudades del Ecuador y en el exterior.

CAPITULO I
De los Objetivos

Art. 4.- Los objetivos primordiales de la Corporaciéon son los
siguientes:

a) Impulsar y desarrollar empresas enfocadas a las tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TICs), de forma industrial.

b) Lograr condiciones preferenciales econémicas, impositivas, de
infraestructura y de tecnologia, para los miembros de la
Corporacion.

¢) Crear un espacio de convivencia que fusione el trabajo individual
y colectivo entre los miembros de la Corporacion.

d) Impulsar y apoyar proyectos industriales y celebrar contratos que
tengan por objeto el desarrollo, industrializacién y
comercializacion de conocimientos, productos, servicios y
tecnologias provistos por los miembros de la Corporacién.
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e) Promover el cumplimiento de los derechos y obligaciones de
propiedad intelectual de los miembros de la Corporacion.

f) Difundir los productos y servicios generados por los miembros de
la Corporacion tanto en el ambito nacional como internacional.

g) Crear y promover marcas que identifiquen y contribuyan al
posicionamiento competitivo de los miembros de la Corporacion.

h) Impulsar programas de investigacion, estudios, innovacion,
industrializacién y transferencia de conocimientos y tecnologias.

Art. 5.- Para cumplir los objetivos propuestos podra:

a) Suscribir toda clase de contratos y convenios permitidos por la
Ley.

b) Solicitar, gestionar y recibir inversiones, legados, donaciones y
herencias, asi como contribuciones, de origen licito, en
numerario, en bienes muebles e inmuebles, en servicios
técnicos, tanto de personas naturales como juridicas, nacionales
y extranjeras, publicas o privadas y de organismos
internacionales.

-CAPITULO II
De los Miembros de la Corporacion
Art. 6.-  Miembros, Seran miembros de la Corporacion las personas
juridicas de derecho publico o de derecho privado y las personas
naturales, que han suscrito el acta constitutiva de la Corporacion y
quienes posteriormente sean admitidas conforme a los presentes
estatutos y se adhieran a ellos.

Art. 7.- Son derechos de los miembros:
a) Elegir v ser elegidos para los cargos de gobierno de la
Corporacién, tal como esta previsto en estos estatutos.
b) Participar con voz y voto en la toma de decisiones de la
Asamblea General de miembros.

Art. 8.-. Son obligaciones y deberes de todos los miembros:

a) Cumplir el estatuto y los reglamentos de la Corporacién.
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b) Colaborar con el cumplimiento de los objetivos y actividades de
la Corporacion.

¢) Cubrir las cuotas para el sostenimiento de la Corporacion que
determine el directorio, de acuerdo a sus responsabilidades y/o
espacio determinado.

Art. 9.- La calidad de'miembro se perdera:

a) Por renuncia voluntaria, presentada por escrito al Director y
aceptada por el Directorio.

b) Por disolucion de la personeria juridica del miembro.

c¢) Por muerte del titular si es persona natural.

d) Por voluntad dc la Asamblea General y molivada por
incumplimiento o falta a las obligaciones como miembro de la
Corporacion.

CAPITULO IV
De la Administracion y Gobierno de la Corporacion

Art.10.- Son odrganos de Gobierno y Administracion de la
Corporacion:

a) La Asamblea General de Miembros
b) El Directorio ~

¢) El Directorio Ampliado

d) Presidente del Directorio =«

¢) Director Ejecutivo.

Art, 11.- La Asamblea es el 6rgano supremo de la Corporacién. Esta
conformada por todos los miembros. Sera presidida por el Presidente
del Directorio, y actuara como Secretario el Director Ejecutivo de la
Corporacion.

Art. 12.- Son atribuciones de la Asamblea:
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a) Senalar las politicas generales que deba seguir la Corporacion
para el desarrollo de sus objetivos.

b) Elegir los miembros del Directorio.

c) Aprobar las reformas estatutarias que fueren necesarias y

convenientes segin los objetivos de la Corporacion.

Considerar, y aprobar el informe anual general de actividades y

de estados financieros que deben presentar el Directorio y el

Director  Ejecutivo, asi como el presupuesto anual

correspondiente.

e) Delegar en el Directorio lo que permita la Ley y se considere
oportuno y pertinente.

f) Aprobar su propio reglamento.

g) Las demas que le correspondan como autoridad de gobiemo de
la Corporacion.

h) Resolver sobre la liquidacion de la Corporacion.

d]

p—

Art. 13.- El Directorio dela Corporacién estara integrado por siete
miembros de la Corporacién. Los miembros duraran un afio en
funciones y podran ser reelegidos indefinidamente.

* Art. 14.- El Directorio Ampliado estara constituido por los miembros
del Directorio de la Corporacién, més los miembros elegidos por la
Asamblea, provenientes de fuera de la Corporacion; sean personas
naturales o juridicas. Los miembros externos podrin ser méximo
cinco (La Asamblea determinara cada afio el nimero exacto de
miembros), sin que sea necesario que se completen todos los cupos en
la primera eleccion. pudiendo completarse a lo largo del afo.

Art. 15.- El Directorio se reunira minimo 10 veces al afio, sea el
Directorio ordinario o el Directorio Ampliado. Este ultimo sera
convocado por el Presidente, a peticion del Director Ejecutivo.

Art. 16.- El Directorio requiere de al menos cuatro miembros
presentes para sesionar, y sus decisiones seran tomadas pro mayoria
de los presentes. En caso de empate, el Presidente tendra voto
dirimente.

Cuando se convoque a Directorio Ampliado, se requerira la presencia
de al menos la mitad del namero total de convocados para poder
sesionar. Las decisiones se tomaran por mayoria simple.
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Art. 17.-. El Director Ejecutivo concurrird a las reuniones de Junta
Directiva con voz, pero sin voto y actuard como su secretario.

Art. 18.- Son atribuciones del Directorio:

a) Dirigir y controlar la ejecucion de los programas y actividades
de la Corporacion, de conformidad con lo dispuesto en estos
estatutos.

b) Nombrar y remover libremente al Director Ejecutivo de la
Corporacion. ST

c) Aprobar la reglamentacién interna que regula la estructura

administrativa, de persoiral y sus respeclivas remuneraciones y

en general de operacién y funcionamiento de la Corporacion

que le sea presentada por el Director Ejecutivo.

Delegar al Director Ejecutivo las funciones y atribuciones que

estime convenientes.

e) Adoptar su propio reglamento.

f) Autorizar al Director Ejecutivo para gravar o enajenar bienes

inmuebles de propiedad de la Corporacién.

Promover, obtener y aceptar, con beneficio de inventario,

inversiones, contribuciones, legados, herencias y donaciones de

personas naturales o de entidades privadas o puablicas,
nacionales o extranjeras.

h) Mantener relaciones con fundaciones, corporaciones vy
entidades similares o conexas;

i) Designar al Auditor Interno de ser el caso y autorizar la
contratacion del Auditor Externo, de entre los calificados por la
Superintendencia de Bancos y/o la Superintendencia de
Compainias;

i) Presentar a consideracion de la Asamblea General los Estados
Financieros del ejercicio contable correspondiente, un informe
de actividades, asi como el proyecto de presupuesto para el
siguiente ejercicio econdmico, debiendo ejercer control y
evaluacion permanente.

k) Aceptar el ingreso de miembros de acuerdo con el articulo 4
literal n) de este estatuto.

1) Aprobar los actos y contratos que deba ejecutar el Director
Ejecutivo, cuya cuantia supere los cinco mil délares (USD
5000).
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m) Conocer y aprobar las renuncias voluntarias de los miembros de
la Corporacion.

n) Aprobar las decisiones que conciernan al capitulo V de
Patrimonio de este estatuto.

o) Elegir de entre sus miembros, su Presidente.

p) Designar y remover, al Director Ejecutivo de la misma, quien
durard un afio en sus funciones, y fijar su remuneracion.

q) Aprobar el organigrama y designar a los funcionarios
responsables de las distintas areas, fijando su remuneracion.

r) Elaborar ¢l Reglamento de Gastos y Niveles de Autorizacién
para los diferentes funcionarios y érganos de la Corporacion.

s) Las demas que por su naturaleza le correspondan, asi como los
que la Asamblea General le encowmiende.

| Art.19.- Son atribuciones y deberes del Presidente:

a). Presidir las reuniones de la Asamblea y del Directorio;
('b) Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias de dichos
“~—6rganos, de conformidad con las normas previstas en este
Estatuto;
¢) Suscribir, conjuntamente con el Secretario, las actas de las
sesiones de la Asamblea y del Directorio;
d) Velar porque se cumplan los objetivos y fines de la
Corporacién; y,
e) Las demas que le asignen la Asamblea y el Directorio.

Art. 20.- En caso de falta, ausencia o impedimento temporal del
Presidente, le reemplazara un director designado por el directorio con
las mismas facultades y atribuciones que las del titular.

Art. 21.- % El Director Ejecutivo, sera designado por el Directorio,
durard un afo en sus funciones, pudiendo ser reelegido, y tendra las
siguientes atribuciones:

a) Representar legal, judicial y extrajudicialmente, a la
Corporacién;

b) Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, Reglamentos y
resoluciones de la Asamblea y el Directorio;

¢) Asistir a las sesiones de la Asamblea y del Directorio, con voz
informativa y sin voto;
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d) Designar a los funcionarios y empleados de la Corporacion,
cuyo nombramiento no competa a la Asamblea ni al Directorio;

¢) Celebrar los actos o contratos en que la Corporacion forme
parte y que se ajusten a los estatutos y leyes, y que por su
cuantia de hasta cinco mil délares (USD 5000), le estén
atribuidos, o que en su defecto le sean autorizados por el
Directorio.

f) Designar al Asesor Juridico de la Corporacion, que debera ser
un miembro de la misma.

g) Vigilar y garantizar la exacta, eficiente y eficaz recaudacion e
inversion de los recursos de la Corporacion, asi como del
cuidado de sus bienes.

h) Vigilar la elaboracion de los Estados Financicros dec la
Corporacion y el informe anual de actividades y ponerlo a
consideracion del Directorio;

i) Girar contra las cuentas corrientes de la Corporacion
conjuntamente con el funcionario que el Directorio designe;

J) Desarrollar planes y programas de corto, mediano y largo plazo,
para el cumplimiento de los objetivos y fines de la Corporacion;

k) Elaborar la proforma presupuestaria, para conocimiento y
aprobacion del Directorio.

1) Las demas que le sefialen el estatuto y la ley, y las que siendo
compatibles con su cargo, le asigne la Asamblea General y el
Directorio.

CAPITULO V
Del Patrimonio y del Régimen Econémico

Art. 22.- Para el cumplimiento de sus objetivos y fines, la
Corporacion, contara con los siguientes bienes y recursos, que forman
su patrimonio:

a) Los aportes iniciales en numerario de los miembros en el acto
constitutivo. —

b) Los bienes y valores que, en el fututo, fueren donados, legados,
asignados o transferidos por personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras; y que fueren
aceptados por la Corporacién;

¢) Los bienes muebles e inmuebles que adquiera;
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d) Los dividendos y frutos que produzcan los bienes y servicios
de la Corporacién;

e) Todos los otros bienes, valores o recursos que, a cualquier titulo
adquiera u obtenga, para el cumplimiento de sus objetivos, con
sujecion a la ley.

Art. 23.- Los bienes que reciba la Corporacién, a cualquier titulo, no
pertenecen ni en todo, ni en parte, a ninguno de sus miembros. De
igual manera las deudas contraidas por la Corporacion, no darin
derecho a los acreedores a demandar, ni en todo, ni en parte, a
ninguno de los miembros, ni dardn accién sobre sus bienes propios,
sino que cualquier accion se deberd seguir sobre los bienes que
conforman cl patrimonio de la Corporacién.

CAPITULO VI
Régimen Disciplinario

Art. 24 Los miembros de la Corporacion estaran sujetos a las
siguientes sanciones:

a) En caso de que el miembro esté en mora dos o mas cuotas a
favor de la Corporacion, el Directorio le suspendera el derecho
al voto hasta que se ponga al dia en sus obligaciones ademas no
podra hacer uso de los beneficios que tenga como miembro de
la Corporacion.

b) En caso de que la mora se prolongue por mas de cuatro cuotas
el Directorio pondrd a considerar de la Asamblea la separacion
de la Corporacién.

¢) En caso de incumplimiento grave o reiterado de sus
obligaciones a juicio del Directorio se sometera a conocimiento
de la Asamblea la separacién del miembro.

CAPITULO VII
Régimen de Solucion de Controversias

Art. 25.- En caso de que los miembros de la Corporacién tengan
alguna diferencia o controversia judicial que no pueda ser solucionada
directamente, esta sera resuelta en un proceso de arbitraje, que se
llevard a cabo en el centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
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Comercio de Quito, al amparo de las disposiciones de la Ley de
Arbitraje y Mediacion.

Capitulo VIII
De la Disolucién y Liquidaciéon =~ &

Art. 26.- La disolucién de la Corporacién se operard en los casos
previstos en la ley o si asi lo resolviere la Asamblea, convocada
expresamente para el efecto, siempre que la decision se tome por
imposibilidad de cumplir sus objetivos. Para adoptar esta resolucion,
se.requerird el voto conforme del setenta por ciento (70%) de los
iniembros de la Corporacién

Art. 27.- La liquidacion estard a cargo de quien sea designado por la
Asamblea, con el voto, por lo menos del setenta por ciento (70%) de
sus miembros.

Art. 28.- Los bienes de la Corporacion disuelta, y/o el producto de los
mismos, segin lo disponga la Asamblea, seran traspasados, una vez
pagado el pasivo a terceros, a entidad o entidades sin dnimo de lucro,
y preferencialmente a aquellas que tengan objeto asimilable al que dio
origen de la Corporacion.

CAPITULO IX
Reforma de Estatutos

Art. 29.- Para reformar los estatutos de la Corporacién se requiere el
voto favorable del setenta por ciento (70%) del total de los miembros
de la Corporacion.

—

RAZON.- Certifico que los presentes estatutos fueron conocidos y
aprobados, por unanimidad en cuatro sesiones de la Asamblea
Constitutiva de la “CORPORACION MACHANGARASOFT”,
celebradas en Quito los dias 11, 18, 25 de enero y el 10 de febrero
del ano 2005,

~ A
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Hernando7L6pez
Secretario de la Asamblea
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Memoria Fotogréfica

e Espacio fisico de MachangaraSoft:

=3
=

Edificio Obando, MachangaraSoft funciona en el cuarto piso de este edificio, ni

la empresa ni el edificio cuentan con un letrero para identificarlos.
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Reparticion del espacio fisico.
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En los timbres no hay un letrero que identifique al de la empresa, mucho menos

al de las empresas miembros de MachangaraSoft.
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T MachangaraSoft

Parye Tecnologico de Software de Quito

Ingreso a la oficina, al lado derecho se encuentra la sala de reuniones.
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Las empresas no tienen puertas, Unicamente modulos divisores.
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Las empresas no tienen sefialética para diferenciarlas.
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Estas son las Unicas sefiales de seguridad en la empresa.
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Las empresas miembros de MachangaraSoft

Soporte Libre, una de las empresas fundadoras, miembro del Parque.
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NDeveloper, la empresa mas grande de MachangaraSoft.
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Crifa, empresa que gerencia el Director Ejecutivo de MachangaraSoft.
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IBS — Innovative Business Solution, miembro de MachangaraSoft.
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MagmaSoft, empresa que gerencia la Presidenta Ejecutiva del Parque.
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Rutatec, empresa miembro de MachangaraSoft
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Puesto de los tres emprendimientos formados por una persona: Netsose, Santa
Fe y Ashkadata.
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Patrocinios y Auspicios:

Evento Jon Maddog Hall -julio /2011

A vivisero de coortinacin
p- de Ia Produccion, Emy
y Competitividad
Invita a la conferencia:

Modelos de
Innovacion Empresarial
con Softwarelibre

Jon "Maddog" Hall
X Es un historico promotor del software libre. Es
/"' / presidente y director ejecutivo de Linux
3 /=0 ! International y desde hace afios recorre el mundo
M ' con la finalidad de dar a conocer las ventajas del

empleo de Linux como sistema operativo.

Fecha: Viernes 29 de julio 2011
Lugar: Auditorio Universidad Catélica - Facultad de Sistemas

Hora: 17h00
Expositor: Jon "Maddog" Hall. Presidente de Linux Internacional

A través de su programa:

@CuadOl' 6;« machangarasoft .. aes ﬂ

Con el apoyo de:

Arte difundido por los auspiciantes, en el Parque se difundieron en la pagina

web y redes sociales de MachangaraSoft y sus empresas miembros.
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En la imagen: Leslie Jarrin - Gerente General de Soporte Libre (miembro de
MachangaraSoft), Rafael Roldan — Gerente General de Ecuasystem, y Jon

Maddog Hall — Director Ejecutivo de Linux Internacional.
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Auspicio Campus Party - octubre /2011

™1 correa o purue Tecnies ¥ 3 vt - cy_csstghotn. T @ Canpus Pty uto-patror -+ g l8

€ C | © www.campus-party.com.ec/20 11 patrocriadores him| Y

Patrocinador Desarrollo

Microsoft

Be what's next:

Ecuador
Digtal

Patrocinador Cultura Libre

ides

£2)MachangaraSoft

Patrocinador Social Media

Tilnicio. o c €

MachangaraSoft, patrocinadores del area Cultura Libre del Campus Party.
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Aparicién de la marca en la infraestructura del Campus Party:

Ubicacion del Logo en el escenario donde se impartieron varias charlas.

Impacto del evento:
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Difusién en medios de comunicacion:
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Participacion de MachangaraSoft en el Campus Party:

Colaboradores de MachangaraSoft ganaron un reto del Campus Party.
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MODELO BASADO EN EL VALOR DE

VENTA INDIRECTA

Exposicion "Modelos de Negocio Open Source” Ana Chaparro Gerente General

de Magmasoft, miembro del Parque.
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Herramientas comunicacionales en MachangaraSoft:

Cartelera ubicada en uno de los pasillos de la empresa, no esta actualizada.
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Cartelera ubicada en el comedor de la empresa, no esta actualizada.
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facebook
‘)Macha’ngaraSoft‘ MachangaraSoft

Megocio Local + Quito

@ Muro Muro MachangaraSoft ' Todos {Mejores Mensajes)
&7 1nformacion

20 Activided de b s 1 Compartir: [ Publicacién Foto '3# Video
ctividad de tus amigos (1)

Fotos Escribe algo....
MachangaraSoft
Acerca de L ; ; s 4
h an g Ideas innovadoras v tecnologicas por Radio La Luna, los viernes de 1230 a 1300
Corporacion MachangaraSoft, en 99.3FM. ..

Primer Parque Tecnoldgico v
desarrollo de Softw. ..

Ver mas Y A David Betancourt, Ricardo Arguello y 2 personas més les qusta esto.

Me gusta * Comentar * Compartir * 23 de octubre de 2009 a lais) 18:44

m

A

134

personas les gusta esta ACTIVIDAD RECIENTE

ﬁ MachangaraSoft ha editado su Teléfono, Sitio web e Informacion.
Crear una pagina

Agregar a los favoritos de mi

are MachangaraSoft agreqgd 2 fotos nuevas al Album Varios.
pagina

Suscribete a través de RSS h ang
Reportar pagina
Compartir

[[@) Me gusta * Comentar + Compartir * 17 de julio de 2009 a la(s) 18:40 * @

MachangaraSoft

:h é n g Vaya, gracias por sumarse a nuestro sitio web y grupo de Facebook, ya suman 37
miembros en apenas 4 horas...

Me gusta * Comentar * Compartir * 17 de julio de 2009 a lais)

MachangaraSoft
;h a n g Visiten nuestro blog: http:/jwww.machangarasoft.com/blogf

MachangaraSoft
wiww, machangarasoft,com

MagmaSoft ha desarrollado una herramienta open source
para dar seguimiento a los tramites ¥ documentos de una
organizacion, visiten nuestra presentacion;

¢J] Me gusta * Comentar + Compartir * 17 de julio de 2009 a la(s) 14:58

MachangaraSoft
4 z . P
h an g MachangaraSoft, creando, innovando, generando conocimiento para nuestro
desarrollo,
Me gusta ' Comentar ' Compartir ' 17 de julio de 2009 a la(s) 13:20

ACTIVIDAD RECIENTE

ﬁ MachangaraSoft ha editado su Teléfono, Lugar y Sitio web,

Mo hay mas publicaciones que mostrar.

La cuenta de Facebook de MachangaraSoft fue creada en julio de 2009 y solo

ha tenido la actividad que se muestra.



209

Q. Search

MachangaraSoft Edit your profile

machangarasoft FP
3 FOLLOWING
B FoLLOWERS
Tweets ? Tweets
Following
Machangara Soft @ mackagamort 1@ et
Fallowers MachangaraSeft v Conquito te facilitan entradas de campuzero
. al #CPQUITO a $15. Ingresa tu idea innowadora de negocio:
Fawvorites emprendecuadaor.eciparntaliindes.p. ..
Lists
: MachangaraSoft © nackagasot S0t
o Farticipa en el Reto MachangaraSoft jApoya a tu ciudad con b
Similar to you CMS libre preferide v gana iPADs!: campus-
labs. comfmebappiretofes..
ﬁ Henry Maling Java & ke brmallian
— it MachangaraSoft © nackagamon Soct
m nheveloper ek bpe MachangaraSeft, auspiciante del Campus Party Quite #cpquito
¥ Folw iEl evento mas grande de tecnologia por primera wez en
At MikasoftJava @ atkasont Ecuador!
o ¢ Folow
Ricardo Arglella o rearkan e o fJﬁ
*| Emprazarioz y amantes del Software Libre: Hos vemos el viarnes
. Spm en la FUCE can Jan 'Maddaog' Hall: bit lwqZSlia
D2 TWHED Abont Help Temns Priacy Blg 11 Rethee e Iy Machararasat
5 Joks Ak e

MachangaraSoft © nackagason 13Z2p 10
Felicitaciones @ndeveloper par los nuewos cetificados SCIPN

Machangara Soft @ mackagamort 20 5ng 10
ndeveloper en el directorio de AESOFT. Felivitaciones!l!

Machangara Soft @ mackagamon 2450 10
magmaszoft Alfresco Gold Patdner!! felicitaciones!!

Machangara Soft © mackagamot G Dec 09
http fvwa, e lpais. comfadiculofopiniond/F rogresistastecnalogiasic
aomunicacionfelpepiopif20081130elpepiopi_HWTes

MachangaraSoft © nackagaaot Laag
Bienwenido nuestro nuewo Presidente de directoriolll Alfredo
Welazquez!!

MachangaraSoft © nackagasot Ly o
Bienwenidos a nuestra nuewa directora ejecotiva... Anita
Chaparrol!!

Machangara Soft @ mackagamon 2 a0

articula interesante sobre nuestra arganizacidén hace algdn
tiempo ... http:ihoenan revistacapital.com. e o Tp=7GG

MachangaraSoft © nackagason 16l
Frimer parque tecnoldgice de sofhware de Quito
http . machangarasoft. com

La cuenta de Twitter de MachangaraSoft fue creada en julio de 2009 y solo ha

tenido esta actividad.
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Mision de Open Virtualization Alliance (OVA)
Incrementar el conocimiento pdblico sobre Kemel-based Vitual Machine
(KM

Fomentar la adopcidn de KyM como una altermativa de vitualizacion abierta
a las soluciones propietarias.

Acelerar |a creacidn de un ecosisterna de soluciones de terceros en torno a
RO,

Fomentar la interoperabilidad, promover las mejores practicas y poner dar a
conocer casos de éxito de clientes.

Los miembros principales de esta iniciativa son: HF, IBM, INTEL, RED HAT

Soporte Libre fue contactado e invitado a ser miembro de la alianza en
funcidn de su experiencia y actividad en el mundo del Software Libre a nivel
regional.

publicadas por Machangarasoft @ 1454 0 comentarios

@+ Colaboradores

Wonderwoman2707
Pablo

Andres Salazar
Ricardo
nbeveloper
Alfred

Juancho

Vinicio Liumiquinga
Machangar asoft
Hernando Lopez
Henry molina
[utatec

Nicolas Flores P.

Magmasoft es Training Partner de Alfresco

Alfresco training partners es un grupo certificado de empresas gue han sido
seleccionadas para dar capacitaciones de la herramienta con un alto nivel
de calidad.

Muestra empresa es |a primera en América Latina en pertenecer al grupo de
Alfresco training partners, ya que cuenta con equipos  modernos,
laboratarios totalmente equipados, personal certificado y las versiones mas
recientes y estables de la herramienta.

Magmasoft estd en constante investigacidn sobre nuevas tecnologias para
la herramienta con el proposito de dar la mejor alternativa de solucidn
seqln los requerimientos planteados por el cliente.

MagmaSoft seguira trabajando e innovando con modemas herramientas que
permitan implementar soluciones profesionales capaces de satisfacer todas
las exigencias de nuestros clientes con la eficacia, eficiencia y valores
hurmanos que nos caracteriza.

publicadas por Machangarazoft @ 13:07

2011 con cero comentarios.

§ comentarios

Beto Salazar

+33 Empresas

‘IZ z

Advance Consulting
AtikaSoft

Esoft

MagmaSoft

nDeveloper

Sempértequi 0. Abogados
Soporte Libre

Puntual

Rutatec

862 Visitors

Click to see

.
' ClustrMaps®

Blog de la pagina web de MachangaraSoft, tltima publicacion en septiembre de
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Anexos Capitulo IV

Las encuestas se realizaron via web, enviando al correo electronico
empresarial de cada colaborador el siguiente mensaje para que procedan a

contestarlas.

Encuesta de Ambiente Organizacional

Estimad@s compaier@s,

A continuacion se encuentra una encuesta de ambiente organizacional para ser

respondida por los colaboradores de las empresas miembros del Parque.

La participacion de esta encuesta es totalmente andnima. Los resultados seran
procesados y analizados para obtener un panorama claro y representativo de
las caracteristicas del clima laboral de la Corporacion MachangaraSoft.

Este es el vinculo para la encuesta:

${I://SurveyLink?d=Take theSurvey}

Caso contrario copie y pegue el siguiente URL en su navegador de

internet:

${l://SurveyURL}

El vinculo esta relacionado con esta encuesta y con su direccion de correo

electrénico en forma  exclusiva. No reenvie este  mensaje.

jGracias por su colaboracion!
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ENCUESTA DE AMBIENTE ORGANIZACIONAL

£>)MachangaraSoft

1. ¢ Que tan importante es su rol en la empresa a la que pertenece?
Muy importante
Importante
Poco Importante

Nada Importante

2. ¢ Se siente identificado con la empresa a la que pertenece?
C s

No

3. ¢La empresa le brinda la capacitacion necesaria para realizar su labor?

C s

No



4. ¢La empresa le provee los materiales que requiere para su trabajo?

C g

No (sugiera qué se requiere a continuacion)
5. ¢ Considera justa la remuneracién que la empresa le ofrece?

C g

No

6. ¢ Esta de acuerdo con los beneficios que le ofrece la organizacién?
|
Si

No

7. ¢ Esta de acuerdo con las politicas y practicas de la empresa?

o5

No

213



8. ¢ La empresa me brinda opciones de ascenso?
i .
Si

No

9. ¢ Qué tan rutinarias son las tareas que realiza?

Muy rutinarias

Un tanto rutinarias

Ligeramente rutinarias

Nada rutinarias

10. ¢ Qué tan justa es su carga de trabajo?

Muy justa

Un tanto justa

Ligeramente justa

Nada justa

214
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11. ¢Con qué frecuencia le permiten tomar decisiones independientes en su

trabajo?

Siempre

Con mucha frecuencia

Ocasionalmente

Nunca

12. ;Con qué frecuencia usted sugiere ideas para mejorar su trabajo?

Siempre que se presenta la oportunidad

Con mucha frecuencia

Ocasionalmente

Nunca
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13. ¢Qué tan gustoso se siente con la relacién laboral que mantiene con el

gerente de la empresa?

r

Muy a gusto
© Un tanto a gusto
Ligeramente a gusto
i

Nada a gusto

14. ¢ Existe integracion dentro de la empresa?
“ s

No

15. ¢ Qué hacen los encargados de la empresa para fomentar esta integracion?

O Eventos Culturales
© Festejos

O Almuerzos

O Nada

i

Otros (indigue a continuacién) I
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16. ¢ Se plantean objetivos de corto, mediano y largo plazo en la empresa?

C g

' No

Otra respuesta (expliquela a continuacion) I

Le agradecemos el tiempo dedicado para completar esta encuesta.
Su respuesta ha sido registrada.
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Encuesta de Identidad Corporativay Clima Laboral:

El mensaje que les llego en otro correo electrénico se presento de la siguiente

manera.

Estimad@s Compafner@s y Miembros del Directorio,

Les envio esta encuesta sobre Identidad Corporativa con el fin realizar un
analisis y obtener un panorama claro y representativo de la cultura corporativa

de la Corporacién MachangaraSoft.

La participacién de esta encuesta es totalmente anénima.

Este es el vinculo para la encuesta:

${I://SurveyLink?d=Take the Survey}

Caso contrario copie el siguiente URL en su navegador de internet:

${l://SurveyURL}

El vinculo esta relacionado con esta encuesta y con su direccion de correo

electronico en forma  exclusiva. No reenvie este mensaje.

jGracias por su colaboracion!
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ENCUESTA DE IDENTIDAD CORPORATIVA'Y CLIMA LABORAL

£>)MachéangaraSoft

1. ¢Conoce la Mision y Vision de MachangaraSoft?

Si (indique de qué se tratan a continuacion) I

“ No

2. ;,Conoce a qué se dedican el resto de empresas de MachangaraSoft?

-

Si
© No
© Algunas

3. ¢Sabe cuantas empresas son parte de MachangaraSoft actualmente?

Si (indique el nimero de empresas a continuacion)

o No
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4. ;Cree que la cultura de la empresa a la que pertenece es acorde a la de

MachangaraSoft?
C s
o No

5. ¢ Se siente identificado con MachangaraSoft?

C g

No

6. ¢Conoce a los

MachangaraSoft?
“ s
“ No

colaboradores de las demas empresas de

7. ¢Considera importante la integracion con el resto de empresas de

MachangaraSoft?
C s
i

No



221
8. Prefiere actividades de integracion:

De su empresa (individuales)

© De MachéangaraSoft (todas las empresas)

9. ¢ MachangaraSoft se preocupa por la higiene de su lugar de trabajo?

C g

© No (indique por qué a continuacién)l

10. ¢MachangaraSoft se preocupa por la seguridad en su lugar de

trabajo?
“ s
i

No (indique por qué a continuacion) I

Le agradecemos el tiempo dedicado para completar esta encuesta.

Su respuesta ha sido registrada.
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Anexos Capitulo V

e Artes de tacticas y acciones que se proponen en el Plan de Comunicacion:

555
55>
S5

Logotipos que se utilizaran como sefialética para identificar la ubicacion de

cada empresa miembro del Parque.
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Logotipo que representard la Responsabilidad Social de la Corporacion

MachéngaraSoft.

@MachéngaraSoft

te invita al evento

Nuestra Cultura MachangaraSoft

lugar: Academia MachangaraSoft
fecha: martes 14 de agosto de 2012
hora: 19h00

Modelo de invitacion a la charla de Cultura Corporativa de MachangaraSoft.



224

MachangaraSoft

te invita a celebrar a los

cumpleaneros de agosto

jueves 30 de agosto |
15h00
sala de reuniones

Modelo de invitacibn al festejo de  cumpleafios de los
colaboradores.

£>)MachangaraSoft

e invitaa sup

Modelo de invitacion al “Team Building” anual.
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()Machéngaraggft

le febrero de 2013
sala de reuniones
16h00

Modelo de invitacién al Campeonato de Juegos de Video.



Anteproyecto

Propuesto por:

Cinthya Céardenas Sevilla

NUmero de Matricula:

108638

Carrera:
Comunicacion Corporativa
Semestre que Cursa:

Octavo Semestre
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Profesor Guia de Metodologia:

Msc. Patricia Hidalgo

Fecha:

14 de julio de 2011

Profesor Guia Contenido:

Coordinador de la Carrera de

Comunicacion:

Msc. Jaime Valarezo

1.- TEMA DEL TRABAJO DE TITULACION

Diagnostico de la cultura corporativa de “Corporacion MachangaraSoft”,
ubicada en la ciudad de Quito, y propuesta de un plan interno de comunicacion
corporativa, orientado a definir la cultura corporativa de la empresa, y mejorar
el clima laboral.

2.- FORMULACION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

La Corporacién MachangaraSoft, el Parque Tecnoldgico de Software de Quito,
fue constituida en el 2005 como una organizacion privada sin fines de lucro,
basada en el concepto de crear un espacio de convivencia para que empresas
enfocadas a las TIC’s. obtengan beneficios de esta alianza estratégica:

comerciales, econdmicos, intelectuales, asociativos, etc.
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Actualmente MachangaraSoft cuenta con 11 empresas miembros de la
corporacion que suman 70 colaboradores; gracias al desarrollo de la industria

del software en el Ecuador éstas tienen un constante crecimiento.

Pese a que se comparte un mismo espacio fisico los integrantes del directorio
han detectado que entre los colaboradores de las empresas miembros del
Parque no se conocen, por lo que se requiere desarrollar estrategias de
comunicacién interna que permitan vincular al talento humano de las empresas
del Parque Tecnoldgico para poder crear una Unica y fuerte cultura corporativa
de tal manera que actien como una sola empresa con un fin comdn y que

ademas, contribuya a incrementar trabajos en conjunto.

Segun el Institut Catala de la Mediterranea “el espacio o territorio requiere una
comprension dinamica, de acuerdo con una identificaciébn cultural que
determina el comportamiento de las empresas y sus relaciones” (Institut Catala
de la Mediterranea, 1999: 220) por lo tanto es necesario que las organizaciones
miembros de MachangaraSoft manejen una interaccion constante de manera
que permita mantener una red de confianza y comunicacién para ofrecer
servicios integrales gracias al complemento de las distintas especialidades que

cada empresa maneja.

Frente a este modelo de organizacion y al estar prestos a la recepcion de
nuevos emprendimientos y empresas como parte del Parque es necesario
realizar una plan de comunicacion que apunte a definir una cultura corporativa
a la que las subculturas de cada empresa se identifiquen y se acoplen para

generar sentido de pertenencia al Parque y mejorar el clima laboral.

Datos obtenidos por la Asociacion Ecuatoriana de Software AESOFT muestran
que una de las principales barreras de la industria del software es la falta de
entrenamiento técnico del talento humano, sin embargo la ciudad de ubicacion
de MachangaraSoft cuenta con una ventaja para desarrollar este campo del

conocimiento pues el 83.6% del total de los trabajadores fijos especializados en
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software pertenecen a la ciudad de Quito. (Estudio de la Industria del Software
en Ecuador, 2006)

Por esto, la empresa busca atraer al talento humano de alto nivel y obviamente
mantener al talento humano con el que cuenta actualmente ofreciéndole un
buen ambiente de trabajo que vaya mas alla de ofrecerle las herramientas de
trabajo necesarias para que desarrollen los sistemas requeridos, sino
haciéndoles participes de la filosofia de la corporacién y decisiones que les
afectan y permitiéndoles relacionarse con las nuevas herramientas

comunicacionales que brinda su area, la tecnologia.



3.- ARBOL DE PROBLEMAS
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5.-Desintegracion que afecta al clima
laboral.

6.-No estan identificados con la

organizacion.

3.- Desinformacion y desinterés de los

colaboradores por la empresa.

4.-Pocas empresas en el Parque y

rotacion de emnrendimientos.

1.-No se generan contactos en red

para promover al Parque.

2.- No hay una estandarizacion de

procesos que garanticen calidad y

P

R

PROBLEMA: ©

La cultura corporativa actual no genera sentido de pertenencia de los B

colaboradores como parte del Parque Tecnoldgico de Software .
MachangaraSoft debido a que cada empresa tiene una subcultura y se

maneja independientemente.*. E

M

A

1.-Desconocimiento de los servicios

gue brindan el resto de empresas.

2.-Cada empresa se maneja bajo sus

propias politicas.

3.- Falta de una politica de
comunicacién y canales para difundir

temas de interés comun.

4.-Falta de guia a los nuevos

emprendimientos.

5.-No se conocen entre

colaboradores de las distintas

empresas.

6.-Desconocimiento de la filosofia

corporativa.
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4.- OBJETIVO GENERAL

Establecer estrategias de comunicacion para definir la cultura corporativa del
personal que trabaja en MachangaraSoft de manera que genere sentido de

pertenencia y mejore el clima laboral del Parque Tecnoldgico de Software.

5.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir la situacion inicial de la Corporacién MachangaraSoft para obtener
una base tedrica aplicable a la propuesta de titulacion.

2. Identificar los tipos de comunicacién interna que existen en los Parques
Tecnologicos adaptables al modelo de la Corporacion MachangaraSoft.

3. Conceptualizar estrategias de comunicacion que se puedan adaptar al
publico interno de la Corporacion MachangaraSoft.

4. Analizar la situacion actual de la Corporacién MachangaraSoft frente a las
estrategias comunicacionales y a los requerimientos de los Parques
Tecnoldgicos de Software.

5. Plantear una propuesta de estrategias de comunicacién aplicables al publico
interno de MachangaraSoft para incrementar el sentido de pertenencia, definir

la cultura corporativa y mejorar el clima laboral.



6.- ARBOL DE OBJETIVOS
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5.-Integracion entre empresas
miembros del parque y mejor clima

laboral.

6.-Sentido de pertenencia por la
identificacion con la filosofia del

Parque.

3.- Interés de los colaboradores por la

empresa y evasion a los rumores.

4.-Mayor numero de empresas Yy

menor rotacion de emprendimientos.

1.-Generacion de contactos en red

gue genere negocios en conjunto.

2.- Mayores garantias del trabajo de

empresas miembros del Parque.

OBJETIVO GENERAL:

Generar sentido de pertenecia y mejorar el clima laboral de

MachangaraSoft a través de la identificacion de su cultura.

w O O » 4 C nwma=A

1.-Dar a conocer los servicios que

ofrecen las empresas del Parque.

2.-Establecer politicas de
comunicacién y canales para difundir

temas de interés comun.

4.-Establecer politicas conjuntamente
con los colaboradores y lideres de las

empresas.

3.-Realizar actividades de integracion

del publico interno.

5.-Dar

corporativa a los colaboradores.

induccion de Ila filosofia
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7.- ASPECTOS METODOLOGICOS

Variables:

1. MachangaraSoft
2. Clima Laboral — Sentido de Pertenencia

3. Plan Estratégico de Comunicacion

Para la recoleccibn de datos se utlizardn las siguientes técnicas de

investigacion:

e Observacion: Se realizara observacién de campo puesto que se analizara el
lugar implicado en la investigacion para poder determinar la comunicacion que
manejan las empresas del Parque Tecnolégico MachangaraSoft.

e Didlogo: Se aplicardn encuestas a los colaboradores para obtener datos
reales de su opinion a través de cuestionarios. Ademas se efectuaran
entrevistas a los altos mandos de la organizacion con el fin de determinar su
posicion frente al tema de investigacion.

e Documentacion: Se realizara la indagacion documental en libros sobre
Parques Tecnoldégicos y Comunicacion Corporativa que constituyen las fuentes
primarias y en revistas e internet que forman parte de las fuentes secundarias

de investigacion.

Ademas, dominara el "Modelo de 2 Etapas” que permite aplicar tanto el método
cualitativo como el cuantitativo, que se lo realizara a través de los siguientes
instrumentos: entrevista al Director Ejecutivo de MachangaraSoft y encuestas a

los colaboradores de la organizacion, respectivamente.

Se efectuara un estudio exploratorio dentro de la Corporacion MachangaraSoft,
para que una vez que se sitle la realidad de la organizacion se pueda realizar
un analisis descriptivo, en donde podamos relacionar las variables y asi poder

proponer el plan de comunicacion.
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8.- ESTIMACION DE PARAMETROS:

La poblacion de investigacion es el publico interno de la Corporacion
MachangaraSoft. Actualmente son 70 colaboradores, de los cuales el 20% son
mujeres y el 80% hombres, la mayoria profesionales en ingenieria en sistemas
con estudios de tercero y cuarto nivel en edades comprendidas entre 24 a 40
afios. La investigacion involucrard a todo el personal por lo tanto serd una

unidad de analisis.

Ubicacion:

Calle Fra“‘)

MACH%RASOFT

iFrancisco Hernandez de Giron
£0e4-175y Vasco de Contreras. K
2 E dlificio Obando - 4to Piso

Fuene http //maps google es/maps/m ’>|e UTF8&oe Tln:8&msa—'0&m3|d 10
5969728625248291455.00046b8f6e11fd36c8dfc
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9.- TEMARIO INICIAL

Capitulo 1: MachangaraSoft, un nuevo modelo de organizacion en Ecuador

1.8 El Parque Tecnoldgico de Software de Quito "MachangaraSoft”

1.1.1 Historia y filosofia de MachangaraSoft

1.1.2Estructura del modelo de organizacién de MachangaraSoft

1.1.3 Los miembros activos de la Corporacion MachangaraSoft

1.1.4 Herramientas comunicacionales en MachangaraSoft

Capitulo 2: El clima laboral, un asunto de la Comunicacion Corporativa

2.1 Identidad y Cultura Corporativa

2.1.1 Componentes de la identidad corporativa

2.1.2 Cultura y Subcultura corporativa

2.1.3 Auditoria de cultura corporativa

2.2 Comunicacion Corporativa Interna

2.2.1 Tipos de comunicacion interna

e Comunicacion Ascendente
e Comunicacion Descendente

e Comunicaciéon Horizontal

2.2.2 Estrategias de comunicacion interna

e Herramientas y canales de comunicacion interna



2.2.3 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion “TIC's™ en

comunicacion interna

. Web 2.0
2.2.4 Plan de Comunicacion Corporativa Interna

¢ Puntos clave para elaborar un plan de comunicacion interna
2.3 Clima Laboral

2.3.1 Componentes del clima laboral

2.3.2Diagnéstico de clima laboral de una organizacion

Capitulo 3 Los Parques Tecnologicos, organizaciones del siglo XXI

3.1 Los Parques Tecnolégicos en el mundo

3.1.1 Antecedentes

3.1.2Modelos de Parques Tecnoldgicos

3.1.3 Cultura Corporativa de los Parques Tecnologicos a nivel mundial.
3.2 Los Parque Tecnoldgicos en Latinoamérica

3.2.1 Antecedentes

3.2.2Modelos de Parques Tecnoldgicos de Latinoameérica

3.2.3 Cultura Corporativa de los Parques Tecnoldgicos de Latinoamérica

235

3.2.4La Comunicacion Interna en los Parques Tecnoldgicos de Latinoamérica.

3.3 Laindustria del Software en Ecuador
3.3.1 Modelo de organizaciones del sector

Capitulo 4: Descubriendo como esté la Cultura Corporativa y el Clima Laboral

de MachangaraSoft

Capitulo 5: A mejorar la comunicacién interna en MachangaraSoft
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10.- MARCO TEORICO REFERENCIAL

La Corporacion MachangaraSoft fue constituida en el 2005 como una
organizaciéon privada sin fines de lucro, para conglomerar empresas
especializadas en distintas areas del software que compartan un mismo

espacio fisico, gastos administrativos y sobre todo su filosofia corporativa.

Su modelo esta recogido en un libro que fue impreso para ofrecer una guia
practica de una nueva forma de organizacibn con su referente
(MachangaraSoft, 2011, p. 23).

El propdsito de la empresa es “ser un agente de cambio de la cultura de la
sociedad ecuatoriana mediante un modelo de organizacion del siglo XXI...", es
el legado que quieren dejar al ser el primer parque tecnolédgico de software del

pais, actualmente con 11 pequefias empresas bajo su nombre:

. Ashkadata

. Consorcio IT Trainning

. Crifa

. Digital Stones

. IBS — Innovative Business Solutions
. MagmasSoft

. Management Process

. NDeveloper

© 00 N O O &~ W N P

. Netsose
10. Rutatec
11. Soporte Libre

Estas empresas se ven beneficiadas por la alianza estratégica que constituye
una ventaja al ofrecer servicios integrales, optimizar recursos, tener
capacidades técnicas para trabajar en equipo en proyectos conjuntos y

obtener referencias mutuas.
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La Corporacion esta organizada en red, nadie es duefio del Parque, por lo tanto
las decisiones se toman en consenso por los miembros del directorio. Sin
embargo cada empresa se maneja independientemente y tiene una cabeza que

por lo general es el representante legal de la organizacion.

A diferencia de las organizaciones estructuradas como sistemas simples que
buscan predecir el comportamiento se basa en un modelo caordico que segun
Dee Hook (1999, p. 44) constituye a las organizaciones del futuro como
comunidades con un propdsito comun capaz de adaptarse entre el orden y el

caos para auto-organizarse.

Este modelo llamado también teoria de la complejidad por autores como
Battram, A. (2001, pp.19-35) trabaja con sistemas de red, sin dejar de lado el
liderazgo ya que es el facilitador de la creatividad y mejora gracias a la

participacion y el involucramiento de los colaboradores.

La Corporacion esta siempre presta a recibir a empresas como parte del
Parque siempre y cuando no sean una competencia directa para alguno de los

miembros activos.

Pero asi como tiene sus puertas abiertas hacia nuevos emprendimientos, las
tiene abiertas cuando alguna empresa decide irse, es alli donde nace la figura
de "amigos del parque” que permite mantener negocios con estas empresas
externas o referirlas si no hay una empresa miembro que pueda suplir la

necesidad y se tiene conocimiento de la calidad de sus servicios.

La ubicacién del espacio fisico es otra variable importante en su modelo de
organizacion pues no hay paredes ni puertas que separen a una empresa de la

otra, es una verdadera comunidad.

Como medios de comunicacion la organizacion cuenta con una cartelera que
es actualizada mensualmente, correos electronicos de la empresa a la que

pertenece, reuniones de directorio que se realizan cada 15 dias y reuniones
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directas de los colaboradores con las jefaturas de las empresas o lideres de los

proyectos.

Dentro de sus politicas esta no tener tantas reglas de manera que cada
persona se auto-regule obviamente con base a la filosofia de la empresa por lo
que cuentan con herramientas a su disposicion como el internet sin

restricciones y juegos en linea.

La percepcion de todos los elementos de la organizacion ya sea por medio de
palabras, simbolos o comportamientos constituyen la identidad de una
organizacion, definida como la personalidad de la empresa por Diez, S. (2005,
p.109), estas sefiales deben ser coherentes de manera que generen una

imagen en los publicos internos y externos.

Joan Costa en su libro ElI DirCom hoy (2009, pp. 125-131) clasifica a la

identidad en:

- Identidad cultural: Se define conceptualmente en términos de Mision, Vision
y Valores.

- Identidad verbal: Signos identificativos: nombres y marcas.

- Identidad visual: Logotipos, simbolos y colores distintivos.

- ldentidad objetual: Personalidad corporativa reflejada en los productos y
objetos de la empresa.

- lIdentidad ambiental: Lugar de identidad que incluye la arquitectura
corporativa organizacion de puntos de atencion, exhibicién, etc.

- ldentidad comunicacional: Integracion de todos los componentes de la
identidad en funcién de los fines, objetivos y estrategias de la empresa para

expresar un estilo y generar valor.

Los valores compartidos que se generen a partir de la identidad traducida en
comportamientos forman la cultura corporativa, “la realidad creada y vivida
por un determinado grupo humano y en cuyas objetivaciones se nos muestra
su vision de mundo, su pensar, su sentir y sus modos de obrar” dicen Sanz,
M.A. y Gonzalez M.A. (2005 p. 20).
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Cada organizacion tiene rasgos predominantes, para definir la cultura
Thévenet, M. (1992, p.51) sugiere una auditoria a través de dos fases:
identificar los simbolos que determinan las huellas culturales para luego
despejar de esos simbolos los grandes rasgos culturales.

Para poder generar una coherencia entre la identidad y cultura corporativa es
necesaria la comunicacién interna, Pifiuel, J.L. (2002, p. 95) la organiza en

tres tipos de relaciones: profesionales, de convivencia, y de identidad y cultura.

Las relaciones profesionales se refieren a la actividad de la empresa y los roles
que debe cumplir cada individuo para obtener el producto o servicio que se
ofrece.

La relacién de convivencia es la comunicacion informal de la organizacién que

muestra la adaptacion al entorno en que se desenvuelven.

Por ultimo, las relaciones de identidad y cultura son los habitos que se
manifiestan a causa de las percepciones de los individuos que dan lugar al

sentido de pertenencia de los colaboradores.

Segun Garcia, H. (2000, p.7) la comunicacion interna actia frente a las
conductas de las redes de actividad y las redes de comunicacion, es decir las
interacciones entre las tareas y los procesos caracteristicos del sistema formal,
y las relaciones humanas que son comunicaciones informales frecuentemente

cargadas de afectividad y sorpresa.

Entre las herramientas (tiles para una empresa que maneja comunicacion en
red (refiriéndose a comunicacion bidireccional entre las empresas del Parque
Tecnolbgico) destacan los medios electronicos que son propicios para distribuir

mensajes en toda direccion.

La ventajas son evidentes, se transfieren mensajes en tiempo real, son

interactivos, se controla quién es el destinatario por lo tanto la informacion
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puede ser confidencial, ahorra el consumo de papel y permite relacionarse con

personas a las que no se tiene cercania fisica.

Al estar en la era de la comunicacion, el consumo de bienes materiales y de
servicios es superado por la comunicacion, debido a que la comunicacion es
estratega y el papel principal de las estrategias comunicacionales es adecuar
las politicas del sector a las particularidades de un sistema complejo en
relacion con su entorno econémico, politico, social y cultural (Sanchis, J. 2004,
pp. 17-24).

La globalizacién de la comunicacion permite diversificar posibilidades para
proyectarse individual y colectivamente. Las TIC's aportan a la "Sociedad de
Conocimiento” como una herramienta estratégica a favor de los objetivos de la

organizacién (Ideaspropias Editorial S.L., 2005, p. 8).

Odriozola, J. nos dice que la Web 2.0 (segunda generacion de internet) es uno
de los medios de gestidbn que permite interactuar con comunidades de interés
de una empresa, uno de los lugares de internet mas utilizados actualmente son
las redes sociales que les permite a las personas compartir informacion

personal y profesional a terceras personas (2008, pp. 16-67).

Mayfield, R. (2006) plantea 5 acciones para que la adopcion del software social
sea util: identificar usuarios claves de los grupos, conocerlos, evangelizarlos,

convertirlos en formadores y apoyar sus iniciativas.

Todos los medios de informacion e interrelacién son importantes puesto que la
falta de comunicacion repercute en el clima laboral que descrito por Pulgar, L.
(1999, p. 58) son las actitudes y conductas de los individuos integrados y
considerados en una organizacion. Los 6 componentes del clima laboral para

este autor son:

- Componentes Individuales: Motivacion, actitudes, percepciones, valores,

aprendizaje y personalidad.
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- Componentes Intergrupales e Intragrupales: Grupos de formacion e
informacion, normas grupales, conexion, roles y estatus.

- Componentes Jerarquicos: Esfuerzos, estilo de direcciobn, poder
organizativo, nivel de influencia.

- Componentes Organizativos: Estructura, organizacion, puesto.

- Componentes Funcionales: Remuneracion, comunicacion, evaluacion de
rendimiento, seleccion y formacion.

- Componentes de la Tarea: Cantidad, calidad y diversidad.

En cambio, para mejorar el clima laboral a través de la comunicacion
Westphalen, M. y Pifiuel, J. (1993), consideran util: La identidad (confianza y
motivacion), promover el conocimiento de la organizacién, impedir el bloqueo
entre areas (en este caso entre empresas), informar logros y temas de interés,

posibilitar la expresion de todos y alentarla.

Blanco, A.(2008, pp. 19-20-29) nos dice que el diagndstico del clima laboral
dentro de una organizacion se realiza a través de estudios cualitativos y
cuantitativos a los implicados directos, es decir a los colaboradores de la
organizacion, sea a una muestra significativa si es una organizacion grande o a

la totalidad si es una empresa pequeiia. Las preguntas que deben atender son:

Asuntos de la empresa: Historia, filosofia, ubicacion, responsabilidad social,

organigrama, etc.

Caracteristicas del puesto de trabajo: Roles, espacio fisico, higiene, seguridad,

etc.

Condicién del individuo como trabajador: Salario, capacitacién continua,

vacaciones, permisos, etc.

En el caso de MachangaraSoft al ser un Parque Tecnolégico el estudio sera de
unidad de andlisis por la accesibilidad que se tiene a los colaboradores y mas
aun por la disponibilidad de ingenieros que provean de soporte para realizar las

encuestas a través de un sistema de software.
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Horacio Andrade propone el siguiente modelo para la realizacion de planes de

comunicacion interna (2005, p. 47):

DIAGNOSTICO:
. Necesidades de Informacién:

Dela empresa
De sus pubicos

Areas de oportunidad

r
ESTRATEGIA DE COMUNICACION:

Objetivos
Mensajes clave
Pablicos meta
Fuentes/responsables
Logistica

v

PLAN DE MEDIOS

v v -

Impresos Electronicos Tableros

EVALUACION DE RESULTADOS

Una vez realizado el diagnostico el plan de comunicacion Ongallo, C. (2007,

pp. 212 -213) se basa en los siguientes puntos clave para un plan interno:

- Politica clara de comunicacion: Acordada por los directivos pero
considerando la ideologia de los colaboradores.

- Identificar a los interlocutores: En todos los niveles: altos y medios cargos y
colaboradores.

- Estrategia de Comunicacién: Que abarque a todos los publicos.

- Coherencia entre lo que se dice y se hace: De esta manera se gana

credibilidad e identificacion de los colaboradores a la organizacion.
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- Responsabilidad de informar a los colaboradores: Los colaboradores
prefieren que sean los altos mandos.

- Atencion a los métodos y sistemas de comunicacién: Deben ser temas
relevantes comunicados de manera clara.

- Canales de comunicacion: Hay distintos medios pero se debe poner énfasis

en la comunicacién “cara a cara’.

Los Parques Tecnol6gicos son “clusters’ agrupaciones de empresas
dedicadas a una rama del conocimiento. Son creados especialmente para
solucionar problemas de la ciencia y tecnologia por los recursos con los que

cuentan a su disposicion.

La Asociacion Internacional de Parques Tecnoldgicos IASP revela que el
éxito de los mismos se basa en las siguientes caracteristicas fundamentales:

- Calidad de entorno e imagen.

- Centros de investigacion avanzada.

- Infraestructura y servicios.

- Proximidad y relacion con Universidades.

- Buenas comunicaciones.

- Selectividad de las empresas.

- Cultura industrial del entorno.

La Corporacién MachangaraSoft es el primer Parque Tecnoldgico del Ecuador
que plasma la concepcion de generar un espacio que concentre empresas de
un sector, entre ellos el software, que permitan cubrir las demandas del
mercado Y realizar investigacion aplicada como lo plantea Gonzalez. (2006, p.
138).

Los Parques Tecnoldgicos ofrecen a su localidad desarrollo econémico social y
cultural a través de la innovacion tecnolégica complementaria, el Institut Catala
de la Mediterranea (1999, p. 233) los diferencia de los Parques Cientificos

porque las relaciones con universidades no son indispensables.

Sin embargo MachangaraSoft mantiene alianzas con instituciones de

educacion superior con los que participa en proyectos de capacitacion,
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especializacion, e incluso direccidbn a los estudiantes para detectar sus
inclinaciones en las areas del software y asesoria para aterrizar aquellas ideas

innovadoras que fomentan el emprendimiento.

Basandose en los estudios de la APTE Asociacion de Parques Cientificos y
Tecnolbégicos de Espafia (2008) los primeros Parques tuvieron lugar en la
segunda mitad del siglo XX por el desarrollo que tuvieron las tecnologias de

informacion. El paradigma de los Parques es el Silicon Valley de California.

El éxito de proyectos como éste hizo que trascienda a lugares como Espafia,
en donde existe una gran inversion publica y privada y se combina I+D

(Investigacion y Desarrollo) y Empresa.

Dentro de los Parques Tecnoldgicos espafioles se encuentran:

La Red de Parques Cientificos y Tecnoldgicos de Catalufia que integra
agrupaciones de investigacion universitaria, centros tecnoldgicos, incubadoras
de empresas, grandes empresas con sus centros de I+D asociados, empresas

focalizadas en la innovacion y nuevas empresas basadas en el conocimiento.

Dispone de infraestructuras fisicas y tecnologicas, de servicios especializados
en nuevas estructuras y nuevos sistemas de gestion para responder a los retos
globales de la economia del conocimiento. Su formula de trabajo en red apoya
el futuro cientifico, tecnolégico, econdémico y social de Catalufia. Los objetivos

de la asociacion son los siguientes:

- Colaborar con la potenciacién y difusion de los Parques Cientificos y
Tecnoldgicos a la renovacién y diversificaciéon de la actividad productiva, al
progreso tecnolégico y al desarrollo econémico y social de la ciudad.

- Actuar coordinadamente como una estructura de intermediacion del Sistema
Ciencia-Tecnologia-Empresa.

- Colaborar en el desarrollo de los planes de investigacion e innovacién que

se promuevan en Cataluiia.
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- Actuar como motor en el proceso de transferencia y difusion del

conocimiento y la tecnologia.

La red de Castilla y Ledn es una red fuertemente conectada, tanto en las
estrategias como en la gestién, una Unica empresa gestiona los parques

creados por la comunidad autbnoma.

El caso Andalucia también es diferente. La red se puede considerar débil y
fuertemente conectada, los miembros se constituyen alrededor de una
asociacion sin animo de lucro que financia integramente el gobierno

autonOmico y a través de ella realiza muchas de sus politicas.

Todo ello, configura el Parque Tecnologico de Andalucia como un espacio
cientifico, cultural y recreativo, que produce sinergia y facilita la "fertilizacion

cruzada" entre los distintos agentes de innovacion.

En Valencia la nueva red de parques cientificos puede ser similar al caso
andaluz. Es promovida por el gobierno regional y estan por ver qué politicas
desarrolla. Madrid también crea una red similar a la de Valencia.

Los objetivos principales del Parque Tecnologico de Valencia son:

- Potenciar la diversificacion industrial de la Comunidad Valenciana.

- Fomentar la incorporacién de nuevas tecnologias.

- Apoyar las iniciativas de I+D.

En América Latina se encuentra el denominado "Parque mas grande de

Latinoamérica”, ParqueSoft, que tiene mas de 300 empresas en Colombia.

Para realizar su mision y cumplir sus objetivos estratégicos ha construido para
su desarrollo un modelo de soporte estratégico-operativo, que mantiene en

constante evolucion.

Dicho modelo trabaja alrededor de cinco "macro-objetivos focales™ que son

acompafnados de un macro-objetivo de responsabilidad social.

A continuacion se presentan los 6 macro-objetivos del modelo de

soporte estratégico y operativo de ParqueSoft:

1. Infraestructura y soporte para la Innovacion, productividad y competitividad
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La Mejor Gente para la Industria
Productos Innovadores, Confiables y Competitivos para el mercado
Fortaleza Financiera

Desarrollo de Negocios

o 00k~ WD

Responsabilidad Social

Dentro del primer factor que considera ParqueSoft esta la implementacion de
SuUs procesos comunicativos, para que en todos haya elementos comunes que

ayuden a generar identidad.

Esta estrategia crea los canales de comunicacién internos y se encarga de las
relaciones de contenido entre el ecosistema ParqueSoft y su entorno social.
Estan implementando el sistema de gestion comunicacional que tiene
siguientes componentes: News Letter, Intranet, EI HomePage, La WAN,

Revista Institucional, Emisora 'y un Canal de Web TV.

MachangaraSoft se basé en este modelo pero se diferencia debido a que los
emprendimientos que ingresen al Parque no tienen limite de tiempo para
pertenecer al mismo. Diferenciandose también de las empresas incubadoras,
organismo que tiene por objetivo alentar asesorar y colaborar a los potenciales
emprendedores hasta que logren la idea de empresa que tienen segun
manifiesta Basurto, A. (2005, p. 602).

Por otro lado, se asemeja a este modelo porque la estructura y crecimiento de
ParqueSoft se basa en una comunidad auto-organizada de emprendedores.

Todos estos ejemplos son grandes referentes de la generacion de nuevas
oportunidades para disefiar sistemas de innovacién diversos, muestran el papel
gue los parques han de jugar en el futuro como nodos de sistemas en red que

ayuden a transformar el sistema de innovacion.
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