N F—

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Laureate International Universities’

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

“PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL INTERNA
ORIENTADO A FORTALECER LA CULTURA E IDENTIDAD Y CONTRIBUIR
AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA AGENCIA DE

REGULACION Y CONTROL MINERO.”

Trabajo de titulacion presentado en conformidad a los requisitos
establecidos para optar por el titulo de Licenciada
en Comunicacion Corporativa.

Profesora Guia:

Maria Belén Monteverde

Autora:

Michelle Lorena Salvador Cabezas

Ano
2012



DECLARACION DEL PROFESOR GUIA

“Declaro haber dirigido este trabajo a través de reuniones peridédicas con la
estudiante, orientando sus conocimientos y competencias para un eficiente
desarrollo del tema y tomando en cuenta la Guia de Trabajos de Titulacion

correspondiente.”

Nombre Profesora Guia
Maria Belén Monteverde
Master DirCom
C.l.: 170765435-4



DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE

“‘Declaro que este trabajo es original, de mi autoria, que se han citado las
fuentes correspondientes y que en su ejecucidn se respetaron las disposiciones

legales que protegen los derechos de autor vigentes”

Nombre de la estudiante
Michelle Lorena Salvador Cabezas
C.l.: 172135023-7



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mi familia por la
confianza que depositaron en mi y
por darme la oportunidad de
estudiar en las mejores
instituciones. A los profesores que
tuve la oportunidad de conocer en
esta etapa de estudios.

A mis amigos y compaferos que
formaron parte muy importante de
estos cuatro afios de universidad y
en especial a mi profesora guia,
quien tuvo la paciencia de
ayudarme y orientarme con sus

conocimientos.



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi Padre, mi
Madre y mi Hermana, quienes han
sido desde siempre mi apoyo
incondicional en todo momento de

mi vida.



Vi

RESUMEN

Mediante Ley No. 045, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.
517 de 29 de enero del 2009, se expidi6 la Ley de Mineria que norma el
ejercicio de los derechos soberanos del Estado Ecuatoriano para administrar,

regular, controlar y gestionar el sector estratégico minero;

La Agencia de Regulacion y Control Minero se crea a traves de la Ley antes
indicada para fortalecer la conduccion del Estado en la gestion de la
regulacion y control; garantizar, por un lado, el desarrollo sustentable de la
pequefia mineria y de la mineria artesanal; y por otro, abastecer de manera
segura y oportuna la sustancias mineras, ademas de promover la
recuperacion 6ptima de los recursos mineros e hidrocarburiferos y asegurar

las operaciones mineras en beneficio de los intereses nacionales.

Para cumplir con las atribuciones establecidas en la Ley de Mineria es
necesario dotar a la Agencia de Regulacion y Control Minero de una estructura
organizacional, sobre la base del direccionamiento estratégico, la identificacion
de los procesos institucionales responsables de su gestién, que facilite el
desarrollo de las actividades de competencia de esta Institucion, contando con
los dictamenes favorables del estatuto organico de gestién organizacional por
procesos, aprobacion del SENPLADES, Ministerio de Finanzas y SENRES.

El fortalecimiento de la Comunicacion Interna de la Agencia ocupa un papel
fundamental para el cumplimiento de los objetivos de la misma. Contar con
estrategias que establezcan una comunicacion activa y llena de confianza
dentro de la institucién lograrA mejorar y efectivizar el trabajo de los
funcionarios para cumplir los proyectos determinados en el tiempo indicado y

con la calidad necesatria.
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Las estrategias que se proponen en este proyecto son de tipo informativo y
motivacional. Se propone llegar a la conciencia de los directivos y funcionarios
sobre la importancia que tiene la comunicacién en una institucion, el cual
genera un ambiente que ayuda a cumplir el trabajo de los funcionarios,

mediante reuniones, eventos y actividades motivacionales.

En conclusién, este proyecto busca entablar un fortalecimiento solido dentro de
la comunicacion interna de la Agencia para alcanzar sus objetivos y mejorar su

labor.
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ABSTRACT
Through Act No. 045, published in the Supplement of the Official Register No.
517 in January 29, 2009, issue of the Mining Act which regulates the exercise of
sovereign rights of the Ecuadorian State to manage, regulate, control and

manage the sector strategic mining;

The Agency of Mining Regulation and Control is created through the Act
referred above to strengthen state leadership in the management of regulation
and control, ensuring on the one hand, sustainable development of small-scale
and artisanal mining; and secondly, provide a safe and timely mineral
substances, and to promote optimal recovery of mineral resources and
hydrocarbons and mining operations to ensure the benefit of national interests.
To comply with the terms set out in the Mining Act is necessary to provide the
Agency of Mining Regulation and Control of an organizational structure, based
on strategic management, identification of business processes responsible for
its management, to facilitate the development of competitive activities of this
institution, with favorable opinions of the statutes of organizational management
by processes, approval SENPLADES, Ministry of Finance and SENRES.
Strengthening the Agency's Internal Communication plays a key role at getting
their objectives. Have strategies to establish active communication and full of
confidence in an institution manage to improve and make effective the worker’'s
development of the projects identified in the indicated time and the required

quality.

The strategies proposed in this project are educative and motivational. Aims to
reach the awareness of managers and staff the importance of communication
within an institution to create a harmonious environment that seeks to comply

fully with the work, through events, meetings, motivations.

In conclusion, this project seeks to establish a solid strengthening internal
communication within the Agency to achieve its objectives and improve the

work of the country in the mining sector.
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INTRODUCCION

El sector minero es, posiblemente, el menos conocido de la economia nacional.
Sin embargo, es el sector que presenta las mejores posibilidades de desarrollo
a corto, mediano y largo plazo y, por lo tanto, su incidencia podria ser
determinante en la economia del pais. Por datos del Banco Central del
Ecuador, se conoce que de los 32 sectores mas importantes de la economia
nacional, solo uno no precisa de insumos mineros (alquiler de vivienda),
mientras que los 31 sectores restantes los requieren, ya sea en forma de

materia prima o como productos semielaborados y elaborados.

Cabe agregar que la mineria en el Ecuador del siglo XXI se encuentra en un
punto de transicion, particularmente en actividades en pequefia escala en
extraccion de minerales metalicos, no metélicos y materiales de construccion,
el sector minero ha permanecido siempre a la sombra del sector

hidrocarburifero como un sector marginal.

La Agencia de Regulacion y Control Minero considera que dentro de la
institucion las funciones administrativas comunicacionales no se llevan a cabo
adecuadamente. Segun el Ingeniero José Luis Arrieta la filosofia institucional
no esta establecida, esto se ve reflejado en el desconocimiento y falta de
identidad institucional, produciendo un débil apoyo por parte de los funcionarios
en el desarrollo de las actividades administrativas

Buscar las estrategias mas adecuadas y Utiles para lograr los objetivos de la
Agencia es de suma importancia, es por eso que a continuacién se presenta
una propuesta de estrategias para el fortalecimiento de la comunicacion interna

de la Agencia de Regulacién y Control Minero.



CAPITULO |

1. Comunicar es Fortalecer

1.1.La Comunicacioén

1.1.1. Origen y evolucion de la Comunicacion.

“Comunicacién viene del latin “communis” que significa “comun”. Cuando
comunicamos, hacemos algo “‘comun” con alguien, es decir, tratamos de
compartir una idea, una informacién, un conocimiento con otra u otras
personas“. (Arias, 1970, pag.1) La comunicacién aparece en el instante mismo
gue surge la vida de una sociedad, ya que nacemos comunicadndonos. Las
personas tienen la necesidad de comunicarse constantemente para poder
llevar adelante un propdsito u objetivo o si estdn compartiendo diferentes

actividades y sucesos.

Sin la comunicacion aun estariamos en las cavernas. (Castro, 2007, pag. 6) La
humanidad fue evolucionando paralelamente con la comunicacion, es decir, las
diferentes etapas evolutivas de la sociedad en nuestra civilizacion se
desarrollaron a la par del avance de la comunicacién, por ejemplo, los primeros
hombres que habitaron este planeta, como los cavernicolas, empezaron
comunicandose a través de sefias u otras formas totalmente basicas las cuales
se han involucrado en la actualidad y existen numerosas tecnologias como los
celulares, internet, etc., que permiten una comunicacion sin barreras de

espacio ni tiempo y que ademas son rapidas y efectivas.

La comunicacion ha sido conceptualizada por diferentes autores a fin de ser

comprendida y aplicada, como se vera a continuacion.

1.1.2 Concepto de comunicacion.
John Fiske define a la comunicacidbn como una interaccion social por medio de
mensajes. (Tacoronte, (2003) Recuperado el 24 de 07 de 2011, de



http://www.qgestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/gerl/mogescomorg.ht

m) Por su parte, Antonio Pasquali afirma que la comunicacion aparece en el
instante mismo en que la estructura social comienza a configurarse, justo como
su esencial ingrediente estructural, y que donde no hay comunicacion no puede
formarse ninguna estructura social. (Ruso, (2011) Recuperado el 24 de 07 de
2011, de http://174.129.35.29/trabajos39/comunicacion-centros-

educativos/comunicacion-centros-educativos.shtml)

La comunicacion es la necesidad y capacidad béasica del ser humano para
poder expresar sentimientos, necesidades y opiniones. Es la vida que nos
rodea y lo que nacemos sabiendo hacer, segun Carol Wilder “No se puede no
comunicar”. (Armand, 1997, pag. 49) Las personas nos comunicamos ya sea

linglistica o corporalmente pero nunca dejamos de comunicarnos.

La comunicacién funciona como la argamasa que une Yy facilita todas las
mejoras. Sin ella no podriamos transmitir datos e informacion a los demas, ni
siquiera entendernos. (Castro, 2007, pag.6) Con ella se transmite creencias y
teorias pudiendo establecer un vinculo comun para lograr ser comprendidos y
asi expresar cada idea para desarrollarnos eficazmente y estar al tanto de los

acontecimientos diarios.

Es evidente entonces que la comunicacion involucra al menos a dos personas
las cuales desarrollan un proceso inevitable que se debe a la relacion que
existe entre el emisor, el mensaje, el canal y el perceptor, con el objetivo de

crear un feedback o retroalimentacion.

El feedback consiste en abrir dicho proceso de comunicacién creando un
mensaje, el cual es un conjunto de ideas que se desea transmitir mediante
simbolos verbales y no verbales, que va dirigido al perceptor, quien analiza y
reconstruye el mensaje para convertirse en un nuevo emisor, eso es la

retroalimentacion. (Gutierrez, 2007, pag. 34)


http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger1/mogescomorg.htm
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger1/mogescomorg.htm
http://174.129.35.29/trabajos39/comunicacion-centros-educativos/comunicacion-centros-educativos.shtml
http://174.129.35.29/trabajos39/comunicacion-centros-educativos/comunicacion-centros-educativos.shtml

A través de estos procesos, la real importancia de la comunicacion tiene su
efecto para que los mensajes sean claros y libres de condicionamientos

exdgenos.

1.1.3 Importancia de la Comunicacion.

La importancia de la comunicacion es ser la base de la libertad de expresion,
es ejercer el derecho de expresarse y de ser informados a través de los medios
de comunicacion sobre la realidad de los hechos sin que exista de por medio

ningun tipo de presion que tergiverse la verdad de la informacion.

Asi como la libertad de prensa se sigue concibiendo como un derecho
individual de libertad, cuyo ejercicio concurre a la conformacion de opinion
publica, la importancia de la comunicacién es una necesidad que se establece

dia a dia en la interaccién del mundo entero. (Ortiz, 2004, pag. 34)

De hecho, los medios de comunicacion y la tecnologia se han convertido en
bases fundamentales de los procesos sociales, politicos, econdémicos y
culturales, donde el exceso de informacién ha generado transformaciones
radicales en los valores y en la identidad del publico que esta en el medio.

Para tener una buena comunicacion se tiene que tomar en cuenta aspectos

como.

e “Superar el error de reducir la comunicacion a medios y mensajes.

e Es necesario conocer las formas de comunicacién y los procesos
comunicacionales de hombres y mujeres de una comunidad.

e Incluir en los diagnésticos de comunicacion tipos de comunicacion,
relaciones, espacios diferenciados, etc.

e Incluir desde el planteamiento de los proyectos, estrategias de
comunicacion.

e No olvidar que las formas de comunicacion mejoran la calidad de

las relaciones.



e La comunicacion se debe dar sin estereotipos sociales,
econdémicos, politicos, de género para reconocer maneras de
sentir, de pensar y de imaginar.

e Reconocer los diferentes discursos como son los lideres de
opinidn e impulsar procesos de comunicacion que partan de la

cultura y de los problemas reales”. (Benitez, 1996, pag. 67)

Se puede entender que la comunicacion de manera general es uno de los
pilares en el cual se asienta el desarrollo de una sociedad y su importancia
radica en el impacto que genera en la misma. Por esta razon las
organizaciones privadas o publicas tienen que desarrollar una comunicacion

Optima y veraz para lograr sus objetivos.

1.2 Comunicacién Corporativa

1.2.1 ;Qué es la Comunicacion Corporativa?
Para empezar la comunicacion es esencial en cualquier espacio, lugar y
organizaciéon, pero para comprender qué es la Comunicacién Corporativa es

necesario presentarla con su nombre y apellido.

“En primer lugar, lleva consigo la palabra Comunicacion, que es esencial.
Pero, ya que esta palabra sola es insuficiente al usarse en mdultiples
ambitos, es necesario encontrarle un apellido.

Y el apellido necesario es Corporativa, pues, si lo pensamos, podemos
llegar a considerar como corporacion a una empresa, una institucion
publica o privada. Una ONG, un sindicato, al Ejército, a la Conferencia

Episcopal”. (Castro, 2007, pag.15)

Es destacable que las dos palabras unidas dan como resultado la integridad de
una Corporacion en la que busca transmitir ideas y conceptos que tengan

coherencia y homogeneidad, por eso es necesario saber qué es y como se



debe comunicar en un espacio ocupado por varias personas que buscan llegar

a un objetivo.

Cabe agregar que la Comunicacion Corporativa como concepto es el paraguas
que abarca la integracion interna y externa de una organizacion para poder
obtener un desarrollo comunicacional en el que se pueda establecer un
ambiente digno para llegar a una meta o un objetivo. Segun Benito Castro, “La
comunicaciéon Corporativa es hoy por hoy la herramienta estratégica necesaria
para lograr un valor afiadido que diferencie a la empresa dentro del entorno
competitivo.” Es decir, la comunicacién corporativa es el plus que toda
compafia deberia estar buscando para poder destacarse en un entorno
rodeado de competencia, ya que es la ayuda fundamental para que una
organizacion tenga concordancia, se sienta identificada e incluida y sobretodo
este lo suficientemente informada de su cultura corporativa para llegar a un fin
comun y crecer eficazmente, sin dejarse detener por problemas que pueden

ser solucionados con estrategias comunicacionales.

La Comunicaciéon Corporativa incluye a la comunicacion organizativa y la
comunicacién de direccidon. Seria una organizacibn en la que varios
especialistas en comunicacibn —que trabajan desde una organizacion
estratégica, mutuamente establecida— pueden integrar sus inputs de

comunicacion. (Riel, 1997, pag. 1)

La importancia de la comunicacioén corporativa, radica en el desarrollo de
herramientas que coadyuven al progreso de una organizacion y su

competitividad.

1.2.2 Importancia de la Comunicacién Corporativa.

La mayoria de las definiciones de comunicacion corporativa comienzan con la
busqueda de la sinergia como la cuestion mas importante que afecta a la forma
en la que las organizaciones despliegan la comunicacion como herramienta de
direccioén. (Riel, 1997, pag. 149)



La importancia de la comunicacién corporativa es mirar hacia un rumbo
establecido y hallar un complemento esencial a través de una asociacion de
recursos, para lograr conquistar dicha direccion. Cada organizacién debe tener
una herramienta extra que ayude a buscar estrategias para superar problemas.
Inmersos en esta direccion que se quiere establecer convalidan los publicos
internos y externos, mediante los cuales se complementa el rumbo que va a

interesar a la organizacion.

1.3 Publicos

“La comunicacién corporativa se divide en dos: La Comunicacion Interna y
la Comunicacion Externa. La primera trabaja en la concepcion y el
desarrollo de la cultura corporativa, es decir, aquellas ideas y conceptos
cualitativos que definen a la organizacién. La segunda se encarga de
gestionar la imagen que nuestra empresa quiere ofrecer al mercado o a la
sociedad. El objetivo de ambas es colaborar en alcanzar los niveles de

rentabilidad previstos”. (Castro, 2007, pag. 17)

La comunicacién habita en los lugares mas importantes de la empresa; su
interior y exterior, ambas deben tener una congruencia necesaria para alcanzar

los objetivos ya establecidos por la organizacion.

Los publicos tanto internos como externos tienen la necesidad de obtener
informacion la cual debe cubrir todas sus expectativas para asi saber hacia

donde va la organizacion y sentirse identificados e integrados con ella.

Las herramientas de comunicacion adecuadas para cubrir toda la informacion
necesaria y precisa que requieren los publicos internos, pueden ser: revistas,
boletines, cartelera, juntas de trabajo, reuniones informativas y otros. Cuando
estos medios no existen o0 no funcionan correctamente, se generan problemas,
ya que los colaboradores al no disponer de la informacion requerida, no

tendran elementos en qué basarse para tomar decisiones, no cumpliran con



sus objetivos y podran enfrentar conflictos disfuncionales con sus jefes,
subordinaros, pares, proveedores y clientes internos.

Por su parte, los publicos externos también tienen que recibir informacién
pertinente acerca de la empresa y de sus productos o servicios, ya que a través
de ella se forman una imagen de la organizacion y llegan a preferir lo que ésta

les ofrece, en lugar de optar por la competencia. (Andrade, 2006, pag. 12)

Estos dos segmentos de la Comunicacion Corporativa, requieren ser
analizados y estudiados con mas profundidad, a fin de tener un estandar que

permita comprender como actuan dentro y fuera de la organizacion.

1.3.1 Publico Interno
“Las relaciones mas importantes de una organizacibn son aquellas que

mantienen sus empleados a todos los niveles.” (Cutlip, 2006, pag. 406)

Las organizaciones se obligan a mantener un buen nivel de interaccién con
todos sus empleados, siempre deben tener en cuenta que esa es la estratégica
bésica para amparar un clima organizacional aceptable y simpatizante.

En efecto, el clima laboral es una clave esencial para el desarrollo de la
eficiencia del trabajo de los miembros de la organizacién, este ayuda a
construir en forma colectiva al éxito diario de la compafiia, las empresas deben

hacer un hincapié en satisfacer las aspiraciones de sus empleados.

“Los términos publico interno y publico empleados representa el mayor recurso

de una organizacion: los recursos humanos”. (Cutlip, 2006, pag. 406)

Significa entonces que el recurso humano es el mas importante y el todo de la
comparniia, sin este no habria organizacién, ya que estos demuestran tener las
habilidades fundamentales para llevar a dicha organizacion al crecimiento

diario y a la meta deseada por todos los integrantes de la compaiiia.



“Las relaciones de trabajo cotidianas fomentan el contacto, pero la
comunicacién efectiva con los empleados desarrolla un clima de
confianza. Las relaciones laborales ideales se caracterizan por siete
condiciones:

1. Confianza entre el empresario y los empleados.
Informacién sincera en todas las direcciones.
Status satisfactorio y participacion de todos.
Continuidad laboral sin contiendas.
Ambiente saludable.

Exitos empresariales.

N o g bk Db

Optimismo sobre el futuro”. (Cutlip, 2006, pag. 407)

Las condiciones citadas se deben aplicar para lograr el éxito en el clima laboral
interno y transmitirlo externamente. Dentro de wuna organizacion es
indispensable tener confianza y claridad para evitar toda clase de rumores que

puedan afectar a la compariia de manera significativa.

Una vez determinado el clima laboral interno, es necesario definir quienes

integran el publico interno en una organizacion.

Se denomina Publico Interno a los grupos sociales afines que integran el
organigrama de la empresa o institucion. Asi, por ejemplo: los accionistas; los
directivos; los funcionarios; los empleados; etc. (Mitecnologico, (2011)
Recuperado el 15 de Noviembre de 2011, de

http://www.mag.qgo.cr/circulares/upe-manual-organigramas.pdf)

En efecto, los publicos internos basicamente son aquellos que estan dentro de
la empresa y constan organizacionalmente, ayudan desde el interior al
funcionamiento y colaboracion realizando el trabajo primordial y por ende el

mas importante para la compaifiia.


http://www.mag.go.cr/circulares/upe-manual-organigramas.pdf
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Es primordial la sinergia que debe tener el puablico interno para colaborar
dependiendo de las normas ya establecidas por la organizacion que focalizan

la estrategia a utilizar para lograr las metas y objetivos.

La cultura corporativa se vigoriza en una organizacion, por medio de una
comunicacién interna efectiva, logrando de esta manera una lealtad

indispensable para el desarrollo de la empresa.

1.3.2 Comunicacion Interna

La comunicacién interna interesa a la institucion porque se encarga de
mantener un ambiente medianamente controlado, percibe a la institucion a
través de los publicos que la componen y la proyeccion de estos en la gestion
de la comunicacién externa. (Alcorta, 2004, pag. 39) Significa entonces que la
Comunicacion Interna busca unir a los publicos internos a que actien de
manera uniforme para tener buenos resultados como organizacion, es
necesario que la comunicacién interna esté organizada y claramente entendible
para que la empresa no tome un rumbo equivocado o exista falta de conciencia
en cuanto al trabajo que desarrollan cada uno de sus miembros. Lo que se
debe es tratar de conectar todas las direcciones de una organizacion para que

se trabaje a un mismo ritmo para lograr los objetivos planteados.

Los elementos constitutivos de la instituciébn son su cultura, su identidad, su
imagen y sus publicos. Estos elementos justifican la existencia de la institucion
y permiten el desarrollo de la misma. (Alcorta, 2004, pag. 32) Sobre la base de
los elementos constitutivos de la empresa, ésta puede desarrollarse, progresar
y alcanzar sus objetivos, estos elementos son complementos fundamentales en

el posicionamiento de la empresa para lograr la percepcion de sus publicos.

El lograr una sinergia por parte de todos los elementos clarifica el éxito; v,
garantiza el desarrollo de un sentido de pertenencia por parte del publico

interno quien se puede identificar con los objetivos, valores, colores, etc.
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La Comunicacién Interna, dentro de la disciplina de la Comunicacion
Corporativa, es aquella que trabaja en la concepcion y desarrollo de la cultura
corporativa de la empresa. (Castro, 2007, pag.18) Dentro de la organizacion se
debe mantener una clara definicion de su cultura y filosofia y darla a conocer a
cada uno de sus publicos estableciendo un compromiso y un sentido de
pertenencia que pueda ser la estrategia mas importante para lograr cumplir con

las metas planteadas.

La Comunicacion en el interior de las instituciones esta considerada como una
herramienta de gestiébn y es un signo exterior de modernidad para aquellas
empresas o0 instituciones que la aplican, (Alcorta, 2004, pag. 32). La
comunicacién interna al ser una herramienta de gestion, se alimenta de otras
herramientas que son necesarias para lograr el propésito principal de la

comunicacién interna que es la integracion de los miembros de la empresa.

1.3.3Herramientas de la Comunicacion Interna
Segun Benito Castro, en cuanto a la Comunicacion Interna son necesarias las

siguientes herramientas:

Gestion de los contenidos de intranet: Establecer la informacién dirigida a

los miembros de la empresa a través del correo electronico interno.

e Elaboracion de publicaciones internas: Desde cartas a revistas. Realizar
los trabajos periodisticos necesarios, a fin de dar a conocer al pablico interno
todos los temas de la empresa.

e Asesoria del lider de la organizacién: Esta herramienta es de las mas
importantes, por cuento el lider de la organizacion, es la vitrina de la
empresa, por lo que la asesoria debe ser de alto nivel.

e Organizacion de reuniones y elaboracion de documentos internos

relativos a la situacion de la comunicaciéon y sus aplicaciones:

Organizar todo tipo de reuniones no es tarea facil y se requiere de una gran

coordinacién y disciplina. Los documentos internos deben ser elaborados en

base en informacion verificada y comprobada.
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e Tablones informativos: Es una herramienta que por medio de su centrada
ubicacion permite al publico interno informarse de manera actualizada de
acontecimientos y noticias de la organizacion.

e Buzon de sugerencia: Se emplea para poder tener una conexidbn mas
accesible con los clientes y obtener datos de importancia con respecto a
calidad de servicio.

e Las encuestas de clima laboral: Permiten conocer la opinion de los
trabajadores y trabajadoras de la empresa sobre diferentes aspectos.

e Los manuales de acogida: Facilitan a las nuevas incorporaciones toda la
informacion sobre la empresa en la que van a trabajar para favorecer asi su
integracion. (Castro, 2007, pag. 28)

e Laintranet. Una Intranet no es mas que una internet privada, interior a una
organizacién y protegida de las miradas indiscretas por una barrera (firewall)
que impide a cualquier intruso conocer su red informatica interna. (Lafrance,
2001, pag. 17)

La intranet proporciona una herramienta para la comunicacién mas efectiva y

dinamica entre los diferentes empleados y las unidades de una organizacion.

‘Las redes internas son entramados tecnologicos, autopistas de la
informacion dentro de la empresa, que sirven para transportar un volumen
de datos inimaginable en la época de los archivadores A-Z. A través de
ellas, se comparten bases de datos y se tienen a disposicién servicios
fundamentales dentro de la propia casa, como, por ejemplo, los correos
electronicos. Los sistemas de informacién de las empresas tienen, por
tanto, su plasmacién mas genuina en las intranets”. (Castro, 2007,

pag.89)

La comunicacién a través de correos electrénicos dentro de una organizaciéon
permite ahorrar gran cantidad de tiempo y la toma de decisiones es mas

practica.
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Las nuevas tecnologias como la intranet, implican nuevos retos. Dejar a un
lado la apuesta tecnoldgica por miedo a entrar en terrenos desconocidos (como
el de la interactividad) implica el rechazo de las potencialidades de estos
nuevos medios. (Castro, 2007, pag. 92) En consecuencia las tecnologias van
avanzando con el tiempo y cada dia aparecen nuevas tecnologias que abarcan

nuevos retos de superacion.

En el futuro la intranet posiblemente sea reemplazada por un innovador invento
que venda mayor eficiencia comunicacional dentro de las empresas, pero no
cabe duda que el intranet ha revolucionado de manera importante la

comunicacioén interna empresarial.

Es comlUn que una nueva herramienta asuste al publico que la va a utilizar,
siempre se tiene un rechazo hacia lo desconocido, lo importante es capacitar a
los publicos para poder eliminar el temor y aprovechar de la voluntad de

aprendizaje que tienen las personas.

De hecho en algunas ocasiones las empresas cuentan con empleados
tradicionales que se sienten incobmodos con las nuevas tecnologias, en estos
casos es esencial transmitir el mensaje de importancia y necesidad del uso de
este nuevo instrumento y capacitar a los empleados para asegurar su

bienestar, agrado y satisfaccion.

La comunicacién interna no puede ser desarrollada por ninguna organizacion si
es que no se cuenta con la aplicacion de las herramientas de comunicacion
interna. Para lograr que la comunicacion interna sea favorable es necesario
tener estrategias que colaboren con el trabajo de integracion. Los instrumentos
de la comunicacién son esenciales para establecer la informacion necesaria,
diaria y mantener una comunicacion directa con los miembros de la

organizacion.



14

El publico externo en la Comunicacion Corporativa, requieren ser analizado, a
fin de tener un estdndar que permita comprender como actia fuera de la

organizacion.

1.3.4Publico Externo

Grupos sociales que tienen un determinado interés que vincula a sus miembros
entre si y que no forman parte del organigrama (Anonimo, 2010, pag. 168). Es
decir, los publicos externos no pertenecen a la organizacion, pero ayudan

indirectamente a su crecimiento, posicionamiento e importancia.

“Los publicos externos de una organizaciéon son numerosisimos, aun
gue no debe perderse de vista que alguno de ellos interesa mas que
otros a la empresa o institucion. De hecho solo unos cuantos de ese
gran espectro social seran clientes o serviran a la empresa para
difundir la imagen que se pretende proyectar”. (Anénimo, 2010, pag.
168)

Cabe decir que la importancia de los publicos externos es esencial para el
surgimiento de la compafia, ya que estos le permiten diferenciarse de la
competencia por eso las empresas se dedican a satisfacer sus necesidades y

ganarse su preferencia.

Los publicos externos son:

e Clientes: Cliente como consumidor o usuario de productos o servicios.

e Proveedores y suministradores: Son todas aquellas empresas que proveen
la materia prima para producir.

e Comunidad: Una comunidad surge cuando un grupo de personas e
instituciones se hacen independientes. Y se relaciona a través de lazos de
cooperacion habitos, estilos de vida como partidos, cultura comun (formas

de hablar) costumbres.
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e Gobierno: Publico indirecto se lo debe tener en cuenta en todos sus niveles,
nacional, provincial, regional, y comunal. Es un publico obligado (lo tomamos
en cuenta porque es el que hace leyes, normas etc.) (Altaidea, (2011)
Recuperado el 19 de Septiembre de 2011, de CFR:
http://www.slideshare.net/altaidea/publico-en-relaciones-pblicas-

presentation)

El Publico Externo como parte de su vinculaciébn con la organizacion se
relaciona a través de una efectiva Comunicacion Externa. De esta manera se

establece una confianza e interés mutuo.

1.3.5Comunicacion Externa

La Comunicacién Externa es el apartado de la Comunicacion Corporativa que
trabaja en la gestion de la imagen que la empresa quiere ofrecer al mercado o
sociedad, con la idea de que tal gestidon se traduzca en resultados (Castro,
2007, pag. 19). A los efectos de esta, las organizaciones deben trabajar
externamente para fortalecer el mensaje interno y llegar a sus publicos
facilmente, es decir la congruencia entre lo que se dice y lo que se hace debe

estar claramente plasmada en la comunicacion.

Otro detalle importante de la Comunicacion Externa es que busca demostrar lo
gue es la empresa con respecto al publico externo. Es esencial que la imagen

tenga una impecable esencia para ser percibida por la sociedad.

La comunicacion externa gestiona la imagen de la empresa, la cual se alimenta
de otras herramientas que son necesarias para lograr el propadsito principal de
la comunicacion externa que es la de obtener una imagen positiva de la

empresa.


http://www.slideshare.net/altaidea/publico-en-relaciones-pblicas-presentation
http://www.slideshare.net/altaidea/publico-en-relaciones-pblicas-presentation
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1.3.6 Herramientas de la Comunicacién Externa
La Comunicacién Externa se da gracias a herramientas que facilitan su

desarrollo.

Segun Benito Castro en cuanto a la Comunicacion Externa son necesarias las

siguientes herramientas:

e Relacion con los medios de comunicacion, lo que incluye desde redactar
una nota de prensa u organizar una rueda de prensa hasta ser el
portavoz oficial.

e Gestion de la publicidad: organizar la coordinacion de los mensajes
publicitarios en todos los soportes.

e Gestion de los contenidos corporativos e internet.

e Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa.

¢ Relaciones institucionales.

e Patrocinio y mecenazgo.

e Disefio y ejecucion de eventos.

e Elaboracion de publicaciones para la calle.

e Apoyo a las tareas de marketing, como puede ser el disefio de envases,

la investigacion de mercados o la promocion.

Una vez que se ha establecido toda la tematica de los publicos internos y
externos, es necesario analizar lo que la organizacion es a través de su
identidad.

1.3.7. Laidentidad corporativa.

“Etimolégicamente, el término “identidad” viene de idem, que significa
“‘idéntico a si mismo”. Tal como se ha mostrado en el Paradigma del siglo
XXI, la identidad se define por medio de cuatro parametros: quién es (0

gué es la empresa), qué hace (o para que sirve lo que se hace) como lo



17

hace (estilo, conducta) y como lo comunica (relaciones,

informacion)”.(Costa, 2007, pag. 125)

Las organizaciones fueron creadas para cumplir una funciébn y para ser
eficientes. Por esta razén todos los miembros de la empresa deben identificar
claramente este concepto, la transparencia con que debe ser tratada la
informacion debe establecer detalladamente cada aspecto de lo que es, lo que
hace y lo que quiere la organizacion, el objetivo es que los miembros se sientan

identificados con la empresa.

Toda organizacion al encontrarse posicionada en el mercado y con una
identidad fuerte que transmite a lo externo, estd en capacidad de establecer
una identidad inconfundible.

Por esta razén la identidad busca ser auténtica y reconocida por el publico
recurriendo a varios factores para diferenciarse de su competencia como la
identidad visual. Todo sistema grafico de identidad gira en torno al nombre, ya

sea de la empresa o de los productos o servicios. (Costa, 2007, pag. 128)

En tal sentido, la organizacion se establece en la memoria de las personas por

factores como: el logotipo, el nombre, el slogan, los colores, etc.

Buscar diferenciarse en minimos detalles es un plus, es una identidad objetual
que le da a la organizacién ya que los seres humanos se guian por lo visual,

por ende la empresa se hace mas atractiva para el cliente.

La incorporacion de la arquitectura corporativa al sistema de identidad es una
consecuencia de la gran proliferacion de los servicios. Y de la extension y
diversidad que adquiere progresivamente la cultura de servicio. (Costa, 2007,
pag. 128) La arquitectura corporativa, que es la personalizacién del edificio que
forma la empresa. Se utilizan dos clases de identificacion de un edificio
corporativo, el que se identifica con la imagen de la propia empresa, o0 bien con

el propio edificio corporativo. También debe ser un detalle que se establezca
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para recalcar y diferenciarse de la competencia, hacer sentir que el cliente sabe
a quién le pertenece dicha arquitectura es una caracteristica de gran

importancia dentro del mundo organizacional.

Cada actividad (cultural, conducta, nombre, etc.) se justifica en el mundo
empresarial por sus objetivos, sus fines y su funcion. (Alcorta, 2004, pag. 38)
En consecuencia, la identidad corporativa se basa en el ser de la empresa, el
objetivo es lograr que sus publicos conozcan y se sientan parte de la

organizacion, lo que la hara llegar al éxito que desea.

Otro componente importante de la comunicaciéon interna en una organizacion

es su cultura corporativa.

1.3.8. Cultura corporativa

La cultura es un pilar fundamental para la institucién. Es el conjunto de valores,
creencias, costumbres y conjeturas principales que comparten los integrantes
de una instituciébn y que se manifiestan inconscientemente gracias a una
experiencia grupal. (Alcorta, 2004, pag.33) Al determinar qué es y qué
elementos conforman la cultura de una empresa, se estd en capacidad de
comprender sus fortalezas y debilidades a fin de que al momento de aplicar un
esquema de comunicacion interna, se logre una integracion efectiva de todos

los miembros de la organizacion.

El publico interno al ser participe de las costumbres, valores, creencias y
objetivos de una organizacién, es el integrante mas importante, el cual esta
dispuesto a efectuar su trabajo con compromiso. Por esta razén es
fundamental tener en cuenta el cuidado y mantenimiento de una cultura

corporativa con la cual el pablico interno esté conforme.
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Las caracteristicas culturales mas comunes en las instituciones son:

* La cultura dominante expresa los valores principales de la institucion,
aguellos que son compartidos por la mayoria de sus integrantes y por lo tanto

caracteriza a la misma.

* Las subculturas que, en general, se forman en las grandes instituciones a fin
de manifestar problemas para que se busquen soluciones a los mismos. Se
puede decir que son como mini culturas de la institucion. (Alcorta, 2004,
p&g.39) Cada organizacion tiene su propia cultura de acuerdo a los factores a
la que esta expuesta, lo importante es que todos los integrantes de la empresa
estén en la capacidad de actuar con base en la cultura ya establecida por la

propia organizacion.

“La vision y la mision son componentes importantes de la institucion si se
entiende que son el punto de partida de la misma. Sera la vision el primer
momento de la instituciébn, cuando nace, la proyeccion que alguna
persona se hizo sobre el futuro de la institucion. Y la mision es aquello
que marcard el camino para cumplir con este ideal planteado y
proyectado” (Alcorta, 2004, pag.30)

Al crearse una organizacion es béasico saber para qué fue creada y como
establece sus estrategias para lograr su éxito empresarial a través de la
implementacion de herramientas como: El Intranet, publicaciones internas,

tablones de anuncio, reuniones y documentos internos.

La identidad institucional es la manera de pensar y producir de la misma; se
manifiesta en el comportamiento y comunicacién de la empresa, y en su
expresion estética y formal. (Riel, 1997, pag. 32) Es importante mantener una
identidad institucional fuerte y solida que permita un posicionamiento efectivo
de la competitividad de la empresa. Cuando el publico interno tiene claro y se

siente identificado con la organizacion es capaz de realizar un desempefio de
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calidad el cual se vera reflejado en el trato con el publico externo quien juzgara
a través de percepciones a la empresa.

Un sistema cultural es aquel que se integra por el conjunto de valores y
creencias que comparten las personas que pertenecen a él, y por las multiples
formas en que éstos se manifiestan. (Collado, 2002, pag. 39)

Las personas al pertenecer a una organizacidbn necesitan conocer
completamente las creencias y valores que en ésta se comparten, es
indispensable tener claro conocimiento de lo que la empresa quiere llegar a

ser.

Segun Fernandez Collado, las creencias son todas aquellas ideas reconocidas
como verdaderas por los miembros de un sistema cultural, independientemente

de su validez objetiva. (Collado, 2002, pag. 89)

Es importante recalcar que las creencias de una organizacion
fundamentalmente estan establecidas para formar a sus miembros y lograr que
se desarrollen congruentemente compartiendo vivencias que se convertiran en
estrategias para establecer resultados simultaneos. Los valores, por su parte,
son ideales que comparten y aceptan, explicita o implicitamente, los
integrantes de un sistema cultural, y que, por consiguiente, influyen en su

comportamiento. (Collado, 2002, pag. 89)

Al ser miembro de un lugar es necesario ser aceptado y aceptar, estar comodo
con lo que se hace dentro de la empresa para hacerlo bien y buscar estrategias
que ayuden a establecer un mejor funcionamiento de acuerdo a la cultura que

la organizacion ofrece.

La cultura es una forma de proyectar en el trabajo cotidiano los valores, la
mision y la vision en la actitud laboral de todos los miembros de la organizacion

por lo que la cultura pasa a ser un sistema implicito de comportamiento
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organizacional interno en el que se definen los pardmetros para ser alcanzados

y priorizados.

Otro segmento de la comunicacion es la imagen de la organizacion que debe

ser estandarte primordial para puntualizar lo mejor de la empresa.

1.3.8.1. Laimagen como elemento de diferenciacion.

Una imagen es el conjunto de significados por los que llegamos a conocer un
objeto, y a través del cual las personas lo describen, recuerdan y relacionan
(Riel, 1997, pag. 77). La buena imagen de una organizacion es lo que la
diferencia respecto a su competencia y debe ser desarrollada en base al
objetivo de la empresa.

La imagen de una organizacion debe ser cuidada y estrictamente tratada ya
que todo depende de ella. Los publicos al interactuar con la organizacién por
primera vez crean un espacio en su mente, a través de la primera impresion o

percepcion que tuvieron, la cual va a ser perpetuada para toda la vida.

La imagen es muy delicada y se la debe cuidar porque un error podria ser
altamente problematico. Cuanto mas grande sea la confianza que el sujeto
ponga en la imagen (corporativa) al tomar una decisidbn, mas importante sera

gue la empresa tenga una reputacion solida. (Riel, 1997, pag. 81)

Lo fundamental que debe tener una organizacion es tratar de que su imagen
esté fuertemente posicionada y que su reputacion sea aceptada por el publico

interesado.

Ante la situacion planteada la imagen abarca todo lo que es la organizacion ya
gue remarca la calidad, el servicio, la eficacia y la eficiencia con la que la

empresa trabaja y busca ser aceptada y aplaudida por sus clientes.
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“La expresion de tener buena imagen plantea hoy en dia el objetivo que
de forma irremediable se debe seguir. En términos de liderazgo, de
empresa, o de cualquier otra organizacion humana, la buena imagen es
un activo muy importante, aungue su consecucion es complicada. Contar
con una buena imagen es tener cuota de presencia, algo que

relacionamos con el éxito de los resultados” (Castro, 2007, pag. 72).

Es muy dificil mantener un tipo de imagen permanentemente ya que siempre

hay diferentes conflictos que buscan atacar y destruyen su éxito.

Para lograr una imagen de éxito, los publicos deben ser tratados de la mejor
forma y por ende que se satisfaga lo que ellos necesitan. Por esto es

importante que la empresa no permita que su imagen sufra un deterioro.

“La imagen de una empresa representa un fenémeno intangible, muy
poco estable a veces, y generalmente construido a partir de un
proceso de acumulacion de inputs que, en si mismos, no serian
determinantes a la hora de adoptar una decision de compra o de
quitar una eleccién, pero que, en conjunto, pueden llegar a ser
decisivos, conculcando en ocasiones los principios canonicos del

marketing clasico”. (Gallego, 1993, pag. 30)

Para tomar decisiones sobre una compra o elegir a tal o cual empresa, las
personas se guian por su percepcion, por lo tanto, es un deber de cada
organizacién preocuparse por mantener su imagen en la cuspide, pese a que
es una tarea dificil ya que la imagen varia dia a dia, y por ello se debe tener

una permanente observacion para no decaer.

Comunmente las empresas desean llegar al publico vendiendo una imagen
soflada, la cual puede coincidir o no con lo que realmente es la organizacion.
Lo importante es tener en claro su identidad y lo que el publico percibe sobre

ellas.
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1.3.9. Laimagen intencional

La empresa busca transmitir al exterior su propia identidad. Es lo que se
denomina imagen intencional. (Arco, 2009, pag. 46) La organizacion no debe
estar obsesionada en lo que quiere proyectar dejando atras lo que realmente

es, sino debe buscar estrategias para dar a conocer su identidad.

Todas las organizaciones buscan tener una imagen exitosa pero solo algunas
logran tener dicha imagen. Puede ocurrir que la imagen intencional no coincida
con la imagen externa de la empresa, en cuyo caso habra que identificar la
causa de las desviaciones y buscar soluciones. (Arco, 2009, pag. 46)

En algunas situaciones la imagen real es distinta a la imagen intencional, es
por esta razén que es necesario identificar los problemas y solucionar los a fin

de que no afecten a la imagen de la empresa.

Todo lo contrario a la imagen intencional es la imagen publica que permite ver

a la empresa en su real dimensién de cOmo es y cOmo maneja su imagen.

1.3.10. La imagen publica

“La imagen es un resultado y por lo tanto estad provocada por algo; dicho
de otra manera, es el efecto de una o varias causas. Estas causas
siempre seran externas, ajenas al individuo y el efecto sera interno, ya
que se produce dentro del mismo individuo, en su mente. El efecto
producido dependera de la coherencia de las causas. En este sentido
siempre nos referiremos a la imagen en su caracter mental”’. (Geynar,
(2011) Recuperado el 15 de  junio de 2011, de
http://html.rincondelvago.com/imagen-publica.html)

La imagen de la empresa es el conjunto de caracteristicas que determinan a
una organizacion frente a la sociedad, es uno de los factores mas importantes
que tiene la empresa ya que de esta depende la aceptacion del publico. En
cuanto a la imagen, esta debe ser ocupada en diversos ambitos y muchas

veces reducirse a unas pocas acciones visibles de la empresa.


http://html.rincondelvago.com/imagen-publica.html
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Con referencia a lo anterior, la imagen corporativa es la representacion mental
de un estereotipo de la organizacién, que los publicos se forman como
consecuencia de la interpretacion de la informacion sobre la organizacion.
(Fernandez, 2006, pag. 28)

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) son herramientas que

permiten hacer llegar un mensaje de la manera mas rapida y eficiente.

1.4. Las Tecnologias de informacion y comunicacion.

Las TIC son herramientas decisivas que fomentan las comunidades de
aprendizaje y el aprendizaje colaborativo. (Gonzalez, 2006, pag. 120) En tal
sentido, las tecnologias de informacion y comunicacion juegan un papel
importante dentro de una organizacion, ya que las TIC son herramientas del
siglo XXI que ayudan a la evolucion de la empresa.

“Las Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) estan
presentes en todos los niveles de nuestra sociedad actual, desde las mas
grandes corpora-ciones multinacionales, a las PYMES, gobiernos,
administraciones, universidades, centros educativos, organizaciones
socioecondémicas y asociaciones, profesionales y particulares.

Ordenadores, teléfonos moviles, reproductores MP3, tarjetas de memoria,
Television Digital Terrestre (TDT), Discos Versatiles Digitales (DVD),
portatiles, navegadores Global Position System (GPS), Internet, etc. Son
tecnologias que se han convertido en imprescindibles para muchas

personas y empresas.” (Suarez, 2007, pag. 2)

Es evidente que en todas partes encontramos un aparato tecnolégico utilizado para
comunicarse o informarse incluso para entretenerse, pero es indispensable ya que
nadie puede abstenerse a esta revolucion que esta avanzando dia a dia y por lo visto

Nno va a parar.

Las TIC son las herramientas mas accesibles para el comunicador con las que

puede hacer llegar un mensaje de la manera mas rapida y eficiente posible a
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cualquier parte del mundo, por lo tanto, las TIC han ayudado a garantizar un
canal de confianza para elevar el nivel de interés y percepcién en el mensaje

gue se intenta transmitir.

Por una parte, tenemos el concepto de tecnologia, definida como la ciencia que
estudia los métodos, técnicas y los procesos empleados en las diferentes
ramas de la industria y de los negocios. (Suarez, 2007, pag. 2) La tecnologia es
el conocimiento de técnicas que ayudan a crear objetos, los cuales forman
parte de la evolucion. En suma, la tecnologia con el tiempo ha llegado a crear
un sometimiento imprescindible entre los seres humanos, las organizaciones,
las industrias, la produccion, el comercio, ya que facilita realizar la actividad

con resultados convenientes para cada una de ellas.

Hoy en dia, es mas facil hacer llegar un mensaje o una informacion por medio
de la informética. Las tecnologias de la comunicacion, o exactamente las
tecnologias de la telecomunicacién, estudian las técnicas y procesos para

permitir enviar y receptar la informacion a distancia. (Suarez, 2007, pag. 2)

En sintesis, la emisibn de un mensaje puede llegar a establecerse
relativamente cerca gracias a las tecnologias de la comunicacion, creando asi
una comunicacion directa y facil para el emisor y el receptor que, a través de
diferentes canales, pueden tener la capacidad de dialogar y mantener un

mensaje claramente estructurado.

Las TIC cada vez estan mas presentes en el mundo empresarial “Las cifras
referentes a equipos informativos, conexiones en red, equipamiento telefonico,
etc. Muestran que pese a que ya es muy alto el porcentaje de empresas que
cuentan con todo este tipo de mecanismos, aun queda camino por recorrer,
pero se hace a grandes pasos. (Maristany, 2006, pag. 88) No cabe duda que
las TIC estan cumpliendo un papel fundamental dentro de las organizaciones

que las utilizan, si no las utilizan quedaran atras de la competencia que trata de
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mantenerse a la vanguardia de las nuevas tendencias para seguir progresando

y continuar creciendo.

1.4.1. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion al servicio de la
comunicacion empresarial.

“Una reflexion contemporanea sobre la comunicacion estratégica seria
incompleta sin considerar los cambios y posibilidades emergentes que la
irrupcion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y los
nuevos medios han traido a las organizaciones. Aunque se trata hoy en
dia de un fenédmeno ya lo suficientemente visible como para desconocer
su relevancia, su abordaje desde la comunicacion organizacional esta
lejos de ser de la amplitud y profundidad que requiere”. (Guzman, 2007,
pag. 197)

No puede existir una empresa sin las TIC ya que hoy en dia son un elemento
basico que ayuda al desenvolvimiento de la organizacién, nadie puede dejar de
ver su importancia y desistir de utilizarlas ya que son armas que estan al

servicio de la busqueda de la superacién de la compainiia.

1.4.2. Nuevos medios y herramientas de comunicacion.
En la actualidad existen nuevas herramientas que tienen tecnologia avanzada y

que obliga a las organizaciones a estar al dia y pendientes de su uso.

Un entorno de aprendizaje ideal permite recibir retroalimentacion, visualizar
conceptos complejos mediante la modelizacibn y simulacién, construir
conocimiento y comprension. (Azinian, 2009, pag. 52) Por esta razon, las
organizaciones tienen que ser completamente abiertas al momento de utilizar
las herramientas de las TIC para incentivar su buen uso y desarrollar el trabajo
para el que fueron creados sin ningun problema u obstaculo, lo importante es
no desperdiciar el uso de estos recursos, mas bien aprovecharlos.

Las herramientas utilizadas en la actualidad son las siguientes:
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e Internet: es un medio de utilizacibn &agil y rapido que contiene
informacion altamente avanzada y necesaria para el uso de una
organizacion.

e Correo electronico: medio facil y efectivo utilizado para compartir
informacion entre varios miembros desde cualquier lugar del mundo.

e Listas de correo electronico: opcion que ayuda por medio del correo
electronico poder llegar a varias personas de los contactos.

e Grupos de discusion (foros): es un tematico en linea en el cual esta
ocupado por varios participantes que pueden expresar sus opiniones.

e Salon de conversacion (chat room): servicio que permite en tiempo real
realizar un debate sobre un tema en particular.

e Weblogs: espacio personal para escribir opiniones a diario.

e Presentaciones con diapositivas: ofrecen una forma sencilla para realizar
presentaciones por medio del programa PowerPoint.

e Manejo de datos: permite procesar datos e informacion graficamente en
diferentes formatos.

e Simulaciones: es una util forma de conocer casos de la vida habitual y
tomar decisiones.

e Fotografia digital: medio atil y eficaz que permite recoger informacion
visual cuidando el recurso ambiental.

e Grabadoras de audio y de video: registra facilmente informacién
relevante.

e Sitio Web: desarrollar una pagina web propia permite publicar
informacion y estimular al desarrollo de la organizacion. (EDUTEKA,
(2011) Recuperado el 21 de junio de 2011, de CFR
http://www.eduteka.org/imprimible.php?num=383)

La organizacion debe tener una debida planificacion para cumplir con los
objetivos empresariales a través de estrategias y actividades administradas de

acuerdo a la planificacion organizacional.


http://www.eduteka.org/imprimible.php?num=383
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1.5. Planificacién General

“La planificacién, al establecer un marco para el desarrollo de las actuaciones
empresariales, permite el adecuado desenvolvimiento de las demas funciones
administrativas, como la organizacion, la direccion y, sobre todo, el control.
(Alegre, 2008, pag. 43)

Las organizaciones requieren de una planificacion a través de estrategias
encargadas de buscar alternativas para el cumplimiento de las metas que
contribuyan con el crecimiento y bienestar de la entidad con el fin de
mantenerse informados y en capacidad de manejar con fundamentos la

direccién de las actividades para lograr el objetivo de la empresa.

Sin, embargo la planificacion exitosamente estructurada es una herramienta
gue posee la empresa, sin la cual seria imposible que la misma se desarrolle
de una manera practica y ordenada. Consiguiendo de esta manera un
acelerado progreso en un marco de competitividad muy avanzado y con logros
medibles.

Asi, la planificacidn general se refiere “al conjunto de la actividad empresarial”
es el paraguas que ordena, motiva y sobre todo establece una formacién activa
para realizar la actividad empresarial, busca ser la base de construccién para
llegar al éxito. (Alegre, 2008, pag. 43)

1.6. Plan de Comunicacion.

Un plan de comunicacion debe realizarse a imagen y semejanza de la
empresa, adaptandose a la estructura de la organizacion. (Diez, 2006, pag. 88)
La planificacion de la organizacién debe tener un claro conocimiento de qué es
y a qué se dedica, debe tener en cuenta aspectos como antigiiedad,
presupuesto y situacion ante la competencia, para poder establecer un analisis

sobre el trabajo que se realiza interna y externamente a través de una auditoria
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para determinar su situacion, establecer sus problemas y respectivas
soluciones para llegar a obtener la coherencia de actividades que se necesita

para que la organizacion sea exitosa.

Es necesario un conocimiento muy amplio de la empresa, ya que éste define
en gran medida la orientacion del plan. (Lacasa, 2004, pag. 206) Se debe
investigar a la empresa, analizarla interna y externamente para estar
satisfactoriamente informados sobre todo lo que le rodea para proseguir con la
planificacion. En consecuencia, debe existir el disefio de un plan que determine
la situacion de la organizacion y tenga en claro los objetivos que se desean
conseguir. Fundamentalmente, se requiere toda la informacion posible y
desarrollar una serie de investigaciones dentro de los niveles de analisis

internos y externos de la empresa.

El analisis interno se basa en: el personal o publico interno, sus acciones e
imagen. Conociendo a detalle la empresa se puede orientar mejor el plan
considerando la cultura de la empresa y un andlisis de sus recursos humanos,

materiales y financieros.

Por lo tanto, el analisis externo de los parametros que inciden sobre la empresa
a nivel exdégeno y marcan su actividad, debe permitir aprovechar o rechazar los

factores que influyen en la consecucion de los objetivos.

Al realizar un plan de comunicacion es necesario utilizar una serie de
elementos para ayudar a que la informacion recolectada sea veridica para
obtener un resultado que permita realizar un diagnéstico, el cual determine la
raiz de los problemas y sus posibles soluciones enfocadas al cumplimiento de

metas.
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1.6.1. Elementos

Segun la escritora Sara Diez, existen diferentes puntos para efectuar un plan
de comunicacion. Como primer punto esta: Marcar un objetivo general: Qué
imagen la empresa quiere dar y qué tipo de comunicacién se quiere en la
organizacion. Después de analizar la organizacién es necesario saber en qué
direccion se desea dirigir y tener el apoyo de la direccion para lograr el objetivo.
Como segundo punto se establecen las bases de la politica general de
comunicacién: La direccion asume y acepta la politica de comunicacion. Los
miembros de la organizacidbn deben sentirse comprometidos y sobretodo

implementados dentro de su desarrollo de trabajo. (Diez, 2006, pag. 93)

El tercer punto se basa en la evaluacion de la situacion actual (a la que puede
contribuir una auditoria de comunicacion) Si las actuaciones de la empresa
estan bien o mal comunicadas, si la organizacién cuenta o no con un gabinete
de resolucion de crisis. (Diez, 2006, pag. 93) En las organizacion es una
realidad que ocurre problemas, lo importante es contar con un apoyo
investigativo que sea capaz de analizar a la empresa y diagnosticar la posible
solucién a diferentes obstaculos comunicacionales que impiden que la entidad

pueda llegar a su objetivo principal.

Para realizar un plan de comunicacion dentro de una empresa es necesario
establecer la dimension del proyecto, ver los principales obstaculos a los que
tendria que enfrentarse, saber qué apoyos son necesarios, fijar los tiempos que

hay que marcar para cada accién que se emprenda (Diez, 2006, pag. 93).

Es importante estar preparados para acontecimientos predecibles o
impredecibles, que puedan afectar a la organizacion como tal, se debe
comprender que un plan requiere de estrategias que estén adaptadas al medio

en que la organizacién esta expuesta.
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Un plan se elabora a través de medios que permita su progreso eficientemente,
el cual usa el tiempo y los materiales necesarios sin desperdiciarlos, logrando

una exitosa investigacion y ejecucion del plan.

Como ultimo punto esta la elaboracion de acciones que consiste en ejecutar
cada parte del plan progresivamente controlando tiempo y las estrategias

programadas. (Diez, 2006, pag. 88)
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CAPITULO Il

2. LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

2.1 La Comunicacién Institucional

2.1.1 ;Qué es la Comunicacion Institucional?
Para definir qué es la Comunicacion institucional se debe conocer primero el

término institucion.

“El significado del término institucion tiene diferentes connotaciones.
Desde el punto de vista socioldgico se ha visto que la institucion se refiere
a los mecanismos a través de los cuales los individuos participan unos
con otros en relaciones estructurales mas o menos persistentes.” (Muriel,
1980, pag. 37)

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, una institucion es un
“organismo que desempefia una funcion de interés publico, especialmente
benéfico o docente. Una institucion tiene una razon esencial de desarrollar la
comunicaciéon ya que su funcion es servir al gobierno y al pais. Las
instituciones publicas a diferencia de las privadas, es que trabajan en un @mbito
publico, es decir su objetivo principal es cumplir con las funciones dentro de un
pais, mientras que las instituciones privadas buscan cumplir sus propios

objetivos para obtener un lucro para su conveniencia.

La institucion publica es una organizacién que contiene individuos que se
conectan para trabajar coordinadamente y conseguir un mismo objetivo con
respecto al gobierno y al pais. (Espafiola R.A., (2011) Recuperado el 26 de
junio del 2011
http://buscon.rae.es/drael/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=instituci%C3%B
3n)



http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=instituci%C3%B3n
http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=instituci%C3%B3n
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La institucion como sistema social es considerada como sistema abierto
(Muriel, 1980, pag. 39). Una institucion es emprendedora ya que interactia y
depende de su entorno y medio ambiente para subsistir; por ende siempre se

debe estar alerta a los sucesos del interior que pueden afectar el exterior.

Las instituciones privadas, son todas aquellas que pertenecen en propiedad a
sectores no gubernamentales. Generalmente son lucrativas (Muriel, 1980, pag.
42)

Las instituciones privadas habitualmente buscan recompensas econdmicas,
sin embargo existen otras instituciones privadas que no son lucrativas y se

dedican a ocupaciones sociales, caridad, politicas, etc.

Las instituciones publicas son aquellas que pertenecen a la nacion y son
administradas por el gobierno (Muriel, 1980, pag. 42). Es evidente entonces
que las instituciones publicas son piezas fundamentales dentro de la
administracion del gobierno de un pais, ya que cumplen funciones especificas
contemplando la busqueda del bien comun. La Agencia de Regulacion y
Control Minero es una Institucion Publica adscrita al Ministerio de Recursos
Naturales No Renovables que busca servir al pais. Al ser una institucion
publica necesita de la comunicacién para poder realizar un trabajo eficaz y

cumplir con las funciones determinadas por el Gobierno y asi ayudar al pais.

Desde la perspectiva de la comunicacion institucional, administrar el flujo
informativo tiene el objeto de descubrir y construir identidad de la organizacion,
mediante el establecimiento de las relaciones informativas internas y externas
(Sotelo, 2008, pag. 159).

En efecto, dentro de una institucién debe haber un proceso comunicativo claro
entre los publicos, tanto internos como externos, en el cual se establece la
formacion de un canal para establecer un mensaje que sea comprendido y

aceptado por todos sus integrantes, debiendo estar comprometidos y en total
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acuerdo con la cultura e identidad corporativa, ya que estas son la base
fundamental para que sus miembros trabajen de forma coordinada y en busca

del objetivo del pais con respecta su funcidn especifica.

Antiguamente la comunicacion institucional una tomada de una manera
rutinaria y sin importancia. Con el paso del tiempo se ha ido determinando la
importancia potencial que tiene la comunicacién dentro y fuera de una
institucion para poder servir a cabalidad con los proyectos del Estado y asi

cumplir con su deber.

‘La realidad institucional la forman una serie de elementos,
manifestaciones y valores propios de cada institucion. Dentro de esa
realidad entran aspectos tan diversos como su haturaleza juridica, su
estructura, sus principios, sus objetivos y fines declarados, sus recursos o
los medios puestos a su disposicion para alcanzar los fines marcados”.
(Fernandez, 2002, pag. 41)

Significa entonces que una institucion contempla varios aspectos
fundamentales que establecen y determinan la existencia de la misma, sus
componentes y sus caracteristicas como tal. Todos estos deben tener una
coherencia para llegar a cumplir el trabajo que permita efectuar las metas

determinantes de la institucion y del gobierno en si.

La identidad institucional es el conjunto de atributos asumidos como propios
por la institucion. Constituyen el discurso de la entidad que se desarrolla en el
seno de la misma de modo analogo al de la identidad personal del individuo
(Fernandez, 2002, pag. 41). La institucion debe mantener una identidad bien
marcada y desarrollada que sea transmitida desde el Gobierno a todos sus
miembros y formar un sentido de pertenencia que margque un compromiso
intenso por la institucion. La identidad es el ser de la institucion y se transmite a

sus publicos.
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“La comunicacion institucional la constituyen la serie de mensajes que
voluntariamente o no, emite toda institucion. La sola condicion de existir y
ser perceptible ya supone la emision de mensajes. La comunicacion es
una dimension esencial propia y especifica de toda forma de organizacion

social” (Fernandez, 2002, pag. 41)

Significa entonces que la comunicacion palpita dentro de una institucion y
corrobora al compromiso que se necesita. De la comunicacion depende el éxito
o el fracaso de una institucion ya que es un factor clave, el cual debe ser
cuidado y alimentado constantemente pues una institucion pablica cumple con
deberes estatales en beneficio de la poblacion. La comunicacion es basica
dentro de un sector que depende de agentes internos y externos que requieren
de la capacidad de comprenderse mutuamente e informarse para accionar
sinérgicamente y contar con herramientas que ayuden al desarrollo de la

comunicacion dentro de la institucion.

“La imagen institucional es definida por Chaves como el registro publico
de los elementos identificativos del sujeto social. Es la lectura publica de
una institucién, la interpretacion que la sociedad o cada uno de sus
grupos, sectores o colectivos tiene o constituye de modo intencional o

espontaneo”. (Fernandez, 2002, pag. 41)

Es decir, la imagen es el reflejo de lo que es la institucidn que a su vez es la
imagen del Gobierno, la cual expresa qué desea, qué hace y como hace la
Institucién su trabajo, ya que los publicos tanto internos como externos pueden
crear una percepcion que generalmente es muy dificil de cambiar.

A partir de estos conceptos y apreciaciones de comunicacion institucional, es
basico definir la importancia dentro y fuera de la organizacion y su funcion para

desarrollar un mensaje.
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2.1.2. Importancia de la Comunicacion Institucional.

En la actividad de comunicacion institucional, la institucion se constituye casi
siempre en la fuente iniciadora de los procesos de comunicacion (Muriel, 1980,
pag. 195). La comunicacion es un factor fundamental dentro de una institucion
ya que busca herramientas que agilitan y facilitan la transmisién de la
informacion dentro de un ambiente institucional, esta inmiscuida dentro y fuera
de la institucion para poder crecer, crear y sobretodo subsistir con sus

funciones en un basico concepto de supervivencia.

Las instituciones tratan de establecer un destino que defina su importancia
dentro de un pais, sus actividades son piezas que ayudan al crecimiento de la

economia y el bienestar de la poblacion.

Afirmamos que la comunicacion es un proceso y ésta, al igual que otros
procesos, fluye como una corriente a través del tiempo, sin principio ni fin, en
un devenir constante, sin posibilidad de dividir sus partes en elementos
constitutivos independientes (Muriel, 1980, pag. 196). Basicamente, la
comunicacién, es un transcurso inconsciente que se desarrolla naturalmente en
todos los entornos y que tiene el mismo objetivo, que un mensaje pueda ser
transmitido por varias areas; y, sobretodo que exista retroalimentacion para

corroborar que la comunicacion fue clara y precisa.

Dentro de una institucion el proceso comunicacional es un poco mas complejo
ya que la comunicacion interna debe llegar hacia la cabeza del gobierno y la

comunicacién externa debe llegar a la poblacion de un pais en general.

“‘Actualmente las organizaciones estan inmersas en un proceso de
transicion, evidenciado en el paso de la produccion de masas y de la
economia de mercado a las sociedades del conocimiento, basadas en la
informacion y en la comunicacion; este profundo cambio de paradigma
afecta, por supuesto, todos los aspectos del funcionamiento

organizacional lo cual se interpreta como esencialmente comunicativo,
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dado el avance de estudios y tecnologias de la comunicacién para la

expansion del conocimiento”. (Alcorta, 2004, pag. 49)

Sin la comunicacion ninguna institucion podria sobrevivir puesto que es la
herramienta basica y fundamental por la cual se establecen mensajes
debidamente expuestos para poder llegar a los publicos, buscando su
aceptacion e insistiendo su importancia en la tarea difundida por el Gobierno
para la ayuda del pais. Por lo tanto, las instituciones son un aporte al medio al
que pertenecen y es necesario que este sea comunicado y aceptado por la
sociedad que necesita de esa actividad para crecer o evolucionar dentro de un

campo especifico.

Uno de los factores de mayor importancia dentro de la comunicacion

institucional es la opinion puablica.

‘En el caso especifico de la opinion publica, el “hecho” debera ser
conocido por los diversos grupos sociales a través de la difusion realizada
por los medios de comunicacion interpersonales y colectivos. En otras
palabras, la informacion compartida es la “chispa” que genera la opinién
publica.” (Muriel, 1980, pag. 350)

Las instituciones gubernamentales deben manejar la comunicacién con mucho
cuidado, ya que el Gobierno vive de la opinién publica y esta se forma de la
informacion que es transmitida hacia el publico externo, en la cual es bésico
generar credibilidad sobre la instituciébn, el Gobierno y sus miembros

integrantes.

La informacién orienta al publico dando a todos y a cada uno de los individuos
qgue lo integra una idea de lo que esta sucediendo, con base en la cual cada
uno puede formarse una opinion (Muriel, 1980, pag. 350-351).

Los publicos buscan informaciéon para poder encontrar un estereotipo que

denomine a la institucién y al trabajo como Estado en si, en ese instante es
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cuando viene el papel fundamental de la comunicacion, el cual busca organizar
a la informacién de manera que los publicos tanto internos como externos

puedan compartir y percibir a los objetivos del Estado como propios.

Por lo tanto la comunicacion cumple un deber fundamental dentro de la
institucién, la cual desempefia funciones que faciliten el cumplimiento de sus

objetivos.

2.1.3Funcion de la Comunicacion institucional.

La comunicacion institucional cumple con las siguientes funciones principales:
a) apoyar las operaciones centrales internas y externas; b) definir a la
organizacion o la orientacién del trabajo; c) informar al publico interno y
externo; y d) socializar a los individuos en la organizacion (Alcorta, 2004, pag.
53). La comunicacién debe tener en claro la actividad que debe realizar para
complementar la responsabilidad para la que fue creada, la institucién busca un
refugio dentro de la comunicacion, y el refugio es mantener la conexiéon de

cada uno de los departamentos, del gobierno y sobre todo del pais.

Para realizar estas actividades es necesario contar con una organizacion
capaz de agenciar la informacidén, mantener coherencia en el mensaje a partir
de varios factores que intervienen en la institucion, entre ellos se puede citar el
hecho de que las instituciones son emisores y receptores de sefiales,
informaciones, mensajes. Estos factores demarcan la nueva problematica

comunicacional para la mayoria de las instituciones (Alcorta, 2004, pag. 63).

Uno de los objetivos fundamentales de la comunicacion institucional es el de
integrar la estructura hacia una identidad coherente y univoca, lo cual
contribuye al consenso de los hombres en la institucion gubernamental
(Alcorta, 2004, pag. 53). Es funcion de la Comunicacion Institucional clarificar
el mensaje que la institucion quiere dar a conocer a todos sus publicos y asi

conceder el sentido de pertenencia y fortalecer el desempefio de sus miembros
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para contar con su aceptacion logrando asi contemplar una vision que
sinérgicamente vaya desarrollandose a través del tiempo.

Es importante recalcar que el propdsito de una comunicacion institucional
efectiva es lograr el crecimiento de un sistema para difundir sus funciones y

llegar al objetivo de contribuir a la sociedad.

La comunicacion institucional podria ser utilizada como instrumento que
permitiera a la institucion alcanzar objetivos que no fueron acordes al bienestar
comun (Muriel, 1980, pag. 55). Cada institucion fue creada con una meta que
abarca varios motivos, es esencial poner énfasis en el bienestar comun, ya que

las consecuencias pueden ser graves e inolvidables.

La principal funcién de la comunicacion institucional es aportar al desarrollo
nacional. Los objetivos especificos de la institucion modelan los objetivos de la
comunicacioén institucional, en ultima instancia, tanto los fines de la institucion
como los de su sistema de comunicacion, se encuentran al servicio del

equilibrio (bienestar) del sistema social (Muriel, 1980, pag. 55).

Cada institucion, cada gobierno tiene claro el objetivo fundamental para el que
fue creado, el anico deber que debe cumplir el Estado es velar por el bienestar
social y es la funcion especifica el camino por el que debe ser guiada la

comunicacion.

Las entidades gubernamentales han llevado consigo la responsabilidad de
llevar las riendas de una nacién, de ahi que sea de gran relevancia su
funcionamiento interno y externo como tal, es asi como la comunicacién entra a

jugar un papel fundamental en dichas instituciones.

Para cumplir con este objetivo y como parte importante hay que destacar los

procesos comunicacionales dentro de una institucion.
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2.2 Procesos Comunicacionales dentro de una institucioén.

Para que la comunicacion institucional cumpla con su deber debe ser aceptada
dentro de la misma para que posteriormente pueda cumplir con los planes y las
estrategias basicas para facilitar su desarrollo. La actividad de implementacion
implica la puesta en préactica o ejecuciéon de los planes de comunicacion
institucional (Muriel, 1980, pag. 195). El proceso empieza desde la

implementacion.

A diferencia de la investigacion y de la planificacion, que se desarrollan en
forma poco aparente, la implementacion implica acciones visibles a los ojos de
todos, de lo que se deriva en gran parte su importancia (Muriel, 1980, pag.
195). Las instituciones deben estar a la responsabilidad de conseguir un
proceso de comunicacion efectivo para que todos los miembros lo acepten y
comprendan para actuar con vigor y conseguir las metas planteadas por el

gobierno.

La comunicacion debe ser una herramienta muy utilizada y controlada de
manera que actue eficientemente para ocupar un papel fundamental dentro de
las instituciones. En la actividad de comunicacion institucional, la institucion se
constituye casi siempre en la fuente iniciadora de los procesos de
comunicaciéon (Muriel, 1980, pag. 195). La institucion es una entidad que emite
informacion, la cual debe ser transmitida y monitoreada correctamente, ya que
el mensaje que es enviado a sus publicos debe ser claro para evitar

confusiones o desacuerdos dentro de la opinién publica.

La institucion, a través de su sistema de comunicacion institucional, entra en
contacto con su medio ambiente del cual forman parte sus publicos (Muriel,
1980, pag. 195).

La comunicacion dentro de una institucion debe ser coordinada como un

proceso, el cual con el paso del tiempo va a cooperar con el objetivo basico y
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fundamental del gobierno que es el bienestar social, el cual se distingue en tres

fases principales.

a) Fase de innovacion

Es la adaptacion a nuevos patrones tanto tecnolégicos como ideoldgicos
gue buscan innovar y capacitar a las instituciones para cumplir un trabajo
mas eficiente en cuanto a su objetivo.

b) Fase de seleccion

Es la aceptacion a las innovaciones y cambios dentro del sistema de
trabajo, este es el proceso mas importante ya que se busca una respuesta
positiva o0 negativa frente al cambio del cual depende el éxito de la
comunicacion institucional.

c) Fase integrativa o de incorporacion

Es la innovacién frente al sistema que anteriormente se usaba y en donde

se ven cambios paulatinos (Muriel, 1980, pag. 59).

Est4 relacionada con los contactos funcionales que se producen en la
organizacion, tipicamente, en aquellos puntos en donde se necesita
informacion o asesoria especializada, y en donde se realiza algun tipo de
supervision funcional. En estos casos existen personas o unidades que dictan

el camino a seguir en virtud de su capacidad técnica.

Es diferente de la autoridad de tipo oficial que se desprende de la jerarquia
cargo — labor institucionalizada y claramente definida. (ECONOMICA, (2011)
Recuperado el 15 de Noviembre de 2011, de

http://www.mag.go.cr/circulares/upe-manual-organigramas.pdf)

Para poder realizar un proceso comunicacional dentro de una institucién como
es la Agencia de Regulacion y Control Minero es necesario conocer a sus
publicos internos e ideologia, ya que la mayoria de instituciones

gubernamentales fueron implementando cambios a través del tiempo.


http://www.mag.go.cr/circulares/upe-manual-organigramas.pdf
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2.2.1 Lacomunicacion interna en las instituciones gubernamentales.
“La comunicacion interna interesa a la institucion porque se encarga de
mantener un ambiente medianamente controlado, percibe a la institucion
a través de los publicos que la componen y la proyeccidon de estos en la
gestion de la comunicacion externa. La misma esté presente en todas las
instituciones ya sea consciente o inconscientemente” (Alcorta, 2004, pag.
39).

La comunicacion interna debe tener un papel primordial dentro de las
instituciones que buscan comprometer a cada uno de sus miembros, ya que de
esta manera permite reflejar la filosofia y la creencia del gobierno. Por lo que es
fundamental que la comunicacion interna fluya adecuadamente para realizar

sus tareas de manera comprometida y alentadora.

Internamente las organizaciones estan compuestas por varios departamentos
gue comprenden diferentes e importantes funciones para la organizacion. La
comunicacién interna debe conseguir comprometer a sus miembros para que
actlen en concordancia y sinergia, y asi puedan desarrollar las actividades
determinadas por el Estado y que éstas se reflejan en el exterior.

Una comunicaciéon interna saludable, permite que los funcionarios tengan

identidad institucional y la transmitan al pablico.

“La politica de comunicacién institucional, de acuerdo con una filosofia
integradora, se lleva a cabo en los ambitos interno y externo. Es un
proceso simultdneo, y por tanto, no sucede primero en el interior de la
organizacion para después difundirse en el exterior, tal como han

pretendido algunas doctrinas.” (Sotelo, 2008, pag. 269)

La comunicacion interna integra el interior de una institucion, pero
primeramente debe existir una fuerte composicion comunicacional que apoye y

sostenga permanentemente el desarrollo diario de la comunicacién. Dentro de
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toda institucion se debe recalcar, fortalecer y controlar diariamente el proceso
comunicacional para buscar satisfacer las necesidades de los publicos internos

de la institucion y complementar el compromiso de los mismos.

Los publicos internos estan formados por las personas que se encuentran
directamente vinculadas a la instituciéon en virtud de que la constituyen a

manera de componentes individuales (Muriel, 1980, pag. 269).

Por consecuencia los publicos internos son los componentes mas importantes
de la instituciébn ya que deben tener una caracteristica fundamental que es
estar comprometidos con los objetivos de Estado para llegar al éxito, los
publicos internos deben ser cuidados y considerados dentro de un clima laboral
satisfactorio para contribuir al desarrollo de sus funciones. Cada miembro tiene
una actividad a desarrollar, la institucion depende de la manera en como sea

desplegada.

“La nocién de comunicacion interna abarca dos aspectos: 1) Una funcién
operativa, cuantitativa, que asegura el tratamiento, la difusion y el flujo
optimo de la informacién; es la gestion de los sistemas de informacion,
dentro de la institucién. 2) Una funcién de “estimulo”, cualitativa, que
anima, completa o cortocircuita las redes anteriores y que se esta mas

dispuesto a confiar a prestatarios externos.” (Alcorta, 2004, pag. 39)

La comunicaciéon interna abarca complementos que hay que cuidar para
contemplar el éxito al cual se quiere llegar. No sebe ignorara a ninguna
estrategia, la cual pueda complementar y magnificar la busqueda del éxito y lo

mas importante mantenerse en ese nivel.

Las instituciones publicas se componen de publicos internos que funcionan a
nivel jerarquico en el cual cada miembro pertenece a distintas ubicaciones
dentro del organigrama y cumple funciones que ayudan al cumplimiento laboral

de la institucion, pueden distinguirse dos tipos de publicos internos; los
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directivos o jefes y los empleados en general o subordinados (Muriel, 1980,
pag. 271).

Para tener una vision clara sobre la funcion del directivo se entiende “por
directivos a las personas que deciden las politicas generales a seguir en todos
los terrenos y cuya influencia afecta a cada fase de la actividad de la institucion
y a cada uno de sus publicos (Muriel, 1980, pag. 271), los directivos estan
comprometidos directamente con el objetivo del Estado que es el bienestar
nacional, puesto que al tomar decisiones se comprometen fuertemente. En lo
que se refiere a la funcibn de los subordinados son todos los demas
componentes individuales del sistema que son quienes concretamente realizan

el trabajo determinado por los directivos (Muriel, 1980, pag. 271).

Cada uno de los miembros de la institucion debe tomar conciencia y formar
parte de la comunicacion institucional. EI comunicador con los directivos debe
tener una relacion basada en la confianza para que entre los subordinados

realicen eficientemente su trabajo y en un clima laboral satisfactorio.

La Comunicacion Institucional requiere de una estructura, organizacion y
funcionamiento para poder ser aplicada en la empresa y asi lograr su efectivo

desarrollo y propdsito para hacer mas eficiente la operacion de la institucion.

2.2.2 Estructura, organizacion y funcionamiento de la Comunicacion
Institucional.
A medida que las instituciones se han ido haciendo conscientes de que un
clima favorable de relaciones entre una institucién y sus publicos propicia la
consecucion de sus objetivos, han visto la necesidad de racionalizar y encauzar
adecuadamente su comunicacién, tanto con publicos internos como externos
(Muriel, 1980, pag. 237). Gestionar la comunicacion de una institucion no es
tarea facil, ya que requiere de un alto grado de organizaciéon que defina una
estructura efectiva para la delegacion de funciones y establecimientos para

contribuir a obtener un clima laboral estable mediante el control.
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Las instituciones plantean objetivos que desean cumplir para mejorar el
funcionamiento de un Gobierno, pero para lograrlo deben esclarecer sus
necesidades y expectativas a través de una inteligente delegacion de

actividades.

El centro de comunicaciones, como integrador dentro de la institucion, sera
quien se plantee varios objetivos acordes a los objetivos de la institucion. Para
generar lineas de accion que permitan coordinar la comunicacion. (Alcorta,
2004, pag. 65)

Establecer actividades que regulen el rendimiento comunicacional es un paso
primordial dentro de la tarea de control comunicacional y asi establecer un
perfecto orden para cubrir todas las tareas necesarias para llegar a los
objetivos planteados por la institucién. Estos deben ser informados a cada uno
de los miembros de la organizacién para obtener un grado de aceptacion y
compromiso con la debida cooperacion para trabajar juntos coordinadamente,
aprovechando el tiempo y los recursos; las instituciones gubernamentales
tienen tareas ya establecidas por el gobierno, las cuales deben seguir por un
riguroso camino para desarrollarlas, puesto que de éstas depende el

cumplimiento del Gobierno para con el Estado.

En la estructura funcional de la organizacion, aparece una serie de limites que
van desde la gerencia hasta el ultimo elemento (Cavassa, 2005, pag. 149).
Todos deben estar involucrados en las metas institucionales y deben tener
conocimiento absoluto de los avances positivos 0 negativos que gracias a su

desempeiio estan siendo alcanzados.

Una comunicacion bien estructurada y efectuada es aquella que logra
completar las aspiraciones de cada uno de sus miembros, los cuales deben

ser tomados en cuenta dentro de la institucion para poder complacer y permitir
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la participacion de ideas y conceptos para la ayuda del cumplimiento de metas

y objetivos.

‘La comunicacion no es ajena al arreglo jerarquico, se afectan
mutuamente; no depende de la configuracion y la complejidad
organizacionales, las reconstruye de modo constante; es permeable a la
centralizacién, pero sin sometérsele; no escapa a la formalizacion, la

reescribe”. (Gonzalez, 2004, pag. 171)

La comunicacion abarca las soluciones de los acontecimientos diarios del
Estado que contempla crecer significativa y permanentemente. Si la
comunicacién no estad siendo cuidada por el director de comunicacion, un
problema puede llevar al mal desempefio de la institucion, por esta razén, la
persona encargada de esta tarea debe ser capaz de ver més alla de lo evidente
y esclarecer cada pequefio problemas para evitar grandes dafos. (Costa, 2001,

pag. 66)

Al establecer la importancia de la comunicacion se debe delegar actividades a
los funcionarios los cuales deben asumir responsabilidad y contemplar cada
uno de los detalles comunicacionales necesarios para informar a todos los
miembros de la institucion. En un pais surgen problemas diariamente, un
comunicador debe ser capaz de informar a sus colegas para evitar graves

problemas.

Se suele reconocer dentro de la actividad comunicacional que la ejecucion de
una politica exige un proceso de racionalizacion que permita sistematizar, dar
congruencia y ordenar las operaciones comunicativas (Muriel, 1980, pag. 162).
Cada movimiento debe estar clara e inteligentemente calculado ya que el
objetivo es que ayuden al funcionamiento de la organizacién a través de un
plan especifico y el compromiso de todos y cada uno de los miembros
comprometidos de la institucion, ya que estos daran su mejor esfuerzo para

conseguir la meta deseada.
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La Comunicacion Institucional es un sistema que coordina a la organizacion
con sus publicos, tanto internos como externos, esta constituido por una serie
de componentes individuales que se relacionan entre si dando forma a una

estructura determinada. (Muriel, 1980, pag. 239)

El primero es la estructura interna que se ubica dentro de la institucion, son sus
empleados, los cuales estan establecidos de acuerdo a su estructura organica,
funciones y condiciones econémicas. En este caso, el comunicador institucional
encabeza un departamento o0 seccion especializada dentro de la organizacion y
tiene bajo su mando a una o varias personas que trabajan con él (Muriel, 1980,
pag. 241). El comunicador institucional es el encargado de la planificacion

comunicacional dentro de la institucion.

En el segundo caso el comunicador institucional opera a manera de “staff” o de
asesoria de los estratos mas altos de la instituciéon, los cuales manejan todas
las politicas generales de la misma, en este caso debe existir un alto nivel de
confianza y responsabilidad ya que gracias a la asesoria del comunicador el

alto ejecutivo tomara decisiones en base a su planteamiento.

Para poder lograr una estructura institucional eficiente y coordinada es
necesario contar con objetivos claros con tiempos determinados que aporten al
crecimiento de la organizacién, estrategias que abarquen contenidos que
ayuden a cumplir los objetivos planteados y herramientas innovadoras que
complazcan y colaboren con el desempefio de sus usuarios, las cuales deben

ser gestionadas inteligentemente.

2.2.3 Gestién de la informacién en las instituciones: la comunicacion
interna. Objetivo, estrategia y herramientas.

Con un conjunto homogéneo y coordinado de herramientas debe constar la

necesidad de aprovechar las capacidades de todos los instrumentos de

comunicacién organizados y planificados para buscar sistemas de eficacia
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(Lacasa, 2004, pag. 189). El éxito comunicacional de las organizaciones
consiste en la integracion de cada uno de los departamentos para obtener un
aporte que sea la base del compromiso de cada uno de sus miembros ya que
se obtiene un sentido de pertenencia con el Estado, el cual es el componente

mas importante para el rendimiento laboral.

El saber coordinar inteligentemente cada una de las actividades funcionales
trabajadas para mejorar y mantener la comunicacion, es un factor que debe ser
tomado en cuenta por todas las organizaciones interesadas en el triunfo de

dicha institucion.

Deben existir estrategias que conlleven al logro de un objetivo propuesto por la
organizacion y que busquen tacticas para cumplirlo de una manera eficiente y
eficaz.

De igual manera, las entidades publicas no deben ser ajenas a la
transformacién paralela con las diferentes actualizaciones tecnologicas del
mundo corporativo, pues siempre serd fundamental trabajar por su
fortalecimiento el cual garantice el desarrollo sostenible de una nacién, de alli a
que se miren diferentes alternativas con el fin de mejorar los procesos de

gestion y servicio al usuario.

Ademas, la comunicacién debe aprovechar recursos compartidos generando
sinergias. Un efecto de ello es que la comunicacion horizontal debe “empatar”
las dinamicas de gestion de las diferentes partes de la organizacion, generando
cierto sincronismo que desde un punto de vista macro se involucra con la
dinamica general de gestion de la institucion. (Aguilera, (2007) Recuperado el
15 de Noviembre de 2011, de http://www.gestiopolis.com/administracion-

estrategia/comunicacion-con-interaccion-para-entidades-del-gobierno.htm)

Las instituciones publicas deben tener una comunicacidbn entre sus
departamentos, una cultura de reconocimiento que le aporte al clima

organizacional desde las comunicaciones, cabe recalcar que tienen una


http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/comunicacion-con-interaccion-para-entidades-del-gobierno.htm
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necesidad de mejoramiento tecnoldgico, el cual requiere trabajo en equipo para
poder implementarlo y relacionarlo a los procesos comunicacionales que deben

estar enfocadas en brindar un mejor servicio al ciudadano.

La comunicacion interna es utilizada como el recurso estratégico para fortalecer
la cultura comunicativa de los lideres en busca de realizar una coordinacion y
adaptacion de la organizacion a las necesidades y expectativas de los

ciudadanos.

Algunas herramientas para utilizar en una institucion publicas son:

e Los equipos interfuncionales son integrados por personas de diferentes
areas y su sentido es enfocar los procesos de la organizacién hacia
determinada unidad de trabajo o proyecto, disminuyendo desperdicios y
errores de congruencia entre las areas.

e Las reuniones de mejoramiento por otra parte, son encuentros
generalmente de solo dos areas en donde se busca la colaboracion
mutua para reducir errores y establecer mejoramientos de produccién
(tiempos, esfuerzos, desarrollo de sinergias, etc.)

e Por ultimo las Bitacoras de calidad son registros de solicitudes que un
area le hace a otra para mejorar determinado procedimiento y con ello
optimizar la labor que se realiza. Alli un area le hace una solicitud a otra
y esa otra debe ofrecer respuesta para saber si es posible realizar el
cambio o como puede lograrse lo que solicitd el area proponente.
(Aguilera, (2007) Recuperado el 15 de Noviembre de 2011, de

http://www.qgestiopolis.com/administracion-estrategia/comunicacion-con-

interaccion-para-entidades-del-gobierno.htm)

Para poder manejar a la comunicacién de una forma conveniente para la
institucion es necesario tener una direccion la cual administre las actividades
de cada miembro de la organizaciéon encargandose asi de cumplir las metas

institucionales.


http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/comunicacion-con-interaccion-para-entidades-del-gobierno.htm
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2.2.4La Direccion de Comunicacion.

La complejidad como estructura de perfeccionamiento, es una propiedad
progresiva de las organizaciones (Costa, 2001, pag. 59). Las instituciones son
complicadas por el hecho de buscar la perfeccion. Es por esta razén que deben
tener un condicionamiento permanente de control y direccion para tener una
estabilidad capaz de convencer e involucrar a los publicos a envolverse con la
organizacion. Cada dia existe una nueva tarea que hacer para mantener la
estructura y el clima laboral de la organizacion, es importante que tengan un
fuerte compromiso para ayudar a llevar el éxito a la institucion paralelamente

con el Estado.

A modo de conclusién sefialaremos que, aparte de los grandes cambios
tecnoldgicos en el terreno de software y de las inversiones que requieren, no
hay en la institucion otra area tan especificamente innovadora como el area de
la comunicacion y la gestion de las comunicaciones (Costa, 2001, pag. 66). El
sector comunicacional de las organizacion esta en evolucién diaria, ya que
cada tiempo se crean nuevas herramientas tecnologicas que ayudan a la

eficiencia de la comunicacion.

Se debe considerar que la comunicacion probablemente es lo mas delicado e
importante para la organizacion ya que de ella depende el funcionamiento y el
desarrollo informativo para cada uno de sus miembros, todos estos deben estar
en la capacidad de estar completamente informados para que no existan
confusiones y rumores que afecten al funcionamiento de la institucion, la
comunicacién en instituciones publicas es general, ya que a través del gobierno
se maneja un mismo tipo de comunicacion que debe estar implicita en la forma
de trabajar de sus integrantes.

Una razén fundamental para que se deba llevar al cabo la direccion de
comunicacién es la organizacion estratégica que corresponde cada uno de sus
funcionarios considerando la atencién a cada espacio de gran importancia en la

comunicacion.
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Para cualquier institucion, la planificacion de la comunicacion institucional se
inicia a partir de un analisis exploratorio-descriptivo de la institucion en general
y de la situacién de sus relaciones con sus respectivos publicos internos y
externos (Alcorta, 2004, pag. 176).

Es fundamental instaurar el plan que establezca las condiciones necesarias
para la organizacion mediante una persona calificada que tenga la
responsabilidad de gestionar actividades para mediar problemas

comunicacionales.

‘La comunicacion aplicada es esencialmente estratégica. La
comunicacién no solo se inserta en la estrategia general de la empresa,
de la misma manera que lo hacen las finanzas, la produccion o el
marketing, sino que incluso: a) contribuye a definirla b) La hace realizable
y controlable”. (Costa, 2001, pag. 51)

No cabe duda que la transparencia en la comunicacion es prioritaria dentro de
la institucion gubernamental y debe ser aplicada por un director de
comunicacién, el cual se encarga de la distribucion de funciones
comunicacionales que ayuden a solventar y fortalecer la comunicacion tanto

interna como externa para facilitar su control y armonizacion.

2.2.5Perfil del Director de Comunicacion en las instituciones.

El director de comunicacién sera reconocido en su rango directivo y estara
situado junto al maximo ejecutivo: presidente, consejero delegado, director
general (Costa, 2001, pag. 62). Es el encargado de manejar la comunicacion
dentro y fuera de una institucion, es el punto clave para el desarrollo
permanente de la misma. Debe ser una persona con caracteristicas especificas
ya que su tarea es ser dinAmico y observador, capaz de comprender cada

problema y tener la capacidad de resolverlo o prevenirlo.
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Ademas, debe ser la mano derecha de la alta gerencia ya que es capaz de
atraer la confianza por parte del gerente y de todos los empleados, este
acarrea todos los problemas y sus posibles soluciones y esta informado de

cada detalle y emprendimiento por parte de los publicos internos y externos.

El Director de comunicacion es una persona innovadora, capaz de coordinar
las actividades y tener el discernimiento de saber qué miembro de la institucion
es el mas adecuado para cumplir la funcién proyectada. Es inteligente y sabe

cuando y como aplicar el momento para aclarar e informar a los funcionarios.

Debera saber —y hacer saber- que el producto ultimo de su cometido es la
imagen de la institucion. Pero que la imagen no solo se hace comunicando,
sino actuando, y coordinando ambas cosas (Costa, 2001, pag. 64). La
coordinacion que debe existir entre los publicos internos y externos es la tarea
mas importante del director de comunicacion, debe tener un claro concepto de
las situaciones que ocurren diariamente en un pais para poder tomar

decisiones inteligentes con respecto al sistema que colabora con el Estado.

La imagen es el centro de la institucion y el Director de comunicacion debe
tener la capacidad para mantenerla estable a pesar de las adversidades, ya
qgue la imagen es todo lo que la institucidn tiene para darse a conocer frente a
sus publicos estratégicos, si su imagen no es buena es posible que la

institucion fracase.
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El director de comunicacion debera cumplir las siguientes funciones:

e Normativa: coordinador de todo aquello que contribuye a crear una
imagen unificada de la entidad.

e Portavoz: interlocutor con los distintos publicos de la misma.

e Servicio: da asistencia a otros departamentos, con objeto de coordinar
las estrategias y politicas funcionales, merced al contacto permanente
con los departamentos de la entidad.

e Observatorio: encargado de detectar en los publicos la imagen de la
entidad, y utilizar los instrumentos necesarios para lograr los objetivos
marcados.

e Cultural: introduce y revisa los valores corporativos, orientando las
actividades internas y externas para integrarlos a la imagen de la

organizacion (Alvarez, 1997, pag. 93).

Dentro de sus cualidades, el Director de comunicacion debe tener la capacidad
de comprender todas las partes importantes de la institucion, ser el observador
y el facilitador de la institucion, es esencial que todos los publicos estén
correctamente informados y el comunicador debe saber como informar y a

través de qué medios.

La comunicacion es hoy mas fuerte que la accién. Porque el como se comunica
la institucion es infinitamente mas importante incluso que lo qué hace y como lo
hace (Costa, 2001, pag. 66).

Qué, como, cuando y donde comunicar es la estrategia calificativa que cada
organizacion tiene como caracteristica de su esencia y su consecuencia, Si una
institucion publica comparte una fuerte comunicacién interna con el Gobierno y
todos sus miembros, es capaz de llegar a cumplir las metas para el Estado mas
rapido de lo esperado ya que de esta depende la satisfaccion de sus
funcionarios al cumplir sus tareas y al esforzarse en cumplir las metas de la

institucion.
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2.3 La Comunicacién Externay los publicos de una institucion.

La imagen de la institucion frente a sus publicos externos; es decir, la
representacion mental cognitiva — afectiva que estos publicos tengan de la
institucién, es en gran medida producto de la calidad de la relacion que se
establece entre ambos (Muriel, 1980, pag. 306). Una institucion debe
considerar importante el hecho de comunicarse con sus publicos externos ya
gue su opinion conlleva a la veracidad del trabajo gubernamental en si y el
punto mas significativo que es el dudar sobre si es tomado como importante el

bienestar nacional.

‘La imagen de la institucion en estos publicos crea expectativas al
respecto de las relaciones o contactos posteriores entre ambos. Es decir,
si un publico externo tiene una imagen favorable de la institucion
percibiéndola como una entidad servicial y eficiente, dicho publico
esperara que ésta de comporte servicial y eficiente.” (Muriel, 1980, pag.
306)

Los publicos externos esperan que una institucién esté dispuesta a brindar un
servicio de alta calidad permanentemente, por esta razén es trascendental
emitir informacioén que establezca seguridad y sobre todo transparencia para
generar confianza. Si algunos publicos externos tienen una imagen
desfavorable de la institucion, este hecho afectara las relaciones y contactos
posteriores que estos tengan con la misma. Existen ocasiones en que se
generan una mala imagen o una opinion publica negativa sobre una institucion;
en ese caso, se tendra que recurrir a estrategias que ayuden a cambiar su

imagen.

En cuanto a los publicos externos de la institucion existen dos clases
significativas la primera, los publicos generales y la segunda, los publicos

especificos.
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Los publicos generales estan constituidos por la comunidad nacional e
internacional, ubicadas a nivel del macrosistema social de la institucion, con los
gque ésta entra en contacto aunque en forma mediatizada por los publicos
especificos. (Muriel, 1980, pag. 306). El cual tiene una relacion indirecta con la
institucién de forma mediatizada, es decir, a través de la opinién publica y los

medios de comunicacion

Los publicos especificos entendemos a los individuos y sistemas sociales
externos vinculados en un alto grado y directamente a la institucion en virtud
del logro de los objetivos especificos de ambos y que forman parte del
suprasistema, o medio ambiente inmediato de la institucion (Muriel, 1980, péag.
307). Tienen una relacién directa con la institucion de mutua interdependencia.

El publico especifico es el cliente, el proveedor y otras instituciones publicas.
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CAPITULO 1l

3. LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL MINERO.

3.1 Antecedentes histéricos.

En el afio 1944 con el Gobierno de José Maria Velasco Ibarra (DIRECTORIO

ARCOM, (2008) Recuperado el 27 de agosto de 2011, de
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com content&view=article&id=762

%3Ala-agencia-de-requlacion-y-control-minero-

&catid=59%3Amineria&ltemid=2&lang=en) se di6 la creacion del Ministerio de

Recursos Naturales No Renovables, primeramente fue creado como el
Ministerio de Economia dedicado a manejar la Mineria e Hidrocarburos,
Agricultura y Ganaderia, Industrias en general, Comercio Interior y Exterior,

Control de Precios, subsistencias.

Todo lo relativo a bancos y su inspeccion, Fiscalizacion e intervencion de
empresas, Patentes, Marcas y Privilegios, Convenios internacionales vy
Estadistica nacional.

Con el pasar del tiempo ya en 1957, el Gobierno de Camilo Ponce Enriquez
(Georgetown University, (2011) Recuperado el 4 de octubre de 2011 , de
Historia:  http://pdba.georgetown.edu/Executive/Ecuador/pres.html)  decidio

restaurar el Ministerio nombrandolo asi, el Ministerio de Fomento al cual se le
designaron funciones mas especificas como: Mineria e Hidrocarburos,
Agricultura, Ganaderia, Veterinaria, Reforestacion, Industrias, Regadio e
Hidrologia.

A medida que el Ministerio iba evolucionando se le designaban funciones mas
especificas para un mejor manejo y desempefio de su trabajo. En el afio 1964,
el Gobierno de los jefes de las tres ramas militares: Capitan de Navio Ramén

Castro Jijon, de la Marina; Crnel. Luis Cabrera Sevilla, del Ejército; y Tnte.


http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://pdba.georgetown.edu/Executive/Ecuador/pres.html
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Crnel. Guillermo Freile Posso, de la Aviacion; junto con el Senador Funcional
por las Fuerzas Armadas, Crnel. Marcos Gandara Enriquez, (Georgetown
University, (2011) Recuperado el 4 de octubre de 2011 , de Historia:

http://pdba.georgetown.edu/Executive/Ecuador/pres.html) resolvieron

denominar al nuevo Ministerio como El Ministerio de Industrias y Comercio
donde se ocupaban de las funciones de Mineria e Hidrocarburos, Industrias,
Comercio, Recursos Energéticos y Pesqueros, Turismo, Produccion vy

Comercializacion.

En el afio 1970, al gobernar nuevamente José Maria Velasco Ibarra
(Georgetown University, (2011) Recuperado el 4 de octubre de 2011 , de

Historia: http://pdba.georgetown.edu/Executive/Ecuador/pres.html) se decidid

cambiar las funciones del Ministerio y lo nombré como el Ministerio de
Recursos Naturales y Turismo dedicAndose a contribuir con el manejo de
Mineria e Hidrocarburos, Recursos Hidraulicos y Energéticos, Pesqueros,
Recursos Marinos y Turismo. Al finalizar el Gobierno de José Maria Velasco
Ibarra y con el comienzo del nuevo mandato del Presidente Guillermo
Rodriguez Lara en 1973 (Georgetown University, (2011) Recuperado el 4 de
octubre de 2011 : de Historia:

http://pdba.georgetown.edu/Executive/Ecuador/pres.html) al Ministerio se le

atribuyé un nuevo cambio, ahora seria el Ministerio de Recursos Naturales y
Energéticos dedicado a administrar los sectores de Mineria e Hidrocarburos,
Recursos Hidraulicos y Energéticos, Pesqueros.

Después de un largo periodo, en el afio 1985, el Gobierno de Ledn Febres
Cordero (Georgetown University, (2011) Recuperado el 4 de octubre de 2011 ,
de Historia: http://pdba.georgetown.edu/Executive/Ecuador/pres.html) decidid

modificarlo por el Ministerio de Energia y Minas, el cual cumpliria funciones en

los sectores de Mineria e Hidrocarburos.


http://pdba.georgetown.edu/Executive/Ecuador/pres.html
http://pdba.georgetown.edu/Executive/Ecuador/pres.html
http://pdba.georgetown.edu/Executive/Ecuador/pres.html
http://pdba.georgetown.edu/Executive/Ecuador/pres.html
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Entidades adscritas: CEPE, INECEL, INE e INAMHI.

En el Gobierno de Alfredo Palacio en el afio 2007 (Georgetown University,
(2011) Recuperado el 4 de octubre de 2011 , de Historia:
http://pdba.georgetown.edu/Executive/Ecuador/pres.html) se decidio

denominarlo como el Ministerio de Minas y Petréleos, cambiando sus funciones
a los nuevos sectores de Mineria, Hidrocarburos, Proteccion Ambiental,
Geologia.

Finalmente desde el afio 2009 hasta el presente, el actual Presidente Rafael
Correa (Georgetown University, (2011) Recuperado el 4 de octubre de 2011 ,

de Historia: http://pdba.georgetown.edu/Executive/Ecuador/pres.html) decidid

modificarlo como el Ministerio de Recursos Naturales No Renovables
designandole funciones como petrdleo, gas, mineria y todos los recursos

naturales no renovables.

El manejo de los recursos naturales es una tarea de gran relevancia ya que
éstos ayudan a la economia del pais. Es esencial que el Ministerio cumpla con
los objetivos de crecimiento, control, manejo y ayude a la solucién de posibles
problemas de cada uno de los sectores que se dedican a la explotacion y
comercio de los recursos naturales de nuestro pais, los cuales merecen ser

cuidados y monitoreados con responsabilidad.

Es necesario especificar la historia del Ministerio mediante un cuadro periddico

desde su comienzo en el afio 1944 hasta el presente afio:


http://pdba.georgetown.edu/Executive/Ecuador/pres.html
http://pdba.georgetown.edu/Executive/Ecuador/pres.html
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Tabla #1: Evoluciéon Histérica del Ministerio de Recursos No Renovables

Afio (Creacion Sectores de competencia
1944Ministerio deMineria e Hidrocarburos, Agricultura y Ganaderia, Industrias en
Economia general, Comercio Interior y Exterior, Control de Precios, subsistencias,

todo lo relativo a bancos y su inspeccion, Fiscalizacion e intervencion
de empresas, Patentes, Marcas y Privilegios, Convenios
internacionales y Estadistica nacional.

Ministerio deMineria e Hidrocarburos, Agricultura, Ganaderia, Veterinaria,
7Fomento Reforestacion, Industrias, Regadio e Hidrologia.
1964 Ministerio deMineria e Hidrocarburos, Industrias, Comercio, Recursos Energéticos y
Industrias yPesqueros, Turismo, Producciéon y Comercializacion
Comercio
Ministerio de
Recursos Mineria e Hidrocarburos, Recursos Hidraulicos y Energéticos,
1970Naturales yPesqueros, Recursos Marinos y Turismo.
Turismo
1973Ministerio deMineria e Hidrocarburos, Recursos Hidraulicos y Energéticos,
Recursos Pesqueros
Naturales y
Energéticos
1985Ministerio deMineria e Hidrocarburos.

Energia y Minas |Entidades adscritas: CEPE, INECEL, INE e INAMHI.
2007Ministerio deMineria, Hidrocarburos, Proteccién Ambiental, Geologia.

Minas y Petréleos

Ministerio de
Recursos i o
Petréleo, gas, mineria y todos los recursos naturales no renovables.
Naturales No
Renovables

Fuente:http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=879%3Ahisto
ria&catid=61%3Ainstitucion&ltemid=27&lang=en 24/agosto/2011 13:24 p.m.

Elaborado por: Ministerio de Recursos Naturales No Renovables, Evolucion Histérica del

Ministerio

En 1944 empez6 como el Ministerio de Economia encargado de manejar varios
sectores, uno de ellos era la Mineria e Hidrocarburos. Este Ministerio ha
logrado especificar el sector al que se dirige. A partir del afio 2009 se establece


http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=879%3Ahistoria&catid=61%3Ainstitucion&Itemid=27&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=879%3Ahistoria&catid=61%3Ainstitucion&Itemid=27&lang=en
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el Ministerio de Recursos Naturales No Renovables encargado del sector de

petréleo, gas, mineria y todos los recursos naturales no renovables.

A continuacién se definira al actual Ministerio de Recursos Naturales No
Renovables, cabe recalcar que este Ministerio cuenta con 261 empleados que
necesitan de una eficiente comunicacion interna para realizar su trabajo
correctamente. El Ministerio tiene entidades adscritas con diferentes funciones
para cumplir con su trabajo, una de ellas es la Agencia de Regulacion y Control
Minero encargada de la inspeccion y vigilancia del sector minero, el cual tiene

un desbalance en su comunicacion interna.

3.1.1 Ministerio de Recursos Naturales No Renovables.

La nueva Constitucion Politica de la Republica establece que los recursos
naturales no renovables son de propiedad inalienable, imprescriptible e
inembargable del Estado y, en general, los productos del subsuelo, yacimientos
minerales y de hidrocarburos. (MRNNR, (2011) Recuperado el 27 de agosto de

2011 http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com content&view=article&id=

762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-
&catid=59%3Amineria&ltemid=2&lang=en)

El 14 de septiembre de 2009 se cred el Ministerio de Recursos Naturales No
Renovables (MRNNR), en reemplazo del Ministerio de Minas y Petroleos,
mediante Decreto Ejecutivo No. 46, publicado en el Registro Oficial No. 36.
(MRNNR, (2011) Recuperado el 27 de agosto de 2011, de

http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com content&view=article&id=762

%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-
&catid=59%3Amineria&ltemid=2&lang=en)

Por esta razon, el nuevo Ministerio sera el encargado de velar por el Estado en
el sentido de administrar los beneficios de los recursos naturales no renovables
y facilitar su desarrollo cumpliendo con los requerimientos de control para su

correcta explotacién. Dentro de este nuevo lineamiento politico se enmarca la


http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
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renovacion institucional del Ministerio, cuyo objetivo es administrar, de manera
soberana, el petréleo, la mineria y el gas, recursos naturales no renovables que
sirven como fuente de financiamiento para atender las necesidades del pais.
(MRNNR, (2011) Recuperado el 27 de agosto de 2011, de
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762

%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-
&catid=59%3Amineria&ltemid=2&lang=en)

El Ministerio de Recursos Naturales No Renovables para cumplir con su
administracion del sector de petréleo, gas, mineria y todos los recursos
naturales no renovables establece diferentes negociciaciones con importantes
instituciones que se dedican al negocio de la explotacion para el cumplimiento

con el requerimiento de la Constitucion.

3.1.2 Principales labores del Ministerio

Para realizar una administracion de forma proactiva, el Ministerio de Recursos
Naturales No Renovables establece negociaciones con diferentes compafias
del pais para ayudar a un mejor desempefio administrativo y lograr que el total
de la produccién de crudo pertenezca al Estado y que el contratista reciba un
pago por sus servicios. (MRNNR, (2011) Recuperado el 27 de agosto de 2011,

dehttp://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com content&view=article&id=76

2%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-
&catid=59%3Amineria&ltemid=2&lang=en)

Asi, el Ministerio estara en aptas condiciones para desempefiar su trabajo y

ayudar al Estado colaborando con precision.

En los diferentes ambitos existentes con los que trabaja el Ministerio de
Recursos Naturales No Renovables se establece una estrategia con una

direccion adecuada.


http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
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“‘En el ambito minero, esta la creacién de la Empresa Nacional
Minera, que podr4 establecer alianzas estratégicas con sus
similares estatales para conformar compafias de economia mixta
y asi poder desarrollar proyectos mineros de interés nacional.
Puede, adicionalmente, constituir asociaciones, uniones
transitorias, alianzas estratégicas, con personas naturales y
juridicas, nacionales o extranjeras, publicas o privadas”. (MRNNR,
(2011) Recuperado el 27 de agosto de 2011, de

http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com content&view=art

icle&id=762%3Ala-agencia-de-requlacion-y-control-minero-
&catid=59%3Amineria&ltemid=2&lang=en)

Para el desarrollo y control del sector Minero se crearon diferentes institutos
que en forma particular realizan un trabajo especifico y completo para asi poder

cumplir con el objetivo del Ministerio sin dejar ningun sector al descuido.

“También, el Instituto de Investigacion Geoldgico, Minero,
Metallrgico fue creado para la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion. Debe generar, sistematizar, focalizar
y administrar la informacién geoldgica en todo el pais para
promover el desarrollo sostenible y sustentable de los recursos
minerales y prevenir la incidencia de las amenazas geoldgicas
y aquellas ocasionadas por el hombre, en apoyo al
ordenamiento territorial”. (MRNNR, (2011) Recuperado el 27 de
agosto de 2011, de

http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com content&view=

article&id=762%3Ala-agencia-de-requlacion-y-control-minero-
&catid=59%3Amineria&ltemid=2&lang=en)

Para poder administrar cada ambito se necesita de un trabajo organizado y
sobretodo se requiere un control permanente que defina las leyes y

reglamentos para cada espacio.


http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
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Las agencias de Control y Regulacion, tanto Hidrocarburifero como Minero son
organismos técnico administrativos encargados de vigilar, auditar, intervenir y
controlar las fases de las actividades hidrocarburifera y minera. (MRNNR,
(2011) Recuperado el 27 de agosto de 2011, de
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762

%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-
&catid=59%3Amineria&ltemid=2&lang=en)

Mediante esta estrategia el pais se encarga de un importante patrén de la

produccion y control de los recursos naturales no renovables. Es fundamental
disminuir la dependencia de grandes corporaciones ganando asi, ingresos para
el Estado, con una explotacion racional, sustentable y con cuidado al
ambiente. (MRNNR, (2011) Recuperado el 27 de agosto de 2011, de
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762

%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-
&catid=59%3Amineria&ltemid=2&lang=en)

Es importante destacar el desempefio que se esta llevando a cabo en cuanto al

sector minero, los profesionales estdn capacitados para controlar, monitorear,
regularizar, investigar, administrar el sector minero. Cada institucion tiene un
solo objetivo que es el de optimizar el recurso minero para el bienestar del pais.
De esta manera se cre6 la Agencia de Regulacion y control Minero encargada

de la seguridad del sector minero.

3.2 Agencia de Regulacién y Control Minero

3.2.1 Antecedentes institucionales

Mediante Ley No. 045, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.
517 de 29 de enero del 2009, se expidid la Ley de Mineria que norma “el
ejercicio de los derechos soberanos del Estado Ecuatoriano para administrar,
regular, controlar y gestionar el sector estratégico minero (Registro Oficial,
2009, Ley No. 517 Quito Ecuador).


http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
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La Agencia de Regulacion y Control Minero se crea a través de la Ley ya
mencionada para ayudar al Estado en la gestion de la regulaciéon y control;
desarrollo de la pequefia mineria y de la mineria artesanal; asegurando la
explotacion minera, promoviendo un trabajo de recuperacion de los recursos
mineros e hidrocarburiferos para poder asegurar que las operaciones mineras

sean para beneficio de los intereses nacionales.

“Para cumplir con las atribuciones establecidas en la Ley de Mineria es
necesario dotar a la Agencia de Regulacion y Control Minero de una
estructura organizacional, sobre la base del direccionamiento estratégico,
la identificacidn de los procesos institucionales responsable de su gestion,
que facilite el desarrollo de las actividades de competencia de esta
Institucion, contando con los dictAmenes favorables del estatuto organico
de gestiébn organizacional por procesos, aprobacién del SENPLADES,
Ministerio de Finanzas y SENRES”. (Salvador, 2006, pag.6)

El sector minero es, posiblemente, el menos conocido de la economia
nacional. Sin embargo, es el sector que presenta las mejores posibilidades de
desarrollo a corto, mediano y largo plazo y, por lo tanto, su incidencia podria
ser determinante en la economia del pais. Por datos del Banco Central del
Ecuador, se conoce que de los 32 sectores mas importantes de la economia
nacional, solo uno no precisa de insumos mineros (alquiler de vivienda),
mientras que los 31 sectores restantes los requieren, ya sea en forma de
materia prima o como productos semielaborados y elaborados. (Registro
Oficial, 2009, Ley No. 126, Quito Ecuador).

La mineria en el Ecuador del siglo XXI se encuentra en un punto de transicion.
En pequefia escala la extraccibn de minerales metalicos, no metalicos y
materiales de construccion, el sector minero ha permanecido siempre a la
sombra del sector hidrocarburifero como un sector marginal. Este sector esta
considerado como uno de los sectores de la economia, que tienen el efecto

multiplicador mas alto en la generacién de ocupacion de puestos de trabajo.
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Segun el Ingeniero José Luis Arrieta, Director de Administracion de la
Agencia, en una entrevista afirm6 que: Esta comprobado, que en una
empresa bien organizada, que dependa del abastecimiento de materias
primas minerales (fabrica de cemento o de abonos), por cada obrero que
labora en una cantera explotando calizas o fosforitas con ayuda de un tractor,
diez obreros trabajan en las fabricas produciendo cemento o abonos; cien
personas trabajan en la comercializacion y distribucion de estos insumos y mil
en la construccion de obras de infraestructura, en la agricultura, la industria y

el transporte.

El sector minero es sin lugar a dudas uno de los recursos mas significativos
del pais y necesita tener un buen manejo estratégico administrativo, ya que
este sector tiene un alto indice para generar empleos y busca ser explotado

de una manera responsable.

EL 31 de mayo de 1991, fue publicada y expedida la Ley de Mineria No. 126 y
en ella se establece que “El Estado puede autorizar la ejecucién de
actividades mineras para el aprovechamiento racional de los recursos mineros
a las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, otorgandoles
derechos mineros, de conformidad con esta Ley. (Registro Oficial, 2009, Ley
No. 126, Quito Ecuador).

La Direccion Nacional de Mineria fue una dependencia del Ministerio de Minas
y Petroleos, estaba encargada de administrar los procesos de permiso,
mantenimiento y pérdida de derechos mineros, creandose asi las Direcciones
Regionales de Mineria encargadas de vigilar el cumplimiento de las funciones
que fueron asignadas, pero, lamentablemente, ocurrieron errores, como
corrupcion al momento de cumplir con la leyes Mineras, fraude en la venta de

minas, entre otros bochornosos actos.
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Para realizar lo anteriormente indicado, a través de la Ley No. 045, publicada
en el Suplemento del Registro Oficial No. 517 de 29 de enero del 2009,

expresa.:

“La Ley de Mineria que norma el ejercicio de los derechos soberanos del
Estado Ecuatoriano para administrar, regular, controlar y gestionar el
sector estratégico minero; regula las relaciones del Estado con las
Empresas mixtas mineras, con las personas naturales o juridicas
nacionales o extranjeras, publicas, mixtas, privadas y las de éstas entre
si, respecto de la obtencion, conservacion y extincion de derechos
mineros y de la ejecucion de actividades mineras.” (Registro Oficial
Fiscalizacion, 2009, Ley No. 045, Quito Ecuador)

Es asi, que a través de la Ley de Mineria, el Ministerio adquiere el derecho de
gestionar este sector. Para ello se crearon varias instituciones adscritas al
Ministerio las cuales contribuyen con una gran ayuda a este proceso de
administracion. Entre ellas esta la Agencia de Regulacion y Control Minero

encargada del control de este sector.

Segun el Ingeniero José Luis Arrieta, Director de Administracion de la Agencia,
en una entrevista afirmé que: La Agencia de Regulacion y Control Minero
considera que dentro de la institucion, las funciones
administrativas/comunicacionales no se llevan a cabo adecuadamente. Segun
el Ingeniero José Luis Arrieta la filosofia institucional no esta adaptada por
parte de los miembros, esto se ve reflejado en el desconocimiento y falta de
identidad institucional, produciendo un débil apoyo por parte de los funcionarios
en el desarrollo de sus actividades administrativas y se genera como

consecuencia un mal desempefio en el desarrollo de proyectos.
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3.2.2 La Agencia como una nueva institucion de administracion.
“La Agencia de Regulacion y Control minero es el organismo técnico-
administrativo, encargado del ejercicio de la potestad estatal de vigilancia,
inspeccion, auditoria y fiscalizacion, intervencion, control y sancion en
todas las fases de la actividad minera que realicen la Empresa Nacional
Minera, las empresas mixtas mineras, la iniciativa privada, la pequefia
mineria y mineria artesanal y de sustento, de conformidad con las
regulaciones de la Ley de Mineria y sus reglamentos”. (MRNNR, (2001)
Recuperado el 27 de agosto de 2011, de
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=

762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-
&catid=59%3Amineria&ltemid=2&lang=en)

Estableciendo el nuevo marco institucional del sector publico minero, el Art. 4
de la Ley de Mineria vigente, creo la Agencia de Regulacion y Control Minero,

como parte de la estructura organizacional, determinando en su Art. 8, que:

“La nueva entidad es un organismo técnico administrativo, de derecho
publico, con personalidad juridica, autonomia administrativa, técnica,
econdémica, financiera y patrimonio propio y se encuentra adscrita al
Ministerio Sectorial y tiene competencia para supervisar y adoptar
acciones administrativas que coadyuven al aprovechamiento racional y
técnico del recurso minero, a la justa percepcién de los beneficios que
corresponden al Estado, como resultado de su explotacion, asi como
también al cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad social y
ambiental que asuman los titulares de derechos mineros”. (DIRECTORIO
ARCOM, 2008, pag. 1)

La Agencia tiene un gran compromiso con el Estado, ya que tiene tareas

primordiales en la gestion de control y regulacion del sector minero.


http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
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Competencias

a) Velar por la correcta aplicacion de la Ley de Mineria, sus reglamentos y
demas normativa aplicable en materia minera;

b) Dictar las regulaciones y planes técnicos para el correcto funcionamiento y
desarrollo del sector, de conformidad con la Ley de Mineria;

c) Emitir informes de los procesos de otorgamiento, conservacion y extincion de
concesiones mineras, de autorizacion para la instalacion y operacion de plantas
de beneficio, tratamiento fundicion y refinacion; y de la suscripcion de contratos
de explotacion, por parte del Ministerio Sectorial;

d) Llevar un registro y catastro de las concesiones mineras y publicarlo
mediante medios informaticos y electrénicos;

e) Conocer y resolver sobre las apelaciones y otros recursos que se
interpongan respecto de las resoluciones de las unidades desconcentradas que
llegaren a su conocimiento;

f) Conocer, tramitar y resolver, en los procesos de amparo administrativo;

g) Inspeccionar las actividades mineras que ejecuten los titulares de los
derechos y titulos mineros;

h) Vigilar que en las actividades mineras que ejecutan los titulares de los
derechos mineros, no se encuentren trabajando, o prestando servicios a
cualquier titulo, nifios, niflas y adolescentes y velar por el cumplimiento del
articulo 43 de la Constitucion de la Republica.

i) Sancionar con lo establecido en la Ley de Mineria y su reglamento a los
titulares de la actividad minera, si de la observacion a que se refiere el literal h)
gque antecede, se estableciere que existen nifilos, nifilas y adolescentes
trabajando e informar a las autoridades competentes en materia de nifiez y
adolescencia, y laboral, sobre la inobservancia a la normatividad vigente;

j) Designar un interventor en los casos que la ley lo determine;

k) Fijar los derechos de concesion en el sector minero de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Mineria y sus reglamentos, asi como recaudar los

montos correspondientes por multas y sanciones;
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l) Ejercer el control técnico y aplicar las sanciones del caso para asegurar la
correcta aplicacion de las politicas y regulaciones del sector;

m) Abrir, sustanciar y decidir los procedimientos destinados a la imposicion de
las sanciones establecidas en la Ley de Mineria;

n) Vigilar, evaluar y divulgar el comportamiento del mercado y las estadisticas
del sector minero;

o) Otorgar las licencias de comercializacion de sustancias minerales
determinadas en la Ley de Mineria; y,

p) Las demas que le correspondan conforme a la Ley de Mineria y los
reglamentos aplicables. (MRNNR, 2001, Recuperado el 27 de agosto de 2011,
de

http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com content&view=article&id=762

%3Ala-agencia-de-requlacion-y-control-minero-
&catid=59%3Amineria&ltemid=2&lang=en)

Jurisdiccidén y competencias

a) Expedir el Estatuto Organico Funcional que determine la creacion,
atribuciones e integracion de las agencias locales, provinciales o regionales de
regulacion y control minero que de conformidad a su circunscripcion territorial
amerite constituir para vigilar, inspeccionar, auditar, intervenir, sancionar y
controlar la actividad minera;

b) Expedir las disposiciones administrativas y técnicas que viabilicen la
ejecucion y aplicacion de las regulaciones y planes contenidos en el Plan
Nacional de Desarrollo Minero y la Ley, en el &mbito de su competencia;

c) Remitir de manera obligatoria al Ministerio Sectorial, los informes necesarios
para el otorgamiento, conservacion y extincion de concesiones mineras, asi
como los de autorizacién de instalacién y operacion de plantas de beneficio,
tratamiento, fundiciéon y refinacién; y, aquellos informes que permitan suscribir
los contratos de explotacion;

d) Remitir a los gobiernos municipales, en relacion a la explotacion de

materiales de construccion, los dictAimenes previos y obligatorios que les


http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
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permitan expedir las autorizaciones para la explotacion de este tipo de
materiales.

e) Organizar y administrar los registros y el Catastro Minero en el que se
inscribiran todos los instrumentos mediante los cuales el Ministerio Sectorial
registre, otorgue, modifique, administre o extinga derechos mineros, registros
de sanciones, asi como los demas actos y contratos que se celebren en
materia minera;

f) Conocer, tramitar y resolver, motivadamente, las apelaciones y otros
recursos establecidos en la ley que se interpongan respecto de las
resoluciones de las agencias locales o regionales que llegaren a su
conocimiento;

g) Conocer, tramitar, resolver e imponer motivadamente, en los procesos de
amparo administrativo, las medidas y sanciones previstas en la ley;

h) Designar interventores en los casos previstos en la ley;

i) Establecer mediante resolucién las tasas por servicios y actuaciones
administrativas, como: derechos, copias, certificados, registros, cambio de
fases de la actividad minera, y todos aquellos que se determinen en cada uno
de los procesos y subprocesos por parte del Directorio;

j) Llevar control estadistico de las actividades de comercializacion de
materiales mineros;

k) Dar curso al procedimiento para el ejercicio del derecho de primera opcién a
la Empresa Nacional Minera en los términos, condiciones y plazos establecidos
en el Reglamento;

I) Conocer, tramitar y resolver de oficio o a peticion de parte los procedimientos
relacionados con la explotacién ilegal de minerales, e imponer motivadamente,
las medidas, sanciones y multas establecidas en la Ley;

m) Imponer sanciones motivadamente respecto a la prohibicion de contratar
nifios, niflas y adolescentes; violaciones al medio ambiente, a la preservacion
del patrimonio cultural, a los derechos humanos y al aprovechamiento indebido
del agua. Del incumplimiento a las disposiciones de la Ley, notificara a las
entidades publicas correspondiente para la adopcion de las medidas legales

pertinentes; v,



71

n) Ejercer cualquier otra competencia que en materia de regulacion, auditoria,
vigilancia y control establezca la Ley. (MRNNR, 2001, Recuperado el 27 de
agosto de 2011, de

http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com content&view=article&id=762

%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-
&catid=59%3Amineria&ltemid=2&lang=en)

La Agencia de Regulacién y Control Minero es una institucién organizada, la
cual tiene una filosofia e identidad institucional que ayuda con el cumplimiento

de los objetivos.

3.2.3 Filosofia institucional
Segun el Estatuto de la Agencia de Regulaciéon y Control Minero su filosofia
institucional cuenta con la siguiente Mision, la cual busca identificar a su

publico interno.

Mision

Regular y Controlar a los titulares y beneficiarios de derechos mineros en el
aprovechamiento racional, técnico, socialmente responsable y ambientalmente
sustentable de los recursos naturales no renovables, enmarcados en normativa
legal y ambiental vigente. (ARCOM, 2010, pag. 2)

Por otra parte, segun el Estatuto de la Agencia de Regulacion y control Minero,
su filosofia cuenta con una Vision que busca consolidar a los miembros de la

Agencia para lograr una estrecha relacion entre la institucioén y sus publicos.

Vision

Consolidar su presencia en el sector minero como el organismo estatal de
regulacion y control, caracterizado por altos niveles de efectividad y gestion
transparente, propiciando la confianza de los inversionistas y coadyuvando al
buen vivir de la comunidad. (ARCOM, 2010, pag. 2)


http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
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3.2.4 Valores institucionales de la Agencia de Regulacion y Control
Minero:

El personal que conforme la Agencia, en todos los niveles, se caracterizara por

desarrollar sus actividades en cumplimiento de los principios constitucionales y

legales, bajo los siguientes valores:

a) Honestidad:

Proceder con rectitud, disciplina, honradez y mistica en el cumplimiento de sus

obligaciones, y en la elaboracion de productos o la prestacion de servicios de

responsabilidad de la Agencia de Regulacion y Control Minero.

b) Justicia:

Impartir justicia en las acciones legales que competen a la Agencia, en respeto

a la Constitucion y la Ley y bajo los principios, valores y normas del derecho y

la razon.

c) Lealtad y compromiso con el pais:

Actuar con lealtad con la Agencia, empoderandose de la mision y objetivos

institucionales, y en consecuencia con las politicas emanadas por el Presidente

de la Republica.

d) Predisposicién al servicio:

Actitud positiva hacia el trabajo, a fin de satisfacer las necesidades y

expectativas de la sociedad, y reconocer los deberes y derechos de los titulares

de derechos mineros y de la ciudadania afectada por sus actividades (clientes

internos y externos de la institucion).

e) Transparencia:

Caracteristica de los servidores de la Agencia de Regulacién y Control Minero

gue se manifiesta con un trabajo imparcial, desvinculado de intereses

particulares y sometido integramente a sus conocimientos, reflejados en la

idoneidad y efectividad de sus acciones y resultados, en el marco de principios

éticos y morales de la convivencia institucional y social.
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f) Responsabilidad social:

Grado de compromiso que adquieren los servidores de la Agencia del
Regulacion y Control Minero para alcanzar la vision de la Entidad, que les
permite asumir las consecuencias de sus acciones Yy decisiones en el
cumplimiento de sus deberes y obligaciones con la ciudadania, de tal manera
que incrementen sus niveles de confianza y estabilidad de sus relaciones
institucionales.

g) Trabajo en equipo:

Coordinacion del talento humano en la consecucion de metas y objetivos de la
Entidad. (DIRECTORIO ARCOM, 2010, pag. 3)

En la Agencia a pesar de que se posee una filosofia institucional sus miembros
no se sienten identificados con la misién y vision y por ende es dificil establecer

su compromiso con los objetivos estratégicos de la organizacion.

3.2.5 Objetivos estratégicos

La Agencia de Control y Regulacién Minera tiene objetivos estratégicos que
estan basados en su empefo de administrar la seguridad del sector. Lo que
busca la Agencia es comprometer a sus colaboradores en trabajar por los
objetivos de la Institucion.

1. Fortalecer la capacidad y gestién del Estado a través de la regulacion y
control de las actividades de exploracion y explotacion minera.

2. Garantizar el desarrollo sustentable de la mineria, como sector
estratégico de la economia nacional, a fin de brindar a los titulares de derechos
mineros un sistema técnico-administrativo agil y transparente para el control de
sus actividades productivas.

3. Garantizar la calidad y seguridad de las actividades mineras, en todas
sus fases, mediante el control del cumplimiento de las leyes, regulaciones y
normativas técnicas, ambientales y sociales relacionadas con la materia, en
beneficio de los intereses nacionales.

4. Actualizar y fortalecer el Sistema de Administracion de Derechos
Mineros (SADMIN), Registro Minero y Catastro de concesiones mineras, como

herramientas que garanticen una informacion veraz y oportuna.
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5. Vigilar el comportamiento del mercado y estadisticas del sector minero.
6. Desarrollar un Sistema de Administracion de Recursos Humanos por
competencias, en el que la capacitacion y el perfeccionamiento del personal, el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, la evaluacion y la
retroalimentacion constituye la base fundamental de su planeamiento asi como
la racionalidad y distribucion del recursos humano por ambitos y areas de
trabajo. (DIRECTORIO ARCOM, 2010, pag. 3)

Para cumplir con los objetivos ya mencionados la Agencia establece

estrategias para ayudar a cumplir factiblemente con las metas institucionales.

3.2.6 Estrategias Institucionales

1. La gestion institucional de la Agencia se cumplira con enfoque sistémico
con los Ministerios integrantes del gobierno central, en especial con el
Ministerio de Recursos Naturales no Renovables, el Ministerio
Coordinador de Sectores Estratégicos, la Secretaria Nacional de
Planificacion, la Empresa Nacional Minera, el Instituto Nacional de
Investigacion Geologico-Minero y Metallurgico, los organismos de
control, asi como con otras instituciones del gobierno central, los
gobiernos auténomos descentralizados, y la sociedad civil en su
conjunto.

2. Las politicas emanadas de la Presidencia de la Republica, el Plan
Nacional de Desarrollo Minero, las disposiciones del Ministerio de
Recursos Naturales no Renovables -en cuanto a planificacion minera,
las politicas y directrices establecidas en el Art. 6 de la Ley de Mineria-,
y las resoluciones del Directorio de la Agencia, constituiran el marco de
gestion institucional y sectorial.

3. En el marco de la Constitucion, las leyes, reglamentos y mas
disposiciones conexas sobre la materia se establecera un fuerte impulso
a las relaciones del Estado con la sociedad civil sobre la base del
didlogo nacional para definir alianzas, fijar objetivos y determinar
responsabilidades de las partes en el desarrollo minero, en su condicion

de sector estratégico de la economia nacional.
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4. La base del trabajo en equipo y la administracion por procesos, estara
complementada con la incorporacién de un sistema tecnoldgico de
altima generacion, que sera el instrumento institucional que produzca los
resultados esperados, que se sometera al control permanente de gestion
de calidad.

5. Se sistematizard la gestion del control sectorial y se fortalecera la
capacidad de seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los objetivos
y funciones institucionales.

6. Se fortalecerd el control interno sobre la base de una precisa y clara
asignacion de autoridad y responsabilidad a los diferentes niveles
jerarquicos institucionales.

7. Implantar la gestibn por procesos como parte de un componente
estructural para la mejora organizacional.

8. La capacitacion del talento humano institucional y el acceso a la
informacion tecnoldgica que garanticen la competencia de supervisar y
adoptar acciones administrativas que coadyuven al aprovechamiento
racional y técnico de los recursos mineros, y al cumplimiento de las
obligaciones de responsabilidad social y ambiental. (DIRECTORIO
ARCOM, 2010, pag. 4)

La Agencia cuenta ademas con una estructura organizacional que busca un

orden de actividades segun cada profesional.

3.2.7 Estructura Organizacional

Para cumplir con las atribuciones establecidas en la Ley de Mineria, la Agencia
de Regulacion y Control Minero cuenta con una estructura organizacional, el
cual facilita el desarrollo de las actividades de competencia de esta Institucion,
contando con los dictAmenes favorables del estatuto organico de gestion

organizacional por procesos.



76

3.2.7.1. Estructura organizacional para la gestion del proceso
institucional

La Agencia de Regulacion y Control Minero cuenta con un organigrama, el cual

esta dividido en varias dependencias para cumplir con la gestion de manera

eficiente y eficaz.

Gréfico #1: Organigrama de la Agencia de Regulacién y Control Minero.
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Fuente: Estatuto ARCOM, “Capitulo II: De la cadena de valor, mapa de procesos y estructura organica

institucional”, El Directorio de la Agencia de Regulacioén y Control Minero Ecuador, 2010, pag. 4

Elaborado por: Ministerio de Recursos Naturales No Renovables, Evolucion Histdrica del Ministerio
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En el organigrama del ARCOM se encuentra el departamento de comunicacion,
el cual esta encargado de manejar la comunicacion institucional interna vy

externa con el fin de cumplir las expectativas de la entidad.

3.2.7.2. Departamento de Comunicacion

Segun la Licenciada Joline Salvador, administrativa de la Agencia afirmé que:
Si existe una unidad de comunicacién en esta Institucion, todo se coordina
directamente con la direccion de comunicacion social del Ministerio de
Recursos Naturales No Renovables, segun la Licenciada Joline Salvador esto
por politica institucional.

El Ministerio de Recursos Naturales No Renovables cuenta con un
departamento de comunicacién el cual estd integrado por el Director de
Comunicacion Social, el Doctor Diosgrafo Chamba. Este departamento tiene
una estructura abierta conformada por Periodistas para tratar el proceso de

Gestion de la Comunicacion Social.

El departamento de comunicacion tiene como mision constituir a la
comunicacién en un eje transversal de las politicas de cambio y proyectos de
desarrollo emprendidos por los sectores energéticos, Hidrocarburifero, Minero y
Ambiental, transparentar la gestidbn ministerial, crear conocimiento y satisfacer
los requerimientos de informacién de todas las audiencias. (MRNNR, (2011)
Recuperado el 27 de agosto de 2011, de

http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com content&view=article&id=762

%3Ala-agencia-de-requlacion-y-control-minero-
&catid=59%3Amineria&ltemid=2&lang=en)

El campo de accién para su trabajo se basa en:

1. Comunicacion de los hechos, promocion de los logros y acciones; y la

motivacion para la participacion.


http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
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2. Organizacion de mecanismos de comunicacion para difundir la gestion
del Ministerio.

3. Asesoria a las autoridades ministeriales en aspectos de comunicacion.

4. Investigacion de contenido de los medios de comunicacion.

5. Preparaciéon de material impreso, en audio, videos, multimedia e
Internet relacionado con la gestion institucional

6. Desarrollo de proyectos comunicacionales.

7. Atencion de requerimientos de clientes internos y externos. (MRNNR,
(2011) Recuperado el 27 de agosto de 2011, de

http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com content&view=article&i

d=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-
&catid=59%3Amineria&ltemid=2&lang=en)

El 10 de enero del 2011 se realizdé un evento de socializacién sobre la Ley de
Mineria a todos los funcionarios a nivel nacional, sobre las atribuciones y

competencias que tiene cada una de las Direcciones.

Segun la Licenciada Joline Salvador, administrativa de la Agencia afirmé que:
Dentro del Plan operativo y sobre la base del informe de evaluacion de este
proyecto, se utilizan herramientas como agenda de medios, boletines de
prensa, material informativo para medios de comunicacion, publicaciones,
analisis, resumen informativo con imagenes, ficha técnica y tendencia
informativa, reporte de investigacion de contenido de los medios impresos,

campafas de comunicacion y documentales sectoriales.


http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3Ala-agencia-de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3Amineria&Itemid=2&lang=en
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3.3 Andlisis F.O.D.A.

La institucion cuenta con un analisis FODA que se detalla a continuacion:

> FORTALEZAS

CAPACIDAD DIRECTIVA

» Expedicién de instructivos para aplicacion de legislacion minera.

 Experiencia en el conocimiento de la Aplicacion de la Ley de Mineria y sus
Reglamentos.

* Liderazgo y comunicacion de la Autoridad competente.

* Buen ambiente laboral.

CAPACIDAD FINANCIERA
» Recursos de Autogestion.
 Gestion realizada para adquisicién de vehiculos y mobiliario.

» Buen manejo y recaudacion de tributos.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

« Existencia del Estatuto Organico por Procesos, reglamentos y procedimientos
definidos.

« Planificacién en conjunto con el personal.

« Conocimiento y aplicacion por cada uno de los técnicos y personal
administrativos de sus funciones.

» Responsabilidad y cumplimiento de los trabajos a cada uno asignados.

CAPACIDAD TALENTO HUMANO

* Funcionarios con experiencia en administracion minera (legal, técnico,
catastro, econémico)

« El Personal que labora en la ARCOM-MC es colaborador, y vela por el interés

de la agencia esta muy predispuesto al aprendizaje y trabajo en equipo.
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« Conocimiento, experiencia y responsabilidad profesional en cada una de las

funciones que se desarrollan..

CAPACIDAD OPERATIVA

 Parque automotor nuevo.

+ ARCOM es parte del equipo de negociacion de contratos mineros.

* Predisposicion a tiempo completo a desarrollar actividades de regulacion y

control.

CAPACIDAD TECNOLOGICA
« Existencia de Sistema de Administracion de Derechos Mineros (DIRECTORIO
ARCOM, 2008, pag. 4)

> DEBILIDADES

CAPACIDAD DIRECTIVA

» Falta de posicionamiento de la ARCOM en el sector estratégico.

* Presion en la toma de decisiones, por parte de otras autoridades ajenas a la
ARCOM.

* No existe un trabajo coordinado entre las autoridades de la ARCOM, que

agiliten la gestion institucional.

CAPACIDAD FINANCIERA

« Falta de presupuesto para cubrir las necesidades de la Institucion.

« Falta de asignacion de recursos propios (Patentes y regalias)

« Inoportuna gestion en procesos administrativos y financieros.

« Disponibilidad de recursos financieros para viabilizar la entrega de materiales
y suministros.

 Falta de un seguro de vida y accidentes para ejecucion de actividades de
control.

*No pago de viaticos y subsistencia adecuados, de acuerdo a distancia y

condiciones de trabajo.
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» Falta de gestion en proceso de compras publicas.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

* Vacios en el Estatuto Organico por Procesos de ARCOM.

* No existe Manual de Procedimientos y de funciones de cada unidad.

» Falta de eventos de relaciones humanas.

CAPACIDAD TALENTO HUMANO

« Falta de induccion al personal nuevo.

« Personal técnico y administrativo insuficiente.

« Falta capacitacién continua y oportuna para el personal de la ARCOM.

* Bajo nivel remunerativo.

CAPACIDAD OPERATIVA

« Falta de definicion de procesos de control y seguimiento.

« Falta de manual de procedimientos.

« Falta de Infraestructura adecuada para el funcionamiento de la institucién.

+ Falta de elementos o herramientas necesarias para utilizar en el campo.

CAPACIDAD TECNOLOGICA

* Falta de equipos tecnoldgicos y herramientas suficientes y de ultima
tecnologia.

« SADMIN y Catastro Minero tecnoldgicamente desactualizado.

« Falta de programas informaticos especializados para seguimiento, control y
registro minero. (DIRECTORIO ARCOM, 2008, pag. 4)

> OPORTUNIDADES

POLITICO

* Decision del gobierno para desarrollo y apoyo de la actividad minera.

+ Posibilidad de convenios internacionales con organismos relacionados con
mineria (Gobiernos o Universidades).

» Estructura institucional del sector minero.
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SOCIAL

*Buena y sostenida relacion y comprometimiento de las empresas y
concesionarios mineros con las comunidades afectadas por el desarrollo
minero.

« Socializacion de los beneficios de la Mineria en los sectores mineros del Pais.
* Oposicion a la mineria a nivel de grandes proyectos.

AMBIENTAL
» Presencia de Instituciones vinculadas con el sector minero en temas de
seguimiento y control ambiental.

» Exigencias ambientales que mejoran estandares de produccion.

ECONOMICO

+ La presencia de yacimientos de metales preciosos y metales base.

+ Alta demanda de minerales a nivel internacional, altos precios de minerales.

» Generar partidas presupuestarias propias para el funcionamiento de la
ARCOM.

« Fortalecimiento Interinstitucional a través de convenios: ej. SRI-ARCOM, en la
recaudacion de patentes y regalias.

LEGAL

« Seguridad juridica en el desarrollo de actividades mineras.

TECNOLOGICO

« Utilizacion de adelantos cientificos, tecnologicos y equipos para realizar
controles y mediciones de campo en actividades mineras.

» Capacitacion en tecnologia y en uso de equipos y herramientas de punta.
(DIRECTORIO ARCOM, 2008, pag. 4)
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> AMENAZAS

POLITICO
* Interferencia en la aplicacion de competencias en las instituciones del sector.
+ Autoridades seccionales opuestas a la actividad minera legal.

« Influencia en la toma de decisiones.

SOCIAL

« Falta de presencia del Estado en las comunidades (Creacion de Consejos
Consultivos).

« Fortalecimiento y crecimiento de la mineria informal e ilegal.

* Presencia de ONGS de informantes de la actividad minera.

* Inconformidades por el accionar de la ARCOM, al no obtener resultados con

base en denuncias de actores sociales.

AMBIENTAL

« Falta de compromiso de las instituciones que tienen relacién con el control
ambiental.

 Presencia de grupos ambientalistas que se oponen a actividades mineras.

» Catéastrofes naturales.

ECONOMICO

« Déficit de asignacion presupuestaria.

*Que no se hayan distribuido las regalias a los cantones. Por falta de
instructivo y de proyectos.

« Ambiente de resistencia de los titulares para el pago de las obligaciones.

LEGAL

« Falta de armonizacién entre la Ley y Reglamentos mineros.

« Falta de expedicion de leyes y reglamentos complementarios a la Ley de
Mineria.

« Falta de coordinaciéon de entidades del sector.
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 Fuga de informacion.

TECNOLOGICO

* No contar con capacidades cientificas y tecnoldgicas para el mejor control de
la informacién que generan las empresas con proyectos estratégicos.

« Falta de capacitacion en tecnologia de punta. (DIRECTORIO ARCOM, 2008,
pag. 4)
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CAPITULO IV

4. INVESTIGACION

4.1 Objetivos de investigacion

4.1.1 Objetivo General
Analizar la situacién actual de la Agencia de Regulacion y Control Minero frente

a su clima laboral y el desempefio comunicacional con sus publicos internos.

4.1.2 Objetivos Especificos

e Determinar la gestion comunicacional de la Agencia de Regulacion y Control
Minero frente a sus publicos internos mediante técnicas de entrevista y
observacion.

e Establecer las falencias que posee la comunicacion interna dentro de la
Agencia mediante técnicas de encuesta.

e Conocer el grado de identificacion que tiene el publico interno con la Agencia
de Regulacién y Control Minero mediante técnicas de encuesta.

¢ Analizar los resultados mediante gréficos e interpretaciones.

e Describir la situacidon y conclusiones encontradas en esta investigacion.

4.2 Tipo de estudio

Para obtener una completa informacion al realizar la investigacion es necesario
realizarla a través de los alcances exploratorio, descriptivo y no experimental,
los mismos que de acuerdo a su técnica se analizardn de manera

independiente para obtener mejores resultados.

El alcance Exploratorio para su desarrollo requiere obtener suficiente
informacion para familiarizarse con las variables como la comunicacion
institucional interna, la identidad, la cultura y la Agencia de Regulacion y
Control Minero.
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Descriptivo, ya que como su nombre lo indica se utilizar4 en la descripcion,
registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o
proceso del fenomeno. En este caso, de la comunicacion interna en la Agencia

de Regulaciéon y Control Minero.

Este enfoque se trabaja sobre conclusiones dominantes; o, cOmo una persona
0 grupo de personas se manejan en esta realidad. Este enfoque se basa en
realidades, hechos y su caracteristica fundamental es la de presentar una

interpretacion correcta.

El alcance descriptivo permitird obtener informacién real y natural de aspectos
gue rodean a la Agencia, delimitando y enfatizando hechos concernientes a los
publicos internos considerados en el universo de esta investigacion, como: las
formas de conducta y actitudes, intereses, opiniones, necesidades,

preferencias, etc.

Dicha informacién se recoger

a4 de manera independiente o conjunta sobre las variables y sus conceptos.

No experimental debido a que no se manipulan las variables con las que se
trabaja, ademas se observardn los fendmenos tal y como ocurren

naturalmente, sin intervenir en su desarrollo.

Ademas, existen varios métodos de investigacion que se utilizaran en este

proyecto, a continuacion su detalle.

4.3 Métodos de Investigacion

Para realizar un trabajo de investigacion con resultados sujetos a la realidad, se
han establecido seis métodos de investigacion que se detallardn a
continuacion, los cuales permitiran identificar la situacion actual de la Agencia
frente a su comunicacion interna, su identidad y cultura, determinando sus

principales problemas.
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Método analitico:

En este método se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a
revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado, para esta investigacion
se analizara factores que afectan al desarrollo de la comunicacién interna, sus
publicos, estrategias, percepciones, oportunidades, amenazas, fortalezas,
debilidades y situacion actual en la Agencia de Regulacion y Control Minero.

Método Sintético:

Este es un método que se orienta en la composicién de un fendmeno a partir
de sus elementos separados en un previo proceso de analisis, mediante la
composicién de cada uno de los componentes se podra establecer un resumen
gue comprenda de forma general el problema global de comunicacion que se

establece en la Agencia.

Método Inductivo:

Este es un método cientifico que consiste en desarrollar una teoria empezando

por formular sus puntos de partida y deduciendo sus consecuencias, mediante
este método es posible identificar los detalles que han aportado al problema
global; es decir, las falencias en la comunicacion interna, identidad y cultura de
la Agencia; pasando a investigar las reacciones, consecuencias y percepciones

de sus publicos internos.

Método Deductivo:

Es un método cientifico muy utilizado ya que se obtiene conclusiones a partir

de premisas particulares y se caracteriza por cuatro etapas basicas:
observacion y registro de todos los hechos, andlisis y clasificaciéon de los
hechos, derivacion inductiva de una generalizacion a partir de los hechos.

El problema se enfoca como un todo, es decir, como una institucion de caracter
trascendental, que engloba la administracion comunicacional interna, la
identidad y cultura. Una vez analizadas cada una de éstas variables se
obtendra una conclusion determinada, que orientara el proceso para erradicar

el problema.


http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis
http://definicion.de/metodo-cientifico/
http://definicion.de/metodo-cientifico/
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Método Estadistico:
Es un método que consiste en recopilar, elaborar e interpretar datos numeéricos

por medio de la busqueda de los mismos.

A través de este método se podrd establecer una investigacion mediante
encuestas que determinen en datos reales la situacion actual de la Agencia
frente a su comunicacion interna. Ademas, mediante la tabulacion de dichas
encuestas, se obtendran resultados que seran interpretados mediante las
tendencias de satisfaccion y percepcion de los publicos internos de la Agencia
de Regulacién y Control Minero.

Método de Observacion:

Se habla de método de verificacidon observacional cuando se intenta verificar
una hipotesis o recabar datos de la realidad sin introducir ningin tipo de
artificio, sin ejercer un control sobre las variables independientes o sobre los
sujetos a estudiar, simplemente observando las conductas que

espontaneamente ejecutan los sujetos.

A través del método observacional, se podra determinar mediante la
observacién el comportamiento del puablico interno y se establecera como se
desarrollan las actividades dentro de la organizacién sin ninguna intervencion

para establecer sus falencias.

4.4 Técnicas de Investigacion.

El proyecto estd avalado y argumentado por una amplia y profunda
investigacién con el objetivo de reunir informacion para interpretar hallazgos y
describir hechos. Dentro de estas técnicas existe una diversidad de
herramientas de investigacion. Para este proyecto se utilizaran tres: la

entrevista, la encuesta y la observacion.
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e Encuesta

La encuesta sirve para recolectar informaciéon o un conjunto de datos de una
muestra mediante consulta o interrogatorio con el fin de medir las respuestas y
obtener informacion para tomar decisiones. (University of Colorado, (2010)
Recuperado el 27 de diciembre de 2011, de

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/mar/tipencuch.htm)

La encuesta se realizara a los funcionarios de la institucién con el fin de adquirir
informacion acerca de su compromiso y conocimiento sobre la entidad, con lo
que se obtendran detalles y parametros que pueden determinar ciertas
caracteristicas de la propuesta y las variables que impiden el funcionamiento
del sector a investigar.

Se realizara un censo a la totalidad de funcionarios de la Agencia que cuenta
con 130 funcionarios.

e Entrevista

Las entrevistas sirven para obtener informacion acerca de un tema
determinado realizando una serie de preguntas al entrevistado que por lo
general es un especialista en el tema o una persona muy inmersa en el campo
de investigacion.(LA PUCA, (2011) Recuperado el 27 de Noviembre de 2011,
dehttp://www.materialesdelengua.org/EXPERIENCIAS/PRENSA/f entrevista w

eb.pdf)
Se realizara una entrevista con preguntas abiertas sobre el desarrollo de la

comunicacién interna dentro de la Agencia a las autoridades de la institucién
como el Ingeniero José Luis Arrieta, director de Administracion de Recursos
Humanos y funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control Minero que

sobrellevan el tema de la propuesta.

e Observacion

Se usara la observacion del comportamiento de las variables del proyecto
como son la comunicacion institucional interna y el fortalecimiento de la imagen
institucional para contribuir al logro de los objetivos comunicacionales de la

Agencia de Regulacion y Control Minero. La observacion sera indirecta ya que


http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/mar/tipencuch.htm
http://www.materialesdelengua.org/EXPERIENCIAS/PRENSA/f_entrevista_web.pdf
http://www.materialesdelengua.org/EXPERIENCIAS/PRENSA/f_entrevista_web.pdf
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se obtendran conclusiones luego de analizar la informacién y el campo de

estudio.

Esta técnica se realizara dentro de los establecimientos de la Agencia durante
los meses de noviembre, diciembre y enero, se ejecutaran veinte visitas en los
horarios laborales de lunes a viernes de 8 y 30 a.m. a 5 p.m. para estudiar su

comportamiento, nivel de confianza y ambiente laboral.

4.5 Desarrollo de las técnicas de investigacion:

Para realizar esta investigacion efectuada en la Agencia de Regulacion y
Control Minero, se aplicé las técnicas de investigacion detalladas

anteriormente, tomando en cuenta ciertas caracteristicas del publico interno.

4.5.1 Encuesta

4.5.1.1 Poblacién y Muestra:

Para obtener la poblacion, se realizdé un censo en el que participaran cada uno
de los publicos internos, ya que la Agencia cuenta con un numero de 130
funcionarios y no es posible obtener una muestra de dicha poblacién.

4.5.2 Formato de encuesta: (Ver anexo #)
Las encuestas que se realizaron para la investigacion de este proyecto fueron
hechas en la Agencia de Regulacién y Control Minero a su publico interno.

A continuacion, los resultados y conclusion de las encuestas realizadas:
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¢, Cuénto tiempo lleva trabajando en la Agencia de Regulacion y Control

Minero?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Menos de 2 afios 17 13%
De 2 a 5 afios 40 30%
De 6 a 10 afios 65 49%
Mas de 10 afios 10 8%
Mas de 20 afios 0 0%
Total 132 100%

Gréfico #2: Pregunta 1.

Mas de 10 afios
8%

Mas de 20 afios

0%

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: La encuesta indica que el 49% de los funcionarios lleva de 6 a

10 afios trabajando en la Agencia, el 30 % lleva de 2 a 5 afios, el 13% lleva

menos de 2 afos, el 8% lleva mas de 10 afios y nadie lleva mas de 20 afos.

La mayoria de los funcionarios llevan trabajando de 6 a 10 afios, es decir que

conocen claramente la metodologia de trabajo.
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¢ Se siente orgulloso/a de pertenecer a la Agencia de Regulacion y Control

Minero?

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Nada orgulloso/a 1 1%

Poco orgulloso/a 27 20%

Orgulloso/a 102 7%

Bastante orgulloso/a |2 2%

Muy orgulloso/a 0 0%

Total 132 100%

Gréfico #3: Pregunta 2.
Bastante Muy Nada
orgulloso/a a orgulloso/a

2%

0,

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: La encuesta indica que el 77% de los funcionarios se siente

orgulloso/a de pertenecer a la Agencia; el 27% se siente poco orgulloso/a; el

2% indica que se encuentra bastante orgulloso/a; mientras que el 1% no se

siente orgulloso. La mayoria de los funcionarios se sienten orgullosos de

pertenecer a la Agencia, sin embargo las respuestas a la pregunta tienen una

tendencia negativa.



93

Pregunta 3.
¢ Tiene pleno conocimiento de coémo aporta su trabajo para el desarrollo

de la Agencia?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 32 24%
Mediano conocimiento | 78 59%

No 22 17%
Total 132 100%

Grafico #4: Pregunta 3.

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: La encuesta indica que el 59% de los funcionarios no esta
seguro de cémo aporta su trabajo para el desarrollo de la Agencia; el 24% si
esta seguro; mientras que el 17% no tiene conocimiento.

Se determind que la mayoria de funcionarios no tienen claro conocimiento de
cOémo aporta su trabajo dentro de la organizacién y por ello cumplen con su
labor pero no a plenitud, ya que no saben si influyen en el desarrollo de la
entidad.
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Pregunta 4.
¢Qué tan identificado se siente con la organizacion? califiquelo del 1 al 5,

siendo 1 mucho 5 nada.

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
1 0 0%
2 10 7%
3 100 76%
4 22 17%
5 0 0%
Total 132 100%

Grafico #5: Pregunta 4.

5 1
0%

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: Siendo 1 mucho y 5 nada, el 76% de los funcionarios se
identifica con la Agencia en un nivel intermedio calificandolo con 3; el 17%
determind que casi nada calificandolo con 4; mientras que el 7% calificd con 2,
es decir muy identificado. Se pudo concluir que la mayoria de los funcionarios
se sienten identificados con la Agencia en un nivel intermedio, con una

tendencia negativa hacia sentirse poco identificados
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Pregunta 5.
¢, Como califica usted el ambiente laboral del 1 al 5?7 , 1 bueno 5 malo

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
1 0 0%
2 4 3%
3 111 84%
4 17 13%
5 0 0%
Total |132 100%

Grafico #6: Pregunta 5.

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: Siendo 1 bueno y 5 malo, el 84% de los funcionarios califica al
ambiente laboral de la Agencia con 3, es decir en un nivel intermedio, un 13%
califico con 4, es decir casi malo y un 3% calific6 con 2, como casi bueno.

Se pudo concluir que la mayoria de los funcionarios cree que el ambiente
laboral de la Agencia no es bueno ni malo, sin embargo sus respuestas tienen

una tendencia negativa hacia un mal ambiente laboral.



96

Pregunta 6.
Valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion minimay 5 la maxima
La comunicacién que existe dentro de la Agencia de Regulacion y Control

Minero...

A continuacién se analizara cada opcion de respuesta por separado.

Logra que me sienta miembro de la Agencia y me comprometa con su filosofia.

Calificacion [ Frecuencia | Porcentaje
1 19 14%
2 18 14%
3 95 72%
4 0 0%
5 0 0%
Total 132 100%

Grafico #7:Pregunta 6.

4 5
0% 0%

72%

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: Siendo 1 la puntuacion minima y 5 la maxima, se pregunté si
es que los funcionarios creen que la comunicaciéon que existe dentro de la
Agencia logra que se sientan parte de la entidad y se comprometan con su
filosofia, el 72% lo calific6 con 3, es decir un nivel intermedio, un 14%

determind que 2, lo cual es casi nada y el 14% calific6 con 1, como casi hada.
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Se pudo concluir que la mayoria de los funcionarios no se sienten parte de la
entidad, ni estdn comprometidos con su filosofia ya que la tendencia es
totalmente negativa

... Me permite conocer su importancia en el ambito nacional.

Calificacion | Frecuencia | Porcentaje
1 0 0%
2 31 23%
3 95 2%
4 6 5%
5 0 0%
Total 132 100%

Grafico #8: Pregunta 6.

4 5 1
5% 0%

72%

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: Siendo 1 la puntuacion minima y 5 la maxima, se pregunto si
es que los funcionarios creen que la comunicacion que existe dentro de la
Agencia les permite conocer la importancia de dicha entidad en el &mbito
nacional, el 72% lo calificd con 3, lo cual es un nivel intermedio, un 23%
determind con 2, es decir casi nada y el 5% calificé con 4 con tendencia a la
maxima nota. Se pudo concluir que la mayoria de los funcionarios no creen
estar bien informados sobre la importancia de la Agencia en el ambito nacional,
ya que la tendencia es mayormente negativa.
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... Me ayuda a entender cual es la situacion de la Agencia frente a sus

actividades en el pais.

Calificacion | Frecuencia | Porcentaje
1 0 0%
2 31 23%
3 95 2%
4 6 5%
5 0 0%
Total 132 100%

Grafico #9: Pregunta 6.

1 5
0% 0%

72%

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: Siendo 1 la puntuacion minima y 5 la maxima, se pregunto Si
es que los funcionarios creen que la comunicaciéon que existe dentro de la
institucion les permite conocer la situacibn de la agencia frente a sus
actividades en el pais, el 72% lo calificdé con 3, es decir un nivel intermedio, un
23% califico con 2, lo cual es casi nhada y el 5% califico con 4 con tendencia a la
maxima nota. Se pudo concluir que la mayoria de los funcionarios no creen
estar bien informados para realizar su trabajo dentro de la Agencia frente, ya

que la tendencia es totalmente negativa.
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... Me permite encontrar la informacion necesaria para realizar mi trabajo.

Calificacion | Frecuencia | Porcentaje
1 0 0%
2 27 20%
3 100 76%
4 5 4%
5 0 0%
Total 132 100%
Gréfico #10: Pregunta 6.
4 1 5
4% % 0%

76%

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: Siendo 1 la puntuacion minima y 5 la maxima, se pregunté si
es gue los funcionarios creen que la Agencia tiene a disposicion la informacion
necesaria para realizar su trabajo, el 76% lo calific6 con 3, que es un nivel
intermedio, un 23% establecio 2, lo cual es casi hada y el 5% calificé con 4 con
tendencia a la maxima nota. Se pudo concluir que la mayoria de los
funcionarios no creen estar bien informados sobre la situacion de la Agencia

frente a sus actividades en el pais, ya que la tendencia es totalmente negativa.
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Pregunta 7.
¢Considera usted que existe compaferismo dentro de la Agencia?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 25 19%
Mediano

conocimiento 84 64%
No 23 17%
Total 132 100%

Grafico #11: Pregunta 7.

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: La encuesta indica que el 64% de los funcionarios califico
como “mas o menos” al companerismo que existe dentro de los colaboradores
de la Agencia, un 19% cree que si existe, mientras que un 17% piensa que no
existe.

La mayoria de los funcionarios no sienten que exista un fuerte compaferismo

con sus comparieros en la Agencia.



Pregunta 8.
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Valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion minima y 5 la maxima, los

siguientes aspectos sobre la comunicacién con sus compaferos

A continuacion se analizara cada opcién de la pregunta por separado.

¢La comunicacion es efectiva?

Calificacion | Frecuencia | Porcentaje

1 19 14%

2 29 22%

3 84 64%

4 0 0%

5 0 0%

Total 132 100%

Gréfico #12: Pregunta 8.
4 5

0%

64%

0%

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: Siendo 1 la puntuacion minima y 5 la maxima, se preguntd si

es gue la comunicacion es efectiva dentro de la Agencia, el 64% lo calificé con

3 que es un nivel intermedio, un 22% determind con un 2, es decir casi nada y

el 14% calificd con 1 con tendencia a la minima nota. Se pudo concluir que la

mayoria de los funcionarios no creen que la comunicacion es efectiva, ya que

la tendencia es totalmente negativa.
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¢Sabe a quién se tiene que dirigir?

Calificacion | Frecuencia | Porcentaje
1 0 0%
2 37 28%
3 94 71%
4 1 1%
5 0 0%
Total 132 100%

Gréfico #13: Pregunta 8.

4 5 1
0% 0%

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: Siendo 1 la puntuacion minima y 5 la maxima, se pregunté si
es que los funcionarios saben a quién dirigirse dentro de la Agencia, el 71% lo
calificé con 3 que es un nivel intermedio, un 28% determind con un 2, es decir
casi nada y el 1% calificé con 4, es decir que si saben a quién dirigirse. Se
pudo concluir que la mayoria de los funcionarios no tienen conocimiento de a
quién deben dirigirse para apoyar su trabajo, ya que la tendencia es totalmente

negativa.
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¢Fluye adecuadamente la informacion?

Calificacion | Frecuencia | Porcentaje
1 0 0%
2 33 25%
3 96 73%
4 3 2%
5 0 0%
Total 132 100%

Gréfico #14: Pregunta 8.

4 51
2% 0% 0%

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: Siendo 1 la puntuacion minima y 5 la maxima, se preguntd si
es que la informacion fluye adecuadamente dentro de la Agencia, el 73% lo
calificd con 3 que es un nivel intermedio, un 25% no determind con un 2, es
decir casi nada y el 2% calific6 con 4, es decir que la informacion fluye
normalmente. Se pudo concluir que la mayoria de los funcionarios determinan
que la informacion dentro de la agencia no fluye adecuadamente, ya que la

tendencia es mayormente negativa.



¢Considera que hay suficiente didlogo?
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Calificacion | Frecuencia | Porcentaje

1 0 0%

2 28 21%

3 102 77%

4 2 2%

5 0 0%

Total 132 100%

Gréfico #15: Pregunta 8.
5 4 1

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: Siendo 1 la puntuacién minima y 5 la maxima, se preguntdé si
es que existe suficiente didlogo dentro de la Agencia, el 77% lo califico con 3
gue es un nivel intermedio, un 21% determiné con un 2, es decir casi nada y el
2% califico con 4, es decir que hay suficiente didlogo. Se pudo concluir que la
mayoria de los funcionarios determinan que no existe ni suficiente, ni poco

didlogo dentro de la Agencia.
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Pregunta 9.
¢ Sus ideas son tomadas en cuenta como parte del desarrollo de la
Agencia?
Opciones Frecuencia | Porcentaje
Siempre 1 1%
Casi siempre 18 13%
A veces 70 53%
Casi nunca 38 29%
Nunca 5 4%
Total 132 100%

Gréfico #16: Pregunta 9.

Casi siempre
13%

A veces
53%

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: La encuesta indica que un 53% de los funcionarios cree que a
veces sus ideas son tomadas en cuenta como parte del desarrollo de la
Agencia, un 29% piensa que casi nunca son tomadas en cuenta, mientras que
el 13% indica que casi siempre son tomadas en cuenta, un 4% cree que nunca
sus opiniones son tomadas en cuenta, solamente el 1% considera que sus
ideas si son tomadas en cuenta. Los empleados en su mayoria consideran que

sus opiniones son tomadas en cuenta solo a veces, sin embargo la tendencia
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describe que los funcionarios consideran que sus ideas casi nunca son
tomadas en cuenta.
Pregunta 10.

¢,Cree usted que su trabajo es subvalorado?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 71 55%
No 60 45%
Total 132 100%

Gréfico #17: Pregunta 10.

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: La encuesta indica que el 55% de los funcionarios cree que su
trabajo es subvalorado, mientras que un 45% piensa que no.

La mitad de los funcionarios siente que su trabajo no es valorado
correctamente, mientras que la otra mitad cree que es justo la valoracién del

desemperio de su trabajo.



Pregunta 11.

Valore el uso de los siguientes canales de informacion.

A continuacion se analizara cada opcion de la pregunta por separado.

Reuniones

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Se usa poco 74 56%
Se usa adecuadamente 58 44%
Se usa en exceso 0 0%
No se usa 0 0%
Total 132 100%

Grafico #18: Ciculo estadistico pregunta 11.

Se usa en
exceso

Elaborado por: Michelle Salvador
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Interpretacion: La encuesta indica que el 56% de los funcionarios considera

que las reuniones se usan poco dentro de la Agencia, mientras que un 44%

opina que se usa adecuadamente.

Existe una contradiccién entre si se usa poco 0 se usa adecuadamente, es

decir que los funcionarios no tienen claro de cual es el funcionamiento correcto

de dicha herramienta
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Correo electronico

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Se usa poco 55 42%
Se usa adecuadamente 76 57%
Se usa en exceso 1 1%
No se usa 0 0%
Total 132 100%

Grafico #19: Pregunta 11.

No se usa
0%

Se usa en
exceso
1%

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: La encuesta indica que el 57% de los funcionarios considera
que el correo electrénico se usa adecuadamente dentro de la Agencia,
mientras que un 42% opina que se usa poco Yy tan sélo el 1% cree que se usa
en exceso.

La mayoria de los funcionarios considera que el correo electrénico se usa
adecuadamente dentro de la Agencia, es decir que tienen un claro

conocimiento de su funcionamiento.
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Teléfono
Opciones Frecuencia | Porcentaje

Se usa poco 37 28%

Se usa adecuadamente 65 49%

Se usa en exceso 30 23%

No se usa 0 0%

Total 132 100%

Grafico #20: Pregunta 11.
No se usa

0%

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: La encuesta indica que el 49% de los funcionarios considera
qgue el teléfono se usa adecuadamente dentro de la Agencia, mientras que un

28% opina que se usa poco y el 23% cree que se usa en exceso.
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Comunicaciéon informal

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Se usa poco 24 18%
Se usa adecuadamente 31 23%
Se usa en exceso 77 59%
No se usa 0 0%
Total 132 100%

Grafico #21: Pregunta 11.

No se usa
0%

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: La encuesta indica que el 59% de los funcionarios considera
que la comunicacién informal se usa en exceso dentro de la Agencia, mientras
que un 23% opina que se usa adecuadamente y el 18% cree que se usa poco.

La mayoria de los funcionarios considera que la comunicaciéon informal se usa

excesivamente dentro de la Agenci
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Grupos de trabajo

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Se usa poco 32 24%
Se usa adecuadamente 22 17%
Se usa en exceso 2 2%
No se usa 76 57%
Total 132 100%

Grafico #22: Pregunta 11.

Se usa
adecuadamente
17%

Se usa en

exceso
1%

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: La encuesta indica que el 57% de los funcionarios considera
gue los grupos de trabajo no se usan dentro de la Agencia, mientras que un
24% opina que se usan poco, el 17% cree que se usan adecuadamente y el
2% piensa que se usa en exceso.

La mayoria de funcionarios determind que nunca trabajan en grupo



Video conferencia

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Se usa poco 29 22%
Se usa adecuadamente 20 15%
Se usa en exceso 0 0%
No se usa 83 63%
Total 132 100%
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Grafico #23: Pregunta 11.

0%

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: La encuesta indica que el 63% de los funcionarios considera
gue la video conferencia no se usa dentro de la Agencia, mientras que un 22%
opina que se usa poco y el 15% cree que se usa adecuadamente.

La mayoria de los funcionarios considera que la herramienta de video

conferencia no se usa dentro de la Agencia.
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Pregunta 12.
¢Estaria dispuesto a participar en eventos de integracién con sus

compaineros?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 128 97%
No 4 3%
Total 132 100%

Gréfico #24: Pregunta 12.

Elaborado por: Michelle Salvador

Interpretacion: La encuesta indica que el 97% de los funcionarios si esta
dispuesto a participar en eventos de integracion con sus compafieros, mientras
que un 3% opina que no.

La mayoria de los funcionarios estaria a dispuesto a participar en eventos de

integracion para mejorar el ambiente laboral dentro de la Agencia
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Conclusion de las encuestas:

Después de realizar las encuestas necesarias para esta investigacion se
obtiene ciertas conclusiones para seguir con el planteamiento de la propuesta
de este proyecto.

eLa mayoria de los funcionarios lleva de 6 a 10 afios trabajando en la Agencia,
sin embargo no poseen un alto orgullo de pertenecer a la misma, ya que no
disponen de un pleno conocimiento de como aporta su trabajo para el
desarrollo de la organizacién, es por esta razon que la mayoria de los

funcionarios no se sienten identificados con la organizacion.

eL0s encuestados no consideran que el ambiente laboral sea bueno, pero
tampoco lo consideran malo, sin embargo, la comunicacién dentro de la
Agencia no compromete a los funcionarios con su filosofia, su importancia en el

ambito nacional y sus actividades dentro del pais.

eLa mayoria de los funcionarios no creen que exista compafierismo entre los
colaboradores de la Agencia, ya que la comunicacién entre ellos no es efectiva.
No saben a quién dirigirse para adquirir informacién la misma que no fluye
adecuadamente. Se determind segun las encuestas que no existe didlogo entre

los funcionarios.

¢ Segun las encuestas, la mayoria de los funcionarios piensa que soélo a veces
0 casi hunca son tomadas en cuenta sus ideas como parte del desarrollo de la
Agencia, esto se debe a que los canales formales de comunicacion como
reuniones, grupos de trabajo y video conferencia casi no se usan, mientras que

la comunicacion informal se usa en exceso.

e A pesar de la situacién de la Agencia, los funcionarios determinaron que

estarian dispuestos a participar en eventos de integracion con sus compaferos.
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4.5.3 Entrevistas
Las siguientes entrevistas fueron realizadas en las instalaciones de la Agencia
de Regulacién y Control Minero y en la Universidad de las Américas, a

continuacion una copia escrita de estas:

4.5.3.1 Entrevista

Tabla 2. Entrevista

NOMBRE DEL
ENTREVISTADO: |Ing. José Luis Arrieta

CARGO: Director de Administracién de Recursos Humanos y funcionarios
de la Agencia de Regulacion y Control Minero.

FECHA: 19 de diciembre de 2011

LUGAR: Agencia de Regulacién y Control Minero.

Elaborado por: Michelle Salvador

¢, Se desarrolla comunicacion interna como una actividad permanente y
planificada dentro de la Agencia?

La verdad es que no disponemos de un plan especifico para manejar la
Comunicacion Interna, ya que es valido, a consideraciébn nuestra, que la
comunicacion fluya libremente para desarrollar ideas que ayuden al crecimiento
de la Agencia con respecto al compromiso y el deber que tenemos dentro del

pais.

¢Existe un Departamento o area especializada en Comunicacion Interna?

Lamentablemente no contamos con un departamento que se encargue
especificamente de esta tarea, sin embargo, todo se coordina directamente con
la direccion de comunicacion social del Ministerio de Recursos Naturales No
Renovables, esto es por politica institucional, sin embargo, la Agencia cuenta
con autonomia propia, ya que contamos con nuestra propia vision, mision y

estrategias institucionales.
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¢ Tienen las estrategias de Comunicacion Interna el apoyo constante de la
Direccion de La Agencia?

Tratamos en lo posible de apoyar a las estrategias comunicacionales, no
contamos con personal especifico que se dedique a establecer un control
determinado sobre dichas estrategias, pero tenemos claro que la mayoria de
los funcionarios esta consciente de que la organizacién necesita crecer y llegar
a las metas establecidas al controlar y regularizar el sector minero de nuestro

pais.

¢, Se organiza la Comunicacion Interna mediante una estrategia ordenada
de planes y programas acotados en el tiempo?

No, no contamos con planes determinados en tiempo y espacio, ya gue somos
132 funcionarios y tenemos la capacidad de comunicarnos en un ambito de

efectividad.

¢Esta en sintonia con la Comunicacién Interna y con la construccion de
una identidad institucional?

Para nosotros es importante que los funcionarios tengan —como se dice
vulgarmente- la camiseta puesta, pero lamentablemente no se ha podido
desarrollar actividades en donde se pueda desarrollar un alto grado de
identidad para con la agencia.

Esperamos que los funcionarios se comprometan con el pais para considerar

un trabajo de excelencia y sobre todo que dé frutos.

¢, Qué medios de comunicacién internatiene la Agencia?
Trabajamos mucho con el intranet, teléfono, boletines de prensa que nos son

enviados por parte del Ministerio.

¢Como se manejan las herramientas de comunicacion dentro de la
Agencia?
Las utilizamos a diario, especialmente el Intranet ya que es un medio de facil

acceso y de gran efectividad. Contamos con una cartelera en la cual
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informamos sobre acontecimientos de importancia, y las mas comunes como
son el teléfono, reuniones, etc. que también son muy usadas por nuestros

funcionarios.

¢Con qué frecuencia los empleados reciben informaciéon de la Agencia a
través de herramientas de comunicacion?

Por medio del intranet todo el tiempo, por medio de la cartelera y boletines de
prensa, los cuales son actualizados mediante acontecimientos ocurran y

necesiten ser informados.

¢Con qué frecuencia se realizan eventos de integracion dentro de la
Agencia?

Recién hubo un evento de socializacion de la Ley de Mineria a todos los
funcionarios a nivel nacional, sobre las atribuciones y competencias que tiene
cada una de las direcciones. Son eventos que se dan a nivel nacional y se

desarrollan cada afo.

4.5.3.2 Entrevista
Tabla 3. Entrevista

NOMBRE

ENTREVISTADO: | Profesor Vinicio Mufioz

CARGO: Docente de Taller de Comunicacién Estratégica y Gerente
General de la Empresa Multigestion Inc.

FECHA: 11 de enero de 2011

LUGAR: Universidad de las Américas

Elaborado por: Michelle Salvador

¢,Qué es la Comunicacion Interna a su consideracion?
La Comunicacioén Interna son todas las acciones, actitudes y estrategias que
asume el comunicador para establecer un mejor lazo de informacion y

comunicacion de manera interna dentro de la empresa, por lo tanto se da
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siempre con los publicos internos basicamente, aunque de manera indirecta se

topara con los publicos externos también.

¢,Cuales son las ventajas de la Comunicacion Interna dentro de una
Institucién publica?

Tanto de las instituciones publicas como las empresas privadas, es elemental y
totalmente necesaria la comunicacion interna por que permite una mejor
relacion sea en comunicacion ascendente, descendente o transversal. Nos da
la posibilidad de llegar a cumplir con los objetivos institucionales como es el
caso de las instituciones publicas.

¢, Cudles son las herramientas basicas de la Comunicacién Interna?

Los medios informéticos actualmente trabajados como tenemos el intranet, los
correos electronicos, las carteleras, pero es importante las técnicas de
investigaciéon como son la observacién a los publicos internos, para determinar
cudl es la mejor estrategia que vamos a utilizar, también trabajariamos con la
entrevista depende la informacidon que requiramos y que es lo que vamos a

comunicar posteriormente.

Segun su criterio ¢Cual seria una debilidad en la Comunicacion Interna
dentro de las Instituciones Publicas?

Siempre existira dentro de las instituciones el sistema social, el sistema
gubernamental, porque no gozan de plena tranquilidad politica, eso no deja de

ser una amenaza tanto para las instituciones como para las empresas.

Determina en muchos casos el cambio de funcionarios en forma drastica y

sorpresiva, lo cual cambia mucho los cuadros de trabajo pre-establecidos.

El manejo del personal no es totalmente profesional y las designaciones que se
realizan algunos funcionarios de alto nivel no son tan expuestas como deberian

ser.
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¢ Qué tipo de Comunicacion Interna recomendaria para las Instituciones
Publicas?

Basicamente siempre existirA la Comunicacion descendente en las
Instituciones Publicas y todo su sistema, pero no obstante se deberia trabajar
un poco mas para fortalecer la comunicacion ascendente y hacerla de forma
profesional y con respeto a todas las personas involucradas, igual la horizontal
sin llegar a causar una competencia muy marcada, si no enfocada en la

busqueda de objetivos.

Actualmente la Agencia de Regulacién y Control Minero tiene un
problema de comunicacioén interna ¢ Cudl seria su recomendacion?

En primer lugar es necesario llevar al cabo una Auditoria de Comunicacion
Interna. Esta auditoria nos va dar los resultados mas propicios para establecer
un Plan de Comunicacién, ya que es un trabajo completo y profundo
estableciendo objetivos claros, especificos con sus respectivas tacticas, contar
con un cronograma, un presupuesto y un sistema adecuado que controle el

seguimiento de dicho plan.

4.5.3.3. Conclusiones de las entrevistas:

Después de realizar las dos entrevistas a un experto en comunicacion y a una
importante autoridad de la Agencia de Regulacion y Control Minero, se puede

sacar las siguientes conclusiones.

e Segun el Director de Administracion de Recursos Humanos de la Agencia, se
considera de gran importancia a la comunicacion, sin embargo no cuentan con
un departamento o area especializada en comunicacién interna, por esta razén
no se ha establecido una actividad permanente o planificada dentro de la
Agencia.
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eSegun el Profesor Vinicio Mufioz es necesario contar con estrategias que
tengan el apoyo constante de la direccion de la Agencia, sin embargo dicha

institucidon no cuenta con un plan que establezca objetivos comunicacionales.

eLas herramientas mas importantes para el Director de Administracion de
Recursos Humanos son el Intranet y el teléfono, dejando a un lado a otras

herramientas de gran trascendencia.

eLos funcionarios no se sienten involucrados ya que no se encuentran
informados ni cuentan con eventos de integracion que se ejecuten

constantemente.

4.5.4 Técnica de Observacion

La técnica de observacion se realizé por tres meses en las instalaciones de la
Agencia de Regulacién y Control Minero.

La técnica se ejecutd los meses de noviembre, diciembre y enero, se
ejecutaron veinte visitas en distintos dias en horarios laborales, es decir de

lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
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Tabla 4. Ficha de Observacioén

CONDUCTAS PUNTAJE
112 |3 5

Los funcionarios participan cooperativamente en el

trabajo en equipo. X

Los funcionarios exponen sus ideas espontaneamente a

los demas miembros de la Agencia. X

Los directores aceptan de manera natural las ideas o

propuestas de sus compaferos. X

Los funcionarios muestran responsabilidad en la

elaboracién de su trabajo. X

Existe un buen manejo y organizacion de la informacién

dentro de la Agencia. X

Los funcionarios expresan sus ideas con claridad y

coherentes con la realidad. X

Los funcionarios expresan capacidad de sintesis y

argumento de criterios propios. X

Existe responsabilidad, puntualidad y orden.

Existe solidaridad y capacidad de trabajo en equipo. X

Elaborado por: Michelle Salvador

45.4.1 Conclusiones de la Observacion

A continuacién se obtendra una conclusion de cada una de las conductas:

e Los funcionarios participan cooperativamente en el trabajo en equipo.

Cada uno de los funcionarios se mantienen en sus lugares de trabajo muy

callados y casi no interactian entre ellos.

e Los funcionarios exponen sus ideas espontaneamente a los demas

miembros de la Agencia.
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Los funcionarios solamente reciben 6rdenes y proceden a trabajar sin realizar

ninguna pregunta o exponer sus ideas.

e Los directores aceptan de manera natural las ideas o propuestas de sus

comparieros.

Los directores establecen sus requerimientos a través de la Comunicacion

informal y esperan su respuesta a través del Intranet.

¢ Los funcionarios muestran responsabilidad en la elaboracion de su trabajo.

Los funcionarios cumplen con su trabajo, pero no demuestran entusiasmo,

solamente cumplen con su trabajo y horario de trabajo sin mayor interés.

e Existe un buen manejo y organizacion de la informacion dentro de la

Agencia.

Las carteleras estan muy desactualizadas, siendo una importante razén para
gue los funcionarios estén desinformados.
La Agencia de Regulacion y Control Minera se cambié de edificio en Agosto del

2009, sin embargo existe bastante desorganizacion.

e Los funcionarios expresan sus ideas con claridad y coherentes con la

realidad.

Los funcionarios no comparten sus ideas sobre el trabajo, a veces se

retrasaban proyectos por incumplimiento de tiempo de varios funcionarios.

e Los funcionarios expresan capacidad de sintesis y argumento de criterios

propios.
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Los directivos proporcionan tareas a los funcionarios y ellos solamente se

limitan a cumplirlas.

e Existe responsabilidad, puntualidad y orden.

Los funcionarios son muy puntuales a la hora de salida y entrada.
La Agencia no cuanta con un espacio limpio y comodo, ya que aun no se

encuentran completamente instalados.

o Existe solidaridad y capacidad de trabajo en equipo.

Los funcionarios no trabajan en equipo y sobre temas de trabajo casi no

conversan.

4.6 Conclusiones de lainvestigacion:

Después de haber puesto en practica las tres técnicas de investigacion
necesarias para este proyecto, se puede obtener conclusiones reales y
certeras para poder crear estrategias necesarias. A continuacion las

conclusiones de esta investigacion:

eLos funcionarios no se sienten comprometidos con la institucion, puesto que
la misma no ha realizado ninguna actividad como el desarrollo de un
departamento de comunicacién, un plan de comunicacién con estrategias

monitoreadas, eventos de interaccion, flujo de informacién, etc.

e No cuentan con el uso de todas las herramientas de Comunicacion Interna.

eLas autoridades definen que la comunicacion es importante dentro de una

Institucion, sin embargo no realizan comunicacion planificada.
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e Los funcionarios no se involucran con la Institucién, es decir que no expresan

sus ideas.

¢ No existe un ambiente de comparfierismo ni de trabajo en equipo.

eLos funcionarios no tienen conocimiento de como aporta su trabajo para el

exito del cumplimiento de metas en la Agencia.

eLos funcionarios no estan comprometidos con su filosofia, no tienen claro la

importancia del desempefio en el desarrollo del pais.

e Los funcionarios no tienen a su disposicion las herramientas necesarias para

obtener informacion que desempefien en su labor.

ePara realizar proyectos, los funcionarios no tienen claro a quien deben

dirigirse para apoyar su labor.

¢ Si algun funcionario intenta expresar sus ideas siente que no son tomadas en

cuenta.

eLos funcionarios no tienen conocimiento del manejo correcto de las

herramientas de comunicacion.

e Las autoridades estarian dispuestas a colaborar con estrategias que mejoren

su comunicacion interna



5. PROPUESTA
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CAPITULO V

Después de realizar la investigacion y sacar las conclusiones respectivas, se

continuara con un diagndstico mediante un analisis FODA donde se conocera

las fortalezas y debilidades de la Comunicacion interna de la Agencia de

Regulacion y Control Minero que se encontraron luego del proceso de

investigacién; también las oportunidades y amenazas que giran en su entorno.

Con este diagnostico se procedera a planear soluciones a través del plan de

comunicacion.
5.1 Anélisis FODA:

Tabla 5. Anélisis FODA

FORTALEZAS

- Los funcionarios cumplen con su trabajo y llegan puntuales.

- Las autoridades de la institucion estan dispuestos a colaborar con el

fortalecimiento de la identidad y cultura de la Agencia.

- Los funcionarios determinaron que estarian dispuestos a participar

en eventos de integracion con sus comparieros.

- La mayoria de los funcionarios llevan trabajando mas de seis afios

en la Agencia y tienen conocimiento de la forma de trabajo.

- Ya que es una institucion publica y su funcion especifica es servir al

pais, tiene un presupuesto amplio para realizar su trabajo.

- La Agencia tiene una funcion especifica, siendo mas facil determinar

el trabajo de cada uno de los funcionarios.

- El Ministerio s6lo dispone de un evento de integracion al afio.

OPORTUNIDADES

- La Agencia tiene el apoyo del Ministerio de Recursos Naturales No

Renovables.

- El Gobierno apoya al fortalecimiento de las instituciones estatales.

- Por las atribuciones otorgadas a la institucion se refuerza el control y
regulacion legal y técnica, orientada a convertir al sector minero

como una fuente de ingresos importante para el Estado.

- El Gobierno mantiene una buena relacién con todas sus entidades.

DEBILIDADES

- Los funcionarios no se sienten comprometidos con la institucion,

puesto que la misma no ha realizado ninguna actividad para este fin.
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- La Agencia no cuenta con un profesional en comunicacion

institucional.

- No cuentan con el uso adecuado de las herramientas de

comunicacioén interna.

- Las autoridades no tienen conciencia de la importancia de una
comunicacion planificada.

- La mayoria de los funcionarios no poseen un alto orgullo de

pertenecer a la Agencia.

- Los funcionarios no disponen de un pleno conocimiento de cémo

aporta su trabajo para el desarrollo de la organizacion.

- La Agencia no compromete a los funcionarios con su filosofia, su

importancia en el ambito nacional y sus actividades dentro del pais.

- Los funcionarios no creen en su mayoria que exista compafierismo

entre los colaboradores de la Agencia.

- Las ideas de los funcionarios no son tomadas en cuanta la mayoria

de las veces.

- La Agencia no cuenta con eventos de integracion.

AMENAZAS

- Las instituciones estatales no son consideradas honestas dentro de
la sociedad.

- Para realizar cualquier estrategia se necesita el apoyo y aprobacion
del Ministerio.

- Con la emision del Reglamento General a la Ley de  Mineria se
corre el riesgo de que no exista inversion minera como se espera, ya
que los valores por regalias y patentes de conservacion son altos y no
convenientes en especial para las compafiias y empresas extranjeras,
lo que ocasionaria un peligro en la razén de ser de la entidad al no

existir la magnitud de la actividad minera que se estima.

- Al aplicar la Ley de Mineria en su totalidad persistiria la oposicion
de los grupos indigenas y ambientalistas, especialmente por el
impacto ambiental que va a ocasionar los proyectos mineros a gran
escala, esto contribuiria a que las actividades de control y regulacion
de la entidad disminuya.

fuente: fuente: mrnnr, 2001, recuperado el 27 de agosto de 2011, de
http://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=762%3ala-agencia-

de-regulacion-y-control-minero-&catid=59%3amineria&itemid=2&lang=en

Elaborado por: Michelle Salvador
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5.2 Objetivos:

5.2.1 Objetivo General:

Establecer las estrategias de Comunicacion Institucional interna aplicables para
fortalecer la cultura e identidad de la Agencia de Regulacion y Control Minero
con el fin de facilitar el cumplimiento de los objetivos de esta agencia a lo largo

del tiempo.

5.2.2 Objetivos Especificos:

e Dar a conocer a las autoridades de la Agencia sobre la importancia de la
comunicacion dentro de una institucion.

e Fortalecer la identidad de la Institucion.

e Determinar estrategias que comprometan a las autoridades y funcionarios
con la cultura de la Agencia.

e Establecer herramientas que faciliten y fortalezcan la comunicacion entre los

funcionarios.

5.3 Publicos:

Directivos: Son las autoridades de la Agencia que disponen las funciones de
los colaboradores para cumplir el compromiso con el pais.

Funcionarios: Son los colaboradores que trabajan conjuntamente para cumplir
con el trabajo de la Agencia.

Luego de realizar el diagnéstico e identificar los publicos a los que iréa dirigido
este plan, se puede establecer las estrategias correctas para cada uno de ellos

mediante una matriz estratégica.



"soljeuoloun)
SO| 8J)U8 UOIDBIIUNLWOD

e| Jaos|elo) eled sependape

sejusiwelay se| Jejuswajduw]

SOLIBUOIOUN

"SoLIBUOIOUN)
SO| 8JJU8 UQIDBDIUNWOD
B| Ueozajelo) A usyijioe)
anb sejusiwelsy Jeos|qels]

"SOLIeUoIoUN; SO| 8p elousuayad
op OpNuss |8 Jeyuswalou|

soleuolouny
A sonnoauq

"elousby e
ap eJn)nd e| U0 soleuoiouny A
sapeplojne se| e uelawoIdwod
anb seibejensa Jeulwialeq

‘BIouaBYy e| 8p BIJOSO|l B UOD
SolIeUOIoUN) SO| B Jajaioldwio))

soljeuoioun4

‘ugNnsul
€] 9p PEp)USP! &| J92o[ENO

"UQIOBIIUNWIOD B 8p
[euoisajoid un ap UQIoBIRIIU0D
B| 8P PepIS808U B| JRIouspIAg

SOAOBMI(

"uQIdN}ISUI BUN Bp 0JJUsp
uoIoBdIUNWOI B| 8p Eloueuodw
B| 81q0S elouaby e| ap
SapepLO)Ne Se| e J900U0J B Je(

‘odwsaly |op obue| o)
e elouabe e)sa ap soAnalqo
s0| ap ojuaiwidwng
| JeyI|Io.} 8p Ul |8 U0D
oJaul [0au0) A ugoenbay
ap eouaby e| ap pephuapl
9 BINYNJ B| J803|eNo}
eJed sa|qedlde eusayul
[BUOION}IISU| UQIOBDIUNWOY
ap seibajeuiss se| 1909|qe)sT

SVIO41VY.1ST

S0d11dnd

S0J14193d4S3 SOALLIrdo

1Vd3INIO OALLIrdo

:eoibajesys3 zije ¥




129

) vooToT
sopay :apuoq ‘sellealo anb Aey anb ojsand
‘SEPBUIWISIOP SO|BIO0S SOPay SE| UoD Bjuand

ou ejpuaby e ‘sajeuooeAjow salesuaw

A sawl |ap opes|dwsa ‘elousby e| ap sepepiAloe

21G0S SOPIUSJUOD BIBUILLISISP [BND 9 ‘Blousby

€| ap Japim} A 400qaoe) Bp SEjuaND se|

Jefouew ap opebiesus [ BI9S UQIOBDIUNWOD

*0Al}e10d10D) JOPEDIUNWOD ap [euoisajoid |3 :S9[e100g SapaYy

#

oxauy ‘elouaby | op SEUloLo Se| Ug :apuoqg

"9jusl[eUBWISS EPEZI[ENJOE JOS 9gap

elIgjolED B ‘e1ouaby e| ap ayuepodwl

uoloewloyul Jeoljgnd eJed ‘seuroyo sej

“0AjeI0dI0D) JOpEDIUNWOY Ud SBJS|aLED € Jed0j0D) BAlJeWIOU| BI3[a}IeD
T VeIoPSOTeuTTT

sojjised soj ug :apuoqg (uooenjens ap

*0AljeJ0d10D JopedIuNwoy

e|jlJeD) # OXauy "UozZNg un eJag ‘seloualabns

sns eooeld ua Jauod A yoeqpasy ns
uaiebns
euolouny
SO| E JejIAu| :S9U0ZNq ap uoide|ejsu|

"SBW)SIS Ud
oJaluabu| & oanelsodio)
JOpEdIUNWO) ‘SOANRIIQ

se| JiqioaJ esed BjNE BUN OWOD BPIOSIGR)SS
puog ‘SBUBWSS SOp
ueJeinp sauoloeyoeded se| ‘solieuoiduUn) ap
o)sal |e Jeyoeded us sopebieous A sopejoeded
UeJas ewajsis 0AaNU |9 Juinbpe |e sauainb
‘elouaby e| op SewWa)sis ap SolBUoIdUN)

so| ap oBieo e uele)sa sauoioejoeded se
"0sINdaJ 9)s9 djuUBWEWNdO USDIIN SOLIUOIOUN)
so| anb eled sauoloejoeded Jezijeay

:JoueJjul |ap osn |3 eed sauoioeyoeden

€ euioyo e| ug

‘oAljelodion
Jopeolunwo) A soAioallg

7 VSOPEPIITE T
‘SOPEPIAIIOE 9P UQIDBUILLISISP ‘ZOA 9p SBJoU ap

SOJAUS ‘UQIOBSISAUOD 3P Jeyd Un BIa03|qeIse

os ‘peploedeo uelb ap SOAIYoIe JeInua

eipod as ‘opides sew e1as Opejesjuod jaueljul

|3 "SOLIBUOIOUN) SO| 81JUd UQIOEDIUNLWOD

©| Jod9|elio) eled OpeZUBAR SBW Joueiul

1o Jejejsuj :}aueJjul [9p OSN |3 1993]el0 4

‘soleuOloUNy
SO| 21JUd UQIDBIIUNWOD

©| Jo0a|euio) esed sepenodape
sejusiweay se| Jejuswa|dw|

*0Alje10d10D) JOpEDIUNWOD

CuMUTE JeToTTOTETT
seyouen :apuoqg *SOWISIW SO| aJjud ugIoeIBaul
9 BZUBYUOD OpuEJBUSB soleuolouny soj

aJ)us sauojoe|al se| Jesofay :oAalqo *Aajon

salalnw se| A joginy zebnl uespod saiquioy

SO| [BNJ |9 Ud ‘OAlJodap OpegEeS Un elezi|eal 8s

S9SOW SOP BPED ZOA BUN :oAljjodap opeqes

‘oAljelodion
Jopeolunwo) A soAoallg

ap UQIUNaJ BUN BUBIPaW SBW [9p OLIEUOIdUN)
|2 3 uainb eJeuIWIS}EP S "SaJE|OP

G/$ Jod epijea ixewsadns |9 us eidwod

ap UapIO eun ellqioas A saw [ap oLeuolouny
| OWOD OPJOOU0JA BISS SOYSINbaJ S0}sa uoo
e|dwno anb oLeuoiduNy |3 ‘saw |ap Selp So|
sopoj} [enyund Jebaj] ‘odwap e A elous|eoxs
UOD SOpEPUBWOoUS s0}ak0id A ofeqes)

ns uod Jdwny ‘elpusby e| 8p SepPEpIAOE
se| sepo} us Jedionied :soyisinbas sayuainbis
so| ejdwno anb oueuoIoUNy | BIEUIWISIOP

oS SOW [B ZOA BUN S [9p oleUOIOUN

*0Al}e10dI00) Jopediunwo)

“e1dUabYy | op sauojunal ap e[es

:apuoqg ‘we OpAg e "we ggAg op saun| eped
Eepejued Jas eipod Isy “ouwly [ap 3] B U0

UBJEZLIEI|IWE) 8S SOLIBUOIOUN) SO| EJSUEBW E}SD

ap ‘erouaby e| ap seudlo se| ap sepejeisul

eA SUOISIA9|9) SB| US "W'E § SE| B BUBUBW

epeo elpuod s [end |8 ‘oully [9p 09PIA

un elezijeal 8s ‘oUWIY [© OPENWIO) ZOA BUN

‘eplos|qe)sa ek esj9)| e| esed epeidoide eoisnw

el Jesuoous eled 0s1nouod un us uesedonied

S9[BOISNW SOJUBWINISUI JBO0) Uedas

anb solieuolouny soj ‘EJISNW B UOD elezijeal

9S OPOJaW OWSIW [J'JOJNE [P BIqUIoU

| Jousyul aped e| us A B1}9| B| BIEJSUOD

apuop eoe|d eun sjuelpaw BIas UQIooe

©]S9 B 0JUSIWIOOU023I [J “[euoioNiisul ouwiy

|e owod epejdope eIas BPEJOA SEW ENd) B

“elouaby e| 8p ouwwly [ap )3 B P 0SINJUOD

un Jezijeay :Jeuoian}ijsuj oUWIH 0SINdU0Y

*0AljeJ0dJ0D) JopeoIunwoD

|@ soleuolouny so| e epebaljus elas eipuaby

e "elouaby e| ap euosly e| us OpLINDO

efey anb ajuepodwi oyoay un epuabe e| ap

BUDS} EPED US BIEUILLIS)Ep Usique| "SaIo[e/

A UQISIA ‘UOISI|A B| OP SISMDN}S UOD EPIN}}SUOD

ele)se epuabe e| ‘|euesaidwa eyoso|y

e| e ajuawiediouud eieoejsep g solboj| sns

A ouelp ofeqel; ‘sapepIAlOE SNS UsBUIWIL}EP

anb ua ‘epuaby e| ap soleuolduUN) SO| 9P SOJ0}

uo9d [enue epusabe eun elezijeal 8g repuaby

*0Alje10d10D) JOpEDIUNWOD

L VST TOpoFeroTeeTT
1@ Jod sopiun soeuolouny ap odnib

un ap oJuap sajgesuadsipul

eouaby e| ap aped uejusls as soLEUOIOUN)

so| anb Jeibo :oAnRlqO ‘elouaby

e| ap osalbul [ap |ediouud paled :apuoq
“SOLIBUOIDUN) SO| 9P J9XD1}S 0}0} UN BJEIO|0D

S uQIoN}sul e [ap osalbul |y 1yesbojuebin

‘soueuouny
s0| ap eloususapad
9p OpluSs |9 JBjuswWaIou|

soleuolouny A soAldallg : sopeyiAu| “elouaby
€| ap sauoloe|e)sul e :apuoqg “Jejieq A
seped Jebn[ ‘esaw ap soban( owod sapepIAl

ap Jejnysip A Jawod ueipod soLeuoiouny

SO| OJuBAS® |8 U7 ‘sezagedadwol |8 Jejd|dwod

eled elyoso|y e| ap ojuaiwioouod ouald

J9US) USSP SOLIBUOIOUN) SO| BISUEBW BJSO 9p

‘ugionyisul e| ap el4osojl e| ap sezeqeoadwos

un ap eza|d euUN BJIGID8 OLIBUOIOUN) BPED

‘ZOA BUN BlEZ||e) 9S OJUBAS 8)sT "Elousaby

€| 9p SAUOIDE[BJSUl SE| US SOLIBUOIOUNY SO| 9P

SOpEPIAOE SE| 9p sendsep ‘apJe) e| Us SausIA

*0Al}e10d100) JOPEDIUNWOD ‘0JUBAD UN Jezieay :uoioeiBajul ap ojuang
# Oxauy
‘elouaby e| ap gam euibed ej ug :apuoQ

"Sewa)sis us osaiuabul
o ooyelb Jopeussip
‘0AljeJ0dJ0D) JopeoIuNwWoD

‘sijesf sozienwie ap seuewsas
sop Jeueb eipod sfejund JoAew [o ebus)qo anb
oLIeUOIoUNy |3 “SBUBWAS SOp jUBINp ‘Blp eped

sojund eJejnwnoe ajuswe}oaliod seyunbaid
SE| 9)s8ju0d anb oueuouUNy [J “elouUsby
e| 81qos sejunbaid A [euoidnysul BJOSO]Y €|
ap seigeled se| Jejo|dwoo Us )SISU0D [end o
‘sopea|dwa so| eied elpusby e| ap gam euibed
e| us obanf un eiezijeas 8g :leniA oban

‘ooljeub Jopeuasip A
OAI}e10d10) JOPEDIUNWOD

FOXSUYOUTOTITSTT
e| ap selopendwod se| ug :apuoq “ugronysul
©| ©p S2I0[eA A BIJOSO|l} B| BIPUSIUOD [END |2

‘e||ejued ap OpPUO) UN B1909|qe)}sd 8S elouaby

€| 8p soleuolouUNy SO| 8p sesopenduwiod

se| sepoj ug :ejjejued ap opuoy

‘sewa)s|s ap |euostad
K ooyelb Jopeussip
‘0Al}e10d10D) JOpPEDIUNWOD

FOXSUTUO! TSUTETEUSSI0UT

:apuoq * sojeuoloNsUl
SOI0|BA SO| A [BUOION}ISUI BIJOSO|)) B UOD 0F"|
X 9’| 9P JOUUEQ UN BIBDO|0D S UQIDNISUI B|
euo|onyisu| elyoso|i4 Jauueg

ap osalbul |y

‘elouaby e| ap
©B1J0SO||} B| UOD SOLBUOIOUN)
s0| € Jajewoidwo)

SOAOBII

eOUSUVEoD

10J0 se| ug :apuoq *seo||qnd sauoNysul
us ejousLIadxs UoD [euoisajold un e Jejesuod

eied sejsina.US JeulwIs}eq 1uQIEdIUNWOD

e| ap |euolsajoud un Jejesyuod

sel

SOAORIIT

B| @p Seuolo se| ug :apuoq (ewelbiuebiQ)
# OXauy "Jeuesjul ‘epibooe ap sajenuew

‘|eloge| ewl|o 9p sejysanousd ‘seoualabns

p UQZNQ ‘SOABWIOJUI SBUO|GE) ‘sauoioedl|de

SNS A UQIOEDIUNWOD B[ 9P UQIOEN)IS B| B

SOAIJe|2] SOUIS)UI SOJUSWNJOP 8p ugloeloge|d

A sauojunal ap ugioeziueblo ‘ugeziuebio

©B| 9p Jop| |B BlIOSASE ‘seulsjul sauoloeolgnd

9p UQIOBIOQES ‘JUBI)UI BP SOPIUSJUOD

SO| 9p UQNSaY :UBlIeS Ojusweledap

9)s9 ap sojediould sauoiouny se “elouaby

B| 9P 0J)USP UQIDEDIUNWIOD 8P Ojusweledap

[ENEET) :uQIoBDIUNWOD
op ojuswepiedap un ap ugloeal)

SOAORIIT

EUUSU VS PSOMEUOTIUT T
A soaoaug :SopejIAU| “erousby e| op
seuojunal ep e|es e| ug :apuog *JOPEOIUNWOD
un Jejesjuod ap soyauaq A eoueuodul

e| Jeoljdxa esed :SOAI}9341Q UOD UQIUNdY

*UQIOBDIUNWOD
e| ap |euoisajoid

un ap UQIOB}E.U0D

e| 5p PepISe0dU B| JEIDUSPIAT

$319VSNOdS3Y

SANOIJDVSVIOILVYHLST

Sauo129Y ZIIJeN G°G




5.6 Cronograma de Grantt
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CRONOGRAMA

Actividades- Tiempo

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Noviembre

Diciembre

Semana

1 2 3

Reunion

4

1

2 3 4

2 3

4

1

2 3 4

1

2 3

4

1

2 3 4

1

2 3 41 |1 2 3 4

1

2 3

4

1

2 3 4

1

2 3 4

Creacion de un departamento de

comunicacion

Contratar un profesional de la
comunicacion

Banner

Fondo de pantalla

Juego virtual

Evento de integracion

Gigantografia

Agenda

Concurso Himno Institucional

Funcionario del mes
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de realizar esta investigacion y propuesta para fortalecer la
comunicacién interna de la Agencia de Regulacion y Control Minero se ha

llegado a las siguientes conclusiones:

6.1 Conclusiones:

La Agencia no posee un departamento de comunicacion, no tiene estrategias
comunicacionales y sus autoridades no estan conscientes de la gran

importancia que tiene la comunicacion dentro de una institucion.

Los funcionarios no se identifican con la Agencia, tampoco se sienten parte de
la misma por lo cual no estan motivados en el desarrollo de su trabajo.
Los funcionarios no estan comprometidos con la filosofia institucional, por esta

razén no cumplen con su desempefio a cabalidad.

No se utilizan las herramientas de comunicacion eficientemente.
Los funcionarios no tienen conocimiento del aporte de su trabajo con la

Agencia, por lo tanto no realizan su trabajo a conciencia.

Los funcionarios de la Agencia no perciben a sus compafieros como seres de

confianza y solidaridad.

Los funcionarios no sienten que sus ideas son escuchadas y menos
implementadas en el crecimiento de la Agencia.

Los funcionarios y directivos estan dispuestos a colaborar con el crecimiento de
la Agencia.

Los directivos saben que es importante la comunicacion en una institucion, sin

embargo no lo han planificado estratégicamente.
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6.2 Recomendaciones:

Se deberia crear un departamento de comunicacion, el cual determine
estrategias que fortalezcan la comunicacion y mantengan un grado de
confianza apto para comprometer a cada uno de los funcionarios a trabajar de

manera eficiente.

Se recomienda crear estrategias para fomentar el sentido de pertenencia e
identidad para que asi los funcionarios estén consientes de que su trabajo es
importante para el surgimiento de la institucion.

Mantener el énfasis en el involucramiento de los funcionarios con la filosofia de

la Agencia mediante estrategias innovadoras.

Se debe innovar constantemente las herramientas de comunicacion, ya que
mediante estas se puede efectivizar la comunicacién y lograr grandes cambios.
Se debe involucrar a los funcionarios en cada proceso del desarrollo de los
proyectos de la Agencia y exponer como su trabajo ayudoé al cumplimiento de

dicho proyecto.

Realizar eventos de integracion que generen un ambiente de confianza entre
los funcionarios para lograr un apoyo mutuo en el desarrollo de su trabajo.

Realizar estrategias permanentes como buzén de sugerencias para obtener
las ideas de los funcionarios con respecto a los acontecimientos de la Agencia.

Realizar actividades de reconocimiento de la filosofia institucional.

Contratar a un profesional de comunicacion que se encargue de realizar un
plan estratégico con su respectivo monitoreo para mantener la comunicacion

adecuada en la Agencia.
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ANEXO 1

Grafico #25. ORGANIGRAMA-DEP. COMUNICACION INSTITUCIONAL
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Fuente: Estatuto ARCOM, “Capitulo II: De la cadena de valor, mapa de procesos y estructura
organica institucional”, El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control Minero Ecuador,

2010, pag. 4
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ANEXO 2

Gréafico #26. Banner

A Ml ™ MISIGN

ARCOM

encia de Regulacion
| Minero

VISION

== Regular y Controlar a los ttulares y beneficiarios de derechos mineros 3 Consolidar su presencia en el sector minero como el
en el aprovechamiento racional, técnico, socialmente responsable y 9 y control,
amblentalmente sustentable de los recursos naturales no renovables, altos niveles de efectividad y gestion transparente,
enmarcados en normativa legal y ambiental vigente. propiciando la confianza de los inversionistas y
Por otra parte, segun el Estatuto de la Agencia de Regulacién y control coadyuvando al buen vivir de la comunidad.

Minero, su filosofia cuenta con una Vision que busca consolidar a los
miembros de la Agencia para lograr una estrecha relacion entre la
institucion y sus piblicos.

VALORES INSTITUCIONALES

E| persc en todos los n

Honestidad:
Proceder con rectitud, discipina, honradez y A
de Regulacion y Control Minero.

Justicia:
Impartr justicia en las acciones legales que competen a la Agencia, en respeto a la Constitucion y la Ley y bajo los principios, valores y normas del derecho y Ia razén.

Lealtad y compromiso con el pais:
Actuar con lealtad con la Agencia, de la mision y obje yen con las politicas emanadas por el Presidente de la Repubica.

Predisposicion al servicio:
Actitud positiva hacia el trabajo,  fin de satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad, y reconocer los deberes y derechos de los titulares de derechos mineros y de la
ciudadania afectada por sus actividades (clientes intermos y externos de la institucion).

Transparencia:

Caracteristica de los servidores de la Agencia de Regulacién y Control Minero que se manifiesta con un trabajo imparcial, desvinculado de intereses particulares y sometido

integramente  sus conocimientos, reflejados en la idoneidad y efectividad de sus acciones y resultados, en el marco de principios éticos y morales de la convivencia institucional
social.

Responsabilidad social:

adquieren los servidores de la Agencia del Regulacion y Control Minero para alcanzar la vision de la Entidad, que les permite asumir las consecuencias
de sus acciones y decisiones en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones con la ciudadania, de tal manera que incrementen sus niveles de confianza y estabilidad de sus
telaciones institucionales.

Trabajo en equipo:
& 4

la de metas y objetivos de la Entidad.

Fuente:Autora
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ANEXO 3

Gréafico #27. Fondo de Pantalla
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Fuente: Autora
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ANEXO 4

Grafico #28. Juego virtual-Instrucciones de Juego

Fuente: Autora



Fuente: Autora

/archivas del programa/arcom/juego I
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Gréfico #29. Juego virtual-Misién
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su filosofia cuenta con una Visién que busca a
para lograr una estrecha relacién entre la institucién y sus publicos




Fuente: Autora
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Gréfico #30. Juego virtual-Responde

ZEn qué afio se creé la

e a) El 29 de mayo de 2008
b) El 14 de septiembre de 2009
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Gréfico #31. Juego virtual-Responde

A través de que ley se creé la
e a) Mediante Ley No. 023, p enel
b) Mediante Ley No. 055, enel
©) Mediante Ley No. 045, i en el

i e

Fuente: Autora



Fuente: Autora
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Gréfico #32. Juego virtual-Responde

Para qué fue Ia A
e a) Para ay al Estado a
b) Para ayudar al Estado en la gestién de la
de la ydela
<) Para ayudar a los mineros a ejercer sus derechos.
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Gréfico #33. Juego virtual-Puntaje
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Fuente: Autora
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ANEXO 5

Gréfico #34. Rompecabezas
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ANEXO 6

Gréfico #36. Gigantografia

Fuente: Autora
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ANEXO 7

Gréfico #37. Agenda
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Fuente: Autora
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ANEXO 8

Grafico #38. Concurso Himno Institucional

HIMNO

Lorem ipsum dolor sit amet, con-
sectetur adipiscing elit. Etiam vel
nunc neque, ut porttitor ligula.
Phasellus at lectus at dui tincidunt
sollicitudin aliquam id risus.

Morbi aliquam bibendum consec-
tetur. Integer viverra dolor vel nibh
vestibulum dictum. Proin tempus
dictum nunc, nec faucibus est
semper at.

Cras a dui sed lectus viverra
bibendum. Suspendisse lacus
purus, suscipit non auctor sit
amet, tincidunt et dui. sodales at
lacus.

Morbi aliquam eros ut tellus varijus
consectetur. Cras ullamcorper
blandit laoreet, Pellentesque
habitant morbi tristique senectus
et netus et malesuada fames ac
turpis egestas.

A

Fuente: Autora
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ANEXO 9

Grafico #39. Funcionario del Mes

Fuente: Autora
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ANEXO 10

Gréfico #40. Intranet
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Fuente: Autora
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ANEXO 11

Fuente: Autora
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ANEXO 12
CARTILLA DE SUGERENCIAS

FECHA:

¢ Se siente orgulloso/a de pertenecer a la Agencia de Regulacion y Control
Minero?

Nada orgulloso/a

Poco orgulloso/a

Orgulloso/a

Bastante orgulloso/a

Muy orgulloso/a

¢ Tiene pleno conocimiento de codmo aporta su trabajo para el desarrollo
de la Agencia de Regulacién y Control Minero?

Si

Mas o0 menos

No

¢ Se siente identificado con la Agencia? Califiquelo del 1 al 5, siendo 1

bueno, 5 malo.
1
2
3
4
5
¢,Como califica usted el ambiente laboral del 1 al 5 en la Agencia de

Regulacion y Control Minero? 1 bueno, 5 Malo
1

a b~ W N
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CARTILLA DE SUGERENCIAS
SUGERENCIAS:

Fuente: Autora



160

ANEXO 13

Gréafico #42. Cartelera Informativa

Fuente: Autora
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ANEXO 13

Grafico #43. Redes Sociales
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Fuente: Autora

Grafico #44. Redes Sociales
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Fuente: Autora
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