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RESUMEN

La ciudad de Quito, fundada el 6 de Diciembre de 1534 y declarada como
Patrimonio de la Humanidad en el afio 1978, por la UNESCO, se considera que
posee el Centro Histérico mas importante de América Latina, por sus
edificaciones, plazas, iglesias y calles con una riqueza pictorica y escultérica.

A partir del afio 2003, en la administracion de Paco Rosendo Moncayo
Gallegos, se marca un antes y un después del Centro Histérico de Quito, los
comerciantes dejan las calles y con ello se puede recuperar espacios de
antafio que habian sido olvidados y estaban ocultos a la mirada del visitante y
transeunte. Uno de esos lugares es la avenida 24 de Mayo, antigua quebrada
de los gallinazos y posteriormente llamada, la quebrada de Jerusalén. Siendo
ésta, un lugar emblematico de nuestra ciudad, por su historia, sus leyendas y
luego sus problemas sociales a que se vio avocada, con el paso del tiempo y el

descuido de sus habitantes.

Es asi como se realiza el relleno de esta quebrada, para unir el Centro
Historico con el floreciente sector sur de la ciudad. Hoy en dia se ha convertido
en un hermoso Boulevard que lleva el mismo nombre, donde se ha tratado de
recuperar actividades recreacionales citadinas que se realizaban tiempos
pasados, esto junto a las edificaciones de valor histérico para el disfrute de
propios y extrafios con la participacion de los habitantes del lugar y el

beneplacito de la ciudadania en general.

Se ha logrado recuperar y rehabilitar el sector, y es en este ambito, donde la
comunicacién y las relaciones publicas con sus diferentes herramientas
marcaran su importancia y se convertiran en un eje de cambio, al proponer que
se logre que, las personas que habitan en el sector, la ciudadania, los
visitantes y las autoridades de turno, se empapen de la realidad del lugar, de
las necesidades y expectativas de estos cambios arquitectonicos, culturales y
sociales que la Plaza 24 de Mayo esta atravesando; con el fin de incentivar a

valorar y cuidar a este lugar como algo suyo.
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ABSTRACT

Quito, Ecuador’s capital city, founded on December 6th, 1534 was declared a
“World Heritage Center” by the UNESCO in 1978. The city possess what is
perhaps the most important historical center in all of Latin America. Its buildings,
plazas, streets, and cathedrals, all share a unique pictorial aspect and a rich
architectural unity. In 2003, something was done about these issues, thanks to
the administration of Paco Rosendo Moncayo Gallegos. His administration
helped mark a period of before and after for Quito’s historical district; streets
were cleared and spaces that were once invisible to the eye, and forgotten,
were now available for recuperation. One such space would be the 24 de Mayo
Avenue, which was once known as the “ditch of the vultures”, and afterwards
was christened the, “ditch of Jerusalem”. The avenue is considered a place
with symbolic significance for our city of Quito; its ties to history, legends, and
social unrest were a result of the passing of time combined with a lack of

appreciation and carelessness of its inhabitants.

Once a ditch, the 24 de Mayo Avenue is now filled and paved over, and has
become a center of connection between the historical district and the
developing southern portion of the city. The buildings that have historical value
have been restored, and with the approval of the general public, are now used

for the entertainment of both locals and tourists.

There has been some success regarding the recuperation and rehabilitation of
the sector. Here, the importance of communication and the effects of public
relations can be clearly noted making a change with the proposal that, people
that life nearly the place, citizens, visitors and governmental authorities on duty,
to soak in the reality of the place, needs and expectations that people expect
from these architectural, cultural and social changes that de Plaza 24 de Mayo
is going through, all theses is to encourage value and careless to this place, so
they can feel it as their own.



INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO |
1 PLAN ESTRATEGICO SOUL

1.1. Concepto de Comunicacion

1.1.1. Proceso de Comunicacion

1.1.2. Elementos del proceso de comunicacion
1.2. Tipos de Comunicacion
1.3. Barreras de comunicacion

1.4. Comunicacion Corporativa

1.4.1. Comunicacion Interna

1.4.2. Comunicacion externa
1.5. Relaciones Publicas

1.5.1. Resefia histérica de las Relaciones Publicas
1.5.2. Definicion de Relaciones Publicas

1.5.3. Funciones de las Relaciones Publicas

1.5.4. Modelos de las Relaciones Publicas

1.5.5. Herramientas de las Relaciones Publicas

1.6. Imagen Corporativa
1.7. Identidad Corporativa
1.8. Cultura Corporativa
1.9. Filosofia Corporativa

1.10. Planificacion de un Plan de Relaciones Publicas

1.10.1. Elementos de un Plan de Relaciones Publicas

© ©O© 00 N o o O M BN

W W W W W W NDNDNE R P
O N W W N R O & DN O W w k-



CAPITULO I
2. DESARROLLO DE LA HISTORIA DE LA PLAZA

24 DE MAYO DE LA CIUDAD DE QUITO

2.1. Memorias historicas
2.2. Reminiscencias de habitos y costumbres de los

habitantes de Quito, personajes y lugares tipicos

2.2.1. Personajes de la época
2.2.2. Lugares embleméticos
2.2.3. Juegos populares

2.3. Resena historica de la Plaza 24 de Mayo

2.4. Lugares que resaltan en la avenida 24 de Mayo

CAPITULO Il
3. INSTITUTO METROPOLITANO DE PATRIMONIO

— PROYECTO DE REHABILITACION DE LA

PLAZA 24 DE MAYO

3.1. Antecedentes del Instituto Metropolitano de
Patrimonio (IMP)

3.2. Filosofia Corporativa

3.3. Identidad Corporativa

3.4. Organigrama

3.5. Base Legal

3.6. Obras destacadas del Instituto Metropolitano de
Patrimonio Cultural.

3.7. Actividades de comunicacién y presupuesto

3.8. Proyecto de Rehabilitacion de la Plaza 24 de Mayo

39

39
40

42

43
44
45

45
49

51

51

51
53
54
55
56

58
59
59



3.8.1. Andlisis situacional del Proyecto de Rehabilitaciéon de

la Plaza 24 de Mayo 60
3.8.2. Objetivo del Proyecto de Rehabilitacion de la Plaza 24

de Mayo 65

3.8.3. Andlisis actual de la Plaza 24 de Mayo 67
CAPITULO IV 70
4. INVESTIGACION 70
4.1. Objetivos 70

4.1.1. Objetivo General 70

4.1.2. Objetivos Especificos 71

4.2. Tipo de estudio 72
4.3. Métodos de investigacion 72
4.4. Técnicas de investigacion 73
4.5. Segmentacion 75

4.5.1.- Geogréfico 75

4.5.2.- Demograficos 77

4.6. Metodologia 77

4.6.1. Encuestas 77

4.6.2. Entrevistas 93
CAPITULO V 101
5. Plan de Relaciones Publicas 101
5.1. Andlisis FODA 101
5.2. Objetivos 103
5.2.1. Objetivo General 103
5.2.2. Objetivos Especificos 103
5.2.3. Publico Estratégico 104

5.3. Matriz Estratégica 105



5.4. Matriz Tactica

5.5. Cronograma

5.6. Presupuesto

5.7. Matriz Evaluacion Control

5.8. Matriz Resumen

CAPITULO VI

6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

6.2. Recomendaciones

REFERENCIAS
ANEXOS

106

107
108
109
110

112

112

112
114

116
119



INTRODUCCION

A continuacion se presenta un trabajo de investigacion, que tiene como
finalidad disefiar un Plan de Relaciones Publicas, para el Instituto Metropolitano
de Patrimonio, orientado a rescatar la memoria histérica y las costumbres
recreacionales citadinas, dentro del proyecto de rehabilitacion de la Plaza 24 de

Mayo.

Existe una diversidad de lugares turisticos en el Centro Historico de la ciudad
de Quito, que aun no han sido en su totalidad explotados y otros a los que no
se los ha renovado, debido a varios factores: sociales, culturales, econémicos y

a su vez politicos.

Segun el autor del libro “La ciudad y los otros”, Eduardo Kingman en su obra
analiza un momento inaugural en el que se intenta asumir una modernidad y
una cultura nacional sin renunciar por esto a algunos privilegios de origen
colonial a través de una cultura tradicional y de costumbres que anteriormente

existian en la ciudadania quitefia.

En el periodo que la reurbanizacibn empez6, se hace énfasis en la
investigacion del espacio urbano quitefio, como resultado de la ampliacion y de
las relaciones de mercado, y de las divisiones populares que se realizaron.
Actualmente, el Instituto Metropolitano de Patrimonio emprende una labor muy
importante dentro de la vida de los quitefios, con la recuperacién de los lugares
turisticos que ofrece la capital. En este caso particular, la Plaza 24 de Mayo
considerado hace muchos afios un barrio atractivo y honorable del Centro
Histdrico.

Con el paso del tiempo este lugar se convirtié en una zona roja de la capital en
el que el comercio excedi6 el control legal, con la venta de cachineria, cosas

robadas e incluso dio lugar a la proliferacion de oferta de trabajo sexual.



La Plaza 24 de Mayo, durante afios atras se ha venido regenerando con el fin
de rehacer una vida urbana social plena de seguridad para la gente que habita
en el sector. “El Municipio Metropolitano de Quito cre6 un plan de reubicacion
para el mercado informal de esta zona roja, a quienes lo llevo centros
comerciales para que sus ventas sean de cierta manera legalizadas”. (Ortiz,
Abram & Segovia; 2007:p.156)

La Plaza 24 de Mayo, representa sin lugar a duda un sitio mas, donde se
dieron varios cambios politicos y econdmicos del Ecuador del siglo XIX y
comienzos del XX, convirtiendo a la ciudad de Quito en una megapolis y al
centro historico en un sitio indicado para investigacion de reurbanizacion y
modernizacién.  (http://nuevomundo  o.revues.org/3584.,1.  Recuperado:
25/10/10)

Capitulo |

Por tal razdn, la propuesta de rescatar las tradiciones y las costumbres del
lugar inicia contextualizando tedricamente conceptos de la Comunicacion
Corporativa y de las Relaciones Publicas, ya que seran una herramienta
infaltable para la creacion de las estrategias que seran aplicables al caso de la

Plaza 24 de Mayo.

Capitulo Il

Secuencialmente, es preciso rescatar una resefia historica de los antecedentes
y hechos que dieron lugar a la formacion de la ciudad de Quito. Dando un
merecido realce a sus costumbres, leyendas, tradiciones, personajes y lugares
emblematicos del Centro Histdrico, esto llevara a definir puntos claves sobre el

proyecto de rehabilitacion y para su futura propuesta.



Capitulo IlI

Se revisa también, una sintesis del principal responsable de la rehabilitacion de
la Plaza 24 de Mayo, en este caso, el Instituto Metropolitano de Patrimonio;

junto a un andlisis de la actual situacion del lugar.

Capitulo IV

Adicionalmente, es preciso mencionar la investigacion detallada in situ, a través
de varios métodos de exploracibn como son: encuestas, entrevistas,
observaciones y materiales de informacion, con el fin de tener datos certeros al

momento de formular la propuesta.

Capitulo V

Al final de toda la informacion recabada en la indagacion, se presenta una
propuesta de un Plan de Relaciones Publicas para el Instituto Metropolitano de
Patrimonio, con el fin de rescatar la memoria histérica y las costumbres
recreacionales citadinas, dentro del proyecto de rehabilitacién de la Plaza 24 de
Mayo.



CAPITULO |

1. COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

Introduccién
La comunicacion es un fenémeno tan antiguo como el hombre y la sociedad,

gue se ha convertido en el valor central del mundo actual.

Es la ciencia que estudia el proceso de intercambio de mensajes comunes
verbales o no verbales entre dos o més individuos, la cual ha permitido crear

relaciones entre los seres humanos.

La comunicacion es fundamental en la existencia de la comunidad moderna
porque hace nacer en ella la comprensién solidaria, la aceptacién y el
consentimiento. La misma que abarca un campo bastante amplio dentro de su
aplicacion, esto quiere decir que, entre de las distintas maneras de llegar a un
publico determinado a través de mensajes, se encuentran las Relaciones

Publicas y la Comunicacién Corporativa.

Es asi como las Relaciones Publicas constituyen una actividad por medio de la
cual, las industrias, asociaciones, corporaciones, gobiernos u otra
organizaciones buscan la comprension y la colaboracién de la comunidad a la
que pertenecen para promover y sostener sanas y productivas relaciones con
personas tales como consumidores, empleados o comerciantes y con el publico

en general.

Por lo que, este proyecto propone estrategias de relaciones publicas que
puedan rescatar la memoria histérica y las costumbres recreacionales
citadinas, que se han ido perdiendo con el pasar de los afios dentro de la
ciudad de Quito, con tacticas que lleguen a un publico determinado, quienes se
espera que valoraran la rehabilitacion del espacio publico que existe

actualmente en el Centro Histérico.


http://www.monografias.com/trabajos11/teorel/teorel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/industria-ingenieria/industria-ingenieria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml

1.1. Concepto de Comunicacioén

“Comunicaciéon, es accion”. (Costa, 1999:p.63) Esto quiere decir que, cada
expresion, gesto o palabra trasmite un mensaje para el publico al que se dirige

y al que se desea llegar.

“Comunicar es la primera y la elemental accién que agrupa a una sociedad
organizada” (lvoskus, 2007:p.56), este principal factor es lo que ha mantenido
por siglos un balance global. El funcionamiento de la comunicacion se basa en
varios complementos que la hacen efectiva y eficaz al llegar con mensajes a

una o varias personas.

Esta abarca el ambito organizacional, donde permite que las empresas,
organizaciones, instituciones, etc... se manejen en un margen de orden y de
entendimiento dentro de ellas y en su entorno; lo que permitira que estas

cumplan sus objetivos para un éxito laboral y empresarial.

La comunicacion tiene distintas maneras de llegar a su publico a través de
estrategias y tacticas que permiten mejorar y controlar el mensaje. Quien
comunica debe tener una vision diferente a la de los demas, “una vision
holistica que conduzca a ver mas alla de la una realidad o del entorno que lo
rodea, y satisfaga las necesidades y expectativas del publico”. (La Especialidad
del Dircom, 2010)

La comunicacion puede ser:

No verbal: Es el uso de signos, simbolos y formas que pueden ser a través de
expresiones graficas o corporales. La postura, las expresiones faciales, el uso
de las manos, la mirada, etc... trasmiten siempre un mensaje, al igual que el
uso de simbolos, el cual permite tener un significado mas concreto sobre lo que

Se quiere expresar.



Verbal: este tipo de comunicacion se vale de las palabras, es la principal forma
gue se utiliza para trasmitir un mensajes, el cual puede ser escrito u oral.

El ser humano y las empresas comprenden la importancia de la comunicacion
desde que entienden que sus ideas, pensamientos, mensajes, objetivos, etc...
deben y necesitan ser comprendidos por otros, para que esto suceda debe
existir un proceso de comunicacion bien canalizado con mensajes claros y

concretos.

1.1.1. Proceso de Comunicacién

Existe un proceso de comunicacion en el cual interviene un emisor u
observador, el mensaje, un receptor que interpreta el mensaje y genera

reacciones.

Los personajes que intervienen en este proceso, son los principales actores de
hacer que el mensaje trasmitidito y recibido sea claro, conciso, corto, concreto

y creativo.

En este proceso se generan interferencias externas y variables que pueden
modificar o alterar el verdadero objetivo de los mensajes, llamado ruido.
Muchas de estas variables pueden ser puntos en comun de ambos (emisor y
receptor). Para que el proceso de comunicacion funcione correctamente y
cumpla con su objetivo al transmitir un mensaje, debe ser entre dos personas o

7

mas.

1.1.2. Elementos del proceso de comunicacion

Fuente: Es en donde se origina el mensaje, puede ser una persona o
institucion.
Emisor: Puede ser una o mas personas, una empresa u organizacion quienes

emitan el mensaje.



Mensaje: Es el contenido de la informacion que desea trasmitir al receptor, para
gue sean comprendidos de la manera que desea el emisor.

Cadigo: Es el conjunto de signos y simbolos que el emisor utiliza para transmitir
Su mensaje.

Canal: Es el medio por el cual se transmite el mensaje, estableciendo
conexiones entre el emisor y el receptor. Entre los canales se encuentran la
voz, las imagenes, los sonidos, expresados en diferentes maneras, como: la
television, el teléfono, la radio, etc.

Ruido: Cualquier perturbacion o interferencia que sufre la sefial en el proceso
comunicativo.

Receptor: Es quien recibe el mensaje que el emisor ha enviado.
Retroalimentacion: Es cuando el mensaje transmitido tiene una respuesta por
parte del receptor hacia el emisor, en donde se considera que el proceso de

comunicacion ha sido exitoso.

1.2. Tipos de Comunicacion

Segun Hilda Rota en su libro “Comunicacion Institucional” la comunicacién se

divide entre los siguientes tipo:

Comunicacion intrapersonal: Es un proceso en el cual el emisor y el receptor
son la misma persona. Este tipo de comunicacién es fundamental en la vida del

ser humano, ya que permite comprenderse a si mismo.

Comunicacion interpersonal: Es personal y directa, es cuando dos personas
intercambian un mensaje. Casi siempre se produce un FREED-BACK

inmediato.

Comunicacion colectiva: Se produce entre una persona y un grupo o dos
grupos de personas. La comunicacion colectiva mantiene caracteristicas de la

comunicacion interpersonal como es el uso de los sentidos.



Comunicacion de masas: Es el mas habitual hoy dia. Es heterogenia y los
publicos comparten intereses, se expresa de manera artificial y natural hacia un

publico.

1.3. Barreras de comunicacion

Durante el proceso de comunicacion pueden presentarse distintos obstaculos

gue no permiten una comunicacion eficiente y efectiva, como:

Semanticas: Hace referencia a la parte de la linglistica donde se encarga de
estudiar el significado de las palabras orales o escritas. En este caso, el emisor

emplea palabras que el receptor no las entiende.

Psicologicas: Son factores mentales que impiden comprender el mensaje,
como el desinterés por el punto de vista de los demas, sospecha, preocupacion

0 emociones ajenas al trabajo, timidez.

Fisiolégicas: Son malformaciones, disfunciones o limitaciones del ser humano,
como: la ceguera, el tartamudo, el mudismo, la sordera, etc., que impiden emitir

o recibir con claridad el mensaje.

Fisicas: Son circunstancias que se presentan en el medio ambiente que
impiden una buena comunicacién, como son: ruidos, iluminacion, distancia,

etc.

Administrativas: Son causadas por las estructuras organizacionales, mala

planeacién y deficiente operacion de los canales.

Es primordial, que estas barreras de comunicacion sean corregidas para que al
momento de trasmitir mensajes, sean comprendidos como el emisor espera; o

a su vez canalizar de mejor manera para que el mensaje sea comprendido.



1.4. Comunicacion Corporativa

La comunicacion hoy en dia forma parte de las empresas, organizaciones e
instituciones del Estado como un pilar fundamental para su éxito.
Antiguamente, la comunicacion era considerada un eje importante Unicamente
entre una o0 mas personas, ahora ha crecido infinitamente dentro del mundo
corporativo, para comprender esta afirmacibn es preciso conocer su
significado.
La comunicacion corporativa “es el conjunto de mensajes que una
institucién, empresa, fundacién, ONG, etc. proyecta a un publico
determinado, a fin de dar a conocer todo lo que la empresa dice sobre si
misma interna y externamente, para lograr establecer una empatia entre

los publicos internos o externos con la organizacion”. (Pérez, 1999:p.64)

Por ende, la comunicacion corporativa es parte clave para la organizacion, ya
gue manifiesta la comunicacion que existe dentro de ésta, reflejando una
imagen intencional ante los publicos externos, distinguiéndose de las demas de
manera mas competitiva. Al mantener una comunicacion efectiva se lograra

obtener buenos resultados y la atencion del resto,

La Comunicacién Corporativa es una herramienta estratégica necesaria para

alcanzar los objetivos establecidos por la empresa.

La Comunicacion Corporativa se divide en: comunicacion interna y externa.

1.4.1. Comunicacién Interna

Es la que establece el enlace entre los publicos internos, teniendo como

propésito principal: la interrelacidon que se desarrolla entre el personal de la

institucion con la misma.
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Esto quiere decir que, la vinculacion con el personal de la organizacion es muy
importante, ya que ésta permite el desarrollo de la organizacion, por lo que es
necesario, mantener al personal motivado y como parte fundamental de la

empresa.

Para tener claras las politicas, los valores, los objetivos de la organizacion e
incluso una comunicacion efectiva, ésta debe ser participativa, deben actuar

todos los publicos de la empresa, para mejorar la imagen de la misma.

En toda organizacién siempre es necesario contar con un departamento de
comunicacién corporativa, ya que este ayudara a cumplir todas las metas con
éxito y sera el responsable de manejar a través de las estrategias indicadas las

relaciones tanto interna como externa.

Herramientas de la Comunicacion Interna
Existen varias herramientas que se utilizan dentro de una organizacion para

llevar a cabo su comunicacion.

Estas herramientas deben ser creativas, innovadoras y practicas que llamen la

atencion del publico. Como son:

¢ Manual de acogida. ¢ Correo electroénico interno.

¢ Cartas de la alta direccion. ¢ Buzdn de sugerencias.

¢ Peribdico electronico. ¢ Manual de procedimientos.

¢ Revistas o periédico ¢ Reuniones de integracion y
institucionales. motivacion, de trabajo o de

¢ Carteleras. equipo.

¢ Video institucional. ¢ Boletines de prensa.

¢ Linea directa (Intranet).

Publicos Internos
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Son un grupo de personas que conforman una institucion y que estan
directamente vinculados a ella. En el caso de una empresa, el publico interno
estd conformado por accionistas, directivos, empleados, contratistas,
proveedores, distribuidores, etc. Toda organizacion necesita del publico interno

para el logro de sus objetivos.

Dentro de sus objetivos también se encuentra la realizacion del sistema de
comunicacion, el cual tiene como finalidad mantener y manejar una armoniosa

relacion de sus publicos internos.

“Para que este sistema funcione con efectividad dependera en gran medida de
una relacién satisfactoria entre la organizacién y los publicos cuando sus
necesidades y expectativas hayan sido satisfechas”. ~ (Rota & Muriel,
1980:p.270)

1.4.2. Comunicacién externa

Es la comunicacion que se da con los proveedores, clientes, intermediarios, es
decir con el publico externo de la organizacion. Por este motivo es fundamental
mantener una imagen positiva de la organizacion hacia éstos para crear

confianza.

“Establece la comunicacion entre la institucién y sus publicos externos, e
incluso con otras instituciones, a lo que llamamos relaciones inter-
institucionales, que contribuyen a una comunicacion con la sociedad, con
el fin de que esté a su vez alcance sus objetivos”. (Muriel & Rota,
1980:p.49)

La comunicacion externa esta vinculada con la comunicacién interna, ya que
principalmente se debe contar con una comunicacion efectiva dentro de la
organizacion, lo que reflejard una imagen de seguridad y confianza hacia el

publico externo.
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La comunicacién externa se utiliza para proporcionar informacion persuasiva a
los publicos externos acerca de las actividades, productos o servicios que la
organizacion ofrece. Se debe tomar en cuenta los canales por los que se va a
dar a conocer al publico acerca de las bondades de la empresa, para que el

mensaje sea captado de acuerdo a lo que se espera.

Para la generacion de estos mensajes la comunicacion externa se ve ligada a
trabajar con los departamentos de marketing, publicidad, relaciones publicas,
proyectos, etc.

Herramientas de Comunicacion Externa

Entre las principales herramientas comunicacionales externas estan:

Call center Telemarketing
Correo Directo Medios de Comunicacion

Pagina Web Publicidad Institucional

* & o o
* & & o

Llamadas en frio Soportes Audiovisuales

Publicos Externos

Los publicos que intervienen en este tipo de comunicacion son aquellos que
forman parte del medio ambiente externo de la organizacién, quienes la afectan
y son afectados por esta, en mayor o menor grado, en funcién del logro de los

objetivos de ambos.

Las relaciones de la organizacion con sus publicos externos, es decir, con el
medio ambiente, son de suma importancia, puesto que es de donde se obtiene

los insumos necesarios para el desarrollo de sus funciones.

“La armonia de los intereses entre la organizacién y su publico externo
como son: la comunidad local, medios de comunicacién, proveedores, y
naturalmente sus clientes permitira el logro de los objetivos de ambos a

través de una comunicacion bidireccional”. (Eyzaguirre, 1977:p.174)



13

Sin embargo; es preciso topar el tema de la imagen frente a los publicos
externos como un factor importante que afecta a ambos tanto interna como
externamente. Esto se debe a la representacibn mental cognitiva que los
publicos tienen de la organizacion, debido a la calidad del producto y al servicio
que ofrece. Una imagen desfavorable afecta no tan solo a sus relaciones o

contactos, sino a su desarrollo también.

Es importante siempre mantener las buenas relaciones son estos publicos
mencionados, ya que en ocasiones, la empresa no solo depende
geograficamente sino también de una opinion favorable por parte de los

Mmismaos.

1.5. Relaciones Publicas

1.5.1. Resefa historica de las Relaciones Publicas

Hablar de los origenes y de la historia de las Relaciones Publicas, es muy
significativo en comparacion con los conflictos de poder y las eventuales crisis,

como se puede notar en cada episodio de la sociedad.

Consciente o inconsciente, el ser humano tanto individual o grupalmente, ha
intentado establecer relaciones con quienes se ven ligados por objetivos

comunes.

Las Relaciones Publicas, aparecieron afios antes de Cristo, confirman
arqueologos que encontraron en Irak un documento en 1800 a.c. donde se
explicaba a los agricultores como sembrar, como protegerse de los animales,

como cultivar, cosechar y hasta el sistema de riego.

Cutlip & Center en su libro “Relaciones Publicas Eficaces” comentan que,
Samuel Adams, un lider de opinidon publica en la Revolucion Americana,

organizé una campafia de mentalizacion a las colonias, para independizarse de
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Gran Bretafa y llevo a cabo una planificacion muy cuidadosa, que plasmo en

articulos de prensa, folletos, etc.

Se decia que, Adams siempre guiaba sus trabajos con la teoria de que “Las
grandes masas humanas se mueven mas por sus sentidos que por la razén”.
Esto quiere decir, que los seres humanos son dirigidos o llevados por sus
sentimientos, con el fin de defender sus opiniones o creencias, la razén no es
un factor dominante en la mente del hombre, por lo que los mensajes emitidos

debian llegar al aspecto emocional del individuo.

A partir de este gran acontecimiento los Estados Unidos utilizaron la
comunicaciéon de diferentes maneras: recaudar fondos, promover causas,
estimular uniones comerciales, vender o comprar tierras, crear personajes
famosos. Las Relaciones Publicas, son consideradas como una de las

practicas mas antiguas dentro de la misma nacion.

El nacimiento de las Relaciones Publicas en la esfera privada inicia en el siglo
XIX con las agencias de prensa como la de Phineas Taylor Barnum y los
agentes de prensa teatrales, quienes desarrollaron el mundo del espectaculo.

En 1850 Barnum el empresario, fundador del primer circo que se convirtié
en Ringling Bros and Barnum & Bailey Circus, promovié las Relaciones
Publicas para promocionar y persuadir a las masas para que asistieran a su

espectaculo.

Cabe reconocer que, la capacidad de Barnum como empresario era evidente,
complacia al publico en lo que queria, tenia la habilidad de influenciar en los

gustos de las personas que asistian a los espectaculos.

Una de las cualidades del relacionador publico es que debe tener “la capacidad
de conocer a su publico, para poder satisfacer sus necesidades y expectativas
al momento de ser persuadidos y cumplir con el objetivo esperado.” (Cutlip&
Center, 2001:p.148)
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Sin embargo, es importante conocer a quién dirigirse, en este caso Barnum

sabia a quién llegar para que su negocio permaneciera exitoso.

En 1870, se inaugurd la linea de ferrocarril Nueva York - San Francisco por la
compafia a cargo de Pacific Rail Road, donde se constituye el primer acto de
RR.PP. invitando a 50 personalidades, quienes recibieron al finalizar el viaje,

un periodico editado durante el trayecto.

A raiz del desarrollo de las Relaciones Publicas en “1900 se crea Publicity
Bureau la primera agencia de publicidad y precursora de las empresas de
RR.PP. actuales. Fue fundada en Boston por George Michaelis, Herbert
Small y Thomas Marvin; con el fin de hacer negocios de agencia de
prensa para un gran numero de clientes, sus remuneraciones eran tan
altas que se sostenian en el mercado. Lamentablemente, para
1911 Publicity Bureau habria ya quedado en el olvido”. (Cutlip & Center,
2001:p.157)

Con el boom de las Relaciones Publicas, en los afios veinte y los avances de la
época, estas se expandieron muy rapidamente y aparecieron en el gobierno, en
las empresas, en comunidades religiosas, en sindicatos laborales vy
movimientos sociales. En 1923, aparece el término “Asesor en Relaciones
Publicas” atribuido por Edward Bernays en la publicacion de su primer libro de

RR.PP. Crystrallizing Public Opinion.

Para las ultimas décadas del siglo XIX, se desarrollaron métodos y técnicas
modernas para las campafas politicas; entre ellas: la imprenta, la fabricacion
abundante de papel barato y el aumento de la alfabetizacién, que incentivaron
una mayor lectura de periédicos.

En este mismo siglo, las éstas incursionaron por primera vez en el mundo de la
docencia, cuando Bernays imparti6 el primer curso de RR.PP. en la

Universidad de New York.
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Es notorio, que las Relaciones Publicas alcanzan un auge en su desarrollo
dentro de la politica, como asesores de candidatos para mediar con su publico
y satisfacer sus necesidades y expectativas. A su evolucién, le sumamos el
crecimiento de los medios de comunicacion en el afio 1965 que dieron mayor
apertura e importancia a las relaciones publicas, dentro de las tareas

gubernamentales.

1.5.2. Definicion de Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas, es una de las herramientas de comunicaciéon que
mayor influencia genera en sus publicos, siendo preciso conocer algunas

definiciones:

Eyzaguirre define cientificamente a las RR.PP. como el conocimiento agrupado
de tacticas que se utilizan al momento de ejecutar las estrategias. Son
consideradas un arte, porque el relacionador tiene la habilidad de ser creativo e
imaginativo, para proyectar cada objetivo; bajo actividades rigurosas que

cumplen un tiempo determinado.

Estos conceptos casi exactos, por llamarlos asi, explican que sus actividades
deben ser planificadas, programadas, ejecutadas y evaluadas con una misma
perspectiva, con el fin de generar o mantener la predisposicion de personas o
grupos, en relaciones a objetivos previamente establecidos.

‘Las Relaciones Publicas implementan técnicas de negociacion,
marketing, publicidad y administracion para complementar y reforzar su
desempefio, en el marco de un entorno social particular y nico que debe
ser estudiado con maximo esmero, para que esas acciones puedan ser
bien interpretadas y aceptadas por los distintos publicos a quiénes se
dirige”. (Martini, 1998:p.45)
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‘La Unesco recientemente ha considerado y ha avalado que toda
actividad de comunicacion que implique el intercambio de datos, ideas,
informacion y conocimientos entre instituciones y sus publicos es
comunicacion institucional” (Rota, 1980, p.19); en este caso el Instituto
Metropolitano de Patrimonio a través de un Plan de Relaciones Publicas
intercambiard informacién e ideas para legitimar la satisfaccion de las
necesidades de los grupos sociales con los que desea interactuar o

alcanzar.

Las Relaciones Publicas son un proceso, un conjunto de acciones de
comunicacién estratégica, tiene como objetivos legitimar, mantener y optimizar
el vinculo construido con sus publicos, escuchandolos, informandolos y
persuadiéndolos para lograr un consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en

acciones presentes y/o futuras.

Gruing, (2000:p.52) manifiesta que esta definicion podria ser reducida a la
direccion y la gestion de comunicacién entre una organizacion y sus publicos,
lo que quiere decir que las Relaciones Publicas, ayudan a que exista un
entendimiento mutuo entre los grupos e instituciones, alcanzando asi un mejor

funcionamiento y una toma efectiva de decisiones.

Permiten conciliar los intereses privados y publicos, sean de negocios,
corporaciones de gobierno, instituciones educacionales, religiosas,

fundaciones, hospitales y muchos mas organismos.

En muchos ambitos las Relaciones Publicas suelen ser confundidas con una
gestiéon de marketing. Es claro el ejemplo, cuando en algunas organizaciones
pequefias las mismas personas se ocupan de las relaciones publicas y del
marketing de la empresa, y a menudo sin hacer distincibn entre ambas

funciones.
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Las Relaciones Publicas y el Marketing se pueden diferenciar conceptualmente
y su vinculacion puede quedar claramente determinada. El Marketing es la
funcién directa, que identifica las necesidades y deseos humanos, ofrece
productos y servicios para satisfacer la demanda, generando transacciones
mediante las que entregan productos y servicios a cambio de algun

determinado valor.

A diferencia de las Relaciones Publicas que son las encargadas de investigar,
dirigir y evaluar programas de accion y comunicacion, para conseguir el
entendimiento de un publico informado, necesario para el éxito de los proyectos
de una organizacion frente a la sociedad, analizando la opinién publica.
Implementando acciones de la organizacion para cambiar la politica publica,
fijando objetivos, planificando, presupuestando, contratando es decir gestionar

los recursos necesarios para que funcione.

En conclusidn, todas las definiciones anteriormente explicadas llegan a un
mismo concepto, “donde indica que administrar todo el proceso de la
comunicacién, administrar estrategias relacionales y comunicacionales a
través de auditorias, el empleo eficaz de medios, determinacion y
segmentacion de los publicos, investigacion de la opiniébn publica,
concepto publico, etc... lleva a la interaccion de una organizacion
cualquiera que sea su naturaleza con los publicos para cumplir con su
objetivo”. (Pérez, 1999:p.32)

Los responsables de las Relaciones Publicas, actian como consejeros y como
mediadores, ayudando a transformar los objetivos en estrategias y en acciones
aceptadas por cada miembro involucrado en el proyecto.

Relaciones Publicas en las Instituciones del Estado.
Las instituciones publicas son aquellas que pertenecen a la nacidon y son
administradas por el Gobierno. El cual realiza las actividades que son

necesarias para la gestion del bien comun. Cada institucién realiza funciones
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diversas que la llevan a alcanzar objetivos propios, que varian de acuerdo a la

razon por la que cada institucion fue creada.

Para que la institucion publica pueda dar respuesta, a las necesidades de
bienestar comudn, requiere coordinarse con su publico externo a través de

procesos de comunicacion.

Es asi como el objetivo general, que persigue “el sistema de comunicacion
institucional, es el de posibilitar al Gobierno la consecucion de su objetivo
primordial: el bien comun, a través de una labor coordinada”. (Muriel & Rota,
1980:p.55)

“Grupos activistas, asociaciones, grupos sociales y entre otros, son los
que forman parte de una u otra manera de toda organizacion,
corporacion, empresa con animo de lucro o instituciones publicas, que por
su actividad, debe trabajar y conciliar las potenciales percepciones de
estos grupos sobre cualquier asunto relacionado de la organizacién y su
posible impacto, por lo que, el trabajo de relaciones publicas con dichos
grupos se vuelve un reto”. (Wilcox, 2006:p.580)

“Las actividades realizadas por las instituciones publicas lideradas por el
Gobierno afectan a todos los aspectos de la sociedad, y tedricamente,
cada faceta de su mandato esté ligada a las relaciones publicas; ya que
sin duda alguna la ciudadania debe mantenerse informada y activa,
basandose en la comunicacién bidireccional y en el entendimiento
mutuo”. (Cutlip & Center, 2001:p.578)

Es importante mantener las buenas relaciones con los ciudadanos, caso
contrario los ciudadanos podrian sentir descontento y se provocaria una

percepcion errbnea de su imagen.

El objetivo principal de mantener las buenas relaciones, es el de tener la

amplitud de comunicar mensajes a los publicos externos e internos para
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producir efectos en su conocimiento, actitudes, opiniones y conductas de
manera que se conforme una imagen favorable de la institucion, a fin de que

este organismo pueda realizar su labor.

El conjunto de actividades y funciones coordinadoras de un sistema de
comunicacién, constituye un proceso, que debe ser organizado, coherente y

eficiente.

“La comunicacion institucional, como parte importante de las relaciones
publicas, aparte de contribuir a la consecucion del objetivo general de
bienestar comun, persigue la facilidad de la consecucion de los objetivos
especificos”. (Muriel & Rota, 1980:p.56)

Se conoce que un sistema social, solo por el hecho de existir necesita
desarrollar actividades de intercambio de informacion, de enlaces, de
interrelaciones tanto internas como externas. Si no existen estructuras
especializadas, los procesos de comunicacion se daran de una manera cadtica
e ineficiente no en la medida en que se necesita, para la prevencién y manejo

de conflictos.

Es por eso, que resulta imprescindible, la creacion de estructuras de
comunicacién en toda institucién. Es decir, es concebida para la consecucion
de objetivos, necesitan de un sistema de comunicacién que organice, ordene y
coordine todos los procesos, a fin de que la empresa pueda realizar sus

propésitos.

Se considera que una de las condiciones esenciales para que las éstas
publicas optimicen sus relaciones con sus publicos es que estas se constituyan
en instituciones necesarias, eficientes, abiertas y por ende democraticas para
la sociedad, lo que facilitara y contribuira a las relaciones con los publicos a

través de sus acciones.
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Las acciones que las entidades publicas realicen deben surgir de politicas de
comunicacion establecidas por el Gobierno con el fin de lograr el bien comun

para el desarrollo nacional.

Es preciso definir el término “politica”, al cabo de comprender las bases en las

que una institucion publica debe trabajar.

Politica, es un término conocido dentro de varios ambitos, sin embargo, todos
llegan a un fin comun orientado a una forma ideolégica para la toma de

decisiones.

Una politica es una norma que debe ser cumplida estrictamente, sobre todo
con el manejo de la informacién acerca de la institucién para los publicos y de

las relaciones que se deben mantener con cada uno.

Politicas de Informacion
Son aquellas que se enfocan en la necesidad de informar y hacer comprender
al ciudadano, las estructuras de la administracion publica y la importancia de

estas en el desarrollo del pais.

Para que la informacion sea bien receptada se debe primeramente difundir al
publico interno de las propias instituciones para que cada funcionario
comprenda el papel que desempefia en la institucion; a partir de ello se debe
informar a los publicos externos con el uso de distintos mensajes. Es aqui

donde se divide en informacion general y especifica.

“La informacién general es proporcionada a todos, a través de medios
colectivos; y la especifica esta enfocada a quien le interese y solicite la misma

a través de medios interpersonales”. (Muriel & Rota, 1980:p.328)
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Politicas de Relacion
Estas politicas permiten la amplitud del didlogo objetivo y libre entre la
institucion y los publicos, a través del contacto directo y humano, que permite

dar un servicio.

1.5.3. Funciones de las Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas tienen como funcion directa establecer y mantener
relaciones, valga la redundancia, mutuamente beneficiosas entre una
organizacion y los publicos de los que depende su éxito o fracaso.

En la practica las mas importantes son:

Funcion Informativa

Las Relaciones Publicas, se basan en un proceso de interaccion, entre una
organizaciéon y sus publicos, permiten conocer e informarse sobre los
objetivos, proyectos y situaciones de una organizacion de cualquier tipo: de

lucro, beneficencia, servicio, voluntariado, etc.

Es asi como, el relacionador publico establece los canales para permitir ese
intercambio de informacion y experiencias. Se encarga de estudiar y preparar
la seleccion de los medios, mas eficaces para cumplir con este objetivo,

convirtiéndose asi en un administrador de la informacion.

Funcion Persuasiva

Las Relaciones Publicas se encargan de desarrollar acciones destinadas a
convencer a determinados publicos, sobre aspectos relevantes de la
organizacion. Esta funcion es “veridica y dirigida hacia predisponer
favorablemente a los publicos internos o externos, respecto a la imagen que se

desea proyectar”. (Eyzaguirre, 1997:p.23)

Se puede entender que es un arma de la sociedad moderna, que debe ser

empleada con lealtad y justicia; sus resultados dependeran de los propdésitos y
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de la moral de quien lo practique. Es por ello que se dice que las Relaciones
Publicas, son el guardian de la conciencia social y siempre arrojan luz sobre las

organizaciones.

Funcion Integradora

Esta funcibn, va encaminada hacia los estamentos directivos de la
organizacion, las Relaciones Publicas interpretan la opinion de los publicos
externos e internos, recopilando la informacion necesaria. Al mismo tiempo,
“deben conectar a la direccion con la opinion en los diversos topicos, para lo
cual es necesario, medidas pertinentes para el manejo de las relaciones”.
(Eyzaguirre, 1997:p.23)

En otras palabras, la organizacion se debe integrar a la sociedad y viceversa,

para una buena relacién entre los mismos con la empresa.

Funcion Pro-social

Las organizaciones deben promover el bien comin de la sociedad. La
participacion en campafas pro-sociales o de beneficio directo a nivel social y
cultural son parte de las funciones de las relaciones publicas.

Es necesario “conocer, evaluar y proponer recursos para estas actividades,
ademas de mantener siempre una imagen de colaboracion”. (Eyzaguirre,
1997:p.23)

Funcién Investigadora

Esta es una de las funciones mas importantes, pues es un requisito
indispensable para tomar decisiones correctas en el disefio de estrategias. En
cada actividad de relaciones publicas la investigacion es determinante para
controlar, revisar, corregir y finalizar los programas de accién recopilando
antecedentes e informacion. Tanto los publicos internos como externos deben

conocerse.
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Las funciones que ejercen las Relaciones Publicas dentro de una organizacion
deben ser realizadas en coordinacion con los directivos y los responsables de

las areas relacionadas.

1.5.4. Modelos de las Relaciones Publicas

La primera edicion del libro Relaciones Publicas Eficaces de Cutlip& Center
describe los cuatro siguientes modelos, que permiten definir el proceso

operativo:

Agente de Prensa, Grunig y Hunt
La primera vez que fue utilizado el modelo de Agente de Prensa fue en 1868
por el gobierno estadounidense y movimientos publicitarios para las campafas

del ferrocarril.

“Posteriormente la prensa empezé a marcar tendencia dentro de la
politica con el impulso del ex presidente Roosevelt”. (Pérez, 2001:p.531)
Tuvo como objetivo fundamental “influir en las audiencias, por medio de la
persuasion en los medios de comunicacion por parte de los jefes de
prensa de algunos politicos y personalidades importantes para vender la

imagen de los mismos”. (Falquez, 2007:p.13)

Ademas tiene la funcion de ser propagandistico, persuasivo y desinformado;
con el fin de beneficiar a la organizacion, institucion o a la persona para la cual
trabaja, no duda en difundir informacion incompleta, distorsionada o poco

veraz.

Es decir, que muestra al publico lo que la organizacién considera que se debe
mostrar, es por eso que existe una comunicacion bidireccional, la comunicacion

se da hacia y desde los publicos.
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Informacion Publica

Nace en el siglo XIX junto a la situacion critica que se vivia en los Estados
Unidos, que trajo consigo desigualdad de condiciones con sindicatos, revueltas
y huelgas que ponian en juego la estabilidad de grandes empresas y el

gobierno.

A raiz de este acontecimiento, “se manifiesta la necesidad de empezar a utilizar
publicitys con informacién positiva de acuerdo a lo que esta pasando dentro y
fuera de las organizaciones, destacando sus buenas y malas acciones”.
(Falquez, 2007:p.13)

En conclusién el fin de este modelo es proporcionar, franca y abiertamente a la
prensa y al publico una informacion rdpida y exacta de empresas e
instituciones publicas de temas de interés; informando al pablico Unicamente la
verdad, aunque no siempre la informacién emitida sea favorable o positiva de

las mismas, es preciso que se tenga un conocimiento transparente.

Bidireccional Asimétrico
El modelo bidireccional asimétrico plantea “la importancia de investigar y
escuchar lo que los publicos quieren oir; el mismo que tiene una similitud con el

modelo de “Agente de Prensa”. (Falquez, 2007:1p.3)

“Bernays manifiesta que el mundo de los negocios debe esforzarse mas
por comprender al consumidor y en adoptar medidas positivas para
conseguir su aceptacion” (Pérez, 2001:p.532), conociendo sus
preferencias, su modo de pensar y sentir, su deseo de actuar ya que a
partir de ellos, se reforzaran las ideas que serviran para el logro de sus

fines en la organizacion o institucién.

Se entiende que su proposito principal es conocer las actitudes y conductas de
los publicos, para que a través de la persuasion y la manipulacion de ideas,

acepten el punto de vista de la organizacion.
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Bidireccional Simétrico
El modelo bidireccional simétrico ya no busca persuadir Unicamente, sino
encontrar una mutua comprension entre la organizacion y sus publicos;

principalmente a través de teorias de comunicacion.

Creando asi, una comunicacion bidireccional ya que a “partir de la identificacion
de las satisfacciones e insatisfacciones de clientes o consumidores mejor
llamados publico externo, se modificaran los mensajes, productos y servicios

que se brinden para su total satisfaccion”. (Falquez, 2007:p.13)

Paralelamente, se habla de simetria porque los beneficios obtenidos de esta

comunicacién bidireccional son para la organizacion y sus publicos.

“Se estima que alrededor de 15% de todas las organizaciones hoy en dia
practican con mayor frecuencia este cuarto modelo en empresas publicas, que
evidencien una conducta socialmente responsable a sus reguladores

gubernamentales”. (Cuchillo, 2010:p.79)

Después de haber analizado cada uno de estos modelos y haberlos comparado
entre si, es preciso mencionar que en la actualidad son aplicados por expertos

en direccion y gestion de organizaciones.

Sin embargo, cabe recalcar que las acciones de un plan estratégico de
relaciones publicas no necesariamente deben encajar en un solo modelo ya
gue racionalmente esto depende de su entorno, su naturaleza, sus objetivos,

condiciones y necesidades.
1.5.5. Herramientas de las Relaciones Publicas
Las herramientas son instrumentos viables que colaboran con el desarrollo de

la informacion y la comunicacion de la organizacion o del proyecto con los

publicos.
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Son métodos empleados para enviar un mensaje al receptor, mas no es el
contenido del mismo. Para que éste sea efectivo debe ser claro, conciso, corto,

creativo y concreto.

‘Las herramientas no son iguales para todos los publicos, éstas se
diferencian por los canales que se utilizaran para dirigirse a cada uno.
Son definidas, disefiadas y producidas en funcion del mensaje a transmitir
y del destinatario”. (Vertice, 2008:p.12)

Estan encargadas de funciones especificas con el fin de realizar una tarea para
la consecucion de los objetivos a través de las estrategias. La aplicacion de las
mismas puede contar con multiples herramientas, entre las mas comunes

encontramos:

Notas de Prensa

“Un comunicado de prensa 0 nota es un mensaje escrito o grabado, dirigido a
los miembros de los medios de comunicacion con el propésito de anunciar algo
de interés periodistico”. (Rojas, 2005:p.111) Normalmente, se envia por correo
o fax a redactores de los periddicos, revistas, emisoras de radio, estaciones de

television y/o cadenas de television.

Considerando que la nota de prensa es una de las herramientas mas versatiles
de las Relaciones Publicas, sirven para dar a conocer la imagen de la empresa,
los nuevos productos o a su vez los proyectos se estan llevando a cabo, por lo

gue deben ser claros y concisos.

Rueda de Prensa
“Es una situacion comunicativa en la que los periodistas de los diferentes
medios de comunicacién acuden para obtener informacién de una persona de

interés social o de una organizacion. (Randall 2008:p.127)


http://es.wikipedia.org/wiki/Medios_de_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo
http://es.wikipedia.org/wiki/Fax
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En las relaciones publicas las ruedas de prensa son realizadas con el fin de dar
a conocer al publico temas de interés a través de una convocatoria a los
periodistas, para que ellos a través de sus percepciones y la informacion

obtenida puedan transmitir a la ciudadania.

Pagina Web

Hoy en dia y a medida que crece la globalizacion, todo se esta digitalizando y
realizando a través de computadoras, por lo que las paginas Web se estan
volviendo muy importantes para que las empresas se den a conocer.

A las clasicas Herramientas de Comunicacién, hoy, se suman todas las
proporcionadas por la web 2.0. Los blogs y las redes sociales nos permiten
llegar cada dia a los distintos publicos, en forma inmediata y recibir de ellos el
feedback necesario para saber si estamos, o no, en el buen camino

comunicacional.

Redes Sociales

Son estructuras sociales compuestas de grupos de personas, las cuales estan
conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad,
parentesco, intereses comunes 0 conocimientos que comparten. “Las redes
sociales suelen referirse a las plataformas en Internet, cuyo fin es facilitar la
comunicacién y otros temas sociales en el sitio web. (Freeman, 2006:p.58)

Hoy en dia, el facebook, twitter, hi5, youtube, wikipedia, google, blogs, etc.
forman parte de la vida cotidiana de una persona por lo que, las relaciones
publicas deben trabajar a la par con éstas. Estar siempre en una constate

actualizacion de las nuevas tendencias informaticas de comunicacién “TIC’s”.

“Las Relaciones Publicas se han convertido automaticamente en un
medio de comunicacién propio que puede comunicar en vivo incluso maovil
con contenido de primera mano en twitter, compartir eventos y noticias a
grupos de interés en Facebook, posicionar sus videos en las palabras
clave que les interesa en You Tube e integrarlo todo en un sitio en un blog

propio como estrategia para posicionar todo ese contenido en los


http://es.wikipedia.org/wiki/Estructura_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Amistad
http://es.wikipedia.org/wiki/Parentesco
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
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primeros resultados de Google”. (Relaciones Publicas en la era de las
redes sociales, 2011)

Atencion al Cliente

Esta es importante en las Relaciones Publicas ya que se establece contacto
directo con personas (Clientes), a quienes queremos llegar y con quienes

deseamos proyectar una buena imagen.

Eventos

Los eventos son la herramienta mas conocida e importante de las Relaciones
Plblicas y de mayor efectividad. Por medio de éstos las instituciones han
logrado llegar al publico y a su vez crear relaciones entre si. A través de los
eventos se puede dar a conocer los diferentes productos o proyectos de las

organizaciones.

“Los eventos deben ser dinAmicos, novedosos, educativos que diviertan a
las personas y asi llegar a sus sentimientos con el fin que sientan afecto
por la organizacién, para que de esta forma se trabaje de una mejor
manera 0 se compre con mayor gusto el producto que se realiza”. (Rojas,
2005:p.111)

Material Impreso

Es material informativo donde se encuentra el detalle de los eventos o
actividades que la organizacion va a realizar. Deben ser atractivos para llamar
la atencion del pablico. Estos pueden ser: revistas, catéalogos, flyers, posters,

banners, etc.

Opinion Publica
“Es el conjunto de opiniones individuales sobre un asunto determinado”. (Cutlip
& Center, 2000:p.328)
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La opinidon publica es la union de sentimientos, pensamientos y sensaciones
que los publicos comparten sobre intereses comunes. Puede estar
representado por un “lider de opinidén” quien a través de su imagen comparte
sus ideas con el auditorio, el mismo que se ve persuadido en sus decisiones.

Los lideres de opinidon son aquellas figuras de television o politicas de mayor
influencia en el publico, quienes persuaden de forma directa o indirecta en la

opinion publica.

Patrocinio
Es el convenio entre una empresa u organizacion, denominada patrocinador, y
otra organizacion, denominada patrocinado; el cual busca que éste presente la

marca o el producto que desea promover la empresa patrocinadora.

“El patrocinador suele buscar un mayor conocimiento de su marca o
producto o bien un posicionamiento concreto de los mismos. Por su parte,
el patrocinado recibe de la firma patrocinadora una contraprestacion,
normalmente monetaria o econOmica, si bien también puede ser una

contraprestacion en especie”. (Canilli, 1995:p.101)

Los relacionadores suelen realizar actividades de patrocinio, para que de cierta
manera, éstos ayuden a financiar ya sean campafas o a su vez planes de

comunicacion.

Publicity

“El publicity es instrumental en la introduccién de nuevos proyectos y Sservicios.
Puede ayudar a los anunciantes a explicar la diferenciacion de su producto con
los demas”. (Lamb, Hair & McDaniel ,2006,:p.456)

En comparacion a las Relaciones Publicas, éstas usan el publicity como una
herramienta valiosa y util que permite a las empresas, entidades y organismos,
informar de forma gratuita sobre un lanzamiento de un producto, o un proyecto

gue se pondra en préctica.


http://www.google.com.ec/search?hl=es&tbo=1&biw=1024&bih=499&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Charles+W.+Lamb%22&sa=X&ei=oI40T8jMKMS4twez4f2gAg&ved=0CDEQ9Ag
http://www.google.com.ec/search?hl=es&tbo=1&biw=1024&bih=499&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Charles+W.+Lamb%22&q=inauthor:%22Joseph+F.+Hair%22&sa=X&ei=oI40T8jMKMS4twez4f2gAg&ved=0CDIQ9Ag
http://www.google.com.ec/search?hl=es&tbo=1&biw=1024&bih=499&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Charles+W.+Lamb%22&q=inauthor:%22Joseph+F.+Hair%22&q=inauthor:%22Carl+McDaniel%22&sa=X&ei=oI40T8jMKMS4twez4f2gAg&ved=0CDMQ9Ag
http://books.google.com.ec/books?id=--3uMjmd6tYC&pg=PA456&dq=que+es+el+publicity&hl=es&sa=X&ei=oI40T8jMKMS4twez4f2gAg&ved=0CDAQ6AEwAA
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Esto quiere decir, que al ser una via de difusion paralela a la publicidad, ofrece
la ventaja del ahorro, pero requiere un tratamiento diferenciado respecto de la
publicidad convencional. Es una comunicaciéon de empresa con una diferencia

cualitativa fundamental frente a la publicidad.

1.6. Imagen Corporativa

Es la traduccion simbdlica de la identidad corporativa de una organizacion, que
tiene como objetivo definir y consolidar ante los publicos una imagen definida
de la empresa, proyectando su realidad.

La imagen es la totalidad de todas las percepciones de pensamiento que cada
individuo asocia con la organizacion. Es un conjunto de simbolos,
comunicaciones y comportamientos de una empresa, basados en la vision y
mision de la misma. Es decir, “es la personalidad de la empresa.” (Escobar,
2010:p.125)

La misma debe permitir ser identificada y diferenciada de otras organizaciones

a través de sus elementos determinados:

Logotipo

Se puede entender como la firma de la empresa, asociacién, organizacion o
instituciéon. Es decir, éste representa a las mismas, a través de toda clase de
material visual.

“Los logotipos suelen incluir simbolos normalmente linglisticos claramente

asociados a quienes representan”. (¢, Qué es un logotipo?, 2012)

Tipografia

“La tipografia es el oficio que trata el tema de las letras, nimeros y simbolos de
un texto impreso (ya sea sobre un medio fisico o electromagnético), tales como
su disefo, su forma, su tamafno y las relaciones visuales que se establecen
entre ellos”. (Martinez, 1974:p.52)


http://es.wikipedia.org/wiki/Letra
http://es.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAmero
http://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADmbolo
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Sefalética
Es una actividad que desarrolla un sistema de comunicacion visual sintetizado
en un conjunto de sefiales o simbolos que representen a una empresa,

institucion u organizacion.

Colores corporativos

Se considera un elemento semiético no verbal clave para atraer la atencion del
publico y hacer que un disefio sea memorable. Ademas, estd comprobado
que aplicados a un logotipo influyen considerablemente en las personas, pero
lo hacen de diversas maneras segun la pertenencia cultural, la edad, el género
y el habitat, entro otros factores. Los colores corporativos identifican a la

institucion.

1.7. Identidad Corporativa

Se define como el ser de la empresa, esto quiere decir, que ésta se encuentra
en toda organizacion. Es considerada como una estrategia para posicionar a
una empresa, transmitida al publico mediante cualquier acto comunicacional de

la organizacion.

“‘La identidad de una organizacion es el conjunto de rasgos y atributos que
definen su esencia, algunos de los cuales son visibles y otros no, por tanto,

tiene que ver con su forma de ser”. (Villafafie, 2003:p.26)

Joan Costa en su libro “Imagen Corporativa” expresa lo siguiente: las empresas
ya no se manifiestan solamente a partir de lo que hacen (sus productos y
servicios), sino también de como lo hacen (su calidad, su estilo), expresando
asi lo que son (su identidad diferenciada y su cultura), y finalmente hace

referencia a como comunican todo ello (imagen publica o imagen visual).
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1.8. Cultura Corporativa

Se puede definir como el conjunto de creencias, valores, costumbres, normas
de comportamiento, politicas, motivaciones de un grupo de personas que
forman una organizacion. La cultura se refiere a un sistema de significados
compartidos por una gran parte de los miembros de una organizacion, y que
las distingue unas de otras. Es la manera que cada organizacion tiene de hacer

las cosas como resultado de la interrelacion de los publicos.

1.9. Filosofia Corporativa

Se puede definir como la concepcion global de la organizacion establecida para
alcanzar objetivos de la compaifiia, es decir, los principios basicos de la misma.
La filosofia representa lo que la organizacion quiere ser: las creencias, los

valores y pautas.

“‘Responde a las preguntas: quien soy y que hago, como lo hago, y a donde
quiero llegar. En funcion de esto se establece la filosofia corporativa: mision,
vision, objetivos y valores”. (Villafafie, 2003:p.28)

Vision
Se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen a futuro de la

organizacion. La vision es una fuente de inspiracion para el negocio.

Mision
Es la razén de ser de la empresa. “Responde a la pregunta ¢Qué hace la
organizacion?”. (Ferrel, 2004:p.211)

Objetivos
Es la situacion deseada que la empresa intenta lograr, a donde se dirigen las

acciones.
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Valores
Principios profesionales de como la organizacion realiza sus negocios, con
respecto al disefio de productos, la fabricacién y la venta.

Esto en combinacion a los principios de relacion para con otras personas.

1.10. Planificacién de un Plan de Relaciones Publicas

Antes de empezar con los componentes de las Relaciones Publicas, es preciso
mencionar que el primer paso esencial para la realizacion de un Plan de

Relaciones Publicas, es la investigacion.

Es considerada, “una herramienta importante e imprescindible para el
desarrollo del plan, ya que los resultados son una recopilacién controlada,
objetiva y sistemética de informacion con el objetivo de describir y

comprender”. (Wilcox, Ault, Agee& Cameron, 2001:p.129)

Con la informacion recopilada se podra tomar decisiones y disefiar estrategias

para conseguir el desarrollo del plan.

Técnicas de investigacion
Existen varias técnicas de investigacion que pueden ser utilizadas dentro de la

investigacion para obtener la informacion, tales como:

- Encuestas abiertas o cerradas que pueden ser por correo electronico o via
telefonica.

- Entrevistas

- Observacion

- Material de la organizacién o del proyecto

El siguiente paso a ésta es el disefio del Plan de Relaciones Publicas que
permitira respaldar los objetivos de negocios, marketing y comunicacion de la

organizacién, por tal razén es que debe ser estratégico y efectivo.
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Tedricamente, el plan es lo que se debe hacer y como se lo debe hacer para
cumplir con los objetivos de la organizacién, y en este caso del proyecto.

1.10.1. Elementos de un Plan de Relaciones Publicas

Situacion
La situacion se refiere al estado en el que se encuentra la organizacion o el
proyecto en este caso. “Son acontecimientos especificos que determinan la
necesidad de un plan de relaciones publicas”. (Wilcox, Ault, Agee& Cameron,
2001:p.55)

Existen tres tipos de situaciones que definen el escenario:

1.- Cuando existe una crisis dentro de la organizacion, y se debe actuar
inmediatamente para que ésta no sea afectada negativamente.

2.- Cuando la organizacién tiene que realizar un determinado proyecto, que
debe dar a conocer al publico, lo que se llevara a cabo para la ejecucion de
esta tesis.

3.- Cuando la organizacién tiene reforzar su imagen y reputacion antes su

publico interno y a la vez externo.

Es importante conocer la situacion de la organizacién o del proyecto ya que se
“asentaran los objetivos del plan y dependeran las estrategias que se llevaran a
cabo”. (Canilli, 1995:p.91)

Objetivos

Son metas o finalidades que se esperan cumplir en un determinado tiempo.
Estas pueden pertenecer a una organizacion, a un proyecto o a su vez pueden
ser objetivos personales. Al plantear los objetivos es recomendable que se
realicen bajo la teoria de los objetivos inteligentes o S.M.A.R.T.:

(Caracteristicas de los buenos obijetivos, 2011)
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- Especifico (specific).-Debe ser claro en cuanto al resultado/cambio
deseado (Qué), el grupo al que se enfoca (Quién), la localizacion o ambito
geografico (Dénde) y la estrategia a seguir (Como).

- Medible (measurable).-El resultado estd descrito de tal manera que se
puede “medir” (cuantitativa o cualitativamente).

- Alcanzable (achievable).- Deben estar bajo términos de la visién y meta de
la organizacion. Sobre las capacidades y recursos de la organizacion.

- Realista (realistic).- Deben ser practicos y se ajusta a la realidad cotidiana
en su entorno y al de la organizacion.

- Temporal (time-limited).- Hace referencia a la identificacion del periodo de

tiempo en el cual el cambio deseado deberia darse.

Los objetivos son un paso necesario e imprescindible para la ejecucién del
plan; suelen definirse con los resultados del analisis de la situacion, mas no por
sus necesidades. “Determinan que es una actividad directa y viable”. (Wilcox,
Ault, Agee & Cameron, 2001:p.157)

Publico
Un conjunto de individuos que se encuentran unidos entre si por un interés
comun, y a raiz de las actividades de una organizacion o fines de un proyecto

se ven involucrados, o viceversa.

Los publicos son componentes basicos dentro del Plan de Relaciones Publicas.
De igual manera que constituyen un componente fundamental para las
organizaciones, se los puede identificar como materia prima ya que de ellos
dependemos para conocer sus necesidades y expectativas a raiz de sus

percepciones.

Son aquellos a los que se direcciona los objetivos del plan. Por tal razén, es
preciso identificar el publico y la informacion detallada para llegar a éstos y

desarrollar mensajes y estrategias de accion.
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Estrategia
Después de haber definido a dénde se quiere llegar con los objetivos, se
planteara “que hacer” para cumplir con los mismos. Las estrategias trabajan en

funcién de los objetivos y el publico segmentado.

“Es preciso identificar las oportunidades y amenazas del entorno que
rodea a la organizacion o al proyecto, a su vez las fortalezas y las
debilidades por las que se pueden ver afectados”. (Estrategias de

comunicacién, 2001)

Acciones

“Las acciones describen el “como hacer” para poner en practica las estrategias,
con la implementacion de todos los medios posibles para llegar a los publicos”.
(Wilcox, Ault, Agee& Cameron, 2001:p.161)

Cronograma

“El calendario es uno de los pasos mas cruciales del plan, es donde se
lleva una programacion exacta y controlada de la implementacion de los
objetivos”. (Wilcox, Ault, Agee& Cameron, 2001:p.164) Consiste en

planificar por adelantado de todas las actividades que se van a realizar.

Se debe tomar en cuenta tres aspectos basicos para determinar las fechas:

- Cuéndo se debe realizar la campafa, basandose en la situacién de la
organizacion o del proyecto.

- Con qué frecuencia se realizaran las actividades; para conocer en qué
momento los mensajes adquiriran su mayor significado en el publico.

- En base al cronograma se hara la recopilacion de las actividades que se

deben llevar a cabo para la consecucion del proyecto final.
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Presupuesto

Representa la asignacion de una cantidad fijja de dinero para alcanzar los
objetivos del plan. Este enfoque presupuestal es muy comun en las actividades
programadas de una organizacion o de un proyecto.

En algunas organizaciones, la gerencia especifica un limite general de
inversion destinado al plan de relaciones publicas, que determina los gastos
profesionales y los que corresponden a las actividades relacionadas con el

plan.

Evaluacion y control
Es preciso conocer la importancia de este paso, ya que es el elemento que

comparara los objetivos establecidos en el plan, con los conseguidos.

“Tiene relacion directa con los objetivos propuestos, debido que la evaluacién
€S un paso mesurable con criterios realistas, creibles, especificos y que
pueden ser ajustados a las expectativas del publico”. (Wilcox, Ault, Agee&
Cameron, 2001:p.167)

A través de este paso podemos determinar la situacién del Plan de Relaciones
Publicas, como definir si las estrategias propuestas fueron exitosas o su vez

gue resultados se obtuvieron del publico con las actividades realizadas.
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CAPITULO I

2. DESARROLLO DE LA HISTORIA DE LA PLAZA 24 DE MAYO DE LA
CIUDAD DE QUITO

Introduccion
La Plaza 24 de Mayo ubicada en las calles Imbabura y Sebastian de
Benalcazar, principal personaje de esta tesis, fue inaugurada en 1922 en el

Centro Histérico de la ciudad de Quito.

“Quito, es la ciudad capital de la Republica del Ecuador y también de la

provincia de Pichincha.” (Vargas, 2006:p.35)

La fecha de su primera fundacién es incierta; los registros mas antiguos se
hallan en la Hacienda del Inga. Sin embargo, como referencia, la conquista

espafiola de la ciudad fue el 06 de diciembre de 1534.

Segun, el articulo escrito por la Unesco en el 2009; Quito, fue la primera ciudad
declarada, junto a Cracovia en Polonia, como Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la Unesco, el 18 de septiembre de 1978. En el 2008, Quito fue

nombrada sede de la Unién de Naciones Suramericanas.

El Centro Histérico de Quito se encuentra ubicado en el centro sur de la capital
sobre una superficie de 320 hectareas, y es considerado uno de los mas

importantes conjuntos histéricos de América Latina.

“Tiene alrededor de 130 edificaciones monumentales, donde se puede
encontrar una diversidad de arte pictorico y escultdrico, principalmente de
caracter religioso inspirado en una multifacética gama de escuelas y
estilos; alrededor de cinco mil inmuebles registrados en el inventario

municipal de bienes patrimoniales”. (Vargas, 2006:p.35)


http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad
http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_(pol%C3%ADtica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Pichincha_(provincia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Inga
http://es.wikipedia.org/wiki/Cracovia
http://es.wikipedia.org/wiki/Polonia
http://es.wikipedia.org/wiki/18_de_septiembre
http://es.wikipedia.org/wiki/1978
http://es.wikipedia.org/wiki/2008
http://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_de_Naciones_Suramericanas
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Este perdi6 muchas de sus tradiciones y costumbres recreacionales; que
durante la época de la Colonia y la época Republicana solian realizarse,
muchas de las personas que habitaban en este lugar y en estas épocas fueron
las creadoras de cuentos, leyendas, costumbres y tradiciones, las mismas que

eran transmitidas a sus descendientes.

Por varios afios el Centro Historico de Quito estuvo algo descuidado y
desgastado, lo que contribuy6 al deterioro de muchas de sus edificaciones y
gue sus calles circundantes se vieran invadidas por el comercio informal, lo que
atrajo a ladrones, prostitucién, desaseo en las calles y mendicidad, entre otros.

El Centro Histérico de Quito desde algunas décadas atras se ha venido
restaurando gracias a los programas de rehabilitacion que las instituciones del
Estado que han ido impulsando para devolver a este lugar, su esplendor de
afos pasados y asi explotar los diferentes lugares turisticos que aun no han

sido descubiertos por distintos factores.

2.1. Memorias histéricas

Las memorias historias hacen referencia a un concepto historiografico del

desarrollo del pasado hacia el presente.

Es preciso hablar sobre una cronologia histérica que define a la ciudad de
Quito, permite tener un conocimiento de como y donde nace, asi se puede
interpretar la cultura que se desarrolld en los inicios de la ciudad dentro de las
comunidades antiguas y que se han ido transmitiendo con el pasar de los afios.
El libro “Historia, Tradiciones y Leyendas de Quito”, de José Maria Jaramillo,
relata la historia de la ciudad de Quito, la misma que fue fundaba por
Quitumbe; un mitico sobreviviente del diluvio universal que habitaba en la
Cordillera Andina en chozas cercadas por muros de cangagua y cubiertas por

techos de paja. Esta aldea llevaba su nombre Quitu.
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“Cuando los Incas entraron al Ecuador a conquistar, encontraron que estaba
bajo el mando del Inca Tupac Yupangui’. (Jaramillo, 2000:p.35) En este
periodo, el territorio ecuatoriano empieza a desarrollarse arquitectbnicamente,
con la construccion de edificios, monasterios, templos franciscanos e incluso

aposentos para la nobleza inca quitefa.

Benalcazar fue el fundador de la ciudad de San Francisco de Quito el 06 de
diciembre de 1534. En este mismo afo, “llegaron los primeros religiosos
franciscanos y edificaron el primer templo, denominado inicialmente Vera Cruz,
hoy en dia llamado El Belén. Este fue el principio de una cadena de 20 templos

y conventos fundados durante la Colonia”. (Neira, 2001:p.11)

En los primeros afios de la fundacion de Quito, las viviendas construidas por
los espafioles eran de adobe y bahareque, sobre cimientos de piedra y con

cubiertas de paja.

Las rebeliones organizadas por la poblacién quitefia para la expulsion de los
espafioles causaron: pobreza, prolongadas sequias, robos frecuentes,
asesinatos, estafas y un alto descontrol de la sociedad, lo que llevo al Baron
Luis Francisco Héctor de Carondelet a instaurar serenos, celadores y a la
primera policia de la capital; la peticién de contribuciones para obras publicas,
debido a que la ciudad crecia en gran numero exigia obras urbanas de espacio
publico y vias aledafias. De esta manera una de las primeras obras fue tapar
las quebradas e instalar las pilas de agua que pasaban por la calle frente a la
Catedral.

Cuando empezaron los movimientos libertarios la ciudad tenia 10.000
habitantes. “Quito protagonizé tres grandes eventos importantes en su historia:
El Primer Grito de la Independencia en 1809; la Batalla de Pichincha en 1822; y
en 1830 la Asamblea de Notables de Quito, donde se consolido la separacion
de la Gran Colombia y empezo la vida del Estado independiente, Ecuador”.
(Carrion, 1987:p.18)
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Esta ciudad se destaca enormemente por su tradicionalismo y la diversidad de
lugares que dia a dia se van recuperando a través de sus leyendas y a la
participacion de instituciones publicas como el Municipio Metropolitano de
Quito, que no han permitido que reliquias tan valiosas se pierdan, como:
iglesias, casas, plazas y plazoletas, e incluso cada calle del casco histérico. Se

considera que es sede de las mas importantes culturas aborigenes.

“Quito es considerada una de las ciudades mas antiguas de América
Latina no solo por su historia y tradicion; sino también, por todo lo que
abarca dentro de esta magistral ciudad, haciéndola Unica y Patrimonio
Cultural de la Humanidad”. (UNESCO, 2009)

2.2. Reminiscencias de habitos y costumbres de los habitantes de

Quito, personajes y lugares tipicos

Quito fue una ciudad sagrada, situada en la mitad del mundo, ligada a un
origen y mitologia. Durante sus afios de cambio vivié de leyendas y tradiciones
que formaron la cultura quitefia. Al hablar de cultura permite abarcar varios
contextos sobre la historia de esta ciudad, lo que lleva a tener una idea mas

clara de lo que se vivi6 a través de los siglos.

La cultura quitefia se distingue por manifestaciones artisticas, tradiciones,

leyendas, personajes tipicos de la época y lugares embleméticos.

Es importante tomar en cuenta que una leyenda “es un relato de hechos
humanos, son historias miticas y ficticias, que normalmente se basan en la
realidad” (Baroja, 1991:p.184), que se transmite de generacién en generacion y
estas pasan a ser parte de la historia de un pais. Cabe recalcar que ciertas
leyendas son creibles, y al ser contadas por personas que vivieron momentos
memorables de la época de la Colonia o del siglo XX permiten revivir recuerdos

y dejan un legado.
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Entre las leyendas mas famosas se encuentran: El Padre Almeida, Cantufia, La
casa 1028 y otras de terror como la leyenda de Maria Angula y la Llorona. Con
el paso de los afos estas costumbres se han ido perdiendo esto debido a la
evolucion del ser humano, que ha ido debilitando su interés por conocer de

donde proviene y como se desarrollo su ciudad.

Personajes, lugares emblematicos y juegos populares

Debido a la gran cantidad de leyendas donde personajes tipicos, lugares
emblematicos y juegos populares, permitieron crear una sociedad quitefia
caracterizada como el “tipico quitefio”, que hasta hoy en dia con imagen y
figura la sal quitefia sigue vigente. De acuerdo a Jaime Vega Salas, en su libro
“‘Reminiscencias”, describe a varios personajes y lugares de la época, también

relata juegos de antafio que a continuacion se detallan; asi:

2.2.1. Personajes de la época

El chulla quitefio
Se caracteriza por tener pocas ganas de trabajar, aparentoso, picaro,
romantico, con chispa para hacer reir a cualquier auditorio, novelero, amigo de

los toros, el futbol o el basquet, de voz alta y aguda.

Latorera
Una dama que tenia una forma muy peculiar de vestir y que seguia a los
muchachos cuando estos le gritaban torera, fue un personaje tan intimamente

ligado al diario acontecer de la ciudad.

Los serenos

“Personajes de la época del Quito antiguo, que cuando los enamorados y la
gente noble y sentimental solia expresar sus sentimientos a través de los
serenos, de esta manera pedian matrimonio y se ganaban a los padres”.

(Vega, 1996:p.60). Para contratar un sereno se tenia que ir a la avenida 24 de
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mayo o al salébn Resbaladera donde se encontraba el conjunto de los

“cieguitos”.

2.2.2. Lugares emblematicos

Existen varios lugares relatados en el libro “Reminiscencias”, donde se cuenta
que los viajes que se realizaban eran en tranvia hacia Chimbacalle, También
existian otros lugares de comida tipica; por ejemplo, las picanterias, las

mejores estaban en La Tola, Plaza Marin, 24 de mayo y el Tejar.

Paseos por la Alameda

Los caminatas por el Parque de la Alameda eran muy famosos, ya que los
quitefios se divertian paseando por el “churo”, y en canoa alrededor de la
laguna, también existian los populares perros comediantes del “Maestro
Castillo” que sabian hacer gracias y actos cirqueros, como andar en dos patas,

saltar por un aro, hacerse los muertos o coger en el aire el pedazo de pan.

Plaza Belmonte

Un lugar popular donde hacian concursos de bandas de pueblo, bailes,
disfraces, la mejor pareja de baile y la mejor comparsa. Estos actos eran para
toda clase de publico e inclusive concurrian los “chinchosos” conocidos como

los anifiados hoy en dia.

Taita pendejadas
“El sefior Don Luchito, vendia todo tipo de articulos llamados chucherias,
principalmente se encontraba articulos de segunda mano, pero también se

podia encontrar articulos importados”. (Vega, 1996:p.60)
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2.2.3. Juegos populares

El juego del sapo
“Este juego consistia en lanzar fichas metélicas que encajaran en la boca del
sapo”. (Vega, 1996:p.153) Se jugaba principalmente por los estudiantes que

salian de clase, era un juego lleno de adrenalina.

Campeonato mundial de cuarenta
En la actualidad prevalece durante las fiestas de Quito, el tradicional juego del
Cuarenta, tomandolo como el juego oficial de la ciudad. Nace de un juego

espafiol llamado Tute.

2.3. Resefa histérica de la Plaza 24 de Mayo

La quebrada de Jerusalén

‘La quebrada de “Ullaguanguayacu” (quebrada de los Gallinazos),
conocida de esta manera porque, los ladrones arrojaban las hostias
dentro de un cop6n del monasterio de Santa Clara, fue cambiada de
denominacion en el siglo XVIlI a quebrada de Jerusalén, nombre con el
cual se le caracterizé hasta practicamente 1920, cuando pas6é a ser
avenida y llamarse 24 de Mayo”. (Llerena, 2009:p.6)

En el fondo de la quebrada se podia ver el famoso “Palacio del Diablo”, un
prostibulo de mala muerte, pero muy conocido en Epoca Garciana. Un
cuchitril levantado sobre palos, tenia varias habitaciones y dos pisos
unidos por escalera. Fue el primer prostibulo del siglo XVII, construido,
quizas luego de 1767. Afio en que fueron expulsados los jesuitas, duefios

del molino que quedaba a 150 metros del palacio. (Jurado, 2004:p.212)

El proyecto de rellenar la quebrada de Jerusalén, para luego formar la avenida
24 de Mayo, tomé al Municipio de Quito, casi veintitrés afos. “Desde 1899

cuando, el Dr. Francisco Andrade Marin, como presidente del Cabildo, dispuso
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su relleno, hasta su formal inauguracion el 24 de mayo de 1922; de donde

proviene su nombre”. (Llerena, 2009:p.6)

Con todo, habria que decir que esta avenida, como tal, no tiene aun mas de 95
afios de existencia. Terminada en el gobierno del presidente Tamayo, la
antigua calle Morales o ahora llamada La Ronda pasé a llamarse en conjunto
avenida 24 de Mayo.

“Debido a la migracién de propietarios y habitantes del centro hacia el
norte de Quito, este paseo perdioé su funcion original. Alrededor de 1950
se transform6 en un gran mercado popular al aire libre; y el deteriorado
entorno, exigié un nuevo disefio para rescatar los edificios que guardaban
historia urbana, como la Capilla del Robo y la pequeia plazoleta que le
antecede junto al monumento de los Héroes Ignotos, que sostienen un

condor con las alas abiertas”. (Fuentes, 1996:p.156)

A comienzos del siglo XX, el Municipio de Quito disefié la avenida 24 de Mayo,

de tal manera que se transformaba en un boulevard.

La avenida 24 de mayo

El relleno de la avenida 24 de Mayo tuvo como motivo, la unién del Centro
Histérico de Quito, con el floreciente sector sur de la ciudad, siendo “Don
Francisco Andrade Marin, quien promovi6 e inicio de la obra de relleno en 1904
que concluyé en 1911”. (Moya, 2007:p.94)

Luego, “la Junta del Centenario de la Batalla de Pichincha, organismo
conformado expresamente por el Congreso Nacional, acord6 que para la
conmemoracion civica de este hecho, se realizaran varias obras de
mejoramiento urbano en la ciudad, entre ellas la canalizacion de aguas
servidas, y la novedosa pavimentacion asfaltica de algunas calles”.

(Llerena, 2009:p.6) Siendo uno de sus mayores proyectos, el boulevard
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de la Avenida 24 de Mayo, inaugurada el 25 de mayo de 1922. Esta via

se convertiria en ese entonces en la mas ancha y moderna de la capital.

Esta avenida, dio la acogida a actividades populares, mercado de flores,
utensilios de cocina vy la popular feria de muebles. Por otra parte, al conocer la
trayectoria de la avenida 24 de Mayo, también se encontré6 una serie de

personajes, tradiciones y leyendas que marcaron la historia de esta.

Asi, al referirse a vendedores, charlatanes, magos, ventrilocuos, adivinadores,

los mismos que fueron influyentes en el desarrollo de la avenida.

En el libro “Reminiscencias” de Jaime Vega se comenta que, una de las
mayores diversiones para los estudiantes, era terminar en las famosas “tandas
te” del teatro Puerta del Sol o del Teatro Popular, funciones que empezaban a
las tres y media de la tarde, los dias miércoles y viernes, costaban 20 centavos

la entrada a luneta y 10 a galeria.

Es asi como, la avenida 24 de Mayo, llegé a desarrollar una cultura social
callejera, con atracciones para nifios y adultos, que diariamente alimentaban su
alegria. Su amplitud y su condicién de boulevard hicieron que esta avenida,
fuera una de las principales atracciones turisticas para extranjeros y

nacionales.

Pero durante la segunda mitad del siglo XX, “el proceso de migracion de los
habitantes del Centro Historico de Quito, hacia el norte de la ciudad, que se
presentaba para ese entonces como un nuevo polo de desarrollo, conllevo a un
cambio de actividades del sector, y a un deterioro paulatino convirtiéndola en

una zona insegura”. (Ortiz, 2010:p.145)

La llegada de los transportes interprovinciales hacia el terraplén en el
sector del Cumanda, contribuyd, a la proliferacion de hoteles, tiendas de

abastecimiento y lugares de diversién, cambiando la atmdsfera residencial
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que poseia inicialmente la avenida 24 de Mayo; transformandola en un
sitio de acopio, de los visitantes de las provincias aledafas a Quito, y que
se encontraban atraidos, por el creciente desarrollo de la ciudad; para los
afios de 1970 a 1975 la avenida estaba en decadencia. (Jurado,
2004:p.231)

Sin embargo, “a mediados de 1980 se inici6 la construccion de una obra
necesaria, para el desarrollo de la ciudad, un viaducto por debajo de la
avenida, que permitiria la unién de la av. Occidental y la av. Oriental; siendo
ubicada en la antigua Quebrada de Jerusalén”, (Moya, 2007:p.94) hecho, que
derivd en la destruccion del antiguo boulevard. Todo esto junto a una lenta
ejecucion de la obra, llevd a la avenida 24 de Mayo a un proceso de

degradacion y abandono.

La obra del viaducto se culminé en la administracion municipal de 1988 a 1992
y sobre la losa de cierre del mismo, se decidié realizar un proyecto que
recordaria al antiguo boulevard de la avenida 24 de Mayo, incorporando a este
proyecto, los Monasterios del Carmen Alto y de Santa Clara, el Museo de la
Ciudad y el Hospicio de San Lazaro; el monumento de los Héroes Ignotos, la
Capilla del Robo, la rehabilitacion de proyectos de multiple interés como la

Casa de los Siete Patios, la antigua Cerveceria Victoria.

Cabe anotar también que el Municipio en el afio de 1991 conjug6 un nuevo
proyecto de areas recreativas, comerciales y de servicios. Restringié la
circulacién de vehiculos, se incluyeron parqueaderos en la zona y se crearon
espacios peatonales con la eliminacion de las cachinerias, casetas de comercio

de articulos robados.

Hoy en dia, varios edificios estan siendo rehabilitados como la iglesia y
mercado de San Roque, que fortalecen la vitalidad de la avenida. Las fachadas
también han sido mejoradas mediante el color, pero las intervenciones fisicas

son insuficientes: la zona requiere una accién social de desarrollo integral.



49

2.4. Lugares que resaltan en el avenida 24 de Mayo

La Ronda

La calle La Ronda, “fue un arroyo llamado por los indios, Ullaguangayacu, que
quiere decir, rio de gallinazos, mismo que descendia desde la Chorrera del
Pichincha”. (Jurado, 2004:p.125)

Esta chorrera, servia para que las familias que habitaban en el sector, tengan

agua para lavar sus ropas, desaguar sus chochos y como bafios publicos.

La Ronda, una de las calles mas antiguas de Quito aborda majestuosas casas
de varios siglos atras, dentro de este lugar existe un patrimonio intangible e

invaluable que son sus personajes emblematicos antes mencionados.

A finales del siglo XIX, se acogia en las tabernas de chicha, que se
establecieron en la calle a los viajeros y transportistas de productos agricolas,

que venian del sur.

Fernando Jurado Noboa, en uno de sus tomos de “Damaco”, afirma, que desde
fines de la Colonia, La Ronda tenia fama, por ser guarida de ladrones; ademas,

gue ahi moraban serenos y rondas rurales.

A simples rasgos, estas son las memorias de La Ronda, hecha por indios y
luego apropiada por los espafioles. A mediados del siglo XX se convirtio en la
cuna de pintores, compositores y artistas quitefios, que se divirtieron y
compusieron sus obras en ésta, en aquel tiempo llena de vida y movimiento.

Como conclusién se puede decir que La Ronda es un lugar que alberga un sin
namero de tradiciones tratando de mantener viva en la memoria de los
ciudadanos parte de la historia, desde el legado de los indios, pasando por la
Colonia y finalmente por los poetas que habitaron alli, hasta los artesanos y
comerciantes de hoy en dia. Por todo esto, es valido mantener viva la memoria

de ésta, con sus tradiciones y artistas.
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En la actualidad este lugar es un puente de encuentro cultural y de
esparcimiento, que a su vez, alberga a una variedad de artistas, donde se
evidencia las tendencias culturales de estos, y reactiva la economia de las

familias del sector.

La Capilla del Robo
La Capilla del Robo esta ubicada en una de las plazoletas de la avenida 24 de

Mayo.

Las leyendas siempre traen algo de verdad, en este caso para basarnos en la
historia de donde proviene el nombre de la “Capilla del Robo”, se debe conocer
una de las mas mencionadas.

Existieron numerables robos cometidos por los indios, entre pefiascos y

matorrales.

Decia la leyenda: hace muchos afios atras, un monje se escapo un dia, de un
rico convento de Quito, colgé los habitos, cambio su nombre, se disfrazé y
entro en sociedad con un falso titulo e inmensas riquezas; se roded de un lujo
excesivo, con una vida lujuriosa, se lanz6 desenfrenadamente por la pendiente

de sus pasiones.

Esa vida desordenada, no tardé en arruinar su salud; proximo a morir, llamé a
un sacerdote para confesar la verdad y declar6 que habia escondido las
piedras, de valor inestimable, bajo una roca de la quebrada de Jerusalén; tras
esta confesion, aquel murid.

Gente que escuchoé de la leyenda, se traslado6 a la quebrada de Jerusalén, y en
el sitio que aquel habia indicado, se encontrdé un gran nimero de diamantes y
de joyas, que en realidad fueron sustraidos de la virgen de aquel convento.
(Vega, 1996:p.15)
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CAPITULO 1l

3. INSTITUTO METROPOLITANO DE PATRIMONIO - PROYECTO DE
REHABILITACION DE LA PLAZA 24 DE MAYO

Introduccién

“Quito en 1978 fue declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
UNESCO; debido a su Centro Historico, el cual es el de mayor tamafio y
menos intervenido de Hispanoamérica; conserva su aspecto original ya
gue sus edificaciones se han construido fuera del perimetro colonial. Es el

patrimonio heredado por los quitefios”. (Quienes somos, 2008)

Conocer la cultura de un pais va méas alla de descubrir su historia e ir en busca
de leyendas o cuentos tradicionales para armar una serie de cambios

cronoldgicos de toda su vida.

Formar parte de sus actividades tipicas, habitos y costumbres citadinas, es
donde se forja la identidad de la ciudad.

Ser el responsable e impulsador del cambio dentro de la ciudad, es formar
parte de su cultura, lo que lo lleva a catalogarse como un personaje importante

de su desarrollo.

3.1. Antecedentes del Instituto Metropolitano de Patrimonio (IMP)

El IMP fue creado con el fin de proteger, conservar, y sobre todo revitalizar y
restaurar las areas histéricas arquitectonicas y urbanisticas que se relacionan
con un medio social y ambiental, fortalecen la identidad de todos los
ecuatorianos que habitamos en su alrededor y a aquellos que estan en el

exterior.
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Actualmente, el Instituto Metropolitano de Patrimonio de Quito Illamado
FONSAL anteriormente, es el responsable directo del proyecto de rehabilitacion
de la avenida 24 de Mayo, y de muchos mas proyectos a nivel citadino, con

cambios infraestructurales y sociales en lugares que se han restablecido.

En 1945 se crea la Ley de Patrimonio Artistico, que funda la Direccion de
Patrimonio Artistico de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, no obstante esta ley
no opero debido a la falta de recursos. Lo que motivé a la UNESCO a invitar al
Ecuador a formar parte del “Proyecto de Preservacion del Patrimonio Cultural
Andino”, y se empez6 a designar acciones respectivas para el rescate del

centro de la ciudad de Quito.

"En esta ciudad andina, el hombre no ha buscado imponerse a la
naturaleza, sino que la ha utilizado para realizar una obra Unica en su
género, en la que las construcciones religiosas, los edificios civiles y las
artes plasticas forman un todo armonioso e indisoluble que testimonia una
concepcion unificada de las fuerzas humanas y naturales". (Guia del
Patrimonio Mundial — UNESCO)

Para preservacion del patrimonio andino se debe tomar en cuenta, un aspecto
fundamental de toda remodelacion, “es decir la belleza propia de los espacios
tradicionales, que seran preservados para el beneficio de los ciudadanos, como
una idea global en la rehabilitacion integral del centro histérico”. (Vasco,
2004:p.31)

Entre las tareas mas importantes y mas duras del IMP, esta restaurar y
organizar las plazas tradicionales que se encontraban ocultando su gran

belleza tras una cortina de suciedad y falta de iluminacion.

No sin antes tomar cartas en el problema del comercio informal y la inseguridad

del sector, parte fundamental del proyecto, es un factor que debe ser eliminado.



53

Junto al IMP trabajan otras instancias del Estado dirigidas a las diferentes
ramas del sector, como son: el Municipio Metropolitano de Quito, la Secretaria

General del Estado, el Ministerio de Cultura, entre otras.

3.2. Filosofia Corporativa

Vision

Los habitantes del Ecuador y de la humanidad entera, cuentan con las areas
historicas y con el Patrimonio Cultural del Distrito Metropolitano de Quito,
protegidos y en constante incremento y con un medio social, ambiental y
paisajistico de calidad; situacibn que ha fortalecido la identidad de los
ecuatorianos y les ha otorgado un recurso productivo de alta competitividad

internacional.

Esta situacion es propiciada por la atencion dada por el Estado ecuatoriano,
por los gobiernos nacionales y por el Distrito Metropolitano de Quito, los que
construyeron las instituciones y los instrumentos legales, técnicos y financieros

adecuados, que la garantizan.

Mision
Registrar, proteger y promocionar el Patrimonio Cultural y de manera particular
las Areas Histdricas del DMQ; para ello, busca concertar con la comunidad y

con los tenedores de bienes patrimoniales.

Objetivos
Proteger, conservar, y sobre todo revitalizar y restaurar las areas historicas

arquitectonicas y urbanisticas.
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3.3. Identidad Corporativa

Logotipo

Instituto Metropolitano de

Patrimonio

Figura 1: Logotipo IMP

Fuente: http://www.patrimonioquito.gob.ec. Recuperado: 27 de agosto 2011.

El logotipo utilizado por la Institucién fue creado en el afio 2010, por la
Direccién Técnica y junto con el Departamento de Comunicacion Social del

Municipio Metropolitano de Quito.

Tipografia

La tipografia utilizada en el gréfico se trata del nombre de la Institucion, ubicado
en el extremo derecho de la sefializacion.

El disefio del mismo proviene como derivado del logotipo del Municipio

Metropolitano de Quito.

Colores Corporativos
Los colores escogidos, azul y rojo, identifican los colores de la bandera de la
ciudad de Quito.
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Sefializacion
El circulo pintado al extremo izquierdo sobre el nombre de la Institucién, junto a
la curvatura roja. Representa la primera letra del nombre del Distrito

Metropolitano.

3.4. Organigrama

Organigrama Institucional.- Estructura funcional de la organizacion.

AUDITORIA COMUNICACION
INTERNA SOCIAL
DISENO )
PROYECTOS TESORERIA RECTRSOS
L SERVICIOS
INVESTIGACION CONTABILIDAD ADMINISTRATIVOS
PRESUPUESTO INFORMATICA

Figura 2: Organigrama institucional IMP

Fuente: http://www.patrimonioquito.gob.ec. Recuperado: 27 de agosto 2011.

El principal 6rgano regulador de los proyectos urbanos es el Municipio
Metropolitano de Quito, sin embargo, siendo el Instituto Metropolitano de
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Patrimonio una entidad perteneciente a ésta, es el responsable directo del
proyecto de rehabilitacion de la Plaza 24 de Mayo.

Dentro de esta Institucion, los proyectos son manejados por el Departamento
de Direccion Técnica, en los cuales se dividen los diferentes planes entre las
unidades de obras, de disefio e investigacion, son alrededor de 15 funcionarios
dentro del mencionado departamento entre arquitectos, disefadores,

investigadores.

3.5. Base Legal

La base legal del Instituto Metropolitano de Patrimonio es informacion tomado
desde la pagina oficial del instituto. (http://www.patrimonioquito.gob.ec)
Resolucién de la Alcaldia para la creacion del Instituto Metropolitano de

Patrimonio Cultural de Quito

Articulo 1.- De la creacion del Instituto Metropolitano de Patrimonio.-
Créase y agregase a la estructura organica funcional del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, la unidad especial denominada "Instituto Metropolitano
de Patrimonio”, dotada de autonomia administrativa y financiera, adscrita a la
Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda, la cual ademas coordinara su
accionar con las demas Secretarias.

Articulo 2.- Ambito de actuacién y funciones.-

1. El Instituto Metropolitano de Patrimonio, a través de los 6rganos que lo
conforman, tendra a su cargo las competencias y atribuciones que, en el
ambito de las facultades ejecutivas y de conformidad con el ordenamiento
juridico, le corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en
las siguientes materias:

a. El reqgistro e inventario del patrimonio arqueoldgico y el patrimonio
urbanistico y arquitectonico del Distrito Metropolitano de Quito.
b. La restauracion, conservacion y proteccion, y en general, la intervencion

y gestion del patrimonio arqueoldgico del Distrito Metropolitano de Quito.
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La restauracion, conservacion y proteccién, y en general, la intervencién
y gestidbn del patrimonio urbanistico y arquitectonico del Distrito
Metropolitano de Quito.

La gestion y conservacion del patrimonio intangible, asi corno el
patrimonio, de bienes muebles, instrumentales, artisticos, artesanales y
utilitarios, del Distrito Metropolitano de Quito, sin perjuicio de las
competencias que sobre esta materia estan asignadas a los demas
organos del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Las demas que se le sefiale mediante resolucion administrativa.

2. De manera particular, durante los ejercicios 2011 y subsiguientes, le

correspondera al Instituto Metropolitano de Patrimonio ejecutar los planes,

programas y proyectos previstos en las Tablas 1 y 2 de esta Resolucion,

gue venia gestionando el Fondo Salvamento del Patrimonio Cultural durante

el ejercicio 2010 y que le correspondia ejecutar durante el ejercicio 2011.

Articulo 3.- Organizacion.-

1. Para el cumplimiento de las funciones asignadas al Instituto Metropolitano

de Patrimonio, este contara con la siguiente estructura organica basica:

a.

Direccién Ejecutiva: Es el oOrgano responsable de la direccion
administrativa, financiera y técnica del Instituto Metropolitano de
Patrimonio.

Direccion Técnica: Es el oOrgano responsable de los procesos
relacionados con las intervenciones en los bienes patrimoniales y
conservacion del Patrimonio Intangible.

Direccion de Fiscalizacion: Es el 6rgano responsable de los procesos
de seguimiento y control de la ejecucion de los contratos que llegare a
celebrar el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en las materias a
cargo del Instituto Metropolitano de Patrimonio.

Direccion Administrativa Financiera: Es el 6rgano responsable de los
procesos relacionados con recursos humanos, recursos materiales,
recursos tecnologicos, presupuesto, contabilidad y tesoreria.

Direccion Juridica: Es el o6rgano responsable de los procesos

relacionados con la coordinacién y gestion del procedimiento legal de
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contratacion publica y el portal de compras publicas, la asesoria,
consultoria y patrocinio del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
en los asuntos de incumbencia del Instituto Metropolitano de Patrimonio.
2. La Administracion General, en coordinacién con la Direccién Ejecutiva del
Instituto Metropolitano de Patrimonio, concluirdn la propuesta de
estructuracion organica y funcional; asi como el manual de procesos para el
Instituto y pondran a consideracion de esta Alcaldia estos instrumentos con
los informes necesarios para su consideracion y de ser el caso aprobacion
Articulo 4.- De los responsables de cada Organo del Instituto
Metropolitano de Patrimonio.- En el Clasificador de Puestos del Distrito
Metropolitano de Quito, se crea los siguientes puestos en el Instituto
Metropolitano de Patrimonio, que se hace constar en la siguiente tabla:
Articulo 6.- Presupuesto.- EI Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
efectuard las asignaciones que se requieran para la ejecucion de los planes,
programas y proyectos y el normal funcionamiento del Instituto Metropolitano
de Patrimonio, cumpliendo para el efecto con las normas en materia

presupuestaria que se encontraren vigentes.

3.6. Obras destacadas del Instituto Metropolitano de Patrimonio Cultural.

A continuacion se mencionan varias de las obras que han estado a cargo del

antiguo Fonsal ahora Instituto de Patrimonio cultural de Quito.

e Calle Carchi e Hacienda Cataguango

e Calle Cotopaxi e Historia Pictérica

e Capilla Chiche Obraje e Iglesia de la Concepcion

e Capilla San José e La Jugueria

e Capilla Turubamba e Muro de la Calle Maldonado
e Casa de Respiro e Museo de Arte Colonial

e EIl Senay Maldonado e Parque EL Ejido

e Escalinata de la Chilena
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3.7. Actividades de comunicacion y presupuesto

El presupuesto dirigido a obras o actividades de distinto indole son
administradas por el Municipio de la ciudad. Se presupuesta alrededor de $2
millones por obra y $150 mil por actividades de comunicacion por proyecto.

Las actividades de comunicacion que el Instituto Metropolitano de Patrimonio

tiene como objetivo son:

- Elaborar y disefiar el material promocional online de los proyectos
realizados.

- Realizacién de eventos (inauguraciones, eventos culturales).

- Canales, radios y diarios del Estado.

- Fortalecer los puntos de informacion turistica a nivel zona centro.

3.8. Proyecto de Rehabilitacion de la Plaza 24 de Mayo

El Instituto Metropolitano del Patrimonio trabaja en la recuperacién y en la
manutencion del patrimonio cultural como bien fue mencionado anteriormente,
desde los grandes monumentos hasta los pequefios espacios que dan vida a la
ciudad y en donde se desarrollan las actividades diarias, el Centro Histérico
resulta ser el socio mas importante de la ciudad. Actualmente, la Institucién
mencionada y el Colegio de Arquitectos de Pichincha llevan a cabo el programa
de Recuperacion de la Imagen Urbana, en la que la reparacién de fachadas es
una labor primordial de plazas, parques, calles, avenidas, etc. En este caso la

Plaza 24 de Mayo viene a ser uno de esos lugares de rehabilitacion.

En una de las entrevistas realizadas para la investigacion de esta tesis, el Arq.
Vinicio Salgado, encargado de obra del proyecto de rehabilitacién de la Plaza
24 de Mayo, nos comento que éste surge como un compromiso de la
institucion, es decir, un compromiso del Municipio con la ciudadania y con la

ciudad mismo, ésta es el limite sur de la antigua ciudad.
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En la avenida 24 de Mayo se han realizado varios proyectos desde el afio
1899, pero también se han ido deteriorando por varios factores como la partida
de los propietarios, que vivian en esas edificaciones y ahora se han trasladado
a otros sitios de la ciudad, adicionalmente, la consecuencia de la misma
migracion de las provincias; esto sumado a la delincuencia, prostitucion,
alcoholismo e indigencia, ha generado un ambiente no muy propicio para el

desarrollo del sector, con un franco proceso de deterioro.

Razones suficientes para empezar un proyecto de rehabilitacion de este lugar.
Con la iniciativa de que numerosas ciudades han conseguido mantener la
utilizacién tradicional de los espacios publicos para actividades sociales y de

ocio. Es decir, se crean nuevas areas publicas para una nueva vida urbana.

3.8.1. Analisis situacional del Proyecto de Rehabilitacion de la Plaza 24 de

Mayo

Factores econdémicos

El crecimiento de la economia ecuatoriana tiene varios factores como son: la
inversién, las importaciones, las exportaciones, los ingresos y egresos. Por tal
razon es, necesario realizar un analisis de estos, ya que se reflejard en la

sustentabilidad del proyecto de rehabilitacion de la Plaza 24 de Mayo.

Los factores politicos van junto con los factores econdmicos; de su estabilidad
depende que la economia se mantenga en crecimiento o en decadencia, a su
vez esto influye de manera notable en los factores sociales que se producen a

consecuencia de ésta.

Entre los factores econdmicos se menciond los ingresos y egresos que
favorecen o perjudican a una economia, como es: la recaudacion tributaria.

En una ciudad donde no existe una pertinente “recaudacion tributaria” o que el
Estado no reciba ingresos por concepto de las exportaciones como en el caso

del petrdleo ecuatoriano, que es quien financia el 70% del gasto publico; no se
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podrian realizar obras de infraestructura que permitan mejorar la imagen y la

productividad de los lugares emblematicos de la ciudad de Quito.

En el caso del Ecuador debido a los altos precios del petrdleo y a una eficiente
recaudacion tributaria, el Estado tiene ingresos y puede realizar estos gastos,
los cuales beneficiaran al sector turistico, por ende, esto trae como
consecuencia que otros sectores que funcionan junto a éste puedan mejorar
notablemente sus condiciones econdémicas y, también el Estado mejorara el

producto interno bruto del pais (PIB).

Adicionalmente, como resultado se espera que cambien las condiciones
econdémicas de los habitantes del sector de la avenida 24 de Mayo, debido a
que la expectativa es que exista una mayor incidencia del sector turistico

nacional e internacional.

Nacional, debido que las condiciones del sector son aptas para el consumo y
uso de todos los habitantes del pais, se puede realizar actividad turistica a la
Plaza 24 de Mayo y aprovechar de los servicios que se prestaran en este lugar.
Lo que beneficiard al sector productivo, que creando nuevas fuentes de
ingresos mejorando sus condiciones econdmicas, y a su vez el Estado puede

de alguna forma recuperar su inversion.

Actualmente, el Ecuador tiene una tasa de desempleo del 7.40% (Tasa de
desempleo, 2011), lo que al generar nuevas fuentes de trabajo en el sector de
la Plaza 24 de mayo, no solo mejorara los ingresos econdémicos al pais, sino

también el porcentaje de desempleo podréa ser reducido.

Otro punto beneficioso, es que el Estado a través de sus entidades de crédito
como es la Corporacién Financiera Nacional y el Banco de Fomento otorgan
creditos para que las personas que deseen instalar negocios en el sector
puedan adquirirlos con bajas tasas de interés, lo que es conveniente para la

creacion de fuentes de trabajo para el sujeto pasivo (ciudadano) del lugar.
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Factores socio — culturales nacionales
Dentro de los factores socio-culturales encontramos: la pobreza, la

delincuencia, la falta de cultura, entre otros inherentes.

Con los ingresos que recibe el Estado anteriormente mencionados, se ha
ocasionado que tanto el gobierno central como el seccional puedan gastar méas

en obras de infraestructura.

Es como especificamente sucede en Quito el Alcalde mejor6é los barrios,
avenidas y calles emblematicas, como: es la Avenida 24 de Mayo, la calle La
Ronda, el Tejar, el terminal Cumand4, etc.... esto a mas de dar una buena
imagen a la ciudad también mejora la imagen del alcalde, ya que incentiva a la
creacién de nuevo negocios, y por ende el Municipio recibird nuevos ingresos

para su caja fiscal.

Asi también de esta forma elimina la imagen deteriorada de la Plaza 24 de
Mayo, que por varias décadas fue destacada como una avenida de zona roja
debido a ser un lugar de antros y grupos sociales (mendigos, trabajadores

sexuales, delincuentes).

Con el cambio realizado ha mejorado tanto el sector como la ciudad y
especificamente la avenida que hoy es un espacio publico de exhibiciones de
arte y cultura, dando la oportunidad a los moradores del sector a que funden y
establezcan sus propios negocios, mejorando notablemente los ingresos

econdémicos del sector y de la ciudadania.

El gobierno de turno apoya constantemente las actividades culturales y la
elaboracion de producto nacional, por lo que, esto beneficia a la sociedad en
dos ambitos como es: el aprendizaje y valoracion de la cultura ecuatoriana y
producto ecuatoriano, esto ayudara a mejorar la notablemente la economia del

pais por otra parte.
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“Los habitantes del sector de la Plaza 24 de Mayo, representan en un
70% a los migrantes provenientes del sur, que habitaron y formaron parte
del deterioro del lugar. Hoy en dia muchos de ellos han establecido sus
propios negocios en el mismo y se considera que es necesario una
remodelacion o readecuacion de estos lugares para mejorar la imagen de
la plaza. Al momento no existe una migracion de poblacion en el sector”.
(Kingman: 2011)

Por otra parte, el retorno de los migrantes ecuatorianos a tierras europeas ha
debilitado el ingreso de regalias al pais, pero a su vez, se ha creado una
cultura de identidad y nacionalismo hacia el Ecuador, sabiendo que este lugar

sigue siendo su hogar.

Es importante que en el sector de la Plaza 24 de Mayo se cree un sentido de

pertenencia y de culturalidad entre los habitantes y los comerciantes.

En este caso dentro del proyecto de rehabilitacién de la Plaza 24 de Mayo se
determina que los habitantes, comerciantes y los visitantes vienen a ser su

publico estratégico.

Debido que éste esta enfocado a la ciudadania quitefia entre visitantes locales,
fordneos provinciales e internacionales, quienes podran disfrutar de las nuevas

instalaciones del lugar y de las actividades que se realizaran.

La atraccion de gente hacia al sector causara la innovacion de negocios de la
plaza como: tiendas, restaurantes, museos espontaneos, entre otros; esto
significaras la sobrevalorizacién al sector.

Independientemente a esto la Plaza 24 de Mayo compite directamente con
varios lugares atraccién y entretenimiento en la ciudad de Quito, son
considerados una competencia debida que presentan una estructura fisica
similar a la misma, pero con mayor afluencia de gente, asimismo, en cuestion

de actividades de diversion, cultura, ocio, etc.
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Entre algunos lugares llamados competencia estan:

- Parques (La Carolina, El Ejido, Metropolitano, Itchimbia, etc.) estos lugares
acogen a un gran numero de personas semanalmente para la realizacion de
diferentes actividades como son: practicar deportes, pasear en la laguna,
exposiciones de arte, juegos populares, montar a caballo, visitar los museos
internos, etc.

- Plazas entre ellas estan las que son ubicadas en el Centro Histérico de
Quito, diariamente existe in sin numero de personas que visitan este lugar
internacionales y nacionales que realizan turismo para conocer las diferente

historias que cada una presenta y sus majestuosas construcciones.

Suelen realizar varias actividades culturales y sociales para el entretenimiento
de las personas, existen café-restaurantes a sus alrededores motivo por el cual

también son concurridos.

Factores tecnoldgicos

La evolucion de la tecnologia beneficia notablemente al mundo entero, esto
permite mantenerse en permanente comunicacion.

Las herramientas digitales y el avance constante y permanente de la
tecnologia, ha transformado también a los medios de comunicacion en nuevos

ejes de poder.

La radio y la televisién en algin momento fueron los protagonistas de cambios
esenciales para las sociedades, hoy en dia el internet y los dispositivos

tecnoldgicos son los protagonistas de esta nueva era.

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion han filtrado en todos
los ambitos de la sociedad, en este caso, una de las gestiones de gobierno es
aprovechar los beneficios que brindan estas herramientas para comunicar a los

ciudadanos.
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Entre otros beneficios, las TICS generan eficiencia, transparencia, rapidez y

abren campo a nuevos canales de comunicacion.

El mensaje ya no es un fin, tampoco es el medio, como sucedi6 a partir de la
irrupcion de la tecnologia audiovisual. Ahora el mensaje esta en todos lados.
Todo es mensaje. Llega un mail, en un celular, en un cartel, en anuncio
publicitario. (Larrea & Ebrin; 2010:p.8)

Esto quiere decir que, con los avances tecnoldgicos la informacion y los
mensajes que se trasmiten a un publico especifico son mejores captados con

claridad y rapidez.

Lo que beneficia enormemente al proyecto de rehabilitacion de la Plaza 24 de
Mayo, ya que se puede difundir sobre sus bondades con mayor facilidad y
menores costes, debido que actualmente el Estado consta con medios de

comunicacién de radio, televisién e impresos propios.

3.8.2. Objetivo del Proyecto de Rehabilitaciéon de la Plaza 24 de Mayo

Lo que este proyecto busca es la “revitalizacion urbana”, esto quiere decir, que
se realizardn cambios de regeneraciéon a un sector urbano deteriorado, dandole

una nueva vida.

La revitalizaciéon de la Plaza 24 de Mayo plantea un cambio de actividad al ya
establecido en el sector, a través de su arquitectura y con la incorporacion de
actividades sociales, culturales y religiosas para el publico. Una recuperacion
de actividades econOmicas y culturales, que sean un punto de atraccién, que
se complementen el cambio fisico de la Avenida. (Investigacion Plaza 24 de
Mayo, 2009)

Crear una centralidad de identidad de la Plaza como elemento de dinamizacion

y proporcion.
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Segun la investigacion realizada por la Ing. Margarita Llerena, funcionaria del
IMP, en este proyecto fueron tomados en cuenta los siguientes puntos:

- Permanencia temporal vinculada a la actividad
Esto quiere decir, que el proyecto debe generar una idea permanente en las
personas, mediante actividades que recuperen la identidad de plaza
publica, y que incorporen en si una nueva personalidad con la cual pueda
ser identificada en la ciudad, en el pais, en la regidén o el mundo.

- Generacion de actividades vinculadas al aire libre
La revitalizacion de un espacio publico, necesita para su desarrollo una
repotenciacion de las actividades al aire libre, es por eso que en un espacio
publico se debe poseer una identidad propia del lugar.

- Mobiliario urbano complementario al objetivo principal
La rehabilitacion de la Quebrada de Jerusalem, debe estar representada por
tres elementos consistentes en su estructura:
La vegetacion (verde), el rio (agua), y el camino (chaquifian); tres elementos
gue representan la morfologia de la antigua estructura del lugar.
Estos elementos son la base de la proyeccion de la nueva avenida 24 de
Mayo, planteandose tres recorridos que llevaran al visitante de un extremo a
otro.

- Reactivacion economica del sector
Se plantea una reactivacion econémica que sea producto del cambio de
actividades que se realizan en el sector; un cambio de actividades para el
habitante de la Av. 24 de Mayo, ya que la actividad comercial que aun
existe en la zona gira alrededor de la delincuencia, alcoholismo y
prostitucion, siendo los factores que influyen en la degeneracion progresiva
de la plaza.

- Complementacién del circuito del Centro Histérico
El proyecto debe plantearse como una continuidad a un posible sistema de
recorridos de espacios publicos del Centro Histérico, y complementario de

recorridos peatonales a los diferentes atractivos del mismo.
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3.8.3. Andlisis actual de la Plaza 24 de Mayo

Los planes de construccion empezaron a finales del afio 2010. La aprobacion
del proyecto se puso en vigencia en marzo 2011, desde en5onces empezaron
las construcciones arquitectonicas con alrededor de 100 obreros capacitados

en plomeria, albafiileria maquinaria pesada, pintores, jardineria, etc.

Actualmente, la Plaza 24 de Mayo ya se encuentra rehabilitada
arquitectonicamente, su recuperacion tuvo una inversion de 5 millones de

doélares.

Lo que comprende arreglos en fachadas de los inmuebles ubicados en todo el

lugar, ahora llamado “Boulevard 24 de Mayo”

Los responsables directos del proyecto de rehabilitacion de la Plaza 24 de

Mayo se encuentran dentro del Departamento de Direccion Técnica de IMP:

Encargados de obras.- Responsables de la planeacion, organizacion,
direccion y control de los recursos empleados para el cumplimiento del

proyecto.

En este caso, para la rehabilitacién del lugar los encargados de esto son el Arq.
Vinicio Salgado y la Arg. Karina Nufiez, quienes se estan encargados de
participar en licitacion de obras, supervision del proyecto, recepcion de obras

conforme a la licitacion.

Unidad de disefio y proyectos.- Cumple la funcion de investigar el campo y

ser parte de la planificacion junto a la comision evaluadora del proyecto.

La Ing. Margarita Llerena, funcionaria de esta unidad, se encarga de varias
facciones como: elaborar un cronograma de actividades segun los lineamientos

y politicas del instituto, realizan el cumplimiento de los formularios y registro del
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proyecto, verifican la informacidén obtenida, revision de presupuesto y demas

funciones inherentes al mismo.

Departamento de Comunicacion Social.- Es el encargado de la cobertura
con medios de comunicacién sobre la difusibn de programas, proyectos y

acciones institucionales.

El Ing. Damian Collaguazo del Departamento de Comunicacion Social, realiza
la funcion de disefiar y elaborar productos impresos y digitales para la difusion
del proyecto de rehabilitacion de la Plaza 24 de Mayo. Lo cual para éste se ha
realizado actividades béasicas de comunicacion como es: comunicados a los
medios de comunicacion de radio y television del Estado para transmision de
informacion sobre la rehabilitacién y/o eventos, la actualizacién de informacion
en la pagina web de la institucion, también se encarga de informar a medios de
comunicacién impresos sobre los eventos culturales, sociales y educativos que
se han realizado en el lugar, cobertura de eventos institucionales. Gestiona los
recursos financieros para estas actividades, genera el informe de los impactos
que la actividad tuvo en los medios de comunicacion, supervisar la elaboracion
de la sintesis informativa, elabora un kit de prensa (comunicado, articulos,

fotografias, etc.) para su distribucién entre los medios de comunicacion.

Estructura fisica

Las cuatro plazas cuentan con iluminacion, desde la Imbabura hasta la
Venezuela. Ademas, hay escenarios urbanos para realizar actos al aire libre y
una pileta iluminada. Hay una sala de exposiciones para muestras fotograficas

y artisticas.

“‘Estan distribuidos espacios para multiples actividades. También hay
jardineras, bancas, arboles, salas y cafés para turistas y residentes. Se
destaca, ademas, un monumento a Eugenio Espejo. Dentro de la
segunda fase del proyecto de rehabilitacion de la Plaza 24 de Mayo, la

administracion convoco a un concurso para la elaboracion del Monumento



69

de Conmemoracién del Bicentenario, que sera ubicado en la Plaza
Comercial, entre la Venezuela y Garcia Moreno.” (Diario EI Comercio,
2012)

Se trabajé con la colaboracién de otras instituciones del Estado, como son: el
CONQUITO (Agencia Metropolitana de Promocion Econd6mica) quienes
brindaron a los moradores y a los comerciantes capacitaciones de sobre el

manejo correcto de sus actividades comerciales y servicio al cliente.

Por otra parte, el Municipio Metropolitano de Quito, gestion6 actividades de

reordenamiento de los comerciantes de los centros del sector.
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CAPITULO IV

4. INVESTIGACION

Introduccion

Para la realizacion del Plan de Relaciones Publicas es necesario que se
ejecuten ciertas acciones previas a éste, para que la propuesta traiga consigo
los resultados esperados y cumpla con los objetivos del proyecto. A

continuacion se exponen varias definiciones de profesionales:

“La investigacion puede ser definida como una serie de o para resolver
problemas cuyas soluciones necesitan ser obtenidas a través de una serie
de operaciones légicas, tomando como punto de partida datos objetivos”.
(Arias G., 1974:p.53)

“‘Es considerada, una herramienta importante e imprescindible para el
desarrollo del plan, ya que los resultados son una recopilacion controlada,
objetiva y sistemética de informacién con el objetivo de describir y

comprender”. (Wilcox, Ault, Agee& Cameron, 2001:p129)

En conclusién, esto quiere decir, que la investigacién es una de las acciones
mas importantes y primordiales del plan con la recopilacibn metddica y
ordenada de informacion se podra comprender las situaciones y permitira la

consecucién de decisiones para disefiar estrategias para el desarrollo del plan.
4.1. Objetivos

4.1.1. Objetivo General

Establecer informacion que permita el planteamiento de una propuesta para el
Instituto Metropolitano de Patrimonio de un Plan de Relaciones Publicas

orientado a rescatar la memoria histérica y las costumbres recreacionales

citadinas, en el proyecto de rehabilitacion de la Plaza 24 de Mayo.


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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4.1.2. Objetivos Especificos

= Establecer un porcentaje de la poblacion que conoce acerca del proyecto de
rehabilitacion de la Plaza 24 de Mayo.

= Conocer cual es la perspectiva de los habitantes del sector con el proyecto
de rehabilitacion.

= Conocer las diferentes preocupaciones de los habitantes y los visitantes del
sector.

= Estudiar el contexto de la Plaza 24 de mayo en su conjunto y efectos que
esta generando en proyecto

= Determinar canales de comunicacioén con el cual la poblacién se sienta

identificada.

4.2. Tipo de estudio

La investigacion puede ser de varios tipos y clasificarse de acuerdo a su nivel
de alcance. Es recomendable aplicar mas de uno, ocasionalmente para el
desarrollo de la investigacion de esta tesis se utilizaran los siguientes:

Exploratorio, “introduce el conocimiento de las caracteristicas globales en los

objetivos de estudio”. (Pazmifio, 1997:p.23)

A través de esta investigacion se evidenciaran los conceptos a cerca de las
Relaciones Publicas y de la situacion del Instituto Metropolitano de Patrimonio
(IMP). Asi mismo, se podra conocer la perspectiva que tienen los publicos
sobre la rehabilitacién de la Plaza 24 de Mayo. Lo que servira para determinar
los objetivos del Plan de Relaciones Publicas y la creacién de estrategias. Esto

se realizaré con fuentes bibliogréficas, documentacion y dialogo.

Este estudio se valdra de datos estadisticos para la investigacién descriptiva, al
realizar un analisis de la situacion actual de la memoria historica y las
costumbres recreacionales citadinas en la ciudad de Quito, para comparar los

cambios trascendentales e histéricos que ha atravesado este lugar.
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El enfoque mixto que se llevara a cabo en esta investigacion es cualitativo y

cuantitativo, junto a las herramientas que se utilizaran.

4.3. Métodos de investigacion

Podemos establecer dos clases de métodos de investigacién: los métodos

l6gicos y los empiricos.

“Los métodos légicos son todos aquellos que se basan en la deduccion e
induccion, analisis y sintesis; mientras que los métodos empiricos, se
aproximan al conocimiento del objeto a través de la experiencia; entre
ellos encontramos la observacibny la experimentacién”. (Pazmifio,
1997:p.23)

Para el analisis de esta investigacion se utilizara métodos l6gicos, como es:

Inductivo

Parte de lo particular a lo general. Este método permite conocer detalles mas
alld de los evidentes. Este modelo se muestra en el proyecto al momento de,
investigar todas sus partes desde el publico que habita en el sector hasta los

visitantes del Centro Historico.

Deductivo

Parte de lo general a lo particular. En este caso, éste se evidencia a través de
la investigacion realizada desde la planificacion del proyecto con la Institucion
hasta llegar al detalle de los resultados obtenidos con el publico.

El resultado del inductivo y el deductivo se complementan y permiten

estructurar estrategias.


http://www.monografias.com/trabajos28/induccion-deduccion/induccion-deduccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos7/sipro/sipro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtml#OBSERV
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4.4. Técnicas de investigacion

Toda investigacion cuenta con varias técnicas que permiten obtener

informacion. A continuacion definiremos las que se utilizaran en esta

investigacion, entre ellas:

Encuestas

Son herramientas mediante las cuales se puede identificar actitudes,
percepciones y comportamientos de los publicos, pueden ser cualitativos o
cuantitativos.

Las encuestas cuantitativas se utilizaran para la investigacion de campo, la
cual a través de sus resultados brindara informacion exacta y cuantificable.
Estan dirigidas a un nimero amplio de personas a quienes se les realizara
un maximo de 12 preguntas sobre temas especificos.

Este tipo de preguntas son cerradas, con respuestas cortas y precisas, mas
bien opcionales como: si 0 no; excelente, muy buena, buena, regular o
mala; siempre o nunca; pueden ser respondidas via correo electronico o
teléfono.

Por otro lado, las encuestas cualitativas son las entrevistas que a

continuacion seran definidas.

Entrevistas
Forman parte de las encuestas cualitativas abiertas que permiten a la
investigacion dar a conocer la opinidn y las percepciones del publico o de
un experto.
Esta técnica permite obtener datos a través de un didlogo entre dos
personas, el entrevistador y el entrevistado; quien es una persona entendida
en la materia de la investigacion.

“Constituye una técnica indispensable porque permite obtener datos
precisos que de otro modo serian dificiles de conseguir’. (Mendieta,
1966:p.178)
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Material de la organizacién o del proyecto

Hace referencia a la informacion ya existente de la institucion o del
programa que puede haber en libros, en folletos, paginas de internet, etc...
Sin embargo, se debe tomar en cuenta que esta técnica puede ser
secundaria, ya que no representa una realidad inmediata de la empresa o

del proyecto.

La observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o
caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. “La
observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en
ella se apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos”.
(Mendieta, 1966:p.178)

Existen diferentes maneras de observar un caso, para esta investigacion se

utilizaran los siguientes:

Observacion Directa: Cuando el investigador se pone en contacto
personalmente con el hecho o fendmeno que trata de investigar.
Observacion No Participante: Es aquella en la cual se recoge la informacion
desde afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fenbmeno
investigado.

Observacion de Campo: Es el recurso principal de la observacion
descriptiva; se realiza en los lugares donde ocurren los hechos o
fendémenos investigados.

Observacion Individual: Realiza una sola persona, porque es parte de una
investigacion igualmente individual; o, porque dentro de un grupo, se le ha

encargado una parte de la observacion para que la realice sola.

El motivo por el cual estas técnicas fueron escogidas responde a que, los

resultados obtenidos con cada uno, puede brindar una vision mas amplia y

holistica de que se podra proponer en el Plan de Relaciones Publicas.
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4.5. Segmentacion

Para realizar el estudio de este proyecto se analizaron varios factores tanto
demograficos como geograficos. De esta manera, se realizdé una segmentacion
donde la poblacion seleccionada es la zona centro del Canton Quito de la
Provincia de Pichincha.

El motivo por el cual se ha seleccionado la zona centro se debe a la ubicacién
de la Plaza 24 de Mayo y a la afluencia de turistas tanto nacionales como
internacionales que rodean esta zona diariamente. Esto incluye a los habitantes
del lugar y los sectores aledafios, ya que ellos forman parte fundamental del

Proyecto de Rehabilitacion.

4.5.1.- Geogréfico:

R Gorde S
Figura 3: ubicacion de la Plaza 24 de Mayo

Fuente: http://maps.google.com/maps/plaza24demayoquito. 8/02/2012 21h00

A través de la férmula estadistica del tamafio de muestra, se determind los

siguientes valores:



http://maps.google.com/maps/plaza24demayoquito
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Poblacién zona centro: 3000 visitantes mensuales entre nacionales e

internacionales. (indice de turismo nacional e internacional Zona Centro, 2012).

Poblacién zona centro: 39620 habitantes. (Censo, 2009)

Margen de error: 10%

Foérmula para los habitantes: Férmula para los visitantes:
N N
n= n=
(BE)2 (N+1) -1 (BE)2 (N+1) -1
39.620 3.000
n= n=
0.01(39.620+1)-1 0.01 (3000+1)-1
39.620 3.000
n= n=
395.21 29.01

n=100.25 n=103.4
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4.5.2.- Demograficos

Entre los factores demograficos estan:

- Habitantes del sector de la Plaza 24 de Mayo que incluye a nifios, jovenes,
adultos y ancianos.
Edades: 15 a 75 afios. Se ha escogido a estas personas debido a que
tienen cierto nivel de criterio, que permite que las estrategias que se
propondran en el plan de relaciones publicas sean dirigidas especificamente
a ellos.

- Visitantes del Centro Historico nacionales e internacionales.

La razon por la cual, se ha escogido a esta poblacién se debe a que, son los
potenciales actores del Proyecto de Rehabilitacién de la Plaza 24 de Mayo,
para quienes se estableceran las estrategias y tacticas de Relaciones Publicas,
con el fin de rescatar la memoria histérica y las costumbres recreacionales

citadinas del lugar.

4.6. Metodologia

4.6.1. Encuestas

Se elaboraron dos tipos de encuestas dirigidas a: los habitantes del sector de la

24 de Mayo, y a los visitantes del Centro Historico de Quito.

Estas nos permitiran determinar diferente puntos:

- La aceptacion del proyecto como parte de su cotidianidad.
- Las necesidades y expectativas de los habitantes con el proyecto referido.
- Las mayores atracciones de los publicos (habitantes y visitantes).

- De qué manera se ven afectados con este proyecto.
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Resultados. Disefio de las encuestas: Anexo 1
Habitantes del sector de la Plaza 24 de Mayo

Sexo

M Femenino [ Masculino

Se determiné el sexo de las personas encuestadas para conocer a quienes se
debe enfocar con mayor fuerza al momento de la planeacion de los objetivos
del Plan de Relaciones Publicas. Existe mayoria femenina con el 76% vy del

24% en el sexo masculino.

Ocupacién

m Estudiante
de colegio

B Estudiante
universitario

m Profesional

m Comerciante

-
d g

El fin de conocer la ocupacién de las personas encuestadas sirve para

® Ninguna

determinar algunos factores como son: ingresos econémicos y tiempo libre.

Se encontr6 que el 28% de la poblacién eran estudiantes universitarios, que se
asemeja al 20% de estudiantes de colegio, el 16% son profesionales y el otro
16% comerciantes.
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1.- ;Habita usted en el sector?

m Sl
NO

El 89% de las personas habitan en el sector de la Plaza 24 de Mayo, y el 11%
no residen en el lugar. Por lo tanto, aquellas personas que respondieron que

no, no entran en el universo del 100%, ya que no continuaron con la encuesta.

2.- ¢, Cuanto tiempo habita en el sector?

73%

0,
16% 1%

1a10 afos 11 a 20 afios 20 afios en
adelante

Se determin6 que el 73% de las personas encuestadas habitan de 1 a 10 afios
en el sector de la Plaza 24 de Mayo.
Se encontrd una diferencia de 5% entre las personas que habitan de 11 a 20

afios o mas en el lugar.
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3.- ¢Como considera usted la restauracion de la Plaza 24 de Mayo?

43%
30%

/' g

Es importante conocer cual es la percepcidén que tienen los habitantes acerca
de la restauracion de la Plaza 24 de Mayo; en mayoria el 43% piensa que es
muy buena la restauracion del lugar, el 30% considera que se ha realizado un
excelente trabajo. EI nuamero de las personas que se encuentran en

desacuerdo es relativamente bajo.

4.- ;Esta de acuerdo que se realicen actividades recreacionales dentro de

la Plaza 24 de Mayo?

LN
ENO

En la encuesta realizada el 89% esta de acuerdo con la realizacién de
actividades que den vitalidad a la plaza, lo que representa un nimero favorable

para las estrategias que se pretenden plantear.
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5.- ¢Qué factores considera usted que podrian afectar a la Plaza 24 de

Mayo con la implementacion de actividades recreacionales?

H Ruido

B Seguridad

i Limpieza

B Acumulacién
de la gente

M lluminacidn

El 40% considera que la seguridad es unos mayores factores que afectaria
junto con el 25% que incluye la limpieza del lugar. La acumulacion de gente
desmesurada también seria un factor que indispondria a los habitantes del
sector en un 18%. Siendo el ruido con el 8% y la insuficiente iluminacién 9% es

otro factor latente.

6.- ¢ En qué actividades le gustaria formar parte?

40% 44%
10%
6%
5

N2 ]

é;\'b ﬂ&@ \e‘—) 2
& & &
¢ @ &79 N\

Y

Los habitantes del sector consideran que es una excelente idea que se realicen
actividades recreacionales y que serian los primeros participes de éstas.
Tomando en cuenta que la mayoria de los habitantes cuentan con sus propios
negocios, lo que el 40% desea es continuar en sus instalaciones o crear
nuevas nuevos negocios y el 44% de las personas les gustaria formar parte de

los eventos que se realicen.
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7.- ¢Marque con una X, tres de las actividades recreaciones qué mas le
gustarian que se realice en la plaza?

10%0% 10W% 10%  10%

10%
10%
2%
8%
6%
10%
10%
%
10%
9%
8%
10%
100%

O N4 00 W OO0 W OV U1l N NN VO O

[o9]
(=]

Como se pudo evidenciar en los resultados de la pregunta 6, muchos de las
habitantes estan interesados en participar de las actividades recreacionales
qgue se pretenden realizar en la Plaza 24 de Mayo. Fue necesario saber que

tipo de actividades van de acuerdo a sus expectativas.

De la encuesta realizada se pudo determinar los siguientes resultados: las
presentaciones de artistas y de baile; actividades educativas, juegos populares,
café-restaurantes y exposiciones de arte, todas estas actividades con el 10%
en cada una son las de mayor agrado de los habitantes. Como actividades
secundarias y con poca diferencia estan: teatro callejero, festivales de comida,

titeres, concursos dinamicos, dias tematicos, etc.
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8.- Indique con una X, con qué frecuencia le gustaria que estas
actividades se realicen:

M Diariamente
10% 4% 11%

B Semanalmen
te

B Mensualmen
te

Trimestral

En un ndmero representativo el 75% de los habitantes del sector desean que

se realicen actividades recreaciones semanalmente.

9.- ¢(De qué manera le gusta disfrutar las actividades recreacionales?

(marque con una X)

HSOLO M AMISTADES 1 FAMILIARES

1"

El publico encuestado prefiere disfrutar de estas actividades en familia con un
70%, seguido por sus amigos en un 19%, solos un 11%.
Esto nos permite crear estrategias integrales que se puedan disfrutar de las

tres maneras.
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10.- ¢Mediante qué medios de comunicaciéon le gustaria enterarse de la
realizacion de estas actividades? (Escoja dos)

Correo electrénico
Flyers

Periddico
Mensajes de texto
Redes sociales
Radio

Television

13 15%
13 15%
8 9%
13 15%
9 10%
19 20%
14 16%
89 100%

En este punto de la investigacion se pudo reconocer que la television y la radio
son las que mayor influencia tienen sobre el publico del sector de la Plaza 24
de Mayo. EIl periédico con el 9%y los volantes con el 15% como segundo

referente.

Se pudo evidenciar que los habitantes tienen un menor uso de redes sociales
con el 10% o del correo con el 15%, prefieren ser comunicados por canales

tradicionales como: el boca a boca, perifoneo.
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Conclusiones

El proyecto de rehabilitacion de la Plaza 24 de Mayo ha tenido una
excelente acogida dentro de los habitantes y comerciantes del sector.

Al mismo tiempo consideran que hay algunos detalles de fondo que deben
ser pulidos dentro del proyecto, como es: la delincuencia, la venta de droga
y la prostitucion.

Es importante que los habitantes y comerciantes se encuentren de acuerdo
y demuestren entusiasmo con la creacion de las actividades recreacionales,
y que serian parte de ellas y a su vez de las comerciales.

Fue fundamental conocer cuales son medios de comunicacion con los que
los habitantes se encuentran familiarizados, para que asi los mensajes

claves sean canalizados de mejor manera.

Resultados. Disefio de las encuestas: Anexo 2

Visitantes del sector zona centro

Sexo

® Femenino m Masculino

SEXO NUMEROS PORCENTAJE
Femenino
Masculino

TOTAL

Se determind el sexo de las personas encuestadas para conocer el publico

objetivo a quien se debe enfocar con mayor fuerza, el sexo femenino con el

68% y el masculino con el 32%.
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Tipo de turista

M Turista extranjero ™ Turista nacional

TURISMO NUMEROS PORCENTAIJE
Turista Extranjero
Turista Nacional
TOTAL

Se determino el tipo de visitantes que asisten a la Plaza 24 de Mayo. El 73%
hace referencia al turista nacional y el 27% al extranjero.

1.- ¢Conoce usted la Plaza 24 de Mayo? (marque con una X)

NUMEROS PORCENTAIJE

En esta investigacién fue preciso conocer cuan familiarizada la gente se
encontraba con la Plaza 24 de Mayo. El 79% conoce el lugar y el 21% no la

conoce.
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2.- ¢Conoce usted sobre la rehabilitacion de la Plaza 24 de Mayo?

NUMEROS PORCENTAJE
55%
44%
100%

Sin embargo, aunque es un gran namero de personas que conocen este sitio,

se debe determinar si el proyecto de rehabilitacion estdn al tanto de la

ciudadania, y se obtuvieron resultados casi equivalentes, ya que el 56% si

conoce sobre el proyecto y el 44% respondié que no.

3.- ¢Con qué frecuencia visita usted los siguientes lugares?

PLAZA GRANDE

LA RONDA

Siempre Nunca

59 %

Casi
siempre
33%

Algunas
veces
57%

7%

H Nunca

i Algunas
veces

id Casi siempre

PLAZA 24 DE MAYO

PARQUE EL ALAMEDA

48%

34%
10% 8%
Il =

Nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

78%

0,
10% 2% 2%

Nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

PARQUE EL EJIDO

PARQUE LA CAROLINA
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Siempre Siempre 37%
Casi siempre Casi siempre 33%
Algunas veces Algunas veces 26%
Nunca 68% Nunca 4%

PLAZA GRANDE LA RONDA PLAZA 24 DE MAYO
NUMEROS PORCENTAJE NUMEROS PORCENTAJE NUMEROS PORCENTAIJE

Siempre 5% 7 7% 8 8%

Casi Simpre 33 33% 33 33% 10 10%
Algunas Veces 5 5% 47 47% 34 34%
Nunca 57 57% 13 13% 48 48%

TOTAL 100 100% 100 100% 100 100%

PARQUE ALAMEDA PARQUE EL ELEJIDO PARQUE LA CAROLINA

Siempre
Casi Simpre
Algunas Veces
Nunca

TOTAL

Para determinar la frecuencia con la que el publico visita la Plaza 24 de Mayo,
se realiz6 una comparacion entre los competidores directos del lugar, que
fueron la Plaza Grande, La Ronda, Parque de la Alameda, Parque El Ejido,
Parque La Carolinay La Plaza 24 de Mayo.

Entre las plazas mas visitadas se destaca la Plaza Grande con el 57% de la
poblacion, La Ronda con el 47% y la Plaza 24 de Mayo con el 34% por estar
ubicados en el mismo sector entre sus resultados no existe mayor diferencia.
Entre los parques de mayor agrado y afluencia de poblacion es el Parque La
Carolina, la razén por la que se realiz6 una comparacién con este lugar, se
debe a que es un lugar de entretenimiento y en ocasiones con eventos
culturales que permite la interaccién de personas y es parte de la competencia
de la Plaza 24 de Mayo.
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4.- ¢Si se realizaran actividades recreacionales de diferente caracter,

visitaria usted con mas frecuencia la Plaza 24 de Mayo?

91%

NUMEROS PORCENTAJE

S

Es preciso conocer el interés de las personas por las actividades recreaciones,
y si éstas atraerian gente a la Plaza 24 de Mayo para ser parte de las mismas.
Por lo que, se preguntd si serian parte de estas actividades y los resultados
fueron favorables con un total del 91% que respondié si y no con el 9% de la

poblacion

5. ¢ Recuerda usted alguna de las actividades recreacionales o juegos de

antafno?

mS| mNO

NUMEROS PORCENTAIJE

Para considerar si alguna de las tradiciones recreacionales citadinas estaba
aun presente en la memoria de las personas encuestadas, se pregunto si se
recordaba algun juego o actividad de antafio. EI 60% respondieron si y muchos
hablaban de los actos cirquenses que habia, la rayuela, los trompos, las rondas

de cachos; y el 40% no los conocian o no se recordaban.
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6.- Marque con una X, 3 de las actividades recreaciones qué mas le
gustarian que se realice en la plaza

12%12% 12% 12%

9% 9%

Actividades educativas
Presentacion de artistas
Ferias de dulces

Dias tematico
Concursos dinamicos
Juegos populares

Café - Restaurante
Titeres

Presentaciones de baile
Festivales de comida
Teatro callejero
Exposicidn de arte

NUIMVMEROS PORCETAIJE

Actividades Educativas 12 1226
Presentaciones de Artist: 12 1226
Ferias de Dulces 3 325
Dias tematicos 6 6246
Concursos Dinamicos aq 4246
Juegos Populares (S 6246
Café-Restaurantes o 926
Titeres S o246
Presentaciones de Baile 6 626
Festivales de Comida 12 1226
Teatro Callejero (=] o246
Exposiciones de Arte 12 1226
TOTAL 100 100246

Las actividades de mayor agrado para las personas encuestadas fueron:
exposiciones de arte, festivales de comida, presentaciones de artistas,
actividades educativas; como actividades secundarias estan los cafés y
restaurantes, lo que es notable que la poblacién que reside en el sector y los
visitantes concuerdan en esta actividad comercial.

Esto permite crear estrategias innovadoras para proponer dentro del Plan de
Relaciones Publicas.
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7.- Indique con una x, con qué frecuencia le gustaria que estas

actividades se realicen:

Diariamente
Semanalmente
Mensualmente

Trimestral
TOTAL

NUMEROS | PORCENTAIJE

Los visitantes de la Plaza 24 de Mayo consideran pertinente que se realicen las

actividades recreacionales semanal con el 53% y mensualmente con el 23%.

8.- ¢De qué manera le gusta disfrutar las actividades recreacionales?

(marque con una X)

Solo
Amistades

Familiares
TOTAL

NUMEROS PORCENTAJE

Muchos de los visitantes prefieren concurrir al lugar en familia y amigos; pocos

son los que disfrutan yendo solos. Esta informacibn nos permite crear

actividades de integracion e interrelacion personal, para aquellos que asisten

solos puedan entablar nuevas amistades.



92

9.- le motiva asistir realizar las actividades

recreacionales? (marque con una X)

¢Qué es lo que a

NUMEROS PORCENTAIJE

Desestres
Entretenimiento
Enrequesimiento Cultural
TOTAL

Muchos de los visitantes desean participar dentro de estas actividades debido
al estrés con un 11%, como una forma de entretenimiento y de enriquecimiento
cultural con el 33%, una de las razones mas notarias es el entretenimiento con

el 56% de los visitantes.

10.- ¢Mediante qué medios de comunicacién le gustaria enterarse de la

realizacion de estas actividades?

2%  24% .o 22%

Television
Radio

Redes Sociales
SMS

Periodico
Correo
Flyers

23%
24%
21%
2%
5%
22%
3%

TOTAL

100%

Es fundamental conocer porque medios de comunicacion los visitantes se
encuentran mas familiarizados, para que asi los mensajes claves sean

canalizados de mejor manera.
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En este punto de la investigacion se pudo reconocer que la television, volates,

radio y redes sociales estan dentro del 22.5% que la poblacion utilizada para

mantenerse informada. Como medios secundarios encontramos el correo

electronico y los periédicos.

Conclusiones

Poco son los visitantes del sector de la zona centro que conocen del
proyecto de rehabilitacion de la Plaza 24 de Mayo.

Los sitios mas visitados en la zona centro son la Plaza Grande y la calle La
ronda, lo que de cierta manera eso beneficia al sector debido a su cercania.
De todos los encuestados en su gran mayoria estan de acuerdo en formar
parte de las actividades recreacionales.

La gente prefiere que se realicen actividades semanalmente, debido a la
disponibilidad de tiempo.

la poblacion encuestada prefiere recibir informacién sobre actividades,
agendas, eventos, servicios de la Plaza 24 de Mayo a través de volateria,
radio, television, redes sociales.

Se observd que muchas de las personas encuestadas serian parte de las
actividades a realizarse por motivos de entretenimiento y enriquecimiento

cultural en familia y/o amigos.

4.6.2. Entrevistas

Para esta investigacion se llevaron a cabo distintas entrevistas de:

Dos moradores: Ellos nos permitiran conocer de mejor manera la situacion
de la Plaza 24 de Mayo y su perspectiva de la rehabilitacion.

Encargados del Proyecto de Rehabilitacion de la Plaza 24 de Mayo del
Instituto Metropolitano de Patrimonio: Podran decir de una manera mas
técnica la situacion y el concepto del proyecto de “Rehabilitacion de la Plaza
24 de Mayo”.

Profesional de comunicacion y relaciones publicas: brindard un punto de
vista profesional para la creacion del plan de relaciones publicas de acuerdo

al proyecto de tesis que se propone.
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A continuacion el detalle de cada entrevista:

ENTREVISTA 1

El disefio de la entrevista 1 se ha realizado en base al Anexo 3.
Nombre del entrevistado: Jaime Chavéz

Profesion: Propietario de una barberia y peluqueria.

Lugar de la entrevista: Plaza 24 de Mayo

Fecha: Enero 22, 2012

Sintesis: El sefior Chavéz ha habitado en el sector de la 24 de Mayo por 10
afios, sumando los 49 afios que ha trabajado en el mismo lugar. Quien ha

podido constatar los cambios y transformaciones que ésta ha atravesado.

Es asi como nos cuenta, que antiguamente desde la calle Benalcazar hasta la
Imbabura la gente se dedicaba al comercio, ponian carpas para realizar la
venta de ropa usada. Durante esta época siempre habia mucha gente que

venia a los shows de payasos.

Con la postulaciéon del Alcalde Herdoiza se construyeron tuneles como
subterraneos, y es ahi donde empieza la venta de cosas usadas y robadas
“cachinerias”. El sefior Chavéz considera que la rehabilitacion de la Plaza 24
de Mayo no ha sido beneficiosa, ya que no existe un programa de limpieza y

hay escasos parqueaderos para los visitantes.

El nivel de prostitucion, drogas, alcohol y robos es todavia alto, ain se ve como

todo esto circula en las esquinas. Es un problema de seguridad.

Finalmente, la realizacién de actividades recreacionales no es de su interés.
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ENTREVISTA 2

El disefio de esta entrevista se ha realizado en base al Anexo 4.

Nombre del entrevistado: Edison Pazmifio

Profesion: Propietario de un comedor para la venta de almuerzos y alquiler de
internet.

Lugar de la entrevista: Plaza 24 de Mayo

Fecha: Enero 22, 2012

Sintesis: El sefior Pazmifio hace referencia a algunos problemas de forma que
le hacen falta a la rehabilitacion de la Plaza 24 de Mayo, entre ellos: servicios
sanitarios, canales de agua, parqueaderos, sistema de recoleccion de basura,
etc. Adicionalmente, acota que, en el Unico momento que se hicieron presentes
las instituciones del Estado encargadas del proyecto fue durante los seminarios
y talleres que les brind6 CONQUITO y en la inauguracion del lugar, el 20 de
diciembre de 2011.

Por otra parte, comenta que la Plaza 24 de Mayo esta divida en 4 plazoletas,
siendo la segunda donde él habita y tiene su negocio propio. Sin embargo la
rehabilitacion del lugar no ha realizado mayor beneficio en los comerciantes ya
gue no existe circulacion de gente, es un lugar aburrido sin ninguna distraccion.
Se han realizado algunos eventos esporadicos, pero estos no han tenido la
suficiente acogida, por ejemplo: hay una exposicién de fotografias de las viudas
del 31 de diciembre frente a la Capilla del Robo en la plazoleta religiosa. Los
eventos gque mas se han realizado han sido en la plazoleta de entretenimiento
en la parte inferior de la plaza, lo cual ha beneficiado méas a la personas de ese
sector.

El sefior Pazmifio argumenta que, le gustaria que a todos los moradores se le
haga participes de las actividades a realizarse en la Plaza 24 de Mayo, e

incluso se notifique a través de la radio, television y volantes.
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En conclusién, el sefior Pazmifio recomienda que, para que el proyecto de
rehabilitacion tenga éxito debera existir una relacion a la par con las
instituciones del Estado encargadas de este proceso y con la comunidad para
conocer con mayor detalle las necesidades del sector, ya que somos un

potencial publico de la restauracion.
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ENTREVISTA 3

El disefio de esta entrevista se ha realizado en base al Anexo 5.

Nombre del entrevistado: Vinicio Salgado

Profesion: Arquitecto encargado del Proyecto de Rehabilitacion de la Plaza 24
de Mayo en el Instituto Metropolitano de Patrimonio.

Lugar de la entrevista: Instituto Metropolitano de Patrimonio — Zona Centro.
Fecha: Enero 24, 2012

Sintesis: El Proyecto de Rehabilitacion de la 24 de Mayo surge como un
compromiso de la Institucién, es decir, un compromiso del Municipio con la
ciudadania y con la ciudad, pues la 24 de Mayo es el limite sur de la antigua
ciudad de Quito.

El Arg. Salgado comenta que, en la 24 de Mayo se han realizado varios
proyectos, pero también se ha ido deteriorando por varios factores como la
partida de los propietarios, que antes vivian en esas edificaciones y se han
mudado a otros sitios de la ciudad; y consecuentemente de la misma migracion
de las provincias, esto sumado a la delincuencia, prostitucion, alcoholismo e
indigencia, ha generado un ambiente no muy propicio para el desarrollo del

sector con un franco proceso de deterioro.

Entonces frente a esa realidad tanto social como de la estructura fisica, se
propone hacer un proyecto de intervencién en la avenida 24 de Mayo.

El Instituto Metropolitano de Patrimonio, es el encargado de velar por la
conservacion y restauracion de los bienes patrimoniales de la ciudad y también
del entorno, por eso se plantea un proyecto para la recuperacion de este

sector.

Al ser un proyecto integral entran las otras instancias del Municipio de Quito en
la realizacion de este proyecto, llamese Secretaria de Inclusion Social,
Secretaria de Cultura, de Seguridad a mas del Instituto de Patrimonio, cada

una de ellas tiene ya su plan de accion y tiene su propio presupuesto
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compuesto de los impuestos que paga cada ciudadano, su eje para continuar
con las actividades de este sector.

De igual manera, se trabajé con la comunidad realizando una serie de talleres y
capacitaciones a los moradores, a los propietarios de las edificaciones, a los
comerciantes para capacitarles en la propuesta de nuevos usos de un sitio
revitalizado en mejores condiciones, y se brinde un mejor servicio al turista y a

la gente que transita por el lugar.

Finalmente el Arg. Salgado comenta que, lo mas importante para ellos es que
la gente mejore sus condiciones de vida y lograr que la gente tenga un mayor
grado de conciencia para que cuiden esos espacios, éste es otro tipo de rédito
no necesariamente econémico, un espacio revalorizado, revitalizado que sea
respetado, conservado por la ciudadania y que dentro de este espacio, se den

emprendimientos econdmicos que den otra rentabilidad a la misma ciudadania.
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ENTREVISTA 4

El disefio de esta entrevista se ha realizado en base al Anexo 6.

Nombre del entrevistado: Maria Belén Montenegro

Profesion: Profesora de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de las
Américas

Lugar de la entrevista: Plaza 24 de Mayo

Fecha: Febrero 3, 2012

Sintesis: Las Relaciones Publicas son el manejo estratégico de la

comunicacién tanto interna como externa de una organizacion.

Maria Belén comenta que, las Relaciones Publicas de una institucion del
Estado debe manejarse igual que una institucién privada, obviamente con las
particularidades que tiene por ser del Estado, es decir, formar parte de una
gran entidad como es el Gobierno y trabajar en funcién del bienestar de los

ciudadanos.

Las Relaciones Publicas en las instituciones del Estado deberian estar
enfocadas hacia el servicio que brindan a los ciudadanos, es decir, entregar
informacion no solo correspondiente a las actividades que organiza la
institucién sino también a que la gente tenga un buen criterio y percepcion
sobre estas instituciones, porque al final las personas que trabajan son
pagadas con lo que nosotros los ciudadanos pagamos en los impuestos y

demas cosas.

La Relaciones Publicas colaborar en el Proyecto de Rehabilitacion de la Plaza
24 de Mayo de muchas formas, lo primero que se debe hacer es una gran
campafa de difusién, porque la gente debe saber que es lo que se esta
haciendo; luego una situacion de acercar a la gente al lugar, cobmo puedo yo
hacer para que esa gente asista, acuda y vea que es un lugar seguro, limpio y

simpatico como para poder pasar su tiempo libre o que actividades existen.
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Basicamente, en funcidbn de eso se deberian determinar las estrategias.

Primero un eje de informacién y otro que visite.

Conclusiones

El proyecto de rehabilitacion de la Plaza 24 de Mayo es un hecho, donde el
IMP ha sido su principal responsable.

Encargados del proyecto han trabajado junto a la comunidad, sin embargo,
la misma percibe que no ha sido suficiente, ya que consideran que hay
algunos detalles de forma y fondo por perfeccionar dentro de esta
rehabilitacion.

Entre las personas entrevistadas se pudo notar que no existe un
sentimiento de identidad por el lugar.

La comunidad esta contenta con la realizacion del proyecto, e incluso les
agrada la idea de las actividades recreacionales en el lugar, lo que resulta
favorable para el planteamiento del Plan de Relaciones Publicas.

Resulta imprescindible la comunicacién en cualquier proyecto que se
realice, ya que para darlo a conocer se lo hace a través de ella

Es necesario que esta rehabilitacion sea difundida a la ciudadania

principalmente.
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CAPITULO V

5. Plan de Relaciones Publicas

La siguiente propuesta se la ha realizado en base a la investigacion de los

capitulos anteriores, los cuales a través de sus resultados se ha establecido un

analisis FODA. El mismo que servira de guia al momento de realizar la

propuesta.

5.1. Anélisis FODA

Fortalezas

Amplios espacios para la construccion.

Personal capacitado que ha colaborado en el proyecto de rehabilitacién de
la Plaza 24 de Mayo.

La reubicacion de los comerciantes informales.

Las instalaciones de la Plaza 24 de Mayo se encuentran rehabilitadas
actualmente.

La Plaza 24 de Mayo esta ubicada en un lugar estratégico de la ciudad de
Quito.

Circula un gran numero de turistas en lugares aledafios a la plaza.

Se encuentran varias instituciones publicas alrededor.

La actitud de los habitantes del sector de la 24 de Mayo esta abierta a la
creacion actividades recreacionales.

Los moradores y comerciantes del lugar se sienten contentos con la
rehabilitacion.

Para el gobierno actual es una politica de Estado la rehabilitacion de
lugares turisticos, lo que, consecuentemente existe el aporte econémico
para desarrollar diferentes actividades.

Es un lugar amplio y se presta para la realizacion de diferentes actividades.
Clara identificacion de los objetivos del proyecto por parte del Instituto

Metropolitano de Patrimonio.
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Debilidades

No existe una adecuada campafia de difusién sobre el proyecto de rehabilitacién
de la Plaza 24 de Mayo.

Las entidades del Estado desconocen las necesidades de la comunidad.

No existe un sentido de pertenencia e identidad por parte de los moradores y
comerciantes hacia la Plaza 24 de Mayo.

Falta parqueaderos y movilidad para los discapacitados.

La inseguridad aun es un factor latente.

El sistema de recolecciones de basura no esta de acuerdo al lugar.

La division de plazas internas (A=cultural, B=religioso, C=descanso y E=eventos)
genera rivalidad entre los moradores y los comerciantes del lugar.

Los habitantes del sector no estan capacitados para atender al turismo.

La imagen negativa que la Plaza 24 de Mayo tuvo por muchos afios.

La cercania a la carcel No. 2.

Oportunidades

Al ser un proyecto nuevo, genera interés por los moradores del sector.

La difusion de las bondades de la Plaza 24 de Mayo traera una mejora de
ingresos econdmicos para sus comerciantes.

Disposicion de los habitantes a recibir capacitaciones.

El sector de la Plaza 24 de Mayo sera revaluado.

El espacio esta adecuado para la promocion de nuevos artistas.

Ser un sector reconocido en el paseo turistico del Centro Historico.

Amenazas

Existe competencia fuerte en el sector de las plazas en el sector centro de
la ciudad.

Hoy en dia existe una diversidad de lugares recreacionales para los
ciudadanos.

La falta de cultura y educacion de grupos antisociales, podrian atentar
contra el ornamento del parque.

Cambio de gobierno.
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e Falta de interés por parte del Ministerio de Turismo en capacitar a las
personas del sector para contar con guias turisticos especializados y natos
del lugar.

e Un crecimiento desorganizado y descontrolado de actividades culturales y
comerciales puede convertir al lugar en una zona roja.

e La circulacion de buses rurales en el sector ocasiona trafico y deterioro al
lugar.

¢ No existe un reordenamiento adecuado de barrios aledafios, por lo cual la
inseguridad persiste.

e Por su falta de promocion puede volver a ser abandonada.

5.2. Objetivos

5.2.1. Objetivo General

Proponer un plan de la Relaciones Publicas para el Instituto Metropolitano de
Patrimonio, orientado a rescatar la memoria histérica y las costumbres
recreacionales citadinas, dentro del proyecto de rehabilitacién de la Plaza 24 de
Mayo.

5.2.2. Objetivos Especificos

- Dar a conocer la imagen rehabilitada del proyecto de rehabilitacion de la
Plaza 24 de Mayo.

- Crear estrategias comunicacionales enfocadas a promocionar el turismo
nacional e internacional del sector para incrementar la afluencia del lugar.

- Fomentar el cuidado de la Plaza 24 de Mayo a través del sentido de
pertenencia de los habitantes y comerciantes del sector.

- Asesorar al Instituto Metropolitano de Patrimonio en la implementacion de
acciones que permitan disminuir la problematica social (delincuencia, la
venta de droga, y alcohol adulterado junto al inadecuado control de
trabajadoras sexuales) que afecta al sector de la Plaza 24 de Mayo.



104

5.2.3. Publico Estratégico

Los publicos a los que se van a dirigir las estrategias:

- Habitantes y comerciantes del sector de la Plaza 24 de Mayo nifios y

adultos.
- Turistas nacionales e internacionales que visitan el Centro Historico.

- Empresas publicas y privadas.
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CRONOGRAMA DE ACCIONES 2012 -2013

ENERO FEBRERO MARZO
ACCIONES/ TIEMPO SEMANAS SEMANAS SEMANAS

1 2

1.1.1.- Elaboracion del logotipo de la Plaza 24 de Mayo: Presentar la propuesta de un iconc
distintivo, el mismo que sera utilizado en papeleria y en los diferentes eventos.Anexo 6

34123 4 |1 2 3 4

ABRIL

MAYO

SEMANAS SEMANAS
123 4 1 2 3 4

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

SEMANAS SEMANAS SEMANAS
12 3 4123 4123 41

SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS

2 34123 41 23 412

3 4

1.1.2.- Propuesta del lema "Por una historia, que recobra vida".

1.2.1.- Realizar publireportajes de las bondades de la Plaza 24 de Mayo resaltando el lema"Por
una historia que recobra vida", que seran trasmitidos en los programas: Dia a Dia en Teleamazonas
y La television en Ecuavisa en sus horarios habituales.

1.3.1.- Realizar un evento de reinaguracién de la Plaza 24 de Mayo donde se presentara el logotico
y el lema a nivel citadino. En el evento se presentaran artistas nacionales, habran espacios
culturales y de entretenimeinto.

1.4.1.- Volanteria: reparticion de volantes de las diferentes actividades que se realizaran en ela
Plaza 24 de Mayo. Tamano: A5 Medidas:10,5cm x 14,8cm Cantidad: 5000 Mensaje: El Instituto
Metropolitano de Patrimonio y el Municio del Distrito Metropolitano de Quito, invita a participar del
evento a realizarse en homenaje a los héroes de la Batalla de Pichincha, en un espacio
completamente cultural y artistico realizado por los nifios de las escuelas fiscales aledafas al sector
Lugar: Bouleverd de la Plaza 24 de MayoFecha: 24 de mayo 2013 Hora: 12:00 p.m. Anexo 3

1.4.2.- Colocar afiches que se colgaran en universidades y escuelas de arte para promocionar las
actividades que se realizaran en la Plaza 24 de Mayo.Tamaio: A3 Medidas: 42cm x 59,4cm.
Cantidad:500. Mensaje: Fiesta y alegria en un evento intercultural. Ven y festeja con nosotros "El
Dia Mundial del Turismo" el 29 de septimebre 2013 a las 11:00am en el Boulevard de la Plaza 24 de|
Mayo. Anexo 1

la Cultura Ecuatoriana. El evento tendra lugar en el Boulver de la Plaza 24 de Mayo a la luz del dia
11:00 am. Se invitaran a las Facultades de Comunicacion y Arte de las Universidades de Quito.
Envio de invitaciones electronicas. Profesionales: Augusto Enriquez, director de Kurombos y
presidente de Uniteatro Guayas, artista plastico quitefio Washington Mosquera.Anexo 7

1.4.4.- Disefar gigantografias para publicar vallas en lugares estratégicos de la ciudad como: a la
entrada del Centro Historico, en la avenida de los Shyris y NN.UU. en Quitumbe.Medida: 8m. X 4m.
Cantidad: 3. Mensaje: Presentamos una exposicion de arte y musica donde la historia, las
costumbres y las tradiciones de la Plaza 24 de Mayo recobran vida al atardecer.Lugar: Boulevard
Plaza 24 de MayoHora: 17h00pm Fecha: Sabado 18 de agosto 2013. Anexo 4

2.1.1.- Folleteria: Entrega de tripticos turisticos de la Plaza 24 de Mayo a color en agencias de
viajes.

2.1.2.-Souvenirs: Entregar separadores de libros con el logo y el lema de la Plaza 24 de Mayo en
hoteles de cinco y cuatro estrellas Medidas: 15cm x 8cm Cantidad: 5000. Anexo 5

1.4.3.- Realizar foros de discusion sobre arte y cultura por profesionales auspiciados por la Casa de I

2.2.1.- Invitar a las diferentes escuelas de arte para que utilicen el Boulevard de l¢ Plaza 24 de
Mayo como un teatro publico para sus presentaciones y ensayos en agosto por el mes de las artes
a través de un boletin de prensa. (exposiciones de arte, fotograficas, marionetas, teatro callejero,
etc.)

2.2.2.- Invitar a las facultades de turismo de las Universidades de Quito, Cuenca y Guayaquil a
realizar exposiciones turisticas o gastronémicas de las diferentes regiones del Ecuador en el
Boulevard de la Plaza 24 de Mayo

2.3.1.- Realizar un evento en el que participe el Ministerio de Turismo invitando a las comunidades de las diferentes embajadas a festejar el'Dia Mundial del Turista", el 27 derseptiembre. El IMP colaborara con la impresion de terial publicitario.Anexo 2|

2.3.2.- Invitar a las embajadas a participar de demostraciones gastronémicas por el "Dia Mundial del Turista" como un acto de integracién con los estudiantes de intercambio en el Boulevard de la Plaza 24 de Mayo.

vento sera costeado del valor de las inscrip

ciones:

3.1.1.- Gestionar con la Empresa Eléctrica Quito para que realice el evento "Noches de Luz" dirigido a los habitantes y comerciantes del sector de la Plaza 24 de Mayo|.

3.2.1.- Repartir boletines comicos informativos sobre buenas costumbres, valores y relaciones humana

3.1.2.- Motivar a la directiva de barrio a realizar actividades de integracién entre habitantes y comerciantes, co| fiestas te| S, concurs!

decoraci

casa y loc|

, reunioneSillensuales ontrol, et

3.2.2.- Gestionar capacitaciones con CONQUITO que sean referentes a: cuidado del espacio public tencion al cliente. Capacitaci s a personal propio de

ar para ser voceros turiticosf@resentadoresd.

3.3.1.- Gestionar alianzas con empresas privadas para el auspicio del concurso "El mejor artista”

3.3.2.- En celebracion de un afio mas de la Batalla de Pichincha el 24 de Mayo, realizar un concurso en el

que los nifios que mejor cuenten histol

rias so|

bre

aquel dia, inclu

3.3.3.- Realizar un paseo cultural a través de obras de teatro, exposiciones de arte, concursos de
juegos tradicionales con los estudiantes de quinto y sexto grado de las escuelas aledafias de la
Plaza 24 de Mayo, para recordar su historia y sus costumbres citadinas

O una

obra de teatrdAnexo 3

4.1.- Realizar una reunion con los responsables del proyecto de rehabilitacion de la Plaza 24 de
Mayo del Instituto Metropolitano de Patrimonio para informar sobre la problematica social que existe
en el sector y plantear posibles soluciones

4.2.- Brindar apoyo en area comunicacional dentro de los comités que se realizaran periodicamente
para establecer planes de accién que ayuden a combatir la problematica social del lugar.
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ACCIONES

CANTIDAD

PRESUPUESTO

COSTO

UNITARIO

COSTO
TOTAL

OBSERVACIONES

1.1.1.- Logotipd (elaboracion). 1 $ 80,00 $ 80,00|Propuesta de un nuevo icono. Anexo 6
1.3.1.- Evento de reinaguracion. 1] $ 30.000,00{ $ 30.000,00|Se realizara en el mes de noviembre.
La entrega de volantes sera cada 2 semanas
1.4.1.- Volanteria (disefio e impresion). 80000 $ 0,25 $ 20.000,00(sobre las distintas actividades que se
realizaran. Anexo 3
Colocacion de afiches de las diferentes
1.4.2.- Afiches (disefo e impresion). 3500 $0,60] $2.100,00]|actividades en universidades y escuelas de
arte durante 7 meses.
. . ‘. . Se realizaran 3 foros de discusion durante un
1.4.3.- M.ontaje para el foro de discusién (sillas, mesas, 3 $ 300,00 $ 900,00]afio, el IMP hara el montaje del evento. Anexo
manteleria, podium). 7
Contratacion de vallas publicitarias durante 7
1.4.4.- Gigantografias (disefio e impresion). 21 $ 250,001 $ 5.250,00|meses en lugares estratégicos de la ciudad de
Quito. Anexo 4
2.1.1.- Folleteria (disefio e impresion). 9600 $0,60 $ 5.760,00|F'aPoracion de tripicos para las agencias de
viaje que seran entregados cada 2 semanas.
Elaboracion de separadores de libros para ser
2.1.2.- Souveniers (disefio e impresion). 5400 $0,20] $ 1.080,00(entregados en los hoteles una vez al mes.
Anexo 5
El IMP colaborara con el costo del montaje del
2.2.2.- Montaje del evento de exposiciones turiticas. 2 $ 700,00 $ 1.400,00|evento que se realizara 2 veces al afio de
exposiciones turiticas con las Universidades
3.2.1.- Boletines comicos informativos (disefio e impresion). 6000 $0,25] $1.500,00 5::;9332::2'5:2?::;:::'::2 ilis;lliqb:fntes
) . . . . . El IMP colaborara con el costo del montaje
3i2.2. Montaje para capacitaciones (sillas, mesas, audio, video, 6 $ 150,00 $ 900,00/ para las capacitaciones que brindara el
etc.) CONQUITO.
El IMP colaborara con el costo de los breaks
3.2.2.- Breaks para capacitaciones (audiencia y opotencias). 3000 $2,50] $ 7.500,00(de los participantes y capacitadores que
brindara el CONQUITO.
3.3.2.- Evento Batalla de Pichincha. 1| $30.000,00| $30.000,00|5 ey ¢ reatizard en efmes de mayo del
Se realizaran 2 eventos al inicio y final del afio
3.3.3.- Evento de arte y cultura, de motivacion e integracion. 2| $30.000,00] $ 60.000,00|lectivo con las escuelas fiscales que estén
alrededor del sector
SUMATORIA:| $49.941,00
$14.982,30
E§t¢:e valor se toma da:al pr_e'supuesto .destlnado para Asesoria 15%:| $7.491,15
actividades de comunicacién del Instituto.
Subtotal:| S 72.414,45
Imprevistos 5%:| $3.620,72

TOTAL GENERAL

$ 76.035,17
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OBJETIVO
GENERAL

Proponer un plan de
Relaciones Publicas
para fomentar el
proyecto de
rehabilitacion de “La
Plaza 24 de mayo”
orientado a rescatar
la memoria histérica

las costumbres
recreacionales
citadinas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

TIPO DE

NIVEL DE
OBJETIVO EVALUACION

PUBLICOS

ESTRATEGIAS

TACTICAS

MATRIZ RESUMEN
CRONOGRAMA DESDE

ACCIONES

1.1.1.- Elaboracién del logotipo de la Plaza 24
de Mayo: Presentar la propuesta de un nuevo

(JUNIO/JULIO)
EFMAMJJASOND

RECURSOS

Conductista/Paticipativa icono distintivo. el mismo que sera utilizado en 80,00 Humanos favorables/Numero de _ Disefiador gréfico Cada 3 meses. ou
1.1.- Plantear la creacion de un leri I dif tq oS A 6 preguntas. ind d’g ‘ group-
logotipo que promocione la papeleria y en los diferentes eventos Anexo independiente.
imagen recuperada de la Plaza Departamento de
24 de Mayo. . o 1.1.2.- Propuesta del lema "Por una historia, Namero de re'spues!as Comunicacion Social del IMP| Se debe realizar un focus
Conductista/Paticipativa o 81,00 Humanos favorables/Numero de o . Cada 3 meses.
que recobra vida". - Disefiador grafico group.
preguntas. . .
independiente.
1.2.- Difundir el lema que 1.2.1.- Publireportajes de las bondades de la
o B Plaza 24 de Mayo resaltando el lema"Por una
promacione la imagen historia que recobra vida", que seran Nuamero de preguntas/Nimero Departamento de Cada semana que Deben ser creativos e
rehabilitada de la Plaza 24 de  |Difusionista/Participativa trasmitidos en los pro rar;ws Dia a Dia en 0,00 Tecnoldégico/Humano de r . . . : se envien los N A
N : 3 1 Social del IMP| N N informativos.
Mayo en medios de Teleamazonas y LZ tSevisidn en Ecuavisa en publireportajes.
comunicacion. sus horarios habituales
1.3.- Realizar un evento masivo 1.3.1.- Realizar un evento de reinaguracion de
- . . la Plaza 24 de Mayo donde se presentara el . . Realizar encuestas de
para promocionar [a imagen Difusionista/Participativa logotico y el lema a nivel citadino. En el evento| 30,00 Humano Asistentes al evento/NGmero de Departamento de Después del evento| satisfaccion y generar un
rehabilitada de la Plaza e P N . asistentes satisfechos. omunicacion Social del
habilitada de la Pl 24d " segprese)lglaran artistas naclonale; habran ' istents tisfech c icacion Social del IMP ’ metodo d}éionteo
Mayo. espacios culturales y de entretenimeinto.
7.4.1.- Volanteria: reparticion de volantes de lag
diferentes actividades que se realizaran en ela
Plaza 24 de Mayo. Tamaiio: A5
Medidas:10,5cm x 14,8cm Cantidad: 5000
Mensaje: El Instituto Metropolitano de
Patrimonio y el Municio del Distrito Namero de personas que - Departamento de Siempre después
R - Metropolitano de Quito, invita a participar del - o P 5 q Comunicacion Social del IMP| P p
Difusionista/Participativa " . . 20,00 Tecnolégico/Humano recibieron la papeleria / Tiempo o . de cada actividad
evento a realizarse en homenaje a los héroes . - Disefiador grafico N .
o . de entrega o colocacion. 3 . que se difundio
de la Batalla de Pichincha, en un espacio independiente.
completamente cultural y artistico realizado por
los nifios de las escuelas fiscales aledarias al
1.-Dar a conocer la imagen recuperada de publico Interno y sector. Lugar: Bouleverd de la Plaza 24 de ?;;a;}:\mg;i:’le;:?:
proyecto de rehabilitacion de la Plaza 24 | Procedimental Avanzado Mayo Fecha: 24 de mayo 2013 Hora: 12:00 gen p
de Mayo Externo p.m. Anexo 3 rehabilitada Plaza 24 de
: 1.4.2.- Colocar afiches que se colgaran en Mayo.
universidades y escuelas de arte para
promocionar las actividades que se realizaran
en la Plaza 24 de Mayo. Tamano: A3 Numero de personas que - Departamento de Siempre después
Difusionista/Participativa Med|da.s: 4?cm x 59,4cm. Cantidad:500. 2,10 Tecnoldgico/Humano recibieron la papeleria / Tiempo Comunlt?aclon SOCIE'| del IMP de cada actividad
Mensaje: Fiesta y alegria en un evento de entrega o colocacién - Disefiador grafico que se difundio
intercultural. Ven y festeja con nosotros "El Dia : independiente.
1.4.- Difundir a través de Mundial.del Turismo" el 29 de septimebre 2013
herramientas de publicidad las alas 11:00am en el Boulevard de la Plaza 24
bondades y activi que se de Mayo. Anexo 1
ofreceran en la Plaza 24 de 1.4.3.- Realizar foros de discusién sobre arte y
Mayo. cultura por profesionales auspiciados por la
Casa de la Cultura Ecuatoriana. El evento - Departamento de
tendra lugar en el Boulver de la Plaza 24 de Comunica‘:;ién Social del IMP
Mayo a la luz del dia 11:00 am. Se invitaran a Namero de Invitados/ Namero - Departamento de Para la afluencia de gente
Difusionista/Participativa las Facultades de Comunicacion y Arte de las 900,00 Humano : ep: L Cada 3 meses. hacer los fotos de
. . . N R de integrantes al foro. Relaciones Publicas de la "
Universidades de Quito. Envio de invitaciones Casa Cultura Ecuatoriana diferentes temas.
electronicas. Profesionales: Augusto Enriquez, Benjamin Carrion
director de Kurombos y presidente de Uniteatro " B
Guayas, artista plastico quitefio Washington
Mosquera. Anexo 7
1.4.4.- Disefar gigantografias para publicar
vallas en lugares estratégicos de la ciudad
como: a la entrada del Centro Historico, en la
avenida de los Shyris y NN.UU. en Quitumbe.
. S N . - Departamento de .
8m. X 4m. C: 3. Numero de personas que Comunicacién Social del IMP Siempre después
Difusionista/Participativa Presentamos una exposicién de arte y musica 5250,00 Tecnoldgico/Humano recibieron la papeleria / Tiempo _ Disefiador gréafico de cada actividad
donde la historia, las costumbres y las de entrega o colocacion. inde endiegnte que se difundio
tradiciones de la Plaza 24 de Mayo recobran P B
vida al atardecer. Lugar: Boulevard Plaza 24
de Mayo Hora: 17h00pm Fecha: Sabado 18 de
agosto 2013. Anexo 4
2.1.1.- Folleteria: Entrega de tripticos turisticos Numero de personas que ccm‘;ﬂiz‘;?g:g‘:;: gZI WPl Siempre después
2.1.- Crear alianzas estratégicas Difusionista/Participativa d_e _Ia Plaza 24 de Mayo a color en agencias de 5760,00| Tecnolégico/Humano rec|ltj)|eror: la papele]rla / '_I'!ernpo - Disefiador gréfico de cada :_r;tlvf_ad
con agencias de viajes y hoteles viajes. @ entrega o colocacion. independiente. que se ditundio
para que la Plaza 24 de Mayo, 2.1.2.-Souvenirs: Entregar separadores de
sea un lugar recomendado e " . - Departamento de
N N - - libros con el logo y el lema de la Plaza 24 de Numero de personas que o : Tomar en cuenta a que
incluido en la guia turistica. o P . - . y Comunicacion Social del IMP|
Difusionista/Participativa Mayo en hoteles de cinco y cuatro estrellas 1080,00| Tecnoldégico/Humano asisten/ Tiempo de uso del _ Disefiador gréfico Pasando un mes hoteles se entregaran
I_ i 15cm x 8cm Cantidad: 5000. Anexo espacio. independigme dependiendo a su target.
5 3
2.2.1.- Invitar a las diferentes escuelas de arte
para que utilicen el Boulevard de laPlaza 24 de
2.2.- Mantener una interaccion I Mayo como un teatro pablico para sus " Numero (,’e personas que Departamento de
continua con las instituciones Difusionista presentaciones y ensayos en agosto por el mes| Operativo/Humano asistan / Nimero de personas Comunicacion Social del IMP. Después del evento|
universitarias y escuelas de arte de las artes a través de un boletin de prensa. convocadas.
2.- Crear estrategias comunicacionales cultura, fomentando en los (exposmloqes de arte, fotograficas, marionetas, Mantener una fluidez de
enfocadas a promocionar el turismo procedimental Medio Publico Interno y|estudiantes de carreras afines el teatro callejero, etc...) turistas nacionales e
nacional e internacional del sector para Externo uso del espacio publico como 2.2.2.- Invitar a las facultades de turismo de las internacionales en el
incrementar la afluencia del lugar.. escenario. Universidades de Quito, Cuenca y Guayaquil a sector. Namero de Asistentes/Namero Departamento de
Difusionista realizar exposiciones turisticas de las diferenteg 1400,00| Operativo/Humano - - ep . : Después del evento|
regiones del Ecuador en el Boulevard de la de asistentes satisfechos. | Comunicacién Social del IMP.
Plaza 24 de Mayo.
2.3.1.- Junto al Ministerio de Turismo realizar| - Departamento de
un evento que invite a las embajadas a festejar| Numero de Asistentes/Namero Comunicacién Social del IMP|
Difusionista/Participativa el "Dia Mundial del Turista"el 27 de 0,00 Operativo/Humano de asistentes satisfechos - Departamento de Después del evento|
2.3.- Establecer vinculos de septiembre. EI IMP colaborara con la impresion| | Relaciones Publicas del
comunicacion con las embajadas| del material publicitario.Anexo 2 Ministerio de Turismo.
d:rlaos iﬁz?;izf:ﬁ:::ﬁum 2.3.2.- Invitar a las embajadas a participar de|
E/Ia op como un escenario demostraciones gastronémicas por el "Dia
u;iéo Mundial del Turista” como un acto de Nuamero de personas que Departamento de
P . Difusionista/Participativa integracion con los estudiantes de intercambio| 0,00 Operativo/Humano asistan / Nimero de personas P Después del evento|

RESULTADOS
ESPERADOS

Numero de respuestas

RESPONSABLES

- Departamento de
Comunicacién Social del IMP|

MONITOREO

110

OBSERVACIONES

Se debe realizar un focus|

en el Boulevard de la Plaza 24 de Mayo. El
evento sera costeado del valor de las|

inscripciones: $150

convocadas.

Comunicacion Social del IMP|
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3.1.1.- Gestionar con la Empresa Eléctrica Nimero de personas que Cada vez que se
Proponer un plan de . S Quito para que realice el evento "Noches de . o e p sq Departamento de ez qi
Relaciones Publicas » Conductista/Paticipativa Luz" dirigido a los habitantes y comerciantes 0,00 Operativo/Humano asitieron/Numero previsto de Comunicacién Social del IMP realice una
para fomentar ol 3.1.- Crear actividades que del sect gd Ia Plaza 24 de M y asitentes. actividad de gestion|
permitan recordar la historia de I el sector de la Flaza e Mayo.
proyecto de Plaza 24 de Mayo y sus
rehabilitacion de “La oy, 3.1.2.- Motivar a la directiva de barrio a realizar|
N costumbres recreacionales o . ) ) .
Plaza 24 de mayo citadinas. actividades de integracion entre habitantes y| Numero de personas que
orientado a rescatar ) Difusionista/Participativa comerciantes, como: fiestas tematicas,| 0,00 Humano asitieron/NUimero previsto de Directiva de barrio Cada dos meses
la memoria histérica concurso de decoracion de casa y locales,| asitentes.
las costumbres reuniones mensuales de control, etc...
recreacionales
citadinas. 3.2.1.- Repartir boletines comicos informativos| Numero de personas que El Departamento de Los boletines deben
Difusionista sobre buenas costumbres, valores y relaciones| 1500,00 Tecnoldgico/Humano recibieron los folletos / Folletos Comunica’():i()n Social del IMP Cada tres mese | contener informacion que
3.2.- Propiciar y fortalecer el impresos. motive a los habitantes
conocimiento del buen vivir en el
desarrollo integral de los 3.2.2.- Gestionar  capacitaciones  con| - Departamento de "
) 5 . . PN ) Realizar evaluaciones de
. habitantes y comerciantes del CONQUITO que sean referentes a: cuidado del| Crear y mantener el Numero de Comunicacion Social del IMP| Cada vez que se o
3.- Fomentar el cuidado de la Plaza 24 de . . y L - . " . . - N . las capacitaciones
A . : - sector. Conductista/Paticipativa espacio publico y atencién al cliente.| 8400,00 Operativo/Humano sentido de pertenencia participantes/Numero de - Departamento de realice una N
Mayo a través del sentido de pertenencia - " Publico Interno y . . P . ” anteriores, como una
N Actitudinal Medio Capacitaciones a personal propio del lugar para por la Plaza 24 de Mayo convocados. Relaciones Publicas del |actividad de gestion| N .
de los habitantes y comerciantes del Externo P y e . retroalimentacion.
sector. ser voceros turiticos o presentadores. en los habitantes y Ministerio de Turismo.
: comerciantes del sector.
3.3.1.- Gestionar alianzas con empresas Numero de empresas Cada vez que se
. ) . ,, . L . El Departamento de .
Conductista privadas para el auspicio del concurso’E/ 0,00 Operativo/Humano auspiciantes/Nimero de o . realice una
) " Comunicacion Social del IMP L L
mejor artista’ empresas convocadas. actividad de gestion|
3.3.2.- En celebracién de un afo mas de la Contar con la participacior]
Batalla de Pichincha el 24 de Mayo, realizar un| Numero de personas que El Departamento de de los nifios de las
3.3.- Promover eventos culturaleg Difusionista concurso en el que los nifios que mejor cuenten| 30000,00 Humano asistan / NUmero de personas Comunicazién Social del IMP Después del evento|  escuelas aledafias al
y educativos para los nifios de la: historias sobre aquel dia, incluyendo una obra convocadas. sector en la realizacion def
escuelas fiscales del sector de la: de teatro. Anexo 3 algunas actividades.
Plaza 24 de Mayo. 3.3.3.- Realizar un paseo cultural a través de
obras de teatro, exposiciones de arte,
concursos de juegos tradicionales con los NUmero de personas que El Departamento de
Difusionista estudiantes de quinto y sexto grado de las 60000,00 Humano asistan / Nimero de personas Comunicagw()n Social del IMP| Después del evento|
escuelas aledanas de la Plaza 24 de Mayo, convocadas.
para recordar su historia y sus costumbres
citadinas.
4.1.- Realizar una reunion con los responsable:
1.- Informar a los responsables del proyecto de rehabilitacion de la Plaza 24 de Ndmero de personas que
4.- Asesorar al Instituto Metropolitano de del proyecto de rehabilitacion de Mayo del Instituto Metropolitano de Patrimonio p 9 El Departamento de Después de la
: " i s Conceptual Medio i Difusionista/Participativa f At ; 0,00 Humano asistan / Numero de personas y . . .
Patrimonio en la implementacion de la Plaza 24 de Mayo del Instituto para informar sobre la problematica social que ’ Comunicacion Social del IMP reunion
acciones que permitan disminuir la Metropolitano de Patrimonio existe en el sector y plantear posibles Crear estrategias que convocadas.
problematica social (delincuencia, la venta Publico Interno [sobre la problematica social soluciones. permitan combatir la
de droga, y alcohol adulterado junto al del IMP (delincuencia, la venta de droga, 3 N — pr atica social de la|
inadecuado control de trabajadoras y alcohol adulterado junto al 4.2.- Brindar apoyo en 4rea comunicacional Plaza 24 de Mayo. NG de asistecia | Apoyar el temas
sexuales) que afecta al sector de la Plaza inadecuado control de dentro de los comités que se realizaran umero de asistecia a los El Departamento de Al mes de comunicacionales al IMP
Conceptual Avanzado : istd Difusionista/Partici periédi para planes de 0,00 Humano comités / Ndmero de comités y . : realizados los "
24 de Mayo. trabajadoras sexuales) que existq P accion que ayuden a combatir la problemética lizad Comunicacién Social del IMP| comités para la implementacion def
en el sector. realizados. 5
social del lugar. planes de accion.
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CAPITULO VI

6. Conclusiones y Recomendaciones.

6.1. Conclusiones

e Luego de haber realizado una investigacion y presentar una propuesta para
un Plan de Relaciones Publicas, para el Instituto Metropolitano de
Patrimonio, orientado rescatar la memoria historica y las costumbres
recreacionales citadinas, dentro del Proyecto de Rehabilitacion de la Plaza
24 Mayo; se pudo concluir que, este proyecto es factible y viable para su
ejecucion en la recuperacién del lugar.

e Las plazas, los parques, los museos, los monumentos, etc. son iconos
turisticos que representan a muchas ciudades de todo el mundo, que
incluso describen su cultura y tradiciones. Es un hecho que estos lugares
deben ser preservados, ya que estos generan un ingreso notable en el
sector turistico del pais.

e Se considera un punto muy favorable el soporte gubernamental que existe
actualmente con respecto a la rehabilitacion y preservacién de lugares
emblematicos de cada provincia del Ecuador.

e Los habitantes y comerciantes del sector se encuentran contentos con la
rehabilitacion arquitectonica del lugar, pero no se sienten identificados con
el sitio, por lo que el tercer objetivo del Plan de Relaciones Publicas esta
dirigido especificamente a los mismos, ya que se considera importante
transmitir al resto del publico el sentimiento de fidelidad hacia su propio
lugar de vivienda y de trabajo.

e La Plaza 24 de Mayo cuenta con una historia deslumbrante y un espacio
adecuado para uso publico, por su belleza fisica y su estructura
arquitectonica, existe amplitud de la comunidad (habitantes y comerciantes)
para ser participe de un lugar lleno de vitalidad, atractivo y alegre.

e Sin embargo, dentro de la investigacién de campo, se pudo evidenciar que

a pesar del buen trabajo que ha realizado el Instituto Metropolitano de
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Patrimonio junto a otras instancias del Estado, existen algunos problemas
de fondo y forma que afectan a la sociedad y a la imagen del lugar, entre las
mas notables estan: la delincuencia, la venta de droga y alcohol adulterado,
un inadecuado control de las trabajadoras sexuales, etc. Como parte de la
propuesta del plan se menciona que existira asesoramiento y apoyo en el
area comunicacional, si es que el IMP decide implementar acciones que
permitan combatir la problematica social del sector.

La comunidad del sector espera que estos problemas sociales sean
resueltos por las diferentes instancias del Estado; antes de darle un uso
adecuando a la Plaza 24 de Mayo; esto ha demostrado que las necesidades
y expectativas de los convivientes del lugar no son en su totalidad tomadas
en cuenta.

Se pudo concluir, que los problemas de fondo que afectan a la sociedad o al
lugar en su rehabilitacion, seran pulidos con la ejecucion de la propuesta
presente. Puesto que, se plantea una integracion beneficiosa de la
comunidad habitante, y esto al generar estrategias comunicacionales y de
relaciones publicas hara mas afluente el sector y por ende habra mas
resguardo policial.

Desde otro punto de vista, la exitosa ejecucién del plan de relaciones
publicas creara nuevas fuentes de empleo, abrirdA un campo cultural y
artistico a la comunidad del sector y a los turistas nacionales e
internacionales.

La percepcion de los publicos sobre una imagen positiva de la Plaza 24 de
Mayo sera un factor relevante para el éxito del plan de relaciones publicas
propuesto.

Como punto a favor, en la actualidad se ha evidenciado que la vida cultural
y artistica esta en boga, que la gente esta abierta a ser participe de estas
actividades e incluso de conocer su historia.

Para la ejecucion de la propuesta, es muy beneficioso que la Plaza 24 de

Mayo se encuentre actualmente rehabilitada estructuralmente.
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Es evidente que la comunicacion es la herramienta ideal para posicionar o
difundir el proyecto de rehabilitacion del lugar, realizando estrategias
profundas que lleguen al publico.

Es importante que el Instituto invierta mas en temas comunicacionales para
dar a conocer los lugares turisticos que ofrece la capital y que han sido
recuperados.

Cabe mencionar que el Municipio Metropolitano de Quito debe trabajar
conjuntamente con todas sus instancias para pulir temas que afectan a la
sociedad con respecto a: inseguridad, venta de droga y alcohol adulterado,
mendicidad, inadecuado control de trabajadoras sociales en las calles de la

ciudad, etc.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda poner en vigencia la propuesta, ya que éste permitird crear
identidad al lugar y fortalecera la imagen rehabilitada de la Plaza 24 de
Mayo para un uso adecuado.

Para una exitosa ejecucion del Plan de Relaciones Publicas se sugiere
trabajar con la comunidad (habitantes y comerciantes) para contar con la
colaboracion y aceptacion en las actividades que se realicen.

Es importante que los habitantes y comerciantes del sector manejen un
adecuado nivel de convivencia principalmente entre ellos, para que esto se
vea reflejado al momento de un buen recibimiento de turistas tanto
nacionales como internacionales.

Se debe presentar al puablico la imagen rehabilitada de la Plaza 24 de Mayo,
a través de una campafia masiva de medios de comunicacion, no solo con
la gestibn de alianzas estratégicas con los medios, sino también con
material visual que permita constatar los resultados obtenidos del proceso
de restauracion.

Se recomienda gestionar con escuelas, universidades e institutos de arte
una estrategia atractiva, que impulse a los jovenes a formar parte de mundo

cultural y artistico, junto a profesionales en el tema. Es recomendable
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dirigirse a nifios, jovenes y grupos sociales, ya que ellos se desenvuelven
en un mundo actualizado donde la comunicacion es la base de todo, y bajo
esta teoria se podra difundir las bondades de la Plaza 24 de Mayo, junto a
la colaboracion de los mismos para la creacion de actividades.

Se deberia realizar alianzas estratégicas con empresas privadas que se
identifiquen con la responsabilidad social, para un apoyo economico en las
actividades que se propone realizar con las escuelas aledafas al sector.

Es importante que, el Instituto Metropolitano de Patrimonio cree un
Departamento de Comunicacion Corporativa o de Relaciones Publicas,
distinto al de Comunicaciébn Social que al momento existe y esta
conformado por tres personas que se encargan de todos los proyectos
ejecutados y a futuros.

Se considera sustancial la creacion de este departamento ya que los planes
a ejecutarse, puedan regirse bajo la responsabilidad de un Director experto
en la materia, junto a esto es necesario contar con personal capacitado,
responsable y motivado para poder llevar a cabo todas las acciones que se
esperan realizar comunicacionalmente.

El IMP deberia implementar las estrategias presentadas en la propuesta
periddicamente para mantener la fluidez poblacional a los lugares turisticos
del Centro Histérico de Quito e incluso incrementarlos.

Se recomienda evaluar y hacer un seguimiento de todas las estrategias y
tacticas del plan, ya que todas trabajan conjuntamente para la consecucion
de un objetivo.

El uso de redes sociales es fundamental para el tratamiento de identidad e

imagen, para llegar a un publico especifico.
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Anexo 1 — Afiche
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Anexo 2 — Afiche 2
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Anexo 3 — Flyer
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Anexo 4 - Valla
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Anexo 6 — Logo
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Anexo 7 — Invitacién Foro
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Anexo 8 — Formato Encuesta Visitantes

FORMATO DE ENCUESTA VISITANTES

Edad afos | GtFemenino

Masculino

Origen Turista extranjero

Turista nacional

1 ¢Conoce usted la Plaza 24 de Mayo? (marque con una X)

Si
No
2 ¢Conoce usted sobre la rehabilitaciéon de la Plaza 24 de Mayo?
Si
No
3 ¢Con qué frecuencia visita usted los siguientes lugares?
PLAZA GRANDE PLAZA 24 DE MAYO LA RONDA
Nunca Nunca Nunca
Algunas veces Algunas veces Algunas veces
Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre
PARQUE LA ALAMEDA PARQUE EL EGIDO PARQUE LA CAROLINA
Nunca Nunca Nunca
Algunas veces Algunas veces Algunas veces
Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre

4 ¢Siserealizaran actividades recreacionales de diferente caracter, visitaria usted con mas frecuencia la Plaza 24

de Mayo?
Si
No
5 ¢Recuerda usted alguna de las actividades recreacionales o juegos de antafio?
Si
No

6 Marque con una X, 3 de las actividades recreaciones qué mas le gustarian que se realice en la plaza

Exposicién de arte Titeres Dias temaéaticos Nigunal:l
Teatro callejero Cafes & bares Feria de dulces

Festival de comida Juegos populares Presentacion de Otros

Tipica de antafio artistas (especifique) _
Demostraciones de Concursos Actividades

baile dinamicos educacionales

7 Indique con una x, con qué frecuencia le gustaria que estas actividades se realicen:
Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

Trimestralmente

8 ¢De qué manera le gusta disfrutar las actividades recreacionales? (marque con una X)
Solo

Familia

Amigos/amigas
9 ¢Qué es lo que le motiva asistir a realizar las actividades recreacionales? (marque con una X)
Desestres

Pasar un rato agradable y entretenido

Enrequecimiento personal y cultural
10 ¢Mediante qué medios de comunicacion le gustaria enterarse de la realizacion de estas actividades?

(marque con una X)

Television

Radio

Redes sociales

Mensajes de texto

Periodico

Flyers
Otros (especifique)




Anexo 9 — Formato Encuesta Habitantes

FORMATO DE ENCUESTA HABITANTES

10

Edad afios

Ocupacion

Estudiante de colegio

Estudiante universitario

Profesional

¢Habita usted en el sector?
Si
No

¢Cuanto tiempo habita en el sector?

1 a 10 afios
11 a 20 afos

20 afios en adelante
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G Femenino
Masculino

Comerciante
Ninguna

¢.Coémo considera usted la restauracién de la Plaza 24 de Mayo?

Excelente

Muy buena

Buena

Mala

¢Esta de acuerdo que se realicen actividades recreacionales dentro de la Plaza 24 de Mayo?

Si
No

¢Qué factores considera usted que podrian afectar a la Plaza 24 de Mayo con la

implementacién de actividades recreacionales?

Ruido

Seguridad

Limpieza

Acumulacion de
gente

llimunacion

Otros (especifique)

¢En qué actividades le gustaria formar parte?

Comerciales
Culturales
Recreativas

Nigunalzl

¢SMarque con una X, tres de las actividades recreaciones qué mas le gustarian que se realice en la plaza?

Exposicion de arte

Teatro callejero

Festival de comida
Tipica
Demostraciones de
baile

Indique con una X, con qué frecuencia le gustaria que estas actividades se realicen:

Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
Trimestralmente

¢De qué manera le gusta disfrutar las actividades recreacionales? (marque con una X)

Solo

Familia

Amigos/ amigas

Titeres

Cafes & bares

Juegos populares
de antafio
Concursos
dinamicos

Dias tematicos

Feria de dulces

Presentacion de
artistas
Actividades
educacionales

Nigunal:l

Otros

(especifique)

¢.Mediante qué medios de comunicacién le gustaria enterarse de la realizacién de estas actividades?

(Escoja dos)
Television

Radio

Redes sociales
Mensajes de texto
Periodico

Flyers

Correo electrénico
Otros (especifique)
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Anexo 10 — Formato Entrevista 1

1.- ¢ Me puede Usted contar su historia sobre la Plaza 24 de Mayo?

2.- ¢, COmo era antes la Plaza 24 de Mayo?

3.- ¢, Como considera Usted la reconstruccion de la Plaza 24 de Mayo?

4.- ¢ Por qué es una cosa mal hecha?

5.- ¢ Como considera Usted el hecho que se realicen actividades recreacionales

como: teatro callejero, dia del abuelito, del nifio de la madre, etc.?

Anexo 11 — Formato Entrevista 2

1.- ¢ Qué opina de la rehabilitacién de la Plaza 24 de Mayo?

2.- ¢, Se ha realizado ultimamente algun tipo de evento?

3.- ¢Le gustaria que se realicen actividades recreativas?

4.- ¢Por qué medios de comunicacion le gustaria enterarse de las actividades
que se realizarian?

5.- ¢, Cual cree que es el mayor problema en gestion?

6.- ¢Como han ayudado las instituciones del Estado en la motivacion de la
comunidad para formar parte de la rehabilitacién de la Plaza 24 de Mayo?

7.- ¢En su opinién, que considera Usted que falta para que el proyecto de
rehabilitacion de la Plaza 24 de Mayo tenga éxito?

Anexo 12 — Formato Entrevista 3

1.- ¢ Qué nos puede comentar acerca del Boulevard de la 24 de Mayo?

2.- ¢En este proyecto, qué funciones desempefia el Instituto Metropolitano de
Patrimonio?

3.- ¢, Qué iniciativa tuvieron para que este sector sea rehabilitado?

4.- ¢ Ademas de las actividades culturales que se realizan, existe algun otro tipo
de actividades recreacionales?

5.- ¢ Existe amplitud por parte de los habitantes del sector, en ser participes del
area comercial dentro de estas actividades?

6.- ¢Como cree que la comunidad que habita en el sector ha reaccionado con

la implementacion de la nueva plaza?
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7.- ¢Esta el Instituto Metropolitano de Patrimonio trabajando con la comunidad
que habita en el sector, por ejemplo: para que se tenga mayor amplitud con el
visitante y se incentive al comercio?

8.- ¢ Existe algun tipo de financiamiento para las actividades recreacionales?

9.- ¢ El dinero invertido puede llegar a tener alguna ganancia econémica para la
Institucion, a mas del beneficio cultural recreacional?

10.- Algunos de los moradores del sector, me comentaron que no hace mucho
en los alrededores de la Plaza 24 de Mayo existian algunos establecimientos
comerciales donde se vendia ropa usada, cosas viejas, etc... ¢Qué sucedio
con esa gente?

11.- ¢De acuerdo con su punto de vista, qué considera que se hace falta la
Plaza 24 de Mayo?

Anexo 13 — Formato Entrevista 4

1.- ¢ Qué son para Usted las Relaciones Publicas?

2.- ¢,Como se manejan las Relaciones Publicas dentro de las instituciones del
Estado?

3.- ¢,Como Usted acerca del Proyecto de Rehabilitacion de la Plaza 24 de
Mayo?

4.- ; Como pueden aportar las Relaciones Publicas a este proyecto de tesis?
5.- ¢Las Relaciones Publicas pueden ayudar a los moradores del sector en el
sentido cultural y comercial?

6.- ¢, Como cree que la comunidad que habita en el sector ha reaccionado con

la implementacién de la nueva plaza?
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