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RESUMEN

La Arquitectura Empresarial (AE), es una practica que se fundamenta en tener
una vision integral de la organizacién, permitiendo alinear los procesos,
organizacion, personas, aplicaciones, informacion e infraestructura tecnolégica,
mediante el andlisis de brechas de cada dominio y la formulacion del portafolio

de proyectos que haran posible la transformacion de la empresa.

Para el desarrollo de AE en el presente trabajo se ha utilizado el marco de
referencia TOGAF, la cual es una de las metodologias mas utilizadas, apoyada

en las mejores préacticas de la industria.

La organizaciébn no cuenta con sistemas de informacion robustos que se
adapten a sus necesidades actuales, que le permita tener informacién real para
la toma de decisiones de la gerencia. En la actualidad, la empresa desea
incrementar su area productiva con la creacion de nuevos invernaderos, por lo
que el desarrollo de arquitectura empresarial le permitir4 alinear la tecnologia

con sus objetivos.

En el presente trabajo se cubren los 4 dominios de TOGAF: arquitectura de
negocio, arquitectura de informaciéon y datos, arquitectura de aplicaciones y
arquitectura tecnoldgica, en la formulacién del visionamiento de arquitectura,
para la empresa Platinum Roses, encargada de la produccién de rosas ubicada
en la provincia de Cotopaxi. En el desarrollo de arquitectura empresarial, se
utilizaron instrumentos para cada dominio tales como: analisis FODA, Modelo
de motivadores del negocio, organigramas, modelo de capacidades, diagramas
de red, diagramas de arquitectura logica y fisica, diagramas entidad relacién, y

diagramas de aplicaciones.

Finalmente se presenta el portafolio de proyectos mediante la
conceptualizacién de proyectos, hojas de ruta, que permitio la priorizacion de

proyectos para alcanzar la arquitectura objetivo.
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ABSTRACT

Enterprise Architecture (EA) is a practice that is based on a comprehensive
view of the organization, allowing align processes , organization, people,
applications , information and technology infrastructure , by analyzing gaps in
each domain and the formulation of portfolio of projects that will make possible
the transformation of the company.

For the development of AE in this paper has been used TOGAF framework,
which is one of the most commonly used methodologies based on best

practices in the industry.

The organization does not have robust information systems that meet your
current needs, which allows you to have real information for making
management decisions. At present the company wants to increase its
production area with the creation of new greenhouses, so the development of

enterprise architecture will allow you to align technology with your goals.

Business architecture, information architecture and data, application
architecture and technology architecture, in the formulation of visioning
architecture for the company Platinum Roses, responsible for the production of
roses located, in this paper the 4 domains TOGAF covered in the province of
Cotopaxi. SWOT Model motivators business, organizational capability model
diagrams, network diagrams, logical and physical architecture, entity
relationship diagrams and application diagrams analysis: the development of

enterprise architecture , instruments for each domain such as were used.

Finally it presents the portfolio of projects through the conceptualization of
projects, roadmaps, allowing the prioritization of projects to achieve the target

architecture.
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1. CAPITULO | INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

Platinum Roses es una empresa floricola ubicada en la provincia de Cotopaxi
entre los volcanes lliniza y Cotopaxi, cuenta con mas de 50 variedades de
rosas para satisfacer a sus clientes en el mercado mundial. La organizacién
tiene por misién producir rosas de la mejor calidad mientras la cercana relacion
con los clientes es una de sus principales preocupaciones, para poder de esta
forma darles una atencidn personalizada y satisfacer todos sus requerimientos

con la mayor profesionalidad, experiencia y agrado.

El objetivo es incrementar su produccion hasta el afio 2016, con la creacion de
nuevos invernaderos. Actualmente, la hacienda tiene una extension
aproximada de 40 hectareas de las cuales 20 son productivas, se aspira

extender el area productiva a 30 hectareas.

En la actualidad la empresa se apoya de la tecnologia de la informacion para
realizar el proceso de facturacion utilizada por el area de ventas. Ademas de
contar con sistemas informaticos para los departamentos de contabilidad,
recursos humanos y de ventas para la gestion de clientes.

La empresa actualmente no cuenta con sistemas informaticos robustos que se
adapten a las necesidades lo que causa que los procesos no sean eficientes, ni
agiles. Los procesos de los departamentos de contabilidad, ventas y recursos
humanos se realizan manualmente. Ademas, no se cuenta con sistemas de
informacion integrados, lo que causa que no se cuente con informacion

confiable ni a tiempo.

La arquitectura empresarial es una practica que se enfoca en mostrar la
interdependencia entre las iniciativas del negocio y la tecnologia que las
apalanca. El presente trabajo pretende formular una arquitectura empresarial
que le permita alinear e integrar en forma dinamica los objetivos y procesos de

negocio con la tecnologia de informacion requerida, para modernizar los



sistemas de informacién de manera ordenada a la medida de las necesidades

del negocio.
1.2.  Justificacion

La organizacion se ve en la necesidad de optimizar y agilizar los procesos y
flujos de informacion que se encuentran desconectados entre si, alineando los
objetivos del negocio a la tecnologia que los apalanca para administrar de
forma efectiva la informacion para la toma de decisiones, porque actualmente

no cuenta con informacién confiable ni a tiempo.

Los beneficios de despliegue de arquitectura empresarial en la empresa son:

Organizar los procesos del negocio, la informacion, las aplicaciones y la
tecnologia permitiendo integrar los sistemas informaticos de la empresa
para alcanzar de forma los objetivos actuales y futuros de la

organizacion.
e Procesos de tecnologia de la informacion eficientes y automatizados.

e Agregar valor al negocio mediante la alineacion de la tecnologia y los

objetivos estratégicos de la organizacion.

e Obtener informacion consolidada y real que le permita a la compaiiia

tomar decisiones en menor tiempo.
1.3. Objetivos
Objetivo General

Formular una Arquitectura Empresarial para Platinum Roses, que le permitira a
la empresa alinear sus objetivos con la tecnologia requerida, que apoye la
formulacion de arquitecturas de aplicaciones e informacion para la
estandarizacion de procesos de las areas de la empresa y generando un
portafolio de proyectos para priorizar inversiones y modernizar los sistemas de

informacion.



Objetivos Especificos

e Formular la arquitectura del negocio para Platinum Roses.

e Formular la arquitectura de informacion y datos para Platinum Roses.

e Formular la arquitectura de aplicaciones para Platinum Roses.

e Formular la arquitectura de infraestructura tecnoldgica para Platinum
Roses.

e Formular el portafolio de proyectos derivados de la arquitectura

empresarial para Platinum Roses.
1.4. Alcance

El presente trabajo formulara una arquitectura empresarial mediante la
definiciobn de las 4 dimensiones: arquitectura de negocios, arquitectura de
informacion 'y datos, arquitectura de aplicaciones, arquitectura de
infraestructura tecnoldgica. Finalmente, se definird un portafolio de proyectos

de arquitectura empresarial.

e En la definicion de arquitectura de negocios se describira la estructura
organizacional, procesos, roles y recursos financieros que le permite a
los gerentes tener una vision de la organizacion de un estado actual en
la cual en la organizacion no existen procesos definidos, no se
encuentran identificados los actores de los procesos de negocio, ni los
flujos de informacién para impulsar el desarrollo a un estado futuro
permitiendo generar un cambio para definir, optimizar, integrar y agilizar
los procesos actuales en la institucion, identificar los actores de los

procesos del negocio y los flujos de informacion.

¢ En la definicion de la arquitectura de informacién y datos se establecera
un modelo de gestion de la informacién para mejorar la comunicacién
dentro de la organizacion gracias a que se maneja un mismo vocabulario
y se cuenta con un repositorio centralizado de informacion lo que

permite una mejor toma de decisiones porque se cuenta con informacion



confiable y tiempo. Actualmente, se cuenta con sistemas no integrados

por este motivo no se cuenta con informacion confiable.

En la definicibn de la arquitectura de aplicaciones se identificaran las
aplicaciones actuales mediante un catalogo de aplicaciones y se
definiran las etapas de construccibn de aplicaciones y ejecucién
basadas en buenas practicas y modelos. Permitiendo pasar del estado
actual donde se cuenta con sistemas de informacién no integrados
utilizados por las areas de contabilidad, ventas y recursos humanos a un
estado futuro de una solucion empresarial que permita la cobertura de

los procesos involucrados.

En la definicibn de la arquitectura de infraestructura tecnolOgica se
establecera la arquitectura tecnoldgica futura de hardware, software de
plataforma, redes y comunicaciones, que apalancaran el cumplimiento

del modelo de los procesos de negocio.

Finalmente, se definird el portafolio de proyectos derivados de la
arquitectura empresarial mediante la formulacion de proyectos
permitiéndole evaluar y transformar las aplicaciones que actualmente
componen su sistema de informacién, priorizando inversiones y
generando valor al &rea de Tl para apoyar a los procesos del negocio de

acuerdo a las necesidades de la organizacion.



2. CAPITULO Il MARCO DE REFERENCIA

Este capitulo proporciona una introduccion al marco de referencia TOGAF
utilizado para el desarrollo de arquitectura empresarial en el presente trabajo.
Ademas, aborda los tipos de arquitectura y su relacion. Finalmente se realiza

una introduccién al método ADM de TOGAF y la descripcion de sus 10 fases.
2.1. Arquitectura Empresarial

“El concepto de arquitectura empresarial se originé en el afio de 1987 con la
publicacion del articulo de J. Zachman en el Diario IBM Systems, titulado Un
marco para la arquitectura de sistemas de informacion.” (Granja y Vallejo,
2015)

La arquitectura empresarial brinda a las organizaciones una vision de 360° de
las capacidades actuales de la empresa, y representa mediante modelos,
referencia, buenas practicas y principios la arquitectura futuro que le permitira

alinear estratégicamente a negocio y TI.

Gartner define a la arquitectura empresarial como el “proceso de trasladar una
vision y estrategia de negocio en un cambio efectivo, comunicando las
capacidades actuales y repensando los principios y los modelos que describen

el estado futuro de la empresa y facilitan su evolucién”. (Garcia, 2013)
2.2. TOGAF

TOGAF (The Open Group Architecture Framewok) es un marco de trabajo, que

maneja 4 dimensiones de arquitectura empresarial.

e Arquitectura de Negocios: Define los procesos claves del negocio y la
estructura organizacional.

e Arquitectura de Datos: Describe la estructura y organizacional de los
datos fisicos y légicos.

e Arquitectura de Aplicacion: Define las relaciones entre los sistemas de

informacion y los procesos claves del negocio.



e Arquitectura Tecnolégica: Define la infraestructura de TI requerida

para la arquitectura de negocios, datos y aplicaciones.

Una empresa es una entidad compuesta de personas, procesos y tecnologia
que se enfocan en producir un producto o brindar un servicio para satisfacer
una necesidad, el objetivo es integrar aspectos de planificacion, operacion y

tecnologia para conseguir objetivos del negocio.
2.3. Método de Desarrollo de Arquitectura (ADM)

ADM es el método definido por TOGAF para el desarrollo de arquitectura
empresarial que brinda una aproximacion paso a paso, es un proceso ciclico e
iterativo. Es un método genérico que se puede adaptar en su aplicacion a las

organizaciones.

ADM es un conjunto de guias y técnicas para el desarrollo de arquitectura
empresarial que consta de 10 fases. En la siguiente figura se muestra el ciclo
de ADM.

A
Vision de
Arquitectura

B.
Arquitectura
de Megocio

H.
Gestion de
Cambios de la
Arquitectura

{ =
Arquitecturas de
Sistemas de
Informacién

Gestion de
Requerimientos

G.
Gobierno de la
Implementacion

D.
Arquitectura
Tecnolégica

F.
Planificacion de
la Migracion

E.
Oportunidades
y Soluciones

Figura 1. Ciclo del Método de Desarrollo de la Arquitectura
Tomado de Josey et al., 2013, p. 30.




Tabla 1. Fases del ciclo ADM

FASES DEL CICLO ADM

Fase Preliminar

En esta fase de ADM se crea las condiciones para
realizar arquitectura empresarial, se justifica el
trabajo, se definen las reglas y el equipo de

arquitectura empresarial.

Fase A: Visiéon de la

Arquitectura

En esta fase se determina el alcance, los
interesados, las limitaciones y las expectativas de
los stakeholders.

Fase B: Arquitectura de

Negocio

Se realiza la arquitectura del negocio donde se
identifica:

e Linea Base

e Referente

e Analisis de brechas

e Target

e Hoja de Ruta

Fase C: Arquitecturas
de Sistemas de

Informacioén

Se realiza la arquitectura de sistemas de
informacion de aplicaciones y de datos donde se
identifica:

e Linea Base

e Referente

e Analisis de brechas

e Target

e Hoja de Ruta

Fase D: Arquitectura
Tecnoldgica

Se realiza la arquitectura tecnoldgica donde se
identifica:

e Linea Base

e Referente

e Andlisis de brechas

e Target

e Hoja de Ruta




Fase E: Oportunidades

y Soluciones

Se evalla o se selecciona las soluciones e
implementaciones iniciales de la solucion. Ademas,

se determinan las arquitecturas transitorias.

Fase F: Planificaciéon
de la Migracion

Desarrolla un plan de planificacion del portafolio de
proyectos, desde la linea base hasta el target

planteado.

Fase G: Gobierno de la

planificacion

Monitorea la implementacion de las soluciones
planteadas y asegura la entrega de valor al

negocio.

Fase H: Gestion del
Cambios de la

arquitectura

Monitoreo del proceso de gestion de cambios para
asegurar que la arquitectura empresarial responda
a las necesidades del negocio, y permite identificar

cuando iniciar un nuevo ADM.

Gestion de

Requerimientos

Se identifican los requerimientos del negocio, que
son gestionados en las fases de ADM, en las

cuales se priorizan y eliminan requerimientos.

Adaptado de Josey et al., 2013, pp. 31 - 33.

2.4.

Continuum Empresarial

El continuum empresarial es un modelo de clasificacion descrito en TOGAF, y
es definido como un repositorio virtual de los artefactos disponibles de la
organizacion los cuales son almacenados para el desarrollo de la arquitectura
empresarial, mostrando su relacion. El continuum empresarial contiene el

continuum arquitectonico y el continuum de soluciones.

El continuum arquitectonico constituye los artefactos arquitecténicos

disponibles, mientras que el continuum de soluciones describe la

implementacion del continuum arquitectonico.
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Figura 2. Continuum Empresarial

Tomado de Josey et al., 2013, p. 22.

2.5. ¢Por qué TOGAF?

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se seleccion6 TOGAF,
porque su metodologia es genérica y se caracteriza por su flexibilidad vy
adaptabilidad al modelo de la organizacion, yendo de lo genérico a lo
especifico.

TOGAF proporciona un marco de buenas practicas con el objetivo de agregar
valor al negocio, construyendo soluciones viables para la organizacion. Se
enfoca en las necesidades actuales tanto como las futuras en el desarrollo de
cada dominio de arquitectura empresarial.
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3. CAPITULO Il ARQUITECTURA DE NEGOCIO

En el presente capitulo presenta una vision conceptual de la empresa, su
estrategia, impulsores, contexto, procesos Yy personas dentro de la
organizaciéon, ademas plantea una vision de la arquitectura futura y de las

brechas existentes de la arquitectura actual y la futura.
3.1. Contexto Empresarial

La industria de flores que se inicié en el siglo 19 se basa en la produccion y
cultivo de flores, siendo la rosa el principal producto de exportacion con mayor

demanda a nivel mundial.

El clima y la situacion geografica del pais favorecen el crecimiento de varias
especies de flores, se descubri6 después que gracias a la luminosidad de la
sierra ecuatoriana se pueden producir rosas de gran tamafio, gracias a estas

condiciones privilegiadas la flor ecuatoriana es altamente cotizada en el mundo.

Las rosas ecuatorianas se siembran en las provincias de Pichincha, Cotopaxi,

actualmente tienen mas de 300 variedades entre rosas rojas y de colores.

En la siguiente figura se muestra las exportaciones de las flores ecuatorianas
desde el 2006 hasta el 2015 en toneladas, mostrando un ascenso del 4,57% en

el aflo 2015 en las exportaciones realizadas en comparacion al afio 2014.

FLDRES Y PLANTAS [Ene-ch)

Fob Millones USD
Toneladas Miles

800
600
100
400
50
200
0 0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 3. Exportaciones de las flores
Tomado de Pro Ecuador, 2015.
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3.1.1. Descripcion de la Empresa

Platinum Roses es una empresa floricola ubicada en la provincia de Cotopaxi.

La floricola fue creada en el afio de 1996, desde este afio ha elaborado su plan

estratégico y hasta el momento cuenta con los siguientes elementos:

e Misién: Producir rosas de la mejor calidad mientras la cercana relacion

con los clientes es una de sus principales preocupaciones, para poder

de esta forma darles una atencidén personalizada y satisfacer todos sus

requerimientos con la mayor profesionalidad, experiencia y agrado.

e Vision: Satisfacer a nuestros clientes y garantizar la produccién de

rosas en nuestra finca sea amigable con el medio ambiente, logrando

asi ser una de las primeras opciones de nuestros clientes.

e Valores:

Respeto: a las normas gubernamentales, corporativas a nuestros

colaboradores y al medio ambiente.
Disciplina: en el cumplimiento de las actividades que realizamos.

Integridad y Transparencia: manteniendo una conducta ética en
el cumplimiento de nuestras actividades, tanto a nivel

organizacional como individual.

Amabilidad y Cortesia: brindando la mejor atencién a nuestros

clientes y asi construir relaciones a largo plazo.

Trabajo en equipo: ayudando a cada uno de nuestros
colaboradores al logro de sus objetivos individuales vy

organizacionales.

3.1.2. Analisis FODA

La matriz FODA es una herramienta de andlisis que permite conocer la

situacion actual de la organizacion obteniendo las fortalezas, oportunidades,
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debilidades y amenazas permitiendo la toma de decisiones acorde con los
objetivos del negocio y el plan estratégico de la empresa.

3.1.2.1. Evaluacion Externa

La evaluacion externa de la empresa comprende la generacion de la matriz de
evaluacion de los factores externos (EFE), que detalla las oportunidades y

amenazas analizando el ambiente externo que rodea a la organizacion.

La evaluacion externa, analizara los aspectos que de manera indirecta o directa
puedan afectar la sostenibilidad a corto o largo plazo del sector empresarial de

la empresa. Los aspectos externos se agrupan en:

e Aspectos econémicos
e Aspectos sociales
e Aspectos politicos
e Aspectos tecnoldgicos

e Aspectos naturales
A continuacion se detalla la matriz de evaluacion de fuerzas externas (EFE):

Tabla 2. Matriz de Evaluacién de Fuerzas Externas
MATRIZ EVALUACION DE FUERZAS EXTERNAS (EFE)

Oportunidades

Aspectos No. |Oportunidad Evidencia

Ol.|Alta demanda de Ilas|De acuerdo al Banco Central
rosas ecuatorianas|del Ecuador, las rosas

como producto de |ecuatorianas representan el

Aspectos exportacion con alta|99% de las exportaciones de
Econdémicos demanda en la Unién|flores que realiza nuestro pais,
Europea, Rusia y|hacia mercados

Estados Unidos. internacionales. (Direccion de

Inteligencia  Comercial e

Inversiones, 2013, p. 7)
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O2. |Preferencias De acuerdo a un estudio
arancelarias en paises|realizado por la Direccion de
como Argentina, Brasil,|Inteligencia ~ Comercial e
Chile, Alemania, | Inversiones PRO ECUADOR,
Espafa, Francia, entre| Ecuador no paga aranceles en
otros. paises como Argentina, Brasil,
Chile, Alemania, Espafa,
Francia, entre otros. (Direccion
de Inteligencia Comercial e
Inversiones, 2013, p. 17)
03.|Alta demanda por|De acuerdo al Banco Central
temporada a nivel |del Ecuador en el afio 2014
internacional: Dia del|las exportaciones de flores en
amor y la amistad (San|el mes de febrero crecieron
Valentin), de la madre y|aproximadamente en un millon
de la Mujer. de dolares, por la temporada
de San Valentin y el dia de la
mujer. (Expoflores, 2015)
O1.|Debido a la cancelacion |El poder ejecutivo del gobierno
Aspectos del ATPDEA (Tratado de |ecuatoriano envio a la
Politicos preferencias Asamblea Nacional un
arancelarias  Andinas) | proyecto de ley para
con Estados Unidos, el|{compensar la cancelacién de
gobierno ecuatoriano |la ATPDEA.
ofreci6 una
compensacion
economica de 23
millones de dolares
anual.
Aspectos |O1.|Avances tecnologicos e |La biotecnologia ha ayudado a

Tecnolbgicos

investigaciones, que

permiten un  mayor

asegurar el rendimiento de los

cultivos, incluso cuando la flor
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tiempo de vida de la flor
luego de cortada.

se encuentra bajo estrés

abidtico, enfermedad que
crecimiento de la
de

Comercial e

afecta el
planta. (Direccion
Inteligencia

Inversiones, 2013, p. 15)

Amenazas
Aspectos No.|Amenaza Evidencia
Al. |Problemas econémicos|Segun datos del Banco
debido a la cancelacion|Central del Ecuador en el afio
del ATPDEA (Tratado de |2013 el Ecuador exportaba el
Aspectos preferencias 40% a Estados Unidos,
Econdmicos arancelarias  Andinas) |convirtiéndolo en el primer

con Estados Unidos,
ocasionando que ahora

las flores que ingresen al

mercado de exportacion de
de

Comercial e

flores. (Direccion

Inteligencia

pais deban pagar | Inversiones, 2013, p. 9)
aranceles.

A2. |Principales paises|Paises competidores, con
competidores, con |beneficios arancelarios que no
beneficios arancelarios|tiene el Ecuador: Colombia
gue no tiene el Ecuador. |uno de nuestros principales

competidores tiene
preferencias arancelarias con
paises como Canada, donde
el Ecuador paga el 10.5% de
arancel de acuerdo al Centro
de Comercio Internacional
(CCl). (Direccion de
Inteligencia Comercial e
Inversiones, 2013, p. 17)
Aspectos |Al. |El gobierno Ecuatoriano |Actualmente, las flores y otros
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Politicos

renuncio de forma
irrevocable al ATPDEA
el 27 de junio del 2014.

productos exportados hacia
Estados Unidos pagan

aranceles.

Aspectos

Naturales

Al.

Actividad eruptiva del
volcan Cotopaxi.

Desde el afio 2015, el volcan
Cotopaxi aumento su actividad
eruptiva con la emision de
ceniza y lahares, lo que

amenaza el cultivo de rosas.

3.1.2.2. Evaluacién de Factores Externos

El andlisis de factores externos es un instrumento para formular estrategias y

evaluar las oportunidades y amenazas. La evaluacion de factores externos

consta de 5 pasos:

1) Identificar las oportunidades y amenazas de la organizacion.

2) Asignar un peso.

3) Asignar la calificacion a cada una de las oportunidades y amenazas.

4) Multiplicar el peso por la calificacion.

5) Sumar el valor total.

La calificacion tiene una ponderacion desde el 1 a 4, asi se ha determinado la

escala con el objetivo de conocer si las estrategias presentes en la

organizacion estan respondiendo con eficacia, la cual serd considerada de la

siguiente manera:

Tabla 3. Rango de Resultados Matriz EFE

Resultado Significado
4 Respuesta Superior
3 Respuesta Superior a la media
2 Respuesta Media
1 Respuesta Mala

Adaptado de David, F, 2003, pp. 110-111.
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El peso indica la importancia que tiene cada factor para alcanzar los objetivos
del negocio y el éxito de la industria. El peso de cada factor serd determinado
asi, 0.0 (no tiene importancia) y 1.0 (tiene importancia) la suma de los pesos de

los factores debe ser igual a 1.0.

“Para el analisis de los factores externos la calificacion mas alta posible
es de 4 y la mas baja es 1, obteniendo un promedio ponderado de 2,5.
Si el total ponderado es mayor al promedio indica que la empresa
responde de buena manera a las oportunidades y amenazas mientras si
el valor es inferior al promedio significa que la empresanoa provecha

las oportunidades ni evita las amenazas”. (David, F, 2003, p. 111).

Tabla 4. Ponderacion de Factores Externos
PONDERACION FACTORES EXTERNOS

Oportunidades

Aspectos No. |Oportunidad Peso |Calf. |Valor

Ol1l. |Las rosas son producto de|0.4 |4 1.60
exportacién con alta demanda en
la unibn europea, Rusia Yy

Estados Unidos.

Aspectos |02. |Ecuador tiene preferencias|0.05 |4 0.20
Econdmicos arancelarias en paises como
Argentina, Brasil, Chile, Alemania,

Espafia, Francia, entre otros.

03. |Alta demanda por temporada a|0.1 |4 0.40
nivel internacional: Dia del amor y
la amistad (San Valentin), de la
madre y de la Mujer.

O1. |Debido a la cancelacion del|0.05 |4 0.20

ATPDEA (Tratado de
preferencias arancelarias
Aspectos Andinas) con Estados Unidos, el

Politicos gobierno ecuatoriano ofrecié una
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compensacion econémica de 23

millones de délares anual.

0O1. |Avances tecnolégicos el0.1 |3 0.30
Aspectos investigaciones, que permiten un
Tecnolbgicos mayor tiempo de vida de la flor

luego de cortada.

Amenazas
Aspectos No. |Amenaza
Al. |Problemas econdmicos debido a|0.1 |4 0.40
la cancelacion del ATPDEA
Aspectos (Tratado de preferencias
Econdmicos arancelarias Andinas) con Estados
Unidos, ocasionando que ahora
las flores que ingresen al pais
deban pagar aranceles.
A2. |Principales paises competidores,|0.05 |2 0.10
con beneficios arancelarios que no
tiene el Ecuador.
Al. |EI gobierno Ecuatoriano renunci6|0.05 |2 0.10
Aspectos de forma irrevocable al ATPDEA el
Politicos 27 de junio del 2014.
Aspectos |Al. |Actividad eruptiva del wvolcan|0.1 |1 0.10
Naturales Cotopaxi.
TOTAL 1.0 3.40

De acuerdo al analisis de la matriz EFE se obtuvo una calificacion de 3.40 que

indica que el ambiente externo es favorable para la organizacion.

3.1.2.3. Evaluacioén Interna

La evaluacién interna de la empresa comprende la generacion de la matriz de
evaluacion de los factores internos (EFI), que detalla las fortalezas y

debilidades analizando el ambiente interno en la organizacion.
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La evaluacion interna, permitird analizar las areas funcionales del negocio

permitiendo identificar las relaciones entre las areas dentro de la organizacion.

Los aspectos internos se agrupan en:

e Cultura organizacional

e Practicas gerenciales

e Marketing

¢ Finanzas y contabilidad

e Produccion y operaciones

A continuacion se detalla la matriz de evaluacion de fuerzas internas (EFI):

Tabla 5. Matriz de Evaluacién de Fuerzas Internas

MATRIZ EVALUACION DE FUERZAS INTERNAS (EFI)

Fortalezas
Aspectos No. |Oportunidad
F1 |Existe una democracia participativa, en la cual se
Cultura escucha al empleado.
Organizacional [F2  [Tareas y roles bien definidos sobretodo en el area de
cosecha.
Practicas F1 |Dentro de la organizacion el trabajo y los resultados
Gerenciales de acuerdo a los objetivos de la misma son
controlados.
F1 |La organizacién cuenta con estrategias definidas en
atencion al cliente.
F2 |Incentivos econémicos para el area de ventas de
Marketing acuerdo a objetivos claros planteados dentro de la
organizacion.
F3 |Precios competitivos.
Finanzasy |F1 [Personal en el area de finanzas altamente capacitado.
Contabilidad F2 |La organizacion tiene un buen nivel de

endeudamiento.
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Producciony

Operaciones

F1

La finca cuenta con una privilegiada ubicacion debido
a que el clima de la region es propicio para la siembra

y cosecha de flores.

F2

50%
extension productiva y tiene por objetivo para el afio

Actualmente la finca cuenta con el de su

2016 aumentar la extension de produccion a un 75%.

F3

La organizacion cuenta con procesos de siembra,
cosecha y post cosecha claramente definidos lo que
le permite minimizar el riesgo de pérdida del producto.

F4

Gerentes altamente capacitados en las areas de

siembra, cosecha y post cosecha.

Debilidades

Aspectos

No.

Amenaza

Cultura

Organizacional

D1

No existe innovacion dentro de la organizacion

sobretodo en temas relacionados con tecnologia.

D2

La organizacion se encuentra enfocada en el corto

plazo y quiere ver las utilidades demasiado rapido

Practicas

Gerenciales

D1

En la empresa no se realizan planificaciones y cuando

se lo hace no se le da la importancia requerida.

D2

El personal dentro de la organizacion no se encuentra
motivado, ya que no sienten que tienen posibilidades

de crecer profesionalmente dentro de la empresa.

Marketing

D1

La organizacion no analiza nuevos mercados, donde

el producto se puede exportar.

D2

Falta de innovacion.

D3

No cuentan con politicas empresariales para realizar
campanas de marketing nuevas que les permita

captar nuevos clientes.

Finanzas y
Contabilidad

D1

No cuenta con sistemas informaticos robustos que le

permita realizar todas las tareas del éarea de
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contabilidad ocasionando que algunas tareas se

realicen manualmente.

D1 |El control de las areas de siembra, cosecha y post

Producciény cosecha recae sobre una sola persona.

Operaciones |D2 |No cuenta con sistemas informaticos para el control

de inventarios.

3.1.2.4. Evaluacion de Factores Internos

El analisis de factores internos claves consta de dar un peso y calificacién a
cada una de las fortalezas y debilidades identificadas en la construccién de la

matriz EFIl determinada en la evaluacioén interna.

La calificacion tiene una ponderacion desde el 1 al 4, el andlisis de la matriz

EFI determina gque la escala sea considerada de la siguiente manera:

Tabla 6. Rango de Resultados Matriz EFI

Resultado Significado
4 Fortaleza Mayor
3 Fortaleza Menor
2 Debilidad Mayor
1 Debilidad Menor

Adaptado de David, F, 2003, p. 150.

El peso indica la importancia que tiene cada factor para alcanzar los objetivos
del negocio y el éxito de la industria. El peso de cada factor serd determinado
asi, 0.0 (no tiene importancia) y 1.0 (tiene importancia) la suma de los pesos de

los factores debe ser igual a 1.0.

“Para el andlisis de los factores internos la calificacion méas alta posible
es de 4 y la mas baja es 1, obteniendo un promedio ponderado de 2,5.
Si el total ponderado es mayor al promedio indica que la empresa tiene
una posicion interna solida, mientras que resultados por debajo del
promedio indica que la empresa es débil internamente”. (David, F, 2003,
p. 150).
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PONDERACION FACTORES INTERNOS

Fortalezas

Aspectos

No.

Oportunidad

Peso

Calf.

Valor

Cultura

Organizacional

F1

Existe una democracia
participativa, en la cual se

escucha al empleado.

0.01

3

0.03

F2

Tareas y Roles bien definidos
sobretodo en el area de cosecha.

0.01

0.03

Practicas
Gerenciales

F1

Dentro de la organizacién el
trabajo y los resultados de
acuerdo a los objetivos de la

misma son controlados.

0.05

0.20

Marketing

F1

La organizacion cuenta con
estrategias definidas en atencién

al cliente.

0.10

0.30

F2

Incentivos econdmicos para el
area de ventas de acuerdo a
objetivos  claros  planteados
dentro de la organizacion.

0.05

0.15

F3

Precios competitivos.

0.10

0.40

Finanzas y
Contabilidad

F1

Personal en el area de finanzas

altamente capacitado.

0.02

0.06

F2

La organizacién tiene un buen

nivel de endeudamiento.

0.05

0.15

Producciony

Operaciones

F1

La finca cuenta con una
privilegiada ubicacion debido a
gue el clima de la regién es
propicio para la siembra vy

cosecha de flores.

0.05

0.20

F2

Actualmente la finca cuenta con

el 50% de su extension

0.10

0.30
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productiva y tiene por objetivo
para el afio 2016 aumentar la
extension de produccion a un
75%.

F3

La organizacion cuenta con
procesos de siembra, cosecha y
post cosecha claramente
definidos lo que le permite
minimizar el riesgo de pérdida

del producto.

0.05

0.50

F4

Gerentes altamente capacitados
en las é&reas de siembra,

cosecha y post cosecha.

0.04

0.12

Debilidades

Aspectos

No.

Amenaza

Cultura

Organizacional

D1

No existe innovacién dentro de la
organizacion sobretodo en temas

relacionados con tecnologia.

0.10

0.20

D2

La organizacion se encuentra
enfocada en el corto plazo y
quiere ver las utilidades

demasiado rapido.

0.06

0.12

Practicas

Gerenciales

D1

En la empresa no se realizan
planificaciones y cuando se lo
hace no se le da la importancia

requerida.

0.20

0.40

D2

El personal dentro de la
organizacibn no se encuentra
motivado, ya que no sienten que
tienen posibilidades de crecer
profesionalmente dentro de la

empresa.

0.05

0.05




23

D1 |La organizacion no analiza|0.03 |2 0.06
nuevos mercados, donde el
producto se puede exportar.

Marketing D2 |Falta de innovacion. 0.02 |2 0.04

D3 |No cuentan con politicas|0.02 (2 0.04
empresariales para realizar
campafas de marketing nuevas
gue les permita captar nuevos

clientes.

D1 |[No cuenta con sistemas|0.02 (2 0.04
informaticos robustos que le
permita realizar todas las tareas
Finanzas y del é&rea de contabilidad
Contabilidad ocasionando que algunas tareas
se realicen manualmente.

D1 |El control de las areas de(0.13 |2 0.26
siembra, cosecha y post cosecha

Producciony recae sobre una sola persona.

Operaciones |D2 |[No cuenta con sistemas|0.10 |2 0.20
informaticos para el control de
inventarios.

TOTAL 1.0 3.85

De acuerdo al analisis de la matriz EFI se obtuvo una calificacion de 3.85 que
indica que empresa se encuentra en condiciones adecuadas para afrontar el

ambiente interno.

3.1.2.5. Matriz de Evaluacién Interna — Externa

La matriz de evaluacién interna — externa resume y evalla los aspectos
internos y los externos, la cual sirve a la organizacion para la toma de

decisiones estratégicas.
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“En la matriz el eje X representa la ponderacion total de los factores internos
mientras que el eje Y representa la ponderacion total de los factores externos,

las ponderaciones de cada eje son divididas en:” (David, F, 2003, p. 213).

e 3.0a4.0Sdlido
e 2.0a2.99 Promedio
e 1.0a1.99 Débil

Las estrategias a tomar por parte de la organizacion dependen de la celda en la

que se encuentra.

Tabla 8. Implicaciones Estratégicas

Celdas Crecer y| e Estrategias intensivas (penetracion del mercado,
Y construir desarrollo del producto o mercado)
e Estrategias integrativas (integracion hacia

delatante, horizontalmente y hacia atras)

Celdas Proteger y| ¢ Penetracion en el mercado

I, V., VIl imantener | e Desarrollo del producto

Celdas Cosechar | ¢ Desprendimiento o desinversion
VI VI X |y
desinvertir
Adaptado de David, F, 2003, p. 212.

A continuacidon se muestra la matriz de evaluacién interna — externa de la

organizacion:
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MATRIZ DE EVALUACION INTERNA-EXTERNA
Fuerte Promedio Débil
3.0a4.0 2.0a2.99 1.0a1.99

Alto

a 3.30
4.0

Medio
2.0 v \% Vi

2.99

de Evaluacién Externa

Bajo
1.0 Vil Vil IX

Resultados Ponderados Totales de la Matriz

1.99

1 2 3 3,85 4

Resultados Ponderados Totales de la Matriz
de Evaluacion Interna

Figura 4. Matriz de evaluacion interna — externa

De los resultados obtenidos, la empresa se encuentra en la celda Il que
representa proteger y mantener por lo que se deben plantear estrategias para
el desarrollo del producto y la penetracion en el mercado.

3.1.3. Formulacién de Estrategias

Una vez finalizado el andlisis FODA se realizara la formulacion de estrategias y
objetivos corporativos que deben ser medibles, cuantitativos, realistas,

comprensibles y alcanzables.

La organizacion desea mejorar en los aspectos de marketing, cultura
organizacional, produccién y operaciones y finanzas y contabilidad, por lo que

se han determinado las siguientes estrategias:
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Tabla 9. Formulacion de estrategias

ESTRATEGIA PRODUCCION Y OPERACIONES

Estrategias

Andlisis de Mercado
Aumentar el area productiva
Entendimiento de nuevas tecnologias (Innovacion)

Calidad y eficiencia en la produccion

Objetivo Ampliar la capacidad de produccion para atender nuevos
mercados.
Gerencia de Produccion

Duefio Gerencia General

Gerencia de Tecnologia
Gerencia Financiera

Indicador  |Extensién del area productiva.

Impacto — |Tecnologia IT-OT

aporte de Tl
Meta Aumentar 10% de la produccion actual en el presente afo.

ESTRATEGIA PRODUCCION Y OPERACIONES

Estrategias

Identificar necesidades insatisfechas
Mercadeo y posicionamiento de la marca
Desarrollo moderno de aplicaciones
Calidad en el servicio al cliente

Seguimiento pos venta y satisfaccion del cliente

Objetivo Incursionar en nuevos mercados, exportando las rosas a

Canada y captar nuevos clientes en este pais.
Duefio Gerencia de Ventas

Gerencia de Marketing

Indicador Numero de nuevos clientes captados hasta Agosto del 2015,
en el pais de Canada.

Impacto - |CRM

aporte de TI |Marketing digital
E commerce
Meta Al menos 10 clientes nuevos
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ESTRATEGIA DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Desarrollo de un plan de capacitacion de acuerdo al perfil
Estrategias |Motivar al personal

Calidad y eficiencia en la produccion

Objetivo Aumentar la capacitacion profesional brindada por la

empresa.

Duefio Gerencia de Tecnologia

Gerencia de Recursos Humanos

Indicador Numero de empleados de la empresa a la cual se le ha

permitido desarrollar sus competencias.

Impacto -— |LMS
aporte de Tl

Meta Por lo menos 10 empleados al afio.

ESTRATEGIA DE FINANZAS Y CONTABILIDAD

Estrategias |Mercadeo y posicionamiento de la marca

Aumentar el area productiva

Objetivo Aumentar la rentabilidad de la organizacion, captando

nuevos clientes y aumentando el area productiva.

Dueio Gerencia de Ventas

Gerencia de Produccion

Indicador Porcentaje de aumento en las ventas.

Impacto - e CRM
aportede Tl | e ERP

Meta Al menos el 5% de aumento en el presente afio.

ESTRATEGIAS DE MARKETING

Mercadeo y posicionamiento de la marca

Estrategias |Gestion de la comunicacion interna y externa

Mejorar la imagen empresarial

Administracion de recompensas para el personal de ventas
Calidad en el servicio al cliente

Seguimiento pos venta y satisfaccion del cliente
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Objetivo Aumentar las ventas de las variedades de rosas que produce

la finca, mediante camparias televisivas y via web.

Duefio Gerencia de Ventas

Gerencia de Marketing

Indicador Aumento en el nimero de ventas de la rosa.

Meta Al menos un 5% de las ventas actuales en el presente afio.

3.2. Otros Factores de Influencia

En esta seccidbn se analizardn los otros factores de influencia, tal como:
certificados, condiciones regulatorias, contratistas, proveedores, clientes, la
cultura organizacional de la empresa, sector industrial y factores de
sostenibilidad, porque complementan las estrategias y definen capacidades

adicionales.
3.2.1. Compliance

Las organizaciones que exportan productos al extranjero desean alcanzar la
certificacion BASC (Business Alliance for Secure Commerce), esta norma
ayuda a las organizaciones a desarrollar una propuesta sobre gestion del

control y seguridad en el comercio internacional.

Los aspectos que son cubiertos por esta norma son: (Business Alliance for

Security Commerce, 2006)

e Factores Humanos y su cultura
e Cultura organizacional

e Politica organizacional

e Seguridad fisica

e Control del proceso relacionado con la exportacion

“El principal objetivo de esta certificacion es el desarrollo y ejecucion de
acciones para evitar el contrabando de mercancias, narcoticos o terrorismo
dentro del comercio legal. Los procesos y diferentes areas de la empresa

son sometidos a controles estrictos basados en normas y procedimientos de
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gestiéon del control y seguridad del comercio internacional”. (Business

Alliance for Security Commerce, 2006)
Los beneficios de esta certificacion son:

e Trabajar y cooperar entre la empresa privada y el gobierno
e Brindar tranquilidad a los clientes

e Controlar y asegurara la cadena logistica.

La organizacion tiene por objetivo obtener la certificacion BASC, para captar
nuevos clientes, y fortalecer la imagen empresarial brindando confianza y

credibilidad a autoridades y a otras empresas.
3.2.2. Ecosistemas

El analisis del ecosistema de una empresa es una pieza clave que en aspectos
del negocio que puede diferenciar una empresa de la otra, ya que nos ayuda a
identificar la cadena de valor y las relaciones de dependencia con los

stakeholders.

“La relacion entre la empresa y sus stakeholders en un modelo de negocio es
la propuesta de valor (PV) que es una solucion, y el pago por ese valor ($) que

se traduce en dinero”. (Torras, 2012)

A continuacién se muestra el ecosistema de la floricola:
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S -
] ~a
N2 )
‘*\‘ >
Contratista 7 A ‘—
Transporte Cliente :
$ mpresarial Cliente

Proveedor
insumos

Floricola

$

Figura 5. Ecosistema empresarial
Adaptado de Torras, V, 2012.

La empresa entrega propuestas de valor a sus clientes sean estos
empresariales o personas, al gobierno y a la comunidad donde se encuentra,
mientras que sus proveedores de insumos y transporten le entregan una
propuesta de valor brindando la materia necesaria para producir y exportar
rosas. La comunidad y el gobierno entregan y reciben una propuesta de valor,
en el caso del gobierno la organizacion recibe compensaciones econdémicas,
por los tratados firmados con otros gobiernos y de igual forma el gobierno
recibe de la floricola el pago de tributos, en el caso de la comunidad se fomenta
el desarrollo mediante responsabilidad social y abriendo nuevas plazas de

trabajo, mientras que gran parte de la comunidad trabaja en la empresa.

La organizacion desea fortalecer la relacion con la comunidad, enfocandose en
aportar beneficios en su entorno, colaborando estrechamente para su
desarrollo, mediante estrategias corporativas de cultura organizacional que le
permita una contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico
y ambiental, con el objetivo de generar un valor afadido a sus empleados,

mejorar su situacion competitiva y valorativa.
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3.2.3. Cultura Organizacional

La cultura organizacional se manifiesta en los valores, creencias, normas y
como la empresa interactia con sus empleados, clientes, proveedores, etc.

A continuacion se muestra la cultura organizacional de la floricola:

Valores
-Respeto C omunicacion
-Equidad - Cooperacian
-Honestidad - Ezcuchar
- Responsakilicsd - Trabajo en Equipo
e -Puntualidad D
e e Amahbilid ad P
- _ "',_/‘ g
_ e —
Trabajo "-,, ) ’ - Responsabilidad
-Eficiencia RN
-Responsakilidsd . N Ny - Coresia
- Trabajo cooperstive 7 Y - Respeto

- Orientadoal Cliente # ~ - Solidaridad
s h ‘—..\

Responsabilidad
Empresarial

- Lealtad

- Compromiso al
logro de resultados

Figura 6. Cultura Organizacional

La cultura organizacional influye dentro de la organizacion por la
responsabilidad social ya que el 80% de los empleados habitan en poblados
cercarnos, y dicho personal cuentan con un nivel de educacién basico, por lo
que la empresa fomenta y apoya el desarrollo en las poblaciones cercanas

para lograr obtener una relacién cordial y de colaboraciéon mutua.

Ademas, dentro de la floricola se realizan campafias de clima laboral

incentivando a los empleados a participar y contribuir a este objetivo.
3.2.4. Motivadores del negocio

Los motivadores del negocio estan asociados a los objetivos estratégicos y a

los otros factores de influencia del entorno empresarial.



32

)

DECISIONES

AUMENTAR LA Decisiones mas COLABORACION
T || A RENTABILIDAD chlones m Tiabajarenun
Incorporar nuevas Captando nuevos cortar con ambiente
tecnologfas Optimizar y agilizar clientes y inf L, colaborativo para
los procesos aumentando el o or:mauon mejorar la
area productiva. conflable ya productividad
tiempo

! T T T I

Figura 7. Motivadores del negocio

Tomado de Platinum Roses, 2015, p. 17.

El desarrollo de Arquitectura Empresarial en la organizacion pretende alinear la
tecnologia al negocio que le permita cumplir los objetivos estratégicos de la
organizaciéon, aumentando la competitividad en el mercado con la incorporacién
de nuevas tecnologias que permitan administrar los procesos de apoyo
mediante la implementacion de un ERP, y administrar los procesos de decision
mediante la implementacion de CRM y una herramienta de BIl, con esto
pretende reducir los altos costos generados por tener sistemas informaticos
aislados y el costo y tiempo que representa cuadrar la informacion generada
por los diferentes departamentos de la empresa para la toma de decisiones.

Los motivadores del negocio son utilizados para la priorizacion de proyectos de

acuerdo al que genera mas valor a la organizacion.

A continuacién se muestra el modelo de motivadores del negocio, BMM, en
base a lineamientos y formatos otorgados por el Open Group, que ademas

reflejen las estrategias planteadas:
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Producirrosas de la mejor calidad mientras la cercana relacién con los dientes »Hace Operativa i 4 wvision b -
2 y -— Satisfacer a nuestros clientesy garantizar la produccion de rosas en
es unade sus principales preocupaciones, para poder de estaforma darles - T : i . i “
42 © y =ta = nuestra finca sea amigable con el medio ambiente, logrando asi ser unade
unaatencién personalizaday satisfacertodos sus requerimientos con la € : §
2y sat 035U las primeras opciones de nuestros clientes.
mayor profesionalidad, experienciay agrado.
- Soporta >
e — RESULTADO DESEADO
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Determina»| « Estrategia » < Ampliarla idad de pr i6n para nuevos
imie de nuevas ampliando el drea productiva de la finca.
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Aumentar10% de la produccion actual. (25]
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2 canalizalos
esfuerzoshacia >,
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DI TVAS

4 Politica »
ElPlan no contiene POLITICAS de la Empresa

4 Regla de Negocio »
El Plan no contiene REGLAS DE NEGOCIO de la Empresa

Actia
como

INFLUENCIADORES EXTERNOS

MEDIO AMBIENTALES DORGANIZACIONES

REGULACIONES DE GOBIERNO

« Organizacién »
e MUNICIPIO

4 Organizacién »
— MINISTERIO DEL
AMBIENTE

TECNOLOGICAS

_ b 4 Organizacion »
=4 PROVEEDOR DE
INFRAESTRUCTURA

« Organizacién »
MINISTERIO DE COMPANIAS

‘OPERACION/REGULACIONES

_J
T
e

4 Organizacién »
SRI

« Organizacién »

? MINISTERIO DE TRABAJO

4 Organizacién »
1ESS

4 Organizacién »
ADUANAS

« Organizacién »
MINISTERIO DE
COMERCIO EXTERIOR

« Organizacién »
CONSUMIDORES

< Organizacién »
COMUNIDAD

Figura 8. Modelo de Motivacion del Negocio de Platinum Roses

€€



34

3.3. Formulacién de la Arquitectura de Negocio

En esta seccion se definira la linea base de la arquitectura de negocio:
procesos, organizacion y personas actuales que brindara una evaluacion de
como se encuentra la organizacion, se seleccionard el referente, se
determinara el objetivo realista y alcanzable, finalmente se realizara el analisis

de brechas.

3.3.1. Procesos

3.3.1.1. Mapade Procesos
3.3.1.1.1. Linea Base

Para definir la linea base de la organizacion en procesos, se ha utilizado la
cadena de valor de Porter. La cadena de valor describe las actividades

realizadas por la empresa, que generan valor al cliente.

A continuacion se muestran los procesos actuales de la organizacion:

INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL

Gestidn de Finanzas

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Contratacidn de personal, Seleccidn de personal, Comunicacidn.

%
(~)
0
e 2

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Gestion de Sistemas de |a informacion

ABASTECIMIENTO
Compra de Materia Prima e insumos de trabajo, Campafias publicitarias

LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA MARKETING y SERVICIOS
VENTAS S

- Control de Materia - Cultivo de Rosas. - Control de inventarios _ventas - Control Post

Prima - Produccion de Rosas - Transporte. venta

-Despacho de Materia - Post Cosecha de Rosas. - Facturacion - Atencién de

Prima. - Empaque y embalaje. Reclamos /|

Sugeran-
cias

—
£
K

Figura 9. Cadena de Valor

Tomado de Platinum Roses, 2014, p. 23.

En la siguiente tabla se mostrara una descripcién de los procesos descritos en

la cadena de valor y los subprocesos de los mismos.
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PROCESOS DE LA FLORICOLA

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Materia Prima

PROCESO DESCRIPCION SUBPROCESOS
Logistica Interna
Control de |Procedimiento para la recepcion, Recepcion

registro y almacenamiento de la

materia prima.

Registro

Almacenamiento

Despacho de

Materia Prima

Procedimiento para el
abastecimiento de materia prima

para la produccion de rosas.

Entrega de Materia
Prima

Registro de Entrega

Operaciones

Cultivo de|Procedimiento que detalla las Preparacion del
Rosas fases que debe pasar la flor hasta Terreno
su produccion. Construccion de

Invernaderos
Construccion de cama
y caminos
Plantacion
Labores culturales

Produccion Procedimiento que detalla Ila Manejo de Cultivo

de Rosas obtencién de la flor. Proteccién ambiental

Cosecha

Post Cosecha

de Rosas

Procedimiento de corte de flores

y tratamiento de las mismas.

Recepcién de flores
Clasificacion de flores
Hidratacion de flores

Corte e identificacion

Logistica Externa

Control de

inventarios

Procedimiento para el registro y

manejo del inventario de rosas.

Reqistro /
Actualizacion de stock
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Transporte

Procedimiento para el transporte
dentro de la finca hacia el cuarto

frio y externo para exportacion

Transporte Interno

Transporte Externo

Embarque
Control del producto

Desembarque

Contratacion
Embarque

Control de producto
Desembarque
Seguridad contra

productos ilegales

Facturacion

Procedimiento de facturacion del

embarque de rosas.

Generar Nota de
Venta Primer Pago.
de

Venta Segundo Pago.

Generar Nota

Genera Factura.

Empaque  y|Procedimiento para el empaque y| ¢ Embonchado
Embalaje embalaje de las rosas. e Almacenamiento de
Bonches en cuarto
frio.
e Armado de Cajas
Marketing y Ventas
Ventas Proceso de comercializacion de| ¢ Generar Orden de
las rosas. Compra.
e Verificar inventario.
e Despacho del
producto.
Servicios
Control Post|Procedimiento para el control de| ¢ Control del producto
Venta la venta realizada y enviada al enviado.

cliente.
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Atencion de
Reclamos /

Sugerencias

Procedimiento de
retroalimentacién sobre errores o
aciertos surgidos en el contrato

de venta

Registro del reclamo /
sugerencia.
Verificar reclamo /
sugerencia.

Solucién de reclamo

Seguimiento.
ACTIVIDADES DE APOYO
Abastecimiento
Compra de|Proceso para la compra de Requerimiento de
Materia Prima|insumos de trabajo a compra.
e insumos de|proveedores. Verificacion de
trabajo compra.
Solicitud de compra al
proveedor.
Verificacion de
producto.
Pago de compra.
Campafias Proceso para la pauta de Requerimiento de
publicitarias |campaifas publicitarias. contratacion de
campafa.

Solicitud de campafia
publicitaria.
Aprobacion de
campanfa publicitaria.
Despliegue de
campana.

Pago de campania.
Andlisis de campafa

en % de ventas.
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Desarrollo de la Tecnologia

Gestion de|Proceso para la gestion de
sistemas de la|compra/desarrollo de software y
informacion  |hardware. No existe

procedimiento definido.

Administracion de Recursos Humanos

Contratacion |Proceso para contratar en la|Fuente Interna

de personal corporacion personal capaz Yy| e Promocion

eficiente. e Cambio de area.

Fuente Externa

e Contrato de personal
de competidores.

Seleccion de|Proceso de seleccion del nuevo| ¢ Entrevistas
personal personal. e Pruebas psicolégicas
y de conocimiento.

e Exadmenes médicos

Comunicacién |Proceso de comunicacion de las| e Via electrénica

politicas internas de la empresa. | ¢ Talleres

Infraestructura Empresarial

Gestion de|Proceso que determina el manejo| ¢ Contabilidad

Finanzas de finanzas dentro de la| e NOmina

organizacion. e Exportaciones

e Declaracion de
impuestos

e Operaciones
Bancarias

e Reportes

Tomado de Platinum Roses, 2014, pp. 24 — 35.

Los procesos de la organizacion no cuentan con una adecuada documentacion,

ni control en el desarrollo de los proceso, no existe planificacion y se depende
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del esfuerzo individual del personal de la empresa. Ademas, existe una mala
conceptualizacion de subprocesos porque son considerados como tal: reportes,

talleres, examenes médicos, entrevistas, entre otros.
3.3.1.1.2. Referente de procesos

Se selecciona un referente con el objetivo de aprovechar las mejores préacticas
probadas en la industria. Se toma como referencia al marco de clasificacion de

procesos (PCF) version 6.1.1 de APQC, que se define como:

‘Una taxonomia de los procesos de negocio que permite a las
organizaciones para realizar un seguimiento de manera objetiva y
comparar su desempefio interno y externo con organizaciones de
cualquier sector. También constituye la base para una variedad de
proyectos relacionados con los procesos de negocio”. (The American
Productivity and Quality Center, 2015).

El marco de clasificacion de procesos (PCF), divide a los procesos de las

industrias en:

e Procesos Operativos

e Servicios de Administracion y Soporte

En la siguiente figura se muestra la clasificacion de los procesos de acuerdo a
PCF.
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OPERATING PROCESSES

1.0 = 20 > 3.0 = 4.0 b 5.0
Develop Develop Market Deliver Manage
Wision and Manage and Sell Products Custormer
and Produces and Produces and and Service
Strategy Services Services Services

MANAGEMENT AMD SUPPORT SERVICES

6.0 Develop and Manage Human Capiral

7.0 Marage Inforrmacicn Technology

8.0 Marage Financial Resources

9.0 Acquire. Construce. and Manage Assets

10.0 Manage Enterprise Risk. Cempliance. Remedation, and Resiliency

1 1.0 Manage Exvernal Relationships

e ol el ol anl an B
' e’ e’ e’ e’ e’ e

120 Develop and Manage Business Capabiliches

Figura 10. Marco de Clasificacion de Procesos de APQC

Tomada de The American Productivity and Quality Center, 2015, p. 1.

El marco de clasificaciéon de procesos (PCF), tiene 5 niveles de clasificacion

que son:

¢ Nivel 1 - Categorias

¢ Nivel 2 - Grupo de Procesos
¢ Nivel 3 - Procesos

e Nivel 4 - Actividades

e Nivel 5 - Tareas
3.3.1.1.3. Target

El target es la arquitectura de procesos objetivo utilizando como referencia el
marco de clasificacion de procesos de APQC. En la siguiente figura se muestra

el marco de clasificacién de procesos, el cual es el objetivo de la organizacion:
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OPERATING PROCESSES

30

40

MANAGEMENT AND SUPPORT SERVICES

6.0 Develop and Manage Human Capital

7.0 Manage Information Technology

(
(
[ 80 Manage Financial Resources
(

9.0 Manage External Relationships

Figura 11. PCF de la floricola
Adaptado de The American Productivity and Quality Center, 2015, p. 1.

A continuacién se muestra la clasificacion de proceso PCF:

Tabla 11. Clasificacion de Procesos PCF

CLASIFICACION DE PROCESOS PCF

Categoria Grupo de Procesos Procesos

Definir el concepto de| e Evaluar el entorno externo

negocio y la vision alargo| e Estudio de mercado y

plazo determinar las
1.0 necesidades del cliente y
Desarrollar la lo que quiere
Visién y e Realizar analisis interno
Estrategia e Establecer vision

estratégica
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Desarrollar una estrategia

de negocio

Evaluar las  opciones
estratégicas para alcanzar
los objetivos

Seleccionar la estrategia
de negocio a largo plazo
Coordinar y alinear las
estrategias funcionales y
de proceso
Desarrollar y establecer
metas organizacionales
Formular estrategias de

las unidades de negocio

Administrar las iniciativas

estratégicas

Desarrollar iniciativas
estratégicas
Evaluar las iniciativas
estratégicas
Seleccionar iniciativas

estratégicas

2.0
Desarrollar
Administrar
Productos

Servicios

y

Administrar portafolio de

productos y servicios

Evaluar el desempefio de
los productos / servicios

existentes contra las
oportunidades del
mercado

Definir / requerimientos de
desarrollo de servicios de
productos

Administrar ciclo vida del

producto
Desarrollar productos y Disefiar, construir y
servicios evaluar productos y

servicios
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3.0

Comercializacién

y venta
productos

servicios

de
y

Prepéarese para la
produccion
Entender mercados, Realizar analisis de

clientes y capacidades

clientes e inteligencia de

mercado
Evaluar y priorizar las
oportunidades del
mercado

Desarrollar una estrategia

de marketing

Definir la oferta y el valor
del cliente proposicion

Definir la estrategia de
precios para alinear a

propuesta de valor

Desarrollar una estrategia

de ventas

Desarrollar prondstico de
ventas

Desarrollar relaciones con
los socios de ventas /
Alianza
Establecer presupuestos
generales de venta
Establecer metas y
medidas de ventas
Establecer medidas de

gestion de clientes

Desarrollar y gestionar los

planes de marketing

Establecer metas,
objetivos y métricas de
productos por canales /
segmentos

Desarrollar y administrar
medios de comunicacion

Establecer los
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presupuestos de marketing
Desarrollar y gestionar los
precios

Desarrollar y gestionar las

actividades de promocién

Desarrollar y gestionar los
planes de ventas

Generar contactos
Administrar  clientes vy
cuentas

Administrar las ventas del
cliente

Administrar las érdenes de
venta

Administrar la fuerza de
ventas

Administrar  socios de

ventas y alianzas

4.0
Entregar
Productos

Servicios

Planificar y alinear los
recursos de cadena de

suministro

Desarrollar estrategias de
abastecimiento
Seleccionar proveedores y
desarrollar / mantener
contratos

Materiales y servicios de
pedidos

Administrar proveedores

Produce / Fabricacion /

Entregar producto

Preparacién del Terreno
Construccion de
Invernaderos
Construccion de cama y
caminos

Plantacion

Labores culturales
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Manejo de Cultivo
Proteccion ambiental
Cosecha

Recepcion de flores
Clasificacion de flores
Hidratacion de flores

Corte e identificacion
Mantener los registros de
produccién y gestion de
trazabilidad de lotes

Gestione la logistica vy

almacén

Definir estrategia logistica
Planificar y gestionar el
flujo de material entrante
Transporte Interno
Embarque

Control del producto
Desembarque
Transporte Externo
Contratacion
Embarque

Control de producto
Desembarque
Seguridad contra
productos ilegales

5.0
Administrar

Servicio al Cliente

Desarrollar la atenciéon al
cliente / estrategia de

servicio al cliente

Desarrollar el servicio al
cliente segmentacion /
priorizacién (por ejemplo,
niveles)
Definir politicas y
procedimientos de servicio

al cliente
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Establecer los niveles de

servicio para los clientes

Planificar y gestionar las
operaciones de servicio al

cliente

Planificar y gestionar la
fuerza de trabajo de
servicio al cliente
Administrar el servicio al
cliente solicitudes /
preguntas

Administrar quejas de los

clientes

Medir y evaluar las
operaciones de servicio al

cliente

Medir

cliente con el manejo de

la satisfaccion del

las solicitudes de los
clientes / consultas
Medir

cliente con el manejo del

la satisfaccion del

cliente-denuncia y
resoluciéon
Medir la satisfaccion del

cliente con los productos y

servicios

6.0
Desarrollar
gestionar

capital humano

y
el

Desarrollar y gestionar los
recursos humanos
(RRHH) de planificacion,

las politicas y estrategias

Desarrollar una estrategia
de recursos humanos
Desarrollar e implementar
estrategias y politicas

Estrategia de supervision y

actualizacion, planes vy
politicas
Desarrollar modelos de

gestion de competencias

Reclutar, fuente y

Administrar las solicitudes
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seleccione empleados

de los empleados
Reclutar candidatos

Pantalla y seleccionar a

los candidatos

Gestione la nueva
contratacion /
recontratacion

Administrar Informacion

del solicitante

Administrar relaciones

con los empleados

Administrar las relaciones
laborales
Administrar proceso de
negociacion colectiva
Administrar asociaciones
de gestién laboral
Administrar quejas de los

empleados

Recompensar y retener a

los empleados

Desarrollar y gestionar de
recompensa,
reconocimiento, y
programas de motivacion
Gestionar y administrar los
beneficios

Gestione la asistencia y
retencion de empleados

Administrar la ndmina

7.0
Gestione la
Tecnologia de la

Informacioén

Administrar el negocio de
la tecnologia de Ia

informacion

Desarrollar la estrategia de
Tl de la empresa

Definir la arquitectura de la
empresa

Administrar la cartera de Tl
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Realizar investigacion de
Tl y la innovacion

Evaluar y comunicar el
valor del negocio de Tl y

rendimiento

Desarrollar 'y gestionar
relaciones con los clientes
de TI

Desarrollar la estrategia de
TI de

soluciones

servicios y

Desarrollar y gestionar los
niveles de servicio
Realizar la gestion de la
(DSM) de
servicios de TI

demanda

Administrar Tl satisfaccion
del cliente
Servicios de TI y

soluciones de mercado

Desarrollar e implementar
la seguridad, la privacidad
y los controles de

proteccion de datos

Establecer estrategias de
seguridad de la
informacion, la privacidad
y proteccion de datos y
niveles
Prueba, evaluar e
implementar seguridad de
la informacion y la
privacidad y los controles

de proteccién de datos

Administrar la informacién

de la empresa

Desarrollar estrategias de
informacion y de gestion
de contenidos

Definir la arquitectura de
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informacion empresarial
Administrar los recursos
de informacién

Realizar datos
empresariales y de gestion

de contenidos

Desarrollar 'y mantener

Desarrollar la estrategia de
desarrollo de TI

Realizar servicios de Tl y
soluciones de planificaciéon
del ciclo de vida
Desarrollar y mantener los
servicios de TI y
soluciones de arquitectura
Crear servicios de TI y
soluciones

Mantener los servicios de

Tl y soluciones

las soluciones de
tecnologia de la
informacion

Implementar  soluciones
de tecnologia de Ila

informacion

Desarrollar la estrategia de
despliegue de TI

Planificar e implementar
cambios

Planificar y gestionar los

comunicados

Entregar y apoyar los

servicios de tecnologia de

la informacion

Desarrollo de servicios de
Tl y la estrategia de
entrega solucion
Desarrollar la estrategia de
Tl de apoyo

Administrar los recursos

de infraestructura de TI
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Administrar las
operaciones de
infraestructura de TI

Servicios de Tl de apoyo y

soluciones

8.0
Administrar
recursos

financieros

los

Realizar la contabilidad
general y la presentacion

de informes

Administrar las politicas y
procedimientos
Realizar contabilidad
general

Realizar la contabilidad de
activos fijos
Realizar informes

financieros

Proceso de cuentas por

Reportes

pagar reembolsos 'y Administrar pago

gastos Impuestos sobre la nédmina
Proceso

Administrar las Cuentas por pagar de

operaciones de tesoreria

proceso (AP)
Los reembolsos de gastos
de Procesos

Administrar los impuestos

Desarrollar una estrategia
y un plan de impuestos

Proceso impuestos

Administrar los fondos
internacionales /

consolidacién

Monitorear las tasas
internacionales
Administrar transacciones
Supervisar la exposicion a
divisas / moneda de
cobertura

Informar los resultados
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9.0
Administrar
relaciones

exteriores

Construir relaciones con

inversionistas

Planificar,  construir vy
gestionar las relaciones
prestamista
Planificar,  construir vy
administrar relaciones con
analistas

Comunicarse con los

accionistas

Manejar las relaciones del

gobierno y de la industria

Administrar relaciones con
el gobierno

Administrar las relaciones
con los drganos cuasi-
gubernamentales
Administrar las relaciones
con los grupos de
comercio o de la industria
Administrar las actividades

de presion

Resolver los problemas

legales y éticos

Crear politicas de ética
Administrar politicas de
gobierno corporativo
Desarrollar y llevar a cabo
programas de derecho
preventivas

Velar por el cumplimiento
Administrar los abogados
externos
Proteger Ila propiedad
intelectual

Resolver las controversias

y litigios
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e Proporcionar
asesoramiento juridico /
asesoramiento

e Negociar y acuerdos /

contratos de documentos

Administrar programa de| ¢ Administrar relaciones con

relaciones publicas la comunidad

e Administrar relaciones con
los medios

e Promover la estabilidad
politica

e Crear notas de prensa

e Emitir comunicados de

prensa

Adaptado de The American Productivity and Quality Center, 2015, pp. 4 -19.
3.3.1.2. Analisis Brechas de Procesos

Para el analisis de brechas se tomara como referente a CMMI (modelo de
madurez de capacidades) el cual permite evaluar los procesos de una
organizacion. “Este modelo se enfoca en buenas practicas para entregar
productos de calidad y que los servicios cumplan con las necesidades de los
clientes. El modelo cuenta con seis niveles de madurez que son descritos en la

siguiente imagen”: (Cruz, 2015)
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Optimizando
La arganizacion mejora continuamente los procesos para Nivel 5 Optimizando
cumplir los objetivos de negocio. ‘

Predecible

La organizacion gestiona Nivel 4 Predecible
cuantitativamente los procesos

Establecida

La organizacion utiliza procesos definidos Nivel 3 Establecida
basados en estandares

Gestionada

- - La organizacidn gestiona los procesos y los
Nivel 2 Gestionada productos resultantes se establecen, controlan vy
mantienen

Basica
La organizacidn implementa v alcanza los objetivos
de los procesos,

Ni 10 I d Inmadura
Ive nmadura La organizacion no tiene una implementacion efectiva de los procesos

Figura 12. Modelo de Madurez CMMI
Tomado de Cruz, |, 2015.

En la siguiente tabla se muestra los procesos utilizados para determinar a

brecha existente, la brecha es el resultado del target menos el base line.

Tabla 12. Valoracién Brechas Procesos

Procesos Biase Target | Referente |Brecha
Line

Definicion del Mapa de Procesos y 1 3 5 2
cadena de valor
Desarrollar la Vision y Estrategia 1 4

Definir el concepto de negocio y la 1

vision a largo plazo

Desarrollar una estrategia de negocio 1 4 5

Administrar Iniciativas 0 4 5 4
Desarrollar y Administrar Productos y
Servicios

Administrar portafolio de productos y 1 4 5 3

servicios

Desarrollar productos y servicios 3 4 5 1
Comercializacién y Venta de Productos 1 4 5 3
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y Servicios

Entender, mercados, clientes y

capacidades

Desarrollar una estrategia de
marketing

Desarrollar una estrategia de ventas

Desarrollar y gestionar los planes de

marketing

Desarrollar y gestionar los planes de

ventas

Entregar Productos y Servicios

Planificar y alinear los recursos de la

cadena de suministro

Produce / Fabricacion / Entregar

producto

Gestione la logistica y almacén

Administrar Servicio al Cliente

Desarrollar la atencion al cliente /
estrategia de servicio al cliente

Planificar y gestionar las operaciones

de servicio cliente

Medir y evaluar las operaciones de

servicio al cliente

Desarrollar y gestionar el Capital

Humano

Desarrollar y gestionar los recursos
humanos de planificacién, las

politicas y estrategias

Reclutar, fuente de seleccion de

empleados

Administrar relaciones con empleados
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Recompensar y retener empleados

Gestione la Tecnologia de la

Informacion

Administrar el negocio de la

tecnologia de la informacién

Desarrollar y gestionar relaciones con

los clientes de Tl

Desarrollar e implementar la
seguridad, privacidad, los controles

de proteccién de datos

Administrar la informacién de la

empresa

Desarrollar y mantener las soluciones

de tecnologia de la informacién

Implementar soluciones de la

tecnologia de la informacién

Entregar y apoyar los servicios de

tecnologia de la informacién

Administrar los recursos financieros

Realizar la contabilidad general y

presentacion de informes

Procesos de cuentas por pagar y

reembolsos

Administrar las operaciones de

tesoreria

Administrar los impuestos

Administrar los fondos internacionales

/ consolidacién

Administrar relaciones exteriores

Construir relaciones con

inversionistas
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Manejar las relaciones del gobierno y 1 3 5

de la industria

Resolver los problemas legales y 1 3 5
éticos

Administrar programa de relaciones 1 3 5
publicas

Valoraciéon Brechas de Procesos

=—=@=—Base Line Target «==@=Referente

Definicién del Mapa de Procesos y
cadeena de valor

Administrar relaciones exteriores Desarrollar la Vision y Estrategia

Administrar los recursos financieros L
y Servicios

Comercializacion y Venta de
Productos y Servicios

Gestione la Tecnologia de la
Informacion

Desarrollar y gestionar el Capital

Humano Entregar Productos y Servicios

Administrar Servicio al Cliente

Figura 13. Valoracion de Brechas Procesos

Desarrollar y Administrar Productos

3.3.1.3. Iniciativas para Cerrar Brechas

En la presente seccion se identifican las iniciativas necesarias para cerrar las

brechas y alcanzar la arquitectura objetivo. Para poder identificar el dominio al

que pertenece cada iniciativa se utilizard la siguiente abreviatura: AN

(arquitectura de negocio), seguido por un numero secuencial que tenga el

siguiente formato 00.




Tabla 13. Iniciativas de Procesos
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INICIATIVAS
Categoria |Iniciativa Descripcion

AN-01 |Fortalecer los procesos de Disefiar e implementar procesos
desarrollo y vision para el desarrollo de estrategias
estratégica de negocio a largo plazo.

AN-02 |Fortalecer los procesos de Disefiar e implementar procesos
desarrollo y Administraciéon |para el desarrollo del portafolio de
de Productos y Servicios servicios y productos.

AN-03 |Fortalecer los procesos de|Disefiar e implementar procesos
comercializacién y venta de|para desarrollar una estrategia de
productos y servicios marketing y ventas que le permita

a la empresa entender el mercado
y las capacidades de los clientes.

AN-04 |Fortalecer los procesos de|Optimizar los procesos de
entrega de productos y|produccién, fabricacion y entrega
servicios de producto.

AN-05 |Fortalecer los procesos para|Disefiar e implementar una
la administracion del Servicio|estrategia para la administracion
al Cliente de clientes.

AN-06 |Fortalecer los procesos de|Disefiar e implementar una
Desarrollo y gestibn del|estrategia para la administracion
capital humano de capital humano y el proceso de

seleccion del personal.

AN-07 |Fortalecer los procesos de|Disefiar e implementar procesos
Gestidon de la Tecnologia de|para gestionar la implementacion
la Informacién de sistemas informaticos,

tecnologias de la informacion y
fortalecer la relacion de los
clientes de TI.

AN-08 |Fortalecer los procesos de|Disefiar e implementar la gestion

Administracion los recursos

de las operaciones del
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financieros departamento financiero.

AN-09 |Fortalecer los procesos de|Disefiar e implementar la gestion
Administracion relaciones |de las relaciones con proveedores,
exteriores clientes, gobierno, comunidad y la
generacion de estrategias para la

resolucién de problemas legales.

3.3.2. Personas

3.3.2.1. LineaBase

En la presente seccion se describira las funciones que debe ser desarrollado
por cada rol dentro de la estructura organizacional. Las funciones se
encuentran descritas dentro de los documentos de la estructura organizacional
de la empresa. A continuacién se muestra el rol y las principales tareas que se

desarrollan actualmente en la organizacion:



Tabla 14. Mapeo de Procesos por Rol

Departamento

Ventas

RRHH

Pos
Cosecha

Cosecha

Financiero

Procesos Actuales

Cargo

Gerencia

Supervisor

Vendedores

Departamento Legal

Gerente
Personal

Supervisor
Personal

Gerencia

Supervisor
Personal de
Cosecha

y Empacado

Gerente

Contador General

Asistente

de Contabilidad

Jefe de Informética

Desarrollador

Soporte

Infraestructura

Control de Materia Prima

Despacho de Materia Prima

X% |Gerente

Cultivo de Rosas

X

Produccién de Rosas

X

X

Post Cosecha de Rosas

Control de inventarios

Transporte

Facturacion

Empaque y Embalaje

Ventas

Control Post Venta

X

Atencidon de Reclamos / Sugerencias

Compra de Materia Prima
e insumos de trabajo

Campafias publicitarias

Gestion de sistemas de la informacion

Contratacion de personal

Seleccién de personal

X
X

Comunicacion

Gestion de Finanzas

6G
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3.3.2.2. Target

A continuacion se muestra el rol y las principales tareas de acuerdo a los
procesos de la arquitectura de procesos futura que se debe desarrollar, de
acuerdo a los procesos se ha definido la creacion de 3 nuevas areas dentro de

la organizacion:

1. Marketing, sera la encargada de desarrollar una estrategia de marketing,
desarrollar y gestionar los planes de marketing, desarrollar una
estrategia de servicio al cliente.

2. Planificacion: sera la encargada administrar el portafolio de productos y
servicios.

3. Tecnologia: es la encargada de gestionar la tecnologia de la

informacion.



Tabla 15. Mapeo de procesos / Rol - Propuesta

Pos
Departamento Ventas  |Marketing |[RRHH| Cosecha |Planificacion| Cosecha |Financiera| Tecnologia
0 7
2 © c o) o
S ‘0 T
3 o |o s|9|8le |g s 2|
o] _lc | ¢ 0|Slo |® HIE
= = c n| o= ®© @®© © ol =i
e} |5 |5 O ol o o c Q| o © | \®
Procesos c 910 |0 o|Slale [E C|g|® 0= |=
|l (X [x 0|03l |&c c|3lc|E S|8|c|E
G |g|> g [ ® I|o|ln|O|E o] olo|o|W|Clglols )
ol=|o ols |= |L[T|0O|o c |a 1ol e|g|c|O|=]x o
c 5 Tlg|c o |o Iy ol 8 o o 0|Clol? cl|llo Elo 2
81>15(2)¢ls [= |%|x|ols|e(e = [O|5|O|<|L|9|C|e(R]| |©
slalolEle |3 dlol2lzle |z |c|lols|z|e|o|EolT]el2
815|5|2|8|o [ [8|c|®|5|c|lo |ce o|>|c|clolalc|B|C|e|n
clc|5 g slc |o [c|lo|c|5(ofle |o clglolols|s|8ls|5]o]|0
Cargo B O o|c|c e ]2 o] . Olajo|2|®lc|o|®lnla|®
O|0|(S|O|(O0|O [0} Olo|(o|S|o|O [0} O|>(0|0o|(0|O0O|n|0]|OQ|O|%
Q0w (>|00 ([ (Oja|O0|(n|a |0 |a Oln|ja|a|0|o|«|O0|a|n]|E
Definir el concepto de negocio yla vision a largo plazo X |x X X X X X X X
Desarrollar una estrategia de negocio X |x X X X X X X X
Administrar las iniciativas estratégicas X |x X X X X X X X
Administrar portafolio de productos y servicios X X

Desarrollar productos y servicios

Entender mercados, clientes y capacidades

Desarrollar una estrategia de marketing

Desarrollar una estrategia de ventas

Desarrollar y gestionar los planes de marketing

Desarrollar y gestionar los planes de ventas

Planificar y alinear los recursos de cadena de suministro

Produce / Fabricacion / Entregar producto

Gestione la logistica y almacen

Desarrollar la atencion al cliente / estrategia de servicio al cliente

19



Planificar y gestionar las operaciones de sencio al cliente

Medir y evaluar las operaciones de servicio al cliente

Desarrollar y gestionar los recursos humanos (RRHH)
de planificacion, las policas y estrategias

Reclutar, fuente y seleccione empleados

Administrar relaciones con los empleados

Recompensar y retener a los empleados

Administrar el negocio de la tecnologia de la informacion

Desarrollar y gestionar relaciones con los clientes de Tl

Desarrollar e implementar la seguridad, la privacidad
y los controles de proteccion de datos

Administrar la informacion de la empresa

Desarrollar y mantener las soluciones de tecnologia de la informacion

Implementar soluciones de tecnologia de la informacién

Entregar y apoyar los senvicios de tecnologia de la informacion

Realizar la contabilidad general y la presentacion de informes

Proceso de cuentas por pagar reembolsos y gastos

Administrar las operaciones de tesoreria

Administrar los impuestos

Administrar los fondos internacionales / consolidacion

Construir relaciones con inversionistas

Manejar las relaciones del gobierno y de la industria

Resolver los problemas legales y éticos

Administrar programa de relaciones publicas

29
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3.3.3. Organizacién
3.3.3.1. Estructura Organizacional
3.3.3.1.1. Linea Base

La estructura organizacional es el disefio de las areas internas de una empresa
que permite dividir tareas y cumplir metas. En la siguiente Figura se muestra la

estructura organizacional actual.



Figura 14. Estructura Organizacional AS-1S

Tomado de Platinum Roses, 2014, p. 10.

===2==

¥9
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3.3.3.1.2. Target

En la estructura organizacional actual se identifica que el departamento de
informatica le reporta directamente a la gerencia financiera, debido a que se
requiere alinear las necesidades del negocio y tecnologia. Se recomienda crear
una gerencia de tecnologias de la informacién que le brindara a la empresa

tener las siguientes ventajas:

¢ Implementar nuevos sistemas necesarios para la empresa.

e Proponer las medidas de apoyo para el cumplimiento de los objetivos del
negocio.

e Proponer y administrar el presupuesto de gastos necesarios en
tecnologia para soportar las necesidades del negocio.

e Planificar las estrategias tecnoldgicas de la informacion de la empresa
alineadas a los objetivos de negocio.

e Determinar acuerdos de servicios entre los departamentos de la

empresa.

Ademas, se considera en el nuevo organigrama la creaciéon de los
departamentos de planificacibn y marketing de acuerdo a la arquitectura de

procesos objetivo. A continuacion, se presenta el organigrama:
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3.3.4. Andlisis de Brechas de Personas y Organizacion
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Para el analisis de brechas de personas y organizacion se tomar4d como

referente al modelo de madurez de capacidades de CMMI, el cual fue descrito

en la seccion 4.3.1.2 Analisis Brechas de Procesos.

En la siguiente tabla se muestra los aspectos calificados para determinar la

brecha existente, la brecha se calcula target- base line.

Tabla 16. Valoracion de Brechas — Personas / Organizacion

Personas / Organizacion Ii?:: Target | Referente |Brecha
Definicion de Roles 2 5 2
Personal 2 2
Modelo de Gestién de Calidad y 0 3
Mejora Procesos de Negocio
Definicion del Modelo jerarquico 2 3 5 1
(Organigrama)

Modelo de definicién de los Roles y 1 3 5 2

Competencias para los cargos

Cultura Organizacional de los 2 3 5 1

Colaboradores

Competencias de los Colaboradores 5 2
Competencias de los 3 4 5 1
Colaboradores (Alta direccion)
Competencias (Gerencia media) 3 5 1
Competencias (Operaciones) 2 5 2
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Valoracion Brechas Peronas / Organizacion

e Base Line e=—Target Referente

Definicién de Roles

Competencias
(Operaciones)

Competencias (Gerencia
media)

Competencias de los
Colaboradores (Alta
direccion)

Competencias de los
Colaboradores

Personal

Modelo de Gestion de
Calidad y Mejora Procesos
de Negocio

Definicion del Modelo
jerarquico (Organigrama)

Modelo de definicion de los
Roles y Competencias para
los cargos

Cultura Organizacional de
los Colaboradores

Figura 16. Analisis de Brechas Arquitectura de Negocio

3.3.4.1. Iniciativas para Cerrar Brechas

En la presente seccion se identifican las iniciativas necesarias para cerrar las

brechas y alcanzar la arquitectura de procesos objetivo, enfocandose en

personas y organizacion. Tal como fue descrito en el presente capitulo se

utilizara la abreviatura AN (arquitectura de negocio) para identificar el dominio

de la arquitectura al que pertenece.

Tabla 17. Iniciativas para cerrar Brechas Personas / Organizacion

INICIATIVAS
Categoria |Iniciativa Descripcion
AN-10 |Capacitacion al personal |Programas de capacitacion al
personal que les permita adquirir
nuevas competencias.
AN-11 |Contratacion de nuevo Seleccién de nuevo personal para los
personal departamentos de Marketing,
Planificacion y Tecnologia.
AN-12 |Cambio en la estructura  |Modificar la estructura organizacional

organizacional de la

empresa

para la creacion de los nuevos

departamentos.
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3.3.5. Modelo de Capacidades Empresariales

El modelo de capacidades empresariales se enfoca en lo que hace la
organizacion, estructura, procesos, personas 0 dominios, permite tomar
decisiones de como opera la organizacién, por lo que brinda una abstraccion de
sus detalles. Este modelo ayuda a tecnologia a enfocarse como proporcionar

valor al negocio.

“Con este modelo la arquitectura empresarial puede mostrar claramente como
un cambio en la capacidad empresarial afecta a procesos, personas,

informacion y tecnologia.” (Gartner, 2010)

Las capacidades empresariales se clasifican en tres categorias:

1) Capacidades estéticas o de primer nivel: se considera a las capacidades
de operacion de procesos repetitivos, tales como el de compra y
manufactura.

2) Capacidades dinamicas o de segundo nivel: se consideran las
capacidades de gestion del cambio y mejora continua para responder a
las necesidades del mercado.

3) Capacidades creativas o de tercer nivel: comprende la visién estratégica
de la organizacion que le permite generar estrategias.

A continuacion se muestra el modelo de capacidades empresariales de la
organizacién, que permitira generar resultados. En el modelo se identifican con
la abreviatura N aquellas capacidades que deben ser creadas, con M las
capacidades que debe mejorar o ajustas y con | aquellas que se mantienen del
modelo actual.

Ademas, se muestra la importancia de capacidades empresariales mas
relevantes de acuerdo al giro del negocio.
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Figura 17. Modelo de capacidades empresariales
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Tabla 18. Importancia de las Capacidades del negocio

MPORTANCIA DE LAS CAPACIDADES EMPRESARIALES

Capacidades | Importancia Elementos
del negocio de la Persona/
Estrategia Informacion Competencia Procesos Sistema
Entender Plan de demanda Marketing Realizar analisis de clientes e|BI
mercados, Diferenciador Andlisis del mercado | Finanzas inteligencia de mercado.
clientes y Andlisis competitivo Ventas Evaluar y  priorizar  las
capacidades Andlisis financiero oportunidades del mercado.
Administrar Comportamiento  del| Marketing Estrategia de servicio al cliente. |CRM
Servicios al | Diferenciador consumidor Ventas Planificar 'y gestionar las
Cliente Pedidos y envios Recursos operaciones de servicio al
Politicas y| Humanos cliente.
procedimientos de Medir y evaluar las operaciones
servicio al cliente de servicio al cliente
Administrar los|Basica Gestion del| Finanzas Realizar la contabilidad general. |ERP
recursos rendimiento financiero Cuentas por pagar, reembolsos
financieros y corporativo. y gastos.

Administrar impuestos

T.



Administrar ~ operaciones de
tesoreria
Administrar fondos

internacionales / consolidacion

Venta directa de Comportamiento  del|Ventas Gestionar los planes de|ERP
productos Diferenciador consumidor Marketing marketing CRM
Pedidos y envios Gestionar los planes de ventas
Andlisis competitivo
Gestionar el Andlisis de |Recursos Gestionar la relacion con los|ERP
capital Humano desempeifio laboral Humanos empleados.
Basica Encuestas de clima|Finanzas Recompensas y retencién de
laboral empleados
Reclutar y  seleccibn de
empleados.
Administrar Gestion de empleados | Recursos Administrar fuerza de ventas ERP
recompensas, Administracién del |[Humanos Administrar beneficios
reconocimiento |Basica comportamiento Ventas Definir  los  objetivos  de
y programas de corporativo y  de|Finanzas empleados
motivacion finanzas Legal KPI

A2
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4. CAPITULO IV ARQUITECTURA DE INFORMACION Y DATOS

En esta seccion se definird la linea base de la arquitectura de informacion y
datos actual que brindara una evaluacion de como se encuentra la
organizacion, se seleccionara el referente, se determinara el objetivo realista y

alcanzable, finalmente se realizara el analisis de brechas.
4.1. Formulacion de la Arquitectura de Informacion
41.1. Linea Base

Para definir la linea base de la organizacion en informacién y datos se mapeara
las fuentes de datos a los procesos actuales de la empresa y areas de la
estructura organizacional. El objetivo del presente capitulo es determinar cémo

se maneja, procesa, almacena y quién utiliza la informacion.
4.1.1.1. Procesos - Fuentes de datos

Las fuentes de datos dentro de la organizacion son variadas, desde base de
datos en Access, SQL 2000 y archivos Excel, la empresa no cuenta con
herramientas de inteligencia de negocios que le permita tener informacion real
de una manera eficiente, cuando se requiere informacion por parte de la alta
gerencia este proceso se realiza manual y los responsables son los gerentes
de cada area.

A continuacion se muestra las fuentes de informacién mapeadas a los procesos

que los genera.
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Figura 18. Procesos y Flujos de informacion — Actividades Primarias
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Figura 19. Procesos y Flujos de informacién — Actividades Secundarias

4.1.1.2. Actores —Fuentes de datos

En la presenta seccion se identificaran los actores y la interaccion de la
informacion dentro de la organizaciéon. A continuacion se muestra las areas
responsables de las fuentes de datos de las actividades primarias de la cadena

de valor:
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Figura 20. Actores de los flujos de informacion - Actividades Primarias




A continuacién se muestra las areas responsables de las fuentes de datos de
las actividades de apoyo de la cadena de valor:
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4.1.2. Referente de Arquitectura de Informacién

“La gestion de datos (Data Managment), es una buena practica que permite el
desarrollo y ejecucion de politicas, procedimientos con el objetivo de gestionar
eficientemente el ciclo de vida de los datos dentro de la organizacion.”

(Lantares Solutions, 2011).
La gestion de datos tiene 11 funciones que son: (Power Data, 2015)

e Gobierno de Datos: control y gestién del uso de los datos durante su
ciclo de vida.

e Arquitectura de Datos: generar politicas para el uso de datos.

e Disefio y Modelado de Datos: Disefia la base de dato.

e Almacenamiento de Datos: determina las politicas de almacenamiento
de los datos.

e Seguridad de Datos: se encarga de la privacidad y confidencialidad de
los datos dentro de la organizacion.

e Interoperabilidad e integracion de datos: define la integracion de los
datos.

e Documentos y Contenidos: establece las reglas aplicables para los
datos.

e Datos de Referencia y Maestros: aporta una vision completa de los
datos.

e Bl y Datawarehouse: ocupa de datos histéricos y cubos de informacién.

e Meta Datos: integra y controla los meta datos:

e Calidad de Datos: define y controla la calidad de datos.

Una de las funciones la gestion de datos es la arquitectura de datos trata de
estructurar los datos de manera fisica y logica que permita alcanzar los
objetivos del negocio y se fundamenta en entregar los siguientes diagramas

como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 22. Arquitectura de Datos
Tomado de Power Data, 2015, p. 8.

4.1.3. Target

En la presente seccion se determinard la arquitectura de datos, que se basara
en la entrega de diagramas enfocados en el redisefio de las fuentes de

informacion actuales:

e Entidades de datos / Matriz de funciones de negocio
e Diagrama conceptual de datos

e Diagrama logico de datos

e Diagrama de diseminacién de datos

e Diagrama de seguridad de datos

4.1.3.1. Entidades de datos / Matriz de funciones de negocio

En la presente seccion se realizara la identificacion de las entidades de datos,
para unificar la informacion de las diferentes fuentes de informacion que tienen
la empresa. La organizacion se orientada a la implementacion de un ERP,
CRM vy la adquisicion de una herramienta de BI, que contendra los siguientes

modulos:

e Gestion de Recursos Humanos



e (Gestion Materia Prima

e Gestion de Clientes — CRM

e Gestiond

e Gestion d

e Ventas

e Activos

e Gestion Financiera

e (Gestion de Usuarios
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Figura 23. Entidades y modulos de gestion

A continuacion se describen las entidades de cada modulo de gestion:

Tabla 19. Entidades

Entidades

Gestion Cliente = CRM

Identificador [Entidades Descripcion

E1l Cliente Representa a los clientes de

empresa.
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E2 Pais Representa al pais de residencia de
los clientes.

E3 Provincia Representa la provincia o estado del
pais de residencia del cliente.

E4 Ciudad Representa la ciudad de la provincia /
estado de residencia del cliente.

E5 TipoCliente Representa el tipo de cliente, si es un
cliente preferencial por convenios
empresariales.

E6 Deudas Representa si el cliente tiene deudas
con la compaiiia.

E7 HistoricoAcciones Representa un histérico de acciones
tomadas para resolver incidentes.

ES8 Incidencias Representa los reclamos o]
sugerencias emitidas por los clientes.

E9 Tipolncidencia Representa si es un reclamo o
sugerencia.

E10 Regla Representa la l6gica de negocio para
resolver un tipo de incidente.

E1l1l Accion Es la acciéon que determina la regla
de negocio.

Gestion de Ventas
Identificador |Entidades Descripcion

El Pedido Representa los pedidos generados
por los clientes.

E2 DetallePedido Representa el detalle de los pedidos
donde se almacena los productos.

E3 Producto Representa los productos de la
organizacion.

E4 FormaPago Representa las formas de pago

aceptadas dentro de la organizacion.
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E5 ConvenioPago Representa el convenio de pago de
cada cliente de acuerdo a la forma
pago.

E6 Periodicidad Representa la periodicidad del
convenio de pago: semestral,
trimestral, mensual.

E7 Periodo Representa el periodo de pago.

ES8 InventarioPosCosecha |Representa el producto en stock en
PosCosecha.

E9 InventarioCosecha Representa el producto en stock en
Cosecha.

E10 cuartosFrios Representa a los cuartos frios dentro
de la organizacibn donde se
almacenan las flores cortadas.

E1l1l Invernadero Representan donde se cultivan las
flores.

Gestion de Recursos Humanos
Identificador |Entidades Descripcion

El Empleado Representa al empleado de Ila
organizacion.

E2 HorarioAsignado Representa el horario de trabajo

E3 Horario asignado al empleado.

E4 Contrato Representa el tipo de contrato que
tiene el empleado dentro de la
organizacion.

ES5 Departamento Representa al area dentro de la
organizacibn que pertenece el
empleado.

E6 TrayectoriaLaboral Representa la trayectoria laboral

dentro y fuera de la organizacion.
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E7 Cargo Representa el cargo que ocupa un
empleado.

ES8 Requisitos Representa los requisitos para ocupar
un determinado cargo dentro de la
organizacion.

E9 Funciones Representa las funciones que debe
cumplir cada cargo.

E10 TrabajoExtraLaboral Representa el tiempo extra de trabajo
de cada empleado.

E1l1l AusenciaEmpleado Representa el registro de ausencia

E12 Ausencia del empleado dentro de la
organizacion por enfermedad.

E13 Retraso Representa el registro de retrasos de

El4 TipoRetraso los empleados.

E15 EntradaSalida Representa el registro de entrada y

E16 TipoES salida de la empresa.

E17 NivelEducacion Representa el nivel de educacion de

E18 TipoNivelEducacion cada empleado.

E19 Especialidad Representa la especialidad de los
estudios realizados por el empleado.

E20 CentroEducacion Representa el centro educativo donde
se realizaron los estudios por parte
del empleado.

E21 Capacitacion Representa las capacitaciones

E22 TipoCapacitacion obtenidas por el empleado.

E23 Titulo Representa el titulo obtenido.

E24 Facultad Representa la facultad de estudios

del empleado.

Gestion de Materia Prima

Identificador

Entidades

Descripcion

El

materiaPrima

materia

Representa la prima
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necesaria para la produccion de

rosas.

E2 SolicitudMateriaPrima |Representa la solicitud de materia
prima realizada por un empleado.

E3 PedidoMateraPrima Representa el pedido al proveedor de

materia prima.

Gestion de Activos

Identificador |Entidades Descripcion
El Activo Representa el inventario de activos
E2 TipoActivo de la  organizacion y  sus

responsables.

Gestion Usuarios

Identificador |Entidades Descripcion
El Usuario Representa el usuario que tendra
acceso a los médulos de gestion.
E2 Rol Representa el control de acceso de
acuerdo al rol asignado al usuario.
Gestion Financiera
Identificador |Entidades Descripcion
El Factura Representa las facturas generadas
por venta y compra.
E2 Compra Representa las compras de materias
E3 DetalleCompra primas y elementos de trabajo.
E4 PagoNdémina Representa el pago a los empleados
de la organizacion.
ES8 Moneda Representa la moneda utilizada para

el pago.
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4.1.3.2. Diagrama conceptual de datos

El diagrama conceptual de datos de la solucion planteada muestra las
relaciones y los elementos que intervienen, y son representados en un modelo

entidad relacion.
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4.1.3.3. Diagrama ldgico de datos

El diagrama logico de datos de la solucion planteada muestra
caracteristicas de las entidades identificadas en la arquitectura de datos de la

organizacion. A continuaciéon se muestra los diagramas clasificados por los

modulos:

e Gestion de Usuario

Rol

- «PK» codigoRol: int
- descripcion: varchar
_  privilegios: wvarchar

0.1

1

Usuario

«PK» codigoUsuario: int
«FK» codigoEmpleado: int

- «FK=» codigoRol: int

- password: varchar
usuario: varchar

- estado: wvarchar

Figura 25. Gestion Usuario

e Gestidn Ventas

InventaricPostCosecha

HE T <P codigolnventanoPC: int

«FKax codigoProducta: int
«FKr codigoCuarta: int

«PKa codigoProducto: int
nombreProducto: char

cuartosFrios

«PK» codigoCuarta: int
«FK» codigoEncargado: int
nombre: char

capacidad: double

Invernadero

«PKa codigolnvemadero: int

Gestidn Cliente -CRM::

Cliente
Woo1

) - «PKn codigoCliente: int
FormaDePago ‘ConvenioFago - oedulaCliente: long
T ——— nombreCliente: varchar

«FHn codigoFormaPage: int - apelidoClents: varchar
T]- telefoncClients: varchar

- «PHa codigoFormaPage: int =
- nombreFormaPago: char 1. [

- R - «FK» codigoCliente: int a.1
farmaPage: char et celarCiients: varchar
. Periodo: int direccioniCliente: varchar
paisResidencia: int
provinciaResidencia: int
ciudadResidencia: int
comeoElectroncico: varchar
W 0.1
Periodicidad Periodo
«PKx» codigoPeriodicidad: int "=~ «FKs codigoPeriodo: int
descripciénPeriodicidad: char | 0-1 e =
«FK» codigoPeriodicidad: int

Figura 26. Modelo Logico -Gestion Ventas

- tipoProducter char 1 Fl- e T
Pedido - wvalor double z:alﬂgrﬁmﬁdém_ ) 1.
- stock it aMaximaSalida: date
- «PHs codigoPedido: int - tamafioTallo: double T tamafictalio: double
- «PHs codigoProducto: int —
- «FK» codigoEmpleado: int ot
- «FKs codigoCliente: int . joCosecha
~ «FKs codidgoFormaDePaga: int - 1. - ——
- fechaDespacho: date O —— <Pk codigoinventarioCS: int
- fechaPedido: date «FKa codigoProducto: int
- fechaEntrega: date o1 T1|-  =PKnx codigoPedido: int «FHa codigalnvemadera: int
«PK» codigoProducto: int - cantidad: int
e ET - fechaCosecha: date
1. - estado: char
fechaConte: date
obsarvaciones: char

«FKau codig gado: int
numeroCamas: boolean
observaciones: char
ubicacion: char
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TrabajoExtralaboral

«FHa codigoEmpleado: int
«PK» codigoTrabajpEirar int
descripcion: varchar

HorarioAsignad

Horario

«PKs int
oP¥s codgoboraric: it |01

«PHx codigoHorane: int

dix varchar

Contrato

- PKa codioContrato: int
- descnpcion: varchar

Requisitos

«PKs codigoRequisitos: int
deseripcion: vanchar

= i fechafsignacion: date
Horalnicio: time ! s fime .’?\ 1
m‘;:fm : ’ horaSalida: time [N i
| 1 c
‘ | B
:
1 Empleado TrayectoriaLaboral - +PKa codgoCamgo: int
K oo = o e .- - ;::;iuim "
«FKs codigoDepartameta: int - PHx codigaTrayectorial int | 1~ -1
.:FK: digohi con int :Fl(:x:;czgo- int ! - «FKx codigoFunciones: int
1. -.FKnaod;oCmm nt T
; 1.
AusenciaEmpleado nombreEmpleade: char = |
#Pls codigeAusencia; int apelhdosEmpleado: It Departamerd !
«PKs codigoEmpleado; int edad: int P codigoDepartamento: int TipoNivelEducacion \‘.4 1.
fechaFin: time o o1 estador char comeoElecironicolpto: varchar e
fechainio. time - 1| - direecionDomicilio: char descrpeon. varchar G s EE Funciones
CodigoJefe: int telefoncDomicdio: char telefonoDpto: varchar descripcion: varchar
cehular; char - «Pita codigoFunciones: int
fechaingresar cate M - descripcion: varchar
P ﬁf":’o‘e\ﬁ: ey NivelEducacion P
- foto: varchar WK cod i iali
4 = - aPa codipohd int Especialidad
_ 0.1]- cuentsBancaria: varchar 001~ deseripcicnhiivel: varchar =
Ausencia o EnfidadFinanciera: int - oFKa TipodeNivelEducacion: int [/ - «PKx codigoEspecialidad: it
oFHa codigoAusenca: it - oFKs codigoEspeciaidad: int - -| - descripcion: bookean
TipoAusenca: nt 2 1. N - aFKx idCentroCapacitacion: int
i : [
o 1.
£ b .
Retraso 0.1 itaci CentroEducacion
EntradaSalida S
: ";’f’“x:ggﬁz; E Pl codigoES: int "m”g?g"ca‘;’zs‘”“ﬂ: = 1 e ;Z:::o:wg-of.;.qzm
- «R» - N . . aFks EEI lo: int - - -
- «FKs codigoTipoRetrasa: int CROm Ty S «FFK» codigoTipoCapacitacion: int
- Facha date FEEdm e 2 «FKa codigoThuo: int
- minutos: varchar «FK codigoTipoES: int «FKs codigoC ot
- observacion: varchar T «Fla codigoFachiftad: int Titule
- fechaFin: date =
| - fechalnicio: date 1. 1.~ «PKn codigoTitulo: int
V].. W r - deseripcion: varchar
i i1 1.
tipoRetraso TipoES WL.
- aPK» codigoTipoRetraso: int .
- : - «PHa codigaTpoES: it TipoCapacitacion
Foe v - descnpcion: varchar Facultad
- 4PHKa codigeTipeCapacitacion: int 1.~ ke codgaFacind it
- descripeion: varchar ) = .
Figura 27. Modelo Logico - Gestion RRHH
s . .
e (Gestion Materia Prima
Proveedor

materiaPrima

«PK» codigoMateriaPrima: int
nombreMaternaPrima: char
- cantidad: int
_  tipo: char

SolicitudMateriaPrima

«PK» codigoSolicitud:
«FK» codigoEmpleado: int
«FK» codigoMateriaPrima:
- fechaSolicitud: date
_  cantidadRequerida:
fechaReguerida: date

int

long

int

PedidoMateriaPrima

-  «PK» codigoMateriaPrima: int

- «PKz» codigoPedidoMateriaPrima: int
- «FK=» codigoProveedor: int

- cantidad: int

- fechaPedido: date

_  fechaEnirega: date

- wvalorPedido: double

- ivaPedido: double

- cantidadPedido: int

- ValorTotalPedido: int

- «PK=» codigoProveedor: int
- «FK» codigoPais- int

- «FK» codigoProvincia: int
- afks codigoCiudad: int

- direccionProveedor: char
- nombreProveedor: char
- telefonoProvedor: char

- celularContacto: char

- nombreContacto: char

- comeoElectronico: char

_  tipoProveedor: int

Gestion RRHH:Empleado

- «PK=» codigocEmpleado: int

-  «FKs codigoDepartameto: int
- «FK=z codigoNivelEducacion: int
- «FK»s codigoContrato: int

-  nombreEmpleado: char

- apellidosEmpleado: int
edad: int

- estado: char

- direccionDomicilio: char

- telefonoDomicilic: char

- celular- char

- fechalngreso: date

- cargoEmpleado: char

- salario: double

- foto: varchar

- cuentaBancaria: varchar

- EntidadFinanciera: int

Figura 28. Modelo Logico - Gestion Materia Prima
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Compra

Gestion RRHH::Empleado

- «PK» codi e «PHa codigoCompra: int

DetalleCompra

i

«FK» codigoFactura: int
- «FK» codigoProveedor: int 1.
- fechaCompra: date

«FK» codigoDepartameto: int 1.
«FK» codigoNivelEducacion: int

«PK» codigoCompra: int
«PHx codigoDetalle: int

Gestion Materia Prima::
materiaPrima

«PH» codigomateriaPrima: int |1,

«PK» codigoMateriaPrima: int
nombreMateriaPrima: char
cantidad: int

- aFK» codigoConfrato: int - cantidad: int *
- nombreEmpleado: char 1. o o e - tipo: char
- apeliidosEmpleada: int - wa double
- edad:int Wi - totalValor: double
- estado: char -
- direccionDomicilio: char Fach
- telefonoDomicilio: char actura
- celular char - P codigoFactura: int
- fechaingreso: date - «FK» codigoCliente: int Moneda
- cargoEmpleade: char - «FK» codigoMoneda: int - -
- salario: double - codigoPedider int ] T «PKx» codigoMoneda: int
- fotor varchar '--.‘ - codigoCompra: int - |- nombreMoneda: char
- cuentaBancaria varchar e - iva: double - abreviatura: char
- EntidadFinanciera: int el i
S - valorTotal: double
1. [ .
- i 1.
1
1. Gestion Ventas::Pedido
Wit - «PKs codigoPedide: int
- «PK» codigoProducto: int
PagoNomina - «FKs codigoEmpleado: int GESM"'V'"?E::
ET——— - «FK» codigoCliente: int DetallePedido
- «PHKx codigoPagoNomina: i _ 2 .
- oFK» codigoEmpleada: nt i ;;:';x fj;?rr::gehgo S 7]~ P codigoPedido: int
- valorSueldo: double . fechaPedida d-ate - «PKx codigoProducta: int
- valorDecimoCuarto: double - fechaEntrega: date - cantidad: int
- valorDecimoTercer: double .
- valorFondosReserva: double TR
Gestion RRHH::
TrabajoExtralaboral
- aFKs codigoEmpleado: int
- «PK» codigoTrabajoExtra: int
- descripcion: varchar
- Horalnicio: time
- fecha: date
- HoraFin: time
Figura 29. Modelo Légico - Gestion Financiera
., .
e Gestion de Activos
Gestion RRHH::Empleado
- «PK» codigoEmpleado: int
- «FK» codigoDepartameto” int
- «FK» codigoNivelEducacion: int
- «FK» codigoContrato: int
- nombreEmpleado: char
- apellidosEmpleado: int Activo
- edad: int - . TipoActivo
) - «PK» codigoActiva: int P
- estado char ) o — -
dieccionDomiclio char [T =>{- «K» codigoTipoActivo: int  |--------2> . «PK» codigoTipoActivo: int
) T 1. 1.%[- «FK» codigoEmpleado: nt |- incion:
- telefonoDomicilio: char SR Il - descripcion: varchar
X - descripcion: varchar
- celular: char

- fechalngreso: date

- estado: varchar

- cargoEmpleado: char

- salario: double

- foto: varchar

- cuentaBancaria: varchar
- EntidadFinanciera: int

Figura 30. Modelo Légico - Gestion Activos
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Accion

«PH» codigodccion: int
descripcion: varchar

i
Wi

HistoricoAcciones

«PH» codigoHistorica: int
aFK» codigoAceion: int
aFK» codigolncidente: int
detalles: varchar

fecha: date

Gestion RRHH: :Empleado

«PK» codigoEmpleado: int
«FHK» codigoDepartameto: int
«FK» codigoMivelEducacion: int
aFK» codigoContrato: int
nombreEmpleado: char
apellidosEmpleada: int
edad: int

estado: char
direccionDomicilio: char
telefonoDomicilio: char
celular: char

fechalngreso: date
cargoEmpleado: char
salario: double

foto: varchar
cuentaBancaria: varchar
EntidadFinanciera: int

Regla

TipoCliente

Deudas

«PKa codigeDeuda: int
aFKa codigoCliente: int
deuda: double
fechaDeuda: date

~|- nombrePais: char

- «PKs cm.igoRggla: irllt oPKas codigoTipa: int
1.|-  «FKs codigoCliente: int nombreTipa: varchar
- «FK» codigoTipolncidencia: int descripeiénTipo: varchar
- «FK» codigoAceion: int A 1
- estado: varchar i
T 1
| ?\1:. '
1 . !
! . i
o * i
'l.l',-' 1. \\\ !
* Cliente
Tipolncidencia " 1.
«P¥» codigoCliente: int
- «PK» codigoTipolncidencias: int cedulaClienta: lang
- descripion: varchar nombreCliente: varchar
- mombre: varchar apellidoCliente: varchar
i 1. telefonoCliente: varchar 1.
! celularCliente: varchar
! direccion|Cliente: varchar
‘IV 1. paisResidencia: int
,-'1.|- provinciaResidencia: int
Incidencia ciudadResidencia: int
| <Pl copobciens i e comesEledioneE: VA
"'"r, - «FK» codigeCliente: int
" |- «FK» codigoPedido: int
- «FK» codiggEmpleada: int
- «FK» codidoTipolncidencia: int
- descripcion: varchar
- estado: varchar Gestidn Ventas-Pedido
. 1. - fechaReclamo: date
- observaciones: varchar o 1. |- «FK» codigoPedido: int
- tipo: varchar - «PKs codigoProducto: int
- aFK» codigoEmpleada: int
I m—— --33 - «FK» codigoCliente: int
Foooemmmsmmmrmmms b 1.

- |- aFK» codidgoFormaDePaga: int

- fechaDespacho: date
fechaPedido: date
fechaEntrega: date

Figura 31. Modelo Légico - Gestion Clientes — CRM

.’?\ 0.

Pais

- «PK» codigoPais: int

111"

Provincia

aFK» codigoPais: int
«PH» codigoProvincia: int
nombreProvincia: char

IE

Ciudad

- «PHax codigoCiudad: int
- «FK»s codigoProvincia: int
- nombreCiudad: char
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4.1.3.4. Diagrama de diseminacion de datos

g Ventas

Clientes

1 Forma Pago Ventas ERP %
—

¥

CRMERP 3 Pedido
1
-
Incidentes -
E::tjai‘l::z Repositorio
Ventas

Repositorio 4 A
Clientes | :
—————————— 4 :

|

. |
Facturacion v I
Producto I

% Empleado RRHHERP ¢

|
1 T
Finanzas ERP 3 % Pago Momina [* =~ |
— |
,,,,,,,,,, |
¥ ¥ Repositorio
— Materia Prima Mctivos RRHH
Repositoric
Finanzas
Materia Prima Activos ERP (3
ERP
Repositorio Repositorio
Materia Prima Activos

Figura 32. Diagrama de diseminacion de datos

4.1.3.5. Diagrama de seguridad de datos

El diagrama de seguridad de datos demuestra los privilegios que van a tener
los usuarios dentro de la organizacion, también se puede demostrar la

privacidad de la informacion.
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Perscnal %
Ventas

Perscnal %
Financiero

Gesrtion
Ventas

Gestion
Clientes

Recursos
Humanos

Personal Pos 2
Cosecha

Cosecha

Personal % ___________._._-—-—-—'—'_"

~—¥_i¥_\_‘—‘xx——_
Personal % ,!——ﬂ—/

Figura 33. Diagrama de Seguridad de datos

Gestion
Financiera

Gestion RRHH

Gestian
Activos

Gesrign
Matena Prima

4.1.4. Anélisis de Brechas

En esta seccibn se realizara el andlisis de brecha existente entre la arquitectura

de datos e informacion AS-IS y la arquitectura de datos e informacion TO-BE.

En la siguiente tabla se muestra los aspectos calificados para determinar la

brecha existente, la brecha se calcula target- base line.

Tabla 20. Valoracién de Brechas de Arquitectura de Informacion

Arquitectura de Datos Hinea Target | Referente | Brecha
Base

Repositorios de Informacion 1 4 5 3
(Documental, digital)

Bases de Datos Relacionales de las 1 4 5 3
aplicaciones

Definicion de los Flujos de 1 4 5 3
Informacion
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Modelo de andlisis del desempefio 0 4 5 4
(B)

Modelo de Toma de Decisiones 0 4 5 4
Manejo del Maestro de Datos 0 4 5
Corporativo (MDM) y BIG DATA

Modelo que Garantiza la Seguridad 0 4 5 4
de la Informacién (SGSI)

Aquitectura de Informacion y Datos

==@==hase line ==@==target referente
Repositorios de

Informacién
(Documental, digital)
5,

Modelo que Garantiza 4 Bases de Datos
la Seguridad de la Relacionales de las
Informacion (SGSI) aplicaciones

Manejo del Maestro
de Datos Corporativo
(MDM) y BIG DATA

Definicién de los
Flujos de Informacién

Modelo de Toma dg& Modelo de analisis del
Decisiones desempefio (BI)

Figura 34. Valoracién de Brechas Arquitectura de Informacion y Datos

4.2. Desafios del Valor de Negocio de la Informacion

Los desafios del valor del negocio de la informacién se fundamentan en las

estrategias corporativas:

12

TOMA DE DECISIONES

En tiempo real, fundamentada en
la gestion de datos de forma
eficaz.

S
®

REDUCCION DE COSTOS

A través, del uso eficiente de los
recursos de TI

N A >

h

Figura 35. Motivadores de Arquitectura de la Informacién
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Para el cumplimiento de los objetivos del negocio, se plantea unificar los silos
de informacion, en una Unica base de datos que permita cubrir los procesos

base de la organizacion que cumplira con los objetivos de TI.

-~ e Y R

’ - A N
B ' % w
S P
UNIEICAR INCORPORAR SRR
- - - Herramienta de Bl en la __ Lainfraestructura
Silos de informacion. ST e informatica para soportar
9 : los objetivos del negocio.

S— —

Figura 36. Estrategias de TI

4.3. Iniciativas para Cerrar Brechas

En la presente seccion se identifican las iniciativas necesarias para cerrar las
brechas y alcanzar la arquitectura objetivo. Para poder identificar el dominio al
que pertenece cada iniciativa se utilizara la siguiente abreviatura: Al
(arquitectura de informacion), seguido por un nimero secuencial que tenga el

siguiente formato 00.

Tabla 21. Iniciativas Arquitectura de Informacién y datos

INICIATIVAS
Categoria |Iniciativa Descripcién
Al-01 Depuracién de datos Estandarizar y homogenizar los
datos.
Al-02 Migracién de datos Transferir la informacién desde las

aplicaciones origen hasta los
sistemas destino por ejemplo:
ERP, CRM Yy BI.
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5. CAPITULO V ARQUITECTURA DE APLICACIONES

En esta seccion se definira la linea base de la arquitectura de soluciones o
aplicaciones actual, se seleccionara el referente, se determinara el objetivo y se

realizara el analisis de brechas.
5.1. Evaluacién de situacion actual
5.1.1. Linea Base

La linea base de la organizacion en soluciones se mapeara las fuentes de
datos a los procesos actuales de la empresa a las aplicaciones y areas de la
estructura organizacional. El objetivo del presente capitulo es determinar cémo

y quién utiliza las soluciones informaticas dentro de la compainiia.
5.1.1.1. Procesos — Fuentes de datos - Aplicaciones

Las aplicaciones o soluciones dentro de la organizacion son variadas, desde
aplicaciones desarrolladas en lenguajes de programacion como: Visual Basic,
C++, Java, FoxPro y son las siguientes:

e El sistema de contabilidad fue adquirido por la organizacion hace 10
afios por lo que el departamento de Tl no puede realizar cambios ni
mejoras en el sistema sin contactar al proveedor, las operaciones que
no se pueden realizar en el sistema se las realiza de forma manual y el
sistema es poco utilizado.

e El sistema de control de incidentes e inventarios de equipos del area de
tecnologia, se encuentra desarrollado en Java y cuentan con el cédigo
fuente.

e Los sistemas de gestibn de materia prima y facturas se encuentran
desarrollados en Visual Basic, fueron adquirido por la organizacion por
lo que no se cuenta con el codigo fuente para que el area de TI

desarrolle los cambios requeridos.
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e Los sistemas de ventas, clientes y reclamos se encuentran
desarrollados en Visual Basic, fueron desarrollados internamente en la

organizacion pero no cuentan con el cédigo fuente.

A continuacion se muestra las aplicaciones con sus fuentes de informacion

mapeadas y a los procesos.

— Infraestructura Empresarial |
» Sistema de Contabilidad
+* Fuente de Datos: FoxPro
*Némina
*Invetarios

+*Contabilidad (movimientos contables)

» No existe Sistema
*» Fuente de Datos: Archivo Excel
*Personal

— Desarrollo de Tecnologia =
» Sistema de Contol de Incidentes e Inventarios
* Fuente de Datos: SQL 2000
*Incidentes
»InventarioEquipo

*No existe Sistema
* Fuente de Datos: Archivo Excel
Compra de materia prima
*Proveedores
= Publicidad

Figura 37. Procesos — Aplicaciones - Flujos de informacion — Actividades

Primarias

Logistica Interna

Sisterna de Operaciones
gestion de Logistica Externa
Materia Prima Np existe 9
Fuente de Sistema Sisterna de Marketing / Ventas
Datos: SQL Fuente de facturacion -
2000 Datos: Archivo Sist d Servicios
- Excel Fuente de Istema de
materiaCosech ] Datos: SQL Ventas .
a - Cultivo 2000 ’ Fuente de Sistema de
- Cosecha - facturas Datos: Access |Reclamos
- . _ Fuente de
Postcosecha No existe Ventas Datos: Access
Sistema - Clientes
- Reclamos
Fuente de
Datos: Archivo - Ventas
Excel:
-Inventarios
-Transporte

Figura 38. Procesos - Flujos de informacién - Aplicaciones — Actividades
Secundarias
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A continuacion se describen las aplicaciones existentes en la organizacion, los
moddulos implementados, los encargados de mantenimiento y los duefios o

responsables de la unidad de negocio.



Tabla 22. Arquitectura de Aplicaciones

APLICACIONES

Aplicacion Moédulos Encargados |Responsable| Sub Proceso de Negocio |Plataformas| Estado
Mantenimiento | de negocio Soportadas
Nomina Proveedor Finanzas  y|Contabilidad Windows Operativo
Sistema de|Inventarios contabilidad |N6mina XP
contabilidad | Facturacion Exportaciones Windows 7
Tesoreria Impuestos
Cuentas Contables Operaciones Bancarias
Balance General Reportes
Solicitudes Tecnologia Tecnologia Control de incidentes Windows XP |Operativo
Problemas Gestién de Activos Windows 7
Sistema de|Cambios

de

incidentes e

control

inventarios

Creacion Incidentes
Administracion
Reglas de Cierre de
Problemas

Usuarios

L6



Sistema de|Solicitud No se puede|Pos Cosecha |Recepcién Windows XP |Operativo
gestion de|Registro recepcion/|dar Cosecha Registro Windows 7
materia entrega mantenimiento |Finanzas  y|Almacenamiento
prima Stock contabilidad |Entrega de Materia Prima
Usuarios Registro de Entrega
Administracion
Clientes No se puede|Ventas Generar Orden de Compra  |Windows XP |Operativo
Vendedores dar Finanzas  y|Verificar inventario Windows 7
Administracion mantenimiento |contabilidad |Despacho del producto
Sistema de|Usuarios Control del producto enviado
ventas y |Orden de Compra Registro del reclamo /
reclamos Producto sugerencia
Reclamos Verificar reclamo / sugerencia
/ Sugerencias Seguimiento de reclamo
Datos Cliente No se puede|Ventas Gestion Clientes Windows XP |Operativo
Datos Contacto dar Windows 7

Sistema de
Cartera

Clientes

Historial Cliente
Vendedores
Administracion

Usuarios

mantenimiento

86
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5.1.2. Diagrama de aplicaciones y procesos actuales

El diagrama muestra una vision de las aplicaciones actuales de la organizacion

Yy Sus respectivos procesos.

s - =,
Contabilidad =
Sisterna de ¥,
Contabilidad Contabilidad
b r
¢ . . R
Incidentes e Inventarios =
Sisterna de control %
de incidentes e Inventarios e
inventarios Incidentes
b r
ra o . . R
Logistica Interna - materia prima =
Sistema de gestion (3
de materia prima Materia Prima
', y
- . . )
Marketing / Ventas y Servicios =
Sistema de ventas y {3
reclamos Ventas
', y
. . . ™y
Marketing - Clientes =
Sisterna de Cartera (%
de Clientes Clientes
b, r

Figura 39. Diagrama de aplicaciones y procesos
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5.2. Formulacién de la Arquitectura de Soluciones

El objetivo de la organizacion se orientada a la implementacion de un ERP,
CRM vy la adquisicién de una herramienta de BI, que contendra los siguientes

modulos:

e Gestion de recursos humanos
e Gestion materia prima

e Gestion de clientes — CRM

e Gestion de ventas

e Gestion de activos

e Gestion financiera

e (Gestion de usuarios

La organizacion se orienta en la gestion por procesos (BPM), que permitira la

automatizacion de procesos del negocio.

5.2.1. Definicion de la arquitectura de soluciones
5.2.1.1. Gestion de relaciones con los cliente - CRM

‘Un CRM es una estrategia de negocios enfocada en entender, analizar,
anticipar y responder a las necesidades de los clientes actuales y futuros. Con

un CRM se busca”: (Buscarcrm, 2015)

e Incrementar la lealtad de los clientes.
e Disminuir la pérdida de clientes.
e Aumentar las ganancias.

e Tener una vista de la relacién con los clientes.

Un sistema CRM busca automatizar y organizar la estrategia de negocios, los

modulos y sub madulos con los que debe contar el sistema es:

e \Ventas
e Gestion de cuentas

e (Gestidon de contactos



101

e Gestion de actividades
e Gestion de promociones
e Reportes de promociones y ventas
e Pronostico de ventas
e Ventas moviles
e Marketing
e Gestion de mercadeo
e Gestion de campanias publicitarias
e Guiones para llamadas y ventas a distancia
e Campafias publicitarias por correo electrénico
e Campafas publicitarias medios de comunicacién
e Servicio al Cliente
e Gestion de clientes
e Gestion de incidentes
e Soporte técnico
e Gestion de activos
e Auto servicio
e Procesamiento de Ordenes
e Gestion de inventarios
e Ordenes de ventas
¢ Venta de productos
e Gestion de convenios de pago
e Facturacion
e Envid y autorizacion retorno de la mercancia
e Manejo de contratos
e Portal CRM: Con acceso a clientes y proveedores a moéddulos de

consulta.
5.2.1.2. Sistemas de planificacion empresariales — ERP

La implementacion de un ERP en la organizacion es importante porque

unificara y ordenard la informacion eliminando las barreras inter
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departamentales, que actualmente existen ya que no cuentan con sistemas

integrados.

“Un sistema de planificacion empresarial es una solucién completa que permita

unificar las areas operativas de la empresa. Con el ERP se busca”: (Prodware,

2015)

Optimizar procesos
Acceso a la informacion, por tener una Unica fuente de datos
centralizada.

Informacidén compartida entre varias areas de la organizacion

Un ERP automatiza en un solo sistema practicas de negocios asociadas a las

areas productivas de la empresa.

La organizacién requiere que el ERP esté constituido por los siguientes

modulos:

Planificacion de la produccion: Gestiona los recursos de fabricacion,
mano de obra, materias primas, suministros.

Compras: Gestion de adquisicion de materia prima necesaria para la
produccién.

Control de Inventarios: Gestiona los inventarios de la empresa y de sus
productos.

Contabilidad y Finanzas: Gestiona los datos financieros de la
organizacion.

Recursos Humanos: Gestiona los procesos de contratacion, némina,
evaluacion y capacitacion de los empleados.

Reportes: Crea reportes personalizados.

Ademas, de permitir de permitir integrarse con el CRM que quiere adquirir la

organizacion.
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5.2.1.3. Inteligencia de negocios — Bl

La implementacion de una herramienta de Bl ayudarad a la organizacion a
contar con informacion que posibilite la toma de decisiones de manera mas

rapida.

“La inteligencia de negocios es la habilidad de transformar datos en
informacion, informacion en conocimiento para la toma de decisiones”.
(Sinnexus, 2015)

“La inteligencia de negocios ayuda a la organizacién”: (Palma, 2014)

e Amplia la vision estratégica, reducir el riesgo y la incertidumbre en la
toma de decisiones empresariales.

e Tener una mejora continua de la organizacion, gracias a la informacion
oportuna.

¢ Que las organizaciones sean proactivas y agiles en la gestion de la
informacioén que utilizan.

e Construye ventajas competitivas.

La inteligencia de negocios debe ser un modulo o herramienta integrada a los

sistemas de informacion.

5.2.2. Mapeo de modulos y procesos

En la presente seccibn se mapean las funcionalidades requeridas en los
sistemas empresariales, los responsables de la unidad del negocio y el proceso
de negocio de acuerdo a la arquitectura de negocio futura y las plataformas que

deberan ser soportadas.



Tabla 23. Arquitectura de Aplicaciones
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ARQUITECTURA DE APLICACIONES

Productos y
Servicios

3.0
Comercializacion y
venta de productos
y servicios

4.0

Entregar Productos

y Servicios

Funcionalidades Responsable Proceso de|Plataformas
unidad de|Negocio Soportadas
negocio

Recursos e Recursos 6.0 e Windows

Humanos Humanos Desarrollar y XP

gestionar el capital| ¢ Windows 7
humano

Planificacion de la| ¢ Pos Cosecha|2.0 e Windows

produccion e Cosecha Desatrrollar y XP
e Finanzas y|Administrar e Windows 7

contabilidad |Productosy
Servicios
4.0
Entregar Productos
y Servicios

Clientes —= CRM e Ventas 5.0 e Windows

Administrar XP
Servicio al Cliente | ¢ Windows 7

Ventas e Ventas 2.0 e Windows
e Finanzas y|Desarrollary XP

contabilidad |Administrar e Windows 7
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Inventarios e Pos Cosecha|4.0 e Windows
e Cosecha Entregar Productos XP
e Ventas y Servicios e Windows 7
e - Finanzas y
contabilidad
Financiera e Ventas 8.0 e Windows
Administrar los XP
recursos e Windows 7
financieros
5.3. Analisis de Brechas

En esta seccion se realizara el analisis de brecha existente entre la arquitectura

de aplicaciones AS-IS y la arquitectura de aplicaciones TO-BE. En la siguiente

tabla se muestra los aspectos calificados para determinar la brecha existente,

la brecha se calcula target- base line.

Tabla 24. Analisis de Brechas Arquitectura de Aplicaciones

Arquitectura de Aplicaciones

Linea

base

Target

Referente

Brecha

ERP

0

CRM

HCM

Sistema de Ventas

Sistema Contabilidad

Sistema Incidentes

Portal Internet

Portal Intranet

Recursos Humanos

Bl

Plataforma de Integracion & Bus de

Servicios

oO| O O] O N| | | k|l O O

W W W WA DDADA DA

o o o o1 o o o o1 o1 O O

Wl W W W N W W w &~ > D>
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Los sistemas de contabilidad, ventas, gestion de recursos humanos descritos

en el analisis de brechas seran integrados en el ERP.

Arquitectura de Aplicaciones

=@ hase line =@ target referente

ERP
Plataforma de Integracion & Bus S
de Servicios

Bl HCM

ECM: Sistema de Ventas

Portal Intranet Sistema Contabilidad

Portal Interne® Sistema Incidentes

Figura 40. Valoracion de Brechas Arquitectura de Aplicaciones

5.4. Formulacién de la Arquitectura de Soluciones

En la presente seccion se identifican las iniciativas necesarias para cerrar las
brechas y alcanzar la arquitectura objetivo. Para poder identificar el dominio al
que pertenece cada iniciativa se utilizard la siguiente abreviatura: AA
(arquitectura de aplicaciones), seguido por un numero secuencial que tenga el

siguiente formato 00.

Tabla 25. Iniciativas Arquitectura de Aplicaciones

INICIATIVAS
Categoria |Iniciativa Descripcion
AA-01 Implementacion de ERP Definir criterios de seleccion para la

implementacion de ERP.

AA-02 Implementacion de CRM Definir criterios de seleccién para la

implementacion de CRM.

AA-03 Implementacion de Bl para laDefinir criterios de seleccién para la
informacion de la floricola implementacion de una herramienta
de BI.
AA-04 Implementacion de BPM Desarrollar e implementar BPM en Ia|

organizacion
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6. CAPITULO VI ARQUITECTURA DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

En esta seccion se definira la linea base de la arquitectura de infraestructura
tecnoldgica actual, se seleccionara el referente, se determinara el objetivo y se

realizara el analisis de brechas.
6.1. Evaluacion de situacion actual
6.1.1. Esquema de tecnologia actual

La arquitectura tecnolégica de la organizacion establece los elementos
tecnologicos que habilitan el modelo productivo mediante los procesos de
negocio.

A continuacién se muestra el esquema de tecnologia actual:

Servidor de Aplicaciones

Internet ® /:J

Firewall

Enrutgdor
Y

Pro:

Servidor de Base
de Datos

Servidor de Correo

% é Imgresora
Departamento de Ventas Imprefora Conmutador Departamentos Produgtivos

Impresora

s,
@ Gerencia y Hecursos Departamento de Finanzas @ @

Vendedor 1 Humanos @ @ Cosecha Cozgiha
@ @ Finanzas 1 Finanzas 2 @
Gerencia RAHH

Vendedor 2 Vendedor 3 @

Finanzas 3

Produccion

Impresora Impresora Impresora

Figura 41. Esquema de tecnologia actual

Tomado de Platinum Roses, 2014, p.10.

La organizacién cuenta actualmente con los siguientes equipos:
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Tabla 26. Caracteristicas de Hardware de la organizacion

Caracteristicas del Hardware

Descripcion

Cantidad

Caracteristicas

Servidor de
Aplicaciones

2

Intel Xeon E3-1290 v2

2,0 GHz, 64bits

4 Nucleos

8Mb Caché

16 Gb de RAM

3 discos en RAID424 de 250GB
10000 rpm

Servidor Proxy

Athlon

RAM: 2 giga DDR2 667

Disco duro: 500 GB SATA 7200
RPM

Servidor Correo

2,0 GHz, 64bits

4 Nucleos

8Mb Caché

16 Gb de RAM

3 discos en RAID424 de
1000GB 10000 rpm

Servidor de Base de

Datos

Intel Xeon E3-1290 v2

2,0 GHz, 64bits

4 Nucleos

8Mb Caché

16 Gb de RAM

3 discos en RAID424 de 250GB
10000 rpm

Enrutador

Cisco 7513
Multiprotocolo
Modo de Transferencia

Asincronico.
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Interfaz Serial de alta velocidad
Interfaz de Distribucion de datos
por fibras

Conmutador

Cisco Catalyst 3550

24 Puertos Fast Ethernet

2 Puertos GBIC (Convertidor de
interfaz Gigabit).

Computadoras

Personales

70

500 GB HDD
4 GB RAM
Intel Core i3y i5

Laptops Personales

30

1000 GB HDD
6 GB RAM

Intel Core i5

Impresoras Laser

Phaser™ 6180MFP

Velocidad de impresion

Color: hasta 20 ppm

Negro: hasta 30 ppm

Ciclo de trabajoHasta 60.000

imagenes/mes

Resolucion 600 x 600 x 4
bits ppp

Memoria de impresion

(normal/max.) 384 MB / 1.38
GB
Procesador 400 MHz

Tomado de Platinum Roses, 2014, pp.15-17.

La organizacién cuenta con enlaces de fibra 6ptica los mismos son rentados a

un proveedor por el dificil acceso geogréfico a la finca.



6.1.2. Esquema de servidores de aplicaciones

A continuacion se muestra el esquema de servidores de aplicaciones de la

organizacion:

110

ECLTPROD1 ECLTIPRO02

P - ~ -
S s S E\
% s =0 %
ECLTPRBDO1 ECLTPRBDO02 ECLTPRBDO3 ECLTPRBD04

Figura 42. Esquema de servidores de aplicaciones
Tomado de Platinum Roses, 2014, p. 19.

En la siguiente tabla se muestra los servidores y las aplicaciones y base de
datos que son alojados en cada uno.

Tabla 27. Servidores de aplicaciones

Servidores de aplicacion

Servidor Aplicaciones / Base de Datos

ECLTPRO01 e Sistema de Contabilidad

e Sistema de gestién de materia prima

ECLTPRO0O2 e Sistema de control de incidentes e inventarios

e Sistemas de ventas, clientes y facturacion

ECLTPRBDO001 e Base de datos nomina

e Base de datos contabilidad
ECLTPRBDO002 e Base datos de materia prima
ECLTPRBDO003 e Base de datos Inventarios

e Base de datos de incidentes

ECLTPRBDO004 e Base de datos ventas
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e Base de datos facturaciéon

e Base de datos clientes

Tomado de Platinum Roses, 2014, p. 20.
6.1.3. Esquema de servidor de Correo electronico

A continuacion se muestra el esquema del servidor de correo electronico de la

organizacion:

s~

Servidor .
Almacenamiento

Web Mail

Figura 43. Esquema de servidor de correo
Tomado de Platinum Roses, 2014, p. 22.

6.2. Formulacién de la Arquitectura Tecnoldgica

En la formulacion de la propuesta de la arquitectura tecnoldgica se busca la
implementacion de un canal seguro para el acceso del personal hacia las
aplicaciones a ser adquiridas o implementadas ERP, CRM y la herramienta de

inteligencia de negocios.

Para la plataforma de aplicaciones se recomienda la implementacion de LDAP

y servicios de seguridad como:

o LDAP
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e Servicios de autenticacion e identificacion

e Servicios de control de entrada a los sistemas

e Seguridad

e Servicios de administracion de seguridad

e Servicios de recuperacion confiable

e Servicios de comunicacion confiable

Ademas se recomienda la implementacion de un data center alterno, que

permita a la organizacion para la continuacion del negocio ante posibles

desastres.

A continuacion se presenta el esquema de tecnolOgica propuesta:

Granja de Servidores

.,
Wt

= S
Balanceadpr de carga
fio de datos

&

Servidor de Archivos

Servidor de Correo Almacenamiento

&2

Departamentec RRHH y

Gerencia

Figura 44. Esquema Tecnolbgico Propuesto

¢ ® ©

Departamentos Productivos Departamento de Ventas Departamento de Fiananzas y

Tecnologia

6.2.1. Implementacién Cloud

El analisis de costos de la implementacién de Cloud, se realiza ya que la

organizacion quiere contratar infraestructura como servicio (lass). En este
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escenario se realiza un listado de componentes requeridos. Posteriormente, se

analizaran los beneficios econdémicos y operativos de la empresa.

6.2.1.1. Costos

En la siguiente tabla se muestra los costos de cada escenario agrupado por
caracteristicas de hardware, software, operacion, mantenimiento proyectadas a

un afo.

Los costos presentados a continuacion representan un promedio del costo

actual en el pais y los servicios que son brindados en modalidad cloud.

Tabla 28. Costo Modalidad Cloud

Costo Hardware Cloud

Equipo Nro. Costo Mes(9$) Costo
Afo($)

Servidor de| 3 440,00 5280,00

Aplicaciones

Servidor LDAP 1 126,00 1512,00

Balancedor de Carga 1 126,00 1512,00

Servidor de Datos 1 600,00 7200,00

Servidor de Archivos 1 308,00 3696,00

Switch 4 Incluido Incluido

Costo Total 1600,00 19200,00

Costo Operacional Cloud

Equipo Nro. Costo Mes($) Costo
Afo($)

Experto en Servidores 1 |Incluido Incluido

Experto en Redes 1 |Incluido Incluido

Experto en Base de| 1 |Incluido Incluido

Datos

Personal de Soporte 2 |Incluido Incluido

Costo Total 0 0
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Costo Software Cloud

Equipo Nro. Costo Mes($) Costo
Afo($)

Sistema Operativo 2 Incluido Incluido

Antivirus 1 Incluido Incluido

Administrador 1 Incluido Incluido

de Base de Datos

Costo Total 0 0

Costo Adicionales Cloud

Equipo Nro. Costo Mes($) Costo
Afo($)

Servicio de Internet 1 |Incluido Incluido

Migracion de datos 1 - -

Costo Total 0 0

El costo total en modalidad cloud es: $19.200,00

6.3. Andlisis de Brechas

En esta seccidn se realizara el analisis de brecha existente entre la arquitectura

tecnoldgica AS-IS y la arquitectura de tecnoldgica TO-BE. En la siguiente tabla

se muestra los aspectos calificados para determinar la brecha existente, la

brecha se calcula target- base line.

Tabla 29. Andlisis de Brechas Arquitectura Tecnoldgica

Arquitectura de Tecnologia Ii?j: Target | Referente | Brecha
Infraestructura de Servidores 2 5 1
Componentes tecnologicos de 1 5 2
Software en capa de presentacion
(Portales, Bl, BPMS, ECM)

Componentes tecnologicos de 1 3 5 2
Software base de Middleware (ESB,
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App Server, LDAP, DataBase)

Componentes tecnologicos de 1

Sistemas operativos Yy virtualizacion

Infraestructura del Data Center 1
Infraestructura para Almacenamiento 1
Infraestructura de Redes Locales e 1
inalambricas

Infraestructura de Redes & 1

telecomunicaciones de amplia

cobertura geografica

Equipos de seguridad informética 1
Conectividad a Internet (Canales) 1
Infraestructura para Respaldo 1

=@ hase line =@ target

Infraestructura de Servidores
Infraestructura para, 4§
3.5
Conectividad a Internet 5

(Canales) =

Equipos de seguridad,

Arquitectura Tecnolbgica

Componentes tecnoldgicos
Respaldo 4 de Software en capa de...

Componentes tecnoldgicos

de Software base de...

Componentes tecnologicos
de Sistemas operativos y...

informatica
Infraestructura de Redes & Infraestructura del Data
telecomunicaciones de...
Infraestructura de Redés Iffraestructura para
Locales e inalambricas Almacenamiento

Figura 45. Valoracion de Brechas arquitectura Tecnoldgica

6.4. Formulacién de la Arquitectura Tecnoldgica

En la presente seccién se identifican las iniciativas necesarias para cerrar las

brechas y alcanzar la arquitectura objetivo. Para poder identificar el dominio al

que pertenece cada iniciativa se utilizara la siguiente abreviatura: AT

(arquitectura tecnoldgica), seguido por un numero secuencial que tenga el

siguiente formato 00.
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Tabla 30. Iniciativas Arquitectura Tecnologica

INICIATIVAS
Categoria [Iniciativa Descripcion
AT-01 |Implementacion y migracion |Definir procesos y procedimientos
de la infraestructura | para la seleccion y contratacion de

tecnoldgica a Cloud

un proveedor de infraestructura

tecnoldgica en Cloud.
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7. CAPITULO VII PORTAFOLIO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

7.1. Conceptualizacion de los proyectos — programas

7.1.1. Listado de iniciativas

Se han identificado las iniciativas de cambio, que constituyen en el portafolio de

proyectos de la empresa. Para identificar cada iniciativa se utilizara la siguiente

nomenclatura:

AE (arquitectura estratégica)

AN (arquitectura de negocio)

Al (arquitectura de informacién y datos)
AA (arquitectura de aplicaciones)

AT (arquitectura tecnoldgica)

Tabla 31. Iniciativas Empresariales

INICIATIVAS
Categoria |Iniciativa Descripcion

AE-01 |Capacitacion al personal en|Disefar programas de capacitacion
manejo del cambio y gestiébn|de gestion por procesos y manejo
por procesos del cambio para el personal.

AE-02 |Realizar analisis de carga|Analizary definir la carga laboral
laboral debido a la gestién|debido a la gestién de procesos.
de procesos

AN-01 |Fortalecer los procesos de |Disefiar e implementar procesos
desarrollo y visién para el desarrollo de estrategias de
estratégica negocio a largo plazo.

AN-02 |Fortalecer los procesos de  |Disefiar e implementar procesos
desarrollo y Administracion | para el desarrollo del portafolio de
de Productos y Servicios servicios y productos.

AN-03 |Fortalecer los procesos de|Disefiar e implementar procesos

comercializacion y venta de

productos y servicios

para desarrollar una estrategia de

marketing y ventas que le permita
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a la empresa entender el mercado

y las capacidades de los clientes.

AN-04 |Fortalecer los procesos de|Optimizar los procesos de
entrega de productos y|produccion, fabricacion y entrega
servicios de producto.

AN-05 |Fortalecer los procesos para|Diseflar e implementar una
la administracion del Servicio |estrategia para la administracion
al Cliente de clientes.

AN-06 |Fortalecer los procesos de|Disefiar e implementar una
Desarrollo y gestion del|estrategia para la administracion
capital humano de capital humano y el proceso de

seleccion del personal.

AN-07 |Fortalecer los procesos de|Disefiar e implementar procesos
Gestidon de la Tecnologia de |para gestionar la implementacion
la Informacion de sistemas informéticos,

tecnologias de la informacion vy
fortalecer la relacion de los clientes
de TI.

AN-08 |Fortalecer los procesos de|Disefiar e implementar la gestion
Administracion los recursos|de las operaciones del
financieros departamento financiero.

AN-09 |Fortalecer los procesos de|Disefiar e implementar la gestion
Administracion relaciones |de las relaciones con proveedores,
exteriores clientes, gobierno, comunidad y la

generacion de estrategias para la
resolucién de problemas legales.

AN-10 |Capacitacion al personal Programas de capacitacion al

personal que les permita adquirir
nuevas competencias.

AN-11 |Contratacién de nuevo Seleccion de nuevo personal para

personal

los departamentos de Marketing,
Planificacion y Tecnologia.
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AN-12 |Cambio en la estructura Modificar la estructura
organizacional de la organizacional para la creacién de
empresa los nuevos departamentos.

Al-01 Depuracién de datos Estandarizar y homogenizar los

datos.

Al-02 Migracion de datos Transferir la informacion desde las
aplicaciones origen hasta los
sistemas destino por ejemplo:

ERP, CRMy BI.

AA-01 |Implementacion de ERP Definir criterios de seleccion para
la implementacion de ERP.

AA-02 |Implementacion de CRM Definir criterios de seleccion para
la implementacion de CRM.

AA-03 |Implementacion de Bl para la | Definir criterios de seleccion para

informacion de la floricola la implementacién de una
herramienta de BI.

AA-04 |Implementacion de BPM Desarrollar e implementar BPM en
la organizacion

AT-01 |Implementacion y migracion|Definir procesos y procedimientos

de la infraestructura

tecnoldgica a Cloud

para la seleccion y contratacion de

un proveedor de infraestructura

tecnoldgica en Cloud.

7.1.2. Conceptualizacion de proyectos

Nombre del proyecto: Programa de renovacién tecnoldgica

Problemas u Oportunidades:

El programa pretende mejorar y ampliar los servicios de TI, reduciendo los

costos del cumplimiento organizando los procesos del negocio, la informacion,

las aplicaciones y la tecnologia permitiendo integrar los sistemas informaticos

de la empresa para alcanzar los objetivos actuales y futuros de la organizacion,

simplificando métodos y procedimientos.
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Objetivos

Objetivo General:

Contar con soluciones integrales para la gestion de calidad de procesos claves

optimizados que le permita a la organizacion adaptarse con rapidez a las

realidades futuras y que le permita la estandarizacion de sus procesos.

Objetivos especificos:

1. Disponer de un sistema de gestion que integre los procesos claves e
incremente su nivel de madurez.

Ejecutar en forma automatizada los nuevos procesos.

3. Reducir los tiempos de respuesta en la ejecucion de los procesos base
de la organizacion mediante la implementacion de un ERP.

4. Contar con un sistema de informacion que permita entender, conocer y
establecer en tiempo real, la situacion de la organizacion y apoyar la
toma de decisiones, generando respuestas agiles mediante la
implementacion de una herramienta BI.

5. Fortalecer la gestion de clientes que le permita a la compafiia soluciones
agiles ante problemas mediante la implementacion de un CRM.

Alcance:

1. Redisefio de los Procesos

2. Levantamiento de requerimientos y especificaciones funcionales

3. Implementacion de la Solucién Tecnolégica

4. Pruebas y certificacion

5. Despliegue

6. Estabilizacion

7. Garantia y soporte

Beneficios Esperados:

El alcance del proyecto se centra en la implementacion de soluciones

tecnoldgicas integrales que sean sustentadas por la optimizacion de nuevos
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procesos apoyados en sistemas de informacion y tecnologia de punta, se

espera obtener al menos los siguientes beneficios:

e Contar con sistemas de informacion integrados, que permita la ejecucion
de los procesos en menor tiempo y de manera automatizada.

e Fortalecer sustancialmente la imagen institucional.

e Procesos de tecnologia de la informacion eficientes.

e Agregar valor al negocio mediante la alineacion de la tecnologia y los

objetivos estratégicos de la organizacion.
Requerimientos generales
Los requerimientos se listan a continuacion:

e Se debera utilizar metodologia agiles, para la implementacion.

e Se contara con los siguientes componentes:

e ERP
e CRM
e BI

e Los sistemas tecnolégicos implementados en la organizacion contaran

con Unico repositorio de datos unificado.
Interesados- Stakeholders

Tabla 32. Stakeholders

ROL GENERAL STAKEHOLDERS
Sponsor Gerente general
Equipo de Proyecto Gerente de proyecto

e Gerente del Producto

e Lideres Técnicos
Equipo de proyecto e Lideres Funcional

e Arquitectos de Software
e Especialistas Técnicos

¢ Ingenieros de Desarrollo
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e Especialistas Funcionales

e Lideres de Marketing

Area de ventas

Gerente de ventas

Gestion portfolio y producto

Gerente de la PMO

Area de operaciones

Gerente de pos cosecha y cosecha

Area de comunicacion

Gerente de marketing

Area de tecnologia

Gerente de TI

Gestion de Riesgos

Tabla 33. Riesgos del Programa

RIESGOS DEL PROYECTO

Descripcion Disparador Probabilidad |Impacto
Al no contar con la|Tiempos 0.30 3
experiencia para procesos |extensos y
de redisefio, podria existir|dificultad para
demoras en los entregables|desarrollar
y en el resto de proyectos del |definiciones
programa
Retraso en la capacitacion |Tiempos 2 4
al area de tecnologia para |extensos de
brindar el soporte técnico |implementacion
de primer nivel después de |y retrasos en la
la puesta en produccién capacitacion
El personal designado |Renuncias 0.2 5
inicialmente al programa |voluntarias de
podria salir lo cual |miembros del
generaria demoras en los |equipo o]
entregables y en el resto |participacion en
de proyectos del |otros procesos
programa. de seleccién
para vacantes.
Los cambios en el nivel |Cambios en 0.2 5
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directivo ocasionarian la |el equipo
redefinicion de las politicas |directivo

y objetivos del programa,
afectando la generacion de

la solucién.

Resistencia al cambio por |Falta de apoyo 0.2 5
parte del personal de la |del personal

organizacion.

Asunciones y exclusiones
Exclusiones

e Medicion de la capacidad operativa de los procesos

¢ Intervenir en los procesos y normativas de instituciones externas.

¢ Reuvision de procesos no sean considerados claves para la operacion.
e Mejoras a los aplicativos actuales.

e Revision y propuestas de infraestructura fisica.

e Reestructuracion de la planificacion estratégica.
Supuestos

e Apoyo constante del nivel Directivo.

e Colaboracion y apertura para realizar evaluaciones, pruebas,
levantamientos de informacién, etc.

e Se contard con los recursos necesarios para poder cumplir con los
entregables de forma oportuna (presupuestos, personas, infraestructura
e informacion).

e Aceptacion a los entregables y cronograma aprobado.

e Poder contar con asesoria externa, acceso a mejores practicas.
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7.2. Priorizacion de las inversiones

Para la priorizacion de las inversiones, se utilizara un instrumento de prioridad
e impacto para cada iniciativa identificada. Los criterios de valoraciéon son los

motivadores de negocio que fueron descritos anteriormente y son:

e Competitividad: Incorporar nuevas tecnologias

e Reduccion de costos: Optimizar y agilizar los procesos.

e Aumentar la rentabilidad: Captando nuevos clientes y aumentando el
area productiva.

e Decisiones: Decisiones mas efectivas al cortar con informacién
confiable y a tiempo.

e Colaboracion: Trabajar en un ambiente colaborativo para mejorar la
productividad.

En el analisis de brechas de cada dominio entre la arquitectura base y la
arquitectura objetivo se proponen 19 iniciativas o proyectos que permitirdn
cerrar las brechas identificadas. A continuacién se muestra la valoracion de las
iniciativas:

Tabla 34. Valoracién de iniciativas

3 o
=) o o o *g
o z2 g (= 8|8 |t |o
ID Iniciativa = 2 8 B = © =
S |S 8|z 8lg |8 o
£ S B|E 2|0 o S
o) © o|3 |9 o) =
O xr ol <0 O o
AE-01 |Capacitacion al| 80% | 50% | 70% | 0% | 50% | 50%

personal en manejo
del cambio y gestion

por procesos

AE-02 |Realizar andlisis de| 50% 0% 70% 0% 70% | 38%
carga laboral debido
a la gestion de

procesos
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AN-01 |Fortalecer los 90% | 90% | 90% | 90% | 70% | 86%
procesos de
desarrollo y vision
estratégica
AN-02 |Fortalecer los 80% | 90% | 90% | 0% 90% | 70%
procesos de
desarrollo y
Administracion de
Productos y
Servicios
AN-03 |Fortalecer los| 80% | 90% | 90% 0% 90% | 70%
procesos de
comercializacion 'y
venta de productos y
servicios
AN-04 |Fortalecer los| 90% | 90% | 90% | 0% 90% | 72%
procesos de entrega
de productos vy
servicios
AN-05 |Fortalecer los| 90% | 90% | 90% | 0% 90% | 72%
procesos para la
administracion  del
Servicio al Cliente
AN-06 |Fortalecer los| 80% | 10% | 70% | 0% 40% | 40%
procesos de
Desarrollo y gestion
del capital humano
AN-07 |Fortalecer los| 90% | 90% | 90% | 80% | 90% | 88%
procesos de Gestion
de la Tecnologia de
la Informacion
AN-08 |Fortalecer los| 30% | 0% 10% | 90% | 10% | 28%
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procesos de
Administracion  los
recursos financieros
AN-09 |Fortalecer los| 80% | 90% | 90% | 80% | 0% | 68%
procesos de
Administracion
relaciones exteriores
AN-10 |Capacitacion al 70% | 0% 60% | 0% 0% | 26%
personal
AN-11 |Contratacion de 40% 0% 0% 0% 0% 8%
nuevo personal
AN-12 |Cambio en la 40% | 0% 0% 0% 0% 8%
estructura
organizacional de la
empresa
Al-01 |Depuracion de datos| 20% | 0% 0% |100% | 0% | 24%
Al-02 |Migracion de datos 0% 0% 0% | 100% | 0% | 20%
AA-01 |Implementacion de| 30% | 80% | 10% | 100% | 70% | 58%
ERP
AA-02 |Implementacion de| 90% | 90% | 90% | 100% | 70% | 88%
CRM
AA-03 |Implementacion de| 60% | 70% | 80% |100% | 0% | 62%
Bl para la
informacion de la
floricola
AA-04 |Implementacion de| 90% | 90% | 90% | 0% | 90% | 72%
BPM
AT-01 |Implementacibn y| 20% | 70% 0% 0% 0% | 18%
migracion de la
infraestructura
tecnoldgica a Cloud
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La priorizacion de las iniciativas se realizard en base al promedio obtenido de
acuerdo a los motivadores del negocio, pero también se seleccionaran aquellas
que tengan dependencias técnicas y organizacionales. A continuacién se

presentan las iniciativas priorizadas:

Tabla 35. Priorizaciéon de iniciativas por fases

ID Iniciativa Fase

AN-01 Fortalecer los procesos de desarrollo y A

vision estratégica

AE-01 Capacitacion al personal en manejo del A

cambio y gestion por procesos

AE-02 Realizar andlisis de carga laboral debido a la A

gestion de procesos

AN-12 Cambio en la estructura organizacional de la A
empresa

AN-11 Contratacion de nuevo personal A

AN-02 Fortalecer los procesos de desarrollo y A

Administracion de Productos y Servicios

AN-03 Fortalecer los procesos de comercializaciéon A

y venta de productos y servicios

AN-04 Fortalecer los procesos de entrega de A

productos y servicios

AN-05 Fortalecer los procesos para la B

administracion del Servicio al Cliente

AN-07 Fortalecer los procesos de Gestion de la B
Tecnologia de la Informacién

AN-06 Fortalecer los procesos de Desarrollo y B

gestion del capital humano

AN-08 Fortalecer los procesos de Administracion B

los recursos financieros

AN-09 Fortalecer los procesos de Administracion B
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relaciones exteriores
AA-04 Implementacion de BPM B
Al-01 Depuracion de datos C
Al-02 Migracion de datos C
AA-01 Implementacion de ERP C
AA-02 Implementacion de CRM C
AA-03 Implementacion de BI para la informacion de C
la floricola
AT-01 Implementacibn y  migracion de la C
infraestructura tecnolégica a Cloud
AN-10 Capacitacion al personal A-C

7.3. Hojade ruta

Una hoja de ruta o mapas de ruta es una herramienta que establece a grandes

rasgos los pasos a seguir para la ejecucion de un proyecto o programa.

A continuacién se muestra la hoja de ruta de la organizacion, en la cual se

muestra algunos proyectos se los puede realizar de manera secuencial con el

objetivo de disminuir el tiempo de implementacion:

Capacidades empresariales

Capacidades organizacionales internas

. Gestién de inversiones soluciones empresariales



Tabla 36. Hoja de Ruta

RoadMap

2016

2017

2018

Iniciativa

Q1

Q2|Q3

Q4

Q1

Q2|Q3

Q4

Q1

Q2|Q3

Q4

Fortalecer los procesos de desarrollo y vision estratégica

Fortalecer los procesos de desarrollo y Administracion de Productos y Servicios

Fortalecer los procesos de comercializacion y venta de productos y servicios

Fortalecer los procesos de entrega de productos y servicios

Fortalecer los procesos para la administracion del Servicio al Cliente

Fortalecer los procesos de Gestion de la Tecnologia de la Informacion

Fortalecer los procesos de Desarrollo y gestion del capital humano

Fortalecer los procesos de Administracion los recursos financieros

Fortalecer los procesos de Administracion relaciones exteriores

Capacitacion al personal en manejo del cambio y gestion por procesos

Realizar analisis de carga laboral debido a la gestion de procesos

Cambio en la estructura organizacional de la empresa

Contratacion de nuevo personal

Capacitacion al personal

Implementacion de BPM

Depuracion de datos

Migracion de datos

Implementacion de ERP

Implementacion de CRM

Implementacion de Bl para la informacion de la floricola

Implementacion y migracion de la infraestructura tecnolégica a Cloud

6T
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7.4. Contextualizacion de las inversiones
Las inversiones seran contextualizadas en tres categorias:

- Transformacién
- Crecimiento

- Seguir (Run)

Infraestructura Utilidad Mejora
I I I T
ERP s Costos
RUN CRM
Bl l
| | |
I I |
L TRANSFORM
Redisefio de Integracion
GROW procesos Gesti(.jn del Ingresos
BPM cambio
Capacitacion Gestion por
rcesos
| | | ’
Menor Importante Destacado
Figura 46. Contextualizacion de inversiones

Las inversiones de la categoria de transformacion y crecimiento son las que se

deben dar prioridad ya que agregan valor al negocio.
7.5. Madurez y alistamiento de la gestion de proyectos

“El modelo de madurez de gestidon de proyectos (PMMM), de PM Solution
utiliza las diez areas de conocimiento de la guia de PMBOK, y es utilizado
para medir la madurez de la gestion de proyectos de una organizacion. El
modelo proporciona una hoja de ruta que describe los pasos necesarios
para lograr una madurez en la gestion de proyectos y un mejor
rendimiento.” (PM Solution, 2012)

El modelo tiene 5 niveles de madurez tomados de SEI (Instituto de Ingenieria
de Software), integrando con las areas de conocimiento de PMBOK. A

continuacion se describen los 5 niveles de madurez:

1. Nivel 1: Proceso inicial — procesos ad hoc
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2. Nivel 2: Procesos estructurados y estandares — procesos basicos utilizados
solo en proyectos grandes y visibles, mezcla de estimaciones, utilizacion de
herramientas genéricas y tiene un enfoque centrado en el proyecto.

3. Nivel 3: Estandares de la organizacién y procesos institucionalizados —
procesos estandar utilizado en todos los proyectos, las estimaciones son
basadas en la industria, se han institucionalizado procesos y tiene enfoque
en la organizacion.

4. Nivel 4: Procesos gestionados — procesos de gestion de proyectos
integrados con los empresariales, se utilizan datos para la toma de
decisiones, se analiza los resultados del proyecto y la direccién tiene una
vision corporativa.

5. Nivel 5: Procesos optimizados — tiene procesos que miden la eficiencia y
eficacia del proyecto, procesos de mejora de desempefio y se centra en la

mejora continua.
A continuacién se describen las 10 &reas de conocimiento de la guia PMBOK:

Gestion de integracion del proyecto

Gestion del alcance del proyecto

Gestidn del tiempo del proyecto

Gestidn del costo del proyecto

Gestion de la calidad del proyecto

Gestion de los recursos humanos del proyecto
Gestidn de la comunicacion del proyecto

Gestidn de riesgos del proyecto

© © N o g A~ wDdPRE

Gestion de adquisiciones del proyecto
10. Gestion de stakeholders del proyecto

La empresa no cuenta con procesos formalmente definidos, en areas de
conocimientos como gestion de costos, calidad, riesgos, adquisiciones y
stakeholders existen procesos adoptados en la organizacion para proyectos de
produccion que son los mas visibles para las gerencias, este proceso no se
encuentra formalmente definido. A continuacion se muestra la evaluacion del

nivel de madurez de gestion de proyectos de la organizacion:



Tabla 37. Modelo de madurez de gestion de proyectos de la floricola

MODELO DE MADUREZ DE GESTION DE PROYECTOS

Niveles de

Madurez

Areas de

conocimiento

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Procesos

Iniciales

estandares

Procesos estructurados y

Estandares de la
organizacion y procesos

institucionalizados

Procesos

gestionados

Procesos
optimizados

Gestion de
integracion del

proyecto

Gestion del
alcance del

proyecto

Gestion del
tiempo del

proyecto

Gestion del
costo del

proyecto

AN}



Gestion de la
calidad del

proyecto

Gestion de los
recursos
humanos del

proyecto

Gestion de la
comunicacion

del proyecto

Gestion de
riesgos del

proyecto

Gestion de
adquisiciones

del proyecto

Gestion de
stakeholders del

proyecto

€eT
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8. CAPITULO VIIl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

La Arquitectura Empresarial permite tener una perspectiva global de la
empresa y sus dominios, mediante el andlisis de la arquitectura actual y
la arquitectura futura. Con lo cual es posible identificar iniciativas que
permitirdn a la organizacion alcanzar el objetivo planteado en cada
dominio, enfocandose en generar valor al negocio.

La arquitectura empresarial no debe ser entendida dentro de la -
organizacion como tecnologia, por el contrario es una herramienta para
el negocio que se enfoca en la generacién de valor.

La arquitectura de negocio propuesta en el presente trabajo fortalecera
las capacidades empresariales de la organizacion, lo que le permitira
cumplir los objetivos estratégicos propuestos mediante la creacion o
modificaciéon de sus capacidades.

En el andlisis desarrollado de capacidades empresariales de la
arquitectura objetivo se evidencio la necesidad de la implementacién de
herramientas empresariales como: ERP, CRM y Bl que le permitira a la
organizacion gestionar los procesos base de manera estandar, eficiente
y agil.

Se debe considerar que la implementacion de herramientas
empresariales deben compartir una Unica fuente de datos, que le
permita a los departamentos de la organizacién romper las barreras de
informacion y contar con datos reales, consistentes que apoyen a la
toma de decisiones.

La organizacién debe implementar procesos de mejora continua que le
permita seguir avanzado de acuerdo a las necesidades del mercado, y
capacitando al personal dentro de la organizacion sobre la gestion por
procesos.

La organizacién tiene un nivel de madurez nivel 2 para las areas de

conocimiento gestion de costos, calidad, riesgos, adquisiciones y
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stakeholders que ha sido adoptado por la organizacién sin estar

formalmente definido.

8.2. Recomendaciones

e Por lo expuesto anteriormente se recomienda poner en funcionamiento
la Arquitectura Empresarial disefiada, ya que representa un aporte para
el desarrollo de la organizacion.

e Se recomienda realizar seguimiento a la ejecucion de las iniciativas para
cerrar brechas entre la arquitectura base y la objetivo para que se
cumpla el objetivo deseado.

e Fortalecer las iniciativas empresariales de capacitacion continua del
personal que apoye a promover el mejoramiento continuo dentro de la
organizacion.

e Se sugiere fortalecer las relaciones exteriores con la comunidad lo que
fomentara la responsabilidad social y el desarrollo sostenible.

e Se sugiere fortalecer y definir los procesos de gestion de proyectos para

posteriormente ser evaluados y determinar su nivel de madurez.
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