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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo principal efectuar una
propuesta metodoldgica de una solucion de Inteligencia de Negocios para una
adecuada administracion del conocimiento y respaldo a la toma de decisiones
dentro del Ministerio del Trabajo, la cual se vincula a los Sistemas Informaticos
que administra el Ministerio para la Gestion del Talento Humano del sector
publico y privado. Para todo esto se requiere un nuevo esquema gue optimice y
facilite el acceso a la informacion mediante fases basadas en metodologias
referentes, en razén que el Ministerio no dispone de una solucion de
Inteligencia de Negocios la cual permita recopilar, analizar y presentar la
informacion a los diferentes niveles de su Estructura Organica Funcional, de tal
manera que se pueda crear informacion y generar conocimiento a partir de

datos.

En respuesta a esto, el presente trabajo de investigacion ha sido estructurado
de la siguiente manera: Fase 1) Definicion de requerimientos de negocio, que
permite conocer el entorno e identificar las necesidades de informacion. Fase
2) Recoleccion de informacion, que permite realizar el disefio del modelo de
datos y determinar sus fuentes de extraccidon. Fase 3) Procesamiento de datos,
que permite determinar la arquitectura para el flujo de datos, mediante la
extraccion, transformacion y carga para la generaciéon de un repositorio de
informacion. Fase 4) Desarrollo y produccion, para la elaboracién y publicacion
de indicadores y reportes de informacién. Fase 5) Presentacion y soporte, que
permite utilizar los reportes y dashboard, ademas de un proceso para la
atencién de requerimientos asociados al soporte técnico y nuevas necesidades
de informacién. Como complemento a esta Ultima fase se incorpora la
utilizaciébn de herramientas basadas en Software Libre, las mismas que se
ejecutarian como plan piloto dentro de la infraestructura del Ministerio del

Trabajo.
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ABSTRACT

The main objective of this work is to undertake a methodological proposal for a
Business Intelligence solution for proper management of knowledge and as
support for decision making within the Ministry of Work, which is linked to the
Information Systems managed by the Ministry for the Management of Human
Resources in the public and private sector. For this purpose, a new scheme is
required which shall optimize and facilitate access to information during phases
based on the relevant methodologies, due to the fact that the Ministry does not
currently have a Business Intelligence solution which allows for the various
levels of information from its Functional Organic Structure to be compiled,
analyzed and presented in such a manner so that information may be created
and knowledge may be generated from the data.

In response to this, the present research has been structured in the following
manner: Phase 1) Definition of business requirements, which enables
understanding of the environment and identification of the information needs.
Phase 2) Collation of information, which enables undertaking the design of the
data model and determining the sources of extraction. Phase 3) Data
Processing, which enables the data flow architecture to be determined by way
of the extraction, transformation and loading for creating a repository for
information. Phase 4) Development and production, for the preparation and
publication of indicators and information reporting. Phase 5) Presentation and
support, which enables use of the reports and the dashboard, as well as being a
process for requirements associated with technical support and new information
requirements. Complementary to this latter phase the use of tools based on
Free Software shall be included, the same as shall be implemented as a pilot

scheme within the infrastructure of the Ministry of Work.
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Introduccidén

En la actualidad, las actividades diarias de cualquier organizacion generan
datos que son el resultado de todas las transacciones que se realizan. Es
comun que los datos sean almacenados mediante Sistemas Transaccionales,
los cuales estan disefiados para recolectar, almacenar, modificar y recuperar
todo tipo de informacion que es generada por transacciones propias de la
institucion, y estos datos sean administrados a través de Bases de Datos
Relacionales, las cuales permiten establecer interconexiones (relaciones) entre

los mismos, y a través de dichas conexiones relacionar los datos entre tablas.

Bajo este contexto, la Inteligencia de Negocios busca que los datos se
conviertan en informacion que permita enriquecer el conocimiento de todos los
usuarios y faciliten una adecuada toma de decisiones a nivel estratégico,

logrando minimizar el riesgo y la incertidumbre.

De igual manera, permite que las organizaciones puedan traducir sus objetivos
en indicadores de estudio, los cuales puedan ser analizados desde diferentes
perspectivas, logrando encontrar informaciéon que posibilite la construccion de
nuevos modelos de datos para generar conocimiento y contemplar eventos
futuros. Para lo cual se considera a la Inteligencia de Negocios como una
aplicacion de informacién, experiencia, habilidad y razonamiento para poder
resolver un problema de negocio. (Dario, 2010).

Como ejemplo se describen algunas preguntas relevantes que ayudan a

determinar por qué se requiere un analisis de datos eficiente:

¢,Qué informacion se necesita?
¢,Cuales son las reales necesidades de los clientes?
¢,Cuadles son las reales necesidades de los proveedores?

¢, Qué tipo de informacion es la mas solicitada por cada departamento?

ok~ 0N PF

¢,Cual es el comportamiento de ventas actuales e histéricas?



1 Descripciony Objetivos

1.1 Descripcién

Los sistemas de Inteligencia de Negocios (Bl del Inglés Business Intelligence),
proporcionan el conocimiento necesario para que las organizaciones planteen
mejores decisiones basandose en datos reales y permitiéndoles mejorar su

desempeiio y competitividad dentro del medio.

La Inteligencia de Negocios, aplicada a las empresas, presta especial atencién
a varios procesos, optimizando sus recursos, para convertirlos en informacién
relevante y de facil distribucién por todo el entorno empresarial, mediante la
articulacion del personal, procesos, contenidos y tecnologia asociada.
Adicionalmente, ésta estrategia permite desarrollar Sistemas de Informacion
Transaccionales, los cuales son parte de un Sistema de Informacion, y estan
constituidos por personas, datos y actividades que procesan esos datos para
generar informacion relevante en una organizacion, estos sistemas estan
conformados de procesos manuales y automatizados, mismos que buscan

cumplir con objetivos determinados.

Como parte de los Sistemas de Informacion Transaccionales, las personas son
las que manejan mediante el uso de recursos materiales como computadores,
dispositivos, archivadores, etc., y estos a su vez estan conformados de datos e
informacion, y para su generacion intervienen 4 actividades basicas, estas son:

entrada, almacenamiento, procesamiento y salida.

Para la generacion de informacion a partir de los datos disponibles, existen
procesos que paso a paso realizan un analisis y avanzan en la generacion de

informacion, estos procesos pueden ser manuales o automaticos.



El siguiente esquema representa la generacion de conocimiento, lo cual puede

influir como apoyo para la toma de decisiones:

INFORMACION M DECISIONES

Figura 1: Generacién de Conocimiento
Tomado de: Inteligencia de Negocios: Una propuesta para su desarrollo en las
organizaciones, Alejandro Pefia Ayala, 2006

Como podemos observar, la figura 1 representa el proceso general para la
obtencién de conocimiento a partir de datos disponibles; estos datos se
describen como hechos aislados sin significado ni explicacion, y la generacién
de la informacion es el tratamiento que se aplica a los datos para producir un
significado adicional. En cuanto al conocimiento, este representa un mayor
grado de abstraccion y sintesis del significado de la informacién asociado a un
contexto. En este sentido, la informacion generada se registra en plataformas
adecuadas para el almacenamiento, manejo, seguridad y disponibilidad; esto
permite realizar un andlisis detallado basandose en estrategias de negocio, que
ayuden de una manera directa para el soporte, planificacibn y toma de

decisiones.

En la actualidad el Ministerio del Trabajo (MDT) maneja un gran volumen de
datos; estos datos son ingresados por personal de la Unidad de Administracion
de Talento Humano (UATH) de todo lo que comprende la Administracion
Pulblica, en el Sistema Informatico Integrado de Talento Humano (SIITH) a nivel

nacional.



En base a lo que determina el articulo 225 de la Constitucion de la Republica,
en el cual se detalla que la Administracion Pudblica la comprenden los
organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social, ademas de las Entidades y
personas juridicas, quienes son lo que estan obligados a utilizar este sistema
integrado.

En este contexto, el SIITH constituye el conjunto de politicas, métodos y
procedimientos agrupados en una herramienta informatica que permite el
registro, almacenamiento, procesamiento, entrega y recuperacion de la
informacion relacionada con el talento humano, remuneraciones e ingresos
complementarios, y la gestion de calidad del servicio publico en las
instituciones del Estado, asi como de sus funcionarios y del personal adicional
que labora en las diferentes instituciones publicas.

De igual forma, los datos provenientes de las empresas privadas
(empleadores), son ingresados mediante el Sistema de Administracion Integral
de Trabajo y Empleo (SAITE), lo cual elimina la revision de contratos efectuada
por el inspector de trabajo y la legalizacion presencial del documento. Este
sistema utiliza el empleador para el registro de contratos de los trabajadores y
actas de finiquito, permitiendo agilizar los procesos para dar cumplimiento con
el articulo 20 del Cédigo del Trabajo “ Autoridad competente y registro.- Los
contratos que deben celebrarse por escrito se registraran dentro de los treinta
dias siguientes a su suscripcion ante el inspector del trabajo del lugar en el que
preste sus servicios el trabajador, y a falta de éste, ante el Juez de Trabajo de
la misma jurisdiccién. En esta clase de contratos se observara lo dispuesto en
el Art. 18 de este Cdédigo.”

En estos escenarios, los dos sistemas han permitido mejorar los tiempos de
respuesta en la gestion de los procesos entre el ente rector, que es el MDT, y
los empleadores, con el objetivo de mejorar la gestion del Talento Humano de

las Instituciones Publicas y Empresas Privadas, permitiendo fomentar la



vinculacién entre oferta y demanda laboral, protegiendo los derechos
fundamentales de los trabajadores, y sobre todo gestionar el Talento Humano.

Asi también, el SIITH es alimentado con datos de varias Instituciones (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS, Servicio de Rentas Internas - SRI,
Instituto de Fomento al Talento Humano, Ministerio de Salud Publica - MSP)
mediante varios servicios Web, los cuales sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones. Sin embargo, el MDT tiene una deficiencia en el analisis y manejo
de los datos para generar informacion relevante, oportuna y pertinente, ya que
no existe una herramienta de Inteligencia de Negocios, ni procesos
establecidos para el manejo de esta informacion, lo cual permita realizar un

analisis y apoyar a la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo.

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Efectuar una Propuesta Metodolégica de una Solucion de Inteligencia de
Negocios aplicada al Sistema Integrado Informatico de Talento Humano y
Sistema de Registro de Contratos y Actas de Finiquito, en el Ministerio del

Trabajo.

1.2.2 Especificos

1. Analizar las necesidades actuales y futuras, identificando la informacién
necesaria para la ejecucion de los Procesos Estratégicos, mediante un

Marco de Trabajo referencial.

2. Definir un Modelo de Datos acorde a las Estrategias de Negocio,
representando los criterios que los responsables emplean para

diagnosticar y tomar decisiones.



3. Plantear almacenes de datos para Gestionar la Informacion proveniente
de los Sistemas y Bases de Datos utilizadas.

4. Ofrecer un Modelo de Solucion que aproveche las herramientas
existentes en el mercado, basadas en Software Libre y la infraestructura

Tecnoldgica del Ministerio del Trabajo.

1.3 Justificacién

En el Ecuador, como se menciond anteriormente, las Instituciones Publicas
gestionan a todos sus empleados mediante el nuevo Sistema Integrado
Informético de Talento Humano - SIITH. De igual forma, las empresas privadas
(empleadores) registran los contratos de trabajo y actas de finiquito en el
Sistema de Administracion Integral de Trabajo y Empleo — SAITE. Sin
embargo, el MDT no dispone de una herramienta que permita recopilar,
analizar y presentar la informacion a los diferentes niveles de la Estructura
Orgénica Funcional de la Institucion, es por ello que aplicando una metodologia
adecuada y un marco de trabajo referencial, se pretende efectuar una
propuesta metodolégica para una solucion de Inteligencia de Negocios,
mediante la creacién de un repositorio de informacién, y con el uso de una
herramienta ETL (Extract, Transform and Load), la cual permita extraer,
transformar y cargar los datos, asi como el uso de Software Libre se puedan
alcanzar los objetivos planteados. Todo esto aplicado al SIITH y al SAITE, de
tal manera que se permita disponer de la informacion clara, pertinente,
oportuna y en linea para generacién de conocimiento y apoyo a la toma de
decisiones, con datos integrados, consistentes, no volatiles y confiables para

poner a disposicién de los usuarios autorizados.

Las herramientas ETL, por sus siglas en inglés (Extract, Transform and Load)
que significan Extraer (obtencion de datos desde uno o varios sistemas
denominados origen), Transformar (dependiendo de la reglas de negocio o

funciones sobre los datos extraidos) y Cargar (almacenar los datos en un



repositorio destino), permiten a las organizaciones manipular los datos desde
multiples fuentes, y su posterior andlisis y reutilizacion de los datos

dependiendo de las necesidades del negocio.

Con estos antecedentes, el personal del MDT para analizar la informacion
relevante, solicita de manera directa al area de Base de Datos, con la
generacion de un caso de soporte técnico, y dependiendo del tipo de
informacion, existen las autorizaciones correspondientes. Esta informacion se
manipula con herramientas cotidianas como el Excel, y los resultados
dependen de cada usuario, asi como también de los almacenes de las

herramientas en mencion.

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizardn herramientas basadas en
Software Libre y alineados a la estrategia de implementacion de la
Administracion Publica Central. Referencia: Decreto Ejecutivo No. 1014 del 10
de abril del 2008, el cual tiene como principal interés del Gobierno Ecuatoriano,
mediante la Secretaria Nacional de Administracion Publica (SNAP), alcanzar la
soberania y autonomia tecnoldgica, asi como un significativo ahorro de
recursos publicos, siendo el Software Libre un instrumento para alcanzar estos

objetivos.

1.4 Metodologia de Investigacion

La investigacion realizada para el presente plan de tesis es de tipo documental
descriptivo, y basada en metodologias referentes que permitan la correcta
planificacion de las actividades para definir los requerimientos del negocio,
proporcionando una guia para el disefio, modelizacion y presentacion de la

informacion.

Con el fin de comprender como se puede crear Inteligencia a partir de los datos
en una organizacion, y como los usuarios pueden tener acceso oportuno; a

continuacion se listan las fases metodolégicas a seguir: (Dario, 2010)



Fase 1: Dirigir y planear
Fase 2: Recoleccion de informacion
Fase 3: Arquitectura del procesamiento de datos

Fase 4: Analisis y produccion
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Fase 5: Presentacion, formacion y soporte

1.5 Alcance

En la actualidad, las instituciones publicas y privadas gestionan a todos sus
empleados mediante los sistemas que dispone el MDT; estos sistemas ayudan
a cumplir con las normas legales vigentes; sin embargo, el Ministerio no
dispone de una herramienta que le permita analizar los datos que se generan
con la ejecucion de los procesos diarios mediante los sistemas informaticos,
por lo tanto con la propuesta metodoldgica de una solucion de Inteligencia de
Negocios, se pretende realizar un andlisis de las necesidades actuales y
futuras, basandose en la informacidon que se genera con la ejecucion de los
procesos estratégicos, con el fin de definir un modelo de datos, que incorpore
los criterios utilizados para el diagnéstico y toma de decisiones. Una vez
determinado este modelo, se propondra un almacén de datos que albergue
toda la informacion proveniente de las diferentes fuentes, y asi ofrecer un
modelo de solucion, basado en herramientas de Software Libre, y utilizando la

propia infraestructura tecnoldgica del MDT.



2 Marco Tebrico

2.1 Introduccién

Para el desarrollo del presente capitulo, se tomard como referencia los
siguientes libros: (Cano, 2007), (Dario, 2010) y (Ramos, 2011), los cuales
destacan por el aporte significativo a la Inteligencia de Negocios, ademas el
enfoque es en base a las politicas del Ministerio de Trabajo (MDT) (Trabajo,
2015), el cual tiene por finalidad: “Alcanzar el buen vivir, impulsando el empleo
digno e inclusivo que garantice la estabilidad y armonia en las relaciones
laborales”, tal es asi, que su visién, mision y objetivos estratégicos, destacan lo

siguiente:
2.1.1 Misién

Ejercer la rectoria de las politicas laborales, fomentar la vinculacion entre oferta
y demanda laboral, proteger los derechos fundamentales del trabajador y
trabajadora, y ser el ente rector de la administracion del desarrollo institucional,

de la gestion del talento humano y de las remuneraciones del Sector Publico.
2.1.2 Vision

El Ministerio del Trabajo sera una institucion moderna, de reconocido prestigio
y credibilidad, lider y rectora del desarrollo organizacional y las relaciones
laborales, constituyéndose en referente vélido de la Gestion Publica, técnica y

transparente por los servicios de calidad que presta a sus usuarios.
2.1.3 Objetivos Estratégicos

Los principales objetivos estratégicos del MDT son los siguientes:

v" Incrementar la calidad del servicio que brindan los servidores en el
sector publico.
v' Incrementar la equidad en el sistema remunerativo e ingresos

complementarios en el sector publico.



v Incrementar la sinergia entre empleadores y trabajadores.

<\

Incrementar el control y cumplimiento de derechos, deberes vy
obligaciones de los empleados y empleadores.

Incrementar el acceso y la vinculacion de la oferta y demanda laboral.
Incrementar la eficiencia operacional.

Incrementar el desarrollo del talento humano.

D N N NN

Incrementar el uso eficiente del presupuesto.
2.1.4 Organigrama Funcional (Trabajo, 2015)

El Ministro de Trabajo — MDT cuenta con un Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, mediante el cual se describen, la misién, los
objetivos estratégicos, la cadena de wvalor, y las atribuciones,
responsabilidades, productos y servicios de cada una de las unidades
administrativas, las cuales estan conformadas de acuerdo a una Estructura

Orgénica Funcional, y se dividen de la siguiente manera:

Tabla 1: Clasificacion de las Unidades Administrativas del MDT

UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL MINISTERIO DEL TRABAJO

PROCESO GOBERNANTE

Direccionamiento Estratégico de las Relaciones Laborales del Servicio Publico,
Trabajo y Empleo (Ministro)

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Gestién Estratégica de Servicio Publico (Viceministro de Servicio Publico)
Subsecretaria Técnica de Fortalecimiento

Subsecretaria de Evaluacion y Control de Servicio Publico

Gestién Estratégica de Trabajo y Empleo (Viceministro de Trabajo y Empleo)
Subsecretaria de Trabajo

Subsecretaria de Empleo y Salarios

PROCESOS HABILITANTES

Coordinacién de Gestion Estratégica
Coordinacién General de Asesoria Juridica
Coordinacion General de Planificacion
Coordinacién General Administrativa Financiera
Direccion de Auditoria Interna

Direcciéon de Comunicacion Social
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PROCESOS DESCONCENTRADOS

Direcciones Regionales
Direcciones Provinciales

Entre los principales tipos de procesos se describe el gobernante, del cual es
responsable directo el Ministro, y su principal objetivo es el direccionamiento
estratégico del servicio publico, trabajo y empleo. Ademas orientar la gestion
Institucional a través de la formulacion de politicas y la expedicion de normas,
procedimientos, planes, acuerdos, resoluciones e instrumentos para poner en

funcionamiento a la organizacion.

De igual manera, estd conformado por dos procesos que agregan valor,
estos son: el Viceministerio del Servicio Publico, cuyo principal objetivo es la
Gestidn Estratégica del Servicio Publico; y el Viceministerio de Trabajo y
Empleo, que tiene como principal objetivo la Gestidén Estratégica de Trabajo y
Empleo. Estos procesos generan, administran y controlan los productos y
servicios destinados a usuarios externos, ademas permiten cumplir con la

mision Institucional.

Los procesos habilitantes estdn encaminados a generar productos y servicios
para los procesos gobernantes, para los que agregan valor y para si mismos,

viabilizando la gestion Institucional.
Los procesos desconcentrados, estdn encaminados a generar productos y
servicios directamente a los clientes externos, en areas geograficas

establecidas, contribuyendo al cumplimiento de la mision Institucional.

La sede y jurisdiccion se distribuyen conforme al siguiente detalle:
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Tabla 2: Oficinas Regionales de las Unidades Administrativas del MDT

Reqgional Provincia
1 Esmeraldas, Carchi, Imbabura, Sucumbios
2 Pichincha, Napo, Orellana
3 Pastaza, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo
4 Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas
5 Guayas, Los Rios, Santa Elena, Bolivar, Galapagos
6 Azuay, Cafiar, Morona Santiago
7 El Oro, Loja, Zamora Chinchipe

Cada direccion regional tiene la mision de coordinar y controlar la ejecucion de
politicas y normas de servicio publico, en materia laboral y de empleo, y
retroalimentar a la oficina matriz sobre el avance de gestion técnica de cada

una de las provincias que se encuentran bajo su jurisdiccion.

La conformacion de cada una de las unidades administrativas se describe en el

siguiente organigrama funcional (Ver Fig. 2):
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Figura 2: Estructura Organica Funcional MDT
Tomado de: http://www.trabajo.gob.ec/organigrama-del-ministerio-de-relaciones-laborales/
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http://www.trabajo.gob.ec/organigrama-del-ministerio-de-relaciones-laborales/

2.1.5 Situacion Actual

El Ministerio del Trabajo registra a diario un gran volumen de informacion
mediante sus sistemas integrados, los cuales son alimentados con datos de
todas las instituciones publicas y privadas a nivel nacional; sin embargo, no se
dispone de una herramienta que le permita recopilar, analizar y presentar la
informacion a los procesos gobernantes de la Institucion, es por ello que
aplicando una metodologia adecuada y un marco de trabajo referencial, se
pretende efectuar una propuesta metodolégica de una solucion de Inteligencia
de Negocios, mediante la generacién de un repositorio de datos y el uso de
herramientas ETL, las cuales permiten extraer los datos de diferentes fuentes,
transformarlos de acuerdo a los parametros requeridos y cargarlos en las
nuevas bases de datos destinadas para el analisis. Todo esto aplicado al
Sistema Informatico Integrado de Talento Humano — SIITH, y al Sistema de
Administracion Integral de Trabajo y Empleo — SAITE, de tal manera que se
pueda disponer de informacion clara, veraz, oportuna, facilitando de esta forma
una toma de decisiones en tiempo real, gracias a que los datos son integrados,
consistentes, no volatiles y confiables para poner a disposicion de los usuarios
autorizados de nivel jerarquico superior, quienes ingresaran al sistema con un

usuario y clave.

En la actualidad, para analizar la informacion relevante, se solicita de manera
directa al area de Base de Datos, mediante la generacién de un caso de
soporte técnico via e-mail (soporte@trabajo.gob.ec), y dependiendo de la
informacién que requiere un funcionario existen las autorizaciones
correspondientes, y la manipulacion de la informacion se realiza con
herramientas ofimaticas como Excel de Microsoft y Calc de Open Office, donde
los resultados dependen de cada usuario y de las necesidades de cada unidad

solicitante, esto ocasiona duplicidad y saturacion de equipos y personas.

Las areas que requieren algun tipo de informacion realizan grandes esfuerzos

para la recopilacion, transcripcion y cambios de formato para que sea
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entendible, y estdn expuestas a generar los reportes con un gran margen de
error, esto conlleva a que las areas estratégicas reciban la informaciéon poco
oportuna, muy voluminosa, diferente entre areas, poco relevante y no muy
confiable, es decir, no existe un adecuado criterio de seleccion, ni uso de

estandares.

2.2 Inteligencia de Negocios

2.2.1 Introduccién

En toda organizacion se generan datos como resultado de las transacciones
gue se realizan. Es muy comun, que estos se almacenen en bases de datos y
sean administrados a través de Sistemas Transaccionales propios de cada

organizacion.

Ademas, los datos generados permiten que las organizaciones puedan traducir
sus objetivos en indicadores de estudio, los cuales pueden ser analizados
desde diferentes perspectivas, con el fin de determinar no solo la situacion
actual y futura de una organizacion; sino también, que posibilite la construccion

de modelos de datos segun comportamientos o tendencias.

Cuando se nombra el término inteligencia, se refiere a la aplicacion combinada
de informacién, habilidad, experiencia y razonamientos, para resolver un

problema de negocio.

Cabe destacar, que la aplicacion de soluciones de Inteligencia de Negocios no
es solo para grandes y medianas empresas, sino para quienes deseen lograr
apoyo para la toma de decisiones a través del analisis de datos, obteniendo

nueva informacion y generando conocimiento. (Cano, 2007)
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2.2.2 Definicion de Inteligencia de Negocios

El objetivo basico de la Inteligencia de Negocios es apoyar de forma sostenible
y continua a las organizaciones para mejorar su competitividad, facilitando la

informacion necesaria para apoyo a la toma de decisiones.

El primero que acuiio el término fue Howard Dresner, mismo que fue consultor
de Gartner (empresa consultora y de investigacion de las tecnologias de la
informacion), y popularizo la Inteligencia de Negocios como:

“Un término paraguas para describir un conjunto de conceptos y métodos que
mejoraran la toma de decisiones, utilizando informacién sobre qué habia

sucedido”.

Otra definicibn que simplifica el significado de Inteligencia de Negocios lo

expreso Salvador Ramos (Ramos, 2011):

“Es el conjunto de estrategias y tecnologias que nos van a ayudar a convertir
los datos en informacion de calidad, y dicha informacién en conocimiento que
nos permita una toma de decisiones mas acertadas y nos ayude asi a mejorar

nuestra competitividad.”

2.2.3 Proceso de Inteligencia de Negocios

Con el fin de comprender cdmo una organizacion puede crear inteligencia de
sus datos mediante un adecuado proceso y acceso a la informacion por parte
de los usuarios, a continuacion se sintetiza el proceso de Inteligencia de
Negocios en 5 fases, como podemos observar en la figura abajo descrita:
(Dario, 2010)
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Figura 3: Proceso de Inteligencia de Negocios
Tomado de: Hefesto — Metodologia propia para construccion de un
DatawWareHouse, Ing. Bernabeu Ricardo Dario, 2009

FASE 1: Dirigir y Planear. Esta fase inicial permite conocer los
requerimientos de informacién especificos y necesidades de todos los
usuarios que participan en el proyecto, enfocados en los procesos y

actividades diarias.

FASE 2: Recoleccién de Informacion. Una vez identificada la informacién
que se requiere, se determinan las fuentes de extracciébn de datos, las
cuales pueden ser internas o externas, esto permite solventar los objetivos y

necesidades especificas.

FASE 3: Procesamiento de Datos. En esta fase se cargan e integran todos
los datos obtenidos y son transformados a un formato estandar para realizar
el analisis de los mismos. Para esto se pueden utilizar nuevas Bases de

Datos o afadir datos a bases y tablas ya creadas.

FASE 4: Andlisis y Produccién. El resultado de esta fase permite obtener
respuestas a las necesidades de informacion, mediante la generacion de
reportes, cuadros de mando, indicadores, graficos, etc. Para esto se utilizan

herramientas y técnicas de analisis.

17



v' FASE 5: Difusién. Esta fase final permite entregar, a los usuarios finales,
las herramientas necesarias para que puedan utilizar la informacién

generada, de una forma sencilla, intuitiva, segura y oportuna.

2.2.4 Componentes de una solucion de Inteligencia de Negocios

Como parte del desarrollo, a continuacidbn se resumen los componentes
habituales de una solucién de Inteligencia de Negocios, la cual estd compuesta
por las siguientes capas:

Capa 1: Fuente de datos

Capa 2: Data Warehouse / Data Marts

Capa 3: Sistema de transacciones en linea y mineria de datos

Capa 4: Herramientas de analitica y presentacion

Capa 5: Uso de la informacion

Figura 4: Componentes de una Solucion Inteligencia de Negocios
Tomado de: Microsoft Business Intelligence: Vea el cubo casi lleno, Salvador
Ramos, 2011

A continuacion se describen las capas de la figura 4:

Capa 1: Permiten determinar la fuente de datos de las operaciones diarias

internas y externas de la organizacion.

Capa 2: Se construye en base a los datos ya modelados y que se alimentan

con los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos.
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Capa 3: Aportan nuevas fuentes de informacion para potenciar el sistema de
Inteligencia de Negocios.

Capa 4: Permite al usuario de negocio poder acceder a la informacion,

analizarla y compartirla.

Capa 5: Es la decision acertada que se toma basada en las capas anteriores.

2.2.5 Beneficios

Las soluciones de Inteligencia de Negocios proporcionan lo necesario para
apoyar a la toma de decisiones, es asi que los responsables de ejecutar estas
decisiones buscan informacion que ayude a determinar un criterio, reducir la
incertidumbre generada por informacion poco confiable, y minimizar el riesgo
correspondiente. Esta informacion obtenida depende de muchos factores que
estan relacionados con la formacion, experiencia, disponibilidad, acceso, etc.
(Ramos, 2011)

Dentro de los beneficios que se logran con la obtencion de informacion

mediante el uso de Inteligencia de Negocios tenemos:

v Beneficios tangibles: Estos beneficios estan enfocados en las diferentes
actividades del negocio, como: bajar los costos, aumentar ingresos y

reduccion de tiempos.

v Beneficios intangibles: Con la generacién de informacion confiable y
oportuna, ademas del conocimiento que permite apoyar a la toma de

decisiones.

v Beneficios estratégicos: La informacion obtenida facilita la formulacion de

nuevas estrategias y permite cumplir con las ya planteadas.
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3 Propuesta Metodolégica

3.1 Introduccién

Considerando que una metodologia es un conjunto de procedimientos que
determinan una investigacion, y que se componen de pasos ordenados para
lograr los objetivos planteados. En la actualidad existen varias metodologias
que apoyan el desarrollo e implementacion de soluciones de Inteligencia de
Negocios, esto ha permitido optimizar los objetivos mejorando la toma de

decisiones.

3.1.1 Andlisis de Metodologias Referentes

A continuacién se analizan las metodologias mas destacadas para la
construccion del proceso de Inteligencia de Negocios.

3.1.1.1 Metodologia Inmon

Su autor, Bill Inmon, es considerado uno de los principales exponentes que
aportaron al concepto de Data Warehouse (DWH), el cual considera que un

DWH debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

v' Orientado a temas.- Organizar los datos para que los diferentes eventos

gue requieran esta informacion puedan acceder con mayor facilidad.

v Integrado.- Una Base de Datos contiene informacion de todos los sistemas

gue la alimenten, por lo tanto estos datos deben ser consistentes.

v' Variable en el Tiempo.- A partir de una linea base, los cambios de la
informacion deben quedar registrados, de tal manera que los futuros

informes reflejen estas variaciones.
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v" No volatil.- Una vez que se almacena un dato en la Base de Datos, el
acceso debe ser de solo lectura, con el objetivo de mantenerlo para futuras

consultas.

Enfoque Inmon:

Proceso de extraccion,
transformacion y cargs - ETL Proceso de
extraccion,

transformacion y
carga - ETL

% ¥ oM

w DWH _, ﬂ

:

DM

Sistemas Operacionales

Figura 5: El enfoque Inmon
Adaptado de: Kimball vs Inmon. Ampliacion de conceptos del Modelado
Dimensional

Esta figura describe el enfoque Inmon, el cual determina que los datos son
extraidos, mediante la generacion de procesos ETL, desde los sistemas
operacionales que soportan las transacciones diarias de una organizacion,
estos datos son cargados en el DWH, para luego actualizar los Data Marts
(DM) en un periodo de tiempo, permitiendo obtener los datos de cada

estructura particular. (Espinosa, 2010).

Conclusion:

Esta metodologia, al tener un enfoque global, complica el desarrollo de un
proyecto con objetivos a corto plazo, en razén que primero se debe construir el
DWH completo, para luego obtener el detalle de acuerdo a las necesidades de

informacion.



De igual manera, la construccion de un DWH consume mucho mas tiempo
hasta completar todas las tablas necesarias con la informacion que sera

consumida para la obtencién de los resultados esperados.

3.1.1.2 Metodologia Ralph Kimball

La definicion establecida por su autor sefiala que un DWH es un conglomerado
de varios Data Marts (DM) dentro de la empresa, y que consiste en una copia
de los Datos Transaccionales Estructurados para luego realizar las consultas y
analisis correspondientes. Esta metodologia también es conocida como Modelo
Dimensional, el cual esta basado en el ciclo de vida dimensional del negocio.
Este ciclo de vida es el encargado de ilustrar las etapas y la secuencia de todas
las tareas requeridas para el disefio, desarrollo e implementacion del DWH.

Kimball considera que para almacenar los datos, es necesario que Ssu
estructura se represente de una forma dimensional, ya que alli se componen
los modelos de las tablas y sus relaciones, esto permite optimizar las
sentencias SQL que se ejecutan a la Base de Datos para obtener la

informacion de los procesos de negocio.

El modelo dimensional se compone por una tabla de hechos que se la
considera como principal, y con un conjunto de tablas pequefias a las cuales se

las denomina dimensiones, a estas tablas se las puede definir asi:

v' Tabla de Hechos.- Es la tabla central de un esquema dimensional, la cual
contiene datos que son filtrados, agrupados y explorados mediante

condiciones definidas en las tablas de dimensiones.

v" Dimensidn.- Determina los parametros de los que dependen los hechos de
la tabla central, permitiendo la navegabilidad sobre la informacion desde

diferentes puntos de vista.
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Enfoque Kimball:
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Figura 6: El enfoque Kimball
Adaptado de: Kimball vs Inmon. Ampliacion de conceptos del Modelado
Dimensional

Este enfoque se muestra en la Figura 6, sefiala que el DWH Corporativo lo
conforman todos los Data Marts (DM), gue no son mas que una Base de Datos
Departamental, los mismos que se especializan en almacenar los datos de un
area de negocio especifica, mediante la generacion de procesos ETL. Esta
caracteristica facilita la implementacion, ya que se puede crear un solo DM
como primer elemento de un sistema de analisis, y luego ir afladiendo mas DM

que compartan las dimensiones y parametros ya definidos.

Conclusion:

Esta metodologia se basa en conocer los requerimientos de negocio, en donde
los disefiadores del DWH deben determinar con claridad cuéles son los
factores clave que guian el negocio, con el objetivo de establecer de manera
efectiva los requerimientos o necesidades, para luego poder traducirlos en el

disefio y posterior presentacion de la informacion.
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3.1.1.3 Metodologia Hefesto

Esta metodologia se fundamenta en una amplia investigacion y comparacion
entre las metodologias existentes, ademas de expectativas propias del autor en
procesos de desarrollo de almacenes de datos, la cual estd en continua
evolucidn y que toma en cuenta, como valor agregado, todas las aportaciones

de la gran comunidad que la utiliza. (Dario, 2010)

Uno de los componentes de la Inteligencia de Negocios es la construccion e
implementacion de un Data Warehouse. Esta metodologia permite que lo

sefalado pueda adaptarse facilmente en cualquier ciclo de vida del desarrollo.

Como se puede apreciar en la siguiente figura, el proceso comienza
recolectando las necesidades de informacion de los potenciales usuarios del

sistema e identificando las preguntas claves del negocio.

. s+ |dentifcar Preguntas
ANALISIS DE

REQUERIMIENTOS » |dentificar Indicadores y Perspectivas

* Modelo Conceptual

+ Conformar Indicadores
ANALISIS DE LOS * Establecer Correspondencia
OLTP + Mivel de Granularidad
* Modelo Conceptuzl Amplicado

* Tipo de Modelo Logico del Data
- A e
MODELO LOGICO - t:;Easlrji-iiﬁer siones
DEL DW - - -
= Tabla d= Hechas
5 Iy, = Unignes

INTEGRACION DE e
DATOS » Artuzlizacion

Figura 7: Enfoque Hefesto
Adaptado de: Metodologia Hefesto - Metodologia para la Construccion de un Data
Warehouse, Ing. Bernabeu Ricardo Dario, 2010
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Luego, se deben identificar los indicadores que se derivan de las diferentes
interrogantes y de sus perspectivas de andlisis, esto permitira construir el

modelo conceptual de datos del DWH.

Después, se procede con el andlisis del procesamiento de transacciones en
linea (OLTP - On Line Transaction Processing), esto permitird determinar
como se construiran los indicadores, ademas de guiar la concordancia con los

datos fuentes y seleccionar los campos de estudio de cada perspectiva.

Luego se trabaja en la construccién del modelo l6gico del DWH, es aqui donde
se definird cual sera el tipo de esquema que se implementara considerando los
diferentes componentes como la tabla de hechos, dimensiones y las uniones

entre estos (Ref: Capitulo Il - 3.1.3.2 Formulacién de Modelos).

Al final se utilizan herramientas ETL para la integracion de datos en los Data
Marts y en el DWH, en las cuales se determina las politicas, seguridades,
tiempos, actualizaciones, y en general las estrategias para la carga inicial de
datos.

Conclusion:

Esta metodologia determina las necesidades iniciales de informacién por parte
de los usuarios, esto permite identificar las diferentes fuentes de datos para
construir los indicadores y los modelos de datos para el flujo de informacién

gue conforman los Data Marts y el DWH.

Al final se utilizan herramientas ETL para integrar los datos desde las fuentes
hasta la presentacion de resultados mediante técnicas y herramientas de

analisis.
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Resumen: Cuadro comparativo de tres de las metodologias referentes para la
construccion de una solucion de Inteligencia de Negocios.

Tabla 3: Cuadro comparativo de metodologias referentes

AUTOR INMON KIMBALL HEFESTO
ANO 1990 1997 2010
ENFOQUE Data Warehouse (DWH) | Data Mart (DM) DWH y DM
ENFOQUE Top Down (descendente | Bottom Up (ascendente Hibrida
GENERAL - arriba hacia abajo) - abajo hacia arriba)

3 Modelo basado en la Modelo dimensional Modelo local y
DISENO basado en esquema de |esquema de

empresa
estrella estrella

Compuesto de varios

DM iniciales y

s < . . modelo
ARQUITECTURA |niveles y DM Area de interés y DM empresarial de
dependientes alto nivel

Areas individuales

INTEGRACION Toda la empresa Areas individuales de con enfodue
DE DATOS P negocio 9
empresarial
Diagrama de estrella Diagrama de
PERSPECTIVA Relacional 9 estrella 'y copo de

(dimensional)

nieve

MANTENIMIENTO

Dificil optimizar debido a
la gran cantidad de
tablas

Dificil por todas las
relaciones entre los DM

Facil, ya que el
disefio se basa en
cada
requerimiento

EFICIENCIA

Alto nivel de detalle
para la construccion del
DWH

Se construye en base a
incrementos de DM

Estructurada y
escalable, se
enfoca en el
andlisis de
requerimientos
para identificar
indicadores y
fuentes de datos

Tomado de: Informacion de cada metodologia



3.1.2 Propuesta Metodologica

Luego de analizar tres de las metodologias referentes (Ver. Num. 3.1.1) para la
construccion de una solucion de Inteligencia de Negocios, se plantea utilizar la
metodologia de Hefesto como base y apoyo para la presente propuesta
metodoldgica en lo referente al Andlisis, Recoleccion de Informacion,
Arquitectura del Proceso de Datos, Produccion, Presentacion, Formacion y
Soporte, ya que cumple con todo el ciclo para el desarrollo e implementacion

de una solucion de Inteligencia de Negocios.

Entre las principales razones a destacar es que esta metodologia se adapta
facilmente a cualquier etapa de desarrollo aplicando un método hibrido, ya que
se aplica tanto para la construccion de un Data Warehouse y de los Data
Marts. Ademas se fundamenta principalmente en los requerimientos de
negocio y en base a indicadores, esto permite tener agilidad el momento de
determinar las fuentes de datos, hasta la presentacion de reportes y cuadros

de mando.

Como principales caracteristicas de la Metodologia Hefesto (Dario, 2010)

tenemos:

v' En cada fase los objetivos y resultados esperados son faciles de
comprender.

v" Como punto de partida se basa en la obtencion de los requerimientos de
los usuarios, por lo cual la estructura es capaz de adaptarse a los cambios
del negocio.

v" Todos los usuarios finales estan involucrados en las diferentes etapas, por
lo cual se reduce la resistencia al cambio.

v' Los modelos utilizados son de forma conceptual y légicos, lo cual permite
una mejor interpretacion y analisis.

v' Las herramientas que se utilicen para analisis de la informacion son

independientes de la metodologia.



v Los resultados obtenidos en cada fase, son punto de partida para cumplir
con los objetivos del siguiente paso.
v'  Esta metodologia se la aplica tanto para Data Marts, como para Data

Warehouse, por lo que se la considera como hibrida.

Estas caracteristicas ayudan a cumplir con los objetivos planteados para la
presente investigacion, tal es asi que a continuacién se describen todas las
fases de la metodologia propuesta a ser aplicada en el Ministerio del Trabajo —
MDT.
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0 aprobado

O estado_id

O usuario_actualizacion

TABLA_DESTINO Dummy

Category

W First @ Second ™ Third

DEFINICION DE RECOLECCION DE DESARROLLO Y
REQUERIMIENTOS DE < PROCESAMIENTO DE DATOS < PRESENTACION Y SOPORTE
Q INFORMACION PRODUCCION
NEGOCIO
estatuto | — = " SELECEEN S PIRICHAL  HORMAYIENTL
DidCh _ E}—»{El & o e I
MINISTRO g:[m::g:;?;:ﬂz’::sos SAITE  Columnas Saite *‘ \ / m = L ¥ L
D archivo_cadena_valor Did o=
i cawne | | [E > @-»-ﬂ"" i ., Barchan
Viceministerio |  Viceministerlo | |- %l D e | | coumtes i g
de Trabajo Yy de Servicio Dusuar@acbﬁhzadon o fet:haf\:_reauon - e 25 Jl ]]l I
Emp|e° Publico 0 fecha_actualizacdon O fecha_actualizadon ﬂ F ool molie, SNER SRCH RCH BN il l . - -

Conocer el entorno y los
procesos de negocio

Identificar los requerimientos
en base a los indicadores

Disefio del modelo de datos

Determinar las fuentes de

extraccion de datos

Elaborar las tablas de hecho y

dimensiones

Determinar la arquitectura de
flujo de datos y presentacion
de informacion

Extraccion y transformacion
de datos desde las fuentes y
carga de datos en el destino -
Repositorio de Informacion

Desarrollo de los
indicadores y reportes

Publicacioén en la plataforma
de Inteligencia de Negocios

Presentacién de dashboard
Presentacion de reportes
Catélogo de servicios

Definicién de nuevas
necesidades

Figura 8: Fases de la propuesta metodolégica
Adaptado de: Metodologia Hefesto - Metodologia para la Construccion de un Data Warehouse, Ing. Bernabeu Ricardo Dario, 2010
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3.1.2.1 Fase 1: Definicion de Requerimientos de Negocio

El primer paso es determinar los requerimientos de los usuarios a través de
todos las solicitudes realizadas a la mesa de servicio para la gestion del
soporte técnico, y de esta manera poder identificar cuales serdn las
perspectivas a tomar en cuenta para la construccion del Data Warehouse.
Luego se confeccionara un modelo conceptual en donde se podra visualizar el

resultado obtenido en este primer paso.

El Ministerio del Trabajo, para gestionar los requerimientos a la mesa de
servicio, utiliza una herramienta denominada GLPI (Gestion Libre del Parque
Informatico), la cual ayuda en el registro y atencion de solicitudes de servicio de
soporte técnico, y esta en produccion desde el mes de junio del afio 2012, ésta
herramienta permite cumplir con el ciclo de registro, atencién y solucion a todos
los requerimientos de servicio solicitados por todo el personal interno del

Ministerio a Nivel Nacional.

A continuacién se muestran todos los requerimientos registrados por esta

herramienta de gestion, con fecha de corte correspondiente a octubre del 2015:

Requerimientos Registrados

60000 50328
50000
40000
30000
20000 10066
- _
A
0
TOTAL GLPI TOTAL BASE DE TOTAL REPORTES
DATOS SOLICITADOS

Figura 9: Resumen Total Casos GLPI — Ministerio del Trabajo 2015
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La figura 9 muestra el total de casos registrados (50328) en la herramienta para
gestion de requerimientos de servicio de Tl, de los cuales el 20% corresponde
a todos los atendidos por el area Base de Datos (10066) de acuerdo al
catalogo de servicios establecido para los sistemas institucionales, que incluye
la modificacion, actualizacién y cambios de estas Bases de Datos, y de estos el
8% de casos fueron atendidos para la generacion de reportes (805).

Los datos obtenidos permiten determinar cuales son los reportes mas
solicitados, con la finalidad de automatizarlos mediante la herramienta de
Inteligencia de Negocios, para que los usuarios puedan disponer de esta
informacion en linea y sin depender de la Direccion de Tecnologia del
Ministerio del Trabajo — MDT.

A continuacion, la tabla 4 especifica los reportes que fueron determinados por
cada sistema del MDT. Estos sistemas son utilizados tanto por el Sector
Privado, Sector Publico, y los ciudadanos de forma individual. En todos los
casos consumen los servicios que brinda el MDT, y alimentan las Bases de
Datos de cada sistema, esto permite el uso estructurado de la informacion que
se almacena de una forma organizada desde varias fuentes de datos.

Este andlisis nos permite determinar, de cada sistema, los reportes mas
solicitados por cada unidad administrativa, asi como la frecuencia de estos, y el
medio por el cual se solicitada.
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Tabla 4: Detalle y frecuencia de reportes solicitados por cada sistema

@009 Ministerio
0000 (o Trabajo DETALLE REPORTES POR SISTEMA
SISTEMA REPORTE SOLICITADO UNIDAD ADMINISTRATIVA / FRECUENCIA OBSERVACIOMES
MINISTERID
Reporte total de colaboradores Ministerio de Salud Pablica Semanal Remitido via FTP
Reporte de formacian académica de un empleado Wariable Caso GLPI
SITH Reporte trayectoria laboral de un empledo, por cédula Wariable
Reporte evaluaciones de un empledo, por cédula UATH
Reporte detalle capacitacion de un empleado, por cédula Wariable Caso GLPI
Reporte de cargas familiares de un empleado por cédula Wariable Caso GLPI
Reporte de contratos por cédula Diaria Caso GLPI
SAITE Reporte de contratos por ndmero de contrato Secretaria General / Inspectoria Dﬁarfa Caso GLPI
Reportee de contratos por RUC de la empresa Diaria Caso GLPI
Reporte de contratos por Nombre del empleado Diaria Caso GLPI
SELECCION DE Reporte de ap||l:al:ll:-rr'|E5 a puest?l:rs : Meritocracia Sem_anal Caso GLPI
PERSIONAL Reporte de postulaciones por ndmero de cédula Wariable Caso GLPI
Reporte detalle puestos (puestos, activos, vacantes, desiertos y ganadores) Wariable Caso GLPI
Reporte de certificados Empedimento - WEB Secretaria General Diaria Por correo electronico
IMPEDIDOS i i . ;
Reporte general impedidos Subsecretaria Wariable Caso GLPI
Reporte impedidos - habilitados
Seguimiento v monitoreo /
SINACOI Reporte de tramites generado por ciudad y fecha procesos f delegaciones [/ Variahle Caso GLPI

inspectoria
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De igual manera, es necesario determinar los indicadores que seran utilizados
por las diferentes unidades administrativas, y esto se logra en base a reuniones
con el personal encargado de cada unidad, con el objetivo de poder determinar
qué informacion requieren que esté disponible en linea, esto nos permite
determinar qué Bases de Datos seran utilizadas para consumir y presentar la
informacion. Es importante considerar que los reportes e indicadores pueden

variar en numero segun como se requiera.

Para todos los casos la Base de Datos que utiliza el MDT es PostgreSQL, que
es un sistema de gestion de bases de datos objeto/relacional de cédigo abierto,

utiliza un modelo cliente/servidor y tiene fiabilidad e integridad de datos.

Luego de recopilar esta informacion, se determina que los indicadores son los
siguientes, los cuales estan conformados por el nombre del sistema, el nombre
del indicador, asi como las variables que permitiran obtener la informacién para
la ejecucion del indicador, la periodicidad de actualizacion, y por dltimo la Base

de Datos que contiene todos los datos a ser utilizados.
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Tabla 5: Detalle de indicadores por Sistema / Fuente

9000 |inisterio
90009  dcl Trabajo DETALLE DE INDICADORES POR SISTEMA / FUENTE
SISTEMA / FUENTE INDICADOR VARIABLES PERIODICIDAD | BASE de DATOS

Mumero de personas con discapacidad del sector publico por provincia  |Cédula, Provincia

SITH Total de trabajadores por institucidn plblica Cédula, Ruc Trimestral
Mumero de personas con discapacidad del sector publico por género Céduda, género
Total actas creadas y actualizadas Actas

SAITE Total contratos creados y an:tuall.zad.ns Contratos _ Mensual
Total contratos creados por provincia Contratos, Provincia
Total actas creadas por provincia Actas, Provincia

SELECCION DE Yacantes de puestos planificadas porinstitucion Eﬂiizj E:En::ames A Jenoual

L
PERSOMNAL Total de puestos, vacantes, desiertos, activos y ganadores ' ' " y
Ganadores
POSTGRES

Total impedidos por institucidn que solicitada el impedimento Cédula, Ruc

IMFEDIDOS - — - Mensual

' Total habilitados portipo de impedimento Cedula, tipo impedimento !

SINACOI Total de tramites por provincia Tramite, Provincia Mensual

EMPRESAS PUBLICAS |03l émpleados por empresa publica - Cedula, Ruc Mensual
Mumero de persona con discapacidad por empresa publica Cedula, Ruc

MSP [ IESS Total empleados con discapacidad que aportan al IESS Cédula Mensual

IESS /SR Mumero de trabajadores segun actividad econdmica de la empresa Cédula, Actividad Econdmica, Ruc Mensual
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3.1.2.2 Definicién de Modelo de Datos

El Modelo de Datos, enfocado a la Informatica, y especificamente a la
Inteligencia de Negocios, se centra en el Planteamiento del Desarrollo de
Aplicaciones, y la forma de como se recopilan y almacenan los datos, ademas

de cOmo se accedera a estos.

El Modelo de Datos se apoya en un lenguaje que permite determinar la
Estructura de la Informacion, con el objetivo de mejorar la comunicacion y la

precision en aplicaciones que usan e intercambian datos.

Todo el equipo que interactia con un Modelo de Datos va a tener una Unica
interpretacion, en razén que estos modelos son comunes para el manejo de

informacion.

Los modelos de datos son indispensables para el desarrollo del proceso de
Inteligencia de Negocios, ya que a través de estos puede conseguirse la
compatibilidad necesaria para manejar grandes cantidades de informacioén.
Ademas es importante considerar que si se utilizan estructuras estandar de
almacenamiento y acceso, distintas aplicaciones podran utilizar estos modelos

para compartir informacion.

A continuacion se describen los componentes que son parte de los diferentes
esquemas para el modelo de datos que se utilizard en el proceso de
Inteligencia de Negocios:
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3.1.2.2.1 Tabla de Dimensiones

Esta tabla constituye la forma logica de como estarian organizados los datos.
Su funcion principal es la de servir como medio para poder analizar el contexto

del negocio.

Mediante el detalle de la tabla de dimensiones (ver Fig. 10), el usuario podra
filtrar y manipular la informacion que estad almacenada en la tabla de hechos
(ver Fig. 11) basado en el criterio de analisis, el cual determina la relacion entre
las diferentes tablas para consumir los datos de cada una de ellas.

Cada tabla esta compuesta por un unico Identificador (ID), y al menos un dato
de referencia (columna), los cuales sirven para describir los criterios de analisis
que se considera relevante para la organizacion, en base de los indicadores
descritos anteriormente.

Una tabla de dimensién puede contener las siguientes columnas:

v' Clave primaria (CP): Ej. ID_Cliente

(NUumero unico de cliente) DIMENSION CLIENTE
v Clave foranea (CF): Ej. ID_Departamento CP ID_CLIENTE
(NUumero de cédula cliente)
— CEDULA_CLIENTE
v Datos de referencia primarios: NOMBRE_CLIENTE
Ej. Nombre y apellido del cliente APELLIDO_CLIENTE
CORREO_CLIENTE
v' Datos de referencia secundarios: CF ID_DEPARTAMENTO

Ej. Correo
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La siguiente figura representa lo sefialado para la creacion de varias

dimensiones con varias columnas:

DIMENSION 1

DIMENSION 2

DIMENSION 3

ID_DIMENSION_1

COLUMMNA_1
COLUMMNA_2
COLUMMNA_3

COLUMMNA_N

ID_DIMENSION_2
COLUMNA_1
COLUMNA_2
COLUMNA_3

COLUMMA_N

ID_DIMENSION_3

COLUMMNA_1
COLUMMNA_2
COLUMMNA_3

COLUMMNA_N

Figura 10: Tablas de Dimensiones
Adaptado de: Metodologia Hefesto - Metodologia para la Construccion de un Data
Warehouse, Ing. Bernabeu Ricardo Dario, 2010

3.1.2.2.2 Tabla de Hechos

La Tabla de Hechos apoya el proceso de toma de decisiones, en razén que
contiene exactamente los hechos que seran utilizados por los analistas de
negocio para crear los indicadores.

Los hechos son datos que se utilizan en un tiempo especifico, estos son
filtrados, agrupados y explorados mediante condiciones que se define en las
tablas de dimensiones.

Todos los datos que se presentan en la tabla de hechos constituyen
practicamente la bodega de datos, los cuales dependen del detalle de los
datos y de la vigencia de la informacion analizada, esta bodega puede

contener millones de registros.
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Cada registro de la tabla de hechos posee una clave primaria, la cual esta
compuesta por todas las claves primarias de todas las tablas de dimensiones

gue se relacionan con esta:

La figura 11 representa lo sefialado, teniendo como referencia que la tabla de
hechos contiene todos los identificadores de las diferentes dimensiones.

Como ejemplo podemos observar que las dimensiones con sus respectivos
identificadores: 1D _DIMENSION_ 1, ID_DIMENSION_2, ID_DIMENSION 3,
estan ligadas con la tabla principal, y esta a su vez contiene todos los hechos

gue estaran conformados por las diferentes columnas de las dimensiones.

DIMENSION 1 DIMENSION 3

e | ID_DIMENSION 1 vﬂ ID_DIMENSION_3

COLUMNA_1
COLUMNA_2
COLUMNA_3

COLUMNA_1
COLUMNA_2
COLUMNA_3

TABLA_HECHOS

COLUMMNA_N COLUMNA_N

ID_DIMENSION_1
E]  D_DIMENSION_2
ID_DIMENSION_3

HECHOS_1
HECHOS_2

DIMENSION 2

HECHOS_N

& ID_DIMENSION 2

COLUMNA_1
COLUMNA_2
COLUMNA_3

COLUMMNA_N

Figura 11: Tabla de Hechos
Adaptado de: Metodologia Hefesto - Metodologia para la Construccion de un Data
Warehouse, Ing. Bernabeu Ricardo Dario, 2010
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3.1.2.2.3 Tabla Dimensién de Tiempo

En la implementacion del Data Warehouse la dimensiéon de tiempo es
indispensable, en razén que toda la informacién que forma parte del depdsito
tiene su propio detalle de tiempo, mismo que determina la ocurrencia de un
hecho especifico, para de esta manera representar diferentes versiones del

mismo analisis inicial.

La Tabla de Dimension de tiempo no se la debe considerar solo como una
secuencia cronoldgica representada en forma numérica, sino que contiene
fechas especificas sobre incidencias relacionadas a las actividades de la
organizacién, para lo cual los periodos de tiempo pueden variar entre semana,

quincena, mes, trimestre, semestre, 0 afio, entre otros.

3.1.2.3 Identificacion y Priorizacion de Necesidades

Luego del andlisis realizado con todos los requerimientos atendidos en la mesa
de servicio (total 805 a octubre 2015, segun Figura 9), se identific6 que el

mayor numero de requerimientos estan enfocados a reportes de los siguientes

sistemas:
v Sistema Informatico Integrado de Talento Humano — SIITH
v Sistema de Seleccion de Personal - SP
v Sistema de Impedidos
v’ Sistema de Administracion Integral de Trabajo y Empleo - SAITE
v Sistema de Empresas Publicas — EP
v Sistema Nacional de Control de Inspectores - SINACOI

Por lo sefalado, se determina que la priorizacion de necesidades se debe

enfocar en los sistemas antes descritos.
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3.1.3 Fase 2: Recolecciéon de Informacién

Existen diversas fuentes de informacién dentro del MDT, varias se generan
mediante la automatizacion de procesos. Estas fuentes son soportadas por
varios sistemas que crean, procesan y almacenan en Bases de Datos los
diferentes tipos de informacion. Este proceso es continuo en el tiempo, y es
necesario entender que los datos de todas estas fuentes son Unicamente
informacion, la cual mientras no sea procesada bajo criterios de analisis, no es

considerada como Inteligencia de Negocios.

Todos estos datos que se obtienen, generalmente son incompletos y confusos.
La informacion se convierte en inteligencia una vez que ha sido procesada,
analizada y presentada, la cual tiene la capacidad de apoyar a la toma de
decisiones y generar las respuestas a las preguntas planteadas.

3.1.3.1 Determinar Fuentes de Extraccion de Datos

Una vez que se han determinado las necesidades y requisitos de los usuarios,
se exploran las diferentes fuentes de obtencién de datos que se disponga,
estas pueden ser internas o externas, con el objetivo de proceder a extraer la

informacion que se considere relevante.

Las fuentes para extraccion de datos son:

3.1.3.1.1 Fuentes Internas

Las fuentes internas corresponden a las Bases de Datos que trabajan en linea,
y que son alimentadas por cada uno de los sistemas del MDT. A continuacion
la tabla 6 especifica el nombre del sistema, la descripcion, el tamafio y el

estado para acceso a estas fuentes de datos.
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Tabla 6: Fuentes internas para extraccion de datos

FUENTES DE DATOS INTERNAS - MDT

SISTEMAS DESCRIPCION TAMANO | ESTADO

Herramienta informética de
administracion, gestion y desarrollo
del Talento Humano
correspondiente al Sector Publico

SISTEMA INFORMATICO
INTEGRADO DE TALENTO
HUMANO -SIITH

4 GB En Linea

Herramienta informatica de

SELECCION DE administracion y gestion de los 58 GB En Linea
PERSONAL - SP concursos publicos para puestos de
trabajo

Herramienta informatica para el
registro de personas con
impedimento para ejercer cargos
publicos

IMPEDIDOS 21 GB En Linea

Herramienta informética para la
CONTRATOS Y ACTAS DE | administracion integral de trabajo y
FINIQUITO - SAITE empleo correspondiente al Sector
Privado

17 GB En Linea

Herramienta informética para la
EMPRESAS PUBLICAS - recepcion y carga de informacion
EP general y estructura remunerativa
de las Empresas Publicas

444 MB En Linea

SISTEMA NACIONAL DE
CONTROL DE
INSPECTORES - SINACOI

Herramienta informatica para el

control de inspectores de trabajo 18 GB En Linea

3.1.3.1.2 Fuentes Externas

Son los datos proporcionados por las diferentes Instituciones del Servicio
Pudblico, mismas que son actualizadas con cierta frecuencia. A continuacion la
tabla 7 especifica la Institucion fuente, la descripcion de la informacion
proporcionada, el tamafo de la Base de Datos y la periodicidad con la cual se

obtiene esta informacion.
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Tabla 7: Fuentes externas para extracciéon de datos

FUENTES DE DATOS EXTERNAS - INSTITUCIONES EXTERNAS

INSTITUCION DESCRIPCION TAMANO | PERIODICIDAD
INSTITUTO Informacién correspondiente al
ECUATORIANO DE registro de empleados y 200 GB Repositorio 2007
SEGURIDAD SOCIAL - | empleadores del Sector Publico y al 2014
IESS Privado

SERVICIO DE RENTAS Informacién correspondiente al

INTERNAS - SRI registro de empresas juridicas y 1GB Diario
naturales

MINISTERIO DE Informacién correspondiente al

FINANZAS registro empleados publicos =00 MB Mensual

Informacién correspondiente a

MINISTERIO DE SALUD todas las personas con registro de |50 MB Mensual

- MSP discapacidad
INSTITUTO AL Informacién correspondiente a los
FOMENTO DEL impedimentos por no cumplimiento | 10 MB Diario

TALENTO HUMANO de obligaciones

3.1.3.2 Formulacién de Modelos

En esta etapa se construye el modelo mediante el cual se obtendrd la
informacion requerida para todos los reportes e indicadores identificados, con
apoyo de todas las fuentes de datos descritas anteriormente, facilitando el

proceso de generacion correspondiente al modelo.

3.1.3.2.1 Disefio y Modelizacion

Para el disefio y modelado de datos, nos basaremos en lo descrito en la Fase 1
respecto al disefio de la Tabla de Hechos y de las diferentes Dimensiones que
la complementan, esto permitira disponer de las herramientas necesarias para
disefiar el flujo de datos, partiendo de una fuente para la extraccion de datos,
hasta su uso en la generacién de conocimiento para apoyo en la toma de

decisiones.
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A continuacion se describen los pasos que se han considerado para la

generacion de los modelos correspondientes:

Definir las tablas de hechos
Identificar las dimensiones para cada tabla de hechos

Determinar el grado de descripcidén de cada dimensién

D N N NN

Utilizar el modelo que mas de adapte a las necesidades de

procesamiento de informacion.

3.1.3.2.2 Tipos de Modelamiento

Los tipos de modelamiento, que apoyan a la consecucion de las actividades del
proceso de Inteligencia de Negocios, son los siguientes:

3.1.3.2.2.1 Esquema en Estrella

En este esquema, todas las dimensiones que se han identificado se relacionan

con la tabla de hechos central mediante sus respectivas claves.

En la siguiente figura se observa que existen 4 dimensiones con sus
respectivas identificaciones (ID) y columnas, las cuales se relacionan con la

tabla de hechos mediante sus respectivos ID:
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DIMENSION 1 DIMENSION 3

E  'D_DIMENSION_L E  o_omEnsion s

COLUMNA_1
COLUMMA_2
COLUMMNA_3

COLUMNA_N

COLUMMNA_1
COLUMMNA_Z
COLUMMA_3

COLUMMNA_N

TABLA_HECHOS

ID_DIMENSION_1
E  io_oDimMENsiON 2
ID_DIMENSION_3

HECHOS_1
HECHOS_2

HECHOS_N

DIMENSION 2 ] DIMENSION 4

E  io_omension 2 [  'D_DIMENSIGN_4

COLUMNA_1
COLUMMA_2
COLUMNA_3

COLUMNA_N

COLUMNA_1
COLUMNA_2
COLUMNA_3

COLUMNA_N

Figura 12: Esquema en Estrella
Adaptado de: Metodologia Hefesto - Metodologia para la Construccion de un Data
Warehouse, Ing. Bernabeu Ricardo Dario, 2010

Entre las principales ventajas evidenciadas en la Figura 12 tenemos a las

siguientes:

Mejores tiempos de respuesta
Se puede modificar su disefio
Existe secuencia entre su disefio y uso de los datos

El andlisis de flujo de informacién se hace mas facil

NN

Se adapta a herramientas de consulta y analisis

3.1.3.2.2.2 Esquema Copo de Nieve

Este esquema se basa en el Modelo de Estrella (Figura 12), y representa una
extension de este modelo, ya que las tablas de dimensiones tienen jerarquias

conformadas por mas dimensiones.
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En la siguiente figura se puede observar la tabla de hechos con sus respectivas
dimensiones, y estas a su vez las conforman otras dimensiones (Dimensién 2a,

Dimension 3a, segun Fig. 13) de forma jerarquica:

DIMENSION 3 DIMENSION 3a

DIMENSION 1

ID_DIMENSION 3 ID_DIMENSION_33
g a ID_DIMENSION_3a / |
B 1D_DIMENSION_1

COLUMNA_1 COLUMNA_1
COLUMNA_1 - =
COLUMNA2 COLUMNA_2 COLUMNA_2
COLUMNA_3 COLUMNA 3 COLUMNA_3
COLUMNA_N COLUMNA_N COLUMNA_N
TABLA_HECHOS
ID_DIMENSION_1
v | ID_DIMENSION_2
ID_DIMENSION_3
HECHOS_1
HECHOS_2
HECHOS_N
DIMENSION 2a DIMENSION 2 ]:mmmsm 5
B ID_DIMENSION_2a ID_DIMENSION_2 ID_DIMENSIGN_4
& ID_DIMENSION_2a a
COLUMNA_1 COLUMNA_1
= COLUMNA_1 COLUMNA_2
Eg{jm—i COLUMNA_2 COLUMNA_3
= COLUMNA_3 ST
COLUMNA_N COLUMNA N <

Figura 13: Esquema Copo de Nieve
Adaptado de: Metodologia Hefesto - Metodologia para la Construccién de un Data
Warehouse, Ing. Bernabeu Ricardo Dario, 2010

3.1.3.2.3 Disefio de Modelo de Datos

En base a los modelos de datos descritos anteriormente, a continuacion se
representan los modelos aplicados al Ministerio del Trabajo — MDT de cada
flujo de datos que soportan la generacion de los reportes e indicadores. Con
estos modelos se pretende conocer la relacion entre cada una de las tablas

para el flujo de datos.



3.1.3.2.3.1 Modelo de Datos — Reportes

Para la generacion de reportes se determina el sistema y la base de datos
fuente para la extraccion de datos, luego se establecen las dimensiones para la

generacion de la tabla de hechos que corresponde al flujo de los datos.

Sistema: SIITH — Sistema Informatico Integrado de Talento Humano
Modelo de Datos: La siguiente figura representa la Tabla de Hechos
‘Institucién” con sus respectivas dimensiones, las cuales estan unidas

mediante un identificador (ID).

_Jﬂstitucion
st_adrvidor Fmu g isdiglas usuario
Oi Oid
[Oremuneracion Onombre Onombre
Destado_d . Omec Ocedula
Dservidor_puesto_id  |l— o '”513“”0_”—‘5' ) O correo_electronico
[Jusuario_creacion Oestadoid Odave
O fecha_creacion O codigo_secuencial [Cestado
D fecha_actulizacion O secuendal Dinstitudon_id
Dusuario_actualizadon | |k 0 co.d|go_cfatalstr0 conl id [0 fecha_expiracion_dave
o prlmerc_lnl\rel _ionshmuona _|I ’ 0 cambiar_clave
O segur 0._n||ve _cojstmuorgd_l Ofecha_creacion
L o te!'cer_mlve _.Con.sﬁb..lclona._l DJusuario_creacion
E |o pr|merc_lnwe.l_ulw;ht.l.aon.al_lld 4 O fecha_actuslizacion
g i:g“” °.—”'|\"? —'E;F?'m‘n‘.ad—' [Dusuario_actualizacion
reer_nivel_institudonal_i ;
[0 organigrama_posidonal_individual_id O cuart_nivel institucional id o olbservaaoln )
i | & |ofechs i b arth Ve _Tsteea_ (O tipo_usuario_id
= D fecha_ingreso_sector_publico 0 quinto_nivel_institucional_id idor id
i ) B— | fecha_ingreso_institudion 0 primer_nivel_reladon_jd L servidar |
nombre g _nivel | il
g apelide o fema_lngresqd [ primer_nivel_territorial_id
tho d to id Dingreso_por id O segundo_nivel_territorial_id
[ tipo_documento, Dnumero_contratadon [ tercer_nivel_territorial_id r
D numero_documenta O fecha _registro D cuarto_nivel_territorial_id
(o] nauonahdad_ml - O observadones_ingreso_puesto Osector_institucional_id
Onumero_ibreta_miltar Dinstitucion_asignada_id B~ |0 relacion_dependenda
[m] fildw;_naumlento [Dusuario_creadon O fecha_creacion organigrama_posicional
Qedad . Ofecha_mreacon D usuario_creadion Oid
Dsexo ; u] usuar|o_acb.|§hz§uon 0 fecha_actualizacion Orol_puesto_id
0 tipo_sangre i u] fedwa_gcmallzaaon D usuario_actualizadon Destado_id
0 estado_uwl._|d _ O excepdon_pluriempleo Onivel Dusuario_creadon
- pumgru_rgglstro_.cerpﬁcado DOfecha_contrato_inicio Dinstitucon_dependenda_id D fecha_creadon
0 |dephﬁc?;odn_le§j|ca_|d.d u] fedwa_contrgto_ﬁn . [ codigo_presupuestario Dusuario_actualizacion
0 ggaon@ ida i|n |g.ena_|I D estado_servidor_puesto_id Onumera_patronal Dfecha_actualizacion
D dreccon_cole_secndari Dachidad Dpueste retiucon
O direccion_pumera O direccion_calle_principal [Oestructura_organizacional_id
(] direcciun:referencia g g:;:iggg'ﬂﬁe‘f : undaia rsttoond
M telefonn damicilin o .
0 direccion_provinda_dedaracion_bienes ngg;ﬁna'a referencia
D observacian_lugar_rotaria Onivel_desconcentracion_id

Figura 14: Tablas de Hechos y Dimensiones — Sistema Informatico Integrado
de Talento Humano — SIITH
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Sistema: Seleccion de Personal - Aspirante
Modelo de Datos: La siguiente figura representa la Tabla de Hechos
“sp_aspirante” con sus respectivas dimensiones, las cuales estan unidas

mediante un identificador (ID).

sp_aspirante ]
O aspirante_id

sp aspirante capacitacion |
[ aspirante_capaditadon_id
Oaspirante_id

O srht_catalogos_tipo_evento_id

O srht_catalogos_tipo_certificado_id
[Daspirante_capaditadon_evento
[Daspirante_capadtadon_institudon

[ aspirante_capacitadon_fecha_desde
O aspirante_capacitacion_fecha_hasta
[aspirante_capadtacon_dias
[Jaspirante_capadtacion_horas

O fecha_registro

Dusuario_registro

[0 fecha_modificadion
Dusuario_modificadon

O srht_catalogos_area_estudio_id
Osrht_estado_id

Osrht_catalogos_area_setec id

sp aspirante evaluacion desempenio

[ aspirante_evaluacion_desempenio_id

O aspirante_evaluacion_desempenio_calificacion
[ aspirante_evaluacion_desempenio_fecha_desde
[ aspirante_evaluacion_desempenio_fecha_hasta
[ aspirante_evaluacion_desempenio_observadon
O srht_catalogos_calificacion_cualitativa_id

[ aspirante_evaluacion_desempenio_institudon

O aspirante_eva_sec_privado

[ aspirante_eva_sec_publico

[ aspirante_id |

O srht_estado
O usu_audit_d
O fecha_audit

[ catalogo_idioma_id
O catalogo_porcentaje_habla
[ catalogo_porcentsje_escribe

O hist_nombre_entidad
O hist_id_entidad
O hist_descripdon

O srht_catslogos_tipo_documento_id
O srht_catslogos_ciudad _id

O srht_catalogos_genero_id

O srht_catslogos_tipo_sangre_id
O srht_catslogos_estado_civil_id
[0 aspirante_primer_nombre

[ aspirante_segundo_nombre

[ aspirante_apellido_paterno

O aspirante_apellide_materno

[ aspirante_nro_documento

[ aspirante_fecha_nacimiento

[ aspirante_direcdon_principal

[ aspirante_direcdon_secundaria
[ aspirante_direcdon_numero

O aspirante_sector

O aspirante_telefono1

[ aspirante_telefono2

[ aspirante_telefono3

Dusu_sudit_d

Ofecha_audit D aspirante_emai1 [u] srht_escizlido ._\d
ofici O aspirante_email2 O usu_audit_d

O dato_oficial P - D

[ aspirante_discapacidad

O aspirante_afiiacion_conadis

[ aspirante_discapacidad _familiar

[ aspirante_afiliacon_familiar_conadis

[ aspirante_libreta_militar

[ aspirante_direcdon_referencia

[ aspirante_foto

O fecha_registro

D usuario_registro

O fecha_modificacion

[0 usuario_modificacion

O erht_catalogos_ubicacion_geografica_id
O srht_catalogos_tipo_discapaddad_id
O srht_catslogos_grado_discapaddad_id
O aplicar_sector_publico

O aplicar_sector_privado

O srht_catalogos_etnia_id

O srht_catslogos_estatus_solidtante_id
O srht_catslogos_tipo_trabajo_id

O srht_catslogos_aspiracion_salarial_id

[ aspirante_colegio_numero
O erht_catalogos_grado_discapacidad_familiar_id
O srht_catalogos_tipo_discapaddad__familiar_id

O srht_catalogos_parentesco_discapacidad_familiar_id

[ aspirante_enfermedad

O aspirante_migrante

O srht_catalogos_pais_migrante_id
[ aspirante_grado_discapaddad

O srht_catalogos_rol_id

[ aspirante_experienca_empresa

[0 aspirante_experienda_area

[ aspirante_experiencia_desde

[ aspirante_experiencia_hasta

0 aspirante_experienda_tiempa

[ aspirante_experiencia_razon_salida
O fecha_registro

[0 usuario_registro

O fecha_modificacion

0 usuario_modificadion

O erht_catalogos_area_trabajo_id

[ aspirante_experiencia_actividades
0 aspirante_experienda_puesto

[0 aspirante_instruc_formal_id
[0 aspirante_id

O srht_catalogos_nivel_educadon_id

O srht_catalogos_titulo_id

O srht_catslogos_tipo_educadion_id

[0 aspirante_instruc_formal_institudion_educativa
[0 aspirante_instruc_formal_area_conodmiento
[0 aspirante_instruc_formal_conesup

[0 aspirante_instruc_formal_observadaon

[0 aspirante_instruc_formal_nombre_otro_titulo
O fecha_registro

O usuario_registro

0 fecha_modificacion

[0 usuario_modificacion

[0 aspirante_instruc_formal_anios_estudio

[ aspirante_instruc_formal_es_egresado

se_aspirante | [ aspirante_estado N
o Jem
Didi_id [ catalogo_tipo_evento_id O aspirante_colegio_afiiado = oos S - -

D otra_carrera

O srht_estado

[0 aspirante_instruc_formal_anio_graduadon
[0 aspirante_instruc_formal_anio_egresamiento

Daspiranbe_id. O hist_fecha_desde [ aspirante_nro_documento_familiar_discapacitado Osrht_catzlogos_carrera_id
Cusu_audit_d Ohist_fecha_hasta O aspirante_apellido_paterno_famiiar_discapadtado Ous “audit 5 - -
O fecha_audit D aspirante_id - O aspirante_apellido_materno_familiar_discapacitado o fecha audit

[0 aspirante_primer_nombre_familiar_discapaditado o h‘empo_ tipo

O aspirante_segundo_nombre_familiar_discapacitado Ddato ofidal

D aspirante_grado_discapacidad _familiar

Figura 15: Tablas de hechos y dimensiones — Sistema Seleccion de Personal —
Aspirante




Sistema: Seleccion de Personal

Modelo de Datos: La siguiente figura representa la Tabla de Hechos “puesto”
con sus respectivas dimensiones, las cuales estan unidas mediante un
identificador (ID).

sp aspirante ]

[ aspirante_id

O srht_catalogos_tipo_documento_id

O srht_cataloges_ciudad_id

O srht_cataloges_genero_id

O srht_catalogos_tipo_sangre_id

O srht_catalogoes_estado_civil_id

[ aspirante_primer_nombre

[ aspirante_segundo_nombre

O aspirante_apelido_paterno

O aspirante_apelido_materno

O aspirante_nro_documento

[ aspirante_fecha_nacimiento

[ aspirante_direccion_principal

[ aspirante_direccion_secundaria

[ aspirante_direcdon_numero

O aspirante_sector

O aspirante_telefono1

O aspirante_telefono2

[ aspirante_telefono3

[ aspirante_email 1

[ aspirante_email2

[ aspirante_discapacidad

[ aspirante_afiiacion_conadis

[ aspirante_discapacidad_familiar

[ aspirante_afiiacion_familiar_conadis

[ aspirante_libreta_militar

[ aspirante_direccion_referenda

O aspirante_foto

O fecha_registro

OJusuario_registro

0 fecha_modificacion

O usuario_modificacion

O srht_cataloges_ubicacion_geografica_id

O srht_catalogos_tipo_discapacidad _id

O srht_catalogoes_grado_discapacidad_id

O aplicar_sector_publico

O aplicar_sector_privado

O srht_catalogos_etnia_id

O srht_catalogoes_estatus_solicitante_id

O srht_catalogos_tipo_trabajo_id

O srht_cataloges_aspiracion_salarial_id

(] aspirante_estado

O fecha_ultimo_acceso

O aspirante_colegio_afiliado

[ aspirante_colegio_numero

O srht_catalogoes_grado_discapacidad_familiar_id
O srht_catalogos_tipo_discapacidad__familiar_id

[0 aspirante_nro_documento_familiar_discapadtado
O aspirante_apelido_paterno_familiar_discapacitado
O aspirante_apelido_materno_familiar_discapacitado
O aspirante_primer_nombre_familiar_discapacitado
[ aspirante_segundo_nombre_familiar_discapacitado
O srht_catalogoes_parentesco_discapacidad_familiar_id
[ aspirante_enfermedad

O aspirante_migrante

O srht_catalogoes_pais_migrante_id

O aspirante_anios_migrante

[ aspirante_afliacion_familiar_conadis_enfermedad
O aspirante_apelido_materno_familiar_enfermedad
O aspirante_apelido_paterno_familiar_enfermedad
O aspirante_doctor_nombre_familiar_enfermedad
[ aspirante_enfermedad_familiar

[ aspirante_enfermedad_familiar_discapacitado

[ aspirante_institucion_nombre_familiar_enfermedad
[ aspirante_nro_documento_familiar_enfermedad
[ aspirante_primer_nombre_familiar_enfermedad
[ aspirante_segundo_nombre_familiar_enfermedad
O srht_catalogoes_parentesco_enfermedad_familiar_id
O srht_catalogoes_enfermedad_catastrofica_id

evaluacion sicometrica
Oeva
—0 aspirante_id

0 est_id_calificacion

O tri_id

O eva_sic_fecha_hora

O eva_sic_calificacion_letras

0 eva_sic_calificacion_letras_apelacion

0 eva_sic_calificacion_numero

0 eva_sic_calificacion_numero_apelacion

[0 eva_sic_calificacion_porcentaje

[0 eva_sic_calificacion_porcentaje_apelacion
O eva_sic_modificado_apelacion

0 eva_sic_fecha_hora_medificacion_apelacion
O pu_id

O usu_id

O eva_sic_observadon

evaluacion entrevistas

Oeva_ent_id

0 est_id_calificacion

L |Otriid

Oeva_ent_fecha_hora

O eva_ent_calificacion_entevista_porcentaje

Oeva_ent_modificado_apelacion
D eva_ent_fecha_hora_medificacion_apelacion
Deva_ent_cal_ins_formal_excede_porcentaje

Oeva_ent_cal_exp_excede_porcentaje

D eva_ent_cal_exp_excede_porcentaje_apelacion
Oeva_ent_cal_cap_excede_porcentaje
Oeva_ent_cal_cap_excede_porcentaje_apelacion
O eva_ent_cal_com_tecnicas
Oeva_ent_cal_com_tecnicas_apelacion
Oeva_ent_cal_com_tecnicas_porcentaje
Oeva_ent_cal_com_tecnicas_porcentaje_apeladion
Oeva_ent_cal_com_conductuales
Oeva_ent_cal_com_conductuales_apeladon
Oeva_ent_cal_com_conductuales_porcentaje

Opu_id

Ml aspirante_id

©  |Deva_ent_adjunto
Ousu_id

Oeva_ent_cal_logro_acade

Oeva_ent_cal_logro_lab

O eva_ent_presentadon

O eva_ent_observadon

O eva_ent_calificadion_entrevista_porcentaje_apelacion

Oeva_ent_cal_ins_formal_excede_porcentaje_apelacion

D eva_ent_cal_com_conductuales_porcentaje_apelacion

evaluacion tecnica

Oeva_tec_id

O est_id_calificacion

Otri_id

Oeva_tec_fecha_haora
Oeva_tec_calificacion_letras

D eva_tec_calificacion_letras_apelacion
Oeva_tec_calificacion_numero
Oeva_tec_calificacion_numero_apelacion

0 eva_tec_calificacion_porcentaje

O eva_tec_calificacion_porcentaje_apelacion
O eva_tec_observadon_apeladon

O eva_tec_observadon_calificacion
Oeva_tec_modificado_apeladion
Oeva_tec_fecha_hora_modificacion_apelacion
Opu_id

0 est_id_mejor_puntuado

O aspirante_arios_migrante

O aspirants_id
Cusu_id

puesto
Opu_id
[0 pu_denominadon_puesto
O pu_mision
0O pu_direccion
O pu_vacantes
O pu_acta_interno
Ocat_rol_id
Ousu_id
[ cat_tipo_concurso_id
Oubi_id
Ouni_id
O cat_puesto_tipo_puesto
Dest_id
[ pu_grupo_ocupadional
O pu_grado
O pu_rmu
O pu_detalles_generales
Oins_id
O tri_id
O tri_id_opo
O pu_normativa
0O pu_fecha_creacion
O pu_aplica_evatecnica_inm
0O pu_fecha_termino_concurso
0O pu_fecha_registro
0 pu_numero_certificacion
0 pu_fecha_certificadion
0O pu_fecha_extendida
O tri_id_ent
0 pu_banco_elegible

0 pu_id_similar_selecdonado

0 pu_adjunto_informe_tecmico_elegibilidad
0 acepta_acuerdo_confidendialidad

0 pu_correo_institucional

Oda_pu_id

Figura 16: Tablas de Hechos y Dimensiones — Sistema Seleccién de Personal
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Sistema: Impedidos

Modelo de Datos: La siguiente figura representa la Tabla de Hechos “Ultimo_

distributivo” con sus respectivas dimensiones, las cuales estan unidas

mediante un identificador (ID).

v_habilitados bi |

O cedu_impe
O fech_ingr
Ousua_ingr
O fecha_carga
O nume_ofic
O fech_impe
O fech_habi
O ofic_habi

O codi_impe
Dinst_habilita
Dinst_impide
Oesta_impe
O obse_impe
O fipo_impe

CJnombre_tipo_impedimento

ultimo_distributivo

.

Did

O ejerdcio_fiscal

O mes_tabla

O fecha_carga

Osector

O sector_desc

O entidad

O entidad_desc

O unidad_gjecutora

O unidad_gjecutora_desc

O codigo_provinda
Onombre_provinda

O codigo_canton
Onombre_canton
Onumero_documento

O apelidos_nombres

O fecha_inicio

Ofecha_fin

O codigo_regimen_laboral
Onombre_regimen_laboral
O codigo_nivel_ocupadonal
Onombre_nivel_ocupadonal
0O codigo_modalidad_laboral
O nombre_modalidad_laboral
O codigo_escala_ocupacdional
O descripdion_escala_ocupacdional
0 codigo_denominacion_puesto
0O nombre_denominacion_puesto
O grado_escala_ocupacional
O aporte_individual

0O codigo_actividad_laboral
O nombre_actividad_laboral
O codigo_estado_puesto

O nombre_estado_puesto
Oruc_patronal

[v impedidos bi

O cedu_impe
_  |Oapel_impe
O tipo_impe

[ tipo_impedimento

[ codi_impe

O nomb_impe

[ obse_impe

O estado_actual_impedimento
O fech_impe

O nume_ofic

O nume_juic

Obase_lega

Qinic_caus

O detalle_impedimento_estado
0 ofic_habi

O fech_ingr

impe_habi

Dact_inac

O arch_plan

O institucion_solidta_impedimento
0 fecha_carga

D usua_ingr

Figura 17: Tablas de Hechos y Dimensiones — Sistema Impedidos
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Sistema: Sistema de Administracion Integral de Trabajo y Empleo - SAITE

Modelo de Datos: La siguiente figura representa la Tabla de Hechos

‘c_empleado” y “c_institucion” con sus respectivas dimensiones, las cuales

estan unidas mediante un identificador (ID).

Integral de Trabajo y Empleo — SAITE

[¢ empleado

a acta finiguito

O c_empleado_id

O a_acta_finiquito_id

O nombre Oc_tipo_contrato_id
c_contrato O fecha_nacdmiento O c_tipo_empresa_id
O c_contrato_id Didentificacion O c_ubicadon_id
O c_empleado_id B—' |Otipo_identificacion Da_motivo_salida_id
c tipo contrato | O c_institudion_id B— |Oextranjero O c_institudon_id
Oc_tipo_contrato_id  |l——M0 c_tipo_contrato_id Ogenero O c_empleada_id
O nombre " |Ofecha_inico D discapcidad O path_acta
O descripcion O fecha_fin O tipo_discapacidad O alias_acta
Destado D cargo O carnet_discapacidad Onombre_acta
0O fecha_creadion O remuneracion O porcentaje_discapacidad O path_comprobants
0O fecha_actualizacion O periodo_prueba O ex_migrante O alias_comprobante
D usuario_crea Ojornada_nocturna O estado O nombre_comprobante
Dusuario_actualiza O fundones_confianza 0O fecha_creadon O remuneradion
O version Djoranda_mensual O fecha_actualizacion O codigo
O paracontrato D archivo_contrato O usuario_crea O fecha_inido
O paraacta Oestado Dusuario_actualiza O fecha_fin
O fecha_max_validez O fecha_creacion O wversion Ocargo
O fecha hasta validez 0O fecha_actualizacion O correo O dias_vacacion
D usuario_crea O telefonol O total_ingresao
O usuario_actualiza O telefono2 O total_egreso
c_ubicacion | O version O c_etnia_id O dedmo_tercero
0O c_ubicadon_id B—— 0 c_ubicacion_id O c_ubicadon_id O dedmo_cuarto
0 c_u_c_ubicacion_id - |opath O direccion O vacadones
O nombre 0 alias O indemnizacion_despido
O nivel 0O codigo c_institucion O indemnizadion_deshaudio
O nacionalidad DO archive_jornada O c_institucion_id O total_liquidacion
O estado 0 alias_jornada O c_tipo_empresa_id O esta_embarazada
O fecha_creacon O path_jornada O razon_sodal O observacion
0 fecha_actualizacion O archivo_jess Didentificacion O excede_liguidacion
O usuario_crea O alias_iess O correo [0 es_dirigente
D usuario_actualiza O path_iess O multinacional O aporte_iess
[ wersion Ojornada_especial Oong O act_porcentaje_iess
O finalizado O tipo O act_fondo_reserva_inpago
D a_acta_finiquito_id O estado O act_persona_firma
O c_grupo_ocupacional _id 0O fecha_creacion O act_apoderado_empleado
O migrado O fecha_actualizacion O act_region_trabajo
O anulado O usuario_crea O act_comisiones
O observacion_anula D usuario_actualiza O act_fondos_reserva
D archive_apoderado O wersion Dusuario_legaliza
0 alias_apoderado O c_actividad_economico_id O estado
O path_apoderado O correo_secundario 0 fecha_oreadon
O firma_apoderada O tipeidentificacion 0 fecha_actualizadon
Didentificacion_apoderado Oregistro_completo O usuario_crea
O nombre_apoderado 0 dlave_anterior D usuario_actualiza
O fipo_proceso O wersion
0O c_institucion_anterior_id O herederos
O fecha_cambio_institucion O cedula_apoderado
[ observadion_proceso Oredbe_fondo
O fecha_limite 0 fecha_limite

Figura 18: Tablas de Hechos y Dimensiones — Sistema de Administraciéon
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Sistema: Sistema Nacional de Control de Inspectores - SINACOI

Modelo de Datos:

“tramites_persona” con sus respectivas dimensiones, las cuales estan unidas

mediante un identificador (ID).

La siguiente figura representa la Tabla de Hechos

O emp_estado

O emp_email

O cat_sector_id

O emp_representante_legal
O emp_persona

O emp_kipo_persona

O emp_conkacka

O cat id_kipo_empresa

[ ubicacion
DOubi_id

O ubi_nombre
0 ubi_nivel

O padre_ubi_id
O ubi_direccion_delegadon =
O ubi_direccion_ubicacion

DO ubi_numero_boletas_sortear
D ubi_direccion_de delegacion

periodo _usuario |

O peus_id -
O peus_fecha_ingreso

O peus_fecha_salida

O per_id

Dubi_id

O peus_tramites

Empresa | Etramites persona
Demp_id Otra_per_id

O emp_ruc O tra_per_observacion
O emp_nacional Oes_id

O emp_nombre O cak_id

O emp_direccion O peus_id_ingresado
O emp_razon_social O empl_id

O emp_telefono Demp_id

— 0 peus_id_asignado_original

O tra_per_Fecha_ingreso
O peus_id_asignadn

O kra_numero_fojas

O tiempo_conkrako

O Fecha_reasignacion

O peus_id_reasigna

O kra_per_observacion_reasignacion
O tra_per_Fecha_culminacion

O tra_per_total_dias_tramite

O kra_per_porcentaje_avance

O tra_per_solicitado_por

O tra_per_fecha_real_culminacion
O tra_per_observacion_coordinador
O tra_per_observacion_regional

O tra_per_obs_coordinador_registrado
O tra_per_obs_regional_registrado

empleado

Oempl_id

O empl_numero_documento
O empl_nombres

O empl_apelidos

O empl_direccion
Ocak_sexo_id

O empl_fecha_nacimiento

O cat_tipo_discapacidad_id
O cat_grado_discapacidad_id
Oempl_telefono

O cat_grupo_eknico_id

O empl_embarazada

O empl_nacionalidad

O empl_num_registro_conadis
O empl_email

Oes_id
O es_nombre
O es_nemaonico

pErSona
catalogo O per_id
O cak_id O per_numero_documento
O cat_narmbre O per_nombres
Oes_id |® | (O per_apelidos
O ge_id O per_telefono
O padre_cat_id O per_email
0 cat_ultimo_digito_cedula Wl es_id

O cak_valor_parametro

O cat_fecha_desde_cobrao

O cat_Fecha_hasta_cobro

O cat_numero_trabajador _desde

O cak_numero_trabajador_hasta

O cak_es_multa_por_numero_trabajadores
O nernmonico

O cat_Fecha_hasta_cobro_anterior

[ ania

O fecha_ingreso

O usuatio_seguridades_id
O per_login

O per_password

O per_laguera_primera_ves
O cak_id_autoridad

O cat_id cargo

Figura 19: Tablas de Hechos y Dimensiones — Sistema Nacional de Control de

Inspectores — SINACOI
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Sistema: Empresas Publicas - EP
Modelo de Datos: La siguiente figura representa la Tabla de Hechos
“‘ep_estructura_remunerativa” con sus respectivas dimensiones, las cuales

estan unidas mediante un identificador (ID).

O descripcion

O descripcion
O estado

ep estructura remunerativa

ep institucion

g Irciu: |m- O ep_inskitucion_id

[ tipo_unidad_id O codigo_patronal

ot o proceso id O actividad_economica
o i O base_legal

Ounidad_administrativa
O tipo_jdentificacion_id
Oidentificacion

O nombre_funcionatio

O nivel_instruccion_id

O remuneracion_escala
D modalidad_laboral_id
O estado_puesto_id
Oregion

O provincia

O canton

O remuneracion_pagada
O remuneracion_variable
Ohoras_gxtras

O wiakicos

O subrogacion_encargos
O atros_ingresos

O total_ingresos

O especificar_otros
Omes_id

O ania

Ofecha_sys

O estado

;

O fecha_rcreacion_emp
O maxima_autoridad
O tokal_servidores

. . kack
ep catalogo detalle O pais_nacimiento glegf‘zcn;
oid m— O fecha_nacimiento Ocorreo
O ep_catalogo_id - O discapacidad_id

O fecha_rcreacion
O fecha_actualizacion

O oodign O duracion_id O usuaro crea
Dorden = Ofecha_jingreso 0 Leuario actualiza
O estado O nivel_jerarquico_id Oversion

O denominacion_puesko Orazon social

Oregimen_laboral_id an

Oescala Qestado

O nurmero_rac
O ep_tipo_institucion_id
O cod actividad_economica

[ep tipo institucion
O ep_tipo_inskitucion_id
O nombre

O estado

Figura 20: Tablas de Hechos y Dimensiones — Sistema Empresa Publicas — EP




3.1.3.2.3.2 Modelo de Datos — Indicadores

Una vez que se ha determinado que indicadores se presentaran (Fase 1:
Andlisis — Definicibn de requerimientos de negocio), a continuacion se
representan los modelos de datos que abarcan a todos los indicadores
sefialados. Estos modelos también soportan el desarrollo de nuevos

indicadores.

Fuente: Bases de datos externas (instituciones publicas) y del MDT

Modelo de Datos: La siguiente figura representa la tabla de hechos “IESS” con
sus respectivas dimensiones, las cuales estan unidas mediante un identificador
(ID).

SRI MSP
sri_ mvw mrl declaracion 102 | Jﬁw
oid | I— Did . _
O numero_identificacion O codigo_conadis
Orazon_social Ocedula
O codigo_opera_actividad_eco O I'll:lml;lres
O apelidos

O descripcion_actividad_eco = =
Oanio_fiscal
Owne_gry_tdc_1350

O tipo_discapaddad_actual
Ogrado_discapacidad_actual

O ati_dtm_eje_fiscal_crr_3501 O porcentaje_disca_actual
Qimp_rents_causado_ 3430 IESS O fecha_nacimiento
info 2014 O fecha_defundon
n O fecha_adquisicion
sri mvw _mrl declaracion 101 | Did ) - O perioda_adaquisicion
nid |m— [Danio iodo_adquisicion
O numero_identificacion = O mes U perioco_acquisidon_tipa
Drazon socidl gl cedula O periodo_adquisicion_subtipo
= O edad
O codigo_opera_actividad_eco O nombre O 5eX0
O descripdon_actividad_eco O sector Destado calificacion
D anio_fiscal Dgenper _
O vin_eaf_tdc_1800 [} f‘Ed‘la_naamlento
O ati_dtm_eje_fiscal_crr_3615 O fecha_ingreso FINANZAS
Oimpuesto_renta_causado_3600 (] SLIE|d9 __
Creserva_legal 1660 O numdialab ﬁl'ld julio2015
= O ruc_patronal O
O sucursal O ejerddo_fiscal
O razon_social DsecEr ]
O codreltra O sector_desc
MDT _ O desreltra [} consejosecb:nr?al
contratos bi D cargo O consejosectorial_desc
Qrazon_sodial O sfecha_nadmiento o secb:r?al
g ruc oo O sfecha ingreso [} SE??F:I_EIESC
c_contrato_i O entida
O cedula -— O entidad_desc
Oinombre D unidad_ejecutora
Destado Dlunidad_ejecutora_desc
[ vigenda D enlace_estructura_programatica
O enlace_concepto
0O partidad_individual
O srmu_puesto

Figura 21: Tablas de hechos y dimensiones — Fuentes externas e internas
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Sistema: Sistema Informético Integrado de Talento Humano - SIITH

Modelo de Datos: La siguiente figura representa la tabla de hechos “servidor”

con sus respectivas dimensiones, las cuales estan unidas mediante un

identificador (ID).

institucion
oid

O siglas

O nombre

Oruc

Dinstitucion_id

D estado_id

O codigo_secuencial

O secuendial

O codigo_catastro

0O primer_nivel_constitucional _id
0 segundo_nivel_constitudonal_id
O tercer _nivel_constitudonal_id
O primer_nivel_institucional_id
0O segundo_nivel_institudonal_id
= O tercer_nivel_institucional_id
O cuarto_nivel_institucional_id
O quinto_nivel_institudonal_id
0O primer_nivel_relacion_id

O primer_nivel_territorial_id

O segundo_nivel_territorial_id
O tercer_nivel_territorial_id

O cuarto_nivel_territorial_id

O sector_institucional_id

O reladion_dependendia

O fecha_creacdion

Oregion_id

O longitud

O latitud

O actividad

O nivel desconcentradon id

[ servidor

oid

O nombre

0O apellido

O tipo_documento_id

O numero_documento
O nacienalidad _id

O numero_libreta_militar
O fecha_nacimiento

O edad

O sexo_id

0O tipo_sangre_id
O estado_civil_id

O numero_reqistro_certificado
Oidentificacion_etnica_id

O nacienalidad _indigena_id

O direccion_calle_principal

O direccion_calle_secundaria
O direccion_numera

O direccion_referenda

O telefono_domicilio

O telefono_celular

0 telefono_trabajo

O telefono_extension

O correo_electronica

0O direccion_provincia_id

O direccion_canton_id

O direccion_parroquia_id

0O direccion_nombre_dudad

O direccion_provinda_dedaracion_bienes
J observacion_lugar_notaria

[servidor puesto

L-mnid

Destado_id

O servidor_id

[ organigrama_pasicional_individual _id
0 fecha_ingreso_sector_publico
O fecha_ingreso_institucion

O fecha_ingreso
Oingreso_por_id

O numero_contratacion

O fecha_registro

O observadones_ingreso_puesto
Oinstitucion_asignada_id

D usuario_creadon

O fecha_creacion
Ousuario_actualizacion

0 fecha_actualizacion

O excepdion_pluriempleo

O fecha_contrato_inicio

0O fecha_contrato_fin

[ estado_servidor_puesto_id

puesto institucion

Oid

O nombre

O descripcion

O estado_id
Dinstitucion_id

D usuario_creadion

0O fecha_creacion
Dusuario_actualizacion
O fecha_actualizacion
Orel_puesto_id

[ excepcion_pluriempleo

Figura 22: Tablas de hechos y dimensiones — Sistema Informatico Integrado de

Talento Humano - SIITH

Oid

O est_org_base_legal _id

O estado_id

O codigo
Ojerarquia_est_org_id

O estructura_organizacional _id
O nombre

O mision

[ ciudad
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Sistema: Sistema de Administracion Integral de Trabajo y Empleo - SAITE
Modelo de Datos: La siguiente figura representa la tabla de hechos

“c_contrato” con sus respectivas dimensiones, las cuales estan unidas

mediante un identificador (ID).

c¢_empleado

O c_empleado_id

O nombre

O fecha_nacimiento
Oidentificacion

0 tipe_identificacion
O extranjero

O genero

O discapcidad

O tipo_discapacidad
O carnet_discapacidad
O porcentaje_discapacidad
O ex_migrante

O estado

0O fecha_creadon

0O fecha_actualizacion
Ousuario_crea
Dusuario_actualiza
O version

O correo

O telefona 1

O telefono2
Oc_etnia_id

0O c_ubicadon_id

[ direccion

c_contrato
| O c_contrato_id
O c_empleado_id

¢ _ubicacion ]
O c_ubicacion_id
Oc_u_c_ubicadon_id
O nombre
Onivel
O nacionalidad
O estado
O fecha_creadion
O fecha_actualizacion
D usuario_crea
O usuario_actualiza
] WErsion

O c_institucion_id

O ¢_tipo_contrato_id
O fecha_inicio

0O fecha_fin

O cargo

O remuneradaon

O periodo_prueba

O jornada_nocturna

O fundones_confianza
Ojoranda_mensual

D archivo_contrato

O estado

0O fecha_creadion

0O fecha_actualizacion
Ousuario_crea
Dusuario_actualiza

O wersion

O ¢_ubicacion_id
Opath

O alias

0O codigo

DO archivo_jornada

D alias_jornada

O path_jornada
Darchivo_iess

D alias_iess

O path_iess
Ojornada_especial

0O finalizado

0 a_acta_finiquito_id
O c_agrupo_ocupacional_id
D migrado

O anulado

O observacion_anula

O archivo_apoderado
O alias_apoderado

O path_apoderado

0O firma_apoderado
Didentificacion_apoderada
D nombre_apoderado
O tipo_proceso

O c_institucion_anterior _id
O fecha_cambio_institucion
0O cbservacion_proceso
0 fecha_limite

O c_institucion_id
O ¢_tipo_empresa_id
Orazon_sodal
Didentificacion

O correo

O multinacional

Dong

O tipo

Oestado

0O fecha_creacion

0 fecha_actualizacon
Cusuario_crea
Dusuario_actualiza
O wersion

¢ _actividad economico
O c_actividad_economico_id
O c_a_c_actividad_economico_id
Onombre
O estado
O fecha_creacion
O fecha_actualizacion
O usuario_crea
O usuario_actualiza
O version
O nivel

O c_actividad_economico_id |l
O corren_secundario
O tipoidentificacion
Oregistro_completo
O dave_anterior

|__mMc_tipo_contrato_id

[ tipo contrato

O nombre

O descripcion

O estado

0 fecha_creacion

O fecha_actualizacion
Ousuario_crea
Dusuario_actualiza

O wersion

O paracontrato

O paraacta

0 fecha_max_validez
O fecha_hasta_validez

O c_grupo_ocupacional_id
0 ¢_g_c_grupo_ocupadional_id
O nombre

Onivel

O estado

0 fecha_creacion

0 fecha_actuslizacion
Ousuario_crea
Clusuario_actualiza

[ version

Figura 23: Tablas de hechos y dimensiones — Sistema de Administracion
Integral de Trabajo y Empleo — SAITE




3.1.3.2.4 Diseiio de Reportes

A continuacidn se presentan los disefios que servirdn para consumir la

informacion mediante los reportes de datos e indicadores establecidos.

3.1.3.2.4.1 Reporte de datos

La siguiente imagen describe la informacion que presentan los reportes, estos
incluyen en la parte superior el logo del MDT, el titulo, una descripcién general,
y la fecha con la cual fue generado el reporte. En la parte central se muestra el

detalle con toda la informacidn, y por ultimo en la parte inferior un grafico como

resumen.
@08e | Misterio TITULO DEL REPORTE
0008  deiTrabajo DESCRIPCION
FECHA GENERACION REPORTE

DETALLE REPORTE

GRAFICO

Figura 24: Disefio para el reporte de datos
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3.1.3.2.4.2 Reporte de Indicadores

La siguiente figura describe, en la parte superior, el nombre del indicador y la
fecha con la cual fue generado, y en la parte central el detalle de los

indicadores respecto a la fuente de datos utilizada.

NOMBRE DEL INDICADOR
FECHA

DETALLE INDICADORES

il

000@® |inisterio
[ TY I del Trabajo

Figura 25: Disefo para el reporte de indicadores

3.1.3.2.5 Analisis de Impacto

Esta fase corresponde al proceso de Recoleccion de Informacion, la misma que
servira para presentar los resultados de una forma mas amigable y de facil
acceso, lo que facilitara la toma de decisiones, para esto se determiné que es

indispensable trabajar activamente con los usuarios que conocen a profundidad
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los procesos de cada Unidad Administrativa, ya que ellos saben cuales deben
ser los resultados que se desean obtener, alimentando de esta forma los
depdsitos de datos, logrando una madurez adecuada con el objetivo de que la

informacion se adapte a las situaciones cambiantes de la Institucion.

Una vez implementado el Data Warehouse - DWH, los procesos de apoyo a la
toma de decisiones seran automatizados, disponiendo de informacion correcta
y oportuna, reduciendo tiempos e incoherencias en los datos, ademas los
usuarios tendran una base sustentable para justificar la informacion recibida en

caso de requerirla.

El DWH integra varias fuentes de datos de diferentes sistemas manejados por
varias areas de la Institucion y fuentes externas, esto logra en un corto periodo
de tiempo centralizar la informacion, la misma que sera comun para todos los
usuarios, lo cual posibilita que las diferentes areas compartan los mismos
datos, permitiendo un mayor entendimiento, confianza, comunicacion vy

cooperacion entre las distintas areas.

El DWH introduce nuevos conceptos, lo cual requiere aprender nuevas
técnicas, herramientas, métodos, destrezas y formas de trabajar, lo cual logra
un impacto positivo sobre los procesos de toma de decisiones. Una vez que
los usuarios tienen acceso a informacion de mejor calidad, la Institucién puede
lograr aprovechar el gran potencial de todos los recursos de informacion,
como por ejemplo las bases de datos de los sistemas para el registro y control

de los empleados del sector publico y privado.

3.1.4 Fase 3: Procesamiento de Datos

Esta fase nos permite procesar todos los datos que se obtienen desde las

diferentes fuentes, en base a la informacion que se requiere presentar. Estos
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datos son alojados en los DM y en el DWH gque consolida toda la informacion, y
son parte de la presente propuesta.

3.1.4.1 Arquitectura del Modelo de Presentacion de Datos

La Figura 26, describe la arquitectura propuesta para la presentacion de datos,
la cual inicia identificando las fuentes de datos internas y externas, para luego
mediante procesos ETL alimentar el DWH. Posteriormente ejecuta procesos
ETL para subsecuentemente crear el DM. Esta informacion es consumida y

procesada por los aplicativos, para luego ser presentada al usuario final.

4 SAITE DB DM E
SAITE SAITE | ; ﬁ
SITH g— — 3 3
DB P =
SITH DB o 2 =
4 SITH ] M
E SIITH . ' S > m
—— b = =
EP S — e s = Q
DB g DB - DM b C S
4 EP m EP w | P 2 & =)
T e T = g
e
SINACOI % T 7} > 2
DB DB DM m =
— _ 8| 3
g — o F—— Q o
Otras DB Otras DM o)
Fuentes Fuentes Otras Otras
' &e-mﬂ LEUGI'IT@

Figura 26: Arquitectura del modelo de presentacién de datos

3.1.4.2 Determinacion de la Herramienta de Software Libre

El término Software Libre se refiere a cuatro criterios fundamentales:

(http://www.gnu.org/, 2001)



libertad O: libertad de ejecutar el programa como se desea
libertad 1: libertad de estudiar como funciona el programa

libertad 2: libertad de redistribuir copias para colaboracién

ASIRNERNERN

libertad 3: libertad de distribuir copias mejoradas a terceros

Todos estos criterios son los que hacen especial y Unico a este tipo de

Software.

En base a lo sefalado, y al Decreto Ejecutivo Nro. 1014 emitido el 10 de Abril
de 2008 por la Secretaria Nacional de la Administracion Publica — (SNAP -
http://www.administracionpublica.gob.ec/software-libre/), mediante el cual se
dispone el uso de Software Libre en los sistemas y equipamientos informaticos
de la Administracion Publica de Ecuador, y como parte de la propuesta
metodologica, a continuacion se presenta un analisis de tres de las
herramientas referentes que se basan en Software Libre y se utilizan para una

solucion de Inteligencia de Negocios:
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Tabla 8: Comparativo

entre

para Inteligencia de Negocios

herramientas

basadas en

Software

Libre

HERRAMIENTAS BASADAS EN SOFTWARE LIBRE

JasperSoft Studio EPL

BIRT JASPERSOFT PENTAHO
Sitio Web eclipse.org/birt community.jaspersoft.com http://community.pentaho.com/
Licencia Eclipse Public License (EPL) JasperReports Lib LGPL Pentaho LGPL

Disefio de reportes

BIRT Report Designer

JasperSoft iReport

Pentaho Report Designer

Disefio de ETL (extraer, transformar y cargar

datos) x JasperSoft ETL Pentaho Data Integration
Publicacién reportes Birt IServer JasperSoft Server Pentaho BPUIZEf?oersnj Analytics
Dashboard & 2% (Solo en la versién pagada) o

Big Data ® Hadoop Hadoop

Data Mining b4 o Weka
Plataforma Windows, Linux, Mac OS X Windows, Linux, Mac OS X Windows, Linux, Mac OS X
Cliente Java 4 v «f

DISENO DE REPORTES

Componentes comunes de disefio, editor de
informes, gama de colores vista de esquema
de estructura, vista previa, generador de
gréficos, editor de consultas

Hipervinculos dentro del informe

Soporta mdltiples fuentes de datos

FUENTE DE DATOS

Csv

Excel

Adaptador personalizado

Integracion propia de datos

Integracién propia de meta datos

X

*

Servicios Web

Contralodores JDBC

Genérico

PostgreSql (+23 controladores)

PostgreSql (+49 controladores)

Disefio de consultas

«

of

v

Disefio gréfico de consultas

\‘f"

Tipo de consultas (Script)

JavaScript

JavaScript

JavaScript

PARAMETRIZACION

Calendario selector de fecha para los
pardmetros de tipo fecha

v

Puede especificar los valores
predeterminados

Desplegable cuadros de lista

Botones de radio

Cuadros combinados
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HERRAMIENTAS BASADAS EN SOFTWARE LIBRE

GRAFICAS BIRT JASPERSOFT PENTAHO

Asistente para gréficos o ¥ h 4

Tipos de gréaficos comunes: 2D, 3D, Multi-

circulares, de barras, Bar XY , linea del area . « M
de XY, de la zona XY, &reas apiladas, linea de A Y
barra, burbuja, gréfico de dispersion

Gréfico de anillo

Cascada

Zona de paso

L
*

b 3

Paso *
&

b3

Termdmetro

Escala

Diferencia d & hd

Gantt 4 4 X

RESUMEN DE DATOS
Agregados comunes
Porcentaje del total x

¥

Promedio

&
€

Contar "4 &

Contar por pagina 4 o

Suma &

Minimo "4

Maximo .4

<,

Suma Cociente

Suma Cociente Porcentaje

<

<

x| 3¢ |3 |%¢ |5 3¢ | < [ <] <
&

*

*

Célculo &
*

Suma de Péagina

Suma (en marcha)

<€

Contador de grupo (en marcha)

<

Recuento diferente (en marcha) of

Promedio (en marcha) o

o

x

Minima (en marcha) >
x

Méximo (en marcha) '

|33 | 3| ¥ (X |4

&

Agregados definidos por el usuario v

FORMATO DE SALIDA

Pdf, Excel, Xml, Csv, Power Paint,
OpenOffice

En base a este analisis, la siguiente tabla y figura resumen la funcionalidad de
las herramientas, donde el valor de 0 indica que no cumple, entre 0 y 1 significa

gue cumple de forma parcial, y 1 es que cumple con lo requerido para la
presente solucion:



Tabla 9: Resumen de la funcionalidad de las herramientas de Software Libre

HERRAMIENTAS - SOFTWARE LIBRE
BIRT JASPERSOFT PENTAHO

Plataforma 1 1 1
Herramientas ETL 0 1 1

- Disefio de reportes 1 1 1
% Publicacién de reportes 1 1 1
8 Dashboard 0 0 1
)Z> Fuente de datos 0,7 0,7 1
% Parametrizacion 1 1 1
& |Gréficas 0,5 0,5 0,8
Resumen de datos 0,5 0,5 1
Formato de salida 1 1 1
TOTAL 6,7 7,7 9,8

La siguiente figura muestra el resumen de la sumatoria de los datos de acuerdo

a la funcionalidad de cada herramienta analizada.

Resumen de Datos - Software Libre para Inteligencia de
Negocios

12

10

TOTAL

W BIRT MIJASPERSOFT W PENTAHO

Figura 27: Resultados del comparativo de herramientas de Software Libre
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El andlisis realizado lo confirma el resultado publicado por la empresa Gartner,
que es una firma de consultoria e investigacién en el mercado de las nuevas
Tecnologias de la Informacion, y representa de forma grafica la situacién del
mercado de un producto tecnolégico en un momento determinado, la cual
sefala en el informe respecto a las plataformas de Inteligencia de Negocios
correspondiente al mes de febrero del afio 2015, que la plataforma de Pentaho
se ubica como “Niche Players”, esto significa que se la considera como nueva
incorporacion, que es un actor prometedor a futuro, y que desarrollan
soluciones innovadoras. La mayoria de las plataformas que también constan
en la siguiente figura, son Software propietario y no se basan en Software
Libre.

‘ Tableau

'Qhk

Barst . Microsoft

Logi Ana)ytics. ‘ M-croS!raleqy‘ SAS
S

lnformation Builders Oracle 'BM AP

Tibco Software
GoodData @ @ @
Pyramid Analytics @) Prognoz @ Ateryx
Targit Pentaho
Board international @)

Yellowfin
Detawaich . Panorama Software

Salient Management Company ‘

OpenText (Actuate) @)

[v9)

TO EXECUT

ABILITY

COMPLETENESS OF VISION As of February 2015

Source: Gartner (February 2015)

Figura 28: Cuadrante magico de Gartner: Inteligencia de Negocios Febrero
2015

Tomado de: https://www.gartner.com/doc/2989518/magic-quadrant-business-intelligence-
analytics




Luego del andlisis realizado, el cual estd fundamentado en informacion de cada

una de las herramientas, se evidencia que Pentaho es la mejor opcion para

ejecutar las reglas de negocio necesarias y procesar los datos para presentar

la informacién de una forma mas adecuada y en el momento apropiado.

La herramienta Pentaho se compone de varios productos, entre estos:
(Pentaho Corporation, 2005 - 2015)

v

Report Designer — Herramienta avanzada para el disefio de informes,
bastante flexible y funcional.

Business Analytics Platform — Plataforma de Inteligencia de Negocios
que presenta un enfoque moderno, simplificado e interactivo. Permite
acceder, descubrir y mezclar diferentes tipos y tamafio de datos. Cuenta
con una consola de administracion para gestionar las conexiones a las
fuentes de datos, crear usuarios, crear cuadros de mando, ademas de una
interface amigable para el usuario final mediante el acceso a los reportes

publicados.

Data Integration — Herramienta que permite la integracion de datos (ETL)

desde diferentes fuentes, para su analisis, consolidacién y presentacion.

Data Mining - Completo conjunto de herramientas para el aprendizaje
automatico y mineria de datos. Su amplio conjunto de clasificacion,
regresion, reglas de asociacion, y algoritmos de agrupamiento se puede
utilizar para ayudar a entender mejor el negocio y también ser aprovechado

para mejorar el rendimiento futuro a través de analisis predictivo.

Big Data - Dentro de la misma plataforma, ésta solucién permite convertir

grandes cantidades de datos en informacion relevante para la empresa.
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Para el presente proyecto se utilizaron los productos: Report Designer,
Business Analytics Platform y Data Integration, de la version Community de
Pentaho (Pentaho Corporation, 2005 - 2015), los cuales permiten utilizar la
herramienta con ciertas libertades. Lo sefialado no implica limitaciones para la
obtencidén de los resultados planteados. Sin embargo es importante sefalar que
con la construccion del DWH se puede consumir la informacién con cualquier

herramienta de Inteligencia de Negocios.

3.1.4.2.1 Arquitectura de las herramientas Pentaho Community

Como parte de la solucién, a continuacion de describe la arquitectura que

Pentaho Community propone: (Pentaho Corporation, 2005 - 2015)

GESTOR DE CONSULTAS - APLICATIVOS

REPORTING
DASHBOARD

REPORT DESIGNER

BUSINESS ANALYTICS PLATAFORM \

DATA INTEGRATION - ETL

E FUENTES DE DATOS j

Figura 29: Arquitectura de las herramientas Pentaho Community
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Como se observa en la Figura 29, a partir de la fuente de datos se pueden
realizar conexiones mediante la herramienta ETL para extraer, transformar y
cargar estos datos, los cuales se almacenan en un repositorio que es parte de
la plataforma de Inteligencia de Negocios, a su vez estos datos son
consumidos por la Herramienta de Disefio de Reportes y Dashboards (cuadros

de mando) para ser presentados al usuario final.

Esta arquitectura se adapta a las necesidades de la presente propuesta, en
razén que a partir de fuentes de datos se pueden utilizar herramientas para el
flujo, almacén y presentacion de la informacién acorde a la arquitectura del

modelo de presentacion de datos. (Ver numeral 3.1.4.1.)

3.1.4.3 Propuesta del Disefio e Implementacion del Data Warehouse

3.1.4.3.1 Introduccién

La Gestion de Datos que se almacenan en diferentes formatos, fuentes y tipos
se denomina DWH, el cual no es mas que un repositorio de datos que una vez
conformado proporciona una vision global, comdn e integrada de los datos de
la organizacion, ademas puede almacenar datos histéricos que podrian generar
informacion de diferentes periodos de tiempo, esto implica que el volumen de

datos puede ser muy grande.

El DWH es una Base de Datos con estructura multidimensional que apoya al

proceso de toma de decisiones, entre las principales ventajas tenemos:

v' Transformar datos de la operacién de los sistemas en informacion de
apoyo para la toma de decisiones

v' Permite la integracion de datos, mediante procesos ETL, desde diferentes
fuentes internas o externas

v' Permite analizar informacién para reaccion oportuna a los cambios del

mercado
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v" Ayuda en el procesamiento de datos eliminando otros datos que no son
necesarios para la obtencion de resultados

v' Facilita la entrega de datos de una manera correcta, oportuna, consistente
y accesible

v Logra un impacto relevante respecto a los procesos de toma de decisiones

3.1.4.3.2 Propuesta para el Disefio del Data Warehouse

A continuacién se detalla el disefio del Data Warehouse propuesto para el

Ministerio del Trabajo:
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Figura 30: Propuesta para el Disefio del Data Warehouse

La Figura 30 describe la propuesta del disefio del DWH aplicado al MDT, el
cual inicia (izquierda) con la representacion de varios de los sistemas que se
utiliza en el Ministerio (SAITE, SIITH, EP, SINACOI y Otras Fuentes); los
cuales, dentro de su estructura, utilizan la Base de Datos PostgreSQL para las

transacciones correspondientes y almacenamiento de la informacion. Los datos

68



son extraidos mediante procesos ETL, lo cual alimenta el DWH, y es ahi donde
se crean los DM en base a nuevos procesos ETL y a los datos que se
requieren para la generacion de la informacion mediante la plataforma de
Inteligencia de Negocios, y posterior presentacion a los usuarios finales con la

generacion de reportes y cuadros de mando.

3.1.4.3.3 Propuesta para la Implementacion del Data Warehouse

La propuesta para la implementacion del DWH en el MDT esta basada en el
disefio descrito en el punto anterior (3.1.4.3.2). A continuacion se detallan los

componentes con los cuales se puede implementar el DWH:

Base de Datos: PostgreSQL

Servidor de Base de Datos: mdt_bi

Nombre de la Base de Datos para Aplicativos (réplicas & ETL): mdt_bi_dm
Nombre de la Base de Datos para el DWH: mdt_bi_dwh

Detalle de las Fuentes de Datos para los Data Mart (Ref. numeral 3.1.4.1):
SAITE, SIITH, EP, SINACOI, Otras Fuentes.

A continuacién se describe el esquema con el cual se puede crear una
estructura que conforma el repositorio, en donde constan las Bases de Datos
gue serviran para consumir la informacion. La siguiente figura muestra el DWH,
el cual estd conformado por todas las Bases de Datos de los sistemas del
Ministerio del Trabajo descritos en la Figura 26, y que son parte de la presente

propuesta.
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Figura 31: Estructura propuesta para la Implementacion del Data Warehouse

La siguiente figura muestra los DM creados en base a las necesidades

consideradas, y a la arquitectura para la extraccién, procesamiento y

presentacion de la informacion, que de igual forma es parte de la propuesta

para manejo de la informacion.
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Figura 32: Estructura propuesta para la Implementacion de los Data Mart

3.1.4.4 Desarrollo de un Modelo ETL

El modelo para la Extraccién, Transformacion y Carga (ETL) es la base sobre
la cual se alimenta el DWH desde las distintas fuentes de datos, y los
diferentes DM, en el cual se aplican diferentes reglas para aumentar la calidad

y consistencias de los datos.

La siguiente figura representa el modelo ETL propuesto, el cual fue
desarrollado en Pentaho Data Integration, y se basa en una fuente de datos

origen, el cual mediante sentencias del lenguaje SQL (Lenguaje de consulta
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estructurado para la gestion de Bases de Datos) extrae informacién de las

Bases de Datos de produccién y se almacena en el DWH.

< SAITE 32 2 JOB ETL SAITE
N D®4> “EBHE B 100% -

E—F——(a)

Saite_Origem_cc Transformation_cc Destino_dwh_cc

=

k]

—Eg———{i3]

Saite_Origen_ca Transformation_ca Destine_dwh_ca
B—— &=l
Saite_Origen_ac Transformation_ac Destino_dwh_ac
E—ft—{3
Saite_Origen_aa Transformation_aa Desting_dwh_aa

Figura 33: Modelo ETL SAITE- Carga Fuente Origen hacia el Destino — DWH

Posterior a la configuracion antes mencionada, se crea un proceso para que la

carga se realice de forma automatica. Lo sefialado lo muestra la siguiente

figura.
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Figura 34: Job ETL Saite — proceso de carga automatica

Este proceso automético que se ejecuta en un determinado tiempo, envia
notificaciones mediante correo electronico a las personas autorizadas, en
donde se detalla si el proceso fue exitoso o no. Es importante mencionar que,
la extraccion de datos del proceso ETL se lo realiza de las diferentes fuentes
de datos internas o0 externas, ya sea mediante archivos planos o Bases de
Datos. Especificamente para la extraccion de las bases de datos se utiliza el

lenguaje SQL aplicado a PostgreSQL.

3.1.5 Fase 4: Desarrollo y produccion

Como parte del analisis de datos y puesta en produccién de los reportes e
indicadores, a continuacion se detallan las herramientas para disponer,

procesar y presentar la informacion.
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3.1.5.1 Herramientas de Consulta, Disefio y Presentacién

Una vez determinada la herramienta de Software Libre Pentaho Community, la
cual se utiliza para ejecutar procesos de Inteligencia de Negocios, es necesario
describir las herramientas que son parte de este software, las cuales facilitan la
consulta de datos, disefio de reportes y presentacion de la informacion.

3.1.5.1.1 Data Integration como Herramienta de Consulta:

Es una herramienta que permite extraer datos desde diferentes fuentes,
transformarlos, y consolidarlos en el DWH y en los DM. La Figura 35 describe

parte de sus funcionalidades.

Las opciones que estan disponibles en la parte izquierda permiten seleccionar
el proceso para la entrada y salida de los datos, las cuales una vez
seleccionadas se ubican en la parte derecha para determinar el flujo de la
extraccidn, transformacion y carga de datos. Las opciones superiores permiten

establecer un nombre al proceso.
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Figura 35: Data Integration como herramienta de consulta de datos

3.1.5.1.2 Report Designer como Herramienta de Disefio:

Es una herramienta que permite realizar el disefio de los reportes y posterior
publicacion en la plataforma de Inteligencia de Negocios para consumo del

usuario final. Presenta la informacion con todos los campos considerados.
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Las opciones ubicadas en la parte izquierda de la figura 36 permiten realizar el
disefio del reporte en base al formato establecido. En la parte derecha se
realizan las conexiones a las fuentes de datos. La siguiente figura detalla parte

de las funcionalidades de esta herramienta:
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Figura 36: Report Designer como herramienta para disefio de reportes

3.1.5.1.3 Business Analytics Platform como Herramienta de Presentacion:

Para la presente propuesta, se instalo la plataforma Pentaho Community en la
infraestructura tecnologica destinada para pruebas del MDT. Para el acceso se

utiliza la direccién: mdt_bi.trabajo.gob.ec



La siguiente figura muestra el acceso al sistema antes sefalado (prototipo):

o9 Partae U Comante - Lo +
o e

Link de acceso:
mdt_bi.trabajo.gob.ec

Usuario y contrasefia
para acceso

Figura 37: Business Analytics Plataform como herramienta de Inteligencia de
Negocios

3.1.5.2 Generaciéon de Reportes

Una vez disefiados los reportes y publicados en la plataforma, para acceso del
usuario final mediante el uso de un usuario y contrasefia, se procede con la

generacion de los reportes para consumo de la informacion.

Las siguientes figuras muestran el detalle de los reportes por cada sistema, y la
generacion de reportes como resultado final mediante el uso de las

herramientas de Pentaho Community.
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Es necesario destacar que la plataforma desarrollada es un prototipo, el cual

permite la ejecucion de reportes, y en la actualidad se encuentra en una fase

de evaluacion para su posterior implantacion.
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3.1.5.3 Cuadros de Mando (Dashboard)

Una vez desarrollado los indicadores, la herramienta Pentaho Community
permite desplegar los Dashboard basados en el resultado de cada uno de
estos indicadores. Las siguientes figuras muestran como acceder al Dashboard
(Fig. 37) de uno de los sistemas del Ministerio, el cual presenta 4 indicadores
(Fig. 38) respecto al total de actas de finiquito y contratos en un periodo de

tiempo.
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Figura 40: Acceso al Dashboard

La siguiente figura corresponde a los indicadores del sistema SAITE, el cual
presenta un resumen de los contratos y actas de finiquito, los cuales son
calculados en un periodo de tiempo, y en base a las necesidades de la Unidad

Requirente.

En la parte superior izquierda se muestra el total de las actas de finiquito
creadas durante los afios 2014 y 2015, el andlisis es mensual, este indicador

nos permite conocer el numero de empleados que han salido de las empresas
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privadas. En la parte superior derecha se muestra el total de las actas de
finiquito que han sido actualizadas de forma mensual durante los afios 2014 y
2015, y nos permite conocer el numero de empleados que han tenido una

modificacion en su acta de finiquito.

Bajo el mismo criterio sefialado anteriormente, en la parte inferior izquierda se
muestra los contratos que han sido creados, esto nos permite conocer los
nuevos empleados que han ingresado a las empresas privadas. De igual forma
el nimero de empleados que han tenido alguna modificacion en sus contratos

de trabajo.
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Figura 41: Presentacion del Dashboard para Actas y Contratos
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3.1.6 Fase 5: Presentacion y Soporte

Como parte de la presente propuesta metodoldgica, la cual se inicia desde los
requerimientos por parte de los usuarios, y culmina con la presentacion
amigable de la informacion. A continuacion se esquematiza la forma en la cual
se propone realizar la presentacion de la solucion, y la estructura para la

gestion del soporte por parte de la unidad correspondiente.

3.1.6.1 Presentacion de la Solucién

Para la presentacion de la solucion, se propone iniciar con el detalle de las
necesidades por las diferentes unidades administrativas, y la forma como los
datos pueden ser procesados para generar informacidbn y posterior
conocimiento que apoya a la toma de decisiones, ademas de las herramientas
que se pueden considerar para la extraccion, trasformacion, carga y

presentacion de la informacion.

Es importante considerar el levantamiento de manuales de usuario y

capacitacion sobre el uso de la herramienta.

3.1.6.2 Definicion del Soporte con Niveles de Servicio

La Direccion de Tecnologias de la Informacion como parte del MDT, cuenta con
un area de mesa de servicios, la cual utiliza una herramienta que ayuda a la
atencion de requerimientos que se generan a nivel nacional, es por eso que la
propuesta metodoldgica pretende generar un modelo con categorias y
subcategorias que se puedan configurar en esta herramienta, con el objetivo
de mejorar la gestion con el soporte técnico que corresponde a la presente

solucion de Inteligencia de Negocios, una vez que sea implementada.

En la siguiente tabla se detallan las categorias y subcategorias que equivalen a

las opciones que se proponen utilizar para la gestion de soporte técnico, de
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igual manera muestra la clasificacion que corresponde al tipo de atencion en
base al problema presentado, y el tiempo propuesto a considerar para la
solucion, que corresponde a los niveles de servicio que brinda la Direccidon de
Tecnologia mediante el area de soporte técnico hacia las diferentes unidades

administrativas del MDT.

Tabla 10: Definicién del soporte con niveles de servicio propuesto

ENTIDAD CATEGORIZACION TIPO TIEMPO
i Sub Sub Sub . . Nivel de
Matriz Categoria Categaria1 | Categoria2 | Categoria 3 Incidente | Requerimiento| Servicio
y Propuesto
Regionales ) . .
Slit,‘g.?as Inti:aggeunccilnasde Sistema Mo Disponible X 2 Horas
Reporte Crear X 40 Horas
Modificar X 16 Horas
Eliminar X 2 Horas
Usuario Crear X 1 Hora
Modificar X 1 Hora
Eliminar X 1 Hora
Dashboard Crear X 40 Haras
Modificar X 16 Horas
Eliminar X 2 Horas




4

4.1

Definicién de Nuevas Necesidades

Procedimiento para Definicion de Nuevas Necesidades

Con el objetivo de seguir un proceso para la atencién, desarrollo y publicacion

de nuevos reportes o Dashboards, se propone establecer el siguiente

procedimiento, el cual describe los pasos a seguir por parte de la Unidad

Requirente y la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del

Ministerio del Trabajo. A continuacion se resumen de los pasos a seguir:

v

La unidad requirente realiza la solicitud mediante correo electrénico dirigido

al Director de Tecnologia.

El Director de Tecnologia recepta el requerimiento y solicita a la mesa de

ayuda abrir un caso de soporte técnico para atencion.

La mesa de ayuda registra el caso y lo reasigna al Especialista de

Tecnologia para su atencion.

El Especialista de Tecnologia analiza la factibilidad del requerimiento en
funcion de las fuentes internas y externas de informacién. En caso no
proceda el requerimiento, remite la respuesta al Director de Tecnologia,
caso contrario procede con la generacion del reporte para consideracion de

la Unidad Requirente.

Una Unidad Requirente tiene la opcion de aceptar o no el reporte, en caso
de ser negativa la respuesta, el Especialista de Tecnologia realiza los
cambios solicitados, para lo cual se debe levantar un acta de reunion para
aceptacion de las partes. En caso de aceptar el reporte inicial, el
Especialista de Tecnologia procede a publicar el reporte en la plataforma

de Inteligencia de Negocios.
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v' La Unidad Requirente, una vez que se ha publicado el reporte, determina

que usuarios tendran acceso a los reportes.

v El Especialista de Tecnologia otorga los accesos a los usuarios

determinados por la Unidad Requirente.

v" Fin del proceso propuesto.

La siguiente figura representa todos los pasos descritos, donde intervienen la

Unidad Requirente, el Director de Tecnologia, el area de Mesa de Ayuda, y el

Especialista de Tecnologia:
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5 Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

1. En la actualidad las Instituciones Publicas y Empresas Privadas, manejan
grandes cantidades de datos, los cuales pueden generar conocimiento a
partir del concepto de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence - Bl),
el cual posibilita la manipulacion de los datos con herramientas que
permiten la extraccion, transformacion y carga de la informacién en base a
las necesidades, y con el resultado se puede generar un nuevo
conocimiento de apoyo para la toma de decisiones en diferentes niveles de

la organizacion.

2. Existen diferentes metodologias referentes para la ejecucidon de un
proyecto de Inteligencia de Negocios, permitiendo que el proceso para la
generacion de conocimiento y apoyo a la toma de decisiones tenga su
fundamento, permitiendo minimizar el riesgo y la inseguridad propia que se

genera.

3. Para un proyecto de Inteligencia de Negocios, es necesario considerar que
informacion se necesita y cuales son las fuentes de extracciéon, y asi
determinar el modelo de datos que se utilizara acorde a los flujos de
informacion en las diferentes etapas de ejecucion del proyecto. De igual
forma es indispensable determinar a quién va dirigida esta informacién en
los diferentes niveles de la organizacion, ademas de los aspectos

especificos técnicos basados en Software y Hardware.

4. Dentro de los factores claves de éxito institucionales, es importante
conocer e identificar los diferentes procesos que se ejecutan, asi como
determinar estrategias progresivas de implementacion, las cuales se
fusionen con un modelo de Inteligencia de Negocios mediante la seleccion

de indicadores e incursion de areas piloto. Todo esto con el objetivo de



generar confianza y promover una optimizacién de los recursos por parte

de los usuarios y/o clientes en general.

Como una buena practica de trabajo, es adecuado el uso de una
metodologia asociada a las normas y orientacion del negocio, las cuales
fomenten la transferencia de conocimiento a todos sus actores, involucren
a las diferentes unidades, y generen un buen clima de cooperacion
Institucional. Todo esto con el aporte de herramientas de Inteligencia de
Negocios, las cuales faciliten el andlisis, disefio y publicacién de reportes y
cuadros de mando (Dashboard).

Existen varias herramientas que ayudan a la obtencion de datos y
presentacion de informacion, estas se clasifican en Software Libre y
Software Propietario, y dentro de las principales consideraciones es la
facilidad de uso y el costo. En base a lo sefialado, se concluye que el uso
de Software Libre facilita lograr el proceso de Inteligencia de Negocios y sin
ningun costo para el MDT, ya que dentro de sus principales caracteristicas
esta facilitar la descarga, ademas del manejo y distribucién de los datos,
siendo esto una gran ventaja el momento de generar conocimiento y apoyo

a la toma de decisiones.

5.2 Recomendaciones

Antes de implementar una soluciébn de Inteligencia de Negocios, se
recomienda conocer las diferentes actividades que realiza la organizacion,
de igual manera las necesidades de informacion que precisan las unidades
requirentes, todo esto con el objetivo de determinar las posibles fuentes de
extraccion de datos, las cuales permitan cubrir las expectativas o

requerimientos del usuario final.
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Analizar las diferentes metodologias que destacan el uso y manejo de los
procesos de recoleccién y uso efectivo de la informacién, asi como también

el acceso y la ejecucion de tareas asociadas a estos procesos.

Ampliar la solucion de Inteligencia de Negocios a todas las areas de la
Institucion, para lo cual se debe considerar la creacion de Data Marts
segun se requiera dentro de un Data Warehouse, todo esto para un mejor
rendimiento e integracion de la informacién, de esta manera la generacion
y difusiéon de conocimiento puede apoyar a todas las areas y dar soporte a
necesidades futuras.

En conjunto con las unidades requirentes es necesario determinar los
indicadores mas relevantes en base a la informaciébn que manejan,
exponiendo sus objetivos a mediano y largo plazo, con el fin de lograr
apoyo constante para la ejecucion y mantenimiento de la solucién de

Inteligencia de Negocios a lo largo del tiempo.

Difundir todo lo relacionado a la solucion de Inteligencia de Negocios a las
diferentes unidades de negocio, exponiendo sus objetivos a mediano y
largo plazo, con el fin de lograr apoyo para la ejecucién y mantenimiento de

la solucion a lo largo del tiempo.

Generar politicas de acceso a la informacion, mediante un procedimiento
qgue inicie con la necesidad de informacion, autorizacion de uso de los
datos, analisis y determinacién de fuentes internas y externas, disefo,
hasta la publicacién de reportes y Dashboards, lo que permitira controlar y
alimentar el Data Warehouse con informacion valida y oportuna para la

generacion de conocimiento.
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