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RESUMEN

El estudio parte del interés de los dirigentes del colegio “Séneca” por lograr que
sus integrantes tengan una formacién integradora-inclusiva, estén conscientes
de esto y se sientan parte de su ideologia humanista. La investigacion esta
basada en la teoria “Cognitiva Sistematica de la Comunicacion”, ya que al tener
relacion directa con un sistema, se enfoca a influir en todos los publicos para
obtener reacciones uniformes y valederas. Esto guiara la investigacion para
que asi se puedan armar estrategias que fortalezcan la identidad y el sentido

de pertenencia efectivamente.

Todo este estudio esta sustentado por autores expertos en comunicacidn
corporativa, cultura empresarial, identidad, clima laboral, imagen y sentido de
pertenencia. Cada teoria se encuentra detallada en el marco tedrico y a partir
de este se determinaron categorias de investigacion, desde las cuales, se
analizo el problema y se desarroll la propuesta del plan de mejoramiento de la

cultura con el fin de fortalecer la identidad en los publicos objetivos del Séneca.

Para conocer el estado actual de todos los factores que influyen en el
cumplimiento del objetivo, se realizO una auditoria de comunicaciéon con
enfoque multimodal, aplicando encuestas segun el tipo de publico y
entrevistando a un representante, de igual forma, segun el grupo al que

pertenecen, elegido por juicio.

Los resultados confirmaron que es necesario renovar el método de
comunicacioén utilizado dentro de la institucion actualmente, para conseguir el

cumplimiento general de sus objetivos.
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ABSTRACT

This study starts in the need of the owners of "Seneca" school of getting its
members have an integrative - inclusive education. At the same time, they
wanted people to be part of his humanist and ideological vision. This research is
based on "Cognitive Systematic Communication" theories, which focus on the
target audience to obtain uniform and valid reactions. This will help this guide
research to achieve strategies that effectively strengthen identity and sense of

belonging.

All arguments of this investigation are supported by expert authors in corporate
communication, corporate culture, identity, work environment, image and sense
of belonging. These theories are condensed in the theoretical framework, which
helped us identify the categories of research for the development of
methodology. Finally, this leads us to propose a plan to define educational

culture, in order to strengthen the identity of the "Seneca" public.

To get to the current status of all the factors that influence the achievement of
this goal, we conducted a communicational audit, with multimodal focusing,
using public surveys and interviews with group leaders, chosen by trial. The
results demonstrate that the school needs to innovate the way they
communicate and commit the authorities in order to align their strategies and

meet their objectives.
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INTRODUCCION

El “Colegio Bilingie Séneca” es una institucion que lleva 20 afios formando
nifos y adolescentes, se ha destacado por su valiosa labor humanistica,
integrativa y personalizada. Su labor estd encapsulada en la Pedagogia del
Colegio, que también es parte de la Cultura Corporativa Séneca. Los directivos
de la institucion, promueven una educacion inclusiva que garantize el

cumplimiento de normas, deberes y derechos en la sociedad.

Al ser una organizacion que busca aportar a la sociedad con seres humanos
integros y solidarios, es importante que su filosofia esté correctamente
impartida en todos los que forman parte de la institucion. La filosofia se basa en
la integridad y transparencia, por tanto su expansion impulsara a cumplir el
objetivo de fortalecer la mencionada cultura, la identidad y el sentido de
pertenencia. Ademas dentro de las politicas que maneja el Colegio, siempre se
deben innovar tanto estrategias como metodologia para mejorar su manejo y
desarrollo; por esto, el planteamiento de una “Propuesta del Plan para
fortalecer la Identidad y el Sentido de Pertenencia a través de la Cultura

Corporativa”, fue aceptado por la directiva del “Séneca”.

Para llevar a cabo la misma, se comenzara por definir las teorias que sostienen
la elaboracion tanto de la investigacion como las estrategias y acciones del
plan posterior. En dicha investigacion se estableceran los objetivos
correspondientes, se realiza un analisis y diagnodstico de las variables como
comunicacién interna, identidad, cultura corporativa, clima interno y sentido de
pertenencia con enfoque multimodal, ya que se considera importante un
analisis tanto cuantitativo como cualitativo. Luego de cruzar los resultados del
estudio se identificaran las necesidades internas relacionadas con la
Comunicacion Corporativa y se determina los objetivos para dar solucion a lo
encontrado. En base a esto se construira un plan alineado con los objetivos
generales que tiene el Colegio para impulsar un crecimiento global en la

institucion.



CAPITULO I: COMUNICACION INTERNA

1.1. Definicién

La comunicacion es calificada como una necesidad vital para el ser humano.
Desde la Fisica se explica que el mundo que se conoce, no esta compuesto
por un conjunto de objetos, sino por un todo que es invisible e intangible. El
fisico David Bohm afirma que en el flujo universal, la mente y la materia no
estan separadas, sino son aspectos distintos con movimiento unico y continuo
(Niqui, 2011, pp. 17-20). Por ende toda la informacién que se transmite, si es
captada y receptada va a producir reacciones; y, posteriormente acciones.
Estas reacciones y acciones son transmitidas mediante mecanismos de
comunicacién, ésta es un eje principal para el desarrollo humano y por ende
esencial en el empresarial, su uso adecuado ayudara a alcanzar los objetivos

planteados por cada organizacion.

En este caso se tomara como ejemplo al Colegio Bilingle “Séneca”, que es el
objeto de estudio, este, al ser un centro educativo donde se encuentran
distintos publicos tales como docentes, administrativos, proveedores, padres de
familia o representantes legales y principalmente estudiantes; todos ellos en
constante contacto, la comunicacion juega un papel fundamental en el dia a
dia. Por esta razéon hay que analizarla detalladamente, ya que el manejo
adecuado y profesional de la misma ayudara a influir de manera adecuada en
cada uno de los integrantes, y asi facilitar el cumplimiento de sus metas.

La comunicacién a la vez, se entrelaza con técnicas de educacién como lo
indica Paulo Freire, en el libro ,Pedagogia de la palabra en accion® de Jesus
Martin Barbero (2003):

“La importancia del silencio en el espacio de la comunicacion es
fundamental. El me permite por un lado, escuchar el habla comunicante
de alguien, como sujeto y no como objeto, entrar en el movimiento de su

pensamiento volviéndome lenguaje; por el otro, torna posible a quien



habla, realmente comprometido con el comunicar, y no con hacer
comunicados, escuchar la duda, la indignacion, la creacion de aquel a
quien escucha. Fuera de eso la comunicacion perece. Pues ensefar no
es transmitir el conocimiento sino crear posibilidades para su propia

construccion” (pp. 20-21).

La comunicacion es entonces, un aliado estratégico cuando interviene como
apoyo en el crecimiento de un individuo sea éste profesional o personal.
Ademas, si se entiende correctamente el manejo de la misma hacia un publico
especifico se incrementara el cumplimiento de los objetivos empresariales y se
mejorara las expectativas de los individuos con respecto a la institucion. Aqui

interviene la comunicacion corporativa.

Castro dice que la comunicacion corporativa es una materia en auge, ésta
se subdivide en Interna y Externa. Las mismas se dan en tres direcciones
que son ascendente, descendente y horizontal, éstas se clasifican segun
las jerarquias existentes en la empresa, mientras los tipos antes
mencionados engloban dentro de ellas los publicos posibles y sus
caracteristicas. La Comunicacion Interna, segun Castro se encarga de
definir lo que es la organizacion, trabajando en aspectos como la Cultura
Corporativa de una compania, su concepcion, desarrollo, aceptacion y
comprension por parte de los miembros de ésta referencia. La
Comunicacion Externa se encarga de la imagen y como ésta es percibida

por los distintos publicos de una empresa (Castro, 2007, pp. 17-23).

El buen manejo de ambas logra mejorar los objetivos de rentabilidad y
excelencia en la empresa. Castro (2007) habla también de la importancia de
trabajar minuciosamente en cada tipo de comunicacién y saber combinarlas,
con esto se obtendra coherencia y sentido en el mensaje lo que encamina al

éxito de una empresa (pp. 17-23).



El conocer lo que es comunicacion y su incidencia tanto en los seres humanos
como en las empresas, permite tener una vision mas amplia de como esta
influye en la cultura corporativa de una empresa y como puede aportar el
fortalecimiento de la identidad. Para el Séneca este es el primer paso a seguir,
si se va a difundir informacion para generar cambio de actitudes, seguido por la
mejora de los procesos comunicativos asegurando asi que los mensajes sean

enviados de manera adecuada.

1.2. Teorias de la comunicacion aplicadas en la investigacion

Al ser la comunicaciéon vital y fundamental en los seres humanos, se ha
realizado varios estudios sobre ella, también se han planteado varias teorias y
definiciones. No existe una definicion oficial y unica de comunicacién debido a
la amplitud de informacién sobre el tema. Existen varios conceptos validos
tales como: la destreza de relacionamiento con lo que rodea a un ser, o

actividades difusivas que transiten mensajes visuales o escritos (Diez, 2006,
pp. 7-8).

Costa (1999, pp. 17-21) en su libro ,La comunicacién en accion® afirma que
,2foda accion comunica®, es un hecho presente y perpetuo al que se debe
manejar adecuadamente para obtener resultados eficaces segun convenga en
una empresa. Para hacerlo es necesario conocer de donde se parte y las

bases tedricas del tema.

La comunicacion es un proceso de emisién, transmisién y recepcion, Harold
Lasswell por ejemplo, describe al proceso comunicativo unidireccional en 5
ambitos: Quién dice, Qué dice, A quién se dice, A través o mediante qué se
dice (canal), y Con qué efecto se dice (Cinto, 2011, p. 30). Y en efecto,
generalmente este es el proceso que se sigue al emitir un mensaje de persona

a persona o de empresa a colaboradores.

Por otro lado, hay que tomar en cuenta que las empresas han evolucionado

dejando atras el antiguo modelo corporativo que daba mas importancia a la



productividad, maquinaria y tecnologia que la constituian, relegando al real
motor de la misma, es decir el recurso humano. Ahora las organizaciones son
conscientes de este hecho y buscan desarrollarse valorando mas a las
personas que colaboran con ellas (Garcia, 1998, p. 2). El primer paso es
conocer al publico objetivo, como piensa, sus necesidades, sus expectativas
para tratarlos con exactitud. En una entidad educativa por ejemplo, no sélo
juega un papel fundamental, sino que puede llegar a ser perjudicial no conocer
al publico que maneja, ya que es un publico delicado y al no tener criterio

formado pueden interpretar los mensajes a su manera (Garcia, 1998, p. 2).

El objetivo de la tesis es influir en el publico objetivo del Colegio “Séneca”, de
manera apropiada para fortalecer su identidad hacia la institucién. Por tanto se
parte desde la Teoria Cognitiva Sistematica de la comunicacién (Colle, 2002, p.
10). Esta teoria nace de la Teoria General de los Sistemas, que explica los
fendmenos que existen realmente para permitir predecir conductas futuras.
Esta conectada directamente con un ,sistema®, definido en el diccionario de la
RAE como: “Conjunto estructurado de unidades relacionadas entre si que se
definen por oposicién” (Colle, 2002, p. 5). Esto indica que cuando se interviene
en un sistema, se afecta a todo un conjunto y se debe influir en su totalidad

para conseguir una reaccién valida y unanime.

El estudio de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién e Informacién de la
Universidad Diego Portales de Chile realizado por el analista Raymond Colle
(2002), permite entender de manera simple la Teoria Cognitiva Sistematica de
la comunicacion. Para acogerla de manera mas sencilla, se citara de manera

textual el analisis aqui encontrado:

‘Lo que nos ha llevado a formular esta Teoria es la conviccion de que el
CENTRO del proceso de comunicacion es el Ser Humano y no el Medio
de Comunicacion como parecian indicar los modelos tradicionales
("difusionistas"), que recurren habitualmente al modelo «Emisién-

Transmisién-Recepcion». Nuestro enfoque es diferente, porque situamos



al sujeto en el centro del proceso y la psicologia genética nos ensefia que
el hombre es un receptor antes de llegar a ser un emisor eficiente.” (Colle,
2002, p. 10)

Esta teoria indica ademas, que el proceso comunicativo logra adaptar
percepciones segun desea el emisor, esto dependera de la manera en la que
éste emita y transmita el mensaje. El enfoque de Colle propone la construccién
de un mensaje estructurado y dirigido segun el publico receptor, como parte
principal del proceso comunicativo. La investigacion a realizarse se amparara
en esta teoria.

Se utilizara conceptos de comunicacidon estratégica interna, ya que la
investigacion tiene como protagonista al publico interno. El articulo del autor
Francisco Garrido “Comunicacion es la estrategia, la efectividad esta en la
direccion” (Garrido, 2008, pp. 2-6), el autor sefala a la comunicacion
estratégica como un orientador que ayuda a las empresas a sobrepasar ruidos
comunicacionales, transmite claramente los objetivos de la compafia y su
esencia para comprometer a los miembros de la misma. La propuesta también

se basara en esta teoria.

1.3. Qué funciones tiene la comunicacion interna en la empresa

Tanto la comunicaciéon interna como la externa son importantes dentro de las
organizaciones ya que cada una de estas cumple con funciones para el
mejoramiento del flujo comunicativo y las relaciones interpersonales (Pablos,
2010).

e Integrar: que los trabajadores se familiaricen con lo que la empresa es
y hacia donde quiere llegar, asi como sus politicas, particularidades y
caracteristicas para que fusionen esto con su diario vivir, generando
compromiso.

e Clima laboral (Expresién Emocional): Mantener un clima favorable
entre los miembros de la empresa, persuadiéndolos a crear relaciones

laborales positivas.



e Motivar: Fomentar el compromiso y la participacion incentivando a los
integrantes, haciéndolos participes de lo que ocurra en la empresa.

e Explicar e informar: Conservar una organizacion transparente
compartiendo conocimientos, decisiones, noticias o0 lo que sea
relevante en la institucion.

e Controlar: generar una buena identidad e imagen interna, para
proyectarse al exterior posicionando a la organizacion de manera

positiva dentro del mercado.

Una vez realizado el diagnostico sobre el caso del colegio “Séneca” se
obtendran pautas para conocer el estado de las funciones antes detalladas y
mejorar las mismas. En caso de no existir se podra plantear su
implementacion segun si el colegio la necesite en su plan para fortalecer el

sentido de pertenencia.

1.4. Clasificacion de la comunicacién interna

La comunicacion se clasifica segun el canal, la jerarquia (quién se dirige a
quién) y la interaccion que haya entre emisor y receptor. (Equipo Vértice, 2008,

p. 4). Empresarialmente se dividen en dos principales:

e Formal

e Informal

1.4.1. Comunicacién Formal

Este tipo de comunicacion tiene un manejo oficial y profesional en la
organizacion, respetando los procesos y politicas que existan dentro de la
misma. Andrade define a la comunicacion formal como: “la que se da a través
de las fuentes y/o canales oficiales de la organizacion” (Andrade, 2005, p. 19).
Cuando se habla de comunicacion formal, el canal que se debe utilizar es el
escrito. Los comunicados oficiales se pueden realizar usando las siguientes

heramientas (Equipo Vértice, 2008, pp. 4-6):



e Boletines
e Correos
¢ Memos

e Llamada telefénica
e Radio
e Periodicos

e C(Cartas

En el colegio, actualmente se usan las siguientes herramientas de

comunicacion oficial:

e Correo Electrénico
e Boletin

e Circulares

Es necesario que se analice la efectividad de estos medios en cada publico, asi
se podra encontrar el camino ideal hacia una relacién fuerte y duradera entre la
organizacion y sus distintos tipos de clientes/publicos, esto a la vez es el
objetivo del CRM (Valverde, 2012).

1.4.1.1. El CRM en la Comunicacién Formal Interna

El CRM - Custom Relationship Management, es un sistema integrador de datos
e informacion de clientes. Este opera como una aplicacion que agrupa los
distintos movimientos o acciones de un consumidor sobre una empresa.

Citandolo de manera literal, seria:

“La administracion de la interaccién de los clientes y de la empresa, a
través del soporte de las personas y procesos involucrados, a lo largo de
todo el ciclo de vida del cliente” (Croxxatto, 2005, pp. 37-38).



El CRM, permite poner en el centro a cada cliente, dandoles un trato

personalizado e independiente, asi cada persona podra ver a la empresa como

una unidad y viceversa, mejorando las relaciones con la misma y aumentando

su satisfaccion (Croxxatto, 2005, pp. 37-38).

Al ser el Séneca una institucion educativa, esta herramienta puede ser de

mucha utilidad, puesto que sus tipos de publicos tienen caracteristicas y

necesidades diferentes. El CRM permitiria identificar y segmentar las mismas,

enfocando cada vez mejor y de manera personalizada a las estrategias.

El CRM se clasifica dependiendo de aspectos como:

¢ Tipos de tecnologia:

Operacional: Se centra en las necesidades de los clientes y sus
principales puntos de contacto, con el fin de mejorar el servicio al
cliente y aumentar ventas.

Analitico: Se analizan los datos obtenidos para definir los mejores
métodos para satisfacer a los clientes, asi como conocer sus
gustos y necesidades.

Colaborativo: Aprovecha la informacién obtenida para tener una
relacion mas cercana con los clientes, mediante la comunicacion.
(Herrera, 2005)

Tipos de clientes: Segun la relacion, las caracteristicas y las
necesidades se clasifican los distintos publicos o clientes
(Herrera, 2005). Este caso se enfocara en el CRM con los

empleados, que seria, el ERM:

ERM (Employee Relationship Management): Los empleados o
gente interna, son los primeros clientes de una organizacion. El

ERM se enfoca en la relacion directa de una organizacion con sus



10

trabajadores mediante herramientas de comunicacién internas
(Herrera, 2005).

Este caso esta enfocado en la Comunicacion Interna del Colegio, trabajando
con el publico interno que son empleados y estudiantes, aqui el CRM
Colaborativo podra ayudar a cumplir con las metas apoyados en un sistema
adecuado de ERM.

1.4.2. Comunicaciéon Informal

La comunicacion informal se efectua por medios no oficiales y generalmente es
directa, es decir, frontal en un tiempo y espacio determinado. Tiene origen en
los pasillos mediante el “boca a boca”, la mayoria de ocasiones, o simplemente

es utilizada para las relaciones interpersonales. (Andrade, 2005, pp. 19)

A pesar de no ser oficial, esta también puede ser usada para tratar temas
laborales y referentes a la organizacién. Por grado de interaccidén ésta puede
ser directa, si se realiza frente a frente de modo personal. Al ser sus canales
directos y personales se clasifica como oral y no verbal (Equipo Vértice, 2008,
pp. 4-6).

A pesar de que no es comun el uso de canales para la comunicacién informal,

en el colegio existen dos medios usados de manera no formal:

e | lamadas

e Grupos de chat por whatsapp

Hay que tomar en cuenta si la utilizacion de estas vias es masivo, ya que aqui
puede distorsionarse la informacion. En este método informal por lo general no
existen respaldos, es decir son de suposicién y no se conoce con exactitud su
procedencia, esto origina rumores de pasillo. Los mismos, si bien no son
provenientes de una fuente certera, pueden ser de gran ayuda para revelar
problemas o molestias empresariales internas, segun explica Andrés Minguez

(2008) en su articulo "'Comunicacion en los negocios”.
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1.4.2.1. Rumores

Los rumores forman parte de la comunicacién informal de una empresa, estos
se dan en la rutina diaria en varios lugares casuales como la cafeteria, bafios,
jardines, etc. Es un mecanismo usado por un grupo para hacer circular
informacion que la gente considera importante para resolver sus necesidades.
Dicho mecanismo tiene alta penetracién y es influyente. Es conocido como
“‘Radio Pasillo” y este ayuda a aclarar dudas surgidas de un tema de interés o
controversial (Ritter, 2008, pp. 18-19). Dentro del Colegio es muy probable la
existencia de rumores, por lo que se tiene que determinar de qué tipo es cada
uno para saber si ayudan o interfieren al sentido de pertenencia de los alumnos

al colegio.

Rumores Técnicos: son elaborados con un fin, es decir para causar un
efecto sobre algo, generalmente son usados en propagandas y se los

denomina “agresivos”.

Rumores No Técnicos: son emitidos de manera espontanea y reflejan

malestares, dudas o deseos y necesidades.

1.5. Tipos de comunicacioén interna

Los tipos de comunicacién interna se encuentran clasificados por niveles
jerarquicos. Estas se complementan una a la otra y estan relacionadas entre si
para mantener una buena comunicacion. Ambas son bidireccionales (Ritter,

2008, p. 17), se clasifican de la siguiente manera:

1.5.1. Comunicacién Descendente

La comunicacion descendente traslada informacién desde los altos cargos
hacia las personas con cargos inferiores (Equipo Vértice, 2008, p. 10). Por

ende la misma esta en direccién vertical, segun Jesus Garcia, este sentido
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tiene relacion con una piramide. En esta se puede notar el orden jerarquico y

como baja el flujo del proceso de comunicacion. (Garcia, 1998, p. 40).

El buen uso de este método tiene como fin:

e Dar informacién a los colaboradores de aspectos legales,
institucionales y convencionales que necesitan conocer.

e Impulsar al cumplimiento de sus objetivos con informacion pertinente
y persuasiva, segun el caso.

e Mantener informado al personal de lo que la empresa necesita para
un desempeno eficaz.

e Integrar a los colaboradores con informacion adecuada.

La informacion descendente tiene que ser manejada de manera completa,
evitando vacios al momento de emitir un mensaje. (Equipo Vértice, 2008, p.
10)

No es el unico tipo usado dentro del Colegio, pero, se usa mucho este método
ya que la informacién se transmite desde administrativos y docentes o desde la

directiva hacia estudiantes de manera formal e incluso informal.

1.5.2. Comunicacién Ascendente

Al igual que la comunicacion descendente se da en direccion es vertical. Pero
de manera opuesta, ya que la informacion se traslada de cargos bajos hacia los

cargos mas altos. (Andrade, 2005, p. 18)

Surge dependiendo de los canales formales o informales que usen los
emisores del mensaje. Esta manera de comunicacion es importante, puesto
que permite una retroalimentacion en la institucion. También tiene como
funcién verificar que la informacién haya llegado a su destino de manera eficaz

y medir su aceptacion, como también recoger inputs importantes que sirvan
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para mejorar las estrategias generales de la organizacion (Enrique, Madrofiero,
Morales & Soler, 2008)

En el colegio Séneca este tipo de comunicacion es menos comun que la
anterior, pero esta presente. EIl correo electronico por ejemplo es un canal
formal, método que se usa para obtener un feedback (comunicacion
ascendente) de los alumnos y analizar el estado de la comunicacion que la

institucion esta transmitiendo de manera descendente.

1.5.3. Comunicacién Horizontal

Esta comunicacion se da en direccién vertical, es decir es el traslado de
informacion ocurre entre personas de igual nivel jerarquico (Andrade, 2005, p.
18). Dentro del Colegio este tipo de comunicacién es frecuente, se presenta
mucho de manera informal, pero se da también de manera formal, aunque con

menor frecuencia.

En el libro “La planificacién de la comunicacién empresarial”’, se muestra un

modelo guia, segun las distintas situaciones que puedan presentarse.

Tabla 1. Tipos de Comunicacién

DESCENDENTE HORIZONTAL ASCENDENTE
FORMAL Con los subordinados Con los colegas Con los jefes
INFORMAL Con los seguidores Con los amigos Con los lideres

Tomado de: Enrique, et. al., 2008, p. 56

1.6. Problemas de comunicacién interna

Es comun presenciar problemas o barreras comunicacionales al momento de
emitir un mensaje, esto ocasiona distorsiones en la recepcion del mismo. Las
causales para que se produzca una interferencia pueden ser varias,

dependiendo de la situacion. (Berceruelo, 2011, pp. 85-86).
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Gonzalez (2003) agrupa los problemas en tres principales que son:

e Omision: el destinatario no detecta la totalidad del mensaje. Ocurre
cuando los mensajes son esporadicos e improvisados.

e Distorsion: el mensaje se va alterando en su recorrido por la
organizacion, debido a la mala construccion del mismo, malas
relaciones o incorrecta eleccidén del medio.

e Sobrecarga o saturacién: Hay mucha informacién, se construye el
contenido de manera incorrecta, circula por varios canales esto
dificulta e impide la recepcién adecuada del mensaje. (Berceruelo,
2011, pp. 85-86)

Si, cuando ocurren este tipo de problemas no hay un feedback no se analizara

la posibilidad de modificar el método informativo (Berceruelo, 2011, pp. 85-86).
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CAPITULO 2: LA CULTURA CORPORATIVA EN EL COLEGIO
SENECA

2.1. Qué es cultura corporativa en la empresay sus funciones

La cultura corporativa se compone por valores, tradiciones, costumbres,
creencias Y filosofia de una empresa (Gerencia Actual, 2007). Establecida o
no, toda organizacion tiene cultura, desde l|la manera como estan
acostumbrados los miembros a cumplir con sus funciones hasta las politicas y
organigrama determinados por una organizacién. La cultura es un punto
fundamental al momento de iniciar un plan de mejoramiento y un cambio de

comportamiento a nivel corporativo.

Esta, rige el comportamiento, valores y métodos de trabajo de cada miembro,
es por eso que establecerla e impartirla de manera organizada y alineada en
cada grupo, es importante para fomentar una identidad fuerte. Ademas, esta
variable podra marcar un valor agregado para la empresa, generando
fidelizacion y buena imagen ante sus publicos estratégicos (Ritter, 2008, p. 40 -
42).

El conocimiento de la misma por parte de los integrantes de una institucion,
también permite a la misma adelantarse a las crisis 0 malestares originados por
los cambios institucionales que ocasiona la constante evolucién del mercado y
tener un marco de referencia de cédmo la empresa va a reaccionar o suele

reaccionar ante situaciones de cambio (Ritter, 2008, p. 40).

Cuando se habla de cultura no se topan unicamente aspectos como
comportamiento y costumbres vigentes en una organizacion, sino también su

historia (Lessem 1992, pp. 12):

‘La cultura de una empresa implica mas que un establecimiento de
normas y conductas aceptadas por el publico interno, la cultura de una
organizacion se adentra y se ve representada por historias, leyendas,
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relatos de los inicios de la empresa; por el entorno y ambiente en el que
brinda su servicio, y en el accionar en el que se basan las actividades de

la empresa” (Lessem 1992, pp. 12).

Entonces, la cultura nace con la empresa, se va alimentando con el paso del
tiempo y la experiencia que vaya acumulando a misma. Es comun que pese a
que cada organizacion tiene cultura, la misma no se haya plasmado de manera
idénea, en un plan de comunicacion siempre se buscara la formalizacion de

esta.

En el macro-entorno hay una tendencia evolutiva constante, en Ecuador hay
regulaciones frecuentes en varios aspectos como politicos, legales,
economicos, demograficos. En los ultimos tiempos se han hecho varias
adaptaciones al campo educativo en el pais. Lo ideal de una cultura
organizacional bien construida es lograr adaptabilidad al cambio, poniendo a la

institucion un paso adelante de la competencia (Ritter, 2008, pp. 40-42).

Ritter (2008, p. 42) menciona el esfuerzo de los gerentes por lograr
corporaciones mas flexibles y abiertas a cambios. “Los nuevos esquemas
gerenciales son reflejos de la forma como la organizacion piensa y opera”. Con
esto se busca exigir mejores procesos que ayuden al crecimiento positivo de

una organizacion y fortalecimiento de su equipo de trabajo.

Los componentes de la cultura organizacional son palpables: las metas de la
organizacion, la tecnologia, la estructura, las politicas, procedimientos,
recursos financieros (Rodriguez, 2006, p. 116). Por tanto, todo esto forma el

ser y describe cémo funciona una institucion.

La cultura corporativa cumple varias funciones, aqui se ha tomado un modelo

propuesto por Ritter para explicarlo:
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Funciones de la cultura organizacional

La cultura organizacional La cultura organizacional
como “ligazén interna’ como “piloto automatico”
Integracion J Coordinacian

e

\ Motivacién 1 {Idelmﬁ‘ cacion
La cultura organizacional La cultura organizacional
como “comunidad como “personalidad de
meritocratica y de valores™ la empresa”

a) Cada funcion es un ladrillo que formara parte de una cultura bien construida.
Figura 1. Funciones de la cultura organizacional.
Tomado de: Ritter, 2008, p. 44

Para lograr el éxito organizacional es importante cumplir con cada una de las
funciones detalladas en la figura anterior. Iniciando por la identificacion hasta la

motivacion, cada punto es esencial para iniciar un proceso efectivo.

Después de conocer la importancia y las funciones de una cultura corporativa
bien construida se debe comparar con la cultura actual del colegio “Séneca”.
Se sabe que el mismo imparte constantemente lo que es y su publico esta
familiarizado con el comportamiento y modo de proceder: mas no estan
definidos de manera adecuada; por tanto, el diagnostico arrojara el estado
actual del conocimiento de la cultura corporativa para poner en pie una mejora
posterior. Del buen funcionamiento de esto dependera el crecimiento de la

institucion y la buena reputacion de la misma.
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2.2. Clasificaciones de cultura corporativa

Robbins indica que en las organizaciones debe haber una fusién y congruencia
entre la satisfaccion laboral y la cultura organizacional, hay que diferenciar que
la cultura es descriptiva mientras que la satisfaccion es evaluativa. Dentro de
una empresa por lo general existe una cultura dominante que son los valores
centrales que definen a la organizacion y en si su cultura, pero también se
encuentran subculturas, que son mas pequenfas y se identifican por separacion
departamental o problemas comunes mas pequefos. Pero también pueden
existir varias culturas y ninguna dominante, esto genera confusion ya que hay
varias maneras de actuar en la organizacion (Robbins, 1997, p. 256). Aqui es

donde se clasifica a la cultura por débil y fuerte.

La cultura fuerte se caracteriza por tener sus valores centrales jerarquizados
segun el grado de importancia, que estén claramente definidos y altamente
difundidos son aceptados y compartidos. Una cultura fuerte tendra un alto
grado de influencia en los miembros de una organizaciéon. También disminuye
la rotacion del personal y los hace mas comprometidos, aumentando grados de
fidelidad (Robbins, 1997, pp. 255-256).

Por el contrario, una cultura débil es confusa, no tiene seriedad, es poco
compartida y no esta clara en los miembros, tampoco es uniforme y tiene varias
interpretaciones. Ademas de ser riesgosa ya que pone en duda la legitimidad y
funcionamiento alineados con los objetivos de una empresa (Robbins, 1997,
pp. 255-256).

En el colegio “Séneca” si existe una cultura dominante, sin embargo no se
puede calificar como fuerte sin tener sustento, la investigacion arrojara la real

condicion de la cultura.
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Dentro del libro de Ritter, Horacio Andrade muestra que tanto la cultura débil

como la fuerte pueden ser funcionales o disfuncionales. Es la siguiente figura

se encuentra la explicacion de esto:

Disfuncional

Débil Fuerte
Pocos significados Significados
compartidos. compartidos.

Heterogeneidad en la
percepcion y accion.

Desorientacidén.
Reactividad

Desorientacion
Resistencia al cambio.

Aplicacion de vigjos
principios a situaciones
nuevas.

Funcional

Pocos significados
compartidos.

Creencia de que lo que
ha funcionado sigue
vigente.

Percepcién poco realista.
Pragmatismo.

Significados
compartidos.

Percepcion homogénea
y realista.

Acciones concertadas y
planeadas de
antemano.

Tomado de Ritter, 2008, p. 52

Figura 2. Las culturas segun sus percepciones y manejo de las crisis

En el libro de Ritter, se menciona a Robbins, quien asigna a toda organizacion

institucionalizada 7 caracteristicas que combinadas reflejan cémo es la cultura:

e “Autonomia individual

e Estructura
e Apoyo
e |dentidad

e Desempefio-premio

e Tolerancia al conflicto

e Tolerancia al riesgo”. (Ritter, 2008, pp. 45-46)

Estas varian dependiendo de si su cultura es fuerte o débil. La siguiente tabla

esta detallada para determinar la cultura existente en una empresa:



Tabla 2. Clasificacién de la cultura organizacional

CARACTERISTICAS

AUTONOMIA

ESTRUCTURA

APOYO

PREMIO

CONFLICTOS

RIESGOS

CULTURA DEBIL
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CULTURA FUERTE

Supervision estrecha. Los
trabajadores tienen poca libertad

en su puesto.

Supervision general. Todos
tienen libertad para resolver

los problemas de su puesto.

Puesto de trabajo
estandarizado. Reglas y

procedimientos formalizados.

Puestos de trabajo flexibles.
Reglas y procedimientos no

formalizados.

La direccion se centra en la
produccion y muestra escaso

interés por su plantilla.

La direccion muestra gran

interés y apoyo a la plantilla.

Se aprecian y premia la
fidelidad, el esfuerzo, la
cooperacion. No se conocen los

niveles productivos del personal.

Las compensaciones y
ascensos que se otorgan al
personal estan basados en

su nivel de productividad.

La gerencia mantiene un nivel
minimo de conflicto constructivo,
debido a la presencia de
conflictos disfuncionales o

destructivos.

La gerencia
intencionalmente aumenta la
intensidad del conflicto
funcional o constructivo, lo
suficiente para que siga
siendo viable, autocritico y

creativo.

No se estimula al trabajador a

ser innovador y creativo

Se alienta y utiliza el talento
creativo e innovador del

trabajador.

Adaptado de (Robbins, 1997, pp. 255-256)

Si se toma en cuenta los conocimientos actuales del colegio Séneca

comparado con la tabla anterior, el mismo tiende a tener una cultura fuerte. De

ser esto cierto, sera mas facil para el mismo cumplir con sus objetivos e incluir

cambios beneficiosos en la institucidon y su situacion de pertenencia.
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2.3. Niveles de la cultura corporativa empresarial

Schein define a la cultura corporativa como una forma desarrollada mediante la

cual grupos de personas aprenden siguiendo a un lider que influye en su

pensamiento (Schein, 2010, pp. 7-9). Si bien los lideres son los que establecen

a la cultura corporativa, el fin es guiar el ser de la organizacion. En la cultura

corporativa existen niveles y dimensiones, el modelo de Schein muestra los

detalles de los mismos.

Los niveles de la cultura organizacional son "el grado en el que el fenbmeno

cultural es visible para el observador" (Shein, 2010).

La tradicidn: en el libro de Ritter, se encuentran las clasificaciones de
Scholz y Schein de la cultura. En el texto de Schein se enumeran
algunas de estas clasificaciones, nombrar el nivel de la tradicion es
importante ya que en él esta la historia de la organizacion como nacio,
sus leyendas, mitos, anécdotas; aqui se encuentran las razones de
las que nacen la filosofia, los objetivos, las politicas (Ritter, 2008, pp.
57-58). En este aspecto se analizan también personajes
representativos, en particular, en el caso de los colegios, existen
varios de ellos que han dejado huella y, por lo tanto, sus acciones son

de influencia en la cultura de la institucion.

Creencias y valores postulados: son los principios, filosofias,
percepciones, estereotipos, todas las maneras con las que el ser
humano se ha formado asi mostrara sus creencias. Desde este punto
se predice un futuro acto del individuo en analisis, que no siempre
sera real. En consecuencia, queda el sentimiento de que la cultura
esta impartida de manera incorrecta o no se ha comprendido
correctamente (Schein, 2010; pp. 24). En un Colegio, por el trato con
personas que se encuentran en edades “faciles de guiar’ y cambiar el
pensamiento, es importante manejar de manera respetuosa y positiva

su formacion, asi como la cultura de su centro de formacion.
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2.4. Climalaboral y su influencia en los publicos internos

Como se aclar6 anteriormente, el recurso mas importante que tiene una
empresa es su personal, aqui se va a tratar la situacion emocional de ellos
hacia la empresa. “El comportamiento organizacional es el estudio y la
aplicacion de los conocimientos sobre la manera en que las personas actuan
en las organizaciones” (Davis & Newstrom 2005, p. 5). El clima laboral puede
controlar las actitudes de los miembros de una institucién, por eso es
fundamental que dentro del Colegio Séneca exista un buen clima laboral para
que los miembros pueden desarrollar su trabajo en buenas condiciones. Luego
de conocer el clima laborar actual del colegio en la investigacion se procedera
a plantear mejoras si es necesario para conseguir un lugar de trabajo

confortable.

El clima adecuado juega un papel muy importante en el desarrollo diario de una
persona. Sin duda, se ha ratificado que un clima laboral confortable, se
consigue y se guia mediante una cultura empresarial fuerte y asimilada por los
miembros de manera positiva (Diaz de Santos, 1996, p. 164). Evidentemente,
un entorno adecuado forja motivaciéon en los miembros. Se suele confundir a la
motivaciéon con definiciones de satisfaccion, implicacion o clima laboral, esto
debido a la dificultad de marcar limites en estos conceptos semejantes (Blanco,

2014, p. 17), por eso es importante tener claro qué es la motivacion.

De este tema existen varias definiciones que contienen puntos como actitud de
los colaboradores, motivo, moral laboral, satisfaccion. A continuacion se

detallan algunas de las definiciones:

Segun Blanco (2014), la motivacion es el nivel de estimulacién positiva que los
miembros de una organizacion tienen hacia realizar sus funciones. Para
aclarar esto, se debe realizar un diagndstico situacional en la institucion a
valorar. Este estudio abarca un objetivo, metodologia y técnica, muestra,
aplicabilidad y difusién de los datos. Una vez analizados estos puntos

relacionados con la cultura, sentido de pertenencia, clima, motivacion y
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satisfaccion, se procede a realizar investigaciones cuantitativas y cualitativas
para verificar la realidad situacion de éstas en la empresa en estudio (Blanco,
2014, pp. 17-19).

En un centro educativo se encuentran varios publicos, por lo que el analisis
debe realizarse de manera particular a cada uno de ellos, determinando las

condiciones de cada uno y aplicando, segun corresponda, medidas correctivas.

Hay que tener presente que los colaboradores no solo trabajan por dinero, sino
también por desarrollo profesional y personal. Por ende, no sélo es necesario
cumplir con las expectativas econdmicas, ya que es mas importante cumplir
con las expectativas emocionales, manteniendo una estabilidad (Llaneza, 2007;
p. 466).

Dentro del diagndstico del clima se encuentran caracteristicas y variables que

determinan el estado del mismo, éstas son:

e “Exigencias fisicas de las tareas
e Procesos del trabajo

e Relaciones interpersonales

e Estructura Organizativa

e Liderazgo

e Mision de la empresa

e Organigrama

e Equipamiento

¢ Reconocimiento profesional

e Salario

e Criterios de equidad”. (Llaneza, 2007; p. 466)

Estos son los indicadores necesarios que determinan si el clima es positivo o
no (Llaneza; 2007, p. 466). Guiados por estas variables de medicién, se

calificara el clima que hay en el colegio. Hay que tomar en cuenta las mejoras
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constante que el Colegio realiza con el fin de lograr la satisfaccion de su
publico. Una muestra es la mejora de la infraestructura cada afo, renovacion
tecnologica, etc. Luego de la evaluacion se puede complementar la propuesta
con las actividades que el Colegio realiza actualmente, si es necesario,

optimizando recursos.
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CAPITULO 3: IDENTIDAD Y SENTIDO DE PERTENENCIA EN EL
“SENECA”

3.1. Identidad corporativa en el colegio séneca

“Etimolégicamente la identidad tiene sus raices en idem, que significa idéntico.
Pero ese idéntico equivale a ser igual a si mismo. Es la personalidad
corporativa, es decir, aquellos rasgos esenciales que diferencian a una
organizacion del resto” (Rodriguez, 2008, p. 110). Otro concepto dice que la
identidad corporativa “es la personalidad de la organizacion, lo que ella es y
pretende ser. Es su ser historico, ético y de comportamiento. Es lo que la hace
individual, y la distingue y diferencia de las demas” (Martinez & Raya, 2014, p.
158).

Una sociedad se maneja a través de la comunicacion, es decir mensajes que
van y vienen dentro de ella, llamadas interacciones comunicativas. Gonzalez
los menciona como inputs que generan distintas connotaciones con muchos
significados. Este proceso es constante y en su mayoria muy breves, éste es
desarrollado en distintos ambientes como: comunicacion verbal e iconica,
comunicacion audiovisual, interactiva y técnica. Por ultimo esta Ia
comunicacién corporativa o empresarial (Gonzalez, 2008, p. 25). Dentro de
ésta se encuentra la cultura, que como se ha visto es el modo de actuar, son
las creencias vy filosofia de las organizaciones. La cultura en conjunto con los
valores mision, visién, forman una identidad empresarial. (Gonzalez, 2008, pp.
25-28)

La identidad empresarial esta conformada por la personalidad vy
particularidades de una organizacion: comportamientos, modos de actuar, en si
todo la que la haga unica o la distinga de las demas empresas (Sanchez, 1998,
p. 65). Es decir, en el caso del Colegio es buscar todo lo que lo haga unico y
resaltarlo con el fin de construir una identidad. La mentalidad de las empresas

no solo es establecer sino comunicar y dar a conocer su identidad con el fin de
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generar compromiso en sus publicos internos ademas de una imagen positiva
ante el mercado pues se resaltaran los aspectos unicos y de beneficio comun
(Gonzalez, 2008, pp. 25-30). Algo importante es conseguir la integracién de
todos los elementos en un todo importante, es importante comunicar y lograr un
feedback para ver si lo que transmitimos esta siendo asimilado de manera

correcta (Gonzalez, 2008, p. 28).

En el modelo de gestién de Comunicacién Corporativa de Joan Costa (2014, p.
63) la identidad esta dentro de los cinco vectores estratégicos de la misma, por
tanto es importante que para tener una comunicacion interna idénea, trabajar

también en el compromiso de sus miembros hacia la institucion.

El principal objetivo de la identidad es destacar su personalidad con factores
diferenciadores de cada corporaciéon. Dicha personalidad especifica esta

compuesta por dos rasgos:

e Tangibles o visuales

o Conceptuales

febeadicload Lo poraiive

_.-'-"'A“"'\-h

Historia de

(hrgamlenclia

Cilrura Carporativa

a) Los tangibles son: la historia de la organizacion y el proyecto empresarial, mientras la
Cultura Corporativa es conceptual. "Estos tres elementos conforman la base de la Identidad
Corporativa".

Figura 3. Identidad Corporativa.

Tomado de: Gonzalez C, 2008, pp. 30-31
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Aqui se observa claramente que para lograr identidad hay que entrelazar estos

tres elementos:

¢ Historia de la organizacion
¢ Proyectos empresariales

e Cultura corporativa

Ademas entender que el SER de la organizacion, que es la identidad, esta
compuesta por una parte visual y una conceptual. La composicion correcta de
estos elementos le dara a la institucion una fuerte presencia ante sus publicos,
ya que sera respaldada tanto simbdlica como conceptualmente (Sanchez,
1998, p. 65).

Por tanto en las instituciones se encuentran dos tipos de identidad:

¢ |dentidad Conceptual
¢ |dentidad Visual

Se detallara cada una para comprender mejor la funcion de cada una.

3.1.1. Identidad Conceptual

La parte conceptual de la identidad, principalmente esta constituida por la
cultura de la empresa, es decir sus valores, creencias, filosofia, objetivos,
metodologia, etc. Estos no son tangibles pero forman parte de la empresa y la
definen como unica (Sanchez, 1998, 65). Aqui se trabaja en el compromiso
que la cultura genera en los publicos y si ellos se sienten alienados o

integrados con él.

En la identidad conceptual estan detallados también los procesos, métodos y
estrategias que la organizacion sigue, reflejando sus particularidades. Y para
complementar los antes mencionado, estan los elementos que forman parte de
una cultura empresarial, como son: héroes, ritos y simbolos (Sanchez, 1998, p.
66).
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Todo esto arroja una cultura unica que en conjunto con los otros componentes
de la identidad de la empresa, forman singularidades que distinguen a una

institucion.

Entonces, se llama identidad conceptual a la personalidad de la cultura
(Sanchez, 2008, p. 67). Lo que significa que de ésta también dependera la
reputacion institucional (Gonzalez, 2008, pp. 32-33). En este sentido, cabe
mencionar que el colegio Séneca tiene una forma personalizada de tratar a
cada estudiante, por lo cual es reconocido por su trato humanistico. Este
indicio muestra como la identidad conceptual influye directamente en lo que

una institucién proyecta.

3.1.2. Identidad visual

La identidad visual es lo que se puede observar y es representativo de una
empresa. Se puede decir que es la parte grafica de una institucion, ya que se

relaciona de manera directa con esta materia (Sanchez, 1998, p. 67).

Se desarrolla una parte grafica con el fin de ilustrar la esencia y la identidad
conceptual de una organizacion, plasmandolo de manera que transmita esto
ante todos sus publicos (Gonzalez, 2008, p. 32). Mediante esta identidad se
representa de manera visual lo que la entidad educativa es y quiere transmitir.
La calidad educativa es el eje de la competitividad y al ser personalizada
graficamente puede mantener su sentido de inclusion, los valores que
mantiene, y su estatus. Asi estara bien representada por lo que se visibilice y
fortalecer mediante este el posicionamiento de marca, imagen del personal,

entre otros.

La identidad visual esta conformada por:

e Logotipos
e Tipografia

e Cromatica
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e Cromatismo Corporativo
e Simbologia
e Imagen de Marca

e |Indumentaria Personal.

Puede contener todos, algunos o uno de los elementos aqui detallados. Todos
los utilizados pueden alinearse y ser establecidos en un manual de ldentidad

Visual Corporativa y Manejo de Marca (Gonzalez, 1998, p. 32).

El Colegio no ha desarrollado aun un manual oficial de este tipo, y unicamente
cuenta con un logotipo (ANEXO 1), el cual no puede variar, tiene también tres
colores corporativos que son blanco hueso, concho de vino, verde oscuro, mas
nada de esto se encuentra documentado y no cuenta con un manejo de marca
oficial. Otro aspecto de identidad visual que se maneja es la indumentaria
personal como son uniformes para vestir durante la jornada de estudio. Se
debe revisar bajo qué politicas se manejan estos elementos y plasmarlos

dentro de un documento oficial.

Todos los simbolos que vayan a representar a la institucion, tienen que ser
disefiados precavidamente, ya que existe un riesgo en conjugar mal ciertos
elementos y transmitir algo no deseado. En este punto, estaria en peligro el
proceso comunicativo de la institucion (Sanz, et al, 2005, p. 78). Ademas de

poner en riesgo a la identidad, la imagen y la reputacion de la institucion.

3.2. Imagen corporativa como la proyeccién de la identidad

Los procesos de transicidn en una empresa comienzan internamente. Aqui, se
encuentra la ldentidad Corporativa, ésta se conforma por el uso de simbolos,
estilos de comunicacion, y otros medios de expresion. Todos en conjunto

contribuyen a Formar la Imagen Corporativa (Gonzalez, 2008, pp. 32-33).

Toda empresa proyecta una imagen en la mente de sus publicos, la misma

debe tener coherencia con los objetivos y filosofia que tenga la organizacién y
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su realidad, es decir la identidad de la organizaciéon. Lo ideal es que la
identidad se compacte totalmente con los deseos exactos de la empresa. Si
este es el caso, con la ayuda estratégica del marketing e incluso la publicidad,
se puede lograr proyectar o que se desea que se quede en la mente de
nuestros publicos (Burgos, et al, 2009, p. 42). Antes de analizar la imagen del

Colegio Séneca, es necesario determinar si ésta se conecta con la identidad.

Por su parte, la imagen esta conformada por su notoriedad, su fuerza y el
contenido (Sanchez, 1998, p. 67), donde la notoriedad es cuanto o lo que los
publicos conocen de la institucion, la identidad nuevamente mencionada. De
este fendbmeno se origina la imagen natural que nace, esta puede ser
controlada si se la construye desde una identidad bien fomentada (Sanchez,
1998, p. 67). Sera mas facil asi integrar a todos los publicos con la identidad
para posteriormente construir una imagen adecuada y manejable originada del
conocimiento de estos publicos, en el caso del colegio Séneca, se partira

desde sus estudiantes.

Para construir una imagen positiva ante los publicos, se debe resaltar los
puntos positivos y favorables y conseguir una transmision efectiva, y se deben
cumplir los tres puntos que se describen en el libro Comunicacion e Imagen

Corporativa:

e Conocer totalmente la identidad empresarial.
o Establecer una correcta transmisiéon de la misma en los publicos
deseados.

e Aprovechar y resaltar lo positivo de una empresa.

Asi la imagen tiene una base solida y se proyecta con facilidad, efectividad y de

manera racional (Burgos, et. al., 2009, p. 42).

3.3. Sentido de pertenenciay los factores que lo determinan

Para definir el concepto de sentido de pertenencia como catalizador de la

educacion: “La pertenencia o sentido de pertenencia actua, en definitiva, como
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catalizador de una serie de fuerzas humanas, tales como la voluntad, el deseo
de hacer las cosas bien, la dedicacion, la creatividad, y todas juntas permiten

una gestion educacional mas efectiva” (Lehman, 1994, p. 145).

La definicion anterior se afina con la institucién, ya que explica cémo el sentido
de pertenencia, concluye en la obtenciéon de "una educaciéon mas efectiva"
(Lehman, 1994, p. 145), que es justamente la razén de ser de la investigacion.
Partiendo entonces por este hecho, se analizara al sentido de pertenencia y los

factores que lo determinan, dentro de la institucion.

Por lo general, lo que guia a los miembros de una institucion es su rol, sus
funciones y obligaciones, luego viene la aceptacion de estos por las personas
y, si estan o no satisfechos. Sin embargo, el orden para conseguir una cultura
corporativa que mejore el rendimiento no debe ser asi. El sentido de
pertenencia indica que el modelo ideal para crear compromiso y fidelidad en
nuestros publicos es cuando el empleado conoce sus obligaciones y derechos,
los asume de manera positiva y cumple con cada obligacion, sintiendo que sus

derechos deben ser ganados por sus acciones (Cortés, 2010, parrafo 2).

Cuando los miembros del Colegio Séneca tomen conciencia de grupo,
interpretaran de mejor manera las necesidades comunes, con ello encontraran
maneras eficaces de resolver cualquier situacion que se presente, es dejar el
individualismo. Como plantea Sojo debe desaparecer el reduccionismo

fomentando el pluralismo (Sojo & Hopenhayn, 2009, pp. 7-9).

Existen 6 roles que determinan el sentido de pertenencia de cada miembro

ante la institucién (Urcuyo, 2012, parr. 3-6):

e Remuneracion
e Rol

e Coherencia

e Participacion

e Capacitacion

e Rotacion
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CAPITULO 4: HISTORIA DEL COLEGIO Y SU SITUACION ACTUAL

4.1. Historia

El Colegio Séneca es una institucion que nacié hace 20 afios. Su fundadora y
representante, Sonia Izquierdo de Williams, cred el Colegio con el deseo de
formar buenos bachilleres y excelentes seres humanos que estén totalmente

preparados para enfrentar futuras etapas de su vida.

El “Séneca”, como lo llaman sus alumnos, fue creciendo a medida que sus
estudiantes culminaban un ciclo de estudio, y requerian la apertura del proximo
nivel, hasta convertirse en un colegio completo donde se encuentran
disponibles todos los niveles de escolaridad. El Colegio busca la mejora
constante y su oferta académica cubre todas las necesidades que demanda la

instruccién en el pais.

La institucion es una empresa familiar y legalmente constituida. El manejo de
la misma lo encabezd por su principal duefia Sonia Izquierdo hasta el afio
2010; posteriormente, la Lcda. Paola Jaramillo Izquierdo, hija de su fundadora,
asume la direccion del colegio. Esta transicion ha generado importantes
cambios que permitiran que se convierta en un centro de estudios competitivo,
con personal docente altamente calificado, enfocado a la formacion de

bachilleres de calidad.

4.2. Andlisis situacional

Previo a la investigacion se revisa la situacién del Colegio para determinar un
estado comunicacional. En el libro Reingenieria de procesos empresariales se
establece como parte de la situacion empresarial el analisis de la situacion del
mercado y sus posibles tendencias, el comportamiento tanto de sus clientes
como de su entorno, es decir, detallar cdmo afecta el macro y micro-entorno del

Colegio Séneca en su desarrollo comunicacional.
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Para el analisis interno se realiz6 una evaluacién en las distintas areas del
colegio, respecto a su misién, a su vision y a su efectividad respecto a como las
personas que son parte de la institucion perciben al colegio tanto el cliente
externo como el interno. Seguido por una evaluacién externa para conocer el
macro entorno de la organizacion y como esta afecta a la misma.
Posteriormente, el estudio se enfocara en el estado interno del colegio para

identificar los factores que afectan a la identidad del “Séneca”.

4.2.1. Filosofia, Mision, Vision, Valores

Sonia lzquierdo, su fundadora cred ,Una pedagogia para el alma", texto en el

cual se describen las creencias y filosofia del Colegio.

La filosofia del colegio “Séneca”, se apega a un trato humanistico y emocional
a los nifios y adolescentes. Esta cumple de manera directa con la pedagogia
de Montessori y sus principios. Dentro de la 'Pedagogia para el Alma’ se
afirma que los dirigentes del colegio estan conscientes del hecho de que las
experiencias tanto buenas como malas quedan registradas en la mente de los
jévenes (Colegio Séneca, 2015). Esto empata con el primer principio que es la
mente absorbente de los nifios, donde habla que durante los primeros anos de
vida de las personas la mente es fragil y absorbe toda la informacion posible y
puede asimilarse de manera positiva o negativa, en este periodo importante de
vida es propicio la informacion receptada por los estudiantes sea correctamente
guiada para que sea asimilada de manera positiva y productiva (Montessori,
1971).

Parte de la filosofia del colegio trata de la ensefianza segun las condiciones
neuroldgicas y experiencias de cada ser humano (Colegio Séneca, 2015). La
teoria de Edgar Morin (2008), en la "Teoria del Pensamiento Complejo” explica
cdmo los seres humanos aprenden de dos maneras distintas. La una esta
guiada por el medio donde crece cada persona, conocido como un historico
social, este estd basado en todos los conocimientos y estereotipos extraidos

del medio en el cual se han desenvuelto durante toda su vida.
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Por otro lado, esta la razén o conocido como ldgico cognitivo, que viene a ser
todo lo que se asimila segun nuestro punto de vista y de manera natural, Morin
lo describe como “principios de la organizacién del pensamiento y del
conocimiento”. Para ampliar los conocimientos y pensamientos lo ideal seria
entrelazar estos puntos al momento de aplicar un método de ensefanza,
combinando con la parte emotiva ya que la razén se alimenta desde

sensaciones en su mayoria. (Morin, 2008.)

El “Séneca” comparte en su filosofia esta pedagogia compleja segun se ha
relacionado: “Este proceso continuo de experiencias llamadas aprendizaje esta
predeterminado por las condiciones neurologicas que cada nifio trae. Nacer
con un equipo biolégico ,completo y perfecto® o menoscabado es una suerte de
lo que llamamos destino y definitivamente nos categoriza dentro de nuestras
posibilidades, pero que no determina ni lacera nuestra condicion humana”
(Colegio Séneca, 2015)

La institucion y todo lo que de sus creencias y pedagogia trata esta conectada
con la metodologia de Montessori como se habia mencionado. Al hablar de
educar a los nifios con una percepcion realista que los encamine a aprender de
manera en que van creciendo formando su propio criterio, es darle al pequeio

un rol de adulto como indica uno de los principios basicos. (Montessori, 1907)

Los periodos sensibles indican que en un lapso de edades especificas los
nifos adquieren habilidades e inician su proceso de formacién donde adquieren
un tipo de caracter (Montessori, 1907). El Colegio es consciente de esto al
plantear que las personas son vulnerables y tienen tendencia a la frustracion
cuando no se cumplen sus objetivos, esto puede desadaptarlos en su modo de
sentir y pensar, por lo que plantea una estrategia alentadora y que transmita

amor, energia y valentia para conseguir la felicidad (Colegio Séneca, 2015)

La filosofia de Izquierdo, impulsa a valorar la naturaleza y las personas que nos
rodean, destacando la igualdad y lo positivo que se puede absorber de cada

persona descubriendo y entendiendo lo bueno de cada ser humano (Colegio
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Séneca, 2015). Esta creencia se ajusta con el ambiente preparado donde se
desarrollan las personas, tomando en cuenta también la belleza de un lugar y

lo inspirador que resulte. (Montessori, 1907)

Dentro del texto se encuentran aspectos como valores empresariales,
creencias, metodologia que definen el SER y la esencia del colegio. “La
filosofia empresarial identifica ,la forma de ser” de una empresa” (Universidad
Nacional de Loja, 2010, p. 1). Bajo este concepto, en la Pedagogia para el

alma esta la filosofia del Colegio implicitamente.

Dentro de la filosofia empresarial se encuentran varios elementos que hacen

que ésta esté bien estructurada y completa, estos son:

e Misidon
e Vision
e Objetivos

e Valores y principios

e Estructura organizacional

Como se ha visto anteriormente, todo esto forma también la cultura
organizacional. En “Fundamentos Teoricos Basicos, Filosofia Empresarial,

Gerencia y Sistemas de Informacion”, se dice que:

“La cultura la de empresa se manifiesta en las formas de actuacion ante
los problemas, oportunidades y situaciones de cambio de la propia
gestion empresarial. Los valores empresariales constituyen el nucleo de
la cultura empresarial, aportan un sentido y orientacion a la gestion de la
empresa y trazan una linea de actuacion al dia a dia de la empresa.”

(Universidad Nacional de Loja, 2010, p. 1).

Por lo tanto, de la pedagogia aqui descrita, desencadena la identidad del
Colegio. Los objetivos y estrategias generales y comunicacionales, tienen que

estar alineados con esto.
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Propdsito del Colegio:

Claramente lo que guia y encamina a las instituciones son sus obijetivos, vale
decir, a lo que quieren llegar. Los directivos del Séneca han descrito esto en la

pagina web del colegio, en un texto llamado Nosotros:

“El Colegio Séneca es una Institucién de servicio a la comunidad cuyo
propdsito es ofrecer oportunidades unicas de formacién y desarrollo,
basadas en la consideracién de que cada ser humano es una identidad
irrepetible de alma, cuerpo y mente no susceptible de generalizaciones

absolutas” (Colegio Séneca, 2015).

Este el inicio de dicho texto, en el cual se detalla que metodologia y pedagogia
se usa con los estudiantes de este instituto. La misma se correlaciona con la
pedagogia de Montessori en la parte del papel de los maestros y maestras, que
dice que el deber de los maestros es ensefiar a cada nifio de forma individual y

personalizada, dependiendo de sus necesidades y situaciones.

Esta metodologia guia a los alumnos y los prepara tanto mental como
metodolégicamente para tratar con los que estén a su cargo de manera que se
haga resaltar sus capacidades, respetandolos, combinando e integrando a
todos para reforzar sus déficits (Montessori; 1907). A lo largo del texto se
sustenta el hecho de que la filosofia y creencias estan ligadas con el sistema

de Montessori.

Se encuentra también el pensamiento complejo de Edgar Morin, donde se
indica que cada persona debe ser tratada de manera distinta segun sus
condiciones y vivencias, sin olvidarse de llegar a sus sentimientos, emociones
motivandolos y logrando que resalten sus capacidades intelectuales

concienciando cada una de sus habilidades (Morin, 2008)

La razon de este estudio es fortalecer el sentido de pertenencia de los

estudiantes del colegio para mejorar el compromiso con el mismo y mejorar su
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desarrollo. Justamente, en el texto 'Nosotros’, se habla del sentido de
pertenecia y su labor de aportar al crecimiento emocional y social, asi como
generador de responsabilidad. Es importante que en la institucion se tenga
claro este punto, asi se podra trabajar abiertamente y con el apoyo respectivo

para que las acciones resulten exitosas.

Mision

“Ser una comunidad educativa particular, pluralista que apoye a la Nacién
en la tarea formadora de las nuevas generaciones, bajo una filosofia
integrativa, humanista y sistematica optimizando la calidad humana a
través de los modelos de honestidad, creatividad, cooperacién, tolerancia
asertividad; con adecuado autoconocimiento, valoracion e imagen que
generen un YO interno apto para contribuir al desarrollo de la sociedad”
(Colegio Séneca, 2015)

En el libro “Conceptos de la Administracion Estratégica” Druker afirma: plantear
la pregunta 4 cual es tu negocio?, es sinénimo de ;cual es la misiéon? (David,
2003, p. 53).

La mision del Séneca explica claramente la razon de ser del colegio, esta
formada por lo que el Colegio hace, sus propdsitos, como y para que los hace.
Se puede decir que la misidon empresarial esta estructurada de manera correcta
ya que ademas de contener todo lo antes mencionado, es motivadora y
convincente, y éstas son dos caracteristicas importantes dentro de una mision
efectiva. Ademas de tener relacion directa con los objetivos o propdsitos del

Colegio.

Vision:

“Ser una institucién lider en educacién integradora donde se prioriza el

respeto a la diversidad y la atencion a las necesidades educativas

particulares de sus educandos. Cumplir armoniosamente su mision
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formadora conociendo, comprendiendo y amando a quienes integran la
comunidad educativa, a través de conducir, es decir, acompafar a los
estudiantes en sus esfuerzos formativos y realizar ajustes oportunos

mediante métodos adecuados y eficientes.” (Colegio Séneca, 2015)

Esta vision fue creada hace cinco afios aproximadamente, por la directiva del
colegio. Para construir una vision de manera correcta debe tener el plazo en el
que se estima cumplirla, la visién del colegio “Séneca” carece del mismo. Por
otro lado, en la vision se debe encontrar lo que la institucion busca lograr a
futuro y no validar lo que la mision dice. Para conseguir coherencia, se deberia

reformular la visidn, alineandola mas con la filosofia Séneca.

Los valores corporativos son parte de la filosofia empresarial como o menciona
Carlos Alberto Mejia (2004), consultor y gerente empresarial, en un documento
de planning que trata de valores corporativos. En el estudio se ha encontrado,
que dentro de la filosofia se encuentran los pensamientos, creencias,
metodologia y esencia de la corporacion, los valores no estdn mencionados

como tales, pero existen, estos son:

e Amor

e Servicio
e Unidad
e Respeto
o Paz

e Sentido de pertenencia

¢ Responsabilidad

Cada uno esta hecho con el fin de describir las creencias, proceder y

sentimientos de la metodologia que usa el “Séneca”.
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4.2.2. Estructura Organizacional

La importancia de la existencia de un organigrama dentro de una empresa
recae en la necesidad de mantener un orden, controlar las funciones
designadas a cada miembro de manera organizada, para mejorar de manera

constante el manejo de la empresa y sus procesos empresariales.

Carlos Hernandez Orozco en su libro Analisis Administrativo (2007, pp. 87-93)
explica que el organigrama ademas de organizar y alinear las funciones, las
divide de una manera adecuada. Existen asi, departamentos o areas
distribuidas segun necesidades corporativas, las mismas deben componerse
de miembros conocedores y responsables de verificar que los procesos sean

los adecuados y tener control de los mismos.

El organigrama (ANEXO 2) del colegio es vertical, a la cabeza esta como
responsable un comité, seguido por un rectorado y vicerrectorado, quienes
tienen a su cargo dos departamentos. Segun la estructura que aqui se
observa, la institucion se divide en dos areas, una con un departamento
administrativo, y la otra es una continuacion jerarquica que desciende del
rectorado. No encontramos departamentos académicos ni de apoyo. (Colegio
Séneca, 2015), el area de comunicacion sera de apoyo dentro de la propuesta

en el desarrollo del proyecto.
4.2.3. Herramientas utilizadas actualmente en el Colegio
Anteriormente se menciond las herramientas de comunicacion formal que el

colegio usa. En la siguiente tabla se detalla con qué tipo de publico se utiliza

cada una y el mensaje que se envia:
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Tabla 3. Herramientas oficiales del colegio “Séneca”

Herramienta Pablico objetvo | Tipo de Mensaje
Directivos
Administrativos
Correo Docentes
Electréonico Estudiantes
Padres de
Familia
Administrativos Difusivo
Boletin Docentes
Estudiantes
Docentes
Estudiantes

Padres de
Familia

Informativo

Difusivo

Circulares Informativo

Esto guiara la investigacion, enfocando la atencién en comprobar que estas

herramientas sean Utiles dentro de la institucion.

4.3. Macroentorno

En el macro-entorno se encuentran los factores sociales externos que influyen
en las actividades de una empresa, mas no pueden ser controlados por ella.
Es importante conocer con certeza estas variables que pueden interferir en el
desarrollo de la organizacién, evitando asi que éstas actuen de manera no
deseada dentro de ella. Segun el libro Direccion de Marketing, fundamentos y
aplicaciones (Kotler, 2012) es necesario realizar un buen analisis de este
entorno, para estar siempre un paso adelante de la competencia, asi como
aprovechar las oportunidades del mercado y cuidar a la institucion de las
amenazas. Lo efectivo es prevenir que el macro entorno afecte a la empresa,

intercediendo en este para conseguir reacciones positivas en ella.

El Colegio Séneca es una institucion privada que educa tanto a jévenes como a
nifos. Como tal, se ve afectada por aspectos externos comunes en cualquier
instituto educativo, tales como son leyes de educacion, regulaciones y

requisitos del gobierno, leyes de bienestar social y estudiantil, desarrollo de
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estrategias de formacion y capacitacion, entre otras. Este al ser también, un
colegio donde se reciben personas con discapacidad se rige aun mas a varios
factores del macro-entorno. Se analizaran las variables que afectan
directamente al Colegio. El fin sera ‘conocerlas con precision para manejarlas
con un método adecuado, aportando al crecimiento constante de la institucion”
(Colegio Séneca, 2015).

Si bien la propuesta no es de Marketing ni Negocios, es importante tener
presente el estado del Macro-entorno para asi prevenir obstaculos al momento

de llevar a cabo la propuesta.

Aqui se detallara también, cada punto que componga este
Macro-entorno brevemente, para analizar si hay algo de estos que puedan
aportan de alguna manera en la realizacion del plan posterior o en el

cumplimiento de objetivos.

4.3.1. Entorno Demografico

Calderon (2011) define a la demografia como “el estudio estadistico de la
poblacion humana y su distribucion. Involucra a todas las personas que
constituyen los mercados” (Calderdon, 2011). En este entorno se pueden
conocer las caracteristicas de ubicacion, poblacidn, condiciones del ambiente
que los rodea y sus componentes, de esta manera se obtienen una perspectiva
de lo que éstas pueden ocasionar en una empresa. Inma Rodriguez en su libro
Principios y estrategias del Marketing (2006, pp. 83-85) afirma la importancia

de 3 puntos importantes que se deben analizar dentro de este entorno:

e "Crecimiento de la Poblacion

¢ Dimension y composicion de los hogares

e Diversidad étnica y movimientos migratorios". (Rodriguez, 2006,
pp.83-85)
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El instituto sujeto de investigacion, se encuentra situado en el norte de la
ciudad de Quito, en la Av. Occidental, sector Ifaquito alto, por tanto, en este
estudio sbélo se tomara en cuenta los datos referentes al DMQ como se

menciono al inicio.

Crecimiento de la poblacién en el Ecuador:

El Ecuador es un pais con alrededor de 16 millones de habitantes en el 2014.
Nuestro publico objetivo se encuentra en edades de entre 5 a 18 afos de edad,
en este caso vendrian a ser 4.516.395 de habitantes, con una tasa de
crecimiento de 0.5% a nivel nacional segun las proyecciones del INEC. En
caso de Quito la tasa de crecimiento es de 2%, este dato es general, es decir
dentro de él estan edades de 0 a 100 afos. Las tasas de crecimiento se han
tomado del periodo 2010 — 2020.

Segun las politicas de educacion y del colegio, el Plan Nacional del Buen Vivir,
asi como la capacidad e infraestructura de la institucidn, el colegio esta abierto
a la admision de nuevos estudiantes, pero no se admite mas de 23 alumnos
por aula. Por tanto sabemos que el colegio tiene una capacidad apta para la
cantidad de alumnos que maneja, independiente de lo que sientan los distintos

publicos.

Dimensién y composicion de hogares en el Ecuador

En el colegio Séneca los casos de dimensiéon y composicion de hogares son
diversos, no tienen condiciones generales en comun, por esta razéon no se
puede segmentar al publico en grupos determinados por su dimension y
composicion. La institucion cuenta con un departamento de Bienestar
Estudiantil que se encarga de dar apoyo psicologico a sus miembros. Dicho
departamento conoce la situacion personal y familiar de los estudiantes, la
informacion se usa en pro del desarrollo y crecimiento de cada persona
(Colegio Séneca, 2015).



43

Esto forma parte del trato personalizado e inclusivo que maneja el Séneca.

Diversidad étnicay movimientos migratorios en el Ecuador

El INEC, cuenta también con los datos de salidas e ingresos del pais, gracias a
estos datos podemos observar el movimiento migratorio en Ecuador. La
migracion es una actividad constante en el pais, existen ecuatorianos que salen
a vivir en otros paises, asi como extranjeros que inmigran. EIl colegio esta apto
y permite el ingreso de distintas culturas. Es importante mencionar que se ha
eliminado la clasificacion por etnias, y se tomara en cuenta las tradiciones y
culturas de los pueblos. (INEC, 2014)

El Instituto Nacional Ecuatoriano de Censos tiene acceso a todos los datos
necesarios para un analisis demografico completo. Como se habia
mencionado, no se necesita al detalle ciertos datos en este estudio, por esto

s6lo seran tomados segun demande el mismo. (INEC, 2014)

4.3.2. Entorno Econémico

El gobierno ha desarrollado varias politicas dentro de sus decretos oficiales.
Estos se enfocan en regular actividades dentro de instituciones publicas
principalmente, mas no se aparta del control de los centros de educacion

privada.

El colegio Séneca, al ser una institucion privada debe cumplir con los requisitos
segun corresponda. Con lo que respecta al entorno econémico, se refiere a la
situacion financiera y las variables actuales que afectan a una empresa. Segun
Gloria Calderén Melgan (2011); “las politicas que interfieren directamente con
este organismo son las que verifican y autorizan los cobros y sus valores como
centro privado”. En la Ley Organica de Educacion Intercultural se hacen
presentes a los articulos 58, 132 y 135 que son los que dictaminan y autorizan
los cobros correspondientes a cada institucidn, velando asi por la integridad de
los estudiantes y sus familias, asi como también garantizando el respeto de
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pagos justos en relacion con los servicios y beneficios de las distintas

instituciones.

4.3.3. Entorno Socio-cultural

En este entorno, se analizan las costumbres, comportamientos, tradiciones de
una poblacién, asi como también las expectativas y niveles de comunicacion de

la sociedad.

El instituto en estudio al encontrarse en la ciudad capital, se adapta y acoge a
las costumbres que se viven en el pais por tradicion, mas se hace también

hincapié en los habitos del DMQ.

Ecuador es socio diverso, es decir, en él se encuentran personas con varias
culturas, al ser Quito la capital existe un alto indice de transito migratorio tanto
nacional como internacional, pues aqui varias culturas y pueblos conviven.
Gloria Calderén, enumera dentro de este entorno las relaciones con las
organizaciones, la vision mundial y cambios de valores. En la filosofia del
Colegio Séneca no esta convertir a las personas sino orientarlas para ampliar
su visién. También fomenta respeto y tolerancia entre seres humanos, por esto
admite el ingreso de nifios y jovenes extranjeros al colegio presentandoles el
modo de vida caracteristico y conociendo a su vez el estilo de vida de cada
individuo al que se unira. Esto permite que los alumnos conozcan y compartan
diversas maneras de vivir que van en conjunto con una serie de
particularidades que enriqueceran a cada miembro. Las politicas de este
centro educativo se apegan a la Constitucion, al Codigo de la Ninez y
Adolescencia y al Plan Nacional del Buen Vivir para integrar a los estudiantes a
su cargo libres de discriminacién y capaces de adaptarse a cualquier medio
(religidn, nivel socioecondmico, tradiciones del lugar de origen, costumbres

familiares, idiomas, entre otros) (Cddigo de la nifiez y la Adolescencia, 2013)
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4.3.4. Entorno Politico-Legal

Calderon (2011) define a este entorno como los decretos legales
gubernamentales que tienen efecto en la situacion tanto las personas como en
las instuciones ya sean estas formadas por un solo duefio o una sociedad. El
fin de las leyes es regular y controlar el manejo de la sociedad, velando por el
bienestar de sus miembros, es necesario entonces que el Colegio se rija por
todas las leyes de la Republica ecuatoriana, sobre todo las que se refieren a la

educacion o formacion de nifios, adolescentes y jovenes.

El gobierno ha desarrollado varios documentos que los habitantes ecuatorianos

deben respetar y seguir. Tenemos entre estos:

e La Constitucion de la Republica del Ecuador: Esta es la norma
suprema del Estado Ecuatoriano, en ella se encuentran leyes para
regir a los poderes de Estados, sus relaciones, organizaciones
publicas y privadas, ciudadanos. Tiene poder absoluto en el pais.

Dentro de esta Constitucion esta:

Titulo II: Derechos.

Capitulo Il: Derechos del buen vivir; Este capitulo trata de los derechos
basicos y fundamentales para un ciudadano, aqui constan literales como
comunicacién e informacion, cultura y ciencia, educacion y demas que no
son influyentes en la investigacion.

En la seccibn de Educacion se encuentra un articulo de suma
importancia, del cual se derivan varias leyes de educacion:

Art. 26: “La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida
y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversidn estatal, garantia de la
igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir.
Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la

responsabilidad de participar en el proceso educativo.” Citar
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Capitulo Ill: En el detallan las personas en las que recaen los decretos y
de qué manera lo hacen (Jovenes, nifios y adolescentes, personas
discapacitadas)

Capitulo IV: Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.
Titulo Ill: Garantias Institucionales; Amparan el cumplimiento de las leyes
establecidas tal y cual deben ser.

Titulo VII: Régimen del Buen Vivir

Capitulo I: Inclusion y Equidad (Educacion, Salud, entre otras)

Plan Nacional del Buen Vivir: Busca que el crecimiento de la

economia vaya de la mano con el desarrollo social.

e Ley Organica de Educacion Intercultural: Decretos para garantizar la

integridad y educacion de calidad en los estudiantes

e Codigo de la Nifiez y Adolescencia: Salvaguarda los derechos de

nifos y adolescentes

e (Cadigo de convivencia Institucional: Regula y mantiene el respeto de

relaciones interpersonales

e (Cddigo laboral ecuatoriano: vela por los derechos de los trabajadores

El “Colegio Bilinglie Séneca” cuenta con estatutos y reglamentos internos
contemplados bajo el “Coédigo laboral ecuatoriano” y demas leyes
fundamentales salvaguardando el bienestar de sus colaboradores. El
Ministerio de Educacion exige que las instituciones educativas mantengan un
Caodigo de Convivencia y que el mismo sea mejorado cada afno. El Coédigo de
Convivencia Institucional y Reglamento Interno del colegio esta basado en: la
Constitucion Politica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion Intercultural, el
Cddigo de la Nifiez y Adolescencia y todas las demas leyes y reglamentos del

quehacer educativo ecuatoriano. (Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, 2013)
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Es importante tomar en cuenta al Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, debido
a que se trabajara con menores de edad. Los articulos 8, 11, 86 y 92
correspondientemente se refieren a: respeto de los derechos que les brinda la
Constitucion, en especial que sus voces sean escuchadas, respeto a la
privacidad sin publicacion de informaciéon que perjudique su persona, la
transmision de valores, normas culturales que los beneficien y les permita un
desarrollo en armonia y finalmente que las exigencias pedagdgicas estén
relacionadas con el desarrollo integral (Codigo de la Nifiez y la Adolescencia,
2013, pp. 2, 3, 17,18)

Adicional se alineara a la investigacion con la “Ley Organica de Comunicacion”,

que indica:

“Es indispensable adecuar un régimen de legislacion especializado que
procure el ejercicio de los derechos de una comunicacion libre,
intercultural, incluyente, diversa, participativa en todos los ambitos de la
interaccién social por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con

sus propios simbolos.” (Ley Organica de Comunicacion, p. 2)

Se ha considerado el Articulo 10 del Capitulo I: Principios, Titulo Il: Principios y
derechos que protege a los grupos de atencion prioritaria y su participacion

dentro de una accion de Comunicacion.

El proyecto esta pensado segun las normas del Plan Nacional del Buen Vivir y
los objetivos nacionales declarados en el mismo dentro del Ecuador, es asi que
el sistema empresarial privado, el sector publico y la sociedad civil se fusionan
con un objetivo comun el cual es mejorar la calidad de vida de la poblacion. Es

importante mencionar al objetivo niumero 2 del mencionado plan:

“‘Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania. La
educacion, entendida como formacién y capacitacion en distintos niveles y

ciclos, es indispensable para fortalecer y diversificar las capacidades y
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potenciales individuales y sociales, y promover una ciudadania
participativa y critica” (SENPLADES, 2011, p. 75).

Nos ampararemos bajo sus decretos en caso de ser necesario. El instituto
cumple con esta norma al preocuparse de la preparacion académica que se
brinda y esta entre sus objetivos formar ciudadanos preparados para el
desarrollo de la nacidn, es importante que los miembros se involucren con este
objetivo mediante la cultura corporativa de la institucion. El cumplimiento de la
ley no solo genera orgullo, sino también fomenta la identidad y el compromiso,

es importante por ende informar a los publicos estos hechos.

4.4. Micro-entorno

En el micro-entorno se encuentran los elementos que pueden influir
directamente en el manejo de una empresa y pueden ser controlables. Estas
afectan en la capacidad de una organizacion para servir a sus clientes como el
personal, estudiantes, relaciones con los proveedores, distribuidores y la
competencia (Kotler & Armstrong, 2008, p. 119). En la investigacion se podra
analizar el estado del Micro-entorno y como esté afecta a la comunicacion,

identidad y sentido de pertenencia.
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CAPITULO 5: INVESTIGACION

5.1. Propésito de lainvestigacion

Este estudio se realiza con el fin de proponer estrategias de comunicacion
sobre la base del diagndstico de la cultura corporativa de los publicos objetivos

del Colegio Séneca.

Para esto se necesita reconocer los elementos de la identidad corporativa que
conforman el sentido de pertenencia de los publicos objetivos y también

analizar el estado de la cultura corporativa entre los integrantes.

Una vez que se obtenga esto, se debera diagnosticar la Comunicacién Interna

para determinar la situacidon actual dentro de la institucion.

El reconocer estos factores, es fundamental para posteriormente proponer un
plan de comunicacion interna efectivo que ayude a fortalecer la cultura e

identidad de los miembros de esta institucion.

5.2. Enfoque metodoldgico y alcance

Esta investigacion se abordd desde el enfoque multimodal o mixto, ya que este
es un proceso que recopila, analiza y diagnostica datos cuantitativos y
cualitativos obtenidos desde un sondeo o investigacion. Esto con el fin de
responder las incégnitas o problemas del estudio (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2006, p. 123).

Es necesario relacionar las percepciones obtenidas en la investigacion
cualitativa, con datos cuantitativos, esto, con el fin de verificar que haya
congruencia y las respuestas sean lo mas asertivas posibles, para determinar

el problema y plantear la mejora de la manera mas viable.
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Para la investigacion se usara el alcance proyectivo, éste consiste en encontrar
soluciones practicas. En él se elabora una propuesta para darle solucion a los
problemas que se encuentren en el grupo o institucion, partiendo de un
diagndstico que precise las necesidades del momento, los procesos actuales y
las tendencias futuras (Hurtado J, 1998, pp. 138-140).

En la investigacion proyectiva esta la fase exploratoria donde se revisan
estudios de tipo descriptivo, analitico, explicativo y predictivo (Briones, 1991, p.
291). También cuenta con otras fases como la descriptiva donde se justifica el
proyecto y se plantean objetivos, una fase comparativa donde se investiga lo
que se debe cambiar y sus posibles causas asi como se relacionan teorias
para solucionar el problema. Y, la fase analitica, donde se revisan los

resultados de manera sistematica (Briones, 1991, p. 291).

Los componentes electos para el enfoque metodoldgico de esta investigacion,
se seleccionaron basados en la necesidad de obtener los datos para poder
llevar a cabo un analisis efectivo, que guie a una propuesta adecuada para
cumplir con el objetivo de fortalecer la identidad en el Colegio Bilingle

“Séneca”.

5.3. Determinacién de la poblacién y seleccion de la muestra
5.3.1. Poblacion

La poblacion es el conjunto total de todos los elementos que comparten
caracteristicas comunes y conforman un universo del propdsito de un problema
o motivo de investigacion (Malhotra, 2004, pp. 314-315). Poblacion estadistica
hace referencia a observaciones relevantes de interés en una investigacion, ya
sean grupos de personas, animales o todos los resultados posibles de algun
sistema bioldgico o de ingenieria complicado (Walpole, Myers & Myers 1999, p.
199).



51

El Colegio tiene distintos tipos de publicos, como son estudiantes,
administrativos, docentes, autoridades y padres de familia. Segun la

consideracion antes mencionada, se aplico la investigacion a los siguientes

publicos:

Alumnos de secundaria: 131
Administrativos y Docentes: 25
Directivos: 3
Padres de familia: 131
DECE: 1
Total poblacién 291

5.3.2. Muestreo

El muestreo se divide en dos tipos, estos se diferencian en la manera de
conocer la probabilidad de seleccion de cada unidad del colectivo objetivo y en

el procedimiento de capacitacion utilizado.

El muestro probabilistico o aleatorio: en este caso todos los miembros de la
institucion pueden ser seleccionados para la muestra, esta probabilidad debe
ser calculada en un proceso aleatorio o al azar, éste permite evaluar y controlar
cada desviacion encontrada y posteriormente realizar proyecciones o
conclusiones con los resultados muéstrales del total de la poblacion, apegados

a la realidad (Fernandez, Salamanca & Lépez, 2001, pp.66-73).

El muestreo no probabilistico: En este proceso, por el contrario, la poblacién no
tiene una posibilidad conocida y certificada de pertenecer a una muestra. La
seleccién se realiza segun el criterio del investigador en un proceso claramente
no aleatorio, por tanto las muestras no pueden generalizarse estadisticamente

con el total de la poblacion (Fernandez, Salamanca & Lopez, 2001, pp.66-73).

Para esta investigacion se usaran ambos muestreos. El muestro probabilistico

debido a que se realizaran proyecciones segun los resultados que la poblacién
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arroje, estos deben ser sustentables o comprobables. EI no probabilistico
debido a que la investigacion se complementara con las percepciones de los

publicos.

Ademas, se usara un muestreo aleatorio estratificado, que es el indicado
cuando en la poblacién que se desea estudiar existen varios grupos o estratos
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, pp. 76-88), siendo éste el caso del
Colegio. Estos grupos estan relacionados entre si, se usaran distintas
herramientas de investigacién en cada uno y los resultados se analizaran en

conjunto.

La secundaria del Séneca cuenta con 131 alumnos registrados legalmente, y
se deberia aplicar férmula para obtener la muestra, pero, existe un método de
tener exactitud en los resultados eliminando el error. Este es el censo, donde
se aplican las herramientas de investigacion cuantitativa en el total de la
poblacién. Este método tiene mayor eficacia en poblaciones pequefias, a
medida que esta poblacion crece la probabilidad de error en el censo aumenta.
Por lo general en poblaciones menores a 100 se lo aplica (Malhotra, 2004, pp.
314-315).

Las dos poblaciones que sobrepasan los 100 integrantes, unicamente lo hacen
con 30 personas, por lo que se decidid aplicar el censo, asi si bien la

probabilidad en el error aumenta, la exactitud también lo hace.

Con respecto a la investigacion cualitativa en las poblaciones de directivos,
administrativos, docentes y estudiantes se utilizara un muestreo no
probabilistico por juicio, utilizando como criterio a los miembros con mas tiempo
dentro de la institucién y los que forman parte del comité de direccion. Se
aplicara también una investigacion cualitativa en padres de familia, aqui se
utilizara un muestreo no probabilistico por juicio eligiendo a los participantes

que son los lideres de grupo y los que influyen en las decisiones del resto.
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5.3.3. Muestra

Una vez seleccionados e identificados los estratos, se tiene que elegir una

muestra.

Baptista, Fernandez y Hernandez (2006) dicen que la muestra es una parte de
la poblacién usada para optimizar tiempos y recursos, define cual es la unidad

que va a analizarse y escoge ya poblacion delimitandola de manera correcta.

En esta investigacion el publico esta dividido por grupos de similares
caracteristicas, por ello se aplicara un censo en los publicos administrativos,
mantenimiento, seguridad y Departamento de Bienestar Estudiantil. Para los
estudiantes y representantes también se aplicara un censo a pesar de

sobrepasar las 100 personas.

Para la lograr que en la investigacion cualitativa se encuentren realmente

representados por la muestra se usaran los puntos de saturacion.

Poblaciones para la investigacion

Poblacién 1: Estudiantes
Para los estudiantes, cuantitativamente se debe aplicar un muestreo
probabilistico, y dentro de él un aleatorio simple para la muestra. Mas en este

caso se lo realizara por contexto.

Cualitativamente se aplicara una entrevista, tomando la muestra por juicio

como ya se habia planteado.

Poblacion 2: Administrativos y Docentes

En el caso de este grupo, existen 25 personas. Por esta razén, se aplican las

encuestas a toda la poblacion.

Para la entrevista se tomara la muestra por juicio.
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Poblacién 3: Padres

La investigacion para este grupo sera cualitativa intencional, la muestra se

tomara por juicio a los padres del comité.
Poblacién 4: Directivos

La investigacion para este grupo sera cualitativa intencional, tomando a los

directivos por juicio.

5.4. Técnicas y herramientas de investigacion

En esta investigacion multimodal las preguntas que se aplicaran en encuestas
y entrevistas se dirigen a personas con criterio formado, que puedan entender
facilmente el fondo de las mismas; por tanto, la investigaciéon se aplicara
unicamente a los integrantes del nivel secundario. Para este estudio se usaron
dos técnicas de investigacion con el fin de que el estudio se respalde cualitativa

y cuantitativamente.

e Técnicas documentales: Es necesario un sustento tedrico para
soportar este estudio con autores que describan conceptos asi como
funcionalidades de cada tema evaluado, esto constituye a la técnica
documental bibliografica, existen otros tipos de técnicas dependiendo
de donde se encuentre la informacion estos pueden ser videos,
imagenes entre otros (Hernandez, et. al., 2006, pp. 272). Se utilizaran
éstos como fuentes principales o primarias; también se usaran
estudios, tesis, revistas, informes técnicos monografias u otros textos

que contengan informacion de este tipo y guien al proyecto.

Como fuentes alternativas o secundarias se usara la herramienta de
internet y archivos e investigaciones realizadas antes por el “Colegio

Bilinglie Séneca”.
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e Técnicas de campo: En cuanto a las técnicas de campo que se
usaran aqui, se van a aplicar dos tipos tanto para obtener datos
cualitativos como datos cuantitativos.

e Técnicas Cuantitativas: las técnicas cuantitativas sirven para tener
mayor control de los datos ya que son medibles con un indicador

numeérico.

“La investigacion cuantitativa implica medir variables o conceptos a través
de instrumentos de medicion confiables, objetivos y validos para asi
obtener respuestas que puedan ser codificadas” (Hernandez, et. al., 2006,
pp. 272)

e Técnicas Cualitativas: Grinnell (1997) dice que ‘la investigacion
cualitativa es una especie de “paraguas” en la cual se incluye una
variedad de concepciones, Vvisiones, técnicas y estudios no

cuantitativos” (Hernandez, et. al., 2006, p. 8).

Para completar el estudio, se habia planteado necesario encontrar
percepciones de todo tipo, datos u opiniones adicionales, asi como verificar la

congruencia con las respuestas cuantitativas recopiladas.



Tabla 4. Técnicas y Herramientas de Investigacion

Poblacion

Tipo de investigacién

Herramientas

Objetivo de la Herramienta

Categorias de investigacién

Directivos

Cualitativa

Entrevista

Conocer la perspectiva sobre la cultura
corporativa y la comunicacién dentro de la
Institucion

*Funciones de la Comunicacion
*Clasificaciones de la Comunicacion Interna
*Problemas de Comunicacion

*Funciones de la Cultura Corporativa
*Clasificaciones de la Cultura Corporativa
*Caracteristicas de la Cultura Corporativa
*Niveles de la Cultura Corporativa

*Clima Laboral

*Filosofia Corporativa

*ldentidad

*Imagen

*Factores que determinan el sentido de pertenencia

Estudiante

Cualitativa

Entrevista

Conocer la perspectiva del representante de los
estudiantes, sobre la cultura corporativa y la
comunicacion dentro de la Instituciéon

*Funciones

de la Comunicacién

*Clasificaciones de la Comunicacion Interna
*Problemas de Comunicacion

*Funciones de la Cultura Corporativa
*Clasificaciones de la Cultura Corporativa
*Caracteristicas de la Cultura Corporativa
*Niveles de la Cultura Corporativa

*Clima Laboral

*Filosofia Corporativa

*ldentidad

*Imagen

*Factores que determinan el sentido de pertenencia

Administrativos
Y Docentes

Cualitativa

Entrevista

Conocer la perspectiva de los colaboradores y
los guias de los estudiantes, sobre la cultura
corporativa y la comunicacién dentro de la
Institucion

*Funciones

de la Comunicacién

*Clasificaciones de la Comunicacion Interna
*Problemas de Comunicacion

*Funciones de la Cultura Corporativa
*Clasificaciones de la Cultura Corporativa
*Caracteristicas de la Cultura Corporativa
*Niveles de la Cultura Corporativa

*Clima Laboral

*Filosofia Corporativa

*|dentidad

*Imagen

*Factores que determinan el sentido de pertenencia

9G



Padres de
familia o
representantes

Cualitativa

Entrevista

Conocer la perspectiva de los colaboradores y
los guias de los estudiantes, sobre la cultura
corporativa y la comunicacién dentro de la
Institucion

*Funciones

de la Comunicacién

*Clasificaciones de la Comunicacion Interna
*Problemas de Comunicacion

*Funciones de la Cultura Corporativa
*Clasificaciones de la Cultura Corporativa
*Caracteristicas de la Cultura Corporativa
*Niveles de la Cultura Corporativa

*Clima Laboral

*Filosofia Corporativa

*|ldentidad

*Imagen

*Factores que determinan el sentido de pertenencia

Estudiantes

Cuantitativa

Encuesta

Diagnosticar el estado real de la Cultura
Corporativa y la Comunicacion dentro del colegio

*Funciones

de la Comunicacién

*Clasificaciones de la Comunicacion Interna
*Problemas de Comunicacién

*Funciones de la Cultura Corporativa
*Clasificaciones de la Cultura Corporativa
*Caracteristicas de la Cultura Corporativa
*Niveles de la Cultura Corporativa

*Clima Laboral

*Filosofia Corporativa

*|dentidad

*Imagen

*Factores que determinan el sentido de pertenencia

Administrativos
Y Docentes

Cuantitativa

Encuesta

Diagnosticar el estado real de la Cultura
Corporativa y la Comunicacion dentro del colegio

*Funciones

de la Comunicacién

*Clasificaciones de la Comunicacion Interna
*Problemas de Comunicacién

*Funciones de la Cultura Corporativa
*Clasificaciones de la Cultura Corporativa
*Caracteristicas de la Cultura Corporativa
*Niveles de la Cultura Corporativa

*Clima Laboral

*Filosofia Corporativa

*|dentidad

*Imagen

*Factores que determinan el sentido de pertenencia

A
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5.4.1. Encuestas

Con las encuestas se podran conocer motivaciones, actitudes y opiniones
comunes entre los individuos en relacion con el objeto de investigacién, la
informacion recopilada en una encuesta puede ser cruzada para analizar datos

de manera cuantitativa (Garcia, 2012, p. 78)

Esta herramienta (Anexos 3 - 4) se aplicé a alumnos, padres, administrativos y

docentes con el fin de obtener informacion general acerca de:

e Comunicacion Interna
e Cultura Corporativa
e |dentidad y Sentido de Pertenencia

e Situacioén Actual

Los resultados de estas encuestas permitiran tener una vision mas cercana del

estado de las variables de interés del colegio “Séneca”.

5.4.2. Entrevistas

Esta técnica se aplica cuando se quiere profundizar en un tema, cuando no se
puede extraer informacion facilmente o cuando se necesita informacion
adicional. Estas, son utilizadas para estudios exploratorios, (Garcia, 2012, p.
78). En esta investigacion las entrevistas permitiran obtener datos mas
especificos del pensamiento de los publicos, encontrando detalles que las

encuestas no arrojan asi como una percepcion mas amplia.

Los temas de las entrevistas se basaron en las categorias prestablecidas, para

esto se selecciono a representantes clave de los grupos.
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5.4.3. Categorias de Investigacion

Las categorias de tanto de las encuentras como de las entrevistas son:

a.

Comunicacion Interna

Funciones de la Comunicacion Interna

b. Clasificaciones de la Comunicacion Interna

-~ 0o o 0 T p

. Problemas de comunicacién

Cultura Corporativa
Funciones de la Cultura Corporativa
Clasificaciones de la Cultura Corporativa
Caracteristicas de la Cultura Corporativa
Niveles de la Cultura Corporativa
Clima Laboral

Filosofia Corporativa

Identidad

. Identidad Corporativa

b. Imagen

. Factores que determinan el sentido de pertenencia

La relacion de las categorias con las preguntas en las encuestas se

determind en cada grupo de la siguiente manera:

Administrativos y Docentes:

Comunicacion Interna

A. FUNCIONES 1,2,3,4
B. CLASIFICACION DE LA COMUNICACION 2,5,7,8
C. PROBLEMAS DE LA COMUNICACION 6,7,8




Cultura Corporativa

FILOSOFIA CORPORATIVA

FUNCIONES DE LA CULTURA

CLASIFICACIONES DE LA CULTURA
CARACTERISTICAS DE LA CULTURA

NIVELES DE LA CULTURA

|. CLIMA LABORAL CARACTERISTICAS Y VARIABLES

I o mmo

Identidad Corporativa y Sentido de Pertenencia
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9,10,11,17,26,27,28

12

13

14

15

16

J. IDENTIDAD 18,19,20,21,26,27
K. IMAGEN 22,23
L. FACTORES QUE DETERMINAN EL SENTIDO DE

PERTENENCIA 24,25,20,21
e Estudiantes:

Comunicacion Interna

A. FUNCIONES 1,2,3,4
B. CLASIFICACION DE LA COMUNICACION 25,78
C. PROBLEMAS DE LA COMUNICACION 6,7,8
Cultura Corporativa

D. FILOSOFIA CORPORATIVA 9,10,11,15,16,19,28,29,30
E. FUNCIONES DE LA CULTURA 12
F. CLASIFICACIONES DE LA CULTURA 13
G. CARACTERISTICAS DE LA CULTURA 14
H. NIVELES DE LA CULTURA 15,16,18
l. CLIMA LABORAL CARACTERISTICAS Y

VARIABLES 1718




61

Identidad Corporativa y Sentido de Pertenencia

J. IDENTIDAD CONCEPTUAL 20,21,22,23,28,29
K. IMAGEN 24,25
L. FACTORES QUE DETERMINAN EL SENTIDO DE

26,27,28,29
PERTENENCIA

5.5. Sistematizacion y analisis de la informacion
5.5.1. Sistematizacion

5.5.1.1. Encuestas a Administrativos y Docentes

Comunicacion Interna

Funciones de la Comunicacién Interna

Pregunta 1 Calificacion a la Comunicacioén Interna del Séneca
9 35%
g 32%

30%
. 28%

25%
6
5 20%
4 16% 15%
3 12% 12%

10%
2
1 >
0 1]

Excelente Buena Regular Mala Mo responden
Figura 4: Preguntan 1. Cuestionario

La apreciacion de los colaboradores hacia la comunicacién del “Séneca” en su
mayoria es positiva. El 32% la califica como “Buena”, un 12% complementa
esto calificandola como excelente, mas entre las calificaciones de regular y
mala existe un 28% que contrapone esto lo que da la pauta de que se deberia

trabajar en mejorar de este factor.
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Pregunta 2.1 Calificacion de Herramientas de Com.: Boletines

12 50%
45%

10 4% 1o
402

g 35
32%3!)

5 25
20°

1 15¢

. 12% 109

2 8%
4% 270

0 O% 0%

1 2 3 4 5 No
responden
Figura 5: Preguntan 2.1 Cuestionario

En este grupo, los boletines son de uso constante, segun lo que indica la figura.

Pregunta 2.2 Calificacion de Herramientas de Com.: Correos
14 60%
12 02% 50%
10

409
8

B82%,

6

20%
._1
2 8%  Ems% o
0 0% 0% 0%

1 2 3 4 5 No
responden
Figura 6: Preguntan 2.2 Cuestionario

El correo electrénico es una herramienta muy usada por los colaboradores.
Esto, también indica que el uso de la comunicacion entre los colaboradores y el
colegio es frecuente.

Una pequefia parte que no se familiariza en su totalidad con el uso del mail.
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10

1 4%

0 0%
1 2

Figura 7: Preguntan 2.3 Cuestionario

Pregunta 2.3 Calificacion de Herramientas de Com.: Circulares

40%
36%35:;
32%

30%

20% 20%

8%

4 5 No
responden

En este grupo, las circulares son utilizadas con mayor frecuencia a diferencia

de otros grupos.

10

4 16%
3 12%

Figura 8: Preguntan 2.4 Cuestionario

Pregunta 2.4 Calificacién de Herramientas de Com.: Llamadas

40%
86%35:;

30%

16% 15%
12%
8%

4 5 No
responden

A pesar de que el colegio no considera las llamadas como un medio oficial,

estas se usan mucho dentro de la institucion. Hay que tomar en cuenta este

dato y ser precavido en el uso del mismo.
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Funciones de la Comunicacién Interna

Pregunta 3 Frecuencia de uso de medios
18 70%
. Qg
16 Q4% 60%
14
50%
12
10 A40%
36%
8 309
6
20%
._1
_ 10%
2
0 0% 0% 0%
Conmucha Devez en cuando Conpoca frecuencia Noresponden
frecuencia
Figura 9: Preguntan 3 Cuestionario

Todas las personas que responden a esta pregunta, afirman que el uso de

medios de comunicacién es muy frecuente dentro del “Séneca”.

Pregunta 4.1 Adaptacién del publico a las politicas del colegio
12 50%
_ N4% e
10 409
: 35%
8
30°
P8%

6 25
20% 20%

4 15

) 10%

2 8%

0 0% 0% 0%

1 2 3 4 5 No
respon(len
Figura 10: Preguntan 4.1 Cuestionario

Un 64% responde positivamente, si bien esto puede ser positivo, no existe una

gran mayoria que indique estabilidad en el tema
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Pregunta 4.2 Ambiente adecuado y confortable

12 50%
4% 5%
10 .
409
2 35%
30°
D8%
6 2 4 % 25%
20°
4 15
3 10°
4 % 5%
0 0% 0% 0%
1 2 3 4 5 No
I'@S]'N}I]('@I'I

Figura 11: Preguntan 4.2 Cuestionario

El cuadro indica que un alto indice de colaboradores siente que en el Séneca

existe un ambiente adecuado, este dato es positivo para la investigacion.

Pregunta 4.3 Entusiasmado por cumplir metas

12 50%
y 14% e
! 409
o 35%
28%30*
b D 4% 25%
209

4 158
2 109
4%

0 0% 0% 0%

1 2 3 4 5 No
responden
Figura 12: Preguntan 4.3 Cuestionario

La mayoria de colaboradores dicen sentirse entusiasmados por cumplir sus
tareas dentro del colegio. Este y el anterior datos estan indicando que existe

buena disposicidn por parte de los colaboradores.
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2 8%
1 4%

Figura 13: Preguntan 4.4 Cuestionario

12%

28%

16%

No
responden

Pregunta 4.4 La institucién mantiene informado a este publico objetivo

Segun lo que muestra el cuadro hay un 16% de personas que afirman estar

informados, el resto de personas que responden no estan seguros de que esta

comunicacion sea constante ni adecuada.

Clasificaciones de la Comunicacion Interna

10
9 36%

6 24%

Muy Buena Buena

Figura 14: Preguntan 5.1 Cuestionario

8%

Regular

Mala

0%

4%

Muy Mala

No
responden

Pregunta 5.1 Comunicacion Profesores y Colaboradores

Entre colaboradores y profesores la comunicacion se muestra buena en su

mayoria, los porcentajes muestran también que es constante.
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Pregunta 5.2 Comunicacion Administrativos y Colaboradores
9 35
2 32% ]

30°
7 28%
) 25
[
5 20°
4 16% 16% 150
3

109
2
1 4% 4%
1] 1]

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala No
responden
Figura 15: Preguntan 5.2 Cuestionario

En general, la comunicacidon entre administrativos y colaboradores es positiva.
Existe un porcentaje, que aunque es bajo, indica que hay un grado de

inconformidad en la comunicacién o relacion entre algunos administrativos y

este grupo.
Pregunta 5.3 Comunicacion Estudiantes y Colaboradores
10 40%
9 26% -
8 32%
30
7 28%
b 25°
5 20°
4 15¢
3
108
2
1 4% 5%
0 0% 0% 0%
Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala No
responden
Figura 16: Preguntan 5.3 Cuestionario

El mayor porcentaje, con el 36% califica como “buena” la comunicacion que mantiene este
grupo con los estudiantes, esto puede interpretarse positivamente por un lado y por otro

indica cierta distancia entre los estudiantes y los colaboradores.
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Pregunta 5.4 Comunicacion Padres de Familia y Colaboradores
10 40%
9 36% 35%
8 32%
30
7
6 25
5 20% 20%
4 15
3 12% .
109
2
1 5
0 0% 0% 0%
Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala No
responden
Figura 17: Preguntan 5.4 Cuestionario

Al igual que el caso anterior el mayor porcentaje y nuevamente con el 36%
califica como buena la comunicacion entre Padres de Familia y Colaboradores.
Lo particular de este caso es que hay un porcentaje considerable del 20% que

anuncia cierta lejania entre estos grupos.

Problemas de Comunicacion Interna

Pregunta 6 Problemas de Comunicacion
16 70%
14 60% 60%
12 50%
10
40%
8
30%
6
4 20%
16% 16%
3 10%
z 8%
0 0
Mensaje incompleto Mensaje confuse  Mensaje conmucha Noresponden
{Se omiten partes informacion (genera
importantes) confusiony poco
interés)
Figura 18: Preguntan 6 Cuestionario

Los resultados indican que los tres problemas de comunicacion estan

presentes cierta manera dentro del colegio.
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Clasificaciones de Comunicacion Interna

Pregunta 7 Rumores en la institucion
10 40%

9 36% 36%  3c0
8

309
7 28%
6 28
5 209
4 15
3

10%
2
1 5
0 0% 0%

Si Alzunasveces No No responden
Figura 19: Preguntan 7 Cuestionario

La respuesta “algunas veces” aporta a la respuesta “si”, ya que esto quiere
decir que en algun momento los rumores se han hecho presentes, por tanto

existen.

Pregunta 8 Tipos de rumores que se han presenciado
16 60%
_ 56%
14 50%
12
10 40%
8 30%
¢ 20% 20%
._1
12% 12% 10%
0 0% 0% 0% 0% 0
«"‘L’ \\Qta o ‘05 000 -\o\"\ P \0‘: o
) 5@0 | (@é «Q%(\z «® | {\3}{@“ +° &%Qd
QQQ 3@3@ QQLO o 2 )
9
Figura 20: Preguntan 8 Cuestionario

Por el cuadro se puede deducir que no son principalmente los profesores
quienes generan los rumores. Al ser las respuestas con mas porcentaje “otro” y
“ninguno”, se puede deducir que se desconoce la procedencia de los rumores

que se generan.
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Cultura Corporativa
Filosofia Corporativa

Pregunta 9 Filosofia del Séneca
12 45%
10 40% 40%
0
36% as%
8 309
25
6
20% 20%
4 15
109
2
5%
4% o
0 0%
Seapega a un trato Cree en una Defiende una No responden
humanistico y educacion estricta  educacién con amor
emocional de nifios cue guie a sus pero control sobre
y adolescentes, alumnos sus miembros.
efectivamente.
Figura 21: Preguntan 9 Cuestionario

La mayoria de personas marcaron la filosofia correcta del Séneca. Un
porcentaje menor, pero considerable, optd por una definicion similar a la real,

esto indica que existe confusién en el tema.

Pregunta 10 Misién del Séneca

14 60%
; g
12 52% 50%
10 .
40%
8 36%
30%
&}
20%
4
2 12% 10%
0 0% 0%
Un colegio que Uncolegio que  Ninguna es familiar No responden
resalta su calidad de apoya ala nacién en parami.

educaciony explota la formacién de los
la capacidad sus jovenesbajouna
estudiantes. filosofia integrativa.
Siempre valorando
un YO interior.

Figura 22: Preguntan 11 Cuestionario

Mas del 50% de los colaboradores conocen la mision del Séneca. Este no es
un porcentaje bueno, ya que todos los miembros deben conocer la misién del

colegio, hay que trabajar para que los colaboradores se apeguen a esta.
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Pregunta 11 Vision del Séneca
18 70%
16 64% 0o
60%
14
) 50%
12
10 40%
) 36%
8 30%
&} I
20%
4
10%
0 0% 0% 0%
Serla institucion Lograruncentro  Nose lo a donde va No responden
lider en educacién educativo de calidad nilo que quiere ser
integradora, donde yreconocimiento, el colegio
se prioriza el destacado en el
respeto y ambito educacional.
comprension.
Figura 23: Preguntan 11 Cuestionario

La vision es conocida por mas de la mitad de administrativos y docentes del
colegio, incluso tiene mas popularidad que la mision, este es un buen indicador

ya que muestra que los colaboradores caminan junto al colegio.

Funciones de la Cultura Corporativa.

Pregunta 12.1 Integracion con el colegio

14 60%
12 o
4 8 % 50%
10
A0%
. 36%
30%
6
20%
4 16%
2 10%
0 0% 0% 0% 0%
1 2 3 4 5 No
responden

Figura 24: Preguntan 12.1 Cuestionario

Esta figura muestra que los colabores se sienten integrados al colegio, este es

una buena sefal para arrancar con un plan de mejora.
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Pregunta 12.2 Coordinacion en los procesos

10 40%
9 36%359
8 32% .

30%
7
6 25%
5 20%
4 16% 159%
3 12% .

10%
2

5%
1 A% ’
0 0% 0%

1 2 3 4 5 No
responden

Figura 25: Preguntan 12.2 Cuestionario

El cuadro muestra que existen procesos dentro del Séneca, por la curva se

deduce que no estan bien desarrollados o implementados.

Pregunta 12.3 Motivacion en la Institucion
10 40%
J 36% 36%;5
8
30%
7
b 258
5 208
4 15¢
3 12% 12%
109
2
1 4% 5%
0 0% 0%
1 2 3 4 5 No
responden
Figura 26: Preguntan 12.3 Cuestionario

La mayoria de personas estan motivadas, el menor porcentaje que contrapone
pertenece a personas que no consideran lo mismo y por ende se necesita un

fortalecimiento.
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Pregunta 12.4 Identidad en la institucién

14 60%
12 52% 50%
10

40%
s 36%

30%
6

20%
4
2 12% 10%
0 0% 0% 0% 0%

1 2 3 4 5 No
responden
Figura 27: Preguntan 12.4 Cuestionario

Aparentemente los colaboradores se sienten identificados con el colegio.

Clasificaciones de la Cultura Corporativa

Pregunta 13.1 Conocimiento de metas y metodologia del Séneca
10 A40%
9 36% 36%359,
8
30%
7 28%
6 25¢
5 209
4 15
3
109
2
1 5%
0 0% 0% 0% 0%
Totalmente Deacuerdo Indiferente En Totalmente No
deacuerdo desacuerdo en responden
desacuerdo
Figura 28: Preguntan 13.1 Cuestionario

En esta pregunta se determind si el conocimiento de los objetivos, metas y
metodologia del colegio son claros para el grupo, con la figura se afirmé el

hecho de que los colaboradores conocen los aspectos antes mencionados.
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Pregunta 13.2 Aceptacion de metas y metodologia del Séneca
10 40%
J 36%352
8 32% 32%
30%
7
6 25¢
5 209
4 15¢
3
109
2
1 5%
0 0% 0% 0% 0%
Totalmente Deacuerdo Indiferente En Totalmente No
de acuerdo desacuerdo en responden
desacuerdo
Figura 29: Preguntan 13.2 Cuestionario

Los resultados indican que los objetivos, metas y metodologia del colegio son

aceptados por los que forman parte del area administrativa y docente.

Pregunta 13.3 Método de difusion del Séneca
12 45%
40%40%
10
35%
Q
. 32% .
25°
(&
20% 20%
4 15
10%
l ’
4% 4% 270
0 0% 0%
Totalmente Deacuerdo Indiferente En Totalmente No
de acuerdo desacuerdo en responden
desacuerdo
Figura 30: Preguntan 13.3 Cuestionario

La mayoria de personas estan de acuerdo con la innovacion del método

comunicativo usado actualmente.
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Pregunta 13.4 Imagen del colegio

16 60%
56%
14 N
50%
12
10 409
36%
8 308
6 -
20%
4
3 10%
2 8%
0 0% 0% 0% 0%
Totalmente Deacuerdo Indiferente En Totalmente Norespondida
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Figura 31: Preguntan 13.4 Cuestionario

La mayoria de personas en este grupo, con un 56%, consideran positiva a la

imagen que refleja el colegio.

Caracteristicas de la Cultura Corporativa

Pregunta 14.1 Autonomia en la toma de desiciones

12 50%
_ 44% - =44% "
10 o
A40%

3 35¢

a

309

6 25
20¢

4 15¢
. 109
2 8%
1%

0 O% O% 0%

1 2 3 4 5 No
responden
Figura 32: Preguntan 14.1 Cuestionario

Las respuestas de los docentes y administrativos indicaron que existe
autonomia en el colegio para tomar sus propias decisiones y resolver

problemas.
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Pregunta 14.2 Estructura y reglas de la institucion

14 60%
12 Cros
50%
18%
10
40%
8 o)
32% 30%
6
20%
4
[s)
2 1 2 //0 10%
1% 1%
0 0% 0%
1 2 3 4 5 No
responden

Figura 33: Preguntan 14.2 Cuestionario

Segun lo que se observa, la mayoria conoce las reglas de la instituciéon y las

practica con normalidad.

Pregunta 14.3 Apoyo por parte de la institucion

12 50%
45%
10 44% )
40%
. 36% 35%
309
& 25
209
4 15¢
q
2 12% 108
r”ﬂ".
A% 1% v
0 0% 0%
1 2 3 4 5 No
responden

Figura 34: Preguntan 14.3 Cuestionario

Gran parte de las personas dicen sentirse apoyados por el colegio. La mayoria
con un 44%, no responde, esto puede significar que estas personas no sienten

dicho apoyo en el colegio.
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Pregunta 14.4 Reconocimientos a gente destacada

14 60%
12 Ao
0%
08%"
10
40%
8
30%
6
. 20% 20%
| 129
2 8% 8%
A%
0 0
1 2 3 4 5 No

responden

Figura 35: Preguntan 14.4 Cuestionario

Los porcentajes se dividen, hay una parte que considera que si existen los
reconocimientos o premios por destacarse, otra que no y el 20%, que es

mayoria marca un 3 que es sefal de incertidumbre.

Pregunta 14.5 Elevan niveles de exigencia

12 45%
A0%40%
10
35
[v)
8 32% 307
25
6
20% 20%
4 15¢
107
2
5%
A% 4% 7
0 0% 0%
1 2 3 4 5 No

responden

Figura 36: Preguntan 14.5 Cuestionario

Los resultados revelan que para la mayoria de administrativos y docentes, la
institucion si eleva sus exigencias. Un porcentaje minimo no opina lo mismo

que en este caso puede interpretarse como desconocimiento.
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Pregunta 14.6 Impulsa al talento

12 45%
409%40%
10
35%
[
8 32% 309
25
6
20% 20%
4 15
10%
2
5%
A% 4% >
0 0% 0%
1 2 3 4 5 No

responden

Fiaura 37: Preauntan 14.6 Cuestionario

Esto afirma que el colegio impulsa a desarrollar las habilidades y talento del
personal, al igual que otras preguntas el porcentaje interior puede demostrar

desconocimiento o desinterés.

Niveles de la Cultura Corporativa

Pregunta 15.1 Exigencias fisicas en las tareas
10 40%
9 36%3s52
8
30%
7
6 24% o
5 20% 20%
4 150
3 12% -
109
2 8%

1 5%
0 0% 0%
1 2 3 4 5 No

responden
Figura 38: Preguntan 15.1 Cuestionario

Las exigencias fisicas dentro del trabajo varia mucho dependiendo del cargo y
las funciones dentro del mismo. Al ser un centro educativo implican tareas con
nifios y adolescentes, por tanto la presencia de trabajo fisico es natural en

mayor o menor grado, la figura demuestra esta teoria.
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Pregunta 15.2 Relaciones Interpersonales

Fiaura 39: Preaguntan 15.2 Cuestionario

40%

30%

10
9 36% pum36%;x:,
8
7
[ 25
5 20¢
4 16% 15¢
3 12% .

10°
2
1 5%
0 0% 0% 0%
1 2 3 4 5 No
responden

Las relaciones interpersonales tienden a ser positivas. El mayor porcentaje de

los colaboradores que responden, con un 36%, aseguran que dentro del

colegio existe una buena relacion entre sus miembros.

Pregunta 15.3 Liderazgo

Fiaura 40: Preguntan 15.3 Cuestionario

40%

30%

10
9 36% 35%
8
7 28%
6 28
5 20% 20¢
4 150
3 12% ,
10%
2
0 5%
1 A%
0 0% 0%
1 2 3 4 5 No
responden

Las opiniones de liderazgo varian, esto es un claro indicador de que este factor

no es lo suficiente fuerte.
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Pregunta 15.4 Criterios de Equidad
10 40%
J 36%3s5,
8
30%
7
6 24% g2 4% .
5 20%
4 15¢
3
10%
2 8% 8%
1 5
0 O% 0%
1 2 3 4 5 No
responden
Fiaura 41: Preauntan 15.4 Cuestionario

La calificacién hacia criterios de equidad presenta una mayoria positiva, pero
también hay una parte que se opone al hecho, las calificaciones van desde 2 a
5, por tanto se deduce que hay personas que sienten cierta desigualdad en el

trato a los colaboradores.

Pregunta 15.5 Salarios
10 40%
9 36%3s52
8
30%
7
6 258
5 20% 20% 20%
4 150
3 12% i
109
2 8%
1 4%
0 )
1 2 3 4 5 No
responden
Figura 42: Preguntan 15.5 Cuestionario

Los resultados muestran un equilibrio en las respuestas, lo que puede indicar

conformidad.
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Pregunta 15.6 Reconocimiento profesional

10 40%
J 36%3s5y,
8

30%
7 28%
. 25
5 20°
4 15
3 12% 12% Lo
2 8%
. 1%
0 0

1 2 3 1 5 No

responden

Fiaura 43: Preauntan 15.6 Cuestionario

Los resultados indican que existe reconocimiento profesional dentro de la

institucion pero no en igual medida para todos.

Clima Laboral

Pregunta 16 Clima laboral del Séneca
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Figura 44: Preguntan 16 Cuestionario

Los administrativos y docentes han calificado positivamente el clima existente
en la institucion. El 20% califica con 5 al clima y un 40% lo hace con 4, sin
embargo hay personas que no responden y otras que lo hacen con una

calificacion mas baja, por ende se tomar acciones para el fortalecer la misma.
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Pregunta 17 Organigrama del Séneca
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Figura 45: Preguntan 17 Cuestionario
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La mayoria de las personas que trabajan dentro del Séneca, dicen conocer el

organigrama de la institucion.

Identidad
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Pregunta 18 Definicion de Identidad
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Figura 46: Preguntan 18 Cuestionario
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A pesar de que la mayoria conoce la definicion de identidad no se puede

asumir que los colaboradores estén identificados, mas estan claros del asunto.
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Pregunta 19 Proyectos del Séneca
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Figura 47: Preguntan 19 Cuestionario
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Los proyectos principales que tiene el colegio se da a conocer mediante los

mismos profesores o las autoridades, secundados por canales oficiales.
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Pregunta 20 Difusién de procesos empresariales
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Figura 48: Preguntan 20 Cuestionario
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Los procesos empresariales son difundidos principalmente por canales

oficiales, los profesores también los esparcen segun lo que se puede observar,

pero mas del 50% no responde, esto se puede deber a debilidad de difusion del

tema.




Imagen
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Pregunta 21 Logotipo del Séneca

52%

40%
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Si No No responden

Figura 49: Preguntan 21 Cuestionario

60%

30%

20%

10%

A pesar de la que la presencia del logotipo es fuerte, unicamente el 52% de los

colabores afirman que lo conocen. Esto puede ser indicador de falta de

compromiso e interés.
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Pregunta 22 Definicion de Imagen
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publicos

Figura 50: Preguntan 22 Cuestionario

El 36% de las personas conocen el concepto de imagen.

Debido a esto se

conoce que hay personas que no tienen claro las definiciones de imagen e

identidad, por este motivo estos factores pueden estar siendo confundidos por

este grupo.
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Pregunta 23 Calificacion de la Imagen
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Figura 51: Preguntan 23 Cuestionario

Un alto porcentaje no califica la imagen del colegio, esto se debe tanto a la falta

de interés como a la confusion que los colaboradores pueden tener respecto al

tema.

Sentido de pertenecia

16

14

12

10

Pregunta 24 Compromiso con el Séneca

56%

44%

0%

Si No Mo responden

Figura 52: Preguntan 24 Cuestionario
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Mas de la mitad de administrativos y docentes afirman estar comprometidos

con el Séneca y su labor. También hay un 44% bastante considerable que no

responde, entonces, no se puede asegurar un fuerte compromiso ni sentido de

pertenecia
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Pregunta 25 Compatibilidad con el colegio
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Figura 53: Preguntan 25 Cuestionario
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En este grupo el 56% de personas creen que el ser del colegio, es compatible

con su ellos, a pesar de ser mayoria, hay un 44% que no siente compatibilidad

con el colegio y esta es una sefal que indica una necesidad innovacion y

fortalecimiento.
Situacion Actual

Filosofia Corporativa

Pregunta 26 Pedagogia para el alma
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i 40% 40%
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2 8%
0
Cada ser humano es Cada ser humano es Conectar su método Noresponden
diferente y hay que  dnicoy hay que  de educacién conlos
adaptarsea el tratarlo como tal alumnos
Figura 54: Preguntan 26 Cuestionario

El 40% de las personas acertaron en el contenido de la pedagogia para el alma

que guia al colegio. Al haber respuestas incorrectas y un alto indice de no

respuestas se afirma una necesidad de reforzar esta informacion.
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Pregunta 27 Propésito del Séneca
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Figura 55: Preguntan 27 Cuestionario

El colegio tiene un propdsito, segun la figura, este es de conocimiento para la
mayoria de administrativos y docentes que responden, pero sigue presente la

necesidad de buscar nuevas acciones de difusion.

Pregunta 28 Valor que describe al Séneca
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Figura 56: Preguntan 61 Cuestionario

Para las personas de este grupo el valor que mas describe al colegio es el

“Amor”.
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5.5.1.2. Encuestas a Estudiantes

Comunicacion Interna

Funciones de la Comunicacién Interna

Pregunta 1 Comunicacion dentro del Séneca
52%
70
60
50
0,
20 23%
. 15%
30
7%
20
3%
©
I
0
Excelente Buena Regular Mala No
responden
Figura 57: Pregunta 1. Cuestionario

En esta figura se califica la apreciacion de los estudiantes hacia la
comunicacion del “Séneca”. Un 30% considera positiva la comunicacion del

colegio, mientras un 18% no lo hace. Claramente esta necesita ser reforzada.

A partir del dato de que el 52% de los encuestados no respondieron, se
concluyd que hay una falta de interés de ellos hacia los proyectos,

investigaciones o actividades que la institucion realiza.
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Pregunta 2.1 Calificacion de Herramientas de Com.: Boletines
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Figura 58: Preguntan 2.1 Cuestionario

Segun los resultados del cuadro, el Boletin no es un medio usado con

frecuencia entre el colegio y sus estudiantes.

Pregunta 2.2 Calificacién de Herramientas de Com.: Correo Electrénico
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Fiaura 59: Prequntan 2.2 Cuestionario

El 39% de los alumnos califica con 5 el uso del correo electrénico, lo que indica

que este medio si es de alto uso entre el colegio y este grupo.
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Pregunta 2.3 Calificacion de Herramientas de Com.: Circulares
100 70%
90 66%
60%
80
70 50%
60 40%
50
40 30%
30 9% 20%
20
10%
10 Q
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Figua 60: Preguntan 2.3 Cuestionario

Las circulares, segun los resultados no son un medio muy usado, pero ha

tenido presencia de manera ocasional en la institucion.

Pregunta 2.4 Calificacion de Herramientas de Com.: Llamadas
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Figura 61: Preguntan 2.4 Cuestionario

Las llamadas no son un medio oficial dentro del colegio, pero estas son
utilizadas por los miembros. En este caso un 48% de alumnos las usan, este es
un medio no controlable por parte del colegio, pero hay que tener presente este

hecho para prevenir comunicacion inadecuada.
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Pregunta 3 Frecuencia de uso de medios
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Figura 62: Preguntan 3 Cuestionario

Un 24% de los estudiantes usan los medios oficiales con mucha frecuencia,
mientras un 19% dice usarlos de vez en cuando. Por tanto es evidente que la

comunicacion formal es débil dentro del colegio.

Pregunta 4.1 Adaptacién del publico a las politicas del colegio
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3/650%
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Figura 63: Preguntan 4.1 Cuestionario

La mayoria de estudiantes dicen sentirse adaptados a las politicas del colegio.
Mas hay que tomar en cuenta que el 53% no responde a esta pregunta, en esta

parte puede haber distintas opiniones.
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Pregunta 4.2 Ambiente adecuado y confortable
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Figura 64: Preguntan 4.2 Cuestionario

La mayoria afirma estar en un ambiente adecuado donde es facil resolver los
problemas. Mas en esta figura el mayor porcentaje califica con 4, lo que

muestra cierto indice de duda o incertidumbre hacia esto.

Pregunta 4.3 Entusiasmado por cumplir metas
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Figura 65: Preguntan 4.3 Cuestionario

En esta figura las respuestas se encuentran en una escala que asciende de
manera positiva, 1o que indica que la mayoria de alumnos se sienten motivados

a cumplir sus tareas y metas.
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Pregunta 4.4 La institucién mantiene informado a este publico objetivo (estudiantes)
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Figura 66: Preguntan 4.4 Cuestionario

Casi un 30% de personas consideran estar informadas de las novedades y
acontecimientos de la institucion. Por otra parte la falta de respuesta de mas
de la mitad de personas indica que la mayoria no esta informada o no

considera estarlo.

Clasificaciones de la Comunicacion Interna

Pregunta 5.1 Comunicacion Profesores y Estudiantes
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Figura 67: Preguntan 5.1 Cuestionario

Un 30% de respuestas afirmativas, indican que gran parte de los estudiantes
tienen una buena relacidon con los profesores. Existe una tasa mayor que no

responde y esto puede deberse a la existencia de una barrera de comunicacion
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Pregunta 5.2 Comunicacion Administrativos y Estudiantes
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Figura 68: Preguntan 5.2 Cuestionario

En su mayoria, las respuestas de los estudiantes son positivas lo que indicaria
que hay una comunicacion fluida, pero el alto porcentaje de no respuestas de la
pregunta y las respuestas negativas estan anunciando algun problema o

barrera comunicacional.

Pregunta 5.3 Comunicacién entre estudiantes
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Figura 69: Preguntan 5.3 Cuestionario

Aqui predominan respuestas positivas, esto demuestra la constancia en la
comunicacion entre estudiantes, sin embargo no ha bajado el porcentaje de no

respuestas, que afirma la existencia de barreras de comunicacion.
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Problemas de Comunicacion Interna

Pregunta 6 Problemas Comunicacionales
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Figura 70: Preguntan 6 Cuestionario

En este cuadro los 4 tipos de respuestas indican que todos los problemas se
encuentran presentes en mayor o menor medida. Hay que poner énfasis en los

mensajes confusos y saturados

Clasificaciones de la Comunicacion Interna

Pregunta 7 Rumores en la institucion
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Figura 71: Preguntan 7 Cuestionario

Se preguntd si dentro de la institucion se generaban rumores, un 16%
respondié afirmativamente y un 25% “algunas veces”. Asi se confirma la

existencia de rumores en algun momento dentro del colegio.



96

Pregunta 8 Tipos de rumores que se han presenciado
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Figura 72: Preguntan 8 Cuestionario

Segun el cuadro los rumores son originados por de “Compaferos” es comun
por la relacion directa que tienen. En el caso de “Ningunos” indica

desconocimiento del origen.

Filosofia Corporativa

Pregunta 9 Filosofia del Séneca
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efectivamente.

Figura 73: Preguntan 9 Cuestionario

Se queria verificar que los estudiantes conozcan la filosofia del “Séneca”. La
mayoria de personas marcan la opcién correcta, sin embargo las otras dos
opciones tienen calificaciones cercana y hay un alto porcentaje de no

respuesta. Esto puede deberse a un desconocimiento parcial del tema.
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Pregunta 10 Misién del Séneca
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Figura 74: Preguntan 10 Cuestionario
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El 32% de estudiantes conocen la mision del colegio, este porcentaje es menos

de la mitad de alumnos lo que indica que la misidon no esta clara en para la

mayoria.

Pregunta 11 Vision del Séneca
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Figura 75: Preguntan 11 Cuestionario
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La mayoria acierta en su respuesta, pero la segunda opcion mas alta tiene un

porcentaje muy cercano, por tanto se puede deducir, nuevamente que hay

desconocimiento parcial o confusion.
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Pregunta 12.1 Integracion con el colegio
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Figura 76: Preguntan 12.1 Cuestionario
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La figura muestra una tendencia a las respuestas positivas, por tanto se puede

decir que la mayoria siente estar integrado, hay que tomar en cuenta que

muchas personas no responden.

Pregunta 12.2 Coordinacién en los procesos
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Figura 77: Preguntan 12.2 Cuestionario
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En esta pregunta se evalud si los estudiantes conocen los procesos del colegio

un 27% cree que si, mientras un 23% duda de esto y el 49% restante no

responde. Como conclusion el conocimiento no es el adecuado.
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Pregunta 12.3 Motivacion en la Institucion
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Figura 78: Preguntan 12.3 Cuestionario

Las respuestas varian en cuanto a la motivacion que los estudiantes sienten, lo

que puede significar que el nivel de motivacion no es idéneo.

Pregunta 12.4 Identidad en la institucién
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Figura 79: Preguntan 12.4 Cuestionario

En esta figura la tendencia es positiva, lo que indica cierto grado de identidad
en algunos estudiantes. El cuadro impulsa a potenciar este factor para
conseguir resultados exitosos.
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Clasificaciones de la Cultura Corporativa

Pregunta 13.1 Conocimiento de metas y metodologia del Séneca
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Figura 80: Preguntan 13.1 Cuestionario

Un 17% de estudiantes conocen los objetivos, metas y metodologia, un 11%
esta seguro de esto. Pero un 20% se opone, mientras un 47% confirma que

hay que reforzar este tema.

Pregunta 13.2 Aceptacion de metas y metodologia del Séneca

70 50%
Iv)
4 7 "6 45%
60
40%
50 35%
a0 30%
25%
30 20%
20 15%
10%
10 )
5%
0 O% 0%
Totalmente Deacuerdo Indiferente En Totalmente No
de acuerdo desacuerdo en responden

desacuerdo

Figura 81: Preguntan 13.2 Cuestionario

La aceptacion tiene que ir alineada con el conocimiento tanto de las metas
como de la metodologia. El cuadro confirma que se debe innovar y reforzar la

difusion de los temas.
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Pregunta 13.3 Método de difusion del Séneca
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Figura 82: Preguntan 13.3 Cuestionario

Por lo que muestra la figura casi un 30% considera bueno un cambio en la
manera de comunicar. El resto de personas esta conforme o le es indiferente,

esto puede interpretarse como falta de interés.

Pregunta 13.4 Imagen del colegio
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Figura 83: Preguntan 13.4 Cuestionario

La mayoria con un 34% considera positiva a la imagen del Séneca, al ser
menos de la mitad, este indicador confirma que se deberia refrescar también

este aspecto.
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Caracteristicas de la Cultura Corporativa

Pregunta 14.1 Autonomia en la toma de desiciones
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Figura 84: Preguntan 14.1 Cuestionario

Por la curva de la figura se deduce que no todos sienten tener la misma
autonomia. Al ser este un publico de estudiantes esto es normal ya que tienen

que regirse a las determinaciones de sus dirigentes.

Pregunta 14.2 Estructura y reglas de la institucion
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Figura 85: Preguntan 14.2 Cuestionario

Las normas de la institucion no estan claras para la mayoria de los jovenes,

Unicamente un 28% considera conocerlas.
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Figura 86: Preguntan 14.3 Cuestionario
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Pregunta 14.3 Apoyo por parte de la institucion
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Una cuarta parte de los estudiantes siente apoyo por parte de la institucion. A

pesar de que la tendencia es positiva, el cuadro refleja la necesidad de

fomentar este sentimiento de apoyo en los estudiantes.
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Figura 87: Preguntan 14.4 Cuestionario
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Un porcentaje afirma que existen reconocimientos para las personas que se

destacan y una menor parte no los ha notado, lo que indica que esto no es

comun dentro del colegio.
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Pregunta 14.5 Elevan niveles de exigencia
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Figura 88: Preguntan 14.5 Cuestionario
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No todos los estudiantes sienten que las exigencias del colegio se elevan cada

cierto tiempo. No es un hecho notorio en ciertos casos, lo que se puede

interpretar como falta de iniciativa de la institucion.
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Figura 89: Preguntan 14.6 Cuestionario
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La mayor parte no esta segura de si el colegio impulsa a desarrollar las

habilidades y talento de los jovenes, hay porcentajes de personas que indican

que si han sido impulsadas, pero otras no. Se concluye que hace falta impulso

en la mayoria de alumnos.
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Filosofia Corporativa

Pregunta 15 Historia del Séneca
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Figura 90: Preguntan 15 Cuestionario

Un 41% conoce los afios de fundacion que el colegio tiene, esta es una sefial
positiva en lo que respecta al conocimiento de la historia y filosofia del colegio.

Hay que considerar que no es un porcentaje fuerte.

Niveles de la Cultura Corporativa

Pregunta 16 Creencias y Valores del Séneca
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Figura 91: Preguntan 16 Cuestionario

Son cinco valores los que rigen a la institucién. Segun la mayoria de alumnos
con un 27% marcan la opcion incorrecta, un 20% acierta, hace falta aclarar

este tema dentro de la cultura de los estudiantes.
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Clima Interno

Pregunta 17 Clima Interno del Séneca
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Figura 92: Preguntan 17 Cuestionario

Para el 23% el clima interno es bueno, pero no todos piensan igual. Hay a una
mayoria que no estd conforme con la situaciéon actual, es un dato que

demuestra necesidad de cambio e innovacion.

Pregunta 18.1 Exigencias fisicas en las tareas
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Figura 93: Preguntan 18.1 Cuestionario

Los estudiantes afirman que existen exigencias fisicas en las tareas dentro del
colegio, esto es normal en una institucion educativa, los indicadores no

muestran abuso o exceso.
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Pregunta 18.2 Relaciones Interpersonales
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Figura 94: Preguntan 18.2 Cuestionario

La calificacion de las relaciones interpersonales del colegio varian, la poca
diferencia en los porcentajes no permite tener una conclusion clara. Se deduce
que existe discrepancia en el tema. La variacién puede deberse a la situacion

particular de cada estudiante.

Pregunta 18.3 Liderazgo
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Figura 95: Preguntan 18.3 Cuestionario

Segun la figura, no hay una opinién en comun acerca del liderazgo, lo que
indica que este no se refleja adecuadamente. Hay que tomar acciones en el

tema.
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Pregunta 18.4 Equipamiento
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Figura 96: Preguntan 18.4 Cuestionario
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El 32% de personas estan conformes con el equipamiento que el colegio

dispone, pero el 30% no lo estd. Este aspecto debe ser evaluado por la

directiva para considerar un cambio.

Pregunta 18.5 Criterios de Equidad
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Figura 97: Preguntan 18.5 Cuestionario
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La variacion de respuestas indica que los criterios de equidad no se dan de

manera correcta y lineal para todos los estudiantes.
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Manejo de Comunicacién Interna

Pregunta 19 Organigrama del Séneca
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Figura 98: Preguntan 19 Cuestionario

La mayoria de personas no conoce la estructura organizacional o el
organigrama del colegio. Las respuestas negativas influyen en el porcentaje
que responde afirmativamente, ya que dentro de estas respuestas podria haber

personas que no lo conozcan de manera correcta.

Identidad

Pregunta 20 Definicion de Identidad
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Figura 99: Preguntan 20 Cuestionario

La mayoria de alumnos tienen claro el concepto de identidad, esto es un factor
importante para fortalecer o fomentar la misma, ya que se puede prevenirse la

confusion.
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Pregunta 21 Difusién de proyectos
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Figura 100: Preguntan 21 Cuestionario

50%

45%
10%
35%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Segun los jovenes, los proyectos que el colegio tiene son difundidos por sus

maestros o las autoridades, no se usan medios oficiales del colegio.

delata un manejo incorrecto de informacion.
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Pregunta 22 Difusién de procesos empresariales
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Figura 101: Preguntan 22 Cuestionario
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Los procesos empresariales no son difundidos de manera adecuada segun

esta figura. La ausencia de respuesta confirma esto.
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Pregunta 23 Logotipo del Séneca
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Figura 102: Preguntan 23 Cuestionario

El 35% de personas afirman conocer el logotipo, no es un alto porcentaje
debido a que la presencia de este simbolo es fuerte. Aqui verificamos que

existe un claro problema de comunicacion y difusion en el Séneca.

Imagen
Pregunta 24 Imagen del Séneca
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publicos
Figura 103: Preguntan 24 Cuestionario

Segun estos resultados la mayoria de estudiantes tienen clara la definicion de
imagen. Esto ayuda a prevenir confusiones de términos ente imagen e
identidad.
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Pregunta 25 Calificacion de la imagen
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Figura 104: Preguntan 25 Cuestionario

La imagen es calificada como positiva por un 29% de personas, que en este
caso es la mayoria. Existe una contraparte del 25% que afecta el resultado

positivo ya que afirma que no hay un criterio comun entre los estudiantes.

Factores que determinan el Sentido de Pertenencia.

Pregunta 26 Compromiso con el Séneca
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Figura 105: Prequntan 26 Cuestionario

Un 40% de estudiantes se sienten comprometidos con el Séneca y su labor.
Hay que aumentar este porcentaje de estudiantes para aportar al sentido de

pertencia de los alumnos.
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Pregunta 27 Compatibilidad con el colegio
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Figura 106: Preguntan 27 Cuestionario

El 33% de estudiantes creen que su manera de ser es compatible con el
colegio y el 20% siente que no. EIl porcentaje negativo puede ser indicador de

la falta de compromiso existente.

Situacion Actual

Filosofia Corporativa

Pregunta 28 Pedagodia para el alma
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Figura 107: Preguntan 28 Cuestionario

Un 31% de estudiantes conoce la ‘pedagogia para el alma’, es un porcentaje

bajo que indica cultura debil.
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Pregunta 29 Propdésitos de Séneca
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Figura 108: Preguntan 29 Cuestionario

La definicion real, tiene un alto porcentaje de conocimiento, se debe considerar
que mas del 50% no responde y que existe una contraparte. Es decir que la

difusion de este aspecto no ha sido la adecuada.

Pregunta 30 Valores que describen al Séneca
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Figura 109: Preguntan 30 Cuestionario

En cuanto al valor que describe mas al colegio estan el amor la unidad y el
respeto. A pesar de que estan entre los 5 de la filosofia no todos estan

representan al colegio como es el objetivo.



5.5.1.3. Entrevista a Administrativos y Docentes

Tabla 5: Entrevista a Administrativos y Docentes

Categoria

Funciones de la
Comunicacién

Comunicacién
Formal

Problemas de
Comunicacién

Funciones de la
Cultura

Clasificacion de la
Cultura Corporativa
Caracteristicas de la

cultura corporativa

Niveles de la Cultura

Clima Laboral

Filosofia
Corporativa

Identidad

Imagen

Factores que
determinan el
sentido de
pertenencia

Docente

La comunicacion interna es muy deficiente. A pesar de que se han
implemento varios medios con el fin de que la informacién no se
pierda, y ahora si bien no se pierde la gente no le presta la
atencion adecuada, la informacién deberia tener un contenido
amigable vy difundirse por un medio que sea de uso para todos.
Los medios oficiales son los que se usan para comunicados
importantes, muchas veces con firmas de respaldo. Si existe algo
que se considere de suma importancia se hace el anuncio de
manera oficial reuniendo a todos en el patio.

La comunicacién casual es amigable no se mantienen
formalismos y existe mucho respeto, es sana y no ha ocasionado
problemas graves. Siempre existen rumores pero son
controlables.

La falta de uso de los canales de comunicacion, y el mensaje
incompleto o poco amigable que genera confusiones y falta de
interés

Este es un colegio lleno de valores donde es facil sentirse
adaptado e identificarse con su filosofia inclusiva, quizas estas
creencias no estén difundidas correctamente, mas aqui es donde
se deberia interceder.

Si se habla de cultura corporativa, no pasa lo mismo que con la
comunicacion ya que esta es fuerte para todos los que formamos
parte de la institucion.

La directiva del colegio incentiva a los miembros a conocer mas la
Filosofia Séneca, la mayoria de personas estan alienadas a ella.
Las politicas se derivan de esta filosofia y son bien recibidas por
todos.

Las tradiciones no son muy representativas, se realizan las
comunes en cualquier institucion educativa, la caracteristica es
que el concepto de todo lo que se realiza en el Séneca es basado
en la esencia del colegio, sus valores y pensamiento.

El Séneca es un buen lugar para trabajar y estudiar, eso
compensa cualquier deficiencia que el colegio tenga. El salario no
es muy bueno pero el buen ambiente que existe dentro del colegio
compensa esto.

En un manual que el colegio nos entrega se encuentran expuestas
la mision, visién, valores, propodsitos. Pero no se los conoce de
ningun otro modo.

La pedagogia usada depende de cada docente.

El Séneca es un colegio muy humanistico, por tanto es facil que la
mayoria de las personas se identifiquen con el mismo. Por lo
general coincide que las personas que ingresan a la institucion
son seres humanos con intereses similares a los del colegio por
tanto les ha sido facil adaptarse a la institucion.

No se conoce que exactamente lo que quiere reflejar la directiva
como institucion educativa.

Actualmente la imagen del colegio ha mejorado, se lo conoce
interinstitucionalmente y saben que es un colegio incluyente.

El colegio trata de que sus miembros se sientan parte de la
institucion mediante la consideracion, el carifio y valor que le dan
a cada persona.

Los salarios no son los mejores, pero aqui nos dan apertura,
oportunidades para crecer, se cumple con las politicas, se
respetan las funciones de cada uno, no hay mucha rotacién y las
capacitaciones se presentan segun las necesidades. Es decir se
nos compensa de otras maneras validas.

Administrativo
A nivel corporativo el nuevo canal que es el correo corporativo ha
mejorado mucho la comunicacion entre colaboradores, mas no con
alumnos ni padres de familia. A pesar de que incluso se envian por
ahi notas, calendarios de examenes, muchos no lo toman en
cuenta. Los mensajes no son integrativos ni motivantes
Se usa mucho el correo electrénico entre nosotros 0 memos con
firma de recepcion. Se trabaja constantemente por mejorar
procesos con los estudiantes y padres, mas los medios no son el
problema ya que por nuestra parte nos encargamos que los
integrantes del colegio estén alineados y reciban sin problema la
informacion
Este tipo de comunicacién es muy buena existe mucho respeto. Los
rumores generan malestar sobre todo cuando provienen de padres
y sus dudas, pero estos han sabido sobrellevarse sin mayor
problema.

Muchos profesores antiguos son de edades avanzadas, ellos no
son apegados a la tecnologia por lo cual la comunicacion se frustra.
Con los alumnos es dificil obligarlos al uso constante de una
herramienta de este tipo o de cualquier cosas, mas tampoco se
puede poner a eleccién de cada uno.

Definitivamente el Séneca tiene una cultura fuerte, esto es facil de
deducir, por ejemplo cuando eres nuevo en la institucion, ya que
todos te acogen y te muestran como es cada parte de la institucion
y asi todos van involucrandose rapidamente. Los miembros nuevos
se sorprenden al ver esta situacién ya que no en todos los lugares
pasa esto.

La mayoria de personas que integran el Séneca comparten la idea
de que los valores y creencias del colegio son fuertes.

Dentro del Séneca se siente el apego de todos los que entran en el
colegio por la filosofia y politicas del mismo. Hay ciertas
discrepancias muchas de las veces, pero la mayoria esta a gusto
con el colegio.

El Séneca tiene tradiciones como la navidad, casa abierta y la mas
representativa que es el desayuno para la gente nueva. Entre
docentes y administrativos se suele tener reuniones de integracion
de tipo informal fuera del colegio, pero no a todos les interesa
asistir.

La particularidad de esta institucion es su trato acogedor con todos
los que conforman e incluso con los que no lo hacen, en ocasiones
a muchos docentes y administrativos han recibido otras ofertas
laborales con mejor remuneracion y a ellos los detiene el buen
clima del colegio.

Existen documentos, e incluso en la pagina web del colegio estan la
misién, vision y valores mas no es de interés comun conocerlos y el
colegio no se ha preocupado por difundirlo tampoco.

En cuanto a la estructura todos dicen conocerla pues la viven dia a
dia.

Es dificil saber si todos estan identificados o no, mas se puede
deducir esto parcialmente mediante actitudes de los integrantes. Se
podria considerar que un gran nimero de personas estan
identificadas con el colegio.

Si se pregunta a gente que no pertenecen al colegio por el mismo,
lo reconocen y saben que es un lugar donde se da un trato
personalizado a las personas.

Los malos comentarios muchas veces provienen desde estudiantes
o padres que han tenido malas experiencias dentro del colegio.

Las personas que llevan afos en la instituciéon son las que tienen
sentido de pertenencia con la institucion, a las demas les falta
comprometerse, esto es un proceso y el colegio siempre esta
aportando en él.

El rol de cada uno es valorado y respetado, se trata de que todos
participen y no es facil que salgan de la institucién, las personas
que salen generalmente es porque tienen oportunidad de aumentar
su salario.

DECE

El colegio ha hecho lo posible por mejorar la comunicacion que se
maneja mas no se puede imponer en que los alumnos o los
padres le den la importancia y el uso correcto. El contenido es
netamente informativo la mayoria de ocasiones

La comunicacion formal la emite el colegio mediante canales
frecuentes, no se ha visto problema con que llegue la informacién
sino con que usen cada medio disponible. Como psicélogo
considero que al tratarse de un colegio que maneja una filosofia
inclusiva, deberia usar esto para emitir los mensajes, asegurando
que todos lo asimilen como se desea.

Creo que entre los miembros que permanecemos dentro de la
institucion no existe mala comunicacién, el problema es mas con
los padres de familia que si tienen confusiones las aclaran entre
padre que al igual que ellos permanecen fuera en lugar de acudir
a los miembros de la institucion.

La falta de interés por parte de algunos miembros de la
institucion, asi como de los alumnos y los padres es el principal
problema.

Con respecto a la cultura del Séneca, creo que cumple funciones

positivas en varios aspectos dentro del colegio, uno de ellos es el

ser integrativo, apoyar a casa persona y tratarla como el ser unico
que es.

La pregunta principal seria a qué se llama fuerte, ya que como
cultura inclusiva el Séneca se destaca y esto es de conocimiento
general, mas no sé si el sentir se comparta con todos los
miembros del colegio.

Hay una gran ventaja dentro del colegio, los directivos se
preocupan mucho por personalizar el trato a cada uno de los
miembros que pertenecen al colegio. Este trato tan humano es
replicado por todos los que formamos parte del colegio.

Para un colegio es importante tener costumbre de repetir ciertos
eventos o tradiciones asi se crea cultura, dentro del Séneca se
realizan ciertas actividades con el fin de mantener la unién e
integrar a todos los que conforman la institucion.

El clima laboral es importante en toda organizacién ya que ni la
posicién ni el salario compensan en ocasiones el sentirse en un
ambiente desagradable. Por esta razén y por la esencia en si del
colegio se mantiene un ambiente calido para el bienestar de todos
los integrantes.

La difusion de los elementos de filosofia corporativa es escasa en
el colegio, razoén por la cual la mayoria la conoce de manera muy
informal y esto no ayuda a mantener una buena identidad de los
chicos con el colegio.

La identidad es algo que se deberia medir aplicando una
investigacion, no se puede emitir una opinién que no esté
sostenida por datos reales. A simple vista los miembros estan
contentos con el ser del Séneca, muchos de ellos seguramente
estan identificados y otros no.

La directiva del colegio se preocupa principalmente por la
identidad que los miembros tengan ya que es de aqui de donde
parte la imagen, ademas que la filosofia del colegio da mas
importancia a sus integrantes.

El factor mas importante para el colegio son las personas que lo
conforman, por esto se trabaja mucho a su favor. Esto surte
efecto ya que no todas pero cada vez son mas las personas que
se sienten parte del Séneca.

115

Observaciones

El colegio se ha enfocado mucho en que haya constancia de que el
mensaje llegue, mas no ha tomado medidas en si lo asimilan o si el
contenido esta acorde para que sea funcional.

Tanto los docentes como los administrativos no consideran un problema
a los medios sino al mal uso de estos y el contenido.

Los rumores que se generan en los pasillos o entre padres no son
considerados graves, ningun rumor se ha salido de control por lo que
esto no les alarma.

Los problemas del colegio no solo se dan en el contenido del mensaje
sino en la falta de interés por parte de los miembros de la institucion

Es facil darse cuenta como los miembros se sienten parte de la
institucion y se identifican con la filosofia de la misma.

El sentir de los colaboradores hacia la cultura del Séneca es positiva, la
consideran fuerte principalmente por experiencias personales.

El Séneca tiene una filosofia humanistica con la cual es facil
identificarse. Este grupo piensa que la mayoria de personas estan
familiarizadas con esto.

Se describen las tradiciones que el Séneca tiene, a la vez manifiestan
que se maneja lo comun dentro de cualquier centro educativo, pero bajo
el concepto de la filosofia Séneca. Existe mucho respeto en las cosas
que se realizan, pero también cierto desinterés por parte de un grupo de
personas.

Los docentes hacen relacion al clima laboral con un punto importante
para ellos, “el salario”, ellos afirman que el ambiente de trabajo que
existe en el Séneca es muy estable, al punto de compensar los salarios
bajos.

El clima tiene constante mejora cada cierto periodo de tiempo.

Segun las respuestas de este grupo, la filosofia corporativa no se conoce
debido a la falta de difusion por parte de las autoridades y por la falta de
interés de los demas miembros.

Tanto administrativos como docentes manifiestan sentirse contentos con
el ser de la institucién, y consideran que los demas miembros lo estan.
Este grupo no asegura el hecho de que las personas estén identificadas,
debido a que carecen de datos que respalden esta afirmacion.

Para este grupo la imagen no es algo que esté resaltando actualmente.
Reconocen que ha habido una mejora, ya que en la actualidad se
reconoce a la institucion, antes no sabian que el Séneca existia.

Se piensa que los malos comentarios provienen de estudiantes y padres
que han tenido malas experiencias.

Este grupo cree que una gran parte de personas se sienten identificadas
con el colegio. Es un colegio donde se valora mucho a cada persona
tratandola de manera personalizada, con esto se procura que la mayoria
de personas se comprometa con la institucion.

La rotacién no es comun, ya que el colegio trata de mantenerse con las
mismas personas. Una de sus debilidades es que el salario no es muy
motivante, no se realizan capacitaciones todo el tiempo, pero se dan las
necesarias. Se busca ademas la participacion de todos, siempre
considerando y respetando el rol que cumplen.



5.5.1.4. Entrevista a Estudiantes

Tabla 6: Entrevista a Estudiantes

Categoria

Funciones de la
Comunicacion

Clasificacion de la
Comunicacion

Problemas de
Comunicacion

Funciones de la
Cultura

Clasificaciones de la
cultura

Caracteristicas de la
cultura

Niveles de la cultura

Clima Laboral

Filosofia Corporativa

Identidad

Imagen

Factores que
determinan el
sentido de
pertenencia

Estudiantes Consejo
La comunicacion no es muy buena, nosotros somos los ultimos en
enterarnos de los acontecimientos de la universidad. El correo
electrénico ha mejorado la comunicacion pero no es suficiente que
la unica manera de contacto sea el correo ya que muchas veces no
tenemos internet 0 no estan apegados a la tecnologia y si el colegio
no toma ninguna otra medida para mantenernos informados.
Como ya se dijo el Unico medio por el cual se informa es el correo
electronico.
Todo el tiempo nos mantenemos en contacto mas no se han
realizado especulaciones. Es cierto que ha habido rumores por
cierta informacion no oficial pero siempre el colegio la aclara.
Los mensajes no son claros y en ocasiones incompletos.

Al inicio todos hemos tenido ciertas dudas con respecto al colegio,
pero rapidamente vas adaptandote a él gracias a la manera de ser
de las personas aqui y gracias a la filosofia que el colegio maneja.

La cultura que el colegio fomenta en cada uno de los miembros es
fuerte al menos en la mayoria, ya que ven que todos se apegan a
las creencias del mismo.

El Séneca es un lugar donde existe mucho apoyo. Tiene muchos
valores humanos de respeto y valor y es muy bueno para un buen
desarrollo adoptar cada uno de estos.

Con respecto a tradiciones, cada afio se realiza un desayuno para
las personas nuevas, también el dia de los deportes y el programa
navidefio. El colegio respeta mucho las creencias o filosofia que

cada uno elija, asi mismo se exige respeto a todos los integrantes.

La relacion interpersonal del Séneca es muy buena, las personas
que han pasado por otros colegios confirman esto. El colegio es un
lugar célido donde es agradable aprender.

Es de conocimiento comun que el Séneca tiene una filosofia
incluyente, llena de amor y compafierismo, mas no se conoce
exactamente lo que es ni lo que se quiere lograr. Por otro lado la
historia no es algo que todos conozcan a detalle ni tampoco la
estructura organizacional.

No se puede afirmar que todos estan identificados con del colegio,
pero desde la perspectiva del consejo estudiantil muchas personas
estan alineados con el ser del Séneca.

Al colegio le falta darse a conocer, casi nadie sabe de la existencia
del Séneca, ni que es una institucidn educativa. Las personas que
si saben, tienen una imagen buena que a pesar de ser un colegio
pequefio las personas que lo conforman son muy unidas.

El presidente del consejo estudiantil opina que el sentido de
pertenencia se mide en las acciones y actitudes de cada persona.
Dice que asi como hay personas comprometidas, hay otras que no,
pero que esto se debe a la mala predisposicion por parte de ellas.

Estudiantes Consejo
Para el vicepresidente del consejo, la comunicacién no es mala y
considera que es cuestion de que todos se adapten. También
cree que los profesores no aportan para que esta mejore.

Respaldé la idea y manifestd que los profesores aportan
informacion cuando es necesario

Si'y por lo general se originan de dudas o confusiones de los
profesores.

Ademas los miembros de la institucion llenan a los estudiantes de
informacién sin relevancia, consiguiendo que se pierda el interés
en el resto de mensajes.

“No pensé que verdad iba a sertan facilen  cajar en el colegio
cuando entré”. Hoy en dia este alumno se siente integrado ha
aprendido a valorar a cada ser y tratarlo como Unico. El colegio te
motiva a sobrellevar los problemas y su manera de ser se apega
a lo que muchos somos.

Si bien la cultura es fuerte es porque la gente comparte su
filosofia, mas no porque el colegio haga algo por seguir
fortaleciendo la misma.

La cultura y filosofia que hay en el Séneca es lo g mas lo destaca.
Siempre estan pendientes de difundir lo que el Séneca es y que
cada uno de sus integrantes se acople.

El colegio realiza los eventos comunes que cualquier colegio
realiza, tradiciones del colegio no se ha visto ninguna
representativa, solamente un desayuno de bienvenida a las
personas nuevas.

El colegio es tolerante con las costumbres y creencias de todos.
Al ser un colegio pequefio, donde no hay mucha gente todos se
llevan y se conocen esto no sucede en todas partes y es algo muy
positivo ya que no te sientes uno mas, sino alguien a quien
conocen Y a quien saben cuando y cémo ayudar si s necesario.

Las personas antiguas del Séneca son las que conocen mas a
fondo su historia y filosofia, mas tampoco la saben con exactitud.
La estructura del colegio al parecer es la misma que cualquier
centro educativo para los estudiantes, es decir no conocen su
construccion.

Muchos pueden considerar los publicos estan identificados con el
Séneca, pero es un hecho desconocido, incluso pueden haber
personas que dicen estar identificadas cuando no es asi.

Los estudiantes que forman parte del Séneca no tienen el
respaldo del nombre de la institucion ya que casi nadie la conoce.
Todos los que estan dentro saben que el colegio es bueno y
confortable para educarse, por tanto seria bueno que todos
conozcan esta parte.

No todos se sienten parte del colegio, esto se debe a que hay
personas que no entraron por voluntad propia al colegio, esto no
ayuda al trabajo que el colegio hace por fomentar en los
integrantes compromiso.

Estudiantes Consejo
A los estudiantes nos gustaria que la comunicacion sea mas
variada. El Séneca nos mantiene informados por correo electronico
pero esto no es constante.

Antes también se enviaban comunicados escritos pero esa
costumbre se ha perdido.
Creen que mas es son problemas o diferencias entre alumnos.

No creo que el correo sea tan bueno como piensan. Nosotros lo
usamos pero no se sabe si todos lo hacen.

Los chicos entrevistados forman parte del consejo estudiantil, ellos
se sentian tan identificados con varios aspectos del colegio que
decidieron apegarse a estos en sus propuestas.

Las personas que mas se preocupan por fortalecer este aspecto
son los directivos, mas por parte de algunos profesores y
administrativos el compromiso no es el mismo.

En efecto es facil acoplarse a las politicas y valores que el Séneca
fomenta. Se deberia reflejar mas este aspecto al publico externo.

Hace falta que se rescate costumbres que el colegio tenia e
implementar nuevas eso generaria mas compromiso en los que
formamos parte del colegio.

El colegio tiene creencias religiosas, pero nunca ha obligado a sus
miembros a adoptarlas.

El clima laboral del colegio es bueno, el consejo estudiantil tiene
mucho apego hacia todos los miembros del Séneca y se ha visto
como la mayoria se siente tranquilo en el este lugar.

El consejo estudiantil quiere ayudar a difundir todos estos aspectos,
ya que en la entrevista muchos desconocian la filosofia corporativa
del Séneca.

Asi como hay personas comprometidas e identificadas, otras no lo
estan.

Definitivamente el colegio deberia trabajar en la imagen del colegio
y darla a conocer. Asi los estudiantes también se sentiran
respaldados.

En el colegio existen oportunidades que no se dan en cualquier
lugar, todos podemos participar, las opiniones se valoran y uno se
siente a gusto en las horas de clase. Falta reforzar algunos
aspectos como la imagen para incentivar a los alumnos a sentirnos
comprometidos.
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Se debe considerar que en este caso se habld con los miembros del
consejo estudiantil, la mayoria considera que el correo no deberia ser el
Unico canal. Es decir desconocen de los demas canales oficiales
existentes.

A los estudiantes les beneficiaria que se ampliaran los contenidos y
sean transmitidos de manera mas amigable para ellos.

La mayoria de alumnos hablaron de rumores de tipo nocivo o chismes,
que puede dafiar la institucion y se deben tomar en cuenta.

Los mensajes son emitidos sin trabajar en el contenido, medir la
efectividad del medio o canal y por tanto carece de eficacia.

La cultura del Séneca es de gran acogida en este grupo, la misma ha
cumplido con sus funciones segun lo indica cada uno de los estudiantes
del consejo estudiantil.

Los estudiantes tienen una buena opinidn con respecto a la cultura del
colegio, mas comentan la falta de compromiso de algunos miembros
por incentivar el fortalecimiento de la cultura.

Los estudiantes manifiestan que el Séneca los apoya y los impulsa a
crecer y tomar riesgos. Las politicas que se manejan dentro de la
institucion son muy humanisticas. Lo que falta es que todas estas
buenas practicas se reflejen en la imagen.

No existen muchas costumbres que resalten en el colegio ademas del
mencionado “desayuno de bienvenida”.

El respeto caracteriza al colegio Séneca sobre todo en lo que tiene que
ver con ideologias y creencias y no hay una en particular a la cual el
colegio se rija lo cual brinda libertad y autonomia.

Los estudiantes del colegio califican como positivo al clima del colegio.
Aspectos como el que no haya muchas personas ayuda a mantener
una buena relacion. Dentro del colegio todos son seres distintos y
valorados como tales por tanto la mayoria se siente a gusto el en
Séneca.

Los jovenes tienen un conocimiento muy pobre de la historia, mision y
vision.

Detalles importantes como la estructura organizacional y los valores no
estan claros, mientras la pedagogia y los propdsitos son totalmente
ajenos para ellos.

La vision de los miembros del consejo estudiantil hacia la identidad es
muy basica, cada entrevistado dice sentirse identificados y pensar que
los demas lo estan mas no se afirma nada.

Este grupo coincide en su opinién, se deberia trabajar en la imagen del
Séneca y promocionarla mas, de manera que gane reconocimiento.

Asi como existen personas que se sienten parte del Séneca hay otras
que no y segun los estudiantes esto se debe a una mala actitud por
parte de gente que no ingresa al colegio por voluntad propia.

La institucion permite la participacion de los alumnos, valoran su rol, los
potencian pero aun asi el sentido de pertenencia es débil en el Séneca.



5.5.1.5. Entrevista a Directivos

Tabla 7: Entrevista a Directivos

Categoria

Funciones de la
Comunicacioén

Clasificaciones de
la comunicacion

Problemas de
comunicacién

Funciones de la
Cultura

Clasificaciones de
la cultura

Caracteristicas de
la cultura

Niveles de la
cultura

Clima Laboral

Filosofia
corporativa

Identidad

Imagen

Factores que
determinan el
sentido de
pertenencia

Rectora

Paola considera que la comunicacion del colegio tiene un 70% de efectividad ya que los procesos
no estan establecidos. La comunicacion tiene el fin de integrar a los miembros y mantenerlos
informados a todos de manera lineal.

La comunicacion oficial en el colegio se realiza mediante los canales oficiales: correos, boletines, y
memos con firma de respaldo. Eventualmente en reuniones de personal.

En un lugar como un colegio existe mucha comunicacion entre alumnos, profesores,
administrativos y otros de manera casual. Esto ha generado rumores pero ninguno que perjudique
a la institucion.

En cuanto a las relaciones interpersonales, las considero buenas por el mismo hecho de ser un
colegio pequeno

El problema es cuando se toman decisiones o hay cambios a Ultimo momento y no se consigue
llegar a todos los involucrados.

El Séneca busca ser una organizacion ordenada, eficiente y de servicio que brinda educacion de
calidad con calidez y valores que se ocupa del desarrollo integral del ser humano. Hay ciertas
fallas de organizacion, demostradas en cierta desorganizacion de cara a los padres de familia.

Se ha tratado de siempre fortalecer la cultura y de fomentarla en todos los miembros. Se trata de
implementar nuevos métodos siempre en pro de apegar a los chicos a lo que realmente piensa el
colegio, mas no hemos evaluado si los cambios han dado resultado.

Dentro de las politicas del colegio siempre se trata de ayudar a que los alumnos aprovechen y
exploren sus capacidades, tengan solvencia para resolver problemas, respeto y tolerancia con los
demas. Estos variables se aplican siempre en el Séneca

El colegio tiene pocas tradiciones como son programa navidefo, casa abierta, desayuno para
estudiantes y antes se celebraba el cumpleafios de la rectora, pero desde que ella ya no esta al
mando se dejo la costumbre. El colegio trata de cuidar que no se pierdan sus tradiciones siempre.
Las creencias y valores del Séneca son basicamente los descritos en la cultura. Existe mucha
devocion y respeto por la ideologia con la que fue fundado el colegio.

La institucion realiza constantemente mejoras en sus procesos para conseguir un ambiente
adecuado tanto de trabajo como de estudio. Actualmente el clima del colegio es confortable, esto
se nota con la satisfaccion tanto del personal como de los jévenes dia a dia.

Por parte de las autoridades ha faltado mucha atencién en cuanto a la difusion de la filosofia
corporativa del Séneca por falta de tiempo.

Para los directivos del Séneca la mayoria de los integrantes se sienten identificados con lo que el
colegio es.
Se forma a las personas apegados a los principios de la instituciéon para conseguir esto.

Coémo institucion hemos tratado siempre de reflejar ser un colegio incluyente que se basa en el
respeto, la justicia, la paz, la responsabilidad como ser humano y como profesional.

Se han tomado acciones como crear una pagina web, relacionar al Séneca haciéndolo participe de
actividades intercolegiales, crear alianzas en pro de los miembros de Séneca entre otras.

No existe ningun indicador que mida las variables que determinen el sentido de pertenencia, pero
siempre se trata de sembrar el mismo a cada uno de los integrantes. No se puede asumir que
todos los integrantes tienen sentido de pertenencia, ni quien no lo tienen, pero como rectora he
notado que el trabajo que realiza el colegio en la parte integradora tiene efectos, consiguiendo
compromiso por parte de sus estudiantes y miembros en general.

Fundadora

La fundadora considera que con el tiempo la comunicacion dentro del colegio ha
mejorado. Anteriormente solo se enviaban circulares sin seguimiento. Mas considera que
no solo se debe tomar en cuenta los medios, sino el contenido las funciones del mismo.
Ella considera que el contenido y el seguimiento de los mensajes emitidos no son
evaluados y por ahi esta la falencia

La comunicacion formal siempre se ha llevado a cabo con memos (circulares), o en
reuniones pero no son periddicas. Los estudiantes, ademas de dichas circulares son
informados a través de los tutores.

Existen muchos medios hoy en dia por los cuales los miembros de la institucién
mantienen comunicacién no formal. Un claro ejemplo son las redes sociales, estas han
sido causantes de rumores ya que cualquier molestia o malentendido se ha viralizado por
esta via y eso causa mala reputacion, que prevalece aun después de aclarar el hecho
cualquiera que este sea.

El principal problema es que el mensaje no es construido para que todos lo entiendan, se
lo complica mucho y puede generar confusiones y no ser receptado como se desea. La
fundadora considera que el problema comenzé por ella.

La idea de ser formadores, no solo es instruir en la parte académica sino fomentar a la
parte humana, esa que ayuda a afrontar los problemas como personas de bien que
pueden resolver cualquier cosa que la vida disponga. Las politicas del Séneca son
inclusivas e integrativas, todo se hace en funciéon de motivar a nuestros formados en su
capacitacion diaria. Se les apoya a tomar riesgos a explotar sus capacidades, en
definitiva se quiere lograr un desarrollo personal en cada uno de los miembros.

No podria asegurar el sentir de todos los integrantes hacia la cultura del Séneca, pero lo
seguro es que hemos hecho todo por sembrarla de manera fuerte y sostenible. Lo que si
deberia hacer el colegio es difundir esto mas de lo que actualmente lo hace.

Como se ha mencionado durante toda la entrevista el Séneca es una institucion
incluyente que trata a cada persona como el ser Unico que es. Sabemos las capacidades
y limites de cada uno de los estudiantes. Segun esto se los incentiva, se les impulsa a
tomar riesgos, se apoya en lo que necesiten y se les ensefia a respetar a cada uno de los
que los rodean.

Es triste como las tradiciones son modificadas segun la situacion, mas el colegio ha
tratado siempre de rescatarlas y conservarlas. No hay muchas, las existentes se alinean
a las creencias y valores del colegio. Se respeta mucho las costumbres religiosas y
culturales. Cada acontecimiento se basa en el respeto, la unién el amor, la paz, la justicia
y no se ahonda en temas politicos, religiosos o culturales.

Siempre se ha mantenido un buen clima dentro del colegio. Este asunto es de mucha
importancia para el buen desarrollo de las actividades, por tanto se la trabajado por
mantener un clima saludable y feliz para que todos los miembros de la institucion se
sientan en familia.

Cuando se creo la pedagogia para el alma fue con el fin de plasmar la esencia del
Séneca, pero no se ha dado importancia en difundirla, como tampoco se ha hecho con la
filosofia del Séneca en general.

La fundadora recalca que el colegio busca formar personas de espiritu bueno, que sepa
sobrellevar los problemas con amor y firmeza, personas que se destaquen no solo por su
valor intelectual sino por ser grandes seres humanos.

La educacién del Séneca esta basada en estos aspectos. El Séneca educa no solo a los
adolescentes sino a todos los que lo conforman, con esto se busca lograr que uno a uno
los integrantes se sientan identificados.

El Séneca refleja lo que deseamos, seguramente existen falencias y cosas por corregir,
mas la imagen que se refleja es de una institucion pequefa pero en la cual se puede
confiar y eso es justamente por lo que el colegio ha trabajado.

El sentido de pertenencia, puede determinarse en las actitudes de los jéovenes ante sus
responsabilidades, su compromiso con la institucién, su participacion. Es dificil saber si
cada uno se siente parte del Séneca, pero tratamos siempre de mantenernos en contacto
con cada persona que forma parte de la institucion, y asi tratar de tener un panorama
mas claro.
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Observaciones

Por parte del colegio se manifiesta que ellos tienen toda la
predisposicidn para realizar mejoras en el sistema de comunicacion,
pero afirman que no le han dado la importancia necesaria y no hay
ningun responsable de esto

Se trata de mantener periodicidad con los comunicados. Cada
informe que tiene que hacerse se hacen a través de 4 canales
distintos y el contenido no cambia.

La comunicacion informal se mantiene en las aulas, con los
profesores, comparieros y en los hogares con los padres. Es un
hecho que no se puede controlar, sino influir y el colegio esta
consiente de eso

Adicional a esto, por lo que nos cuenta la rectora el mensaje no solo
es de contenido confuso, sino que se sobresatura al enviarse por
muchos medios que carecen de eficacia.

El colegio no carece de una cultura corporativa, esta esta establecida
mas no es difundida. Funciones como integrar, coordinar procesos,
motivar e identificar a los miembros con la institucién se cumplen pero
no se ha podido evaluar este hecho.

Por parte del colegio la cultura se ha ido implementando con el fin de
que sea fuerte y funcional, mas no han evaluado el hecho.

Las caracteristicas de la cultura se viven a diario en el colegio, por
parte de la directiva se promueve cada una de ellas en sus
estudiantes.

El colegio tiene tradiciones como programa navidefio, casa abierta,
desayuno para nuevos.

No influyen en las creencias de los miembros del colegio pero
infunden valores como el amor, el respeto, la justicia, la paz, en si los
representativos del colegio.

La parte directiva manifiesta que el Séneca tiene un buen clima
laboral. Se da mucha atencién al tema porque para el colegio es
prioridad que sus miembros se desarrollen en un ambiente adecuado
y confortable

La directiva no se ha preocupado por fomentar la filosofia corporativa
en sus integrantes, por tanto esta es casi ajena sobre todo para los
nuevos integrantes el Séneca.

Las autoridades consideran que sus miembros estan identificados
con el Séneca.

Esto se ha ido logrando, segun los directivos, con la formaciéon de los
miembros basados en las creencias vy filosofia Séneca.

Por parte de la directiva se considera que las acciones que se han
tomado, han dado resultado y actualmente se refleja lo que se busca.
Esto no quiere decir que su imagen sea ideal y ellos lo aceptan.

Claramente la institucion no tiene conocimiento del sentido de
pertenencia en los miembros de la misma.

Al momento de mencionar si se cumplen las variables que miden el
sentido de pertenencia, al parecer se desarrollan con normalidad,
existen algunos que no son los indicados, pero que por el momento
no esta en las manos de la directiva resolverlos, segin manifiestan.



118

5.5.1.6. Entrevista a Padres

Tabla 7: Entrevista a Padres de familia

Categoria Presidente del Comité de Padres de Familia Vicepresidente del Comité de Padres de Familia Tesorera del Comité de Padres de Familia Observaciones

El presidente del consejo estudiantil manifesté que la comunicaciéon con  El colegio ha mejorado la comunicacién en los Ultimos periodos, mas El colegio ha mejorado la comunicacién en los dltimos periodos, mas el f f L
El colegio no maneja una comunicacién adecuada con los padres. Se ha

los padres en general no es la adecuada. “Yo como presidente del el considera que no es la adecuada. “Casi todos los padres trabajamos considera que no es la adecuada. “Casi todos los padres trabajamos y R ) ) . X
Funciones de [ consejo me mantengo al tanto de los acontecimientos y novedades de la y nos mantenemos muy ajenos a los acontecimientos de la institucion.  nos mantenemos muy ajenos a los acontecimientos de la institucion. suscitado un fengmeno que deberia evitarse y es que los padres tienen que
Comunicacion institucion y observo el desconocimiento d_e los demag padres. Muchas Necesngmos soporte por parte de sus |n_tegrqntes, facilitando gl _Necesngmos soporte por parte d_e sus integrantes, fac!lltando el método  buscar |nforma9|on, en lugar de qu'e .eI colegio sea.el fac:llltador. de Ia misma.
de las veces ellos optan por buscar a alguien del comité para resolver método informativo que usan, este en mi opinién deberia ser simple informativo que usan, este en mi opinién deberia ser simple pero Se debe potenciar al correo electrénico como medio de comunicacion entre la
sus dudas’. El opina que se deberia mejorar el sistema de comunicaciéon pero completo”. completo”. institucion y los padres.

con los padres.

Como el comité de padres de familia, la comunicacién formal con la Los comunicados importantes se realizan con memos firmados. En caso Con el colegio o dentro del comité se han fijado canales oficiales como La comunicacion formal establecida por el colegio, son los correos electrénicos
institucién se realiza mediante memos escritos. También se envian de otros padres que no pertenecen al comité se sabe que el colegio memos o cartas y el correo electrénico. Estas funcionan de manera y memos, estos funcionan con el comité de padres de familia, pero con el resto
Clasificaciones de |a COTTe0S electronicos. La comunicacion formal con el resto de padres se  envia memos con los estudiantes o correos electronicos. regular, pero no pasa lo mismo con otros padres. Como comité hemos sidode padres no tiene la misma efectividad.
Comunicacién realiza mediante el correo institucional. Por eso hay varias falencias de Cuando se trata de comunicacion informal el whatsapp es una un canal oficial mas entre padres y el colegio. Informalmente se usan llamadas, mensajes o grupos en whatsapp, aqui se
comunicacion ya que no se obtiene una confirmacion de que se recibié el herramienta bastante usada, aqui pueden generarse malos Cuando otros padres tienen dudas o en ocasiones entre padres corre el riesgo de que se generen rumores o malos entendidos.
comunicado ni un feedback. En cuanto a la informal se usan llamadas o entendidos. miembros del comité se utilizan llamadas o grupos de whatsapp, estos
mensajes. grupos se han realizado incluso con profesores

Los principales problemas de comunicacion, son la falta de seguimiento En el colegio se presentan problemas como sobresaturacion de mensajes y

Probl | rte de los dirigent No se ha presentado un problema en particular en cuanto a la Ademas de los problemas de falta de comunicacién con los padres, el - letos. Adicional ¢ falta d imient
robiemas de [ [T e (el Ellckh ) o comunicacién entre comité-colegio. El problema puede estar con los  colegio tiene un mal manejo de comunicacién también con sus alumnos, MENS@/€s Incompletos. Adicional se presenta una falta de seguimiento y
Comunicacion Considero que al haber una sola via de comunicacion como el correo, s demas padres ya que por lo general estan desinformados. ya que ellos estan desinformados y desinteresados por conocer los andlisis de efectividad de medios. Los mensajes que emite el colegio no son
sobresatura a los miembros con informacion, sin analizar como se esta acontecimientos del Séneca. de interés.

usando la herramienta.

El colegio siempre esta preocupado por impartir su filosofia humanistica e Para el colegio es importante impartir su cultura, por tanto siempre estan

Funciones de la El Séneca se caracteriza por su filosofia inclusiva y llena de amor. Las  Desde el comité siempre se esta contribuyendo para fomentar las

Cultura integradora. autoridades siempre estan pendientes de alinear a sus miembros con  creencias y fortalecer las tradiciones del Séneca. Las autoridades dispuestos a trabajar en mejoras con respecto al tema.
En cada reunién que se mantiene entre el comité y el colegio siempre se  gsta y trabajar guiados por la misma. siempre estan dispuestas a mejorar en este campo. El comité de padres trabaja con las autoridades para fortalecer la cultura y
buscan estrategias para fortalecer este tema. alinear a los miembros con la misma.
Por lo general las personas que han permanecido mas tiempo dentro  Los padres son externos a la institucion, eso no deberia ser impedimento Para los miembros del comité de padres la cultura no es lo suficientemente
Clasificaciones de la  La cultura del Séneca no es lo fuerte que deberia. Para mejorarla es de la institucion son las que conocen y hacen fuerte a la cultura, pero para estar familiarizados con la cultura. Al estar en el comité y tener mas fuerte. Manifestaron que esta tiene muchas fortalezas que no se ven
cultura necesario que el colegio sea consistente al impartirla existen nuevas personas en las cuales esta es débil. cercania se nota la falta de impacto de este aspecto en los integrantes impartidas en los integrantes del Séneca.
del colegio.

La cultura del Séneca no tolera la discriminacion, imparte el amor y la La mayoria de padres escoge al Séneca para la formacién de sus hijos En este grupo se coincide que el Séneca tiene una cultura integrativa,

Caracteristicas de la El Séneca se caracteriza por ser humano y valorar a cada persona que

cultura toleranma: Tienen una formamoln llena de valores y muy humana bajo la  debido a su formacmn huma.na, tolerante, firme y llena de amor: Estos forma parte de &l tratandolo como tnico. human!s’tlca, integradora y llena de amor. Estos valores rigen y guian a la
cual trabaja y forma a los estudiantes. valores caracterizan al colegio y a la gente que forma parte de él. institucion
El deber tanto del colegio como del comité es mantener vivas las En cuanto a tradiciones, el Séneca tiene las tradiciones comunes de Las autoridades del Séneca siempre estan dispuestas a incentivar L . .
Niveles de la cultura  tradici | ias del colegi lqui legio. El coledi ) | diante la directi tividad . ton las tradici ias del coleai No hay tradiciones que destaquen al colegio segun los padres, pero las que
r?cz iciones, val orfes y creenmlas el colegio. . - cualquier co egio. El col eglq aviva sus val qres mediante la . irectiva y en actividades que fomenten las tradiciones y creencias del colegio. tienen asi como sus valores y creencias son rescatados y fomentados en
Siempre se trabaja con este fin, a pesar de que no existan tradiciones cada ocasion memorable, sin embargo es importante trabajar en el Se ha tratado de mantener estos factores presentes en todo momento. toda ocasion.
marcadas. fortalecimiento de estos aspectos.
Los padres no tienen mucha presencia dentro del colegio, sin embargo ~ Cuando hay reuniones dentro del colegio, o visitas casuales se . . . I . .
. X . - . . ] X ; El colegio es un lugar accesible lleno de personas amables y Los padres consideran que el clima del Séneca es confortable y comodo para
Clima Laboral se ha visto un ambiente tranquilo y confortable. observa un ambiente tranquilo y cdmodo para trabajar. ) . i
colaboradoras. Su clima laboral es bueno y estable. desarrollar cada una de las funciones. Describen a su gente como amable y

colaboradora.

. . . . ; q ] En la pagina web del colegio constan estos componentes de la Los alumnos no disponen de estos componentes a la mano en un lugar La filosofia corporativa unicamente esta detallada en la pagina web del
Filosoffa Corporativa No se ha visto una manera especifica de difundir la filosofia del colegio. : pag ; 9 " P o  disp h ; mp ; 9 : P " - pag
£ filosofia, pero no se impulsa a sus integrantes para que los conozcan. visible. El colegio no trabaja en difundirlos de ninguna manera. colegio, pero esta no se difunde de ningiin modo.

Es de suma importancia dar a conocer los mismos.

Se podria decir que hay personas que se identifican asi como hay otras
que no. Alinear esto de manera positiva depende del colegio y sus
autoridades.

Como padres sentimos que “identidad” es un sentir que conlleva mucho
Identidad compromiso y afinidad. A pesar de que la mayoria de los integrantes
quieren mucho al colegio, no estan identificados del todo.

El colegio no ha trabajado en lograr identidad en sus miembros.
Se considera que falta motivacion para generar este sentimiento.

Para estar identificados en colegio tiene que motivar e integrar mas a
sus miembros. Esto hace falta para identificar a las personas dentro del
colegio.

Los padres manifiestan que el Séneca busca reflejar una imagen
inclusiva. No aseguran que lo hace, pero afirman que se trabaja
constantemente por lograr esto.

El Séneca como se menciond es un colegio muy humano y esto es lo que Es dificil dar una opinion de la imagen, pero constantemente se Lo que busca reflejar el colegio es un trato inclusivo, el comité apoya
Imagen busca reflejar el colegio. trabaja por resaltar la misma. e incentiva esto. Los comentarios externos han sido positivos.

Como comité se ha tratado de apoyar en esto al colegio trabajando en

alianzas externas y motivando a los estudiantes.

Factores que

determinan el Al coleglq le h_zcetfgugho tralt)_zuarden v?‘i'lables_qug_gene[)en . El col(iglo trata defdgslarrollar actll\tndades’y mej(;)rgs t'antofen este Hay compromiso solo el algunas personas y en otras se nota la falta Creen que se lograria una mejora notoria con una nueva estrategia para
; compromiso, identidad y sentido de pertenencia. Sin embargo ha aspecto como en fortalecer su cultura, mas se deberia reforzar ) ] i i i i i
sentido de gentg muy cl)mprometic)i/a con la Iabc?r del colegio ’ Y estpo con mayor impacto para que se \;ean resultados de estos factores. El colegio daria un gran paso construyendo fortalecer el sentido de pertenencia, esto también ayudaria a mejorar el

pertenencia estrategias de mejora en estos aspectos. trabajo y funciones diarias.
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5.5.2. Andlisis de resultados

Se realizé el analisis, por categoria de investigacion

Funciones de la Comunicacién

En el libro “La educacién desde la comunicacién” (Barbero, 2002, pp. 20-21),
Paulo Freire, habla de la comunicacion como un “aliado estratégico que
interviene apoyando en el crecimiento de un individuo tanto personal como
profesionalmente”. Para Castro (2007) tanto la comunicacion interna como la
externa juegan papeles importantes dentro de la comunicacién. Castro (2007)
analiza que la comunicacién interna que se encarga de definir lo que es la
organizacion, trabajando en aspectos como la Cultura Corporativa de una
compafia, su aceptacion, desarrollo, congruencia y comprension por parte de
los miembros de esta, mientras la externa se encarga de la imagen y como
esta es percibida por los distintos publicos de una empresa. En este caso, la
categoria se encuentra dentro de comunicacion interna, las funciones se
encargan de mejorar la comunicacion y las relaciones entre integrantes de una
organizacion estas son: integracion, motivacion, clima laboral, difusion y control

(Pablos, Ramirez, Roman, 2010).

Lo ideal es que dentro de la institucidn haya una comunicacion constante y
acorde a los publicos para lograr influir en ellos. Para conocer el estado de la
misma se entrevistd y encuestd a los cuatro grupos, obteniendo asi una vision

general de como las funciones actuan hoy en dia dentro del Séneca.

Los directivos por ejemplo, estan siempre buscando maneras de mejorar el
método de comunicacion dentro de la institucidn, consideran no se ha realizado
un buen trabajo en este tema, a pesar de que se han implementado vias o
medios comunicativos pero no se ha dado un seguimiento correcto, ni se ha

trabajado en el contenido de los mensajes emitidos.
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Se trata de que la comunicacidon sea integrativa y motivante. En cuanto al
control de la imagen creen estar reflejando lo que desean, pero no han medido

esto de ninguna forma.

Los colaboradores analizados tanto administrativos como docentes, califican
como positiva a la comunicacién actual. Se compararon las percepciones con
los resultados de las encuestas, donde se encontré que la mayoria no

considera buena a la comunicacion del colegio.

El correo electrénico es el medio oficial en la institucion no es el mas eficaz ya
que no todos estan familiarizados con este, ha mejorado segun los
entrevistados, pero para hacerlo mas integrativo, motivacional y con mayor

alcance se deberian innovar las estrategias de comunicacion.

A pesar de que los resultados no son los mejores, el grupo indicoé estar
integrados con la institucion, sienten también que el ambiente es adecuado, los
problemas son resueltos con tranquilidad y estan motivados a cumplir sus
tareas. Los resultados mostraron también que el grupo no se siente informado
adecuadamente de los acontecimientos de la institucién, pero entre miembros

horizontales hay una buena comunicacion.

En el caso de los alumnos se procedié de manera distinta, la entrevista se
aplicé a los miembros del consejo estudiantil quienes manifestaron que la
comunicacion del colegio no es la mejor siendo poco interesante para los

receptores. Para las encuestas se dividio en al grupo en dos partes:

o Al primer grupo de tres cursos se les entregd personalmente y se

pidié que contesten

e Al segundo grupo de los tres cursos restantes se les envio via correo

electronico.
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Una vez terminado el periodo aproximadamente el 48% de alumnos no
respondieron la encuesta de estos la mayor parte de los que no contestan
pertenecen al segundo grupo, mismos a quienes se les envio las encuestas por
correo electrénico, lo cual confirmd que el uso de esta herramienta no es

eficaz.

Los medios calificados oficiales son el correo electronico seguido por boletines

y memos, aunque no se considera oficial, hacen uso de llamadas también.

Gran parte de estudiantes afirmaron estar integrados, motivados, en un
ambiente confortable y adecuado para sobrellevar problemas, pero no creen
estar informados totalmente de los acontecimientos importantes del colegio.
Con respecto a la imagen hay cierta discrepancia entre si el colegio esta o no

proyectando positivamente.

Para conocer la opinion de los padres de familia se entrevistod a los dirigentes
del comité de padres de familia, las respuestas que se obtuvieron confirman
que es necesario mejorar la comunicacion asi como sus procesos. El contacto
que el Colegio mantienen actualmente, no es suficiente para que la
comunicacion sea efectiva y consiga involucrar a los padres con el personal del

Séneca.

Clasificacién de la Comunicacion

Dentro de toda institucidon la comunicacion se clasifica segun el canal y la
interaccién que haya entre emisor y receptor (Editorial Vértice, 2008, 4), es
decir comunicacion formal y comunicacion informal. También se dividen por
tipos de comunicacién segun las a jerarquia (quién se dirige a quién), por
ejemplo si hay comunicacion de alumnos a directivos es ascendente, si por el
contrario viene de directivos hacia estudiantes es descendente y si es de
personas de igual rango es horizontal, como se habia visto en el marco teérico
(Editorial Vértice, 2008, 4).
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Las dos personas de la directiva entrevistadas, describen a la comunicacion
formal de manera netamente difusiva transmitida por canales oficiales y en
ocasiones por los miembros que representan a la institucion. Hay
incertidumbre en cuanto a la poca reaccion de las personas ante los mensajes
emitidos, a pesar de que se usan varios medios para informar, pero no se ha

realizado cambios de ningun tipo para mejorar.

La comunicacion informal es un hecho normal dentro de una institucion, en un
colegio esta es mas comun aun, los directivos estan conscientes de que no
pueden controlar ni evitar este hecho, mas saben que pueden influir en ello.

Aun no hay acciones que regulen este hecho.

En las entrevistas realizadas a administrativos y docentes, se mencioné como
la comunicacion ha ido mejorando de manera gradual, el colegio se ha
ocupado de este aspecto implementando canales oficiales como el correo
electronico, que en conjunto con la incidencia administrativa y directiva en el
grupo se ha ido logrando que se utilicen los medios. EIl uso del correo
corporativo como herramienta de comunicacion es obligatorio. Se envian

memos ocasionalmente, cuando esto ocurre se pide una firma de recepcion.

Con estas medidas se ha conseguido que los miembros se preocupen mas por

mantenerse informados, mas no de manera voluntaria sino forzada.

Se obtuvieron otros datos como que el correo electronico es el medio mas
usado pero no tiene el impacto deseado, hay presencia de otros medios que
son usados con menos frecuencia pero tienen menor impacto aun. En general

esto pasa con todos los publicos investigados.

Hay cierta conformidad por parte de los estudiantes mas no tienen aceptacion

total por la comunicacion existente.
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Los padres de familia manifestaron su deseo por recibir un mejor tipo de
comunicacién, el unico medio que se usa con frecuencia es el correo
electronico y en ocasiones ellos ni siquiera lo leen. No sienten el interés del
colegio por llegar a ellos, pero consideran que con los estudiantes hay un mejor

contacto.

Es normal que se generen rumores cuando hay informacién distorsionada
dentro de una organizacién y en el Séneca no es la excepcion, se han dado
rumores acerca de salarios, dudas y comentarios mal intencionados de los
procesos de la institucion o su gente. Un método preventivo o para evadir estos
rumores, seria beneficioso para los publicos, mas si mejora la comunicacion los

rumores van a ser cada vez menos.

Problemas de Comunicacion

En toda organizacion existen problemas en el ambito comunicacional. El
contenido de los mensajes se suele distorsionar ya sea por el canal o la
estructura del mismo. Cuando esto ocurre aparecen comunmente tres tipos de
problemas como son la omision, distorsién o sobrecarga (Gonzalez, 2003, p.
1). Es importante tener claro cada uno de ellos para trabajar en cémo

sobrellevarlos y mejorar el proceso de comunicacion.

Con la investigacion se pudieron conocer varios motivos por los cuales se
distorsionan los mensajes. Los directivos por ejemplo afirman que los
problemas se suscitan cuando hay decisiones repentinas y salen comunicados
improvisados o cuando se elige contenido poco analizado para emitir mensajes

a cualquier tipo de publicos.

La parte administrativa y docente cree que el principal problema es la falta de
uso de medios por parte de estudiantes, padres de familia e incluso de algunos
docentes y administrativos de edad avanzada que no manejan bien la

tecnologia.
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Los miembros del consejo estudiantil consideran un problema a la falta de
interés de los publicos hacia la comunicacion y sus medios en general. Por otra
parte piensan que el colegio deberia trabajar mas en sus mensajes ya que son

poco interesantes.

Los padres de familia, son el publico que mas siente la existencia de los
problemas de comunicacion, asi no mencionen con exactitud el problema por el
cual atraviesan, la ausencia de respuesta demuestra que el principal problema

es la ausencia de comunicacion.

Es evidente que dentro del colegio, se dan los tres tipos de problemas, ademas
de que no hay un uso de medios apropiado y hay falta de interés generado por

mensajes inadecuados.

Funciones de la Cultura

Dentro de Gerencia Actual (2007) se define a la cultura como el conjunto de
valores, tradiciones, creencias, pensamientos, etc. La existencia de una cultura
corporativa dentro de la institucion es importante ya que con esta se puede
conocer la reaccion de la institucion previniendo crisis y también fortalecer a la
institucion mediante el conocimiento de sus raices en los distintos publicos
(Ritter, 2008, p. 40). Lo dicho anteriormente permite apreciar que la cultura
cumple con funciones dentro de una organizacién tales como la integracion,
coordinacion, motivacion y la identificacion (Ritter, 2008, p. 40). Esta categoria

determina si estas funciones se cumplen actualmente dentro del colegio.

Cuando se entrevisto a los directivos primo la coherencia en sus respuestas al
hablar de la cultura del Séneca, esto es positivo ya que indica que hay una
cultura pre establecida dentro del colegio. La directiva afirma que su cultura

genera motivacion, integracién e identificacion.
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La parte administrativa y docente resalta que dentro del colegio existe una
cultura de amor, respeto e inclusion. Este grupo se demuestra integrado,
motivado e identificado con el colegio. No hay conformidad en procesos

empresariales por parte de este publico.

Los estudiantes se encuentran contentos y apegados a la cultura del colegio, la
mayoria se adaptada con el contenido de la misma. Esto se comprueba con los
resultados de las encuestas donde se conocié que la mayoria esta integrada e
identificada con el Colegio, no ocurre lo mismo con la motivacion de ellos hacia
la institucion. Los procesos empresariales a pesar de que existen, no estan

estructurados ni impartidos de manera correcta.

Para los padres de familia los elementos que conforman la cultura corporativa
de la institucion son inclusivos, humanisticos, entre otros, que valen la pena ser

resaltados mas no lo han sido aun.

En esta categoria se demostré que las funciones de la cultura van por buen
camino, pero en definitiva tienen que ser reforzadas para obtener buenos

resultados en cuanto a identidad y compromiso.

Clasificaciones de la Cultura

En esta categoria se va a determinar si la cultura es o no fuerte, dentro del
marco tedrico se indicé que por lo general existe una cultura dominante que
son los valores centrales que definen a la organizacion y en si su cultura, pero
también se encuentran subculturas, que son mas pequefas y se identifican por
separacion departamental o problemas comunes mas pequefos. Pero también
pueden existir varias culturas y ninguna dominante, esto genera confusion ya
que hay varias maneras de actuar en la organizacién (Robbins, 1997, p. 256).

Aqui es donde se clasifica a la cultura por débil y fuerte.
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Tanto la rectora como la fundadora del Séneca buscan una cultura fuerte, por
esto tienen disposicidén por innovar los métodos usados. Se han implementado

y modificado factores, pero no se ha medido la efectividad de estas acciones.

Pero afirman no les ha hecho falta, ya que sienten que su cultura es fuerte.

De igual forma los colaboradores piensan que en efecto el colegio tiene una
fuerte cultura, manifiestan que solo el que vive la experiencia Séneca puede
confirmar esto. Pero no conocen todo lo que abarca la cultura, tampoco saben
como el resto se siente ante la misma y creen que seria positivo un cambio en

la forma de comunicar la cultura dentro del colegio.

En cuanto a los estudiantes, la opinion no es la misma ya que piensan que
quiza la cultura sea fuerte pero no se nota la falta de compromiso por parte de
algunas personas. A pesar de que la mayoria de jovenes que respondieron
afirmaron conocer objetivos, metas y metodologia no se puede considerar
bueno esto en relacién con la cantidad de alumnos existentes. Para los

estudiantes seria positivo un cambio en la forma de comunicar.

El caso de los padres es particular ya que las respuestas se asemejan a las de
los otro publicos, mas el numero de no respuestas es tan alto que se nota la

necesidad de reforzar varios aspectos.

Como se observa en la figura de Ritter (2008), los resultados muestran una
cultura fuerte disfuncional, esto se concluyd porque hay significados

compartidos, desorientacion y poca innovacion.

Caracteristicas de la Cultura

Las caracteristicas de la cultura definen si esta es fuerte o débil y de qué
manera esta ayuda a la institucién en el desarrollo de la identidad en cada uno
de los miembros (Robbins, 1997, pp. 255-256)
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La prioridad del colegio segun los directivos, es apoyar y respetar a cada
integrante y aportar a su formacion. Al ser su filosofia incluyente y humanistica
su meta es impulsar a cada persona potenciando sus habilidades e impulsando

a que tomen riesgos y decisiones.

El area administrativa y docente resalta el compromiso de los directivos por
sembrar buenos y valiosos principios, existen muchas falencias pero la
disposicion por parte de la directiva es importante para llevar a cabo este

hecho.

Autonomia es una caracteristica existente entre profesores y docentes, por otra
parte esta el conocimiento de las reglas de la institucion las mismas estan
claras para este grupo segun el cuadro, se siente apoyo por parte de la
institucién, mas no hay una igualdad en cuanto a reconocimientos. La equidad
es muy importante para que las personas se sientan identificadas, este es un

hecho que desmotiva al personal.

La mayoria del grupo afirma que el colegio eleva sus exigencias cada cierto

tiempo e impulsa a desarrollar las habilidades y destrezas de cada persona.

También los estudiantes notan la preocupacién de la directiva por mejorar la
cultura dentro del colegio, pero consideran que las buenas practicas que el
Séneca lleva a cabo deberian reflejarse en su imagen; y, esto esta faltando en

la institucion.

El porcentaje baja en cuando se califica a la autonomia que la institucion da a
los alumnos, aun asi ellos si creen ser libres de tomar sus decisiones. El

reglamento es claro para este grupo, ellos se sienten apoyados por el colegio.

Sus respuestas positivas afirman que el colegio eleva sus exigencias cada
cierto tiempo y no todos sienten que la institucion impulsa el desarrollo de sus

destrezas.
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Lo que se concluye después de la entrevista con los padres de familia, es que
para ellos hay una cultura fuerte pero la institucién no la aprovecha ni resalta

debidamente.

Niveles de la Cultura

Schein (2010) define a los niveles de la cultura como "el grado en el que el
fendmeno cultural es visible para el observador", en este caso, dichos niveles

van a analizarse en las tradiciones, valores y creencias del colegio.

Tradiciones comunes son las que existen dentro del colegio (programa
navideno, dia de los deportes, casa abierta), un evento particular es un
desayuno de bienvenida. Ademas de los acontecimientos antes mencionados,
no existe ningun otro tipo de costumbre. La fundadora manifiesta ademas

como se han ido perdiendo ciertos habitos del Séneca.

Algo que se mantiene firme dentro del colegio son los valores y creencias,

estos aspectos perduran en la institucion sin necesidad de ser modificados.

Las personas que colaboran con la institucion conocen las tradiciones que
dicen, son las mismas de cualquier centro educativo, el unico particular es el

desayuno de bienvenida a los nuevos.

En lo que respecta a creencias, el colegio respeta la filosofia de cada persona.
Ademas, los resultados confirmaron que las creencias de este grupo son

similares a las del colegio.

Los miembros del consejo estudiantil aseguran que en Colegio existe una
tradicion particular que caracteriza al colegio, y este es el desayuno de

bienvenida.



129

Los jovenes reconocen el respeto que la institucion tiene por las creencias de
cada persona. La mayoria de los entrevistados dice acogerse a los valores y
creencias de la institucion y se alinean con las mismas, pero en las encuestas
realizadas se encuentra un desconocimiento de los verdaderos valores y
creencias, lo cual indica confusion de este publico con respecto al tema, ya que
incluso las ultimas preguntas enumeran los reales valores y los jévenes marcan
importantes el respeto, el amor y la paz. También indican que el amor, la
unidad y el respeto son los valores que caracterizan al colegio Séneca. Esto

confirma su apego, pero muestra una confusién y desconocimiento.

Para los padres, las tradiciones son las comunes y las que conocen por sus

hijos, pero no por una fuente certera de la institucion.

Clima Laboral

El clima laboral juega un papel sumamente importante dentro de todas las
organizaciones, ya que la eficiencia y eficacia en las funciones son el resultado
de que las personas se sientan tranquilas y contentas dentro del espacio en
que se desarrollan. Un clima laboral confortable, se consigue y se guia
mediante una cultura empresarial fuerte y asimilada por los miembros de
manera positiva (De Santos, 1996, p. 164). Es importante entonces que exista

un buen clima dentro del Séneca para conseguir el objetivo.

Los directivos estan conscientes de la importancia que tiene mantener a sus
miembros en un ambiente adecuado. Por esta razon estan abiertos ante
mejoras constantes en el clima laboral. Se busca estas mejoran en beneficio
de los miembros, mas no se considera que dentro del Séneca haya un
ambiente inadecuado, todo lo contrario tanto la directora como la fundadora

sienten una buena energia en el desarrollo de las distintas actividades.

Administrativos y docentes han resaltado el buen clima laboral que se maneja

dentro de la institucién, mencionan que es una fortaleza que el colegio tiene,
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debido a ella muchas personas no se deslindan del colegio a pesar de que la

remuneracion no es alta.

En las encuestas de los colaboradores hay respuestas positivas hacia el clima
laboral, las exigencias fisicas segun mostraron los resultados van de acuerdo al
cargo y no son exageradas en ningun caso. Los colaboradores no estan en
acuerdo con que los procesos estan bien estructurados, mas sus respuestas

muestran que podrian mejorar.

La mayoria de personas consideran que hay criterios de equidad dentro de la

institucion. El aspecto negativo son los bajos salarios.

La opinion de los estudiantes con respecto al clima laboral también es positiva,
dicen que esto se debe a la poca cantidad de personas que hay en el Séneca.
Este es un punto positivo en el clima ya que al no ser muchos es mas facil

conocer a todos y tratarlos de manera personalizada.

En las encuestas se comprueba que esta opinion es cierta, algunos porcentajes
bajos se deben tomar en cuenta ya que vienen de personas no satisfechas.
Las exigencias fisicas son un indicativo para medir la satisfaccion hacia el
clima, el cuadro de resultados refleja que las exigencias fisicas varian, esto
depende de la situacién y condicion de cada alumno segun las entrevistas, por
tanto esta variable no perjudica el estado del clima.

Cuando se analizé si los procesos estan bien estructurados la mayoria de
personas responden de manera afirmativa, pero existe inseguridad en su
respuesta y por otro lado hay un grupo que no esta de acuerdo con esto, se

puede deducir que hay desconocimiento parcial del tema.

Tanto las relaciones interpersonales como la opinién de institucion bien
organizada tienen calificaciones variadas, en el primer caso un grupo que
considera que existen buenas relaciones y otro que no es asi. Para el segundo
caso la mayor parte de las respuestas son positivas pero hay una parte

importante que no comparte que la institucion esta organizada. Estos aspectos
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al ser tan variables demuestran inestabilidad, lo que implica que hay que

reforzar estas dos variables.

Lo mismo pasa con los criterios de equidad y liderazgo, aqui no solo se tiene
que reforzar sino quizas modificar ya que lo correcto es que cada uno se

encuentre alineado ante sus publicos.

Los estudiantes no creen que el equipamiento es el mejor, pero tampoco tiene
calificacion negativa, por ende no es un factor que tenga que se deba cambiar

para mejorar el clima.

Los padres, califican como bueno al clima existente en el Colegio. Se sabe que
este publico esta apartado de la institucion, al no encontrarse presente ahi todo
el tiempo, su opinidn se considera lejana. Mas esta calificacién es buena, ya

que indica que se esta reflejando un clima adecuado y confortable.

Filosofia Corporativa

Factores como objetivos, valores, creencias, mision, vision estan condensados
dentro de la filosofia empresarial, ésta, identifica la forma de ser de una
organizacion (Universidad Nacional de Loja, 2010, p. 1), por tanto sera mas
facil que los miembros tengan sentido de pertenencia con la institucion si tienen

claro conocimiento de qué y cdmo es el colegio.

La directiva se encargd de crear una filosofia completa, muy humana y que
abarque todos los componentes que constituyen al Séneca, mas se
despreocuparon por difundir y fomentar la misma entre los integrantes del
colegio. Lo ideal de una cultura organizacional bien construida es lograr
adaptabilidad al cambio, poniendo a la institucion un paso adelante de la
competencia (Ritter, 2008, pp. 40-42). Las autoridades hacen conciencia del
hecho y consideran necesario implementar actividades para impartir su

filosofia.
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Al revisar tanto las entrevistas como las encuestas, fue sencillo determinar que
el conocimiento de la filosofia no es bajo, pero no esta bien impartido, esto es
importante para generar identidad. Hay distintas perspectivas y niveles de
conocimiento, esto depende mucho de la cercania de los publicos hacia el
colegio, pero también se ve que el conocimiento de la cultura en los integrantes
del Colegio, es gracias a la insistencia de las autoridades, mas no hay mucho
interés por el resto de personas, justamente este interés es lo que el plan debe

consequir.

Identidad

El elemento que se busca fortalecer para mejorar el desarrollo de la institucion,
es la identidad de los publicos del colegio hacia él. La identidad es la
personalidad, todo lo que hace unica, caracteriza y da un valor agregado a una

organizacion (Sanchez, 2008, p. 65).

Para conocer si actualmente las personas que conforman la institucion se

sienten identificadas con la misma se realizo el estudio obteniendo lo siguiente:

Los resultados de las encuestas demuestran que hay desconocimiento de la
cultura corporativa y sus componentes, ademas hay poco compromiso por
parte de los miembros del Séneca hacia la institucion. Las actividades que el
colegio realizé o realiza unicamente ha servido para difundir informacién a los
integrantes, muchos de ellos tienen ideologias que se adaptan a esta
institucion, pero no estan identificado con el colegio, ya que para esto es
necesario conocer las particularidades y manera de ser de la institucion,
(Costa, 2014, p. 63) al no ser asi, se concluye que la identidad de los que

pertenecen al colegio es baja.

Imagen

Las empresas cumplen con un proceso de proyeccion que comienza en la

Identidad, ésta en conjunto con el uso de simbolos, estilos de comunicacion y
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otros medios de expresion se reflejan en la imagen (Gonzalez, 2008, pp. 32-
33).

Por tanto la imagen es la percepcion de los publicos sobre una organizacion,
ésta a su vez genera reputacion (Gonzalez, 2008, pp. 32-33). Para fortalecer el
sentido de pertenencia, es necesario conocer lo que el Séneca se esta

reflejando actualmente ante sus publicos.

La parte directiva afirma estar en trabajo constante para mejorar la imagen, se
ha implementado pagina web, realizado alianzas, mas no se ha investigado el

efecto de estas en el colegio.

Publicos como estudiantes, colaboradores piensan que el Séneca no esta
proyectando la imagen deseada, ya que los publicos externos ni siquiera lo
conocen y algunas personas que conocen al Séneca, tienen una imagen
negativa o pobre del mismo.

Para algunos la mala reputacion proviene de personas cuyas experiencias han
sido negativas, otros piensan que la mala imagen se debe a la poca promocion

que se ha dado al colegio.

Todos los datos recogidos en esta investigacion, resultan confusos. La
identidad y la imagen tienen que tener congruencia y estar alineadas a los
objetivos de la institucidon para permanecer en la mente de los publicos de
manera correcta (Burgos, et. al., 2007, p. 42). Debido a esto es necesario
verificar que esto se esté cumpliendo e impartirlo con claridad entre los

estudiantes.

Factores que determinan el sentido de pertenencia

Generalmente, cuando se pregunta a los miembros de una institucion si se
sienten o no parte de la misma muchos afirman estarlo, esto no es suficiente
para determinar si existe sentido de pertenencia. Cuando realmente hay

sentido de pertenencia en una organizacion, los que la integran tienen voluntad
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y disposicion de cumplir con sus funciones, ademas estan comprometidos con

cualquier actividad o pensamiento de la misma (Lehman, 1994, p. 145).

Lehman también explica que cuando sentido de pertenencia cumple con
caracteristicas como una remuneracidon motivante, capacitacion constante,

roles claros, entre otras, se logra una gestion educacional mas efectiva.

Luego de aplicar las herramientas de investigacion, se determin6 que el colegio
ha tratado de mejorar el sentido de pertenencia y sus variables, mas no se ha
logrado comprometer a los publicos debidamente, estos se encuentran
vulnerables en el aspecto de sentirse miembros del Séneca y aportar en su
desarrollo. Como indica Urcuyo (2012) hay que reforzar las variables del

sentido de pertenecia para conseguir compromiso en las personas
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CAPITULO 6: PROPUESTA PLAN DE COMUNICACION

6.1. DEFINICION: PLAN DE COMUNICACION

En un plan se describe y se construye un flujo grama de cémo llevar a cabo un
proyecto previamente analizado. Dicho con otras palabras, “un plan de
comunicacién es un documento donde se explican diferentes actividades y
estrategias de con el fin de alcanzar metas” (Morales, 2008 en este caso de

comunicacion, todo en pro del crecimiento y desarrollo de la organizacion.

Este plan, se compone por objetivos, estrategias, acciones, presupuesto,
cronograma y evaluacion de las actividades (Morales, 2008). Al ser un proceso
con seguimiento, va a ir siendo evaluado asi, la directiva del colegio puede
controlar que su ejecucion sea efectiva y esté direccionado a cumplir sus

objetivos y expectativas.

6.2. Plan de comunicacién: difusion de la cultura corporativa, una
estrategia de fortalecimiento de identidad y sentido de pertenecia

de los publicos del “colegio bilingiie séneca”

6.2.1. Introduccion

Esta propuesta tiene como fin promover en los publicos del “Séneca”, el valor
que la cultura le da a la institucion, asi como sus particularidades, para resaltar
la personalidad del mismo ante sus miembros y lograr identidad (Rodriguez,
2008, p. 110). Es importante partir desde la Comunicacion Interna, ya que es
esta la encargada de la difusion dentro de la institucion. Esta, imparte lo que es
la organizacién, a través de aspectos como la Cultura Corporativa de la
compania; su concepcion, desarrollo, aceptacion y comprension dentro de la
misma (Castro, 2007).

A través de esta, los integrantes conoceran mejor la esencia del Colegio y se

comprometan con el mismo. Esta mejora de Comunicacion, reducira ademas
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problemas de clima laboral y de mala reputacion. Una cultura fuerte y funcional,
asegurara que los miembros se apersonen de la institucion, entiendan
claramente el SER de la empresa y conozcan cdmo manejar una situacion
complicada, cumpliendo con la ética y valores de la institucion (Ritter, 2008, pp.
40-42).

La planificacion se bas6 en categorias de investigacion como Comunicacién

Interna, Cultura Corporativa e Identidad. El punto de partida de la misma fue el

FODA que se encuentra a continuacion:

Fortalezas:

Se caracteriza por su filosofia inclusivay
humanistica

Tiene experiencia en la formacion de
bachilleres

Estan abiertos a la innovacién e
implementacion de estrategias de mejora

Tienen alianzas con intituciones que aportan al
logro de sus objetivos o que estan alineadas a
su filosofia

Brinda atencion personalizada a cada miembro

Constante capaciotacion de docentes para la
educacion integral

Oportunidades:

Otros institutos educativos se enfocan mas

en el negocio que estos representan y no en

su real funcién social, que es la formacion y
desarrollo personal de los estudiantes

Existe alta demanda de colegios para
estratos medios en la ciudad de Quito

El desarrollo mundial promueve que la
educacion sea humanistica e integradora,
pocos colegios cuentan con esta filosofia

Figura 110. Matriz FODA

Debilidades:
No existe un departamento de comunicacion

No existe una difusién correcta la cultura
corporativa
No es un habito el uso de medios de
comunicacion
Jefes de area poco capacitados para liderar
y guiar

No se cuenta con el presupuesto necesario
para implementar planes de mejora

No existe un manual para manejo de crisis

No existen indicadores que midan los
resultados

Amenazas
Competencia fuertemente constituida

Colegios implementando herramientas de
comunicacioén e imagen cada vez mas
estratégicas

Empresas buscando personal altamente
capacitado y con experiencia en el area
docente, pueden tentar con ofertas laborales a
miembros de la empresa

Padres de familia buscan grandes
infraestructuras para la estancia de sus hijos
en horas de colegio
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este, se elabor6 para sustentar la necesidad de implementar un plan de mejora

en el colegio:

6.2.2. Objetivo General

Implementar un sistema de difusion de Cultura Corporativa, para fortalecer la

identidad y el sentido de pertenencia de los publicos objetivos del colegio

"Séneca"

6.2.3. Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1: Mejorar la Comunicacion interna del "Séneca"

en un 80%

Este objetivo busca mejorar la Comunicacion Interna del colegio
Séneca en un 80%, esto se debe a que la investigacion arrojé que

unicamente un 20% se ajusta a la comunicacion actual del colegio.

Objetivo Especifico 2: Fortalecer la cultura corporativa en los
publicos objetivos del colegio, promoviendo un mayor compromiso en

los mismo

Aqui se difundira la Cultura Corporativa, potenciando la misma, con el
fin de aportar a la Identidad y Sentido de Pertenecia de los pubicos

objetivos.

Objetivo Especifico 3: Generar identidad en los publicos objetivos

del colegio "Séneca"

El fin de este objetivo es lograr un publico comprometido que se
sienta parte de la instituciéon y tenga un alto sentido de pertenencia

que permita desarrollar las funciones de manera 6ptima y positiva.
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6.2.4. Publicos

Dentro del Séneca existen varios tipos de publicos.

En la investigacion se examino a todos ellos para obtener un analisis preciso
de la situacion, ademas porque los publicos se encuentran sincronizados, y
esto puede provocar que una accién o mensaje tenga influencia en varios de

ellos, asi se haya dirigido a uno solo.

Para comenzar, esta propuesta se enfocara unicamente en el publico mas
vulnerable del colegio, los estudiantes; mas se desarrollaran acciones que

afecten e influyan en el resto.

6.2.5. Estrategias

Los resultados de la investigacion demostraron que la cultura no esta impartida
de manera correcta en la institucidn y que el nivel de identidad de los publicos
es bajo. Al ser el fin del proyecto fortalecer esta identidad asi como también el
sentido de pertenencia, mediante la propagacion de la cultura, se han
desarrollado estrategias de mejoramiento para cada una de estas variables de

comunicacién empresarial:

Estrategia 1. Restructura de los procesos de comunicacion interna del colegio

de acuerdo al publico receptor.

Parte del objetivo general es fomentar la cultura corporativa en el colegio
mediante la comunicacion, por tanto el proceso comunicativo debe ser eficaz.
Para que dicho proceso tenga esta eficacia, debe ser transmitido segun el tipo
de publico al cual se dirija un mensaje, esta estrategia asegurara de que esto

suceda en el Séneca.

Estrategia 2: Adaptaciéon del contenido de los mensajes segun el tipo de

receptor y el fin del mismo.
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Para que el proceso comunicativo termine con éxito, es importante que el
contenido del mensaje se personalice segun las caracteristicas de cada tipo de

receptor, asi sera entendido y aceptado con facilidad.

Estrategia 3: Establecer sistemas integradores de transmisién que difunda la

cultura del colegio Séneca.

La base de la propuesta es la cultura del colegio, por ende, esta no solo debe
ser transmitida sino que hay que familiarizar, involucrar e integrar a los

estudiantes y demas publicos con la misma.

Estrategia 4: Difundir la filosofia corporativa del colegio a sus publicos

objetivos

El conocimiento de la filosofia del Séneca por parte de los publicos objetivos,
generara identidad, fidelidad y sentido de perteencia. Por tanto una de las

estrategias es integrar esto en las rutinas de cada uno de los publicos.



Tabla 8: Matriz Estratégica

Objetivo General \

Mejorar la Comunicacion
interna del "Séneca" en un

Directivos
Administrativos

Docentes

Restructura de los procesos de
comunicacion interna del colegio
de acuerdo al publico receptor

Implementar un sistema de
difusion de Cultura
Corporativa, para fortalecer
la identidad y el sentido de
pertenencia de los publicos
objetivos del colegio
"Séneca"

80% Estudiantes Adaptacion del contenido de los
mensajes segun el tipo de receptor
Padres y el fin del mismo
Directivos

Fortalecer la cultura
corporativa en los publicos
objetivos del colegio,
promoviendo un mayor
compromiso en los mismos

Administrativos
Docentes
Estudiantes

Padres

Establecer sistemas integradores
de transmision que difunda la
cultura y del colegio Séneca

Generar identidad en los
publicos objetivos del colegio
"Séneca"

Directivos
Administrativos

Docentes
Estudiantes
Padres

Difundir la filosofia corporativa del
colegio a sus publicos objetivos

oL
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6.2.6. Acciones

Estrategias 1: Mejorar la Comunicacion interna del "Séneca" en un 80%

Accion E1.1. Implementar un departamento de Comunicacién en el Séneca.

Para un desarrollo ideal del plan y para que la mejora sea permanente, es
necesario el seguimiento de un profesional que controle el proceso. Por este
motivo es importante que haya un encargado oficial de la comunicacion en el

colegio.

Accion E1.2. Construir estrategias de CRM como herramienta de

comunicacion para mejorar las relaciones internas.

Con el fin de conocer las necesidades y caracteristicas de los publicos del
Séneca se implementara un CRM Colaborativo y un ERM, asi la comunicacion
sera personalizada y efectiva, ademas, esto permitira enfocar de mejor manera

los mensajes y los procesos de comunicacion.

Accion E1.3. Desarrollar piezas comunicacionales (grafica) integradoras y

llamativas segun las caracteristicas de cada publico existente.

Segun la investigacion realizada anteriormente, los medios de comunicacion no
funcionan de igual manera en los distintos tipos de publicos. Otro de los
aprendizajes reveld que estos medios son poco interesantes para los publicos.
Por estas razones se realizaran piezas llamativas segun el publico y asi aportar

en el desarrollo de los procesos de comunicacion.
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equita

EDUCACION PRIMARIA

Urb. Inaquito Alto, calle Juan Diaz sector OE9
022 922 544 / 244 4692

EL COLEGIO SENECA

satifaccian do asumir s
earan al sor hurana para

05k ms aits conaderadcn de honor qua nos propens ks vida y hacie su verdadero vaior
] chesice, thulo,

srwbro
siquien s sccs 0 adquisrana

somos parte da un todo y por
o da nuestro munde, d s amp

Empod OE PERTENENCIA Y |
un realy saludabll da la wida y considararss n afa

DAD como posibilidsdes misx
Onico actor da su crecmise

Figura 111. Boletin Impreso

Accion E1.4. Implementar medios visuales dentro del colegio con el fin de
tener mayor alcance en los mensajes emitidos.

El implementar material visual logrard que la mayoria de publicos tengan

acceso a los mensajes expuestos, esto lograra que el proceso de comunicacion
sea mas fluido.
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Figura 112. Cartelera Institucional

Accion E1.5. Capacitar a los publicos en la utilizacion correcta de los medios

oficiales (Digitales, Escritos).

Para dar un mejor uso a los medios se mostrara cuando es conveniente usar
cada uno, asi como su correcto uso para mejorar la fluidez del proceso de

comunicacion.

Estrategias 2: Adaptacién del contenido de los mensajes segun el tipo de

receptor y el medio de transmision.

Accion E2.1. Establecer un tipo de lenguaje amigable y entendible (lenguaje

jovial) para la comunicacién con estudiantes.

El mensaje tiene que ser facil de entender para el publico al cual se dirige, en
este caso la interaccidn es con los estudiantes por lo que se empleara un

lenguaje acorde que facilite la comprensién y aceptacion del comunicado.
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Acciéon E2.2. Generar contenido de interés que capture la atencion de los

distintos publicos, en especial de los estudiantes.

El objetivo no solo es difundir sino generar interés en los publicos, en esta
accion se creara contenido de relevancia para nuestro publico objetivo, los

estudiantes. Ejemplo: Precauciones que debes tomar para prevenir la gripe.

Accion E2.3. Manejo de contenido jovial en redes sociales para un

acercamiento con los estudiantes.

En esta estrategia se adaptara el contenido para lograr llegar a los publicos
deseados. Para esto se impulsara el acercamiento a los estudiantes en redes
sociales con contenido de interés, conociendo sus intereses y reacciones.

Ejemplo: Temas como Vida fitness, ultimas tendencias para el colegio, etc.

Accion E2.4. Charlas para administrativos y docentes acerca del correcto uso

de las redes sociales como medio de comunicacion con alumnos y padres.

Las redes sociales tienen que ser manejadas de manera correcta para no
distorsionar informacién ni ocasionar mal uso de ellas. Se capacitara por tanto,
a los colaboradores del colegio en el correcto uso generando también nuevas

fuentes de informacién positiva.

Accion E2.5. Charlas de integraciéon con administrativos y docentes.

A pesar de que el publico objetivo son los alumnos, no se puede descuidar la
comunicacion con los demas publicos de influencia, por tanto es importante

charlas que integren a los colaboradores, ademas de obtener feedbacks.

Estrategias 3: Establecer sistemas integradores de transmision que difunda la

cultura del colegio Séneca.
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Accion E3.1. Dar a conocer el organigrama de la institucion, asi como las

funciones de cada cargo, a través un medio impreso.

El conocimiento del organigrama es fundamental para generar sentido de
pertenencia, a través de él los estudiantes podran encender a qué se dedica la
organizacion, cdmo lo hace y la funcién que cada uno cumple para aportar al

desarrollo.

Administrativa Acdimlca Partidpatha
Hvelas
Normaiar !5‘“"-"'
{ [y I
Diracimz
o e L M=
Reprasentativa prere s o
| I He=q
Er iy
( [eri——— :I @ S [ — .
Ejarutores - o ez Q }:_.u
—
| [ el |
| ™ 1 "
R 1 h-=-ﬁ J::: Ei J Cl.-‘.‘l’hb) ( mﬁ } ey
L EE] =1

Figura 113. Organigrama Séneca

Accion E3.2. Organizar una manana de integracion entre el Séneca y sus
miembros (estudiantes, administrativos, docentes), donde se compartan las

tradiciones del colegio.

Los medios de comunicacion no son la unica manera de transmitir la cultura.
Otro método muy efectivo y aplicable es el contacto directo y la difusion cara a
cara. Aqui se llevara a cabo este tipo de transmision, y se resaltaran las
tradiciones del colegio, que segun la investigacion realizada anteriormente, son

poco conocidas entre los miembros.
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Accion E3.3. Realizar un concurso de “La mejor idea de difusion de la cultura
Séneca”, el grupo ganador sera reconocido con un nombramiento en la

mafana de integracion.

Con esta accion se busca incluir a los estudiantes en la difusion de la cultura,
asi no solo se conseguira participacion sino también se auto educaran en el

tema viviendo el “formar parte de algo”.

Accion E3.4. Realizar un concurso para administrativos y docentes
fomentando el buen clima laboral, el ganador sera reconocido con un

nombramiento en la mafana de integracion.

No hay que dejar de lado la participacion de administrativos y docentes, al ser
el clima una variable importante tanto en la comunicacion interna, la cultura y la
identidad; se desarroll6 una accién en la que los colaboradores fomenten la
buena convivencia laboral. Asi se promueve el compromiso de este publico

también.

Accién E3.5. Implementar en los campeonatos internos medios impresos que

difundan aspectos clave de la cultura.

La difusién fuerte para que la informacién penetre en los publicos y alimente su
conocimiento. Para reforzar la difusion se tendra presencia de la Cultura en el

campeonato interno.

Accion E3.6. Crear alianzas estratégicas con centros de capacitacion
"Capacitare", para el desarrollo personal del personal y los estudiantes

(desarrollo social alineado en la Cultura “Séneca”

Para fomentar la participacién tanto de estudiantes como de padres en las
actividades del colegio, se pondra a un grupo a cargo de mediar la

comunicacion entre los alumnos, sus padres y el colegio.
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Estrategias 4: Difundir la filosofia corporativa del colegio a sus publicos

objetivos

Accion E4.1. Crear un comité de padres y alumnos para que se encarguen de

la retroalimentacion al colegio

La participacion de estos publicos es fundamental para generar compromiso en
los estudiantes, por tanto se busca un acercamiento asi como apoyo de su

parte.

Accion E4.2. Difundir las acciones inclusivas, legales, sociales y del cuidado
del medio ambiente que el Séneca realice por medio de Boletines, con el fin de

generar sentido de pertenencia.

El Séneca ayuda al cuidado del medio ambiente y forma parte de actividades
inclusivas como aporte a la comunidad. Es bueno que los integrantes de la

institucion conozcan esto para promover el sentido de pertenencia en ellos.

s
o ElDifusivo’.
< ayudando al medio ambiente

Séneca

contribuyendo a
la sociedad y el
medio ambiente

Todos los afios el Séneca
contribuye con su plan de
re-forestacidny
alfabetizaciéon, donde los
quintos cursos participan
con el fin de cumplir los
requisitas para obteper su
titulo de bachilleres y
aportar alla sociedad y al
medio ambiente

Figura 114. Boletin Difusivo




148

Accion E4.3. Disenar una agenda corporativa y material POP didactico para

difundir la filosofia del Séneca y sus componentes.

Se busca transmitir la filosofia del colegio de una manera creativa y amigable
para generar interés y captar la atencion de los publicos objetivos. Esto se
lograra con herramientas de apoyo como es el material POP y la agenda que

es un instrumento cercano y de uso diario entre los estudiantes.
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Figura 115. Material Institucional

Accion E3.4. Implementar un folleto de bienvenida que contenga informacion

de lo que es el Séneca, su imagen conceptual y visual.

Esta accion tiene como fin dar a conocer de manera simple y didactica la

cultura, identidad e imagen del Séneca a los nuevos miembros del colegio.
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@

Conociendo
al Séneca

Figura 116. Manual conociendo el Séneca

Accion E4.4. Crear una pared donde se plasme la mision, vision y valores del

"Séneca"

Con esto se lograra mayor alcance y se familiarizara a todos los publicos a los
que la pared atraiga. Para esto es importante un disefio llamativo y jovial,

acompafado de mensajes claros y consisos.
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6.2.7. Responsables

Los responsables de que las acciones se lleven a cabo de la manera mas

Optima seran:

¢ Fundadora: Lic. Sonia lzquierdo
e Rectora: Lic. Paola Jaramillo

e Vicerrectora: Lic. Jisella Jaramillo
e DECE: José Granda

e Comunicadora Responsable del Proyecto: Verdnica Proafio

Para agilitar el desarrollo de las actividades se va a realizar un comité integrado
por la encargada del proyecto, los dirigentes y departamento de bienestar
estudiantil, que son los encargados de autorizar y aprobar las acciones a

realizar.
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Tabla 9: Matriz Acciones

ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLES

OBJETIVO #: 1. Mejorar la Comunicacion interna del "Séneca" en un 80%

Implementar un departamento de Comunicacion en el Séneca Comité Directivo

Construir estrategias de CRM como herramienta de comunicacién para
mejorar las relaciones internas

Restructura de los procesos de comunicacion interna del Desarrollar piezas comunicacionales (grafica) integradoras y llamativas
colegio de acuerdo al publico receptor. segun las caracteristicas de cada publico existente

Implementar medios visuales dentro del colegio con el fin de tener mayor

alcance en los mensajes emitidos

Capacitar a los publicos en la utilizacion correcta de los medios oficiales

(Digitales, Escritos)

Establecer un tipo de lenguaje amigable y entendible (lenguaje jovial) para

la comunicacion con estudiantes

Generar contenido de interés que capture la antencién de los distintos

L. . . . . ublicos, en especial de los estudiantes
Adaptacion del contenido de los mensajes segun el tipo de DUDTE peea °e . .
Manejo de contenido jovial en redes sociales para un acercamiento con los

receptor y el medio de transmision estudiantes Departamento de Comunicacion

Departamento de Comunicacién

Departamento de Comunicacion y Disefio

Departamento de Comunicacién

Departamento de Informatica

Departamento de Comunicaciéon

Departamento de Comunicacién

Charlas para administrativos y docentes acerca del correcto uso de las
redes sociales como medio de comunicacién con alumnos y padres

Charlas de integracion con administrativos y docentes Directiva

Departamento de Comunicacién e informatica

OBJETIVO #: 2. Fortalecer la cultura corporativa en los publicos objetivos del colegio, promoviendo un mayor compromiso en los mismos

Dar a conocer el organigrama de la institucion, asi como las funciones de
cada cargo, a través un medio impreso
Organizar una mafiana de integracion entre el Séneca y sus miembros

(estudiantes, adminitrativos, docentes), donde se compartan las Docentes tutores y Directiva
tradiciones del caoleqin

Realizar un concurso de “La mejor idea de difusién de la cultura Séneca”,
el grupo ganador sera reconocido con un nombramiento en la mafana de

| It del coledio Sé Realizar un concurso para administrativos y docentes fomentando el buen
a cultura del colegio seneca clima laboral, el ganador sera reconocido con un nombramiento en la

Departamento de Comunicaciéon

Departamento de Inglés y administrativos

Establecer sistemas integradores de transmisién que difunda
Departamento de Comunicacion y directiva

Implementar en los campeonatos internos medios impresos que difundan

Docentes de deportes
aspectos clave de la cultura

Crear alianzas estratégicas con centros de capacitacion "Capacitare”, para
el desarrollo personal del personal y los estudiantes (desarrollo social Departamento de Comunicacién y RRPP
alineados en la Cultura "Séneca")

OBJETIVO #: 3. Generar identidad en los publicos objetivos del colegio "Séneca"

Crear un comité de padres y alumnos que promuevan el conocimiento de | Departamento de Comunicacién, Docentes tutores y Comité de

la filosofia "Séneca" padres
Difundir las acciones inclusivas, legales, sociales y del cuidado del medio
ambiente que el Séneca realize por medio de Boletines, con el fin de Departamento de Comunicacién y Psicologia

generar sentido de pertenencia

Disefiar una agenda corporativa y material POP didactico para difundir la
filosofia del Séneca y sus componentes Material POP

Implementar un folleto de bienvenida que contenga informacién de lo que
és el Séneca, su imagen conceptual y visual

Difundir la filosofia corporativa del colegio a sus publicos

objetivo Departamento de Comunicacion y Administracion

Departamento de Comunicacién

Crear una pared donde se plasme la misién, visién y valores del "Séneca" | Departamento de Comunicacién y Disefio




6.2.8. Cronograma
Tabla 10: Matriz Cronograma
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MAR

ENE FEB
23 2(3
E1.1. Implementar un departamento de Comunicacion en el Séneca X| X
E1.2. Construir estrategias de CRM como herramienta de comunicacion para mejorar x| x x| x

las relaciones internas

E1.3. Desarrollar piezas comunicacionales (gréafica) integradoras y llamativas segun
las caracteristicas de cada publico existente

E1.4. Implementar medios visuales dentro del colegio con el fin de tener mayor
alcance en los mensajes emitidos

E1.5. Capacitar a los publicos en la utilizacion correcta de los medios oficiales

E2.1. Establecer un tipo de lenguaje amigable y entendible (lenguaje jovial) para la
comunicacion con estudiantes

E2.2. Generar contenido de interés que capture la antencion de los distintos publicos,
en especial de los estudiantes

E2.3. Manejo de contenido jovial en redes sociales para un acercamiento con los
estudiantes

E2.4. Charlas para administrativos y docentes acerca del correcto uso de las redes
sociales como medio de comunicacién con alumnos y padres

E2.5. Charlas de integracién con administrativos y docentes

E3.1. Organizar una mafiana de integracion entre el Séneca y sus miembros
(estudiantes, adminitrativos, docentes), donde se compartan las tradiciones del colegio

E3.2. Realizar un concurso de “La mejor idea de difusién de la cultura Séneca”, el
grupo ganador sera reconocido con un nombramiento en la mafiana de integracion

E3.4. Realizar un concurso para administrativos y docentes fomentando el buen clima
laboral, el ganador sera reconocido con un nombramiento en la mafana de integracion

E3.5. Implementar en los campeonatos internos medios impresos que difundan
aspectos clave de la cultura

E3.6. Crear alianzas estratégicas con centros de capacitacion "Capacitare”, para el
desarrollo personal del personal y los estudiantes (desarrollo social alineados en la
Cultura "Séneca")

E4.1. Dar a conocer el organigrama de la institucion, asi como las funciones de cada
cargo, a través un medio impreso

E4.2. Crear un comité de padres y alumnos que promuevan el conocimiento de la
filosofia "Séneca"

E4.3. Difundir las acciones inclusivas, legales, sociales y del cuidado del medio
ambiente que el Séneca realize por medio de Boletines, con el fin de generar sentido
de pertenencia

E4.4. Disefiar una agenda corporativa y material POP didactico para difundir la
filosofia del Séneca y sus componentes

E4.5. Implementar un folleto de bienvenida que contenga informacién de lo que és el
Séneca, su imagen conceptual y visual

E4.6. Crear una pared donde se plasme la mision, vision y valores del "Séneca"




6.2.9. Presupuesto
Tabla 11: Matriz Presupuesto

ACCIONES

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD

COSTO

UNITARIO

E1.1. Implementar un departamento de Comunicacién en el Séneca Horas de trabajo 160 9 $ 1.440,00 | Asume costo empresa

E1.2. Construir estrategias de CRM como herramienta de comunicacion para mejorar las Plataforma de CRM 1 1000 $ 1.000.00 | Asume costo empresa

relaciones internas ) ’ P

E1.3. Desarrollar piezas comunicacionales (grafica) integradoras y llamativas segun las . -

caracteristicas de cada piblico existente Piezas Gréficas 10 50 $ 500,00 | Asume costo empresa

E1.4. Implementar medios visuales dentro del colegio con el fin de tener mayor alcance en s

los mensajes emitidos Material Visual Impreso 2 400 $ 800,00 | Asume costo empresa

E1.5. Capacitar a los publicos en la utilizacion correcta de los medios oficiales Asesoria / Material de apoyo 120 5 $ 600,00 | Asume costo empresa

E2.1. Establecer un tipo de lenguaje amigable y entendible (lenguaje jovial) para la . . .

comunicacion con estudiantes Horas de trabajo / Asesoria / Material de apoyo 40 10 $ 400,00 [ Asume costo empresa

E2.2. Generar contenido de interés que capture la antencion de los distintos publicos, en Horas de trabaio / Asesoria / Material arafico 200 5 $ 1.000.00 | Asume costo empresa

especial de los estudiantes ) 9 ) ’ P

E2.3. Manejo de contenido jovial en redes sociales para un acercamiento con los estudiantes Horas de trabajo / Asesoria / Material grafico 120 5 $ 600,00 | Asume costo empresa

E2.4. Charlas para administrativos y docentes acerca del correcto uso de las redes sociales Horas de trabajo / Horas de Capacitacion /

como medio de comunicacion con alumnos y padres Asesoria / Material de apoyo 6 120 $ 720,00  Asume costo empresa

E2.5. Charlas de integracion con administrativos y docentes Horas C,’Aes;?:r?gao//I\;I*a(i;arisa?gecaag:;gamon / 6 120 $ 720,00 | Asume costo empresa

E3.1. Dar a conocer el organigrama de la institucién, asi como las funciones de cada cargo, . . .

a través un medio impreso Horas de trabajo / Material Impreso / Asesoria 1 500 $ 500,00 | Asume costo empresa

E3.2. Organizar una mafiana de integracion entre el Séneca y sus miembros (estudiantes, Evento / Horas de trabaio / Asesoria 1 550 $ 550.00 | Asume costo empresa

adminitrativos, docentes), donde se compartan las tradiciones del colegio ) ’ P

E3.3. Realizar un concurso de “La mejor idea de difusion de la cultura Séneca”, el grupo Horas de trabajo / Material Impreso / Asesoria 1 200 $ 200,00 | Asume costo empresa

ganador sera reconocido con un nombramiento en la mafiana de integracion ’

E3.4. Realizar un concurso para administrativos y docentes fomentando el buen clima Horas de trabajo / Material Impreso / Asesoria 1 200 $ 200.00 | Asume costo empresa

laboral, el ganador sera reconocido con un nombramiento en la mafiana de integracion ) ’ P

E3.5. Implementar en los campeonatos internos medios impresos que difundan aspectos . .

clave de la cultura Material Apoyo / Asesoria 3 50 $ 150,00 [ Asume costo empresa

E3.6. Crear alianzas estratégicas con centros de capacitacion "Capacitare", para el . -

desarrollo personal del personal y los estudiantes (desarrollo social alineados en la Cultura Horas de Relaciones Pablicas 40 10 $ 400,00 | Asume costo empresa

E4.1. Crear un comité de padres y alumnos que promuevan el conocimiento de la filosofia Horas de trabajo / Material Apoyo 20 8 $ 160,00 | Asume costo empresa

"Séneca" ’

E4.2. Difundir las acciones inclusivas, legales, sociales y del cuidado del medio ambiente . .

que el Séneca realize por medio de Boletines, con el fin de generar sentido de pertenencia Horas de trabajo / Material Impreso 8 15 $ 120,00 | Asume costo empresa

E4.3. Disefiar una agenda corporativa y material POP didactico para difundir la filosofia del . .

Séneca y sus componentes Material Impreso / Asesoria 200 5 $ 1.000,00 [ Asume costo empresa

E4.4. Implementar un folleto de bienvenida que contenga informacion de lo que és el Material Impreso / Asesoria 200 15 $ 300.00 | Asume costo empresa

Séneca, su imagen conceptual y visual ’ ’ P

E4.5. Crear una pared donde se plasme la misidn, vision y valores del "Séneca" Horas de Disefio 1 500 $ 500,00 | Asume costo empresa
SUBTOTAL 11.860,00
5% DE IMPRESVISTOS 593,00
PRESUPUESTO TOTAL (USD) 12.453,00
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6.2.10. Seguimiento

Para cumplir con los objetivos del Plan de manera exitosa, es necesario un
seguimiento constante e intenso. El colegio tiene mucha apertura con lo que
respecta al proyecto por tanto se realizard un comité en conjunto con la
directiva, el encargado del DECE y la comunicadora encargada del proyecto
para delegar responsables a cargo del seguimiento de cada actividad, en el

cual todos estén implicados.

Dentro del proceso de seguimiento estan reuniones mensuales, reportes y
actas de tareas cumplidas con las novedades que se presenten en la

implementacion de las acciones.

6.2.11. Evaluacion

Se realizdé un cronograma en un diagrama de Gantt para fijar los tiempos de
ejecucion, una vez que cada accion culmine, se realizara la evaluacion en el

periodo de un mes dependiendo de la fecha de finalizacion de la accion.



Tabla 12: Matriz Evaluacién

OBJETIVOS

ESPECIFICO

TIPO DE
OBJETIVO

NIVEL DE
EVALUACION

ACCIONES

INDICADOR

INSTRUMENTO

E1.1. Implementar un departamento de Comunicacién en el Séneca

Cantidad proyectos exitosos que logre el

Proyectos Cumplidos

E4.5. Crear una pared donde se plasme la mision, vision y valores del
"Séneca"

Cantidad de visitas a la pared

departamento
O E1.2. Construir estrategias de CRM como herramienta de comunicacion para Numero de personas que ingresaron y
> ] : : Plataforma CRM
= mejorar las relaciones internas llenaron los datos en la plataforma de CRM
< E1.3.D i icaci afica) i i U i
.3. Desarrollar piezas comunicacionales (grafica) integradoras y llamativas Numero de piezas colocadas o entregadas n N .
E Alto segun las caracteristicas de cada publico existente por cada publico Riezasicominicacionaleslimpresas
o ; ) : ) Cantidad de medios visuales . . }
LZL E1.4. Implementar medios w_suales _d_entro del colegio con el fin de tener implementados / Numero de personas a Medios visuales (Roll ups, big boys,
< mayor alcance en los mensajes emitidos Quienes se informan a travéz delos medios banners) / Encuestas a alumnos
Mejorar la Comunicacion E1.5. Capacitar a los publicos en la utilizacion correcta de los medios oficiales Il altame:dﬁ;lsaluamon uso de Evaluacion de uso de medios
interna del "Séneca" en un
80% E2.1. Establecer un tipo de lenguaje amigable y entendible (lenguaje jovial) Cantidad de personas que compreden los SEsEs A ElTeE
para la comunicacion con estudiantes mensajes emitidos
(@) E2.2. Generar contenido de interés que capture la antencién de los distintos " " Redes sociales / Correo electronico /
E publicos, en especial de los estudiantes Cauiiie dlo rpnplienin eloeis Entrevistas con docentes
<§‘: Alto E2.3. Manejo de contenido jovial en redes sociales para un acercamiento con | Cantidad de respuestas obtenidas en redes Redes sociales
ha los estudiantes sociales
e E2.4. Charlas para administrativos y docentes acerca del correcto uso de las | Calificacion alta en evaluacion uso de redes | Evaluacion de uso de redes sociales
zZ redes sociales como medio de comunicacién con alumnos y padres sociales y manejo de comunicacion con y manejo de comunicacion con
- aliimnos v nadres alimnos v nadres
E2.5. Charlas de integracion con administrativos y docentes it s adgggfatgeﬁlsvos GRS Entrevista con el capacitador
E3.1. Dar a conocer el organigrama de la institucién, asi como las funciones Cantidad de personas que conozcan el i .
de cada cargo, a través un medio impreso organigrama y su funcién Enenesizs @ pldlzes [Emes
E3.2. Organizar una manana de integracion entre el Séneca y sus miembros
(estudiantes, adminitrativos, docentes), donde se compartan las tradiciones Numero de asistentes Evento mafiana deportiva
del colegio
-
< E3.3. Realizar un concurso de “La mejor idea de difusién de la cultura Presentacion formal de "La mejor
SeElzeer e cullire P Séneca”, el grupo ganador sera reconocido con un nombramiento en la Numero de participantes inscritos idea de difusion de la cutura
a mafana de integracion Séneca"
corporativa en los publicos o) Alto
objetivos del colegio, = E3.4. Realizar un concurso para aqmlnlstrat!vos y docentes fomentando el ) - o Caracteristicas de la persona que
) O buen clima laboral, el ganador sera reconocido con un nombramiento en la Numero de participantes inscritos b lima laboral
promoviendo un mayor P2 mafiana de integracion promueve el bueh clima labora
compromiso en los mismos . -
E3.5. Implementar en los campeonatos internos medios impresos que . . . -
difundan aspectos clave de la cultura Cantidad de piezas impresas colocadas Material impreso
S3HE, Ciealallaet eslaitglens con eoniion te appelaeler "Cepediis, Calificaciones altas en la evaluacién de Evaluacion de "Desarrollo estudiantil
gleilr:?e :<Ij gsseirqglI((;uplﬁjrrsao.r'wéatlégzlcg%rsonal y los estudiantes (desarrollo social "Desarrollo estudiantil y docente” y docente”
E4.1. Crear un comité de padres y alumnos que promuevan el conocimiento Cantidad de personas motivadas a conocer Encuestas a publicos internos
de la filosofia "Séneca" la filosofia P
1 E4.2. Difundir las acciones inclusivas, legales, sociales y del cuidado del .
. h . . . . ) Cantidad de personas que conozcan la . - _
< medio ambiente que el Séneca realize por medio de Boletines, con el fin de labor del coleqio Entrevistas a publicos objetivos
G ) . | % generar sentido de pertenencia 9
ef‘efar Iden.tld.ad en los O E4.3. Disefar una agenda corporativa y material POP didactico para difundir .
publicos objetivos del < Alto la filosofia del Séneca y sus componentes CRIITE G| €15 FREmEs Ay 20Ee FEanEEs
colegio "Séneca" =
|_ q . N e
g 5::%2?52:%2?:3 i?g;fndfoﬁf:éiglﬁ ;ﬂ:jacl:ontenga el e o Cantidad de folletos entregados Folletos

Entrevistas a publicos
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7. CAPITULO 7: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

La investigacion no fue sencilla de llevar a cabo, las herramientas fueron
complicadas de aplicar en ciertos publicos. En un inicio se tenia previsto
realizar encuestas via mail a los padres de familia, y a los alumnos de manera
presencial; con esto se probaria el uso del canal oficial y mas usado de la
institucion, el correo electronico. Mas luego de una primera entrevista con los
directivos y administrativos, se aseguré que los padres de familia no iban a
contestar. Luego de una prueba piloto se comprob6 el hecho y se decidio
cambiar la herramienta de investigacion es este publico por una entrevista por
juicio y para analizar el uso del correo electrénico se dividio a los estudiantes
en dos grupos, el primero fue encuestado presencialmente y el segundo via
correo. Para los estudiantes que tenian que realizar las encuestas via correo se
ofrecid un punto adicional en los parciales como motivacién, aun asi no se
consiguieron grandes resultados. Esto demostré que la herramienta no esta
funcionando positivamente. Ademas de generar un input importante, la
investigacién tenia que ser implementada de manera estratégica debido a que
la funcionalidad de los medios no es buena y si esto se manejaba mal podia

causar reacciones negativas.

Hay una tendencia en los distintos publicos de buscar reconocimientos por
cada actividad adicional que realizan, caso contrario causa malestar, haciendo
que las personas se sientan forzadas. Esto puede deberse a una falta de

reconocimiento dentro de la institucion.

A pesar de esto los integrantes manifestaban estar comprometidos y sentirse
parte de colegio, mas el analisis demostré que esto no es real ya que no existe
iniciativa. Por esta razén es importante que cuando se ejecute el plan se
integre a todos haciendo que se sientan tomados en cuenta por la institucion y

asi comenzar a generar sentido de pertenencia.
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En las entrevistas se obtuvo un dato importante, este a pesar de no ser
manifestado de manera directa, se presentdé de manera implicita en cada
entrevista: el colegio no ha implementado mejoras debido a la falta de
presupuesto. Esto ha sido perjudicial ya que los avances han quedado

anclados.

Se debe encontrar un método que ayude al colegio Séneca a realizar el plan.

7.2. Recomendaciones

A través del contacto cercano con el Colegio Bilinglie “Séneca” se observa que,
a pesar que son pocos Yy se encuentran cerca uno del otro, existe
desconocimiento de lo que cada persona piensa y conoce acerca de la
institucion. La parte directiva y el departamento de Bienestar Estudiantil deben
involucrarse mas en la relacion estudiantes — colegio, asi como la relacion de
cada publico con la institucion. Esto ayudara a prevenir problemas de identidad
y adelantarse a una crisis originada por cambios institucionales, el
conocimiento de la cultura permite tener un referente de cémo reaccionara la

empresa ante un cambio.

Es recomendable que dentro del presupuesto se destine una parte a este tipo
de investigaciones, ya que al ser una institucién educativa requiere de mucha
precaucion y atencidn hacia sus publicos, las actividades que se realizan

actualmente y el desarrollo constante como institucion.

La ejecucidon de este plan, marcara un hecho trascendental en la historia de
motivacion, identidad y sentido de partencia que se ha suscitado en el colegio
Séneca. Para obtener resultados 6ptimos el plan debe ejecutarse por completo.
De aplicarse el plan es necesario un adecuado seguimiento para el éxito de los
objetivos. El seguimiento y monitoreo deberia tenerse presente en todas las

actividades que se realice el colegio.
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ANEXO 3. Encuestas Administrativos y Docentes

Encuestas Administrativos y Docentes
Comunicacidn Interma

1. ;Cdmeo calificaria usted 3 |la comunicacion que se maneja denfro de la institucion?

Excelents
Buena
Regular
Mals

2 ;Qué canales de comunicacion se utiliza dentro del colegio?
Ce los siguientes canales de comunicacicon cuales son los mas ulilizados y mediantes
cuales usted s2 mantiens informade de los scontecimientos 2n el colegio. (1 menos
utilizzdo § mas utiizade)

Canal de L ENERERE
comunicasion
Holetines
Camrens

Wemaos
[lamada telefanica

3. iCon que frecuencia usa estos canales para comunicarse con los miembros de la
instiucion?

Con mucha frecuencia
D2 waz en cuando
Caon poca frecusncia

Funciones de la comunicacidn interna

4. Califigue del 1 315 siends 5 la mas alta y 1 la mas baja s2gin considere:

Funcion EHENERERE

i 5e siente usted adaptade y & gusio con el colegio v sus
peliticas?

i5e siente 2n un ambizntz adecesdo y confortsble donde es
facil sobrellevar los problemas?

i5e siente entusiasmade y motivado a cumplir con sus farsasz
y aleanzar sus metas?

i Zree usted estar informado de las novedades y
Scontecimientos importantes gue oourren 2n la institucion?




5. Califigue del 1 31 5 sienda 5 muy busno y 1 muy mals

Comunicacion con

Muy buena | Buena

Regular

Mals

Muy mala

Frofesores

Edministrafivos

Eztudiantzs

Fadres de Tamilia

8. Marque con una X los problemas de comunicacidn que cree que existen dentro del colegio

Mensaje incompleto (Se omiten partes importantes)

Mensaje confuso

Mensaje con mucha imformacion (gensera confusidn y poco interés)

7. :Cuando existe informacion poco clara o que no esté decretada de manera oficial, s

gensran rumores?

5i
Algunas veces
Na

& ;0Qué tipos de rumores ha escuchado? Descrlbalos

Humar

Descripcion

De profesores

De administratvas

De padres

De estudianfes

Cultura Corporativa

9. ;Segln su criterio, cudl 25 la filosofia del colegio?

Se spepga a un frato hurmanistico y emocional de nifios y adokescentes.
Cre= en una educacion estricta que guie 3 sus alumnas efzctivaments.
Defiende uns educacion con amor pera control sobre sus miembros.

10. ;Cual de estas se apega mas a la misién del colegico?

Un colegio que resalia su calidad de educacidn y explota la capacidad sus

=studiantes.

Un colegio que apoya a ks nacidn en |3 formacion de los jovenes bajo una filosofia

integrativa. Siempre valorando un YO interior.
Ninguna es familiar para mi




11. ;Cual de las siguientes considera es parte de la visicn del colegio?

Ser la institucion lider en educacion integradora, donde s= prioriza el respeto y

COmprensian,

Lograr un centro educative de calidad y reconacimiento, destacado en &l ambito

educacional.
Mo =& lo 3 donde va ni lo gue guiers ser &l colegio

12. Califigue del 1 al 5 siendo 5 la mas alta v 1 la mas baja segun considere:

kx

Funciones Cultura

FHENE]

i5e siente integrado con 13 institucian y sus miemoros?

i Considera que en el colegio existe coordinacion en los
procesos?

i 5e siente motivado en su institucian™

;5e siente entihcado con el Senecas

13. Dentro de I3 Cultura Organizacional se encuentran las costumbres, valores, tradiciones y

objetivos de una empresa.

Tofalmente | De Indiferente
de acusrdo | scusrdo

En
desacusrdo

Totalmente en
desacusrdo

El colegic ha
compartide con
Ustedes los objetivos,
metas y metodologia
del cobegio son claros
para usted

Usted acepta los
objetivos, metas y
metodologia del
calzgio

Cres que I3 instiucion
necesita un cambio en
su manera de difundir
informacidn o
comunicar

Ls imagen gue reflefa
=l colegio en usted ez
positiva




14. En el siguiente cusdro 52 encuentran 8 situsciones, cada una fizne 2 tipos de realidades.
Panga una X en &l recuadro que considere sea el mas cercano con bo que ocumrs en el

colegio:

Tiene Autenomia para analizar sus
problemas y resolverlos

Mo tiene Autonomia para analizar
5u5 problemas y resolverlos

Canece claramente [as reglas de 3
institucion v las practica con
normalidad (Estructura)

Mo conoce claramente Tas reglas
de la institucidn y las practica con
normalidad (Estructura)

ESiente apoyo y respaldo por parie
de los miembros dz |3 institucion

Eiente despreocupacion hacia su
biznestar y aprendizaje por parts
de los miembros dzl colegio

Loz reconocimienios para personas
que 52 destacan son constantes

Los reconacimienios se imparten
no por destacar, sing por
consideracion de los directivos

El colegio eleva cada cierto fiempo
5us niveles de exigencia.
Damandan mas de usted.

Elcolegio no eleva el nivel de
EXigencia ya que 5& ocupa de
resahver conflictos scfuales

El colegio te impulza 3 desamollar
tus habilidades y talents innovando

Elcolegio t2 mantiene 2n 10 zona
de confort

Niveles de la culiura

15. Califique de acuerdo a su percepeidn de |3 instiucion (Siendo 1 2l mas bajo y 5 2l mas

alto)

Exigencias fisicas en [as fareas

Relaciones interpersonales

Liderazgo

Criterios de Equidad

Salarios

Reconacimiento profesional

Clima Labaoral

18. Califique del 1 3l 5 siende 5 la mas alta y 1 s mas baja, que tan bueno e para usted =l

clima que se vive en el colegio

17. ;iConoce &l organigrama del colegio?

Si
No




|dentidsd Empresarial

13, ;Que es para usted la identidad? Marquela
Algo que te perenscs
Lo que te hace unico y te caracteriza (L3 personalizacion)
Lo que se refleja

14. Los proyecios del Seneca s= dieron, o 52 dan 3 conocer medianie
Canales oficiales escritos

Los profesores o autoridades los dan a conocer
Mo =& difunden ni han sido difundidos

20. Los procesos empresanakes del Sénsca han dado o se dan a conocer mediants:

Canales oficiales escritos
Los profesores o sutaridades los dan 3 conocer
Mo == difunden ni han side difundidos

21. ;Conoce & logotipo del S2neca?
5i
Mo

22, ;Qué ec para usted la imagen dil colegio?

Lo que caracieriza s una empresa
Lo que una empresa fransmitz 3 sus pdblicos

Lo que == la empresa

23. ;Como calificana a |z imagen del Séneca? Califigue del 13l Ssiendo S lamasaktay 11a
mas baja

1 Z ] L] o

Sentido de periznencia

24. ;Usted siente compromizo con &l Séneca v su labor?

Si
v -

25. ;Siente gue su manera de ser s compatible con el ser del colegio?

Si
v -




Situzcidn Actual
28. ;De qué frata Is pedagogia para el alma?

Cada ser hummano es diferente y hay que adaptarse a3 el
Gada ser humana es onico y hay que tratarlo como tal
Conectar su método de educacion con kos alumnos

27. Marque ; Cudl cres usted que &= el propdsito del Colegio?

Educar regidas por sus & propasitos con el fin de formar
La pricridad es crecer pedagdgicamente

28, ;Qwé elemenio describe mas al Séneca?

Amnor

Senvicio

Unidsd

Respeto

Faz

Sentido de perienencia
Respansabilidad

T o O




ANEXO 4. Encuestas Estudiantes

Encuesta Alumnos:
Comunicacion infermna:

1. ;Comao calificaria usted a la comunicacion que se maneja dentra de la institucion?

Exeelents,

Buena
Regular
Mala

2. ;Qué canales de comunicacion se utilizan dentro del colagio?
D'e kos siguientas, cudles son los mas usados y madiante 2l cual el colegio lo mantizne
informada {1 menos utilizads 5 mas utilizado)

Canald= HIENENERE
comunizacion
Boletines
LOmens

Wemos
Llarzada telsfonica

3. ;Con gue frecuencia usa estos canales para comunicarse con los miembros de la
instiucion?
Con musha fizcusnoa
De ygz en cuands
Con pega frecusncis

Funciones de la comunicacion interna

4. Califigue del 1 3l § siendo 5 la mas alta y 1l mas baja segun considare:

Funcian L ENERERE
;52 siente usted adaptado a [as polificas del colegio?

;=2 siente en un ambents adecusdo y confortable donde es
facil sobrellevar los problemas?

;=2 siente motivado a cumphr con sus tareas y alcanzar sus
metas?

;leree ustad estar informado de las novedades y
acontecimienios importantes gue ocurren en la institucion?




5. Califigue del 1 3l 5 sienda 5 muy busno y 1 muy mala

Comunicacion con

WMuy buena | Buena Regular

WMala

Muy mala

Frofesores

Administrativos

Compansros

4. Marque conuna X los problemas de comunicacidn que cree que existen dentro del colegic

Mensajz incompleto (Se omitzn partes importantzs)

Menzales canfuss

Mansaje con muecha informacidn (genera confusidn y poca interés)

7. iCuando existz mformacion poco clara o que no este decretada de manera oficial. se
gensran rumores?

o

P

1
%buuaam
[}

3. ;Quwe tipos de rumores ha escuchado? Descritalos

Rumor

Liescnipcion

L prafesores

Ue adminstratvos

D2 companeros

tros

Cultura Corporativa

9. :Segun su criterio, cudl es la filasofia del colegio?

Se apega a un trate humanistico y emocional de nifios y adalescentes.
Zre= en una educacion esfricta que guis 3 sus alumnas efeclivaments,
Defiende una educscion con amor perd control sabre sus miembros.

10. ;Cual de estas se apega mas a la misicn del colegio?

Un colegio que resalia su calidad de educacidn y explota la capacidad sus

estudiantes.

Un colegio que apoya a ks nacion en |3 formacion de los jovenes bajo una filosofia
integrativa. Siempre valoranda un YO intenor.
Minguna e= familiar para mi.

-
ﬁ




11. ;Cusl de las siguientes considera es parte de la vision del calegio?

Ser la institucian lider en educacion integradora, donde 52 prioriza el respeto ¥

COMprensian,

Lograr un centro educative de calidad y reconocimiento, destacado en el ambito

educacional.

Nao =2 bo 3 dond= va ni lo gue guiers ser 2| colegio

12. Califigue del 1 a1 5 siendo 5 la mas alta v 1 1z mas baja segin considers:

Funciones Cultura

FHENE]

i'o2 slente integrado con s msttucion ¥ SUS mIESmonosy

DroCEs0s?

pleonsiders que en el colegio existe coordinacion &n oS

;52 siente mofivado en su institucion?

i 5e siente dentiicads con el Senecar

13. Dentro de ks Culiura Organizacional se encuentran las costumbres, valores, tradiciones ¥

objetivos de una empresa.
Bajo este concepto califique los aspectos.

Tatalmente
de acusrdo

L=
Fcusrdo

Inditerente

En
dezacusrdo

Totalmente en
dezacusrdo

Elcolegic ha
compartide con
Ustedes los objetivos,
metas y metodologia
del calegio son claros
para usted

Usted acepta y acoge
los objetivos, metas y
metodologia dal
calegio

Zree que i3 insthucion
necesita un cambio en
su manera de difundic
informacion o
comunicar

Lz imagen gue tens
usted del colegio es
positiva




14. En el siguiente cusdro 52 encuentran 8 situaciones, cada una tiene 2 tipos de realidades.
Faonga wna X en 2l recuadro que considere sea el mas cercano con ko que ocurre en el

colegia:

Tiens Autonomia para analizar sus
problemas y resolverlos

Na tizne Autonomia para analizar
sus problemas y resolverlos

Conoce claramente las reglas de la
institucion y las practica con
normalidad (Estructura)

Nao conoce claraments [35 reglas
de la institucion y las practica con
normalidad (Estructura)

Siente apoyo v respaldo por pare
de los miembros dz la institucidn

Siente despreocupacion hacia su
bienestar y aprendizajs por parts
de bos migmbros del colegio

Lo= reconocimienios para personas
Jue 52 destscan son constantes

Lo= reconocimienios se imparien
no por destacar, sing por
consideracion de los directivos

El colegio eleva cada cierto fiempo
sus niveles de exigencia.
Demandan mas de usted.

Elzolegio no eleva el nivel de
=xigencis ya que =& ocupa de
resohver conflictos aciuales

El zolegio te impulzs 3 desamallar
tus habilidades y talento innovando

El zolegio te manbene 2n U zona
de confort

15. Marque un hechao de la historia d=l Colegio

Llewa 10 afos de fundacion
Llewa 20 afos de fundacion
Llewa 30 afos de fundacion

18. Existen 5 elementos que sngloban las creencias y valores del colegio estos son:

Amor, sericia, Lnidad, rezpeto y paz, sentdo de pertenencia y responsabilidad

Jnidad, compromize, respeio, companslamo y responsaciigad

Clima Lakboral

17. Califigua del 1 5l § siendo 5 la mas alta v 1 la mas baja, que fan bueno s para usted 2l

clima que se wive en el colegio

12. Califigue del 1 5l § siendo 5 la mas alta v 1 la mas baja:

1 2z

3

EXgencias
fisicas en las
tareas

Relaciones
interpersonales




Liderazgo
Equipami=nta
Chienas de
Equidad

18. ;Conoce 2l organigrama del colegio?

Si
~u H
|dentidad Empresarial

20. ;Qué es para usted la identidad? Marquela

Alpo que te pertenace
Lo que te hace unico y te caracteriza (La personalizacion)

Lo que se refleja

21. Los proyectos del Séneca se dieron, o 52 dan 3 conocer medianie:

Canales oficiales escritos [ |
Los profesores o autonidades los dan a conocer |
Mo se difunden ni han sido difundidos [ ]

22. Los procesos empresanakes del Sénsca han dado o se dan a conocer mediante:

Canales aficiales escritos
Los profesores o autoridades los dan a3 conocer
Ma == difunden ni han side difundidos

23. ;Conoce & logotipo y los simbolos que representan al Séneca? Enumers los simbolos qus
CONDCE

Si

g H
24, ;Qué es para usted la imagen del colegio?

Lo que carscieriza 3 una Smpresa

Lo que una empresa fransmite 3 sus pablicos

Lo que == |a empresa

25. ;Como calificana a la imagen del Seneca? Califique del 1 a1 S siende 5 la mas altay 11a
mas baja

1 Zz k] 4 ]




Sentido de pertenencia
28. ;Usted siempre compromiso con el Sénsca y su labor?

Ei
Na

27. ;Siente gue su manera de ser es compatible con ko qus es el colegio?

Ei
No

Situacion Actual

23. ;De qué trata la pedapogia para el alma?

Gads ser humana es diferentz y hay que adaptarse 3 el
Cads ser humana es onico y hay que fratsrlo como tal
Canectar su métoda de educacion con los alumnas

29, Marque ; Cuil cres ustad que es el propdsito del Colegio?

Educar repidas por sus 5 propadsitos con &l fin de formar
La prioridad es crecer pedapdgicamente

30, ;Qué elemenio describe mas al S2neca?

Amaor

Servicio

Unidsd

Respetfo

Faz

Sentido de periznencia
Responsakilidad

[1T]
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