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RESUMEN

El siguiente documento esta formado por cuatro capitulos. El primero detalla
los principales aportes teoricos de diferentes autores sobre la Imagen
Corporativa y los factores diferenciadores que influyen en la percepcién de los
publicos de interés sobre una entidad. Ademas, conceptos acerca de la
Comunicacion 2.0, las herramientas digitales mas empleadas en el mundo

empresarial, y se incluyen algunos casos de éxito de su manejo estratégico.

En el segundo capitulo se desarrolla una descripcion de la empresa escogida
para este proyecto: Maderarte Design. A partir de ello, se establecio la
metodologia de investigacion del presente trabajo al igual que a los publicos a
los cuéles se aplicé la misma, con el fin de identificar tanto los factores
diferenciadores de la empresa como determinar la Imagen Corporativa que
esta proyecta actualmente a través de las herramientas de comunicacion digital
gue posee. Asi mismo, en esta parte, se manifiestan los resultados de la

aplicacion de las encuestas y entrevistas a las poblaciones de estudio.

Por otro lado, el tercer capitulo expone las conclusiones y recomendaciones,
basadas en el primer y segundo capitulo, antes mencionados; que permiten

elaborar una propuesta comunicacional efectiva para Maderarte Design.

Finalmente, el plan estratégico de comunicacion se detalla en el capitulo
cuatro, el cual impulsa a través de estrategias de Comunicacion 2.0, gestionar
de forma eficiente y eficaz la Imagen Corporativa de Maderarte Design al

entregar notoriedad a sus factores diferenciadores.
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ABSTRACT

The following document is composed by four chapters. The first one explains
the main theoretical contributions of different authors on Corporate Image and
the differentiating factors that influence in the stakeholders' perception of an
entity; concepts about Communication 2.0, the most used digital tools in the
business world, and some cases of success of its strategic management are

included.

In the second section, a description of the selected enterprise for this project:
Maderarte Design is developed. From this, the research methodology of this
study and the publics to which it was addressed were established, in order to
identify the enterprise’s differentiating factors and determine the Corporate
Image that is currently projected through the digital communication tools that
the company has. In addition, in this section, the results of surveys and

interviews applied to the study population are revealed.

On the other hand, the third section exposes the conclusions and
recommendations based on the first and second chapter previously explained;
allowing to develop an effective communicational proposal for Maderarte

Design.

Finally, in the fourth chapter a strategic communication plan is developed
through communicational strategies 2.0, which impulse to manage efficiently
and effectively the Corporate Image of Maderarte Design delivering renown to

their differentiating factors.



INDICE

INTRODUCCION ...oooooooviiiiieirnnnnssssosseeseeenesssssssseeessseeesss e 1
1. CAPITULO I. DESARROLLO CONCEPTUAL ..................... 3
1.1. Teoria de la comuniCaCioN ..........c.ccooeiiiciiiei e 3
1.2. Comunicacion COrporatiVa............ccccceveveerieeeiseesesee s 5
1.2.1. Tipos de Comunicacion Corporativa.........ccccccceeeeeeeeeeeeeeeiniiiineeeeenn 6
1.2.1.1 COMUNICACION INTEIM@......eeeiiiieeiiiiiiiiiei et e e e 6
1.2.1.2 COMUNICACION EXEEINE.....eeeeiieeeiiiiiiiiiieeeeae e e e e e e e e e e 7
1.2.2. PUDICOS € INEIES .....ooeiiiiiiiiiiiiieeece e 10
1.3, ComuniCaCiON 2.0 .......ccooiiiiiiieeeeee e 11
1.4. Identidad e Imagen Corporativa ............cccceeevererereresesnennen, 20
1.4.1. Identidad COrporativa ...........ccouuvuuiiiiieeeeeeeeeiee e 20
1.4.2.  Imagen COrPOratiVa ..........ccevvviiiuuriiieieeeee e e e e e e 21
1.4.3. Factores diferenciadores de la Imagen Corporativa...................... 25
2. CAPITULO Il. DESARROLLO DEL TEMA.......ccoooccinnncnn. 30
2.1.  Maderarte DeSIgN.........cccoeiiiiiiiiiecece e, 30
2.2.  ProblematiCa...........coooiiiiiiii e 33
2.3. Interpretacion de resultados de investigacion...................... 35
2.3.1. Elementos de la Imagen Corporativa............ccccceeveeeeeiiiiiiieneeeeennn. 38
2.3.2. Tipos de Imagen Corporativa............cceuueeeeeeiiiiiiieieiiiiiiiieiieeeeeeeeee 44
2.3.3. Caracteristicas de Imagen Corporativa ...........ccceevveeeeeeeieieeeeeeeenn. 47
2.3.4. Macroelementos que influyen en la Imagen Corporativa.............. 48
2.3.5. Factores diferenciadores de la Imagen Corporativa...................... 52
2.3.6. Estrategias de Comunicacion 2.0 ............cceeviieeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeennns 53

3. CAPITULO lll. HALLAZGOS DE LA
INVESTIGACION ... 56
3.1, CONCIUSIONES ..o 56
3.2.  ReCOMENTACIONES .......ccociiiiiiiiieeeee e 60

4. CAPITULO IV. PROPUESTA COMUNICACIONAL ....... 63



4.1, INTTOAUCCION ...ttt 63

4.2.  ANAISIS FODA ..ot e 66
4.3. Plan de estratégico de comunicacion digital......................... 66
4.3.1. Objetivo General.............ueoiiiiiiiiiiece e 66
4.3.2. ODbjetivos eSPeCIfiCOS.......ccuuuiiiiiiiieeiiiiiee e 67
4.3.3.  Mapa de PUDIICOS. ......ccoiiiiiiiiiiiie e 67
T S \V = 1 (N =S (= L= o (= 69
4.3.5. Matrz de GCCIONES......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb eeeaeeeees 70
G N S TR O (o] g oo =1 1 o = H PR PPPTTT 75
4.3.7. PrESUPUESTO ....oiiiieiiiiieiiiiiee ettt e e e e 76
4.3.8. Matriz de evaluacion..............eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 77
REFERENCIAS .......occcooooomooeeeeeeoeeeeoeeeeeee e 79

ANEXOS 83



INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones han determinado la necesidad de la
comunicacién corporativa para el desarrollo empresarial y para mantenerse a la
vanguardia con la competencia. Para Aljure (2015) la gestidn en el dia a dia de
una organizacion, sin importar su naturaleza juridica, para el corto, mediano y
largo plazo, implica una interrelacion entre y con grupos de interés. De donde
“esta interaccidn es en esencia un proceso de comunicacion, y como tal
requiere una gestion profesional especializada” (Aljure, 2015, p.41). Por tal
razén, a través de esta investigacion se pretende desarrollar un andlisis en
torno a los factores diferenciadores de Maderarte Design con el propdsito de
gestionar la Imagen Corporativa a traves de las herramientas de Comunicacion
2.0.

De acuerdo a Lépez y Cuesta la forma mas idonea de comunicar el plan
estratégico de comunicacion es a través de redes sociales, dado que permiten
realizar un “zoom hacia los receptores, mirarles a los ojos y literalmente
hablarles de uno en uno” (2011, p.24). Es asi que el presente estudio revisa
conceptos sobre la Comunicacion 2.0 y las principales estrategias digitales que
permiten desarrollar un contacto directo con los prosumidores a través de los
contenidos y mensajes globales publicados en estos soportes

comunicacionales.

De igual manera, para ejecutar una correcta gestibn de los factores
diferenciadores, es necesario identificar y evaluar a los mismos, para poder
generar una ventaja competitiva en la mente de los publicos de interés. Hoy en
dia, la diferenciacion de una organizacidn no se marca unicamente por los
elementos tangibles que esta posee, pues “el conjunto de recursos intangibles
vinculados a la empresa confirman un stock de conocimiento susceptible de
generar importantes ventajas competitivas” (Sanchez, Montes y Vazquez,
2010, p.90).



Por lo tanto, el objetivo de este proyecto es comprender cdmo la gestion de la
Imagen Corporativa se relaciona con los elementos diferenciadores, previo

analisis, para potenciar aspectos especificos de la empresa Maderarte Design.



1. CAPITULO |. DESARROLLO CONCEPTUAL

1.1.Teoria de la comunicacion

Los autores de las teorias de la comunicacion a lo largo de los afios han
centrado sus investigaciones en encontrar un modelo que demuestre de forma
veridica el proceso de comunicacion. Hoy en dia, el estudio de la comunicacion
ya no solo se enfoca en entender el proceso comunicativo en si, ni en
determinar un objeto de estudio; pues el espectro de andlisis de la
Comunicacion Corporativa ha crecido cada vez mas y han cobrado mayor
relevancia en el mundo digitalizado actual de las Tecnologias de la Informacién

y Comunicacion, TIC’s.

Miquel plantea que estas teorias “tienen una doble funcion, en primer lugar,
ayudar a la investigacion en comunicacion y, en segundo lugar, a partir de esta,
formular teorias que permitan explicar mejor los fendmenos comunicativos”
(2011, p.1). Por lo tanto, el papel que juega la teoria de la comunicacién en el
presente proyecto, es dar a conocer a los lectores el enfoque en el cual se
basa este estudio. Se ha seleccionado la Teoria de Comunicacién Digital
Interactiva al considerar que las TIC’s han ocasionado un cambio significativo
en el proceso mediatico de la sociedad y esto ha producido nuevos tipos de
comunicacién, que Scolari (2008) denomina “comunicacion digital interactiva”.
En este texto se explica como la forma de comunicacion tradicional ha
cambiado y las personas se enfrentan a un mundo cada vez mas globalizado,
donde es primordial el empleo del Internet y las redes sociales para ser parte
de la interaccion que se produce a partir de los medios digitales. Precisamente,
el empleo de nuevas tecnologias es la via mas utilizada en la actualidad para

lograr una comunicacion incluyente, rapida y eficaz.

La interactividad se ha vuelto un factor indispensable para el progreso de las
sociedades y organizaciones del siglo XXI, pues la tradicional comunicacion de

masas se ha transformado en un dialogo personalizado dirigido a cada uno de



los receptores, donde estos pueden responder y retroalimentar
inmediatamente. Este intercambio permanente y continuo de mensajes entre el
receptor y el emisor es lo que ha revolucionado a la comunicacion del siglo XXI.
Se debe agregar que es primordial estar “en linea” para ser parte de la

comunidad actual y sentirse un miembro mas del entorno comunicativo digital.

Dentro de la teoria Digital Interactiva, Scolari, invita a meditar sobre el concepto
de hipermediacion que se refiere a un proceso que facilita el intercambio,
elaboracién y empleo simbdlico que se lleva a cabo entre un sin numero de
personas, medios y canales que se encuentran conectados a través de la web
2.0. En estas reflexiones surge y se consolida el papel protag6nico de un nuevo
actor: el "prosumidor”, una evolucion del receptor tradicional, que se convierte
en un personaje activo dentro del proceso comunicativo y de forma simultdnea

“son productores y consumidores de contenidos” (Apolo, 2014, p.37).

Con el fin de comprender todo el desarrollo alrededor de las comunicaciones
digitales interactivas, Scolari (2008) plantea un estudio que involucra a la
digitalizacion, hipertextualidad, reticularidad, interactividades y mutimedialidad
como las caracteristicas de la comunicacién del siglo XXI dentro de la Teoria

Digital Interactiva:

Conversién tecnoldgica (Digitalizacién): la informacién es convertida

en bits (texto binario) y deja de ser manejada anal6gicamente.

e Hipertextualidad: los textos se pueden vincular a una o varias fuentes

de informacién, desaparece la linealidad tradicional.

e Comunicacion en red (Reticularidad): modelo organizado a manera

de una red que permite la comunicacion “de muchos a muchos”.

e Interactividad: existe un usuario activo que se encarga de producir y

consumir informacién, el prosumidor se convierte en parte del mensaje.



e Multimedialidad: coinciden en un mismo soporte diversos medios y
lenguajes (textos, sonidos, videos) que antes necesitaban soportes

especificos.

Finalmente, la Teoria Digital Interactiva se centra en generar espacios de
colaboraciéon e intercambio de informacion rapida, oportuna y veraz entre los
usuarios. De esta forma, se consolida como un elemento clave para la
comunicacién bidireccional donde, tanto el emisor como el receptor,

intercambian sus roles en el didlogo de este proceso.

1.2.Comunicacioén Corporativa

Una vez determinada la teoria que serd la base para el analisis de este
proyecto es elemental entender el concepto de Comunicacion Corporativa. Es
aguella que se realiza en las diferentes organizaciones con apoyo en el
“‘intercambio de experiencias, conocimientos, emociones y pensamientos entre
los sujetos que las integran con la finalidad de producir sentidos, crear
universos simbodlicos y sistemas de significacion internos y externos que
contribuyan al logro de objetivos estratégicos” (Ulloa, Apolo y Villalobos, 2015,
p.293).

Es posible considerar a la Comunicaciéon Corporativa como aquella que se
encarga de la gestiébn adecuada de los factores intangibles de una empresa
para alcanzar rentabilidad, establecer una identidad so6lida, mejorar la imagen y
fortalecer una reputacion positiva en el entorno que la organizacion se
desenvuelve (Ulloa et al., 2016). Ademas, crea una ventaja competitiva que
diferencie a la entidad de otras del sector, es importante aclarar que esta
gestion solamente se logra con una correcta interaccion entre los diferentes

publicos de interés.



Un factor indispensable en las organizaciones del siglo XXI es la Comunicacién
2.0, debido que para consolidarse en la mente de los publicos de interés las
empresas deben estar en la red. Desarrollar un manejo adecuado de mensajes,
contenidos, imagenes, que generen un impacto; siempre alineandose a los

objetivos y la macro-estrategia organizacional.

1.2.1.Tipos de Comunicacion Corporativa

Para plantear una propuesta de comunicacion es importante comprender los
tipos de Comunicacion Corporativa, si se considera desde el publico de interés
al que se dirige, la clasificacion corresponde a comunicacion interna y externa;
cuya funcion en conjunto es apoyar al alcance y cumplimento de los objetivos
del proyecto empresarial. Estos dos tipos de comunicacioén son las principales
formas de acercarse a las empresas, al mantener una vision global; sin
embargo, debido a la naturaleza de este proyecto de titulacién, el documento
tiene como propodsito el andlisis de la comunicacion externa de Maderarte

Design.

1.2.1.1 Comunicacioén interna

Este tipo de comunicacion busca gestionar los procesos comunicacionales en
relacion con los publicos de interés internos de la entidad como son:
accionistas, directivos, administrativos, operarios, entre otros. Tufiez, indica
gue la funcién de la comunicacion interna es “dar a conocer lo que pasa en la
organizacién y lo que la organizacién hace, los cambios en el entorno que le
afectan positiva y negativamente” (2012, p.74). De tal forma, todas las
actividades que corresponden a la empresa y sus colaboradores deben
informarse internamente, antes de transmitirse al exterior; para construir un
sentimiento de credibilidad y confianza entre los publicos, es decir, la

comunicacion debe ser planificada de forma estratégica.



1.2.1.2 Comunicacion externa

Esteban y otros (2008) consideran a la comunicacion externa “como la
transmision de informacion fuera de la empresa, destinada a los publicos
externos de la organizacion (consumidores, distribuidores, prescriptores,
prensa, grupos de interés, entre otros)” (como se citdé en Portillo, 2012, p.3).
Ademas, nace de la necesidad de generar una interrelacion con los publicos de
interés ajenos a la empresa, dado que sin esta no seria posible desarrollar su

funcién productiva de forma exitosa.

La “comunicacion externa es el apartado de la Comunicacién Corporativa que
trabaja en la gestion de la imagen que nuestra empresa quiere ofrecer al
mercado o la sociedad” (Castro, 2007, p.9.). Por lo tanto, el objetivo de la
comunicacién externa es transmitir una buena Imagen Corporativa y la oferta
comercial de la organizacion a través de la gestion de las estrategias
comunicacionales en favor de los publicos de interés, como: clientes, usuarios,
distribuidores, consumidores, comunidad, medios de comunicacion y
organizaciones gubernamentales. De esta forma, la planificacion de la
comunicacién externa permite la emision y recepcion de mensajes, informes,
percepciones y posiciones respecto a la organizacion. En este caso patrticular,
la comunicacién externa se centrard en la propuesta de estrategias de

Comunicacioén 2.0.

Portillo (2012) establece los siguientes objetivos dentro de la planificacion de la

comunicacion externa:

e Obtener un aumento en el nivel de comprensién que tienen los publicos
de interés sobre el desempefio de la empresa. Se logra no solo el
conocimiento, sino la interaccion y participacion de estos en el

desemperio de la organizacion.



Mejorar la valoracién asi como la percepcion de los publicos de interés
sobre la imagen y reputacion corporativa. Desarrollar una comunicacion
eficaz, inmediata y transparente a nivel externo, dado que los canales de

Comunicacion 2.0 incrementan la rapidez de la interaccion.

Bartoli (1992) establece que existen tres tipos de comunicacion externa que

permiten la transmision de mensajes de forma idonea y oportuna a los publicos

de interés y propone la siguiente division:

Comunicacion externa operativa: engloba los mensajes o
comunicados que se difunden a todos los publicos externos de la
empresa desde la cotidianidad para el desarrollo de las actividades
comerciales diariamente. Ademés, cada miembro de la organizacion
transporta una imagen y mensajes que representan a la compafia, los

mismos que se constituyen en el interior de la organizacion.

Comunicacion externa estratégica: en este aspecto es posible
concentrar dos enunciados: en primer lugar, busca generar relaciones
con instituciones publicas que influyen en el desempefio de la
organizacién debido que se considera que al momento de existir una
dificultad seran de utilidad. En segunda instancia, se encarga de conocer
lo antes posible los datos del mercado, la competencia y el entorno para
gue la empresa esté preparada para sus efectos.

Comunicacion externa de notoriedad: son todos los esfuerzos
comunicacionales que realiza la organizacién con el fin de mejorar la
imagen en los publicos de interés y a la vez potenciar su reputacion en

la mente de los mismos.

Por otra parte, es importante determinar que el proceso es bidireccional, es

decir indica que dos partes, emisor y receptor, se encuentran relacionados

gracias a la presencia de dos flujos de comunicacion: la transmisién y



retroalimentacion de mensajes. Es asi, que después del andlisis del modelo de
comunicacién de Berl6 (2000), la figura 1 representa los ocho elementos
empleados con mayor regularidad en el proceso comunicacional, tres se

vinculan con el emisor y cinco con el receptor.

Fuente de Emisor o Mensaje

comunicacion encodificador

J
\ 4
9%
J
\ 4

Receptor o Retroalimentacion

decodificador o feedback

Figura 1. Modelo de Comunicacion.
Adaptado de Berl6, 2000, p.18-23

Diversas investigaciones han identificado que el método de trabajo que se
presenta en la direccién de la comunicacion ha cambiado y encaminado a los
contenidos creados en las herramientas digitales. Por esta razén, el community
manager es la respuesta para desarrollar las estrategias mas idoneas en
beneficio de transmitir los factores diferenciadores de la empresa. Porque es
quien gestiona de forma profesional, eficiente y eficaz las estrategias de
comunicacién en Internet para crear una relacion solida entre la organizacion y
los prosumidores. Debido que, las herramientas de comunicacion digital
permiten ejecutar un acercamiento a los receptores, mirarlos directamente y
dialogar con cada uno. Ademas, para LOpez y Cuesta es posible “lanzar
mensajes globales que generen el mayor de los impactos inmediatos diluyendo

la segmentacion de los grupos de interés establecidos” (2011, p.24).
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1.2.2.Publicos de interés

La empresa debe plantear estrategias en torno a los diferentes requerimientos
de sus publicos de interés, quienes representan un papel determinante tanto en
la construccion como fortalecimiento de una Imagen Corporativa. Estos deben
ser considerados como los pilares fundamentales de la planificacion y disefio
de la propuesta comunicacional. Por lo tanto, es necesario entender que los
grupos de interés son tanto receptores como emisores de un proceso
multidireccional. Ademas, a través de la investigacion que se realiza a los
publicos de interés se determinan puntos débiles y potenciales que hacen

posible reforzar la imagen de la empresa.

Es preciso recalcar que no todos los publicos de interés tienen la misma
relevancia para una organizacion, dado que éstos presentan distintos niveles
de poder e influencia en la actividad y la consecucién de los objetivos
empresariales. Por esta razén, Capriotti indica “que para cada organizacion

existirdn unos publicos prioritarios y unos publicos secundarios” (2013, p.49).

En consecuencia, aparece la inquietud de especificar para qué se gestiona la
Comunicacion Corporativa y es precisamente con el fin de “generar, mantener
e incrementar, entre los publicos de interés, los niveles de: conocimiento,
entendimiento, notoriedad e imagen” (Aljure, 2015, p.44). De tal manera,
aunque la comunicacion se encuentra presente en todo, no es una varita
magica que pueda dar solucion a problemas de la organizaciéon que no tienen
naturaleza comunicacional. Por lo tanto es fundamental establecer los alcances
de la Comunicacion Corporativa y no mal emplear recursos, en situaciones de
origen financiero, administrativo o laboral. En la figura 2 se detallan los “para

qué” propios y exclusivos de la gestidon de la Comunicacion Corporativa.
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Incrementar
niveles de ventas

Participacion

Incrementar
productividad

Mejorar indices
fuera de rango

Movilizacion

Gestion de Entendimiento =0z
Comunicacion : B g sostenibilidad
Organizacional Notoriedad

Imagen

Satisfacer los
intereses de

Conocimiento
Favorecer la

los
stakeholdres

Apoyar la

I e a1 transformacion
cultural
® Tomade Mejorar niveles de
Decisiones = e
- Educacion

Figura 2. Los "para qué” de la gestiobn de Comunicacion Corporativa.
Tomado de Aljure, 2015, p.46

Mejorar niveles de
innovacion

L L 1

1.3.Comunicacion 2.0

El principal enfoque de la Comunicacion 2.0 es lograr a través de los sistemas
de generacion de contenidos la interaccién y autogestion, lo cual permite que
diferentes profesionales utilicen las plataformas digitales para desarrollar
estrategias que logren el acercamiento entre las organizaciones y los usuarios
(Apolo, Guerrero y Jiménez, 2015). De esta manera, los diferentes canales de
Comunicacion 2.0 posibilitan una interrelacion e intercambio de mensajes para

fortalecer el conocimiento a partir de una interaccion creativa y abierta.

En el Internet existen varias herramientas digitales gratuitas y accesibles a
cualquier usuario, en las que se desarrollan muchas estrategias de
Comunicacion 2.0. Sin embargo, no basta con la creacion de herramientas si
estas no tienen un manejo adecuado y direccionado a las necesidades de la
organizacion. Para lograrlo los profesionales de la comunicacion tienen que
tomar “conciencia acerca del abanico de oportunidades que les puede brindar
el utilizar estas nuevas herramientas digitales de modo estratégico; es decir,
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frenar el uso indiscriminado o por moda y direccionarlo hacia un aporte al
cumplimiento de objetivos concretos” (Apolo, Altamirano, Vasconez y Cevallos,
2015, p.6) como por ejemplo la construccion de una identidad digital. Ademas,
es esencial que las empresas generen un didlogo permanente con sus
usuarios, consumidores y clientes a través de las principales herramientas web

2.0, entre las cuales se tiene:

Web corporativa: sin importar el tamafio de la organizacién, busca entregar
informacion sobre la compafia y los bienes o servicios que esta ofrece. Por lo
tanto debe ser un espacio organizado y estructurado de forma estratégica que
le permita ampliar los conocimientos a los posibles clientes. Es “basico tener
claro cual es el objetivo de la pagina web asi como el perfil de los visitantes que
vayan a entrar; esto significa saber cuales son sus intereses y necesidades, y
ofrecer informacioén al respecto” (Pintado y Sanchez, 2013, p.67). Por ejemplo,

la empresa IKEA presenta en su web el catalogo de los productos que ofrece.

D) Buscar i S

Informacion

Todos los productos ~ Novedades | Dormitorio | Salén Cocina Baiio Nifios Muebles de exterior Para tu negocio Toda la casa

DORMITORIO: Camas Colchones y somieres Almacenaje de dormitorio Iluminacion Textiles Espejos Series

CAMAS
Una cama para un
bonito suefio

Para sentirte bien al levantarte necesitas
una cama adecuada: que sea grande para
desperezarte y comoda para acurrucarte.
Con espai a guardar las cosas que
necesitas para no tener que levantarte
cuando estds bien arropado, que sea
duradera y tenga un estilo atemporal.

Camas dobles Camas individuales Camas litera
Literas, Literas

: . pn";
e e, e : 2
# S g ﬂ* i J I S \C

Figura 3. Ejemplo de Web Corporativa.

Tomado de http://www.ikea.com/es/es/catalog/categories/departments/
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Como caso exitoso se presenta a la empresa DELL, la cual aproveché las
ventajas de la web corporativa y desarrollé una aplicacion que posibilita a los

clientes a dar ideas de disefios, mejora de productos, ademas se permite

apoyar a través de votaciones las propuestas de otros usuarios.

Recent Ideas

Explore More

Decodetracker app

Posted by: pepserra
Status: New
Dec 8, 2015

Hi from Spain Is your game discriminate how many
instruments are in a masterpiece or in a pop song my idea ..

1Vote | 0 Comment 1Vote | 0 Comment
natakucd “DC'“'%?;
. . LY 851 Points
Viagora/ AlldonedAll Viagora/ AlldonedAll + K Ideas
256 Votes

Trending Ideas

Decodetracker app

Posted by: pepserra
Status: New
Dec 8, 2015

Explore More

Hi from Spain Is your game discriminate how many

instruments are in a masterpiece or in a pop song my idea ...

Last Activity : Jul 14, 2015

Last Activity : Dec 7, 2015

StiguriX
1108
32

358

hdrews
926

1

i

fe—
hAC

Points
Ideas

Votes

Points
Ideas
Votes

Posted by: pepserra
Srarus: New
Dec7, 2015

Posted by: pepserra
Srarus: New
Dec7, 2015

Last Activity : Oct 29, 2015

Hi again! As its established from 70 's in air safety reports
around the world 1o nowadays ASRS or air safety reportin ...

Hi again! As its established from 70 's in air safety reports
around the world to nowadays ASRS or air safety reportin ...
Dell [dea Partners  snow More

q

el |

1Vote 0 Comment 1Vote 0 Comment

Barton808

Photovoltaic cells for charging devices Photovoltaic cells for charging devices

Figura 4. Ejemplo de caso de éxito de DELL.

Tomado de http://www.ideastorm.com/

Blogs: Islas y Ricaurte establecen que se tratan de una “bitacora o diario
personal (o corporativo), son lugares de publicacion peridédica y cronolégica de
diversidad de articulos e imagenes” (2013, p.111). En otras palabras, es una
libreta o cuaderno de anotaciones que se encuentra en la web 2.0 que permite
escribir sobre varias tematicas, el cual entrega a las empresas visibilidad ante

los usuarios.

Algunas caracteristicas de los blogs son:
e Actualizacidbn permanente: publicaciones periédicas de uno o varios
autores que publican libremente.
e Organizacion: publicaciones en secuencia cronoldgica.
e Conversacion: permite comentarios de los visitantes.

e Simplificacion: facilidad del manejo de un blog.


http://www.ideastorm.com/
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e Distribucion: mejora la lectura de los contenidos a través de RSS sin

ingresar al blog.

El RSS, es un cddigo que permite recibir informacion actualizada de las
paginas web y blogs preferidos, sin tener que ingresar a cada uno de ellos.
Para obtener estas notificaciones se debe contar con un lector RSS instalado

en el computador y las paginas deben disponer del servicio.

Por otra parte, es primordial tomar en cuenta los intereses de los lectores en
las publicaciones que se realicen estos sitios. Por ejemplo, Vintage & Chic es
un blog de decoracion que presenta publicaciones novedosas para atraer la

atencién de sus seguidores.

SOBREMI ~ PUBLICIDAD  PRENSA  COLABORACIONES — CONTACTO  ;PRIMERAVISITA? B e P w §f 3 @ & m
/ - N
PEQUENAS HISTORIAS DE DECORACION POR Le&ieia Blarcs. DECO ESTANCIAS LIFESTYLE PERSONAL BODAS TIENDA

g R

Figura 5. Ejemplo de Blog.

Tomado de http://www.vintageandchicblog.com/

Starbucks, una empresa internacional de venta de café que cuenta con locales
alrededor del mundo, utiliza su blog para dar a conocer nuevos productos,
promociones, informacion relevante del giro de negocio y las redes sociales
con las que cuenta. Todo el contenido que comparte le permite mantener

cautivo a su publico de interés (Gerencia de Informacion, 2011).


http://www.vintageandchicblog.com/
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sssssssss
1912 PIKE ORIGINS | ROASTING & BLENDING | BREWING | TASTE & DRINKS | COMMUNITY Q, TRENDING

i

ROASTING & BLENDING The 12 Days Of Christmas

OUR RAREST CHRISTMAS COFFEE EVER

Just Got Merrier

Introducing an extremely rare Reserve Christmas coffee

|

How To: The Coffee Press

Figura 6. Blog de Starbucks.
Tomado de http://1912pike.com/

Redes sociales: Celaya las define como “lugares en internet donde las
personas publican y comparten todo tipo de informacién, personal y profesional
con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos” (2011, p.106).
Estas herramientas son utilizadas por un sin nimero de personas y por muchas
organizaciones que les permite crear un perfil, generar una lista de contactos
con los que comparten noticias y revisar las listas de notificaciones de las

interacciones compartidas por otros usuarios en el sistema seleccionado.

Pintado y Sanchez (2013), consideran que la red social se debe organizar no
solo como un instrumento eficaz de comunicacion de marca, sino como un
espacio que logre llevar a la organizacion a la experiencia del usuario, que
posibilite su uso como instrumento de innovacion y mejora permanente de los
productos o servicios ofertados. El perfil de IKEA en Facebook y Casas

Perfectas en Twitter son ejemplos del uso corporativo de las redes sociales.


http://1912pike.com/
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n IKEA Espaiia

#Ta ntasNovedgdesComo

veces dices: ia ver si qwaﬂgﬂ y no quedas.
— di‘_—e "“ /

[TTON IKEA ESpana ©

Compaiiia
Biografia Informacion Fotos Videos Me gusta il Te gusta v W Mensaje
A998 697 1 ta est 2
ﬂ bt ; ?ersfnnas es gusta esto = IKEA Espana
Cristian Arevalo 48 min- @
[ : L
nvitara amigos a que indiquen que les gustala - onvertir un garaje en un gabinete de reiki. ; Te animas a sacar el
decorador que llevas dentro? La Escuela de Decoracion abre sus puertas

pagina
mafiana a las 12.15 horas, en La Sexta.

INFORMACION

e 31706 W 1185

[?] Preguntar por la direccion de IKEA Espafia

Figura 7. Ejemplo de Red Social Facebook.
Tomado de https://www.facebook.com/IKEAespana/?ref=ts&fref=ts

o Twitter:
Buscar en Twitter

L

’v‘ Mensajes
Disefio&Arquitectura (2 CasasPerfectas - 15 oct
e La habitacion de tus futuras hijas.

Figura 8. Ejemplo de Red Social Twitter.
Tomado de https://twitter.com/CasasPerfectas



https://www.facebook.com/IKEAespana/?ref=ts&fref=ts
https://twitter.com/CasasPerfectas
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Levi’s es una empresa exitosa en el manejo de Facebook, lo utiliza para indicar
sus productos y los usuarios dan sus opiniones a través de “me gusta” y
comparten los contenidos con sus amigos, esta interaccion brinda publicidad a
la marca y feedback a la organizacion. Por otra parte, la cuenta de Twitter de la
Policia Nacional Espafiola, se considera un caso de uso inteligente corporativo
de la herramienta digital, al superar los dos millones de seguidores, los
mensajes emitidos se relacionan con camparfas de prevencion de delitos y se

emplea un lenguaje informal.

incumentar

Biografia Informacion Fotos Me gusta Videos
ﬂ A 22311050 personas les gusta esto Publicacion 7| Fotolvideo

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
pagina

INFORMACION > ) - SN
Since the invention by Levi Strauss in 1873 Levi®
Levi's® jeans have been capturing the &"za vl s

imagination and loyalty of people for generations

hitp:/Awww.levi.com.co/ Los bloggers Tyler Hence y Michelle Madsen encuentran la alegria
decembrina comprando adomos de temporada e intercambiando regalos.
Encuentra el regalo perfecto para él y para ella. #LivelnLevis >
FOTOS > hitp://www.levi.com.co

=
i

Figura 9. Pagina de Facebook de Levi’s.

Tomado de https://www.facebook.com/Levis.Colombia/?fref=nf

Textos, fotografias o videos en la red: gran parte de las redes sociales
tienen como finalidad el intercambio de fotografias, videos y otros contenidos.
Por lo que, presentan canales que permitan a las organizaciones transmitir sus
valores y atributos de marcas, productos o servicios a partir de la comunicacién

visual (Celaya, 2011). Algunas de estas herramientas son:


https://www.facebook.com/Levis.Colombia/?fref=nf
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e YouTube, es una plataforma digital que posibilita a los usuarios subir
videos de todo tipo y con un sinfin de temas a sus cuentas denominadas
canales. Muchas empresas como IKEA deciden generar sus propios

contenidos que seran transmitidos en esta cuenta.

e Instagram, se caracteriza por la difusién Unicamente de fotografias y
videos cortos. Un caso del buen manejo de Instagram para Carrillo
(2014) es la cuenta de GoPro, a través de imagenes invita a los

seguidores a realizar tomas similares que se logran con esta camara.

‘lwstagw.m ) Busca Descargar aplicacién  Entrar

gopro & | secur |

gopro Official GoPro Instagram. We make the World's Most Versatile Camera.
Wear it. Mount it. Love it. gopro.com/awards

2,164 publicaciones 7.2m seguidores 503 seguidos

Figura 10. Cuenta de Instagram de GoPro.

Tomado de https://www.instagram.com/gopro/

e Pinterest, es una herramienta que permite compartir imagenes que
existen en la web a través de la creacién de tableros tematicos. A

continuacion se presenta una cuenta de decoracion:


https://www.instagram.com/gopro/
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® o) Lizeth [ 1]

micasarevista.com

La decoracion navidefia-estilo
nordico

maxi-sofa_ampliacion jpg
(800<600)

@

)

=% Deco Navidad/Xmas Ideas

Adomos para decorar tu drbol de C6mo adomar tu arbol de Navidad : - |
Navidad = f g
i @
" Nadal
i ’ e
i ! EJ G

— = 8

Figura 11. Ejemplo de cuenta de Pinterest.
Tomado de: https://www.pinterest.com/source/micasarevista.com/

Correo electronico: permite la correcta transmision, almacenaje y gestion de
mensajes que en su mayoria son acompafiados de archivos adjuntos ya sean
estos documentos informaticos, imagenes o videos. El objetivo de esta
herramienta es crear comunidades colaborativas, en las que se puedan realizar
trabajos en conjunto, lograr la transmision de datos de forma rapida y para que
las organizaciones compartan con sus publicos informacion de interés, como

son promociones y lanzamientos de nuevos productos o servicios.

Al identificar que un publico de interés se encuentra presente en diferentes
herramientas digitales, la comunicacién se vuelve eficaz porque permite llegar
con mensajes directos. De tal manera, la web 2.0 ha cambiado la forma en que
se gestiona la Comunicacion Corporativa debido que los publicos de interés
reconocen las marcas. Pero para que se dé una fidelizacion, los publicos
esperan que la organizacion los mantenga cautivos con la transmision de

contenidos web creativos e inspiradores.


https://www.pinterest.com/source/micasarevista.com/
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1.4.ldentidad e Imagen Corporativa

1.4.1.1dentidad Corporativa

Es fundamental que se gestione la Imagen Corporativa desde la identidad,
definida por Apolo, Aliaga y Gonzélez como “el propésito o la intensién
estratégica que los altos mandos, los fundadores, los emprendedores e,
idealmente, todos los integrantes dan a una entidad social;, pero siempre
tomando en cuenta que esto no puede estar escrito sobre piedra” (2015, p.6-7).
Es decir, se trata de la razon de ser de la organizacion, entendida como un
elemento que va mas alla de la identidad visual, que incluye un logotipo,
colores corporativos o slogan (Apolo, Murillo y Garcia, 2014) se refiere también

a los objetivos empresariales, su mision, vision, cualidades y comportamientos.

Por otra parte, es posible establecer que las empresas como las personas
cuentan con caracteristicas que las distinguen y las diferencian entre sus
pares, que se considera como su personalidad. Se define a la Identidad
Corporativa como “el ADN de la empresa, su personalidad propia, exclusiva e
inimitable, lo fundamental de su visiébn y misién en el mundo. Su estilo, que
conviene descubrir y explorar” (Costa, 2009, p.64). Ademas Pintado y Sanchez
explican que al estudiar a los individuos “este tiene una serie de atributos y
genes que le hacen diferente, ocurre lo mismo con las empresas. Las
empresas no tienen genes, pero si tienen una serie de atributos identificadores
y diferenciadores” (2013, p.20).

Es asi que la Identidad Corporativa de una empresa son todos los elementos
que establecen lo que esta es o0 desea ser. Sin embargo, no siempre la
percepcion que adquieren los publicos de interés acerca de la organizacion
(Imagen Corporativa) es igual a la que desea transmitir, para que estos dos
factores se identifiqguen existe la Comunicacion Corporativa que permite que los
mensajes que perciben los publicos de interés sean los que la entidad quiere

expresar.
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1.4.2.Imagen Corporativa

Capriotti (2013), Carballo, Napoles y Carballo (2012) establecen que la Imagen
Corporativa es un elemento que se presenta en la mente de los publicos de
interés. La misma que se forma a partir del impacto que tienen todas las
estrategias comunicacionales que emite la organizacion, al igual que de las
percepciones de los atributos, aspectos o elementos que influyen a la hora de
elegir un bien, servicio, marca e incluso empresa. En resumen, los publicos de
interés de una entidad se definen como sujetos creadores de la Imagen
Corporativa, entonces se crea a partir de la interpretaciébn que hacen sobre la

empresa.

La Imagen Corporativa se entiende como “el conjunto de valores o atributos
asumidos como propios, y que diferencian a la entidad de los competidores”
(Bravo, Matute y Pifia, 2011, p.68); por tal motivo, es uno de los elementos
decisivos que toda empresa debe considerar al momento de desarrollar su
planificacion estratégica. La Imagen Corporativa debe ser analizada y
estudiada por la direccion de toda organizacion, al ser un legitimo factor
diferenciador que influye de manera prominente en la decision de compra y

fidelidad de los publicos de interés.

La Imagen Corporativa se manifiesta en varios elementos relacionados con la
organizacion, de acuerdo con lo propuesto por Pintado y Sanchez (2013), los

principales que la conforman son:

e Entornos de la organizacion: se relaciona con elementos que van
desde la ubicacién de la empresa hasta la infraestructura, colores y

olores que la caracterizan.

e Productos y/o servicios: en cuanto a productos, es importante tanto la

calidad del producto en si como la presentacion del mismo. En lo
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relacionado a servicios se refiere a la actuacion del personal, sobre todo

al tomar en cuenta si reflejan los valores empresariales.

Logotipos, colores corporativos, tipografia: son elementos clave que

generan recordacion en los publicos de interés.

Personalidad: una forma muy importante de identificar la Imagen
Corporativa de una empresa es mediante su personalidad, ya sea seria,
comprometida o responsable, son atributos que se construyen a traves

del tiempo y los publicos de interés los recuerdan por ellos.

iconos: en su mayoria son personajes que se crean para camparias
publicitarias y pueden perdurar en el tiempo al depender del impacto que
hayan tenido en los publicos de interés.

Comunicacion: todos los esfuerzos comunicacionales para transmitir y

dar a conocer la empresa entre sus publicos de interés.

Costa (2009) establece seis tipos de Imagen Corporativa en el &mbito de las

organizaciones, los cuales son:

Grafica: se trata del disefio puro empleado en los soportes

comunicacionales.

Visual: se manifiesta la personalidad de la empresa a través del estilo,

la apariencia, la decoracion y el contacto con el entorno.

Material: formas, signos, simbolos, sefales o logotipo de la empresa.

Mental: se desarrolla a través de la coherencia entre los estimulos

recibidos y la implicacién psicolégica de los grupos de interés. Se



23

potencia en espacio y tiempo mediante estimulos que afectan la
conducta de manera rapida o lenta.

De empresa: imagen que perciben los puablicos de interés
pertenecientes al sector de la organizacion y a la vez influye en su

imagen especifica.

De marca: vinculada al nombre o marca de un producto o servicio, es el
conjunto de signos visuales y verbales que identifica y representa a la

organizacion en los publicos de intereés.

Las caracteristicas de la Imagen Corporativa son las cualidades que se

posicionan a manera de representacion en la mente de los publicos de interés,

determinadas por Capriotti (2013), son:

La imagen requiere de un nivel de abstraccion de la informacién

recibida.

La formacion de imagen se da a través del conjunto de mensajes

acumulados.

Todo individuo genera una imagen, asi sea pequefia, mediante los

mensajes que transmite la organizacion.

La imagen sobre alguna organizacion varia o cambia completamente.

Es asi que, la Imagen Corporativa es un atributo indispensable para toda

empresa, dado que ninguna organizacion, sin importar su tamafio, se exime de

ser percibida por sus publicos de interés. Este elemento se ha adquirido una

fuerte importancia en el entorno organizacional, al establecer oportunidades

para desarrollar habilidades y aptitudes en relacion a su gestidén eficiente,

objetiva y estratégica. Por esta razén, se ha vuelto indispensable el analisis y
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gestién estratégica del proceso de formacion de la Imagen Corporativa, el
mismo que se construye a partir de lo que la empresa comunica y lo que los

publicos perciben e interpretan de dicha comunicacion.

La Imagen y la Identidad Corporativa se relaciona entre si, puesto que una
Imagen Corporativa solida es el resultado de la correcta comunicacion externa
al igual que de una fuerte Identidad Corporativa. Ademas, es trascendental
especificar los aspectos que influyen en la imagen de una organizacion, misma
que se ve modificada de forma positiva 0 negativa con actos tanto

comunicativos como no comunicativos, los cuales son:

Estrategia
Empresarial Valores y
Objetivos, Comportamiento
Ambiciones

Ambiente de Identidad
Negocio Corporativa

Comunicacion
Interna 'y
Externa

Productos y Imagen
Servicios Corporativa

Figura 12. Aspectos macro que influyen en la imagen de una organizacion.
Adaptado de Aljure, 2015, p.70.

Es importante que las organizaciones cuiden no Unicamente su crecimiento en
ventas, estas deben comprender que su rentabilidad y prestigio dependen
también de la adecuada gestidén del conjunto de atributos que representan a la
empresa ante sus publicos de interés. Con el objetivo de posicionar una

Imagen Corporativa que sea lo mas duradera y firme posible, mediante el
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empleo de factores diferenciadores y elementos que sean de facil recordacion

para crear una ventaja competitiva frente a sus competidores.

Se ha determinado que a causa de la “situacion existente en el entorno general
y competitivo, uno de los problemas mas importantes para las organizaciones
es que los publicos tienen dificultades para identificar y diferenciar los
productos, servicios y organizaciones existentes en un mercado o sector de
actividad” (Capriotti, 2009, p.12). La mejor forma de generar una diferenciacion,
es a partir de los activos intangibles de la organizacion, los cuales incrementan
su valor. En un mundo cada vez mas globalizado, los factores diferenciadores
son los elementos que permiten que las empresas generen una ventaja

competitiva y predominen sobre su competencia ante sus publicos de interés.

1.4.3.Factores diferenciadores de la Imagen Corporativa

Los factores tangibles y la capacidad productiva mediaban el valor de las
empresas durante los siglos XIX y XX. Ahora, en el siglo XXI, son los activos
intangibles donde se encuentran las ventajas competitivas de las
organizaciones, al igual que los factores diferenciadores son un elemento
estratégico de la empresa y por tanto de la Comunicacién Corporativa. Los
motivos son fuertes y dinamicos, la creciente globalizacion al igual que la
innovacion de la tecnologia se complementan al generar nuevos escenarios de
negocios, competencias y oportunidades donde los factores de diferenciacion

toman protagonismo.

Pasquel, Baez, Pauker y Apolo establecen que los factores intangibles son:

“‘elementos que se conciben como beneficios que brinda la institucion y
se establecen en la mente de colaboradores, clientes y consumidores,
los mismos que benefician a los flujos de efectivo; (...) y constituyen
aquel valor agregado que logra impregnarse en los grupos de interés

como diferenciador frente a los competidores” (2016, p.180).
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Es asi que, los factores diferenciadores son los atributos que permiten a una
empresa generar y posicionar su imagen, fortalecer su reputacion y logran que
mediante estas particularidades, la organizacibn sea reconocida por sus

publicos de interés.

Avalos (2013), establece dos ejes de clasificacion de los atributos, segln su

forma fisica y el nivel de relevancia para el consumidor.

y
y
y

Nivel de
relevancia
para el
consumidor
Tangibles Basicos
Intangibles Distintivos
Preferenciales

Figura 13. Clasificacion de los atributos.
Adaptado de Avalos, 2013, p.44

Los atributos tangibles son aquellos que se pueden materializar, tocar o
verificar de manera fisica; los intangibles por el contrario requieren de una
verificacion subjetiva y un andlisis basado en las percepciones y los filtros
culturales. Los atributos basicos, son los que requiere una organizacion para
desenvolverse en su sector. Los distintivos, se tratan de atributos que otras
empresas no poseen, pero que no son suficientes para generar distincion si no
son de interés de los publicos; y los preferenciales, se refieren a los que son

diferentes y a la vez predilectos de una parte del publico de interés.



27

Por otra parte, Kotler y Armstrong (1999) especifican que el éxito o fracaso de
un producto o servicio se determina por las necesidades que pueden satisfacer
entre sus clientes, al considerar que los beneficios otorgados son subjetivos al
depender del publico de interés, porque lo que para un publico esta bien, para
el otro puede estar mal; todo depende de la percepcion del consumidor (como
se citd en Perozo y Leon 2009). Se tratan de diferenciadores que otorgan un
valor agregado para la organizacion y permiten la creaciéon de una ventaja
competitiva en el sector, son beneficios para los clientes que no siempre se

evidencian en los bienes o servicios de la entidad.

De acuerdo a Perozo y Ledn (2009) los que elementos intervienen en la

creacion de la Imagen Corporativa son:

Calidad del bien o servicio

* El productor determina el grado de calidad. Es
una herramienta de posicionamiento y debe
considerarse segun la percepcion del cliente.

Precio del servicio o producto

» Se refiere al monto de dinero que entrega el
cliente por un bien o servicio.

Variedad en los productos y servicios

» Se trata de las distintas lineas de bienes y
servicios que oferta la empresa.

Disefio
» Agregar singularidad o diferencia a un

producto y le permite distinguirse ante la
competencia.

Figura 14. Factores que influyen en la Imagen Corporativa
Adaptado de Perozo y Ledn, 2009, p.300
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A continuacioén se procede a explicar cada uno de estos factores:

Calidad del bien o servicio: toda organizacién debe tomar en cuenta
este factor, sin distincion de su tamafio, actividad o constitucion legal
porque para Pasquel y otros “es el primer atributo en reflejarse en la

Imagen Corporativa de la compania” (2016, p.187).

Precio del servicio o producto: este factor considera la relevancia
existente en el “manejo y fijacion de precios por parte de las
organizaciones, y como estas variables son determinantes al momento
de medir la imagen en los publicos de interés” (Pasquel et al., 2016,
p.188).

Variedad en los productos y servicios: es importante que la variedad
sea capaz de satisfacer las necesidades de los clientes. Ademas, esto
facilita que los publicos de interés valoren el esfuerzo que realiza la
empresa por determinar sus factores diferenciadores frente a la
competencia “al contar con productos y servicios que satisfacen las
necesidades del cliente que no logra el mercado competitivo” (Pasquel
et al., 2016, p.188).

Disefio: es posible que se convierta en uno de los factores mas
dindmicos, que afiade una diferenciacibn con mayor facilidad a los
bienes. Un sin numero de empresas han adquirido una fuerte notoriedad

en el mercado por sus disefos.

A mas de estos factores, Pasquel y otros (2016) afiaden las siguientes

variables basados en diferentes investigaciones realizadas por los autores

Perozo y Leon (2009), Tous y Bermudez (2011) y Arancibia, Leguina y
Espinosa (2013):



29

e Calidad de infraestructura: se refiere a contar con instalaciones
apropiadas, agradables y comodas, que brinden todos los servicios a los
clientes como a los colaboradores, que permita evidenciar la mas alta
tecnologia que apoye a la ejecucion de las actividades de la empresa.
Ademas, “al poseer una calidad de infraestructura buena, se optimizara
el rendimiento de la organizacion y por ende su imagen también

mejorara” (Pasquel et al., 2016, p.187).

e Confianza en la organizacion: para Pasquel y otros el compromiso, la
integridad, las operaciones, los productos y servicios, son parte de la
formacién de confianza en una organizacion; es asi que la correcta
gestion de estos elementos permitira construir un vinculo con los
publicos de interés, que se evidencia en la confianza que tiene a la
marca. Pasquel y otros, consideran la necesidad de “generar confianza
en la marca por parte de los consumidores, usuarios o potenciales
clientes y de esta manera originar una relacibn emocional que los
fidelice” (Pasque et al., 2016, p.188).

Si los altos mandos de una empresa establecen con total claridad, entre estos
factores diferenciadores, cuales forman parte de su organizacion y los
distinguen de los de su competencia directa e indirecta tendran la oportunidad
de utilizarlos y difundirlos a través de estrategias de comunicacion, tanto
eficientes como eficaces, para gestionar adecuadamente la imagen, generar
asi una reputacion solida, la consecucion de los objetivos, ademas de la

construccion de un valor agregado.

Finalmente, estas aproximaciones tedricas aportaran al andlisis de la Imagen
Corporativa de Maderarte Design y al disefio de una propuesta factible de
estrategias de Comunicacion 2.0 en base a las necesidades y a los factores

diferenciadores de la organizacion.
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2. CAPITULO Il. DESARROLLO DEL TEMA

2.1.Maderarte Design

Maderarte Design es lider en la linea de muebles juveniles, infantiles y para
adultos a base de madera de seike. Cuenta con disefios exclusivos al igual que
versatiles, desarrollados de manera personalizada y trabajados con el mayor
grado de profesionalismo para generar una nueva propuesta en el
equipamiento de dormitorios acorde a los requerimientos del cliente. La
empresa lleva 26 afios en el mercado ecuatoriano y sus datos histéricos mas

relevantes son los siguientes:

N
* Inicia como una negocio familiar.
» Fabrica y comercializa muebles de hogar en ciprés con

1989 colores naturales.
y,

\
» Se convierte en Compafia Limitada.

* Linea mas completa y funcional con disefios estandarizados
en distintos tonos.

J
N
» Desaparece la produccién en serie.
* Madera sélida de seike y tableros alistonados.
y,
- - - Ve \
* Planta semi industrial con tecnologia de punta acorde al
mercado.
* Muebles segun la necesidad y el espacio del cliente.
J

Figura 15. Historia de Maderarte Design.
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Los muebles de la compafia no solo se identifican por su calidad, sino también
por su comodidad, versatilidad, resistencia y por ser fabricados a la medida,
para que sus consumidores los disfruten al maximo. Cuentan con altos
estandares y controles de calidad que permite a la empresa asegurar una

mayor durabilidad y resistencia, al entregar garantias de por vida.

Para dar cumplimiento al proyecto empresarial Maderarte Design cuenta con
trece colaboradores que permiten alcanzar la excepcionalidad en su trabajo al
igual que los objetivos de la empresa, divididos en dos areas especificas que
son: comercializacion y produccion; dirigidos por un gerente general. En el area
de comercializacion se encuentra ventas y disefio, mientras que produccion se

compone por los procesos de fabricacion y el area de control de calidad.

Gerente General

| |
Comercializacion Produccién

——

Figura 16. Organigrama de Maderarte Design.

La compafia ha implementado algunas acciones de comunicacion digital con
sus publicos de interés. Sin embargo, después de un primer acercamiento con
Edith Pauker, gerente comercial de Maderarte Design, se pudo identificar que
no existe un plan estratégico de comunicacioén digital que establezca acciones y
pautas para el manejo correcto de las herramientas digitales. La empresa no
cuenta con una persona responsable de la comunicacion externa ni del manejo

de la web 2.0. En la actualidad esta funcion la desempefa ella, de una manera
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empirica sin seguir una planificacion estratégica de comunicacién ni explotar

los factores diferenciadores con los que cuenta la empresa.

Es importante mencionar que a través de este personal Maderarte Design

consigue llevar a cabo la mision para la cual fue creada:

“Fabricar muebles en madera con altos estandares de disefio y calidad,
contando con una mano de obra capacitada, y con la utilizacién de los
mejores materiales del mercado nacional. Trabajar con responsabilidad y
profesionalismo brindando soluciones integrales con el mejor servicio,
acorde a los requerimientos de nuestro cliente y las exigencias del mercado

actual” (Maderarte Design, s.f., parr.2).

S P e
’ (CPRP  vem
74—

Figura 17. Ejemplo de muebles infantiles.

Tomado de: http://www.maderarte.com.ec/

De igual manera, los miembros de Maderarte Design posibilitan el alcance de la

visiéon establecida a futuro:

“Ser una empresa lider a nivel nacional en la fabricacion y venta de
muebles infantiles y juveniles, diferenciandonos por ofrecer las ultimas
tendencias acorde a las necesidades de nuestros clientes a través de un

servicio directo y personalizado” (Maderarte Design, s.f., parr.3).
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El logotipo que maneja la empresa en todos sus soportes gréficos es:

“’ ‘maderar’re

DESIGN

Figura 18. Logo de Maderarte Design.
Tomado de: http://www.maderarte.com.ec/

Por otro lado, conforme a la entrevista con la gerencia de Maderarte Design, el

slogan de la empresa es:

“Fabricamos el espacio para tus suefios”

Los principales valores de la compafiia, aunque no se encuentran normados
por escritos, son: atencion al cliente, responsabilidad, calidad y creatividad. La
organizacién procura que entre sus miembros exista union, apoyo y trabajo en
equipo lo cual permite que las actividades de la organizacion se den de una
manera mas eficaz y eficiente pensado siempre en la necesidad y urgencia de

los clientes.

2.2.Problematica

La evolucion tecnoldgica actual ha obligado a las organizaciones a cambiar
desde sus modelos y negocios, hasta su propia relacion con los publicos. Para
lo cual, una pieza elemental es la comunicacién, la misma que ha evolucionado
y hoy en dia, como lo establece Scolari en la Teoria Digital Interactiva, se ha
dado una transformacion tecnoldgica o digitalizacion de la informacion a través
de diferentes herramientas y medios digitales que se han convertido en

elementos vitales para las empresas.

Maderarte Design, hasta el momento maneja su Imagen Corporativa de una

manera empirica. No hay un plan estratégico de comunicacion y menos aun
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uno digital. De acuerdo con Aljure (2015), las estrategias son importantes
porque ayudan a las empresas a alcanzar sus objetivos empresariales al igual
que vivenciar la misidén y vision de las mismas, es asi que se determina que
existe una probleméatica en esta empresa. Aunque han podido crear ciertos
productos comunicacionales digitales como son: la pagina web y la cuenta de
Facebook, estas no se encuentran alineadas a una planificacion corporativa, lo

cual podria ser perjudicial para la organizacion.

DESIGN

& maderarte

) @ 000 ) e=mg

Figura 19. Pagina web de Maderarte Design.

Tomado de: http://www.maderarte.com.ec/

Muebles

i¥% Contactarnos il Te gusta v B Mensaje

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas ~

Qs Ibli qr Maderarte act su foto de portada
A 41769 personas les gusta esto
i IO N 1L NUESTRA EXPERIENCIA NOS PERMITE CUMPLIR CON SUS

EXPECTATIVAS.jPORQUE SABEMOS LO QUE HACEMOS Y LO

Invitar a amigos a que indiquen que les qusta la HACEMOS BIEN!. VISITENOS Y COMPRUEBE LA CALIDAD DE

pagina NUESTRO PRODUCTO.Estamos ubicados en la Av. De Los Shyris N37-
241y El Espectador Esquina (dos cuadras al norte del C.C.Quicentro

Figura 20. Pagina de Facebook de Maderarte Design.

Tomado de: https://www.facebook.com/Maderarte
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Para Pintado y Séanchez (2013) al no existir una planificacién digital que
establezca plazos, tiempos, estrategias y acciones claras, los productos
comunicacionales se encuentran a la deriva, se puede ocasionar una crisis
para la organizacion y afectar su Imagen Corporativa. Ademas, a causa del
manejo incorrecto del contenido publicado en las herramientas digitales de
Maderarte Design los factores diferenciales de la empresa no son comunicados

a sus publicos de interés.

En consecuencia, la presente investigacion tiene como objetivo central
determinar de qué forma se pueden incluir los factores diferenciadores en las
estrategias de comunicacién para la gestion de la Imagen Corporativa de
Maderarte Design; al definir a este intangible como: “la percepcion de la
empresa que se deriva de la suma de informaciones, impresiones,
expectativas, creencias y sentimientos que un individuo acumula sobre ella”
(Pérez y Rodriguez, 2014, p.111). Por dultimo, los resultados obtenidos
proporcionaran las pautas para resaltar los factores diferenciadores de la
organizacion y destacar la importancia de una gestion estratégica de la Imagen
Corporativa en toda entidad.

2.3.Interpretacion de resultados de investigaciéon

De acuerdo a los postulados principales que se analizaron en el marco tedrico,
desde el enfoque de la Teoria Digital Interactiva, se han establecido los
siguientes objetivos para la aplicacion de esta investigacion:

Objetivo general de investigacion:

Proponer estrategias de Comunicacion 2.0 para la gestion de la Imagen

Corporativa a partir de los factores diferenciadores de la empresa Maderarte

Design.
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Objetivos especificos de investigacion:

1. Identificar los factores diferenciadores de Maderarte Design.

2. Determinar la Imagen Corporativa que proyecta Maderarte Design.

3. Analizar la relacion de los factores diferenciadores con las estrategias

comunicacionales 2.0 que emplea Maderarte Design.

Desde estos objetivos, la investigacibn se establecié a partir de las
dimenciones Imagen Corporativa y Comunicacion 2.0 de donde se obtuvieron

las siguientes categorias:

¢ Elementos de la Imagen Corporativa

e Tipos de Imagen Corporativa

e Caracteristicas de la Imagen Corporativa

¢ Macroelementos que influyen en la Imagen Corporativa
e Factores diferenciadores de la Imagen Corporativa

e Estrategias de Comunicacion 2.0

Para dar cumplimiento a estos objetivos se desarrollé una investigacion mixta,
definida por Sampieri, Collado y Baptista (2014) como aquella que combina y
vincula lo cuantitativo con lo cualitativo, que permite analizar los datos desde
un punto subjetivo al igual que objetivo, es decir la interpretacion es producto
del conjunto de informacion. Por tal razén, se realizaron entrevistas y
encuestas con la finalidad de determinar cuanto se identifican los publicos de

interés con Maderarte Design como su percepcion de la Imagen Corporativa.

Es asi, que en este proyecto se ha establecido la importancia de analizar la
percepcion de la Imagen Corporativa entre los diferentes publicos de interés de
Maderarte Design, tanto internos como externos, para determinar si,
efectivamente, en la empresa se cumple con lo que propone Scolari (2008),
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que la empresa apligue nuevas tecnologias de informacién para generar
relacion, interaccion e imagen en sus publicos de interés o no. En caso de no

hacerlo poder plantear una propuesta idonea que los lleve por ese camino.

Hoy por hoy, en un mundo cada vez mas globalizado, las empresas asi como
los individuos, se ven inmersos en entornos colaborativos debido a la presencia
de los medios digitales que permiten una interaccion y correlacion directa entre
estos dos sujetos sociales. Las nuevas tecnologias de la comunicacion han
dado paso a la aparicion de nuevas légicas productivas en las organizaciones
como son: los entornos colaborativos descentralizados, los “vivisistemas” o
blogs, la redistribucion de la informacién gracias a la dinamica de las redes y la
transformacién del usuario en prosumidor. Es a partir de todos estos elementos
que en la comunicacion digital interactiva se rompe con la relacion espacio
tiempo, y se abre un abanico de oportunidades que pueden ser aprovechadas y

maximizadas por las organizaciones (Scolari, 2008).

Desde el concepto de “prosumidor” del que habla Scolari (2008), mismo que
determina que los publicos de interés se convierten en sujetos activos que
afectan el éxito del proyecto empresarial de una organizacién, se ha

determinado aplicar las siguientes técnicas de investigacion a las poblaciones:

Poblacién 1: Gerente Comercial (Entrevista estructurada)

e Poblacion 2:
o Encargada del &rea de ventas (Entrevista estructurada)

o 10 Colaboradores (Encuesta)

e Poblacion 3: 187 clientes de Maderarte Design

e Poblacion 4: 384 hombres y mujeres casados, de 25 a 64 afios de edad,

residentes en el sector urbano de Quito con un nivel socioecondmico

medio y medio alto.
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Las entrevistas al igual que las encuestas indican la relacion entre cada
categoria y pregunta de investigacion, las cuales se pueden visualizar en los
anexos 1 a 5. Ademas, se obtuvieron los siguientes hallazgos, que se

presentan en concordacia con las categorias antes mencionadas:

2.3.1.Elementos de la Imagen Corporativa

Se inicié con la investigacion de los elementos que conforman la Imagen
Corporativa, se tom6 como referencia la definicion planteada por Bravo y otros
(2011) estos son un conjunto de valores que diferencian a cada organizacion.
Por ello, se identificaron cuales son los atributos que constituyen la Imagen

Corporativa de Maderarte Design.

En esta categoria se elaboraron preguntas para establecer si la imagen de la
empresa se transmite a través de los elementos que la conforman los mismos
gue de acuerdo con los autores Pintado y Sanchez (2013) son: entornos de la
organizacién, productos y servicios, logotipos, colores corporativos, tipografia,

personalidad, iconos y comunicacion.

e Entornos de la organizacion

Para realizar las entrevistas a la poblacion 1 se visitd la sala de ventas de
Maderarte Design, situada en un sector central de Quito, en las calles
Shyris y El Espectador, en la visita se pudo constatar que el local cuenta
con parqueaderos privados al igual que accesos rapidos a medios de
transportes. Ademas, se caracteriza por presentar colores vivos que llaman
la atencién de los clientes, conforme a Pauker, la decoracion, colores y el
amplio tamafio de la sala de exhibicion buscan despertar en los clientes la
posibilidad de plasmar sus deseos a través del arte en madera. La gerente
también indicé que a través de la decoracion, aromas, colores y musica en

el salon de exposicion de la empresa se desea transmitir confianza,
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seguridad y alegria a los clientes. Por otro lado, la vendedora establecioé que

el local es vivo, calido, asi como colorido.

En cuanto a los clientes, el 35% expresaron que Maderarte Design es un
lugar con olor agradable a madera que despierta sus sensaciones y llama la
atencion, sin embargo el 34% no han notado este olor caracteristico de los
productos de la empresa. Asimismo, el 54% no ha percibido la existencia de
musica en las instalaciones; pero el 46% y 67% alegaron estar muy a gusto

con los colores y decoracion de las instalaciones, respectivamente.

e Productos y/o servicios

En lo referente a los productos y servicios, la gerencia de la empresa indico
gue uno de los principales distintivos de los muebles es que son trabajados
en madera de seike, por lo tanto su calidad es muy alta, se busca a través
de los diferentes modelos se alejen de lo tradicional y tengan un enfoque
moderno e innovador. Se realizan combinaciones de colores y disefos, que

permiten que cada cliente plasme su propio estilo y gustos en los muebles.

Es asi, que el giro del negocio se ha especializado en fabricar disefios
anicos y personalizados conforme a los requerimientos de cada cliente, al
convertir a la exclusividad en un elemento clave y caracteristico de
Maderarte Design. Estas caracteristicas de los muebles han conseguido
que el 98% de las personas encuestadas consideren que si volverian a
comprar productos en la empresa. A partir de la investigacion se pudo
determinar que los dormitorios para bebés, juveniles y matrimoniales son
considerados como productos estrellas entre los clientes de la empresa, de
tal manera es importante tomar en cuenta esta informacion para la creacion,
disefio y publicacion de contenidos digitales de la propuesta de

comunicacion.
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Con respecto a los servicios, los directivos detallan que Maderarte Design
brinda servicio al cliente, con informacion y consultoria personalizada;
garantia, a todos los muebles desde su instalacion; creacién de disefio, a
partir de las ideas de los clientes se desarrollan proyectos unicos en
relacion con sus requerimientos; decoracién, asesoria profesional e integral
en disefio infantil, juvenil y para adultos; entrega e instalacion por personal

certificado sin costo adicional.

Son estos servicios las razones que consolidan en los clientes su fidelidad
de comprar, la principal caracteristica es la calidad, con una frecuencia de
respuesta del 34%, seguida por el disefio del producto con 26%. Por otra
parte, entre los servicios que oferta Maderarte Design, los mas utilizados
son: la entrega e instalacion a domicilio con el 43% y la atencién al cliente
con 24%.

e Logotipos, colores corporativo, tipografia

“’ ‘maderar’re

DESIGN
Figura 21. Logo de Maderarte Design.

Tomado de: http://www.maderarte.com.ec/

Edith Pauker menciond que tanto el isotipo como el color verde exalta la
parte de lo natural de la madera, el cual se encuentra acompafnado por el
nombre que expresa con claridad lo que la organizacién hace: disefio en
madera. Considera que la tipografia empleada resalta seriedad, creatividad,

al igual que permite destacar el compromiso de la empresa con los clientes.

Por otro lado, la vendedora considera que el logotipo se encuentra en

relacion con la actividad economica de la empresa, crear muebles en
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madera de seike, de esta manera se comparte el pensamiento de los
directivos quienes indican que el nombre de la empresa transmite al cliente
la seguridad que la organizacion realiza arte en madera. Al 60% de los
colaboradores les gusta mucho el logotipo y al 40% poco; los mismos
coinciden con Pauker, el logo inspira elegancia y arte, lo cual les pareci6
importante debido que la madera es la materia prima de los muebles que

ellos disefan.

Sin embargo, las opiniones de las poblaciones antes mencionadas no son
compartidas por los clientes de la empresa, quienes consideran en un 34%
qgue el logotipo no les comunica ninguno de los rasgos planteados, incluso
algunas personas respondieron que no recuerdan el logotipo de Maderarte
Design. El 22% considera que este transfiere a la mente la fusion de la
materia prima y el arte a través de los disefios, es decir arte en madera.

La gerencia estableci6 cinco atributos que busca que los clientes
identifiguen de Maderarte Design a través del logotipo: sencillez, elegancia,
seriedad, compromiso y creatividad. Estos no se ven reflejados de forma
clara por los clientes; sin embargo los atributos con los que ellos identifican
a la empresa se relacionan con los que la gerente comercial especifica. Por
tal motivo, a través de una adecuada gestion comunicacional es posible
consolidar estos atributos. Es asi que se propone considerar dichas
caracteristicas al generar las piezas comunicacionales del plan estratégico

de comunicacioén digital.

e Personalidad

La personalidad es el tercer elemento que entra en juego para la
construccion de la Imagen Corporativa. La gerente establecio que si la
comparniia fuera una persona, los principales atributos que la caracterizarian
serian: confianza, seguridad y alegria; constituyéndola en un ser “hermoso”.

Al decir “hermoso”, especificé que a partir de todos los elementos que
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conforman y caracterizan a Maderarte Design, se busca consolidar una
empresa que sea recordada por su elegancia, pero sobre todo como un arte

verdadero, el arte de fabricar muebles.

Esta opinién fue compartida por la vendedora, quien defini6 a Maderarte
Design como una empresa hermosa, que fabrica productos exclusivos,
elegantes, Unicos, pero sobre todo bellos y de muy alta calidad. Esta
caracteristica fue identificada por el 60% de los colaboradores, quienes se

encuentran muy de acuerdo con la empresa, al definirse como hermosa.

Por otra parte, los clientes ven a Maderarte Design como una empresa:
responsable, que puede expresarse como el resultado del compromiso de la
empresa; exclusiva y moderna, que son atributos que surgen de la
creatividad con la que se fabrican sus productos; que genera estatus, que
podria entenderse también como la elegancia que la organizacion desea
transmitir; y finalmente, que se adapta a las necesidades de cada cliente, de
manera profesional se ofrece el mejor servicio, esta caracteristica podria
relacionarse también a la seriedad que la compafia desea que sus clientes
perciban. Esto determina con mayor claridad que la identidad que presentan
las entidades no siempre concuerda con la percepcion de los publicos de

interés externos.

e lconos

En la entrevista realizada a Edith Pauker se identificé que Maderarte Design
no cuenta con iconos, pues considera que el isotipo representa a la
empresa, y que no han notado la necesidad de crear un personaje o0 un
elemento representativo para la campafa, es asi que este componente no
forma parte de la Imagen Corporativa de Maderarte Design. A las demas
poblaciones no se les preguntdé acerca de este elemento, debido que se
determind con la poblaciéon nimero 1 que no existe, por el momento, iconos

en la organizacion.
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e Comunicacion

El dltimo elemento que conforma la Imagen Corporativa es la comunicacion,
a base de diferentes interrogantes se analizo el proceso del manejo de las
herramientas digitales de Maderarte Design, actualmente.

En primer lugar, la gerente manifest6 que es ella quien se encarga de
administrar la pagina de Facebook de la empresa, bajo criterios de disefio,
publicidad y marketing personales, conocimientos que ha obtenido a través
de la experiencia. Las publicaciones se hacen a diario y no se dirigen al
publico general, sino que son segmentadas de acuerdo con los objetivos
gue se desea alcanzar y al mercado al que se quiere llegar. Por otro lado,
menciona que la pagina web se actualiza una vez al afio y es realizada por
un profesional en programacion, dado que no es una pagina
autoadministrable. Comenta, que hace un tiempo se emplearon anuncios a
través de Google AdWords mediante el empleo de palabras claves que
generan presencia en la web 2.0. Esta herramienta digital se refiere a
enlaces patrocinados, donde el anunciante cancela una cantidad de dinero
por los clics realizados sobre el anuncio que surge después de introducir

términos de busqueda relacionados al giro de negocio de la empresa.

La vendedora expres6 que no utiliza la pagina web ni la cuenta de
Facebook para entregar informacion a los clientes, pero los mismos le han
comentado que las fotografias que publican son “bonitas y que tienen lindos
disefios”. Se evidencia que estas herramientas no son empleadas como una
estrategia de comunicacion en el interior del local, sino Unicamente para

generar visitas a la tienda y tratar de concretar la venta.

El nivel de conocimiento de las herramientas digitales al interior de la
compafia es muy bajo, la vendedora no cuenta con ninguna red social.
Entre los colaboradores solamente el 40% es seguidor de la pagina de

Facebook de Maderarte Design y comparte la informacion de la empresa;



44

sin embargo, el 100% de los encuestados desean que los disefios que

construyen sean comunicados a través del internet.

En cuanto a los clientes de la empresa, el 45% ha utilizado las herramientas
digitales de Maderarte Design y las opiniones sobre el disefio de la interfaz
(estructura, organizacion, contenidos) son divididas: el 26% otorga una
calificacion de 1; y el 27%, una calificacion de 4, en una escala de 1 a 5
siendo, 5 muy adecuado y 1 poco adecuado. Por otra parte, entre los
clientes potenciales encuestados tan solo el 16% ha visitado la pagina de
web de la organizacion y el 14% la cuenta de Facebook.

2.3.2.Tipos de Imagen Corporativa

La Imagen Corporativa se define como un elemento de gestion que se
posiciona en la mente de los publicos de interés, esta se conforma del impacto
que tienen las estrategias y acciones comunicacionales que realiza una

organizacion (Caprioti, 2013; Carballo et al., 2012).

A través de la investigacion se identific6 que Maderarte Design gestiona sus
esfuerzos comunicacionales empiricamente. Por ello, que en este proyecto se
determind indagar el impacto de la gestion no estratégica de la Imagen

Corporativa en la percepcion de los publicos de interés.

A partir de ello, se establecieron preguntas a las distintas poblaciones de
investigacién para conocer si la Imagen Corporativa actual de Maderarte
Design se alinea a lo estipulado por Costa (2009) acerca de los tipos de

Imagen Corporativa, donde se consiguieron los siguientes hallazgos:

e Imagen graficay material

La imagen gréafica de acuerdo con Costa (2009) se refiere al disefio en los

soportes comunicacionales, mientras que la imagen material es el conjunto
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de formas, simbolos o sefiales. Se han unificado estos dos elementos,
debido que el logotipo, elemento material de la imagen, es clave para la

gréfica: contenidos, conceptos y disefios de los mensajes.

La gerencia indica que el logotipo significa el disefio y el arte en la madera,;
la vendedora por su parte dijo “el arbolito transmite que usamos como
materia prima a la madera”. De la investigacion realizada se obtuvo que al
60% de los colaboradores les agrada el logotipo de la organizacion, el 40%
considera que inspira elegancia; por otra parte el 22% de clientes coinciden
con Pauker y la vendedora porque el logo les comunica que la organizacién

desarrolla arte en madera y el 34% afirma que no le comunica nada.

En cuanto a la imagen material, las razones por las cuales los clientes
volverian a comprar los productos de la empresa son la calidad en un 34% y
el disefio de los productos en un 26%. De igual manera, los servicios son un
rasgo importante de este tipo de imagen, los clientes han utilizado con
mayor frecuencia la entrega e instalacion a domicilio y la consultoria de
disefio; para fortalecer este tipo de imagen, es fundamental que todos los
diferenciales de los bienes y servicios que brinda Maderarte Design sean

conocidos por los publicos de interés.

¢ Imagen visual y mental

Imagen visual se refiere a la personalidad de Maderarte Design, la cual se
estructura con la decoracion y el entorno; mientras que la imagen mental se
reafirma a través de los estimulos recibidos en relacion del tiempo y el
espacio. Estos dos tipos de imagen se unen en una sola categoria de
analisis, dado que la imagen mental depende de la visual, lo que los clientes
0 publicos de interés de Maderarte Design perciban a partir de la apariencia,
decoracion y el entorno tendra un impacto en los estimulos y la conducta de

compra de los clientes.
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Los directivos establecen que a través de la infraestructura del local desean
transmitir confianza, seguridad y alegria; esta afirmacion difiere con lo que
buscan comunicar mediante el logotipo de la empresa. Por otra parte, para
el 40% de los colaboradores el logo indica elegancia y el 34% de los
clientes indican que el este no les comunica nada. Asi se evidencia que no
siempre los mensajes que perciben los publicos de interés son los que la
entidad quiere expresar. Ademas la gerente comercial indica que “hermoso”
es la palabra que describe a la organizacion, lo cual se afirma con la
respuesta de la vendedora y con el 60% de los colaboradores que se

encuentran muy de acuerdo con esta afirmacion.

A la vendedora le agrada el disefio general de la tienda de exposicién de
Maderarte Design, indica que colocan musica clasica para despertar los
sentidos de los clientes y menciona que al ingresar al lugar lo primero que
se percibe es el olor a la madera, sin embargo el 54% de los clientes
encuestados indican que no existe musica en las instalaciones de la

empresa y el 34% desconoce el olor a madera presente en el local.

e Imagen de empresa

Se investigb a la poblacion 3 y 4 acerca de la informacion que desean
encontrar en la web sobre una empresa de muebles, para establecer la
percepcion de los publicos de interés respecto a la imagen del sector al que
corresponde Maderarte Design. A traveés de estas interrogantes se obtuvo
gue los clientes desean conocer con una mayor preferencia sobre: catalogo
de productos con un 20%; promociones, 18%; disefios, 17%; consejos

sobre cuidado de los muebles, 17%; y concursos en 16%.

Por otra parte, la poblacion 4 indica que la forma en que obtiene informacion
referente a una empresa de muebles es mediante visitas al local con un
35%, las opciones que se relacionan con la web como es: buscando

informacion, paginas web de la empresa y a través de redes sociales suman
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un 54%; lo que a su vez valida la pertinencia de esta propuesta de

Comunicacioén 2.0.

En cuanto a los temas que desean encontrar en la web sobre un negocio de
este tipo sobresalen las siguientes opciones: disefios, catalogo de
productos, promociones y precios. Es asi que se han establecido, a través
de esta investigacion, los diferentes temas que se deben abordar en las
estrategias comunicacionales para que sus publicos de interés se
encuentren atraidos por los contenidos publicados en las herramientas

digitales de Maderarte Design.

e Imagen de marca

A la poblacién 4, conformada por los clientes potenciales de la organizacion
se les pregunté si han escuchado de la empresa Maderarte Design, con el
fin de constatar si la marca o nombre de la empresa es recordada por los
publicos de interés, a través de sus signos visuales y verbales, se
estableciéo que apenas el 32% de los encuestados identifica a la empresa

Maderarte Design.

2.3.3.Caracteristicas de Imagen Corporativa

Las caracteristicas de la Imagen Corporativa son cualidades que identifican a
una organizacion y se presentan a partir de la emision de mensajes. De
acuerdo a Capriotti (2013) existen cuatro caracteristicas que se deben tomar en
cuenta en el analisis de la Imagen, mediante el empleo de distintas preguntas
se determiné si aplican estas caracteristicas en la Imagen Corporativa de

Maderarte Design:

La poblacién 1, indic6 que el atributo de la Imagen Corporativa de Maderarte
Design es la sencillez; poblacién 2, elegancia y poblacién 3, creatividad; lo cual

demuestra a la imagen como representacion mental y que requiere una
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abstraccion de los mensajes para generar estos juicios de valor. Ademas, se
comprueba que la imagen puede cambiar o variar completamente, al observar

gue cada publico indica un atributo distinto.

Por otra parte, se verifica que todo individuo genera una imagen asi esta sea
pequefia, sin importar que los publicos de interés manifiesten una percepcion
distinta o similar entre ellos. De igual manera, los mensajes que se transmiten a
través de la pagina web y Facebook de la empresa, para los prosumidores se
convierten en mensajes acumulados que han creado una imagen la cual ha

logrado que los publicos de interés se aproximen al local de Maderarte Design.

2.3.4.Macroelementos que influyen en la Imagen Corporativa

Los macroelementos de la Imagen Corporativa se definen como los elementos
constitutivos de la empresa que impactan en la mente de los publicos y
generan esa representacion mental que es la Imagen en si misma (Capriotti,
2013). En esta categoria se analizaron los elementos, internos y externos, que
influyen en la Imagen Corporativa de Maderarte Design segun a Aljure (2015),

se obtuvieron los siguientes resultados:

e Productos y servicios

Son muebles trabajados en madera de seike, personalizados segun los
requerimientos del cliente. El 98% de las personas encuestadas consideran
que si volverian a comprar productos en Maderarte Design, en especial
dormitorios para bebés, matrimoniales y juveniles. La empresa brinda
servicio al cliente, asesoria personalizada de disefio y entrega e instalacion
a domicilio; estos son los servicios mas solicitados por los clientes de la
organizacion. Por otra parte, la calidad es una de las razones porque los
consumidores volverian a comprar los productos de la empresa; la garantia
y el precio son las caracteristicas con menores porcentajes, con 8% cada

una.
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e Ambiente de negocio

La gerencia de la empresa busca a través del ambiente del negocio
despertar en los clientes confianza, seguridad y alegria; por otra parte
menciona que nunca existid un icono que represente a la organizacion. Por
otra parte, existe una evidente contradiccion entre las sensaciones
percibidas por la vendedora y los clientes; mientras que a la vendedora le
gusta la decoracién del local al igual que el color blanco de las paredes; el
28% de los clientes indican que no existen colores agradables y al 17% no
le agrada la decoracion. Ademas la vendedora menciona que se coloca
musica clasica y al ingresar al local, se percibe el olor a madera; el 54% de
los clientes consideran que no existe musica y el 34% un olor caracteristico

en el local.

e Estrategia empresarial, objetivos y ambiciones

Se preguntdé a Edith Pauker si considera importante el empleo de las
herramientas digitales para el manejo empresarial de Maderarte Design,
menciond que la Comunicacion 2.0 a nivel empresarial ya no es una opcion.
Es tanto una necesidad como un requerimiento indispensable si se desea
tener presencia en el mercado y posicionar una marca, por lo tanto se han
modificado los procesos de compra, dado que los consumidores actuales
buscan informacion y comparten sus opiniones a través de los medios

digitales como redes sociales, paginas web, entre otras herramientas.

e Valores y comportamiento

A la gerente comercial, la vendedora y a los operarios se les consulté sobre
los valores mas importantes de Maderarte Design. Por su parte la gerencia
sostuvo que la responsabilidad, seriedad y honestidad en todas las
acciones son los valores que rigen en la organizacion. La respuesta de la

vendedora fue similar, pero agregé como valor esencial de la empresa la
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puntualidad en la entrega de los muebles a todos los clientes. Por otro lado,
esta informacion fue contrastada y verificada con los operarios, el 90%
indicé que la honestidad es el valor mas importante para su desempefio
diario en Maderarte Design, seguido por la puntualidad, responsabilidad,
creatividad, y confianza con el 80%; la seguridad se obtuvo el 70% de

respuestas.

El reconocimiento que tiene los publicos de interés de Maderarte Design se
relaciona con sus valores, es decir a través de su accionar sus publicos de
interés han evidenciado que son una empresa comprometida, por lo cual
sus clientes afirman lo que la empresa dice que es. Dado que esto se alinea

con lo que hacen y ponen en practica en sus actividades.

e I|dentidad Corporativa

Se considera a la Identidad Corporativa como lo que es 0 quiere ser la
organizacion. Los directivos establecieron que confianza, seguridad vy
felicidad son atributos que quisieran que los visitantes de Maderarte Design
perciban en sus visitas al local; todo esto bajo un concepto de hermosura y
belleza artistica de los productos de la compafiia. Estos atributos no son
percibidos directamente por los publicos, que consideran a la organizacién
como responsable, elegante y exclusiva. Si bien es cierto, todos son
atributos positivos, pero es importante que los mensajes sean congruentes
en la relacion de lo que la organizacion es y dice ser. Ademas, la
percepcion que tienen los publicos de interés frente a la organizacion debe

ser igual a la que quiere transmitir.

Para los colaboradores el logotipo de Maderarte Design significa elegancia
o arte en madera, mientras que para los clientes no transmite ninguna
sensacion. En la infraestructura del local de Maderarte Design los clientes
no han percibido la existencia de aromas o0 sonidos particulares que

recuerden alguna sensacion relacionada a los atributos que desea
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comunicar la gerencia, los cuales son: sencillez, elegancia, seriedad,

compromiso y creatividad.

e Comunicacion internay externa

En lo referente a Comunicacion interna, se ha determinado que la
vendedora no cuenta con acceso a un computador o una tableta electrénica
para indicar a los clientes potenciales los productos que la entidad ha
publicado en su pagina web, es importante que la difusion de los mensajes
inicie en el local de la empresa. Tan solo los colaboradores siguen las
publicaciones de Maderarte Design, pero si desean ver sus trabajos entre
los contenidos de las herramientas digitales de la empresa. Por otra parte,
Edith Pauker maneja la pagina de Facebook, sin una planificacion
especifica, pero con las opciones de segmentacion de publico objetivo que
brinda esta herramienta. La pagina web, se encuentra desarrollada a través
de un programa que debe ser manejado por un profesional; la organizacién
utiliz6 Google AdWords para generar anuncios a través del empleo de

palabras claves.

Ademads, para establecer el estado de la Comunicacion externa, se
desarrollaron diferentes interrogantes a la poblacion 3 y 4 de Maderarte
Design, de donde se obtuvo que el 45% de los clientes en algin momento
ha visitado la pagina de Facebook o la pagina web de Maderarte Design. El
18% considera que la interfaz (estructura, organizacion, contenidos) es muy
adecuada y el 26% poco adecuada. El 16% de los clientes potenciales ha
visitado la pagina de web de la organizacién y el 14% la cuenta de

Facebook.

Se evidencia que no existe un proceso de comunicacion externa que
permita la gestion adecuada de los contenidos a informar y la determinacion
de los tiempos de publicacion; tampoco hay medidas de seguimiento para

poder analizar el incremento de seguidores, clientes, etc. y ver los
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resultados de los esfuerzos comunicacionales. Ademés, Maderarte Design
realiza mas estrategias digitales que tradicionales, porque buscan
potenciarse en el entorno de la web 2.0 y se han centrado en comunicar y
cuidar su imagen a través de los medios digitales, lo antes mencionado

permitird la construccion de una imagen soélida de la organizacion.

2.3.5.Factores diferenciadores de la Imagen Corporativa

En la actualidad, los activos intangibles son los que otorgan las ventajas
competitivas a las organizaciones, si son bien gestionados se convierten en
factores diferenciadores como parte de la gestidon estratégica de la empresa. La
Imagen Corporativa que una empresa tiene ante sus publicos internos puede
verse determinada por los factores diferenciadores que esta tenga. Es asi que,
la quinta categoria de estudio de este proyecto fueron los factores
diferenciadores de la Imagen Corporativa de Maderarte Design, para lo cual se
desarrollaron interrogantes a las poblaciones 3 y 4 que permitan fijar qué
factores diferenciadores tienen mayor relevancia para estas poblaciones al

momento de formar una imagen.

Los clientes de la empresa, al momento de determinar por qué factores
volverian a comprar un producto de Maderarte Design indicaron que lo harian
por la calidad, diseiio del producto que engloba el color y la forma, de igual
manera por la funcionalidad de los muebles. Entre los servicios que diferencian
a la empresa de sus similares, los mas utilizados son: entrega e instalacion a
domicilio, atencién al cliente y consultoria de disefio. Por su parte, los clientes
potenciales han identificado que los factores diferenciadores que inciden en la
Imagen Corporativa de una compafiia de muebles son: calidad, disefio del

producto (color, forma), precio, garantia y funcionalidad.

Se debe agregar que la empresa cuenta con varios factores diferenciadores,
que sus publicos de interés desconocen. Después de la entrevista con Edith

Pauker y el andlisis de los archivos de Maderarte Design se establece que la
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empresa se caracteriza por trabajar con responsabilidad y ofrecer a sus
clientes disefios Unicos, el mejor servicio, asi como muebles de calidad,
duraderos, creativos, alegres, divertidos; al entregar a cada espacio: luz, color

al igual que funcionalidad.

A partir de lo antes mencionado, se determind que la empresa tiene que crear
estrategias comunicacionales con el objetivo de gestionar la Imagen
Corporativa entre sus publicos de interés desde los factores diferenciadores, se
debe recalcar que todos los mensajes tienen que relacionarse con su logotipo,
slogan y colores corporativos de la entidad. Estos factores diferenciadores se
relacionan con los establecidos por Pasquel y otros (2015) lo cual demuestra
que si influyen en la percepcién de la Imagen Corporativa, los cuales son:
calidad del bien o servicio, precio, variedad de los productos y servicios,
disefio, calidad de infraestructura y confianza en la entidad; detallados en el

marco tedrico de este trabajo.

2.3.6.Estrategias de Comunicacion 2.0

Como se mencioné en el capitulo anterior, el principal enfoque de la
Comunicacion 2.0 es lograr a través de los sistemas de generacion de
contenidos la interaccion y autogestion, lo cual permite que diferentes
profesionales utilicen las plataformas digitales para desarrollar estrategias que
logren el acercamiento entre las organizaciones y los usuarios (Apolo, Guerrero
y Jiménez, 2015). Hoy en dia, es indispensable que las organizaciones
implementen herramientas y medios de Comunicacion 2.0 de lo contrario

guedan obsoletas frente a sus competidores.

Segun lo mencionado, se establecieron preguntas en la investigacion para
establecer cual es el estado actual de la Comunicacién 2.0 de la empresa, y
qué impacto ha tenido ese manejo en la Imagen Corporativa de los publicos de
interés, lo que permitird identificar las estrategias web que puede desarrollar

Maderarte Design para potenciar su Imagen Corporativa.
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A través de la entrevista, la gerente comercial fundamenté que lo ideal es que
la gestion de las herramientas digitales se encuentre en manos de un
profesional, aunque existen muchas personas que tienen conocimientos
generales de determinadas herramientas, no las aplican de manera integral y
tampoco dominan el tema como para lograr los objetivos deseados. Comento
que debido a diversas razones es ella quien actualmente maneja la pagina de
Facebook de la organizacion, por ahora no disponen de Twitter y YouTube,
pero le gustaria mucho poder abrir mas espacios digitales para poder atraer a
clientes potenciales e inclusive generar su nicho de mercado en la web. Y
justamente por eso esta consciente que deberia ser un profesional quien

maneje todas estas cuentas de forma estratégica.

Ademas, los contenidos claves a comunicar a los clientes de la organizacion
son: la Identidad Corporativa que se conforma por la misién, vision, filosofia y
valores de la empresa para generar imagen, los productos, nuevos modelos de
muebles, promociones, distribucién y servicios. Por otra parte, los temas que
consideran los clientes que se deben resaltar en las herramientas digitales son:
catalogo de productos con el 20%, promociones con 18% Yy disefios con 17%.
Se aflade a esta lista la categoria precio, determinado por los clientes
potenciales con un 19%. Los encuestados consideran que la frecuencia de
visualizacion de estos temas debe ser de una vez por semana con el 33% de
respuestas, seguido por la opcién de una ocasion al mes con el 28%. Se
establece, entonces, la importancia de restaurar la pagina web de Maderarte
Design en donde se incluya nuevas pestafias para: novedades y preguntas

frecuentes.

Con la poblacion 3 y 4 se analizé qué herramientas desean se implementen en
una empresa de muebles como lo es Maderarte Design, se obtuvo que las mas
solicitadas son: Instagram, en 21%; Pinterest, 20%; pagina web, 17%;
Facebook, 14%; y Twitter, 15%; con frecuencias de selecciéon minima se tiene a

YouTube y Blog. Sin embargo, a estas herramientas se deben agregar las mas
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utilizadas por los clientes potenciales que son: correo electrénico con el 26% y
YouTube con 14%.

Con la finalidad de comprobar la pertinencia de este proyecto de titulacion se
han desarrollo varias preguntas a la poblacion 4 que permiten validar la
importancia actual del manejo de la Comunicacion 2.0 en toda empresa
ecuatoriana sin importar su tamafio o estructura, los resultados obtenidos
fueron: el 95% de la poblacion encuestada cuenta con un dispositivo movil de
tecnologia inteligente y el 93% tiene contratado un plan de datos que le permite

navegar por internet desde su celular.

Por otra parte, el 59% de los encuestados destinan entre 1 a 4 horas al uso del
Internet, mientras que el 32%, 5 a 8 horas. Los dias con mayor frecuencia de
navegacion son viernes, sabado y lunes con porcentajes de 26%, 23% y 20%
respectivamente en los horarios de 19h00 — 24h00 con 47% y 15h00 a 19h00
con 24%. Los portales mas visitados por las personas encuestadas son los

referentes a: noticias con 32%; entretenimiento, 26% y compras, 15%.

Finalmente, los anexos 6, 7 y 8 contienen de manera detallada la tabulacion de
las encuestas aplicadas a los colaboradores, clientes y clientes potenciales; en
los mismos se incluyen las preguntas, tablas de frecuencia, gréaficos
estadisticos y sus descripciones respectivas. Es importante recalcar que a
partir de estas interpretaciones de investigacion se podra elaborar el plan
estratégico de comunicacion digital para la empresa Maderarte Design, ademas
los resultados avalan la aplicacion de cada una de las estrategias
comunicacionales disefiadas en la propuesta para los diferentes publicos de

interés.
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3. CAPITULO lll. HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

3.1.Conclusiones

Las conclusiones de los instrumentos de investigacion aplicados a las

diferentes poblaciones son las siguientes:

Después de analizar la teoria, se determina que no existe un modelo de
plan estratégico de comunicacion digital especifico para empresas de
decoracion; por tal razén, este proyecto buscard tomar todo sobre
Imagen e Identidad Corporativa, teoria Digital Interactiva, Comunicacién
y Herramientas 2.0; para generar una propuesta factible e idénea para
Maderarte Design, empresa enfocada en el disefio de interiores.

Con la finalidad de cumplir con el primer objetivo de investigacion, se
analizaron los elementos que componen la Imagen Corporativa de
Maderarte Design y su percepcion en los diferentes publicos para
identificar los factores diferenciadores con los que cuenta la empresa.
De los elementos que conforman la Imagen Corporativa de Maderarte
Design, el disefio y calidad de los bienes de la organizacién son las
cualidades que los clientes mas reconocen; sin embargo la
infraestructura o entornos de la sala de exhibiciones, el logotipo y la
personalidad son atributos que Maderarte Design aun no ha podido
plasmar en sus publicos de interés que deben ser comunicados de una
forma adecuada, bajo una misma estrategia integral; y de acuerdo con lo
que propone Pintado y Sanchez (2013) estos tienen un papel
protagénico e indispensable al momento de construir la Imagen

Corporativa de una empresa.

De manera similar, los iconos y la comunicacion son dos caracteristicas
que podrian fortalecerse, y a largo plazo convertirse en factores claves

de Maderarte Design. Se determina que no hay una transmision de



57

Comunicacion 2.0 desde los publicos de interés internos hacia los
externos; debido que tan solo el 40% de los colaboradores comparte los
contenidos de la empresa a través de sus redes sociales; la vendedora
no tiene la facultad de comunicar los beneficios de los muebles a los

clientes por medio de las herramientas digitales de Maderarte Design.

De acuerdo al segundo objetivo de la investigacion se busca determinar
la Imagen que proyecta Maderarte Design entre sus publicos, para lo
cual se tom6 como referencia la propuesta de Costa (2009), en cuanto a
los tipos de Imagen Corporativa, y se obtuvieron los siguientes

resultados:

o La imagen visual y gréfica que transmite Maderarte Design son
muy débiles, dado que el 34% de los clientes indican que no les
dice nada el logotipo de la empresa; el 11% de los clientes, la
vendedora y 30% de los colaboradores consideran que el logotipo
les recuerda que la madera es la materia prima de los muebles;
mientras que la organizacion desea dar a conocer el disefio y la
calidad de sus productos a través de este. Es asi que lo que
perciben los publicos de interés no son realmente las sensaciones
gue desea comunicar la gerencia de la empresa. Estos dos tipos
de imagen no guardan relacion alguna debido que mediante la
infraestructura, decoracion y ambientacion del local principal,
Maderarte Design busca comunicar: confianza, seguridad y
alegria; pero estos factores claves no han sido percibidos de

manera clara y positiva por los clientes.

o Es importante explicar que los estimulos que comunica la imagen
visual a los clientes son los que causan un impacto sobre la
imagen mental que se crean sobre la empresa y se relaciona con

la decision de compra de los publicos de interés.
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o La imagen material que tienen los clientes no se encuentra
formada por todas las caracteristicas que ofrecen los productos
de la empresa, las mas reconocidas por los consumidores son: el
disefio y la calidad de los bienes; entre los servicios mas
empleados se tiene: la entrega e instalacion a domicilio y la

consultoria de disefo.

o La imagen de empresa que tiene los clientes es buena,
coninciden que la forma de obterner informacion de una empresa
de muebles es a través de visitas a local de ventas o buscando

informacion en la web.

o Se considera que la imagen de marca es regular, debido que el
32% de los clientes potenciales encuestados si conocen o0 han
escuchado de Maderarte Design.

En cuanto a los macroelementos que influyen en la Imagen Corporativa
establecidos por Aljure (2015), el 98% de los clientes volveria a adquirir
los productos y servicios de Maderarte Design; son los dormitorios para
bebés, matrimoniales y juveniles los productos mas comprados; la
asesoria personalizada de disefio, entrega e instalacion a domicilio los
servicios con mayor demanda. En lo referente a la estrategia
empresarial, objetivos y ambiciones de Maderarte Design se determina
gue las herramientas digitales son un requerimiento indispensable de
toda organizacion, debido que genera interés y notoriedad de marca en
el mercado. Se ha determinado que los valores que comparten los
miembros de Maderarte Design son: responsabilidad, seriedad,
creatividad, confianza, seguridad, honestidad en todas las acciones y
puntualidad en la entrega de los muebles; es importante que todos estos
elementos sean evidenciados en su accionar diario con la finalidad que a
través de los mensajes se transmita la relacion entre lo que la empresa

es y dice ser.
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En cuanto a la comunicacion se evidencia que las herramientas que
utiliza la organizacion son insuficientes, actualmente solo maneja una
pagina web y de Facebook, pero para los clientes y clientes potenciales
es importante que tenga presencia en otros sitios como: Instagram en un
21%, Pinterest en un 20%, Twitter en 15%, correo electrénico en 26% y
YouTube en 14% para estar al ritmo del avance de la comunicacion y la

tecnologia.

La empresa posee factores diferenciadores que gestionados
estratégicamente pueden consolidar una Imagen Corporativa solida;
pero actualmente, la compafila los deja de lado. Los factores
diferenciadores que destacan los publicos de interés son: calidad,
disefios, funcionalidad, precio y garantia;, sin embargo estos no son

todos con los que cuenta la organizacion.

Es primordial que el manejo de las herramientas digitales esté a cargo
de un profesional en el ambito de la comunicacién, como lo es un
Comunicador Corporativo. Por otro lado, los temas que deben estar
presentes en las herramientas digitales de Maderarte Design
principalmente son: disefios, catalogo de productos, nuevos disefios de
muebles, promociones, precios, consejos sobre cuidado de los muebles,
concursos, servicios y resaltar siempre los factores diferenciadores con
los que cuenta la organizacion, estas publicaciones se deben realizar
una vez por semana. La viabilidad de este proyecto ha sido comprobada
dado que de la poblacion estudiada el 95% tiene un celular inteligente y
el 93% cuenta con plan de datos. Ademas, el 59% se encuentra
navegando en la web alrededor de 4 horas y 32% 8 horas, se establece
que los dias con mayor uso del internet son viernes, sadbado y lunes
15h00 — 24h00. Y asi mismo, a base de las encuestas realizadas se
indica que los soportes web mas visitados son los relacionados a

noticias, entretenimiento y compras.
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3.2.Recomendaciones

Una vez examinada la teoria y a partir de los resultados de la investigacion se

da paso al tercer objetivo planteado, analizar la relacion entre los factores

diferenciadores con las estrategias de Comunicacion 2.0. Para cumplir con el

mismo, se han propuesto las siguientes recomendaciones para tomar en

cuenta y aplicar dentro de una propuesta viable y factible de comunicacion

digital para Maderarte Design:

Es necesario elaborar un plan estratégico que integre los requerimientos
comunicacionales de Maderarte Design, una empresa de disefio y
elaboracion de muebles. Aljure (2015) detalla que para disefiar una
planificacion estratégica es necesario analizar la situacion que vive la
empresa, determinar los objetivos comunicacionales al igual que los
caminos necesarios para alcanzarlos y establecer los indicadores para la

medicion y control del impacto de la gestién.

Como segundo punto, se debe considerar una redisefio del logotipo de
la empresa que incluya cambio de color, tipo de letra e isotipo con la
finalidad que transmita los valores fundamentales de la organizacion, las
sensaciones que desea la gerencia que se perciban por los publicos de
interés y con esto lograr que tenga mayor recordaciéon en los
consumidores. Se deben destacar las cualidades de los materiales que
se emplean para elaborar los productos de la compaiiia, los servicios
disponibles y potenciar la marca Maderarte Design para mejorar la

Imagen Corporativa.

Es importante que los elementos de la Imagen Corporativa establecidos
por Pintado y Sanchez (2013) sean percibidos en un mayor porcentaje
por los clientes de la organizacion y permitan la generacion de una
Imagen Corporativa mas soélida; por lo tanto estas particularidades

deben incluirse en un plan estratégico de comunicacion digital, al
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resaltar el disefio y la calidad de sus productos; dos factores
reconocidos por los clientes; al igual que el logotipo y la personalidad
que tienen poca notoriedad en la mente de sus publicos de interés. Se
invita a desarrollar un icono que complemente la creacion de la Imagen
Corporativa de Maderarte Design. Es importante incentivar a los
colaboradores a compartir informacion de la organizacion para que se
conviertan en embajadores de la marca, ademas la vendedora debe
tener acceso a herramientas digitales que le permitan comunicar los

beneficios de los muebles a los clientes.

Se sugiere a Maderarte Design dar a conocer, a clientes actuales y
potenciales, los diferentes servicios y factores diferenciadores con los
que cuenta la organizacion de tal manera que todos sean reconocidos
por los usuarios y se conviertan en componentes de generacion de
Imagen Corporativa al dar cumplimiento al macroelemento establecido
por Aljure (2015), productos y servicios. Los valores de Maderarte
Design: responsabilidad, seriedad, creatividad, confianza, seguridad,
honestidad en todas las acciones y puntualidad en la entrega de los
muebles tienen que ser reconocidos por los clientes debido que la
Identidad se relaciona con la Imagen Corporativa. Para mejorar tanto el
macroelemento comunicacién como estrategia, objetivos y ambiciones,
es necesario implementar de manera integral y actualizar
periddicamente las herramientas digitales para lograr los objetivos de la

organizacion.

Maderarte Design debe considerar, para la creacion de contenidos de
comunicacion sus factores diferenciadores, que de acuerdo con Pasquel
y otros (2015) influyen en la percepcion de la Imagen Corporativa, en el
caso de Madearte son: disefio del producto, muebles creativos, precios,
garantia, funcionalidad, comodidad, versatilidad, durabilidad, resistencia,
trabajo con responsabilidad, y la fabricacion de muebles a la medida de

alta calidad.
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Finalmente, se recomienda implementar las siguientes herramientas
digitales: Instagram, Pinterest, Twitter, Correo Electronico, YouTube;
reestructurar la pagina web y potenciar el manejo de Facebook.
También, se sugiere contar con un profesional de la comunicacion digital
que pueda implementar en Maderarte Design el plan estratégico de
comunicacion digital. Se propone que el arbol de contenidos de la
propuesta se refiera a disefios, catdlogo de productos, promociones,
precios, consejos sobre cuidado de los muebles, concursos, dé a
conocer los servicios que ofrece la empresa y sus factores
diferenciadores. Se recomienda que las publicaciones se realicen una
vez por semana, los dias viernes, sabado o lunes en el horario de 15h00
— 24h00. Se puede continuar con la publicidad a través de Google

AdWords en sitios de noticias, entretenimiento y compras.
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4. CAPITULO IV. PROPUESTA COMUNICACIONAL

4.1.Introduccion

Después de identificar la problematica comunicacional principal de Maderarte
Design que se centra en el hecho de que hasta el momento se ha manejado su
Imagen Corporativa de una manera empirica; por lo que, nunca se ha realizado
un plan de comunicacién, en general; y menos aun uno bajo un enfoque
estratégico digital. Como mencionaban Aljure (2015), Pintado y Sanchez (2013)
la planificacion estratégica es elemental para poder delimitar plazos, tiempos,
estrategias y acciones claras que contribuyan a la consecucién de los objetivos

empresariales, en este caso de Maderarte Design.

Es por ello, que se ha determinado como un elemento indispensable de este
proyecto proponer un plan estratégico de comunicacion (PEC) que se
denomina como “un documento que se genera como resultado del proceso de
planeacién estratégica de comunicaciéon” (Aljure, 2015, p.77). El cual incluye:
objetivos de comunicacién, publicos, mensajes, canales, medios, acciones a
ejecutarse con el propésito de conseguir los objetivos de comunicacién

proyectados, cronograma, presupuesto e indicadores (Aljure, 2015).

Para esta propuesta se han considerado las cinco caracteristicas de la
comunicacion del siglo XXI, establecidas por Scolari (2008) en la Teoria Digital

Interactiva; a partir de las cudles se busca:

e La conversién tecnoldgica, esta caracteristica fue adoptada a partir de
acciones puntuales como es el catalogo digital de productos (Ver Accién
3.1.4; Anexo 24).

e Hipertextualidad, esta caracteristica se adopto a partir de dos acciones.
Por un lado, la implementacion de las herramientas: Pinterest y Blog; y

por otro lado, una conexion directa entre estos dos instrumentos de
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comunicacién, al llevar a los usuarios desde Pinterest directamente
hacia el Blog, al generar una vinculacién entre diferentes fuentes de
informacion (Ver Accidn 3.1.10; Anexo 30 y Accion 3.1.12; Anexo 32).

e Reticularidad, esta caracteristica fue implementada a partir del chat,
herramienta que permite una comunicacion directa de “muchos a

muchos” (Ver Accion 2.1.1; Anexo 16).

¢ Interactividad, a través de la cual el prosumidor se convierte en parte del
mensaje; esta caracteristica se evidencia principalmente a partir de la
vinculacién que hay desde la pagina web hacia todas las redes digitales
propuestas; a pesar de que en realidad se plasma en todo el plan (Ver
Accion 1.1.1; Anexo 9).

e Multimedialidad, esta caracteristica fue adoptada a través de la creacion
de Twitter de la empresa, a pesar de que también se evidencia en
Facebook, esta era una red con la que Maderarte ya contaba; a partir de
la implementacion de la cuenta en Twitter se busca fortalecer esta

caracteristica (Ver Accion 3.1.11; Anexo 31).

A continuacion en el plan se describen todas las acciones, a detalle, que estan
ligadas a las caracteristicas mencionadas; sin embargo se han descrito algunos
ejemplos y acciones puntuales de la planificacién para evidenciar la articulaciéon
de la teoria escogida en la propuesta. Ademas, la ejecuciébn de un plan
estratégico de comunicacion es importante para una empresa porque le
permite: establecer los mensajes que se deben comunicar, los que no, en qué
momento y el orden de publicacion; determinar los portavoces de los diferentes
proyectos que desarrolla la empresa; asegurar el uso pertinente de los canales
y flujos de informacion; ademas, validar la planificacion a través de indicadores

que miden la efectividad de las actividades realizadas.
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Desde una perspectiva global es importante establecer el plan estratégico de
comunicacién para transmitir una imagen clara y veraz que permita consolidar
la interaccion entre los publicos de interés para que la empresa genere una
ventaja competitiva a través de la Comunicacion Corporativa. En la presente
proupesta, se han adoptado las herramientas de Comunicacion 2.0. mas
idoneas, de acuerdo al giro del negocio asi como a los resultados de la
investigacion que arrojaron los publicos investigados, con la finalidad de llevar
a Maderarte Design a las exigencias de comunicacion que establece el siglo
XXI. A partir de la planificacion y gestion adecuada de dichas herramientas, de
tal forma que se pueda obtener una repercusion positiva en la imagen de la
organizacién, desde los factores diferenciadores de la organizacion vy

posicionar la marca en los clientes.
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*Marca reconocida en Quito.

*Productos Unicos y exclusivos adaptados
espacios disponibles.

*Personal calificado en produccién y ventas.
«Comunicacién necesaria en manejo empre-
sarial.

*Disposicion para crear un PEC Digital.
*Mas estrategias digitales que tradicionales.
*Local amplio, facil acceso y parqueaderos.
*Personal identificado y comprometido.
*Permisos de funcionamiento.

+Politicas de calidad.

*Valores corporativos afianzados.

*Falta de PEC Digital.

*Poca promocién.

*No hay indicadores de medicion.

*No existe un Manual de Identidad Visual.
*El logotipo de la empresa no comunica.
*No hay recordacion de la ambientacion del
local.

*Comunicacién ineficiente desde el interior.
*No se comunican atributos, factores dife-
renciados, servicios y calidad de los bienes.
*Manejo deficiente de herramientas digita-
les.

*Nueva linea de productos.

Preferencia frente a la competencia.
*Consumidores prefieren calidad a precio.
*Alianzas estratégicas.

*Globalizacién.

*Nuevas tecnologias de comunicacion.
*Aceptacion por la Comunicacion 2.0
*Acceso a internet permanente.

*No existe un PEC digital para empresas
de decoracion.

*Profesional debe manejar la Comunica-
cion 2.0.

+Crisis econémica del pais.

*Competencia elevada.

*Demanda limitada, son productos suntua-
rios.

*Entrada de competidores con precios
bajos.

*Velocidad en desarrollo de herramientas
digitales.

*Productos en MDF con bajos costos.
*Escases de mano de obra.

+Politica forestal.

+Dificultad de obtener la materia prima.

Figura 22. Analisis FODA de Maderarte Design.

4.3.Plan de estratégico de comunicacion digital

4.3.1.0bjetivo General

Proponer estrategias de Comunicacion 2.0 para la gestion de la Imagen

Corporativa a partir de los factores diferenciadores de la empresa Maderarte

Design.
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4.3.2.0bjetivos especificos

1. Informar las cualidades y los atributos (sencillez, elegancia, seriedad,
compromiso y creatividad) de la empresa a través de herramientas

digitales de Comunicacion 2.0.

2. Comunicar a los publicos de interés de Maderarte Design los canales
digitales con los que se puede interactuar con la empresa para construir

una relacion estrecha.

3. Dar a conocer a través de herramientas digitales a Maderarte Design a

sus publicos de interés actuales y potenciales.

4. Persuadir a los diferentes publicos de interés al uso de las herramientas
de comunicacion digital de Maderarte Design.

4.3.3.Mapa de publicos
El mapa de publicos de Maderarte Design se encuentra conformado por:
e Colaboradores: la gerente comercial de la empresa, quien gestiona y
dirige el funcionamiento de Maderarte Design. Ademds, de los 12

operarios encargados de alcanzar los objetivos de la organizacion.

o Clientes actuales: compuesta por la cartera de clientes de Maderarte

Design.

e Clientes potenciales: hombres y mujeres casados, entre 25 y 64 afos
de edad residentes en el sector urbano de Quito, con un nivel

socioeconomico medio y medio alto.

e Publico General: se refiere a todos los usuarios que tienen acceso a las

herramientas digitales de la web.
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Colaboradores

Clientes actuales

Clientes potenciales

Pablico general

Figura 23. Mapa de publicos de Maderarte Design




4.3.4.Matriz estratégica

Tabla 1. Desarrollo de la matriz estratégica.

Objetivo General

Objetivos Especificos

Publico
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Estrategias

Proponer estrategias de Comunicacion 2.0 para la
gestion de la Imagen Corporativa a partir de los factores
diferenciadores de la empresa Maderarte Design.

1. Informar las cualidades y los atributos (sencillez,

1.1 Repotenciar la pagina web y la cuenta de Facebook
de Maderarte Design.

elegancia, seriedad, compromiso y creatividad) de Ila
) i o Externo

empresa a través de herramientas digitales de _ o

L 1.2 Implementar herramientas digitales de
Comunicacion 2.0. L

Comunicacion 2.0.

2. Comunicar a los publicos de interés de Maderarte Design 2.1 Crear espacios en las herramientas digitales que
los canales digitales con los que se puede interactuar con la Externo permitan a los publicos de interés de Maderarte Design

empresa para construir una relacién estrecha.

interrelacionarse con la empresa.

3. Dar a conocer a través de herramientas digitales a
Maderarte Design a sus publicos de interés actuales y

potenciales.

Interno y Externo

3.1 Generar contenidos, mensajes y conceptos para
difundir los productos, servicios y la calidad de sus
materiales, a base de la Imagen Corporativa que se

desea transmitir.

4. Persuadir a los diferentes publicos de interés al uso de las
herramientas de comunicacion digital de Maderarte Design.

Externo

4.1 Impulsar la marca de Maderarte Design en las
herramientas de Comunicacion 2.0.




4.3.5.Matriz de acciones

Tabla 2. Desarrollo de la matriz de acciones del objetivo especifico 1.

Objetivo Especifico N° 1: Informar las cualidades y los atributos (sencillez, elegancia, seriedad, compromiso y creatividad) de la empresa a través de herramientas digitales de Comunicacion 2.0.

Estrategias

Acciones
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Responsables

1.1. Repotenciar la pagina web y la cuenta de Facebook de
Maderarte Design.

1.1.1 Cambio de la interfaz web: destacar los atributos (sencillez, elegancia, seriedad, compromiso y creatividad) de la Imagen Corporativa que
Maderarte Design desea transmitir y cumplir con el principio de interactividad. El disefio, colores y tipografia de la pagina web actual seran
reestructurados. Se cambiara el contenido, de la seccién “Nosotros”, ademas se creara una nueva seccion, denominada “Transparencia” que
incluird permisos de funcionamiento, certificaciones y diferentes politicas que demuestren la gestion integral de Maderarte Design, genere tanto
credibilidad como confianza en sus publicos de interés. De igual manera, se agregaran codigos y precios a los muebles publicados en la seccion
“Catéalogo”, anteriormente denominada “Productos”. Los botones referentes a las redes sociales: Twitter, Facebook y YouTube estaran activados,
también se afadiran Pinterest e Instagram. Las opciones atencion al cliente y consultoria de disefio correspondiente a la seccion “Servicios”,
seran monitoreadas de manera permanente. En la seccién “Contactos” se agregaran los horarios de atenciéon al publico. También se
implementara un Blog con contenido relevante, que permite tratar informacién mas especifica en cuanto a la relacién existente entre empresa y

cliente. Esta pagina sera adaptable a dispositivos méviles. Ver anexo N° 9

1.1.2 Facebook: compartir informacion importante sobre productos, servicios, promociones, ofertas, precios, garantias, entre otros. Todas las
publicaciones tendran una misma linea de disefio y se evitara salir del concepto de creatividad y armonia del logo establecido. Por ejemplo, la
informacién a compartir sera:
e Realizamos proyectos personalizados con divertidos y practicos muebles aprovechando al maximo el espacio que nos brindas.
#maderarte #decoracién #dormitoriosycunas
e En el mes de diciembre regala un espacio para tus suefios, ven y entérate de nuestras promociones. #maderarte #decoracién #ofertas
e Porque Maderarte Design quiere mostrarte toda su variedad de productos jven y adquiérelos ya! #maderarte #decoracion
#dormitoriosycunas
Ver anexo N° 10

Experto en comunicacion digital y
Gerente Comercial de Maderarte

Design

1.2 Implementar herramientas digitales de Comunicacion
2.0.

1.2.1 Instagram: crear una cuenta corporativa en esta red social para publicar fotos y videos de los productos de Maderarte Design. Ver anexo N°
11

1.2.2 Twitter: abrir una cuenta corporativa en esta red social para informar a través de mensajes cortos los atributos con las que cuenta
Maderarte Design; ademas de promociones, noticias, beneficios del uso de muebles y temas actuales en relacién al giro de negocio de la

empresa. Ver anexo N° 12

1.2.3 Pinterest: implementar una cuenta en esta red social para reforzar el uso del blog de la empresa y dar a conocer a través de tableros las

ideas de decoracion que ofrece Maderarte Design. Ver anexo N° 13

1.2.4 YouTube: establecer una cuenta en esta red social para subir videos que generen interés en los clientes en lo referente a las actividades
que la empresa Maderarte Design realiza para la elaboracion, armado e instalacién de los muebles. Ademas se publicaran tutoriales sobre el
cuidado de los muebles e ideas de decoracion. Ver anexo N° 14

1.2.5 Blog corporativo: publicar contenidos novedosos, polémicos y de opinidn dirigidos a los publicos de interés en cuanto al giro de negocio de
Maderarte Design, con el fin mantener un blog vivo que provoque reacciones; por ejemplo, sobre el cuidado de los muebles. Esta herramienta

digital estara integrada a la pagina web de la empresa. Ver anexo N° 15

Experto en comunicacion digital




Tabla 3. Desarrollo de la matriz de acciones del objetivo especifico 2.
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Objetivo Especifico N° 2: Comunicar a los publicos de interés de Maderarte Design los canales digitales con los que se puede interactuar con la empresa para construir una relacion

estrecha.

Estrategias

2.1 Crear espacios en las herramientas
digitales que permitan a los publicos de
interés de Maderarte Design

interrelacionarse con la empresa.

Acciones

2.1.1 Chat en pagina web: establecer un chat que permita a los usuarios tener contacto directo con la
empresa para despejar sus dudas, ademas servira para direccionar a los visitantes de la pagina web
conforme a sus requerimientos; esto permitira la fidelizacion a través de la relacion permanente entre la

empresa y los usuarios de la plataforma web. Ver anexo N° 16

2.1.2 Politica de contenidos y comentarios: elaborar una guia normativa de gestibn y manejo de
contenidos y comentarios publicados en las herramientas de comunicacién digital como: Facebook, Twitter,

Instagram, YouTube, Blog y Pinterest; con el fin evitar malos entendidos e inconvenientes. Ver anexo N° 17

2.1.3 Lector RSS: crear un codigo RSS, que al suscribirse permite recibir las actualizaciones de los sitios
web de la empresa automaticamente sin necesidad de ingresar a los mismos. Al fomentar la difusion y

promocién de la publicaciones tanto de la pagina web como del blog. Ver anexo N° 18

Responsables

Experto en comunicacion
digital y Gerente Comercial

de Maderarte Design
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Tabla 4. Desarrollo de la matriz de acciones del objetivo especifico 3.

Objetivo Especifico N° 3: Dar a conocer a través de herramientas digitales a Maderarte Design a sus publicos de interés actuales y potenciales.

Estrategias Acciones Responsables

3.1.1 Redisefio de logotipo: disefiar un nuevo logotipo para Maderarte Design, con el fin de alinear los nuevos atributos que se desean
comunicar. Se cambiar& el isotipo, haciéndolo mas dinamico al utilizar elementos relacionados con el giro de negocio de la empresa. La tipografia
serd mas contemporanea, por lo que representara seriedad y confianza. El color base del isotipo sera café, mismo que significa el empleo de
madera como materia prima de los muebles y se empleara color gris en el nombre de la empresa para demostrar la elegancia en sus productos.
Ver anexo N° 19

3.1.2 Manual de Identidad visual: crear y determinar normas sobre el manejo del logotipo, slogan y colores corporativos en los diferentes

soportes comunicacionales, tanto digitales como tradicionales. Se incluira por ejemplo el manejo de sefialética y letreros. Ver anexo N° 20

3.1.3 Campaidia:

e De expectativa de cambio de imagen: subir publicaciones tres veces a la semana a Facebook durante quince dias antes del
lanzamiento de la nueva imagen, es decir durante las dos Ultimas semanas de junio. Con el fin de informar sobre el cambio de imagen
empresarial; de esta manera, se generara en los usuarios atencion y curiosidad, por lo tanto no se realizara un cambio brusco en la
mente de los publicos de interés. Ver anexo N° 21

e De lanzamiento de nueva imagen: difundir la nueva propuesta de imagen durante un mes en todas las herramientas digitales de
Maderarte Design, esto se realizara en julio y quedara establecido como el “mes Maderarte”. Ver anexo N° 22

e De posicionamiento de imagen: dar fuerza a la nueva imagen de Maderarte Design con publicaciones durante nueves meses sobre

concursos, promociones, descuentos, productos, servicios y lanzamiento de nuevos disefios. Ver anexo N° 23

3.1.4 Catélogo de productos: crear un soporte digital en el que se promocione los productos de la empresa con respecto a la competencia, con
3.1 Generar contenidos, mensajes y conceptos para difundir

Experto en comunicacion digital y

o . ) cédigos y precios, asi como los beneficios de suscribirse a la base de datos de emailing; el mismo se incluird en la pagina web, cuenta de )
los productos, servicios y la calidad sus materiales, a base L, L. . o . e , o Gerente Comercial de Maderarte
i - Facebook de la organizacion y en una tableta electrénica a disposicion del personal de ventas, quienes utilizaran el catalogo para indicar a los _

de la Imagen Corporativa que se desea transmitir. . . ) ) ) 3 L . Design
clientes potenciales la variedad de los bienes que oferta Maderarte Design que no se encuentren en el saldn de exhibiciones. Ver anexo N° 24

3.1.5 Envio de emailing: enviar correos electronicos con promociones de cupones de descuentos especiales, rifas y ofertas; a las personas que
sean parte de la base de datos de los diferentes publicos de interés de la empresa. Esta informacion sera clara, precisa y su periodicidad sera
mensual. La creacion de un listado de calidad evita que los mensajes sean remitidos a la bandeja de correo no deseado para lo cual se enviara
los correos a las personas que han decidido recibirlos. La manera de tener el permiso de los suscriptores, mas efectiva y recomendada, es a
través de la solicitud del usuario de registrarse en la base de datos y se le envia un mensaje para confirmar su identidad, mientras este correo no
sea confirmado, no sera parte de la lista. Ver anexo N° 25

3.1.6 Contenido por colaboradores: desarrollar reuniones trimestrales en las cuales los colaboradores aportaran con contenidos para las redes
sociales de Maderarte Design, con la finalidad de crear un mayor vinculo entre éstos y la empresa, ademas que se reconozca el trabajo que
desarrollan en la elaboracion de los muebles. Para medir la efectividad de estos encuentros se desarrollara una hoja de registro de los

colaboradores y sus ideas aportadas. Ver anexo N° 26

3.1.7 Publicaciones en Facebook: colocar mensajes con una extensién no mayor a 180 caracteres que tengan contenidos llamativos, Utiles y
curiosos; con un numero limitado de etiquetas que principalmente seran: #maderarte, #disefiatuespacio, #dormitoriosmatrimoniales,
#dormitoriosjuveniles, #dormitoriosinfantiles o #dormitoriodebebés. Las imagenes seran compartidas con un marco especifico a su
alrededor que contenga el nombre de la empresa, lo que permite lograr presencia de marca y evite el empleo indebido de los disefios por parte de
otros usuarios; ademas mantendran las siguientes dimensiones:

e Imagen del perfil: 180 x 180 pixeles.




73

e Imagen de portada: 851 x 315 pixeles.
e Imagen compartida: 1200 x 630 pixeles.
e Imagen de enlace compartido: 1200 x 627 pixeles.

e Imagen destacada: 1200 x 717 pixeles. Ver anexo N° 27

3.1.8 Manejo de YouTube: desarrollar videos cortos tipo “stop motion” y “fast motion” que visibilicen el proceso de construccion de los muebles
asi como su instalacion en el hogar de los clientes. Las especificaciones en cuanto a medidas son:

e Imagen de perfil: 250 x 250 pixeles.

e Imagen de portada: 2560 x 1440 pixeles.

e Tamario del video: 1280 x 760 pixeles.
Por otro lado la extension de texto es:

e Titulo del video: 100 caracteres.

e Descripcidn del video son: 5000 caracteres. Ver anexo N° 28

3.1.9 Publicacidn en Instagram: colocar fotografias de los disefios de los muebles, su decoracion y precio. En las entradas no se deben incluir
filtros para evitar la distorsién del color y resaltar la veracidad de la imagen. Se emplearan etiquetas como: #maderarte #disefiatuespacio
#dormitoriosmatrimoniales, #dormitoriosjuveniles, #dormitoriosinfantiles o #dormitoriodebebés. Ademas, las imagenes serdn compartidas
con un marco especifico a su alrededor que contenga el nombre de la empresa, lo que permite lograr presencia de marca y evite el empleo
indebido de los disefios por parte de otros usuarios y las dimensiones 6ptimas son:

e Imagen de perfil: 110 x 110 pixeles.

e Imagen de galeria: 161 x 161 pixeles.

e Imagen compartida: 640 x 640 pixeles. Ver anexo N° 29

3.1.10 Tableros de Pinterest: publicar disefios de los muebles, decoracion, infografias y enlaces con las entradas del blog de Maderarte Design.
Las imagenes seran compartidas con un marco especifico a su alrededor que contenga el nombre de la empresa, lo que permite lograr presencia
de marca y evite el empleo indebido de los disefios por parte de otros usuarios. Las medidas de los artes son:

e Imagen de perfil: 165 x165 pixeles.

¢ Imagen de portada de un tablero: 222 x 150 pixeles.

e Miniaturas de los pines que contiene el tablén: 50 x 50 pixeles.

e Pines: 236 pixeles de ancho. Ver anexo N° 30

3.1.11 Publicacién en Twitter: colocar mensajes cortos que no excedan los 140 caracteres, claros y concisos para el publico de interés. Dada la
extensién de la publicacion Unicamente se utilizardn dos etiquetas que serdn #maderarte y el tipo de producto que se oferta como:
#dormitoriosmatrimoniales, #dormitoriosjuveniles, #dormitoriosinfantiles o #dormitoriodebebés. Las imagenes seran compartidas con un
marco especifico a su alrededor que contenga el nombre de la empresa, lo que permite lograr presencia de marca y evite el empleo indebido de
los disefios por parte de otros usuarios y las proporciones de las artes deben ser:

e Imagen del perfil: 400 x 400 pixeles.

e Imagen de portada: 1500 x 500 pixeles.

e Imagen in stream: 440 x 220 pixeles. Ver anexo N° 31

3.1.12 Contenidos de Blog: desarrollar articulos y documentos base que informen a los usuarios sobre temas de relevancia de la empresa en un
lenguaje de facil comprensién. Por ejemplo, consejos de cuidado de los muebles en el que se especifiquen productos de limpieza apropiados, asi
como los lugares donde se los puede adquirir; ademas generar un espacio de comentarios o sugerencias. Ver anexo N° 32
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Tabla 5. Desarrollo de la matriz de acciones del objetivo especifico 4.

Objetivo Especifico N° 4: Persuadir a los diferentes publicos de interés al uso de las herramientas de comunicacion digital de Maderarte Design.

Estrategias Acciones Responsables

4.1.1 Presencia en Facebook: publicar semanalmente, los dias viernes en la noche, informacion de importancia con el fin de persuadir a los
usuarios a visitar la tienda de exhibicibn de Maderarte Design. Ademéas se tomaradn en consideracion la relacion existente entre dichas
publicaciones y la celebracién de dias festivos.

4.1.2 Presencia en Twitter: realizar publicaciones todos los lunes en la mafiana, dado que las personas desean enterarse de los Ultimos sucesos
que han tomado lugar durante el fin de semana.

4.1.3 Presencia en Pinterest: emitir las publicaciones en esta red cada 15 dias, los domingos por la tarde.

4.1.4 Presencia en YouTube: subir los videos al canal de Maderarte Design el primer jueves de cada mes, debido a la exigencia que implica la
ejecucion de un producto comunicacional de alta calidad.

4.1.5 Presencia en Instagram: publicar los dias sdbados en la tarde disefios de los productos que oferta la empresa, asi como también videos Experto en comunicacion digital y

4.1 Impulsar la marca de Maderarte Design en las | cortos en los que se plasmen la presencia de clientes actuales y potenciales que visitan el local durante el fin de semana.

. L Gerente Comercial de Maderarte
herramientas de Comunicacién 2.0.

Design

4.1.6 Presencia en Blog: efectuar publicaciones quincenalmente sobre temas relevantes y que llamen la atencién de los visitantes de esta
herramienta digital.

4.1.7 Mes Maderarte: posicionar a julio como el mes Maderarte en el que se den a conocer los beneficios que la empresa ofrece a sus clientes a
través de sus herramientas digitales. Ver anexo N° 33

4.1.8 Concursos Maderarte: realizar concursos entre los seguidores de Instagram de Maderarte Design. El primero, premiara a la fotografia del
dormitorio actual de los participantes que deseen cambiar de disefio, en las categorias de: dormitorio matrimonial, juvenil y de bebé. Se publicara
una fotografia de la habitacién con la etiqueta #midormitoriomaderarte y la categoria a participar: #dormitoriomatrimonial, #dormitoriojuvenil
o #dormitoriobebé. Los ganadores seran acreedores a productos ofertados por la empresa que complementen su decoracion. El segundo
concurso se desarrollard por San Valentin, el cual consiste en subir una fotografia con la pareja e incluir el hashtag #SanValentinconMaderarte y

los seguidores concursaran por una cena romantica y productos Maderarte para su hogar. Ver anexo N° 34

4.1.9. Google AdWords: generar publicidad en esta plataforma con el empleo de palabras claves, como son: camas cuna, cunas, moisés, camas,

camas para nifios, muebles para nifios, literas, muebles infantiles, muebles jovenes, decoracion infantil, Maderarte, muebles de madera Quito.
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Tabla 6. Desarrollo del cronograma en funcion de cada accion.

Acciones

Redisefio de la interfaz web

2016 2017

Mayo Junio \ Julio Agosto \Septiembre\ Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
1234123 41/2341234/1 23 412341234123 41234123412341234

Instagram

Twitter

Pinterest

YouTube

Blog corporativo

Chat en la pagina web

Politica de comentarios

Lector RSS

Redisefio de logotipo

Manual de Identidad Visual

Campafia de expectativa

Campafia de lanzamiento

Campafia de posicionamiento

Catalogo de productos

Envio de Emailing

Contenidos de Blog

Contenido por colaboradores

Presencia en Facebook

Presencia en Twitter

Presencia en Pinterest

Presencia en YouTube

Presencia en Instagram

Presencia en Blog

Mes Maderarte

Concurso Maderarte

Google AdWords




4.3.7. Presupuesto

Tabla 7. Desarrollo del presupuesto en funcién de cada accion.

Acciones Unidad de Medida Cantidad Costo unitario Costo total Método de financiamiento
Redisefio de la interfaz web Pagina web 1 1.200,00 1.200,00
Facebook Anuncios mensuales 12 30,00 360,00
Instagram Cuenta Corporativa 1 - -
Twitter Cuenta Corporativa 1 - -
Pinterest Cuenta Corporativa 1 - -
YouTube Cuenta Corporativa 1 - -
Blog corporativo Cuenta Corporativa 1 - -
Chat en la pagina web Chat 1 - -
Politica de comentarios Guia normativa 1 100.00 100,00
Lector RSS Cddigo RSS 1 - -
Redisefio de logotipo Logotipo 1 500,00 500,00
Manual de Identidad Visual Manual 1 700,00 700,00
Campafia de expectativa Publicaciones - - -
Campafia de lanzamiento Publicaciones - - -
Campafia de posicionamiento Publicaciones - - - Maderarte Design
Catélogo de productos Catalogo 1 150,00 150,00
Envio de Emailing Emailing 1 500,00 500,00
Contenido por colaboradores Por reunién 5 30,00 150,00
Contenidos de Blog Entradas - - -
Presencia en Facebook Publicaciones - - -
Presencia en Twitter Publicaciones - - -
Presencia en Pinterest Publicaciones - - -
Presencia en YouTube Publicaciones - - -
Presencia en Instagram Publicaciones - - -
Presencia en Blog Publicaciones - - -
Mes Maderarte Evento 1 - -
Concurso Maderarte Concursos 2 2.000,00 4.000,00
Google AdWords Anuncios mensuales 2 500,00 1.000,00
Honorarios profesionales Contrato de trabajo - 2.500,00 2.500,00
Subtotal 11.160,00
5% de imprevistos 558,00
Presupuesto total (USD) 11.718,00
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4.3.8.Matriz de evaluacién

Tabla 8. Desarrollo de la matriz de evaluacion.

Objetivos especificos

Tipo de
objetivo

Nivel de
evaluacion

Acciones

Instrumento

Indicador

Redisefio de la interfaz web Encuestas de NUmero de personas que les agrada la nueva pagina web
satisfacciéon Numero de personas que les desagrada la hueva pagina web
Facebook Estadisticas de Numero de seguidores del mes anterior
1. Informar las cualidades y los Facebook Numero de seguidores del mes actual
atributos  (sencillez, elegancia, Instacram Estadisticas de Numero de seguidores del mes anterior
edad ) 9 Instagram Numero de seguidores del mes actual
seriefat FomPpIomIse g Informativo Bésico Twitter Estadisticas de Twitter Nimero de seguidores del mes anterior
creatividad) de la empresa a Numero de seguidores del mes actual
través de herramientas digitales Pinterest Estadisticas de Numero de seguidores del mes anterior
de C acion 2.0 Pinterest Numero de seguidores del mes actual
e Comunicacion 2.0. e . , -
YouTube Estadisticas de Numero de seguidores del mes anterior
YouTube Numero de seguidores del mes actual
Blod corporativo Estadisticas de Blog Numero de visitas del mes anterior
g corp corporativo Numero de visitas del mes actual
2. Comunicar a los publicos de Chat en la pagina web Informe de resultados NUmero de participantes con retroalimentacion en el chat
interés de Maderarte Design los del chat Numero de participantes del chat
canales digitales con los que se Motivacional Intermedio Politica de comentarios Acta de entrega y Politica de comentarios en redes sociales aprobada
puede interactuar con la empresa aprobacién Tiempo de realizacién y aprobacién de la politica
para construir una relacion
estrecha. Lector RSS Estadisticas de RSS Nu'mero de suscriptores de RSS del mes anterior
Numero de suscriptores de RSS del mes actual
Redisefio de logotino Acta de entrega y Redisefo del logotipo aprobado
gotip aprobacion Tiempo de realizacion y aprobacién del logotipo
. . Acta de entrega y Manual de identidad visual aprobado
Manual de Identidad Visual aprobacion Tiempo de realizacion y aprobacién del manual
Campafia de expectativa Estadisticas de Numero de seguidores al finalizar la campafa de expectativa
3 Dar a conocer a través de P P Facebook Numero de seguidores al iniciar la campafa de expectativa
h . diaital Campafia de lanzamiento Encuesta de Numero de personas que les agrada la nueva imagen
erramientas igitales a nformativo BAsico P satisfaccion NUmero de personas que les desagrada la nueva imagen
. T 1Vi | . P ... . T R P
Maderarte Design a sus publicos Campafia de posicionamiento Estudio de lineas Medicion de las actitudes de los publicos de interés antes, durante y
de interés actuales y potenciales. P P basicas después de la campafia de posicionamiento.
Catélogo de productos Visitas al internet Numero de personas que han visto el catalogo de productos en la pagina
web y en la cuenta de Facebook de Maderarte
Envio de Emailin Software de analisis de Nuamero de personas que emplean los cupones enviados
9 datos masivo NuUmero de personas que reciben el correo
Contenido por colaboradores Registro de Numero de colaboradores que participan
P participacion Numero total de colaboradores de Maderarte Design
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Publicaciones en Facebook

Informe de resultados

Blal <l Ll H = L L
INUTTTICTU UT HUUIIUGUIUIIUD CITT AVUCUUUN

Numero de contenidos digitales elaborados para Facebook

Manejo de YouTube

Informe de resultados

. o :
Numero de contenidos digitales elaborados para YouTube

Publicacion en Instagram

Informe de resultados

- : .

Numero de contenidos digitales elaborados para Instagram

Tableros de Pinterest

Informe de resultados

Numero de contenidos digitales elaborados para Pinterest

Publicaciéon en Twitter

Informe de resultados

NG I blicac .
Numero de contenidos digitales elaborados para Twitter

Contenidos de Blog

Informe de resultados

_ Nomero-de-entradasenelblog—m——
Numero de contenidos elaborados para blog

4. Persuadir a los diferentes
publicos de interés al uso de las
herramientas de comunicacion

digital de la empresa.

Cambio de
actitud

Avanzado

Presencia en Facebook

Estadisticas de
Facebook

Numero de comentarios en Facebook
Numero de publicaciones en Facebook

Presencia en Twitter

Estadisticas de Twitter

Niimerao de retiits
Numero de tuits publicados

Presencia en Pinterest

Estadisticas de

NUmero de pines guardados

Pinterest Numero de pines publicados
. Estadisticas de NUmero de veces que se comparten los videos de YouTube
Presencia en YouTube . -
YouTube Numero de videos publicados en YouTube
Presencia en Instagram Estadisticas de Numero de “me gusta” en Instagram
9 Instagram Numero de publicaciones en Instagram
: Estadisticas de blog Numero de comentarios positivos en las entradas del blog
Presencia en Blog . v . .
corporativo NUumero de comentarios negativos en las entradas del blog

Mes Maderarte

Estudio de lineas
béasicas

Percepcién de la Imagen Corporativa durante el mes Maderarte
Percepcion de la Imagen Corporativa antes del mes Maderarte

Percepcion de la Imagen Corporativa después del mes Maderarte
Percepcién de la Imagen Corporativa durante el mes Maderarte

Percepcion de la Imagen Corporativa después del mes Maderarte
Percepcion de la Imagen Corporativa antes del mes Maderarte

Concurso Maderarte

Estadisticas de
Instagram

Namero de personas gue participan en el concurso Maderarte
Numero de “me gusta” en las publicaciones del concurso Maderarte

Google AdWords

NUmero de clics

Numero de clics a los anuncios promocionales publicados
Numero de anuncios AdWords promocionales publicados
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Anexo 1. Modelo Entrevista Poblacién 1: Gerente Comercial

Categoria: Elementos de la Imagen Corporativa, Tipos de Imagen Corporativa
y Macroelementos que influyen en la Imagen Corporativa
Elemento: Entornos, Imagen visual, Ambiente de negocio e Identidad
1. ¢Qué tipo de sensaciéon le gustaria transmitir con la decoracion,
aromas, colores, musica, ubicacion en el ambiente del local a los

clientes?

Categoria: Elementos de la Imagen Corporativa, Tipos de Imagen Corporativa
y Macroelementos que influyen en la Imagen Corporativa
Elemento: Logotipos, colores corporativos, tipografia, Imagen grafica, material
y mental e Identidad
2. ¢Qué significa para usted el logotipo de Maderarte? ¢(Cree que el
logotipo transmite lo que quiere que sus clientes perciban de

Maderarte?

“’ ‘maderar’re

DESIGN

Categoria: Elementos de la Imagen Corporativa y Tipos de Imagen Corporativa
Elemento: Personalidad, Imagen visual y mental
3. ¢Si Maderarte Design fuera una persona, con qué palabra la
describiria? Una sola palabra.

Categoria: Macroelementos que influyen en la Imagen Corporativa
Elemento: Valores y comportamiento
4. ¢Segun su criterio qué valores son los mas importantes de

Maderarte Design?



Categoria: Elementos de la Imagen Corporativa y Macroelementos que
influyen en la Imagen Corporativa
Elemento: iconos y Ambiente de negocio

5. ¢Alguna ocasion se ha implementado una mascota o un personaje

que represente a Maderarte Design?

Categoria: Elementos de la Imagen Corporativa y Macroelementos que
influyen en la Imagen Corporativa
Elemento: Comunicacion

6. En la actualidad ¢Cual es el manejo de las herramientas digitales

gue tiene la empresa?

7. ¢Considera que las herramientas digitales que maneja Maderarte
Design cumplen con satisfacer la demanda de comunicacion

actual?

8. ¢Cada cuanto tiempo actualiza las herramientas digitales de la

empresa?

Categoria: Macroelementos que influyen en la Imagen Corporativa
Elemento: Estrategia, objetivos y ambiciones
9. ¢Considera que las herramientas digitales son importantes para el
manejo empresarial de Maderarte Design? ¢Me puede explicar por

qué?

Categoria: Estrategias Web 2.0
Elemento: Estrategias Web 2.0
10.;,Qué contenidos considera que son clave para transmitir a los

clientes através de las herramientas digitales de la empresa?

11.;.Considera que todas estas herramientas deberian estar en manos
de un experto en comunicacién digital para poder potenciar estos

instrumentos?



Anexo 2. Modelo Entrevista Poblacién 2: Personal de Ventas

Categoria: Elementos de la Imagen Corporativa, Tipos de Imagen Corporativa
y Macroelementos que influyen en la Imagen Corporativa
Elemento: Entornos, Imagen visual, Ambiente de negocio e Identidad
1. ¢Le gusta el local de Maderarte, es decir: el olor, color,
ambientacion, disefio, musica? Describame ¢qué le transmiten

estos elementos?

Categoria: Elementos de la Imagen Corporativa, Tipos de Imagen Corporativa
y Macroelementos que influyen en la Imagen Corporativa
Elemento: Logotipos, colores corporativos, tipografia, Imagen gréfica, material
y mental e identidad

2. ¢Qué opina sobre el logotipo de Maderarte Design?

‘“ ‘ maderarte

DESIGN

Categoria: Elementos de la Imagen Corporativa, Tipos de Imagen Corporativa
y Macroelementos que influyen en la Imagen Corporativa
Elemento: Personalidad, Imagen visual y mental e Identidad

3. ¢Si Maderarte Design fuera una persona, con qué palabra la

describiria? Una sola palabra.

Categoria: Elementos de la Imagen Corporativa y Macroelementos que
influyen en la Imagen Corporativa
Elemento: Comunicacion

4. ¢Utiliza la pagina web y de Facebook de Maderarte para dar

informacion a los clientes?

5. ¢Es seguidora de Maderarte en Facebook?



6. ¢Le han comentado los clientes si se informan a través de la pagina

web o cuenta de Facebook?

7. ¢Comparte publicaciones o informacion de Maderarte a través de

sus cuentas personales?

Categoria: Macroelementos que influyen en la Imagen Corporativa
Elemento: Valores y comportamientos
8. ¢Segun su criterio qué valores son los mas importantes de

Maderarte Design?



Anexo 3. Modelo Encuesta Poblacion 2: Colaboradores

Universidad De Las Américas
Encuesta para los colaboradores de Maderarte Design

Categoria: Elementos de la Imagen Corporativa, Tipos de Imagen Corporativa
y Macroelementos que influyen en la Imagen Corporativa
Elemento: Logotipos, colores corporativos, tipografia, Imagen gréfica, material
y mental e Identidad
1. ¢Le gustael logo de Maderarte Design?
(O Mucho
O Poco
(O Nada

2. ¢Qué le transmite el logo de Maderarte Design?

“’ ‘maderqr’re

DESIGN

O sencillez

O Elegancia

O Arte en madera

(O La madera es la materia prima de los muebles
O Ninguna de las anteriores

O otro (especifique):

Categoria: Elementos de la Imagen Corporativa y Tipos de Imagen Corporativa
Elemento: Personalidad, Imagen Visual y mental
3. ¢Una de las caracteristicas de Maderarte Design es que sus
productos son hermosos? Usted esta:
(O Nada de acuerdo
O Poco de acuerdo
O De acuerdo
(O Muy de acuerdo



Categoria: Elementos de la Imagen Corporativa y Macroelementos que
influyen en la Imagen Corporativa
Elemento: Comunicacion
4. ¢Es seguidor de la pagina de Facebook de Maderarte Design?
Si su respuesta es no, continte a la pregunta 6
QO si
(O No

5. ¢Publica informacion de Maderarte Design a través de sus redes
sociales personales?
O si
O No

6. ¢Le gustaria que los disefios de muebles que elabora se den a
conocer en internet?
O si
O No

Categoria: Macroelementos que influyen en la Imagen Corporativa
Elemento: Valores y comportamientos
7. ¢Qué tan importantes son los siguientes valores para su
desempefio diario en Maderarte Design? Marque con una X el

casillero correspondiente.

Nada Poco Bastante Muy
Valores . : : :
importante importante importante importante
Puntualidad
Seguridad

Responsabilidad
Creatividad

Confianza

OO0 O0O0O0
OO0 O0O0O0
OO0 O0O00O0
OO0 O0O0O0

Honestidad



Anexo 4. Modelo Encuesta Poblacién 3: Cartera de Clientes

Universidad de Las Américas

Encuesta de comunicacion Web 2.0 para los clientes de Maderarte Design

Categoria: Elementos de la Imagen Corporativa y Macroelementos que
influyen en la Imagen Corporativa
Elemento: Productos y servicios

1. ¢Qué productos ha comprado en Maderarte Design?

Puede seleccionar una o mas opciones.

O Dormitorios para bebés
O Dormitorios juveniles

(O Dormitorios matrimoniales
O Muebles para estudios

O Piezas de decoracion

Categoria: Elementos de la Imagen Corporativa, Tipos de imagen corporativa y
Macroelementos que influyen en la Imagen Corporativa
Elemento: Productos y servicios, Imagen visual e Identidad

2. ¢Volveria a comprar algun producto de Maderarte Design?

Si su respuesta es no, continle a la pregunta 4.

O si
O No

Categoria: Elementos de la Imagen Corporativa, Tipos de Imagen Corporativa,
Macroelementos que influyen en la Imagen Corporativa y Factores
diferenciadores

Elemento: Productos y servicios, Imagen material y Factores diferenciadores

3. ¢Por qué volveria a comprar dicho producto?



Si su respuesta a la pregunta 2 es afirmativa puede seleccionar una o

mA&s opciones.

(O Disefio del producto (color, forma)
O calidad

(O Garantia

(O Precio

(O Funcionalidad

(O Atencion al cliente

(O otro (especifique)

4. Seleccione los servicios que ha utilizado de Maderarte Design

Puede seleccionar una o mas opciones.

(O Consultoria de disefio

(O Entrega e instalacion a domicilio
(O Reparacion de muebles

(O Atencion al cliente

(O Ninguno

Categoria: Elementos de la Imagen Corporativa, Tipos de imagen corporativa y
Macroelementos que influyen en la Imagen Corporativa
Elemento: Entornos, Imagen visual, Ambiente de negocio e Identidad

5. Evalle su experiencia en la visita a la tienda de Maderarte Design

de acuerdo a los siguientes elementos

No existe Nada Poco Mucho
Le gusto el color de las instalaciones
Le gusto el olor de las instalaciones

Le gust6 la muasica de las instalaciones

O OO0O0O
O OO0O0O
O OO0O0O
O OO0O0O

Le gusto la decoracion de las

instalaciones



Categoria: Elementos de la Imagen Corporativa, Tipos de Imagen Corporativa
y Macroelementos que influyen en la Imagen Corporativa
Elemento: Logotipos, colores corporativos, tipografia, Imagen grafica y mental
e ldentidad

6. ¢Qué le transmite el logotipo de Maderarte Design?

‘“ X maderarte

DESIGN

Puede seleccionar una o0 mas opciones.

(O Sencillez

(O Elegancia

(O Arte en madera

(O La madera es la materia prima de los muebles
(O Ninguna de las anteriores

(O Otro (especifique)

Categoria: Elementos de la Imagen Corporativa y Macroelementos que
influyen en la Imagen Corporativa
Elemento: Comunicacion
7. ¢Ha utilizado la pagina de Facebook o la pagina web de Maderarte
Design?

Si su respuesta es no, continde a la pregunta 9.

O si
O No

8. Segun su opinidn, ¢qué calificaciéon le daria al disefio de la interfaz

(estructura, organizacion, contenidos)?



Si su respuesta a la pregunta 7 es afirmativa califique del 1 al 5, siendo 5

muy adecuado y 1 poco adecuado.

Poco 1 2 3 4 5 Muy

adecuado O O O O Q adecuado

Categoria: Estrategias web 2.0
Elemento: Estrategias web 2.0
9. De las siguientes herramientas, ¢cuéles quisiera que implemente
Maderarte Design?

Puede seleccionar una o0 mas opciones.

(O Instagram
(O Youtube

(O Pinterest
(O Facebook
(O Twitter

(O Blog

(O Pégina web

Categoria: Tipos de Imagen Corporativa y Estrategias web 2.0
Elemento: Imagen de empresa y Estrategias web 2.0
10.¢Qué temas le gustaria que se publiquen en las redes sociales de
Maderarte Design?

Puede seleccionar una 0 mas opciones.

O Catalogo de productos

(O Promociones

(O Servicios

(O Disefios

(O Concursos

(O Consejos sobre cuidado de los muebles

(O Otro (especifique)



Anexo 5. Modelo Encuesta Poblacién 4: Clientes Potenciales

Universidad de Las Américas
Encuesta de comunicacion Web 2.0 para Maderarte Design

Categoria: Tipos de Imagen Corporativa y Macroelementos que influyen en la
Imagen Corporativa
Elemento: Imagen de empresa y Ambiente de negocio
1. ¢Cbémo busca informacién sobre una empresa de muebles?
Puede seleccionar una 0 mas opciones.
O Visitando el local
O En paginas web de la empresa
O Buscando informacién en la web
O A través de redes sociales
O En periddicos o revistas
O otro (especifique):

Categoria: Tipos de Imagen Corporativa
Elemento: Imagen de marca
2. ¢Haescuchado de la empresa Maderarte Design?
Si su respuesta es no, continde a la pregunta 5.
O si
O No

Categoria: Elementos de la Imagen Corporativa y Macroelementos que
influyen en la Imagen Corporativa
Elemento: Comunicacion
3. ¢Havisitado la pagina web de Maderarte Design?
O si
O No
4. ¢Havisitado la pagina de Facebook de Maderarte Design?
O si
O No



Categoria: Estrategias web 2.0
Elemento: Estrategias web 2.0
5. ¢Cuantas horas destina al uso del Internet?
(O 1 a4 horas
(O 5a8horas
(O 9a 12 horas

6. ¢Cudl es el horario en el que pasa mas tiempo en Internet?
Seleccione una opcién.
(O 6h00 - 12h00
(O 12h00 - 15h00
(O 15h00 - 1900
(O 19h00 - 24h00
(O 24h00 - 6h00

7. ¢Qué dia navega mas por Internet?
Seleccione una opcién.

(O Lunes

(O Martes

(O Miércoles

(O Jueves

(O Viernes

(O Sébado

(O Domingo

8. ¢Qué informacién busca en Internet?
Puede seleccionar una 0 mas opciones.
(O Entretenimiento
(O Noticias
(O Compras
(O Masica
(O Decoracion

(O Otro (especifique):



9. ¢Posee un teléfono inteligente?
Si su respuesta es no, continle a la pregunta 11.
O si
O No

10.¢Tiene activado un plan de datos en su celular?
O si
O No

11.¢,Qué herramientas digitales utiliza con mayor frecuencia?
Puede seleccionar una o0 mas opciones.
(O Correo electrénico
(O Facebook
O Twitter
O Instagram
O Blog
(O Paginas web
O Pinterest
(O Youtube

Categoria: Tipos de Imagen Corporativa y Estrategias web 2.0
Elemento: Imagen de empresa y Estrategias web 2.0
12.¢,Qué temas relacionados a la categoria muebles le gustaria
conocer?
Puede seleccionar una 0 mas opciones.
(O Disefios
O Sugerencias de cuidado
(O Promociones
(O concursos

O PreciosCatalogo de productos
O Ninguna



Categoria: Estrategias web 2.0
Elemento: Estrategias web 2.0
13.¢Con qué frecuencia le gustaria visualizar los temas
seleccionados?

(O Diariamente
O 203 veces por semana
Q 1 vez por semana
O 1 vez cada 15 dias
O 1vez al mes
(O Nunca

Categoria: Factores diferenciadores
Elemento: Factores diferenciadores
14.;Al momento de elegir un mueble qué factores diferenciadores
deciden su compra?
Puede seleccionar una o0 mas opciones.
(O Disefio del producto (color, forma)
O calidad
(O Garantia
QO Precio
O Funcionalidad
(O Atencién al cliente
(O Otro (especifique):



Anexo 6. Resultados de encuestas a colaboradores

1. ¢Le gustael logo de Maderarte Design?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 6 60%
Poco 4 40%
Nada 0 0%
Total 10 100%

Conocimiento del logotipo

Descripcion del grafico

B Mucho
M Poco

= Nada

El gréfico expresa que al 60% de los colaboradores les gusta mucho el logotipo

de Maderarte Design, mientras que al 40% de los encuestados les gusta poco

el mismo. Por consiguiente, es posible deducir que la identidad visual de la

empresa es agradable al publico de interés interno.



2. ¢Qué le transmite el logo de Maderarte Design?

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Sencillez 0 0%
Elegancia 4 40%
Arte en Madera 3 30%
Madera, materia prima de los muebles 3 30%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otro 0 0%

Total 10 100%

Identificaion del logotipo

H Sencillez

M Elegancia
Arte en Madera

B La madera es la materia
prima de los muebles

m Ninguna de las anteriores

Otro

Descripcion del grafico

El 40% de los colaboradores identifican que el logotipo de la empresa
Maderarte Design les transmite elegancia, el 30% consideran que la madera es
la materia prima de los muebles y el 30% restante describen que el logo
representa arte en madera. Es evidente que la el logotipo transmite al personal

los atributos que desea la administracion.



3. ¢Una de las caracteristicas de Maderarte Design es que sus
productos son hermosos? Usted esta:

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Nada de acuerdo 0 0%
Poco de acuerdo 0 0%

De acuerdo 4 40%
Muy de acuerdo 6 60%
Total 10 100%

Personalidad de Maderarte Design

B Nada de acuerdo

H Poco de acuerdo
De acuerdo

M Muy de acuerdo

Descripcion del grafico

El 60% de los colaboradores se encuentra muy de acuerdo respecto a que la
caracteristica de los productos de la empresa Maderarte Design son hermosos,
mientras que el 40% indica que se encuentra de acuerdo con esta afirmacion.
Es posible inferir que los operarios se identifican con la caracteristica de

personalidad que la gerencia desea comunicar.



4. ¢Es seguidor de la pagina de Facebook de Maderarte Design?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje

Si 4 40%

No 6 60%
Total 10 100%

Reconocimiento de la pagina de
Facebook de Maderarte Design

mSi

H No

Descripcion del grafico

El 60% de los encuestados no es seguidor de la pagina de Facebook que la
empresa mantiene; mientras que el 40% lo es. Es importante que exista una
fidelizacién a la marca de parte de los colaboradores, debido que la proyeccién

de la Imagen inicia con una ldentidad Corporativa solida y duradera.



5. ¢Publica informacion de Maderarte Design a través de sus redes

sociales personales?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje

Si 3 30%
No 1 10%
Total 4 40%

Publicaciones de Maderarte Design
en redes sociales personales

| Si

H No

Descripcion del grafico

De los colaboradores que son seguidores de la pagina de Facebook de
Maderarte Design, el 75% comparten las publicaciones de la empresa en sus
cuentas personales, mientras que el 25% no lo hace. Es evidente que los
encuestados sienten el deseo de difundir los contenidos publicados en las

redes sociales de la organizacion.



conocer en internet?

6. ¢Le gustaria que los disefios de muebles que elabora se den a

Opciones | Frecuencia | Porcentaje

Si 10 100%

No 0 0%
Total 10 100%

Deseo que los diseifos elaboradoes se
publiquen en redes sociales

| Si

H No

Descripcion del grafico

La totalidad de los colaboradores de la empresa Maderarte Design, desean que
los disefios de los muebles que elaboran tengan presencia en el Internet. Esto
demuestra, la necesidad de animar a los colaboradores a difundir los
contenidos de las redes sociales, con el fin de generar un reconocimiento por

su trabajo, que se encuentra plasmado en los productos de la organizacion.



7. ¢Qué tan importantes son los siguientes valores para su
desempefio diario en Maderarte Design? Marque con una X el

casillero correspondiente.

Nada Poco Bastante Muy Total
Opciones importante | importante | importante | importante
F % F % F % F % F %
Puntualidad 0 0% 0 0% 2 20% 8 80% | 10 | 100%
Seguridad 0 0% 0 0% 3 30% 7 70% | 10 | 100%
Eﬁjgg”sa' 0 | 0% | 0 | 0% | 2 |20%| 8 |80% | 10 | 100%
Creatividad 0 0% 0 0% 2 20% 8 80% | 10 | 100%
Confianza 0 0% 0 0% 2 20% 8 80% | 10 | 100%
Honestidad 0 0% 0 0% 1 10% 9 90% | 10 | 100%

Importancia de los valores para el
desempeino en Maderarte Design

W Nada importante B Poco importante [ Bastante importante B Muy importante

Descripcion del grafico

El 80% de los encuestados considera muy importantes a los valores
puntualidad, responsabilidad, creatividad y confianza para el desempefio de
sus actividades en Maderarte Design, mientras que el 90% y 70% indican que
la honestidad y seguridad, respectivamente son cualidades muy importantes

para el trabajo en la organizacion.



Anexo 7. Resultados de encuestas a la cartera de clientes

1. ¢Qué productos ha comprado en Maderarte Design?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Dormitorios para bebés 57 30%
Dormitorios juveniles 35 19%
Dormitorios matrimoniales 43 23%
Muebles para estudios 27 14%
Piezas de decoracion 25 13%

Total 187 100%

Productos adquiridos en Maderarte
Design

W Dormitorios para bebés W Dormitorios juveniles
[ Dormitorios matrimoniales B Muebles para estudios

[ Piezas de decoracién

57

25

Descripcién del gréafico

Los dormitorios para bebés y matrimoniales son los productos de mayor
compra por los consumidores con un 30% y 23% respectivamente; seguido de
los dormitorios juveniles que representan el 19%. Mientras que los muebles
para estudios y las piezas de decoracion han recibido el 14% y 13%. Esta
categorizacion sera importante a la hora de construir estrategias

comunicacionales.



2. ¢Volveria a comprar algun producto de Maderarte Design?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje

Si 183 98%

No 4 2%
Total 187 100%

Deseo de compra de productos de
Maderarte Design

Descripcién del gréfico

El 98% de los clientes desean volver comprar en la empresa, mientras que tan
solo el 2% no volveria hacerlo. Es importante recalcar que la causa de una
respuesta negativa a comprar los productos de Maderarte Design es el precio
de los muebles, quienes consideran que es elevado; sin embargo, muchos
encuestados consideran la calidad sobre el valor monetario de los bienes que

oferta la organizacion.

| Si

H No



3. ¢Por qué volveria a comprar dicho producto?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Disefio del producto 92 26%
Calidad 120 34%
Garantia 28 8%
Precio 28 8%
Funcionalidad 48 13%
Atencion al cliente 36 10%
Otro 4 1%

Total 356 100%

Razones porque volveria a comprar

M Disefio del producto (color, forma) M Calidad

[ Garantia M Precio
@ Funcionalidad @ Atenciodn al cliente
W Otro

120

Descripcion del grafico

La calidad de los muebles de Maderarte Design, con un 34% es la principal
razén porque los clientes prefieren esta marca; con una relacién cercana (26%)
se indica al disefio del producto como otra causa, la funcionalidad obtuvo el
13%, seguido por la atencién al cliente con el 10%; la garantia y el precio son
motivos de preferencia que alcanzaron el 8%. Finalmente, el 1% seleccioné la
casilla otro, refiriéndose sus respuestas a todas las opciones anteriores.



4. Seleccione los servicios que ha utilizado de Maderarte Design

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Consultoria de disefio 84 21%
Entrega e instalacion a domicilio 174 43%
Reparacion de muebles 36 9%
Atencion al cliente 96 24%
Ninguno 16 4%

Total 406 100%

Servicios utilizados en Maderarte Design

M Consultoria de disefio M Entrega e instalacion a domicilio
[ Reparacién de muebles [ Atencion al cliente
@ Ninguno

174

Descripcion del grafico

Cerca de la mitad de los encuestados (43%), ha empleado el servicio de
entrega e instalaciéon a domicilio; el 24%, la atencidén al cliente; el 21%, la
consultoria de disefio, un escaso 9% la reparaciéon de muebles y el 4% indica
gue no ha utilizado ninguna de las opciones brindadas en el cuestionario. Se
establece a través de estos resultados, que los servicios a los cuales tienen
acceso los clientes de Maderarte Design deben ser comunicados de una

manera mas efectiva, para que sean disfrutados por los consumidores.



5. Evalle su experiencia de las instalaciones, en la visita a la tienda

de Maderarte Design de acuerdo a los siguientes elementos:

Obciones No existe Nada Poco Mucho Total
P F| % |F| % |[F| % | F| % | F | %

Le gusto el color 52 |28% | 15| 8% |34 | 18% | 86 | 46% | 187 | 100%
Le gusto el olor 64 | 34% |24 | 13% | 34 | 18% | 65 | 35% | 187 | 100%
Le gusté lamusica | 101 | 54% |21 | 11% [ 13 | 7% | 52 | 28% | 187 | 100%
Le gusto la

. 32 |17% |10 | 5% |20 | 11% | 125 | 67% | 187 | 100%
decoracion

Experiencia en la visita a las instalaciones

® No existe ™ Nada

Poco ™ Mucho

125

LE GUSTO EL COLOR DE  LE GUSTO EL OLOR DE LAS LE GUSTO LA MUSICA DE LE GUSTO LA DECORACION

LAS INSTALACIONES

Descripcion del grafico

INSTALACIONES

LAS INSTALACIONES

DE LAS INSTALACIONES

En lo referente a las sensaciones recordadas en la visita a Maderarte Design,

los clientes detallan: respecto al color, al 46% le gusté mucho, 18% poco, 8%

nada y el 28% considera que no existe; en olor el 35% indica que le agrada

mucho el olor de las instalaciones, 18% poco, 13 nada y en porcentaje similar,

el 34% expresa que no existe; al 28% le complace mucho la musica del local, al

7% poco, 11 nada y mas de la mitad (54%) especifica que no existe; finalmente

en cuanto a la decoracion, al 67% le atrae mucho, 11% poco, 5% nada y para

17% no existe.



6. ¢Qué le transmite el logotipo de Maderarte Design?

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Sencillez 15 8%
Elegancia 33 18%
Arte en madera 41 22%
Madera, materia prima de los muebles 20 11%
Ninguna de las anteriores 63 34%
Otro 15 8%

Total 187 100%

Identificacion del logotipo de Maderarte

Design
M Sencillez M Elegancia
[ Arte en madera M La madera es la materia prima de los muebles
[ Ninguna de las anteriores [ Otro

Descripcion del grafico

El 34% de los encuestados indican que ninguna de las opciones establecidas
en la pregunta, les permite describir al logotipo de la organizacién; mientras
que arte en madera, elegancia y la madera como materia prima de los
productos fueron seleccionados en un 22%, 18% y 11% respectivamente. Y
apenas el 8% considera a la sencillez como atributo que transmite el simbolo y

el mismo porcentaje selecciond la variable otro, lo cual indica que no recuerdan

el logotipo.

63

15




7. ¢Ha utilizado la pagina de Facebook o la pagina web de Maderarte

Design?
Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 84 45%
No 103 55%
Total 187 100%

Uso de la pagina web o de Facebook
Maderarte Design

uSi

H No

Descripcién del gréafico

El 45% de las personas encuestas a utilizado en alguna ocasion la pagina web
o de Facebook de Maderarte Design, por otra parte el 55% expresa que no ha
visitado estas herramientas digitales. Es importante potenciar el empleo de las
cuentas con las que dispone la organizacién, porque a través de estos medios
los clientes pueden comunicarse con la empresa y enterarse de novedades de

su interés.



8. Segun su opinidn, ¢qué calificacion le daria al disefio de la interfaz
(estructura, organizacion, contenidos)? Califique del 1 al 5, siendo 5

muy adecuado y 1 poco adecuado.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Uno (1) 22 26%
Dos (2) 0 0%
Tres (3) 24 29%
Cuatro (4) 23 27%
Cinco (5) 15 18%
Total 84 100%

Calificacion al disefio web

M Series2
24
22 23
15
0 l
A
1 2 3 4 5

Descripcion del grafico

El 29% de los clientes de la organizacion, calificé con 3 al disefio de la pagina
web de Maderarte Design, mientras que el 27% determin6 un valor de 4. Los
rangos 1, 2 y 5 obtuvieron 26%, 0% y 18% respectivamente. Por tal razon, es
trascendental considerar la reestructuracion de la interfaz web para mejorar la
interrelacion entre los publicos de interés a través de este soporte de

comunicacion digital.



9. De las siguientes herramientas, ¢cuéles quisiera que implemente
Maderarte Design?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Instagram 185 21%
YouTube 78 9%
Pinterest 175 20%
Facebook 120 14%
Twitter 125 15%
Blog 35 4%
Pagina web 144 17%

Total 862 100%

Implementacion de herramientas web en
Maderarte Design

M Instagram @ Youtube MPinterest MFacebook M Twitter [EBlog MPaginaweb

185

175

Descripcion del grafico

Maderarte Design, dispone de una pagina web y cuenta de Facebook las
mismas tienen: el 17% y 14% de aceptacion, respectivamente. Ademas, se
encuestdé sobre la preferencia de otras herramientas digitales que puede
implementar la empresa, se obtuvo: Instagram, 21%, Pinterest, 20%; Twitter,

15%; YouTube y Blog tuvieron porcentajes de 9% y 4% cada una.



10.¢Qué temas le gustaria que se publiquen en las redes sociales de
Maderarte Design?

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Catalogo de productos 122 20%
Promociones 114 18%
Servicios 68 11%
Disefios 106 17%
Concursos 99 16%
Consejos sobre cuidado de los muebles 103 17%
Otro 12 2%

Total 624 100%

Temas para publicaciones en herramientas

digitales
M Catalogo de productos B Promociones
[ Servicios M Disefios
[ Concursos [ Consejos sobre cuidado de los muebles

W Otro

122

114

106 99 103

12

Descripcién del gréfico

Los clientes de Maderarte Design recomiendan que los temas que se incluyan
en las publicaciones digitales sean: catalogo de productos, con 22%;
promociones, 18%; los disefios y consejos sobre cuidado de los muebles,
recibid el 17%; concursos, con 16%; los servicios que brinda la organizacion,
11%; y el 2%, se especifica a través de la opcidn otros que se incluya en los

contenidos ideas sobre tendencias de decoracion.



Anexo 8. Resultados de encuestas a clientes potenciales

1. ¢Cbémo busca informaciéon sobre una empresa de muebles?

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Visitando el local 217 35%
En paginas web de la empresa 84 14%
Buscando informacién en la web 175 29%
A través de redes sociales 73 12%
En periodicos o revistas 52 8%
Otro 13 2%

Total 614 100%

Conocimiento de una empresa de muebles

[ Visitando el local

M En paginas web de la empresa

[ Buscando informacién en la web B A través de redes sociales

[ En periddicos o revistas

217

[ Otro

Descripcion del grafico

El 35% de los encuestados buscan informacién sobre empresas de muebles
visitando el local, Ademas, la gran mayoria se inclina a encontrar datos acerca
de las organizaciones a través del Internet en: motores de busqueda, 29%;

paginas web de la empresa, 14% y redes sociales, 12%. Por otra parte, el 8%

prefiere usar periddicos o revistas y el 2% por referencias personales.




2. ¢Haescuchado de la empresa Maderarte Design?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 121 32%
No 263 68%
Total 384 100%

Conocimiento de la empresa

mSi

H No

Descripcion del grafico

El 68% de los encuestados no ha escuchado acerca de la empresa Maderarte
Design y el 32% restante ha tenido conocimiento sobre la organizaciéon, es
importante potenciar este reconocimiento de marca que tienen los habitantes
de Quito.



3. ¢Havisitado la pagina web de Maderarte Design?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje

Si 19 16%

No 102 84%
Total 121 100%

Visitas a la pagina web de Maderarte
Design

mSi

H No

Descripcion del grafico

Del 32% de encuestados que conocen a Maderarte Design, 16% ha registrado
visitas a la pagina web de la organizacion, asi el 84% no ha navegado por esta
herramienta digital. Es necesario que se impulse a los clientes potenciales a

conocer los temas de la pagina web de la entidad.



4. ¢Havisitado la pagina de Facebook de Maderarte Design?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje

Si 17 14%

No 104 86%
Total 121 100%

Visitas a la pagina de Facebook de

Maderarte Design?

Descripcion del grafico

mSi

H No

Los clientes potenciales que han escuchado de Maderarte Design han visitado

en 14% la cuenta de Facebook de la empresa, mientras que el 86% no ha

tenido la oportunidad de seguir los contenidos que se publican en esta red

social.



5. ¢Cuantas horas destina al uso del Internet?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
1 a 4 horas 226 59%
5 a8 horas 124 32%
9 a 12 horas 34 9%
Total 384 100%

Horas destinadas al uso del Internet

B 1a4horas
M5 a8 horas

®9a 12 horas

Descripcién del gréafico

El 59% destina de 1 a 4 horas al uso del Internet, mientras que un 32% emplea
de 5 a 8 horas y apenas el 9% de los encuestados utiliza de 9 a 12 horas de su
tiempo para navegar por la web. Resalta de manera evidente la pertinencia de

este proyecto dirigido a estrategias de Comunicacién 2.0.



6. ¢Cudl es el horario en el que pasa més tiempo en Internet?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
6h00 - 12h00 64 17%
12h00 - 15h00 45 12%
15h00 - 19h00 93 24%
19h00 - 24h00 182 47%
24h00 - 6h00 0 0%

Total 384 100%

Horario del uso de Internet

H 6h00 - 12h00
H 12h00 - 15h00
15h00 - 19h00
B 19h00 - 24h00
m 24h00 - 6h00

Descripcion del grafico

La hora del dia de preferencia por los encuestados para navegar en la web es
de 19h00 a 24h00 con 47%; en la tarde, de 15h00 a 19h00 el porcentaje de
respuesta es de 24%; con menores frecuencias se encuentran los horarios de
6h00 a 12h00 y 12h00 a 15h00 con 17% y 12%, respectivamente. Esta
informacion sera considerada al momento de realizar las publicaciones en las
redes sociales para aumentar la probabilidad de que sean visualizadas por el

publico objetivo.



. ¢Qué dia navega mas por Internet?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Lunes 78 20%
Martes 19 5%
Miércoles 30 8%
Jueves 15 4%
Viernes 100 26%
Sabado 89 23%
Domingo 53 14%
Total 384 100%

Dias de navegacion por Internet

H lunes
B martes
’
miércoles
M jueves
M viernes
sabado

B domingo

Descripcion del grafico

Entre los dias que navegan mas por Internet los clientes potenciales, se
encuentran con mayor frecuencia de respuesta, viernes y sabado con 26% y
23%, respectivamente. Seguidos por lunes, con 20% de respuesta y domingo
con 14%. Por otra parte, los porcentajes mas bajos los recibieron los dias:
martes, 5%; miércoles, 8% vy jueves, 4%. Estos datos seran utiles para

determinar qué dias deben ser publicados los contenidos de Maderarte Design.



8. ¢Qué informacién busca en Internet?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Entretenimiento 226 26%
Noticias 273 32%
Compras 129 15%
Musica 108 13%
Decoracion 80 9%
Otro 46 5%

Total 862 100%

Informacion que busca en Internet

M Entretenimiento M Noticias MECompras B Musica MDecoracién HOtro

273

Descripcion del grafico

El 32% de los clientes potenciales encuestados, indican que noticias es la
principal informacion que buscan en la web; el 26% destina su tiempo para el
entretenimiento; seguido por compras y musica con 15% y 13%,
respectivamente. Escasamente el 9% se interesa por contenidos sobre
decoracion y el 5% en temas de educacion e informacion de interés general.



9. ¢Posee un teléfono inteligente?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje

Si 366 95%

No 18 5%
Total 384 100%

Posesion deteléfono inteligente

mSi

H No

Descripcion del grafico

Los clientes potenciales de Maderarte Design, si poseen un teléfono movil
inteligente, asi lo indica el 95%; una diferencia poco significativa del 5% declara
no contar con un celular con tecnologia 3G o 4G; dispositivos que tienen la
capacidad de descargar aplicaciones de redes sociales, desarrollar
investigacién en motores de busqueda y visualizar paginas web de diferentes

tipos.



10.¢Tiene activado un plan de datos en su celular?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje

Si 339 93%

No 27 7%
Total 366 100%

Plan de datos en celulares

mSi

H No

Descripcion del grafico

El grafico refleja que el 93% de los clientes potenciales tienen activo un plan de
datos en su celular, mientras que el 7% de encuestados restantes, comentan
no disponer de un contrato de datos en su teléfono moévil. Se evidencia que los
contenidos de las herramientas digitales de la empresa si seran visualizadas en

teléfonos celulares.



11.¢,Qué herramientas digitales utiliza con mayor frecuencia?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Correo electronico 328 26%
Facebook 283 22%
Twitter 99 8%
Instagram 115 9%
Blog 7 1%
Paginas web 198 16%
Pinterest 53 4%
YouTube 175 14%

Total 1258 100%

Herramientas digitales de mayor frecuencia

M Correo electronico B Facebook E Twitter B Instagram E Blog [ Paginas web B Pinterest B Youtube

328

Descripcion del grafico

Las herramientas digitales que tienen mayor frecuencia de uso entre las
personas encuestadas son: correo electronico, 26%; Facebook, 22%; paginas
web, 16%; YouTube, 14%; Instagram, 9%; Twitter, 8%. Los porcentajes mas

bajos los obtuve Pinterest y Blog con 4% y 1%, respectivamente.



12.¢,Qué temas relacionados a la categoria muebles le gustaria

conocer?
Opciones Frecuencia | Porcentaje

Disefios 278 27%
Sugerencias de cuidado 67 6%
Promociones 214 21%
Concursos 32 3%
Precios 200 19%
Catalogo de productos 234 23%
Ninguno 8 1%

Total 1033 100%

Temas de la categoria muebles

M Disefios M Sugerencias de cuidado E Promociones

M Concursos M Precios [ Catdlogo de productos

B Ninguno

278

234
200

Descripcion del grafico

En cuanto a los contenidos que se desean conocer sobre muebles se obtuvo:
disefios, 27%; catalogo de productos, 23%; promociones, 21% y precios, 19%;
como las opciones con mayores frecuencias. Mientras que los porcentajes mas
bajos los alcanzé: sugerencias de cuidado, 6% y concursos, 3%. Tan solo, el
1% no se encuentra interesado en informacién sobre esta categoria.



13.¢.Con qué frecuencia le gustaria Vvisualizar los temas

seleccionados?

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Diariamente 22 6%
2 0 3 veces por semana 70 18%
1 vez por semana 126 33%
1 vez cada 15 dias 48 13%
1 vez al mes 108 28%
Nunca 10 3%

Total 384 100%

Frecuencia de visualizacion de
publicaciones

M Diariamente

M 2 0 3 veces por semana
1 vez por semana

B 1 vez cada 15 dias

m 1 vez al mes

Nunca

Descripcién del gréafico

Respecto a los datos reflejados, el 33% de los encuestados desea visualizar
una vez por semanas estos contenidos, un 28% una vez al mes; mientras que
un porcentaje mejor (18%) 2 o 3 veces por semana. Por otra parte, con
menores porcentajes estan las opciones: una vez cada 15 dias, 13%,
diariamente, 6%. Sin embargo, tan solo el 3% indic6é que no le gustaria

observar estos contenidos.



14.¢;Al momento de elegir un mueble qué factores diferenciadores

deciden su compra?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Disefio del producto 279 23%
Calidad 301 25%
Garantia 137 11%
Precio 270 22%
Funcionalidad 125 9%
Atencion al cliente 95 8%
Otro 4 1%

Total 1211 100%

Factores diferenciadores que deciden la
compra de un mueble

M Disefio del producto (color, forma) M Calidad

[ Garantia M Precio
@ Funcionalidad @ Atenciodn al cliente
W Otro

279 e 270

Descripcion del grafico

Las personas encuestadas indican que los factores diferenciadores que
predominan en la decision de adquirir un mueble estan: calidad, 25%; disefio
del producto, 23% y precio, 22%. La garantia, recibié un 11%, mientras que
funcionalidad y atencién al cliente 9% y 8%, respectivamente. Por otra parte, en
la opcion otro (1%), resalto: variedad de productos, durabilidad y exclusividad.



Anexo 9. Redisefio de pagina web de Maderarte Design
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Contactos: contactos
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Anexo 10. Publicaciones en Facebook
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En el mes de diciembre regala un espacio para tus suefios, ven y entérate de nuestras

promociones. #maderarte #decoracion #ofertas
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Porque Maderarte Design quiere mostrarte toda su variedad de productos jven y adquiérelos

yal #maderarte #decoracién #dormitoriosycunas



Realizamos proyectos personalizados con divertidos y practicos muebles aprovechando al

méximo el espacio que nos brindas. #maderarte #decoracién #dormitoriosycunas



Anexo 11. Cuenta de Instagram
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Anexo 12. Cuenta de Twitter
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Anexo 13. Cuenta de Pinterest
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Anexo 14. Cuenta de YouTube

YD

N Pigraprrcos
O Mo

& Tendences
& Sscrpouon

X o

© Vv mdatete

POLOTECA

Maderarte Design o =

Morvar mas

- Instalacién de tus mueble:
ol ¥ M . * o
P

b bepac eax C Compare | © Configumin ou e e &4 inpeaasecte Arvim e




Anexo 15. Blog Corporativo
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Anexo 16. Chat en pagina web
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Anexo 17. Politica de comentarios

Portada:

maderarte

design

GUIA NORMATIVA PARA LA
GESTION DE CONTENIDOS
DIGITALES Y COMENTARIOS
EN REDES SOCIALES

Paginas internas:

design

LA L o S !

Para asegurar el manejo estratégico y la correcta gestion de los
contenidos como los comentarios que se publiquen en las redes
sociales de Maderarte Design, por parte de la empresa o de los
usuarios, se presenta la siguiente normativa. La cual contiene
normas y principios de actuacién frente a las actividades de
comunicacion en las diferentes herramientas digitales.

1. Las herramientas de comunicacion digital seran gestionadas
por el experto en Comunicacién Corporativa y sus delegados.

2. Através de las herramientas de comunicacion digital se trans-
mitirdn contenidos relacionados con la organizacién: marca, pro-
ductos y servicios.

3. Todos los soportes comunicacionales antes de ser publicados
tienen que ser aprobados por la Gerencia Comercial de Maderar-
te Design.

4. Los mensajes publicados en las herramientas de comunicacion
digital, deben cumplir con las especificaciones de difusion esta-
blecidas en el PEC 2.0: formatos, temas, dias y horas.

5. Los contenidos para las publicaciones tienen que guardar
armonia con la Identidad e Imagen Corporativa de Maderarte
Design y destacarse los factores diferenciadores de la empresa.

design

6. Los directivos con el experto en Comunicacion Corporativa
tendran reuniones trimestrales con el personal operativo, para
generar un drbol de contenidos de los temas que desean se
transmitan en las herramientas de comunicacion digital.

7. Es esencial que Maderarte Design sea una marca humana para
aumentar la interaccion digital. Se tiene que demostrar persona-
lidad: ser alegre, gracioso o serio segun la ocasion.

8. No se permite la difusion de la misma informacién que todas
redes sociales. Se tienen que segmentar los contenidos a publicar
para generar curiosidad en los pablicos y demostrar profesiona-
lismo en su manejo.

9. Los contenidos deben ser propios, las publicaciones constan-
tes, empleando palabras claves y siempre con el proposito de
recibir una respuesta por el usuario.

10. Para evitar la saturacion de la informacion publicada a través
de las herramientas de comunicacion digital se debe respetar la
tempeoralidad determinada en el PEC 2.0.

11. Las publicaciones contaran con un nimere limitado de hash-
tags (maximo tres), Gnicamente los que permitan generar pre-
sencia de marca.




design
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12. Las herramientas de comunicacion digital son exclusivas de
Maderarte Design, se prohibe realizar publicaciones que no se
encuentren acorde a las politicas organizacionales de Maderarte.

13. Los seguidores pueden comentar en las redes sociales de Ma-
derarte Design, para facilitar la interaccion entre ellos.

14. Los mensajes publicados en las herramientas de comunica-
cion digital no atentaran contra honra y la moral de los plblicos
de interés,

15. Responder a todas las preguntas, quejas o sugerencias de
forma inmediata para mantener el contacto permanente. Si se
trata de una felicitacion se debe agradecer, si es queja o reclamo
se tiene que resolver.

16. Ninglin co io puede ser eliminado, a menos que atente
contra las politicas de este manual. Tiene que explicarse al autor,
por mensaje interno, porqué se eliminé su aporte.

17. Valorar la fidelidad de los seguidores mas fieles, a través de
un salude o un detalle pequefio.

18. Maderarte Design procederd con acciones administrativas a
quien incumpla con esta normativa.

Contraportada:




Anexo 18. Lector RSS
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Anexo 19. Redisefo de logotipo

Antes:

“’ A maderarte

DESIGN

Después:

maderarte

design



Anexo 20. Manual de Identidad Visual

Portada:

Manual de
|dentidad
Visual
Corporativa

maderarte

design

Paginas internas:

"P_r_esentacién

indice de Contenidos

Los contenidos y estatutos de este Manual de Identidad
Corporativa tienen el objetivo de expresar y trasladar a Maderarte

1. Presentacion Design una imagen Unica, renovada y diferenciada.
2. Elementos basicos de la identidad visual...........cwrns Se trata de un documento técnico y de consulta para profesiona-
) les, en el cual se han establecido y actualizado las pautas graficas
3. Papeleria y de disefio a través de las cuales esta institucion quiere ser
identificada.
4. Publicidad

La empresa Maderarte Design ha aumentado su nivel competen-
cial durante los ultimos afos, y por tanto, ha surgido aplicaciones
y situaciones de comunicaciéon que no estaban recogidas en
manuales o documentos formales. El surgimiento de nuevas tec-
nologias y el desarrollo de la sociedad, generaron la necesidad de
maderarbe crear una articulacién de una imagen institucional definida y
acorde a los principios primordiales de la empresa. Con ese objeti-

design vo, este Manual incorpora las nuevas situaciones de comunica-

cién que pueden plantearse.

5. Publicaciones
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Construccion de la Logomarca

El logotipo es la representacién de la identi-
dad visual de una institucion que combina
la parte gréfica (logo) y la parte tipogréfica
(nombre) de una organizacion.

Con respecto al logotipo que se ha disefia-
do para la empresa Maderarte Design, esta
compuesto por un cuadrado con puntas
redondas, girado a un angulo de 45 grados,
de color café; este contine dentro la silueta
de una silla de color blanco, partida en tres
partes, cada parte de la silueta fue disefiada
con curvas, de tal forma que se pueda plas-
mar los atributos de: sencillez, compromiso
y creatividad.

maderarte

En cuanto a la tipograffa, se seleccioné el
estilo de letra: “BebasNeue*’, mediante la
cudl se plasma y articulan las palabras
“maderarte design”en un tono de color gris
para transmitir los atributos de elegancia y
seriedad.

El tamano ideal del logo es de 1x por 1x,
mientras que la tipografia debe ser
establecida en un espacio de ancho de 2x
por 1x de alto; tal como se detalla a
continuacion:

1x

design

2x

!__qgomarca

La dignidad de la Imagen de Maderarte Design requiere una
representacion gréfica definidad y una aplicaciéon normalizada y
sistemdtica de la misma.

La logomarca corporativa consta de un cuadrado, con puntas
redondas, invertido; el cual en su interior contiene la silueta de
una silla de color blanco.

La logomarca podr utilizarse nicamente en forma horizontal.

Construccién Horizontal

maderarte

design

Tamano minimo

Existen varios factores como: la iluminacion, el soporte y la distancia de observacién que
limitan el tamafo, el cual no debe ser excesivo, pues se mostrarfla una imagen de
inestabilidad.

Aligual que toda palabra, el logotipo requiere de espacios en blanco, con el fin de presentar

su identidad. Es por ello, que se ha determinado un édrea de respeto cuyos limites se
estableceran por una linea imaginaria, asi como se demuestra en el grafico

maderarte
design

50 mm
El ancho del la logomarca no sera mejor a 50 milimetros

Area de respeto

3cmx3cm

maderarte
design

3cmx3cm




Colores corporativos

La percepcion del color es uno de los Diferentes investigaciones de mercado

componentes més importantes en la cogni-  revelan que las empresas que utilizan cons-

cién humana. tantemente sus colores corporativos en
todas sus comunicaciones son mayormente

El color permite una comprension rapida identificadas y los mensajes son mas

visual de nuestro entorno y lo integra en  confiables.

nuestro concepto del mundo.

Los que se han establecido en la parte superior son los colores
corporativos de la logomarca: Maderarte Design

]"ipoqraﬁ'a Corporativa

El estilo, la filosoffa y la actitud de una empresa se transmiten por el tipo de letra. Es asl, que
el tipo de letra o fuente ayuda a que los mensajes se muestren de una forma clara y
confiable, en armonia con los demds elementos de la marca.

La fuente corporativa oficial es BebasNeue* , su uso varfa de acuerdo a las aplicaciones.
Adicionalmente, la tipografia Myriad Pro podra ser utilizada de manera complementaria.

Ambas fuentes tienen caracteristicas muy similares: son tipografias equilibradas, atempora-
les y serias, ademas ofrecen una excelente legibilidad.

BebasNeue*

ASDFGHKLNQWERTYUIOPZXCVBNM
asdfghkligwertyuiopzxcvbnm

Myriad Pro

ASDFGHKLNQWERTYUIOPZXCVBNM
asdfghkligwertyuiopzxcvbnm

Myriad Pro

ASDFGHKLNQWERTYUIOPZXCVBNM
asdfghkliqwertyulopzxcvbnm

nPuincidad Exterior

La posicién y tamano del logotipo en publicidad exterior est4 determinada por los estan-
dares de sus soportes y sus sistemas de reproduccion (normalmente serigraffa). Las vallas
8x3 estan moduladas en cartelas de 1.000x1.500 c La solucién prop ,
dentro de un mismo médulo, evita posibles particiones que podrian ser la causa de una
incorrecta percepcién del logotipo.

Letrero Entrada del Local

Valla Publicitaria

Publicidad Exterior

La posicion y tamano del logotipo en publicidad exterior esta determinada por los estan-
dares de sus soportes y sus sistemas de reproduccién (normalmente serigrafia). Las vallas
8x3 estan moduladas en cartelas de 1.000x1.500 ¢ La solucién ,
dentro de un mismo maédulo, evita posibles particiones que podrian ser la causa de una
incorrecta percepcion del logotipo.

Camiones

j




"Papelerla

Sobres:

7 5
Papeleria
sl

Hojas: El logotipo puede utilizarse en la parte central de la hoja
o en la parte superior derecha, de la siguiente manera:

o=

Papeleria
HJ

En comunicacién promocional, estas logomarcas deberan
seguir las pautas generales de uso, aunque la Comision de

Comunicacién Institucional podra autorizar su apariciéon en

solitario.

CD Corporativo Carpeta




“Egpelen'a

En comunicacién promocional, estas logomarcas deberdn
seguir las pautas generales de uso, aunque la Comisiéon de
Comunicacién Institucional podra autorizar su apariciéon en

solitario.

Promocionales
LR ]

En comunicacién promocional, estas logomarcas deberdn
seguir las pautas generales de uso, aunque la Comisién de
Comunicacién Institucional podrd autorizar su aparicion en
solitario.

Esferos Cuadernos

Promocionales
LE ]

En comunicacién promocional, estas logomarcas deberdn
seguir las pautas generales de uso, aunque la Comisiéon de
Comunicaciéon Institucional podrd autorizar su apariciéon en
solitario.

o
APy




nlz_liblicaciones Facebook

Las publicaciones en Facebook deberdn seguir las siguientes

pautas:
Mensajes con una extension no mayor a 180 caracteres.
Contenidos llamativos, utiles y curiosos.
Numero limitado de etiquetas, que principalmente seran:

o #dormitoriodebebés.

#dor #dor

En cuanto a las fotografias publicadas, deberan seguir las
siguientes dimensiones:

Foto de Perfil

180 pixeles

/

180 pixeles

Publicaciones Facebook Publicaciones Twitter

Las publicaciones en Twitter deberdn seguir las siguientes

Foto de Portada
pautas:
Mensajes con una extension no mayor a 140 caracteres.
Cor la extension de la publicacion se utilizan dos etiquetas: #maderarte y
el tipo de producto que se oferta como: #dormitoriosmatrimoniales, #dormi-
iosj il lormitoriosinfantiles o #dormitoriodebebés.

315 pixeles

En cuanto a las fotografias publicadas, deberan seguir las
siguientes dimensiones:

e
]!

851 plxeles

Foto Compartida Foto de Perfil

630 pixeles
490 pixsies

400 piseles




f_u_l:)_l_icaciones Twitter

Foto de Portada

500 pixeles

=
] )

1500 pixeles

Imagen in Stream

e
design

220pixeles

440 pixeles

Publicaciones Instagram

Las publicaciones en Twitter deberdn seguir las siguientes
pautas:

No utilizar filtros en las publicaciones para evitar la distorsion del color y
resaltar la veracidad de la imagen.

Emplear un nimero minimo de etiq como: #mad te #d
iales, #dormitoriosjuveniles, #dormito-

#dormitor

infantiles o #d

En cuanto a las fotografias publicadas, deberan seguir las
siguientes dimensiones:

Foto de Perfil

110 pixeles

=
I

110 pixeles

Publicaciones Instagram

Imagen de Galeria

161 pixeles

161 pixeles

Imagen Compartid.

540 pixeles

"Ifg_blicaciones Pinterest

Las publicaciones en Twitter deberan seguir las siguientes
pautas:
Publicar disefios de los muebles, decoracion, infografias y enlaces con las

entradas del blog de Maderarte Design.
Las imagenes se comparten con un marco especifico a su alrededor que

contenga el nombre de la empresa.

En cuanto a las fotografias publicadas, deberan seguir las
siguientes dimensiones:

Foto de Perfil

165 pixeles

165 pixeles



"Publicaciones Pinterest

Imagen de portada dejlrn tablero

5 consejos ba' famentener tus muebles
€OMOo Nuevos

150 pixeles

222 pixeles
Miniaturas de los pines que contiene el tablén

»

50 pixeles

50 pixeles

Contraportada:




Anexo 21. Campafia de expectativa de cambio de Imagen Corporativa

“‘ A maderarte

DESIGN

Pronto descubriras

nuestra nueva im agen.

Queremos servirte mejor y cada dia evolucionamos para cumplir tus exigencias. jAlgo nuevo
esta por llegar! #Maderarte #nuevaimagen #disefiatuvida

“' _maderarte

DESIGN

= arlesra
Pronto Ge sorprendera

nuestra nueva ii’a")&@lﬁ-’:‘!h \

iEl tiempo corre y solo falta una semana para conocer nuestra nueva imagen! #Maderarte

#nuevaimagen #disefiatuvida



Anexo 22. Campaia de lanzamiento de nueva Imagen Corporativa

maderarte

1 w»

La imagen cambia, pero la calidad se mantiene. Tenemos un mundo de disefios a tu alcance.

#maderarte #nuevaimagen #mueblesparati

Tu gusto se materializa, en el disefio de nuestros muebles jCompruébalo, visita nuestra tienda!

#maderarte #elegancia #mueblesparati



iBuscamos hacer tus suefios realidad! La sencillez es nuestro principal atributo, porque menos

es mas. #maderarte #sencillez #mueblesparati

Si sofiaste en un disefio especial, Unico y divertido jAqui lo podras encontrar! #maderarte

#creatividad #mueblesparati



Anexo 23. Campafa de posicionamiento de nueva Imagen Corporativa

fl e ETOIN

Todo fluye cuando el disefio forma parte de tu hogar. #maderarte #dormitoriosmatrimoniales

#dormitoriosinfantiles

Todos nuestros productos estan hechos con amor para cumplir con tus requerimientos.

#maderarte #dormitoriosmatrimoniales #dormitoriosjuveniles



" MEDIDA n‘,
. TU IMAGINACH

-9

Porque nuestra satisfaccion es tu comodidad jVisita nuestro local y conoce nuestras

promociones! #maderarte #dormitoriosparabebés #dormitoriosinfantiles

(RSB0

El espacio no importa y menos cuando nos permites entrar a tu hogar y ser parte de tu

decoracion. #maderarte #dormitoriosmatrimoniales #dormitoriosinfantiles



Anexo 24. Catalogo de productos

Portada:

;

§

~0
o
N
O
O
Lo/
\O
[l
O
O

Paginas internas:

Y sme——

maderarte

design

e 2e ——

Mision

Fabricar muebles en madera con altos estadares
de disefio y calidad, contando con una mano de
obra capacitada, y con la utilizacién de los mejo-
res materiales. Trabajar con responsabilidad y
profesionalismo brindando soluciones integra-
les con el mejor servicio, acorde a los requeri-
mientos de nuestro cliente y las exigencias del
mercado actual.

Vision

Ser una empresa lider a nivel nacional en la
fabricacion y venta de muebles infantiles y
juveniles, diferenciandonos por ofrecer las Glti-
mas tendencias acorde a las necesidades de
nuestros clientes a través de un servicio directo
y personalizado.




maderarte maderarte

design design
g I

ama Hade Camarote Studio
$1500.00 + [VA Costo: $2400.00 + VA

maderarte

design

Fabricamos muebles pensando
en mds de una sola etapa de (a

vida...
X De cama cuna a un dormitorio
Cama cuna modular horizontal 105ch Comp [é to
Costo: $2408.00 + IVA
maderarte maderarte
=ign design

Cama Alta Alexander
Costo: $1600.00 + VA

omybed 10
Costo: $1900.00 + VA




%maderarbe
design

Dormitorio Studio
. Costo: $2500,00 + VA

Contraportada:




Anexo 25. Disefios para envio de emailing

15% 300 509%
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maderarbe Novedades Contactanos
design

Dias de Descuentos

l

W1 f IGI®

Todos los derechos reservados
Maderarte Design




Anexo 26. Hoja de registro para contenido de colaboradores

maderarte

design

Lugar: Fecha: Hora:

Nombre del participante Idea




Anexo 27. Publicaciones en Facebook

Imagen de perfil:

180 pixeles

Imagen de portada:

L
J )

180 pixeles

851 pixeles

315 pixeles



Imagen compartida:

M s

!

630 pixeles

1200 pixeles

Pocas cosas nos gustan mas que dormir. Tus suefios seran mas placenteros en un mueble
Gnico como este. jVisita nuestro local y conoce muchos disefios mas! #maderarte,

#disefiatuespacio, #dormitoriosinfantiles



Anexo 28. Manejo de YouTube

Imagen de perfil:

250 pixeles

250 pixeles

Imagen de portada:

)
/

2560 pixeles

1440 pixeles



Story Board - Video Fast Motion

Este video es desarrollado en camara rapida y permitira la visualizacion del
proceso de colocacion y montaje de un mueble Maderarte Design en el hogar

del cliente. A continuacion se colocan tomas del proceso que se incluira en el

soporte visual:




Titulo del video:

¢ Sabes como se arma un mueble Maderarte en el hogar de nuestros clientes?

Descripcién del video:

Aprende a aprovechar al maximo el espacio de tu habitacion. Sea un cuarto
pequefio 0 una recamara espaciosa, gracias a Maderarte tendras los mejores
consejos de decoracién para disfrutar solo o en compafiia de tus seres
queridos.



Story Board — Video Stop Motion

El stop motion se realiza a través de la union de varias fotografias simultaneas,
gue en conjunto se convierten en una secuencia de video, a través de este
soporte se demostrard como decorar un ambiente con objetos sencillos y

practicos que se encuentran en los hogares de los clientes. Las siguientes

imagenes detallan la decoracion que se presentara en el video:




Titulo del video:

¢, Coémo decorar una habitacion?

Descripcion del video:

¢Necesitas ideas para la decoracion de tu dormitorio? Los consejos de
Maderarte Design te ayudardn a personalizar tu habitacién segun tus gustos y
estilo.



Anexo 29. Publicaciones en Instagram

Imagen de perfil:

110 pixeles

/

110 pixeles

Imagen de galeria:

161 pixeles

161 pixeles

Dormir en literas es divertido y te permite aprovechar al maximo el espacio disponible. Este
disefio es especial, Unico y permite que los mas pequefios compartan habitacion. #maderarte

#disefiatuespacio #dormitoriosinfantiles



161 pixeles

161 pixeles
Cada etapa de la vida de tu hijo es un cambio, sin importar el espacio que tengas la linea
juvenil permite que los jévenes disfruten del suyo propio

. #maderarte #disefiatuespacio #dormitoriosjuveniles

161 pixeles

161 pixeles

La habitacion de los mas pequefos puede tener un concepto atractivo e innovador. ¢ Qué
opinas sobre el disefio de esta cama cuna? #maderarte #disefiatuespacio
#dormitoriosdebebés



Imagen compartida:

640 pixeles

640 pixeles

El cuarto de tu bebé no tiene que ser aburrido. Encuentra este y muchos mas disefios en

nuestro local de ventas. jVisitanos! #maderarte #disefiatuespacio #dormitoriosdebebés



Anexo 30. Tableros de Pinterest

Imagen de perfil:

165 pixeles

165 pixeles

Imagen de portada de un tablero:

oatl tener tus muebles
COMo huevos

222 pixeles

150 pixeles



Miniaturas de los pines que contiene el tablon:

50 pixeles

50 pixeles

Pines:

236 pixeles

¢ Tienes miedo que tus muebles envejezcan? No te preocupes. Con estos cinco super tips

consigues un cuidado permanente para tus muebles Maderarte.



~ ¢Renovando
tu espacio?

236 pixeles

Este aparador cambiara la decoracién de tu sala 0 comedor. jTe permitira tener todo en orden

y cerca de ti!



Anexo 31. Publicaciones en Twitter

Imagen de perfil:

-
/

400 pixeles

Imagen de portada:

-
] )

1500 pixeles

400 pixeles

500 pixeles



Imagen in stream:

maderarte

design

220 pixeles

440 pixeles

Una simple lampara puede entregar vida a cualquier lugar. Conoce nuestra linea de decoracion
#maderarte #dormitoriosjuveniles

design

maderarte
] )

220 pixeles

440 pixeles

El espacio no tiene porqué ser un problema, en Maderarte Design nos acoplamos a tus
necesidades #maderarte #dormitoriosinfantiles



Anexo 32. Contenidos Blog
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inicio 4 nosotros | (catalogo, servicios _blog contactos

1.Para rasgufos o ralladuras colorea crema para calzado en
donde estd el rayén y veras que desaparece.

2.Las manchas de agua se deben limpiar con mayonesa en un
pano suave, hasta que desaparezca.

‘derramada aplica hielo sobr
a quebradiza, la limpias suav

3.Para cera ¢

es luciran impecables por a
llegan a mancharse ino te preocupes! La madera tiene la cua

de poder verse con un aspecto retro e interesante cuando sufre
dafos.

™ 4 4 EA .




Anexo 33. Mes Maderarte
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i EI mes Maderarte

il |l ;DisMan!(
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Visita nuestro local y conoce todas nuestras promociones, el mes Maderarte ha llegado y
estamos botando la casa por la ventana. iTe esperamos! #maderarte #mesmaderarte

#mueblesdemadera

Convierte tu estudio en tu lugar preferido con este elegante disefio. jVen a nuestro local y vive
el mes Maderarte! #maderarte #mesmaderarte #decoracion



La verdadera luna de miel se vive todos los dias. En el mes Maderarte encontraras dormitorios
matrimoniales con disefios exclusivos y llenos de creatividad. jVisitanos! #maderarte

#mesmaderarte #dormitoriosmatrimoniales



Anexo 34. Concurso Maderarte

sorteo de un producto Maderarte para tu hogar

iCelebra con nosotros San Valentin! Participa en nuestro #concursoMaderarte #maderarte

#SanValentinconMaderarte



_er

Estards concursando por productos Maderarte que
complementen y te ayuden a renovar tu habitacion

jParticipa en nuestro concurso! Puedes ganar uno de nuestros productos y renovar tu espacio.
#concursoMaderarte #maderarte #midormitorioMaderarte





