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RESUMEN

En los dltimos afos, el turismo ha crecido considerablemente en Ecuador gracias a la
implementacion de campafias publicitarias que resaltan el valor de Marca Pais “All
You Need is Ecuador” que lo identifican como un destino megadiverso, multiétnico y
pluricultural. De la misma forma, la ciudad de Quito ha sido considerada “Destino Lider
de Sudameérica” por tercer afio consecutivo y es uno de las 14 ciudades maravilla del
mundo segun los World Travel Awards. Estas estrategias han incrementado en un
20% los ingresos que ha recibido Ecuador por turismo lo que ha “marcado un antes y
un después” en la promocion del pais, tal como lo expresé Sandra Naranjo, ministra
de Turismo (Telégrafo, 2015) . Considerando esto, el plan de negocios que se va a
exponer en este proyecto, es de un “Hostal Tematico Deportivo” enfocado en el
segmento de turistas extranjeros que tengan aficibn por el ciclismo. Como
antecedente, se debe recalcar que la practica de este deporte se ha hecho mas
frecuente alrededor del mundo y principalmente en el pais debido a que Ecuador
cuenta con un variado entramado de rutas y vias secundarias destinadas a ciclistas.

Asi pues, Xtreme Bike Hostel ofrece servicio de alojamiento para turistas extranjeros
que visiten Quito. Esta dirigido esencialmente a personas de entre 21 a 32 afios, que
disfruten del ciclismo y que, preferencialmente, opten por utilizar hostales como su
principal medio de alojamiento al viajar. El hostal temético deportivo estard ubicado en
la zona de la Mariscal, exactamente en la "Plaza Foch”, dentro del corazén turistico de
la ciudad de Quito. Se eligi6 esta zona debido a la concentracién de turistas
extranjeros que genera gracias a todas las atracciones existentes como: bares,
cafeterias, hostales, hostales, clubs de baile, etc.

La inversion inicial de la empresa es de $28,103 donde se incluye el capital de trabajo,
muebles, enseres, equipos, hardware, software, el menaje del hostal y los activos fijos
establecidos. Este monto de inversién se divide en 2 partes: el 60%, es parte de la
inversion de los socios y el 40% restante, es el préstamo generado hacia una entidad
financiera. Cabe indicar, que no se comprard el establecimiento donde se llevara a
cabo el hostal sino que se lo alquilara por un valor de $4.000 mensuales. Por esta
razén, no necesita un monto muy elevado de inversién para comenzar a funcionar el
hostal.
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ABSTRACT

In recent years tourism has grown considerably in Ecuador thanks to advertising
campaigns which highlight the value of national brand that is thanks to the cultural
wealth of this country. Significantly, the city of Quito is considered one of the top tourist
destinations in South America and this level has increased to over the years. The
business plan is a hostel with a theme of sports focused on a segment of foreign
tourists who have cycling as a hobby and its practice, therefore it should be mentioned
that cycling has grown in recent years in the country and this helps to encourage
foreigners to perform this physical activity is one of the fastest growing sport globally
speaking of the moment.

Xtreme Bike Hostel offers a hosting service for foreign tourists visiting the city of Quito,
focused on tourists with a certain fondness for cycling and their practice, who are
between 21 and 32 years and have a preference for hostels as their primary means
accommodation when traveling. The sports themed hostel is located in the area of the
Mariscal, exactly in the Plaza Foch in the tourist heart of the city of Quito. This area
was taken due to the concentration of foreign tourists generated by all existing
attractions such as the case of bars, cafes, hostels, hotels, dance clubs, etc.

The initial investment of the company is $ 28.103 which includes everything as working
capital, furniture, fixtures and equipment, hardware and software, household hostel and
established fixed assets. This investment amount is divided into 2 parts: 60% is part of
the investment of the partners and the remaining 40% is generated loan to a financial
institution. Notably, the establishment where will be held the hostel is not bought, it
rented is worth $ 4,000 per month, for this reason does not need a very large amount
of investment to start operating the hostel.
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1 INTRODUCCION
1.1 Justificacion del trabajo

La Organizacion Mundial del Turismo indica que esta actividad es uno de los medios
de ingreso econdémico mas importantes de muchas ciudades alrededor del mundo,
generando oportunidades de negocio para sus habitantes por lo que su principal
consigna es brindar una buena imagen a los extranjeros que visitan su pais (OMT,
s.f.). Asi es que, el plan de negocios a exponer, se basa en la creacion de un Hostal
teméatico deportivo enfocado en el ciclismo ubicado en la Plaza Foch en la ciudad de
Quito.

El arribo de turistas extranjeros a Ecuador crecié en un 7,42% durante 2013, al
registrar 1°366.269 llegadas, superando asi el crecimiento mundial que, de acuerdo
con la Organizacién Mundial del Turismo, sera del 4%. En 2012, en cambio, llegaron al
pais 1°271.901 visitantes (El Telégrafo, 2014).

En un inicio, se debe explicar que un hostal es un medio de alojamiento diferente a un
hotel y a una hosteria. Existen dos diferencias primordiales entre ambos, siendo el
precio una de ellas. Asi, la tarifa por noche de un hostal es mas econdémica que la de
un hotel. Por otro lado, un hostal ofrece a sus clientes habitaciones privadas y
compartidas (donde pueden dormir hasta ocho personas del mismo sexo y en algunos
casos mixtas), mientras que un hotel ofrece Unicamente habitaciones privadas.
(Hostelsclub, s.f.),

Se decidio afadir al ciclismo como un servicio complementario del hostal después de
haber analizado el crecimiento de la practica de este deporte. Actualmente, en el pais
existen varios grupos enfocados en el desarrollo de carreras para expertos y
aficionados. Se consideré que en el dltimo afio, se planific6 un cronograma de
carreras importantes en las que podian participar ambos grupos a nivel nacional.
Teniendo esto en cuenta, se puede apreciar que este tipo de iniciativas ayudan a
incentivar a personas nacionales o turistas a realizar esta practica. (EI Comercio,
2014).

1.1.1 Objetivo General del trabajo

e Investigar y estudiar el mercado objetivo al que es dirigido, y concluir si existe
un mercado apto para el éxito del plan de negocios.

1.1.2 Objetivos Especificos del trabajo

o Determinar la industria en la que el negocio se encuentra, y conocer sus
pros y contras para un mejor desarrollo del negocio.

e Elaborar un plan de Marketing adecuado para definir las estrategias que se
utilizaran para ingresar al mercado de acuerdo a las expectativas en
relacién al negocio en un futuro.

e Elaborar un presupuesto en el cual se refleje la inversion, costos, ingresos, y
con estos datos concluir si el negocio es viable y rentable en la ciudad de
Quito.



2 ANALISIS ENTORNOS
2.1 Analisis del entorno externo

En los dltimos afios, la industria turistica se ha posicionado como uno de los sectores
con mas potencial econémico a nivel nacional, gracias a las camparias, estrategias
publicitarias y politicas publicas que se han implementado con el fin de impulsar la
industria e incentivar la inversion nacional y extranjera (Ministerio del Turismo, 2013).

Este desarrollo se ha dado a la par con el acrecentamiento del movimiento turistico y
la capacidad adquisitiva de la poblacion. Es asi que, en 2013 la entrada de divisas por
turismo en el pais representd un crecimiento del 20,4% con 1,251 millones de délares,
frente al afio anterior donde fue de 1083,7 millones (Pacific Credit Rating, 2014).

El desarrollo del turismo, exige que este sector amplie, optimice y perfeccione su
oferta en beneficio de los clientes, lo que ha dejado como resultado, una alta
competencia entre las empresas involucradas en un mismo giro de negocio
relacionado. De esta manera, en el afio 2011 se contabiliz6é 178. 374 medios de
alojamiento a nivel nacional, lo que denoté un incremento de 21,32% en comparacion
al nimero de los afios anteriores. (Ministerio del Turismo, s.f.). Este fenédmeno se ha
dado en las principales ciudades de Ecuador, como es el caso de la capital,
principalmente por la atraccion turistica que genera Quito por la diversidad de recursos
naturales y arquitectonicos que contiene a lo largo y ancho de la ciudad.

Sin embargo, el notable crecimiento de este sector, ha logrado que la competencia en
la industria crezca y, como resultado, hoy exista una creciente oferta de medios de
hospedaje. Gracias al ultimo censo econémico realizado en el 2010 por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, el nimero de establecimientos de hoteles,
hostales y servicios afines, tiene una tendencia de crecimiento promedio anual del
3,37%, pues paso de haber 724 de medios de alojamiento en el 2000 a existir 1013 en
el 2010 (INEC, 2010).

Asimismo, segun cifras arrojadas por el Ministerio de Turismo, para inicios el 2015,
empresarios privados invirtieron alrededor de 650 millones de doélares en proyectos
turisticos y, segin esa misma fuente, se estima que para fines de 2016 se habran
invertido alrededor de 700 millones en el mismo. (Ministerio de Turismo, 2016)

En conclusion, la aceleracién del sector hotelero, ha generado un mercado amplio con
altas posibilidades de éxito para montar un negocio enfocado en la misma rama. Es
asi que, para lograr generar aceptacion, satisfaccion y fidelidad en los clientes en esta
etapa de auge del sector, el medio de hospedaje debe vender una experiencia que
cumpla con los niveles basicos de comodidad, seguridad, limpieza, ubicacién y precio,
sin olvidar el factor diferenciador que es el que otorga el valor agregado.

2.1.1 Entorno externo (entorno econémico, politico, social, y tecnoldgico)

2.1.1.1 Econémico

Riesgo Pais

El riesgo pais de Ecuador se elevo en la segunda quincena del mes de julio. De 851
puntos el 13 de julio a 979 puntos el 28 de julio de 2015, siendo un indice que mide la
sobretasa que debe pagar un pais al colocar sus bonos en el mercado (deuda), en
relacion a la tasa que pagan los bonos del Tesoro de los Estados Unidos
(Ecuadornoticias, 2015).



Inflacion

Ecuador en el 2013 registré una inflacién anual de 2,70% inferior al 4,16 % de 2012.
La inflacién de 2013 es la mas baja de los ultimos 8 afios, incluso al 2,87 % registrado
en 2006 (El Ciudadano, 2014).

Inversién

Ejemplificando la inversion en los Sectores Estratégicos, parte importante del cambio
de la matriz productiva, crecié 29 veces del 2007 al 2013.

2.1.1.2 Politico

En el ambito politico, el Ecuador esta pasando una etapa de estabilidad politica donde
es considerado como una de las democracias mas estables del continente, acotacion
emitida por el presidente Rafael Correa. Estadisticamente hablando, Ecuador ha
crecido mas del promedio latinoamericano, pese a la crisis financiera, es uno de los
tres paises que mas ha reducido la pobreza obteniendo un descenso Del 2006 al
2013, del 37,6% al 27,6%, y los porcentajes de pobreza extrema del 16,9% al 8,6%
misma que se proyecta disminuya hasta el 2017 al 3% (Andes, 2016).

2.1.1.3 Legal

Segun el ministerio de turismo, medios de hospedaje como hostales y residencias
deben mantener de 1 a 3 estrellas de plata, ya que la clasificacion de cada alojamiento
depende netamente del niumero de estrellas otorgada por la entidad mencionada
(Ministerio de Turismo, 2008).

Art. 17:

Hostal.- Es hostal todo establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al
publico en general servicios de alojamiento y alimentacién y cuya capacidad no sea
mayor de veintinueve habitaciones (Ministerio de Turismo, 2008).

Art. 19:

Hostales y pensiones de tres estrellas.- Los hostales y pensiones de tres estrellas
deberan contar con los siguientes servicios:

a) De recepcion, permanente atendido por personal capacitado. El recepcionista,
ademas de conocer el idioma espafiol, tendrd conocimientos basicos de inglés. Los
botones y mensajeros dependeran de la recepcion (Ministerio de Turismo, 2008).

b) De pisos, para el mantenimiento de las habitaciones, su limpieza y preparacion.
Estara a cargo de camareras cuyo numero guardara relacion con la capacidad del
establecimiento, a razén de una camarera por cada dieciséis habitaciones, debiendo
contar por lo menos con una camarera, cuando la capacidad sea inferior a ese nUmero
de habitaciones (Ministerio de Turismo, 2008).



2.1.1.5 Social

Crecimiento del Ciclismo

El auge del ciclismo ha creado nichos de mercado antes no existentes, debido a la
demanda que ha ocasionado este deporte, los implementos necesarios para su
practica y la oferta de rutas de aventura. Actualmente, existe un 60% de hombres y
40% de mujeres que realiza este deporte regularmente (El

Comercio, 2014).

Debido ha esta misma demanda, hoy en dia, varias empresas se han encargado de
programar carreras de ciclismo a través del Ecuador, en las que no solo participan
ecuatorianos sino que también lo hace gran parte de extranjeros, que en la mayoria de
casos vienen estrictamente a nuestro pais para participar en la carrera (Andes, 2015).

2.1.1.6 Tecnolo6gico

Las redes sociales, como cualquier empresa innovadora que se precie, han ido
estudiando paulatinamente las necesidades, opiniones y comportamiento de los
usuarios, cambiando progresivamente sus plataformas en la misma linea de evolucién.
Ahora son mas practicas, potentes y agiles, perfectas para que ambos extremos
(marcas y usuarios) se encuentren y se entiendan (SocieTic, 2014).

El tema tecnoldgico es fundamental para el éxito y desarrollo de este proyecto ya que
el proceso de compra o reservacién de este servicio serd por medio de plataformas
virtuales, en las cuales se dispondra de informacién suficiente para que los clientes
estén conscientes del servicio que estan adquiriendo. Se debe llegar a extranjeros que
no residan en el Ecuador, por ende las redes sociales y en general el internet,
cumplen el alcance necesario ya que ahora estos medios son considerados virales.

2.1.1.7 Conclusiones

Luego de analizar factores externos que podrian afectar o beneficiar al plan de
negocios, se puede concluir que: en el ambito gubernamental, las regulaciones,
politicas publicas y econdmicas se mantendran mientras dure el mandato del
presidente Rafael Correa, lo que beneficia a los negociantes pues ya conocen la
normativa vigente.

La inflaciéon puede ser un factor perjudicial a la hora de montar un nuevo negocio a
causa de la creciente crisis econOmica en la que se esta sumergiendo el pais, sin
embargo, este factor no tendria el mismo nivel de afectacién en los turistas extranjeros
como en los nacionales.

Cabe resaltar que al ser un negocio implementado en la ciudad de Quito, el tema de la
inflacién pudiera afectar en temas de precios en relacion a los proveedores ya que son
empresas nhacionales y por ende los precios tienden a variar de acuerdo a la
estabilidad economica del pais.

Por otro lado, en el ambito deportivo, el incremento de la practica de ciclismo en la
capital es un factor determinante para respaldar la idea del negocio pues ademas
promueve e incentiva su practica.



2.1.2 Andélisis de la industria (Porter)
2.1.2.1 Nuevos Competidores:

Lo que se necesita para ingresar a esta industria es: alta inversion, espacio fisico, una
zonha estratégica para su ubicacion y permisos de funcionamiento.

En este caso, la calificacion es alta puesto que es complicado ingresar a la industria
por la alta inversion que demanda el establecer un negocio de este tipo, en una
ubicacion estratégica en la ciudad.

La inversion varia de acuerdo a si se compra el bien, o si se lo alquila, ya que el valor
comercial de una casa ubicada en la Plaza Foch se encuentra en un promedio de
200.000 a 300.000 dolares. En el caso de alquiler, se encuentra en un promedio de
3.000 a 5.000 ddlares mensuales (Trovit, 2016).

2.1.2.2 Productos Sustitutos:

Posibles productos sustitutos vendria a ser el alquiler de departamentos o casas para
estancias largas, también el simple hecho de tener algin amigo que puedan ofrecer
hospitalidad. Esto puede ser considerado como una amenaza debido a la cantidad de
medios de hospitalidad que existen en esta industria y un factor diferenciador puede
ser sus precios y su ubicacion.

Por lo explicado, la calificacién dada a esta fuerza es considerada alta ya que existen
varias alternativas para el cliente.

En el afio 2013, la tendencia de hospedarse en casa de amigos o familiares subi6 a un
58%, mientras que en 2014, fue de un 39% (Quito Turismo, (2013).

2.1.2.3 Poder de Negociacion del Cliente

Debido a la gran oferta que existe en la industria, el poder de negociacién que tiene el
cliente dentro del mercado es considerado con una calificacion o ponderacién alta.
Esto se da debido a la gran cantidad de opciones que el cliente cuenta en este
mercado. Segun el “Anadlisis del mercado hotelero en Quito” realizado por la
Universidad San Francisco de Quito, el nimero de habitaciones creciéo en 1,08%
promedio anual, saltando de 4933 en 2007 a 5333 en el 2015.

Es asi que, el 54% de los turistas extranjeros buscan hostales como primera opcion al
llegar a la ciudad de Quito (Quito Turismo, s.f.). Un 22% de los turistas que ingresan a
la ciudad de Quito se hospedan en la zona de la Mariscal (Quito Turismo, 2013).

2.1.2.4 Poder de Negociacion de los proveedores

Debido a que en esta industria se puede contar con el abastecimiento necesario de
suministros como camas, comida, cobijas, o implementos de limpieza, la calificacién
seria baja ya que existen muchas opciones de proveedores.

Los principales proveedores del hostal son empresas productoras de muebles y
equipos, ya gque se necesita una gran cantidad de camas para equipar de una manera
adecuada cada una de las habitaciones.



No es necesario contar con proveedores de comida ya que se renta un espacio
especifico del hostal para el funcionamiento de una cafeteria independiente.

2.1.2.5Rivalidad de Competidores:

En la actualidad, en esta industria existe gran cantidad de oferta ya que en los ultimos
afios el turismo en el Ecuador ha crecido consideradamente. Se da una “guerra” de
precios, ubicacion (espacio fisico), comodidad, y limpieza (Ministerio de Turismo, s.f.).
Por lo antes mencionado, la calificacion de esta fuerza es alta por la gran cantidad de
competidores.

En la ciudad de Quito existen aproximadamente 11,895 habitaciones disponibles
distribuidas entre diferentes medios de alojamiento. ElI 19.56% se concentra
especificamente en hostales (Quito Turismo, 2013).

2.1.2.6 Conclusiones

Luego de realizar el estudio necesario de las cinco fuerzas de Porter, se puede
concluir que el nivel de oferta de nuestra industria es alta, no obstante, la demanda lo
es aun més. Segun un estudio de las “Cifras Esenciales de Turismo Interno y
Receptor”, Quito es reconocido como el tercer destino turistico mas visitado en Sur
América y cuenta con el 65% de ocupacion, es decir, uno de los niveles mas altos. De
la misma manera, la capital con un crecimiento del 48,7% de entrada de turistas
extranjeros a partir del 2010.

Al momento, no existe un hostal tematico deportivo que ofrezca servicios
complementarios de renta de bicicletas, por lo que esto es el factor diferenciador con
el que cuenta el negocio propuesto. Esta iniciativa, pretende “vender una nueva
experiencia” pues a pesar de que existan muchas opciones de hospedaje en la ciudad,
esta “ventaja competitiva” es crucial para atraer clientes y crear la expectativa en ellos.

El éxito del hostal dependera en gran parte de la calidad de servicio que se ofrezca ya
que ese es un factor primordial para que los clientes vuelvan a hacer uso de esta
experiencia diferente.

Se dice que el cliente satisfecho atrae mas gente al lugar donde se hospedo, ya que
recomienda la experiencia vivida y toma como referencia el grado de satisfaccion que
se le genero el momento en el que se alojo en el establecimiento. Por otro lado, un
cliente insatisfecho o inconforme, habla mal sobre su experiencia y esto genera una
mala imagen para el establecimiento, por ende clientes potenciales no acudiran jamas
al hostal.



3 ANALISIS DEL CLIENTE

3.1 Investigacion cualitativa y cuantitativa

En el presente capitulo se propone buscar la informacion necesaria que respalde la
creacion del Hostal Tematico Deportivo en Quito. Para ello, se definira los clientes
potenciales, el mercado objetivo y se realizara una segmentacién adecuada para
analizar las caracteristicas de nuestros futuros consumidores.

Se utilizar4 herramientas de investigacion cuantitativa y cualitativa para conocer a
fondo el mercado al que nos dirigimos y, de esta manera, lograr desarrollar estrategias
claves para lograr nuestros objetivos a corto, mediano y largo plazo en beneficio del
negocio.

Las herramientas de investigacion cualitativa y cuantitativa que servirdn de soporte
para cumplir los objetivos trazados seran:

3.1.1 Cualitativa Exploratoria

Entrevista con un experto en el tema. El mismo debera poseer un tiempo considerable
dentro del ambito e industria en la que se enfoca el proyecto.

3.1.2 Cuantitativa Descriptiva
Se llevard a cabo una encuesta al publico en general, dando preferencia a la gente o
consumidores que formen parte de nuestra segmentacion.
3.1.3 Segmentacion de Mercado
Segmentacién (Geografica, Demografica, Psicogréfica):
. Geogréfica:
Turistas extranjeros que ingresen a la ciudad de Quito - 1 millébn de personas
(Ministerio de Turismo, 2013).

e Demografico: Edad_ 21 — 39 afios

o Psicografico:
El servicio estad enfocado en clientes aventureros y extrovertidos, de preferencia
jévenes universitarios, que disfruten de viajar, sin buscar en ello el lujo y comodidad,
sino mas bien, precios accesibles en relacion a la calidad del servicio.
Segun cifras arrojadas por el Andlisis del Mercado Hotelero de 2015, el 34% de
turistas que llegan al pais tienen de entre 30 a 45 afios, mientras que a esta cifra le
sigue el 31% que representa a los visitantes cuyas edades fluctuan entre los 18 a 30

afios, luego, las personas de entre 45 a 60 afios representan el 25% y los turistas
mayores a 60 afios, el 10% restante.



3.2 Entrevista al experto

La entrevista se realiz6 a Diana Quevedo, cuyo cargo es el de coordinadora de la
facultad de Hoteleria y Turismo en la Universidad de las Américas sede Granados.

Diana Quevedo lleva nueve afos en el ambito hotelero, en los cuales los ultimos 7
afios se ha desarrollado en la Universidad de las Américas. Una de las principales
preguntas planteadas fue:

e ¢(Considera que un hostal temético deportivo enfocado al ciclismo seria
rentable e exitoso?

El experto considera que al dar una cierta especificidad al negocio se crea una
expectativa en el cliente por querer vivir la experiencia de hospedarse en dicho lugar.
Este factor se consideraria como la ventaja competitiva del negocio en relacion a la
competencia.

La gran cantidad de ofertas en servicios relacionados junto con la inestabilidad politica
por la que esta atravesando el pais son dos de los obstaculos que segun su criterio,
afectarian al turismo en la ciudad puesto que producen costos altos.

La experta considera que la ubicacion propuesta para este negocio, es decir la zona
de la Plaza Foch, es un punto a favor ya que el perfil de los turistas que arriban a ese
sector, se ajusta a la idea del hostal tematico deportivo, No obstante, el turista
mochilero, no deja un gran rédito econémico en el pais, lo que puede considerarse un
factor en contra puesto que la idea de este tipo de turista es de ahorrar y, en ciertos
casos, se quedan en la ciudad mendigando para poder seguir a su préximo destino.

3.2.1 Conclusiones

Luego de completar la entrevista a nuestro experto, podemos concluir que el plan de
negocio de la creacion de un Hostal Teméatico Deportivo, cuenta con un mercado apto
y disponible para su funcionamiento y aceptacién, siempre y cuando se cumplan con
factores claves como una ventaja competitiva marcada, calidad en nuestros servicios,
variedad e innovacién dentro de los mismos.

El experto recalc6é que no se debe identificar a Quito como un destino “low cost”, ya
gue se tiene los recursos necesarios para hacer de esta ciudad uno de los principales
destinos turisticos a nivel mundial.

Uno de los principales consejos recomendados por el experto, fue que se debe contar
con la imagen o el respaldo de una plataforma virtual el cual sea influyente a la gente
ya que al momento de viajar, los turistas se guian en gran parte por los comentarios y
experiencias anteriores.

De la misma forma, el experto enfatiz6 que si bien existe una alta oferta de servicios
de la industria hotelera, la idea expuesta tiene una buena oportunidad de negocio,
pues hasta el momento, ningun hostal ha acogido a este nicho ni existe un hostal
tematico deportivo enfocado en el ciclismo.



3.3 Encuestas

Se desarroll6 un método cuantitativo descriptivo para poder conocer un poco mas a
fondo lo que la gente pensaria respecto el plan de negocios de la creaciéon de un
hostal tematico deportivo enfocado en el ciclismo ubicado en la Plaza Foch.

Se realiz6 un total de 50 encuestas a extranjeros que deambulaban en la zona de la
mariscal entre una edad promedio de 18 a 30 afios.

Dentro de la encuesta se planteo una pregunta clave para el desarrollo de este plan de
negocios, obteniendo los siguientes resultados:

9. ;Cudl de estos servicios le gustaria mas al Por medio de este
hospedarse en un hostal tematico Deportivo de grafico podemos ver
Ciclismo? que a pesar de ofrecer

varias  opciones, la

& Bar & Cafeteria Wi-Fi eleccion de “ciclismo
& Bag Storage i Ciclismo Deportivo & Otro deportivo” fue la que
resalt6 en un 20% de

los encuestados. El

Lol resultado obtenido,

v respalda la idea de

30% 20% 20% ofrecer este servicio
complementario con el

-\- 0% fin de atraer clientes y

13% anad!r un valor extra a

11% 0 la idea del hostal

tematico deboortivo.

Figura 1: Pregunta 9 Encuesta

3.3.1 Conclusiones

Luego de haber realizado las cincuenta encuestas, podemos concluir en que el 78%
de los encuestados vienen a Quito por motivo de turismo, el 70% al momento de
realizar la encuesta se encontraban hospedados en un hostal.

El 48% de los extranjeros que realizaron la encuesta, tenian planeado quedarse en la
ciudad en un promedio de 3 a 6 dias.

El 72% indic6é que al momento de planificar un viaje, su primera opcién de alojamiento
es un hostal.

Al ser preguntados por los servicios ofrecidos en el hostal temético deportivo, el 63%
indic6 que le gustaria contar con un servicio de alquiler de bicicletas, seguido de un
18% que preferiria el ciclismo deportivo guiado.

El 56% de las personas encuestadas confirmd que estarian dispuestos a pagar un
valor de entre 26 a 35 ddlares por el servicio de alojamiento por noche en el hostal
tematico deportivo.

Para finalizar, los turistas encuestados no tenia mayor conocimiento sobre la
diferencia entre el “ciclismo deportivo” y el “ciclismo en ruta”, sino mas bien, la mayoria
tenia una gran aficion al ciclismo. Sin embargo, al explicarles un poco del tema, se
mostraron abiertos a experimentar estas modalidades de ciclismo en un futuro.
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3.4 Grupo Focal

El grupo focal se llevé a cabo en la ciudad de Quito con la participacion de 4 personas,
las mismas que cumplen con las caracteristicas necesarias para realizar este estudio.
Dentro de los participantes, se contd con 2 mujeres y 2 hombres en un rango de edad
de entre 24 a 28 afos de edad de distintas nacionalidades, como lo amerita este
proyecto. Asi se contd con la participacién de 1 ecuatoriano, 1 peruana, 1 cubanay 1
espafiol.

Al inicio del grupo focal, se pudo observar que los participantes tienen claro la
diferencia entre un hostal y un hotel, ya que todos han tenido la experiencia de
hospedarse en un hostal en algin punto de sus vidas. La mayoria comenté que el
principal medio de alojamiento que buscan al viajar, es un hostal debido a que sienten
que es un lugar interesante para conocer gente nueva. Adicionalmente, prefieren un
hostal por los bajos precios que se ofrecen por noche, ya que son mucho mas
asequibles a los de un hotel.

De los 4 participantes, 2 de ellos consideran que practican ciclismo en gran parte de
su dia a dia. Luego de una breve explicacion de lo que se trata tanto el “ciclismo
deportivo” como el “ciclismo en ruta”, los integrantes de este estudio, mostraron
apertura para experimentar ya sea ciclismo en ruta y ciclismo deportivo como parte de
un servicio complementario al alojarse en un hostal tematico deportivo.

Se indic6 que el “ciclismo deportivo” es, como su nombre lo indica, netamente
deportivo y de nivel de exigencia alta o profesional. La idea basica, es ir por rutas
donde se ponga a prueba la resistencia fisica del ciclista. Por otro lado se expuso que,
en el caso del “ciclismo en ruta”, es una practica en la que se buscan rutas que,
aunque no exijan alto rendimiento fisico ni resistencia, permiten al turista extranjero
apreciar el paisaje, en este caso de lugares fuera de la ciudad de Quito. Segun los
colaboradores, ambas opciones generan un estimulo en los turistas nacionales o
extranjeros para visitar el hostal, pues se explota el turismo deportivo al maximo.

En relacion a ello, los participantes dijeron que si creen que existe un incremento
considerable en la practica de actividades fisicas deportivas en la ciudad, ya que se
organizan carreras, tanto de atletismo como de ciclismo, de manera permanente.
Ademas, seguln los integrantes, este incremento se ve reforzado gracias a que gran
parte de los parques de recreacion en la ciudad cuentan con amplias areas de
espacios verdes destinadas para el desarrollo de estas actividades. También, las
calles de la ciudad han sido adecuadas para incentivar el uso de la bicicleta. Ambos
factores, resultan una ventaja al momento de ofrecer el servicio complementario de
renta de bicicletas y turismo deportivo dentro del hostal pues existen los espacios
Optimos para su ejecucion.

3.4.1 Conclusiones

Luego del estudio realizado, podemos concluir que los participantes estarian
dispuestos a hospedarse en un hostal tematico deportivo con servicios
complementarios de ciclismo en relacion al “ciclismo deportivo” y al “ciclismo en ruta”.

Comentaron que al ser tematico, podria ser considerado como un factor diferenciador
0 una ventaja competitiva ya que en su “experiencia” no creen que exista algo
parecido en la ciudad de Quito, lo que favoreceria a la percepcion del cliente al que se
enfoca el proyecto.
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4 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

El turismo en el Ecuador es una apuesta creciente con excelente proyeccién. Las
cifras demuestran que la industria del turismo ha crecido en un 15% a comparacion del
afio 2012. Esto es una ventaja que favorece a la viabilidad del proyecto planteado
puesto que se desarrollara en un mercado emergente (Ministerio de Turismo, 2014).

Ofrecer Servicios de calidad, estimular las inversiones turisticas y fortalecer la
promocion interna y externa del potencial turistico de Ecuador, fueron los principales
ejes de acciéon del Ministerio de Turismo de Ecuador durante 2015 (Ministerio de
Turismo, 2015).

Los ingresos econdmicos por turismo han pasado de 492.2 millones de délares en
2007 a un estimado de 1.691,2 millones de délares en 2015, lo que representaria un
crecimiento promedio anual del 13% (Ministerio de Turismo, 2015).

Con base a los estudios realizados anteriormente, se obtuvo resultados que respaldan
la idea del negocio ya que es considerado como algo novedoso y Unico, a
comparacion de los hostales existentes en la ciudad de Quito. El tema relacionado al
ciclismo y los servicios complementarios afines a este deporte que prevé ofrecer el
hostal, son el factor diferenciador de dicho negocio frente a su competencia, segin un
70% de los encuestados.

La ciudad de Quito es considerada una de las ciudades mas importantes de América
para el desarrollo de convenciones internacionales. La llegada de turistas a la ciudad
por este motivo representa el 7% segun estudios realizados por la Empresa Municipal
de Quito Turismo en 2015.

Quito cuenta con alrededor de doscientos hostales y doscientos hoteles distribuidos en
zonas estratégicas donde se concentra el turismo lo que representa una oportunidad
idénea frente a un sector rentable para satisfacer la demanda a la hora recibir
visitantes y promocionar el destino (Ecostravel, s.f.).

Tras haber realizado la entrevista al experto, se pudo concluir que existe un mercado
apto para este tipo de negocio debido al alto nivel de rotacion de ingreso de
extranjeros a la ciudad. Conjuntamente, existen factores claves para el desarrollo del
ciclismo como es el caso de las organizaciones que ofrecen este tipo de carreras
varias veces al afo.

Otro punto clave, es gue los paisajes con los que cuenta Quito son una ventaja para el
negocio expuesto, debido a que un paseo en bicicleta por rutas especificas de la
ciudad, seria interesante para brindar una experiencia diferente al turista (Ministerio
del Turismo, 2014). A los turistas internacionales a quienes va dirigido este proyecto,
les atrae vivir ciertas actividades que en sus respectivos paises no podrian realizar, es
por esta razén, que la vistosidad, fachada, y elegancia de Quito puede ser
considerado un factor determinante para el éxito de la propuesta.
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5 PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia general de marketing

Diferenciacion

Debido a que el hostal teméatico deportivo es un negocio nuevo en la ciudad, se hace
pertinente ingresar al mercado contando con una ventaja competitiva marcada, para
luego, continuar implementando diferentes servicios extras que persistan
distinguiéndolo de la competencia a través del tiempo. Por lo cual, se debe contar con
un factor diferenciador claramente identificado para que el cliente prefiera acudir a
este establecimiento frente a los deméas. Es decir, debemos vender al cliente la
imagen de gue el producto ofertado es algo Unico.

El factor diferenciador del hostal es en este caso, es el enfoque a ciclistas y los
servicios complementarios que brinda como el alquiler de bicicletas, ciclismo en ruta y
el ciclismo deportivo.

5.1.1 Mercado Objetivo

Nuestro mercado objetivo son los turistas extranjeros que ingresan a la ciudad de
Quito y tienden a hospedarse en un medio de alojamiento como hostales o albergues
residenciales.

El perfil de extranjeros al que se enfoca este proyecto, es un tipo de turista al que le
gusta experimentar actividades fisicas como el ciclismo ya sea en ruta o a nivel
profesional. Este tipo de turista busca lugares o actividades en las que pueda
socializar con demas personas ya que muchos de estos turistas suelen viajar solos.

La modalidad de hostales juveniles o albergues residenciales ha crecido en los dltimos
afios en la ciudad de Quito, por ende, se estima que hay un mercado favorable para
desarrollar este plan de negocios de manera propicia.

5.1.2 Propuesta de valor

El hostal tendra una tematica deportiva de ciclismo en cuestion de disefio, asi, cada
ambiente del establecimiento serd adecuado con decoraciones relacionadas a este
deporte.

La ubicacion de este establecimiento sera a los al rededores de la “Plaza Foch” en la
ciudad de Quito. Se ha escogido este lugar porgque gran parte de los turistas
internacionales se concentran en esta zona debido a la variedad de actividades y vida
nocturna que ofrece gracias al gran nimero de restaurantes, bares y discotecas que
hay en la zona indicada.

Segun estadisticas de la Empresa Municipal de Quito Turismo, el 30% de los turistas
llegan a la capital con motivos de ocio y entretenimiento. El 22% de ellos visita la
Plaza Foch, segun la entidad mencionada.
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5.2 Mezcla de Marketing
5.2.1 Producto

La idea del plan de negocio se basa en la creacion de un hostal tematico deportivo en
la ciudad de Quito relacionado y enfocado al tema del ciclismo. EI mismo cumplira las
normas y requerimientos necesarios para poder satisfacer las necesidades de turistas
internacionales en el sentido de hospedaje, brindando un servicio seguro y de calidad
con un toque de innovacion. Para ello, ofrecera servicios complementarios basados en
la practica del ciclismo que se podran realizar en la ciudad como es el caso del
“ciclismo en rutas”, o bien, el ciclismo deportivo, que se realiza a lo largo de la ciudad
aprovechando las sefalizaciones y el espacio destinado para este tipo de actividades.

La fachada e infraestructura del establecimiento tendra un tema especifico relacionado
con el ciclismo. Asi, la infraestructura del hostal seréa llamativa e identificable, con el fin
de atraer a los clientes potenciales que transiten en las calles de la zona turistica de la
Plaza Foch.

La creacién de un “Hostal Tematico Deportivo” enfocado en ciclistas es un servicio
cuyo fin principal es ser un medio de alojamiento apto para turistas extranjeros que
ingresen a Quito sin dejar de ofrecer servicios extras que complementen la idea
general y creen una experiencia fuera de lo comun para el cliente. El segmento al que
se quiere llegar comprende turistas internacionales entre las edades de 21 a 39 afios
con un nivel adquisitivo medio, medio — alto, y que tengan aficiébn a la practica del
ciclismo.

5.2.1.1 Bésico

El servicio del hostal, un medio de alojamiento para turistas extranjeros en la ciudad
de Quito.

5.2.1.2 Real

El servicio de hospedaje acompafado de la experiencia de aprovechar los servicios
complementarios ofrecidos como el “ciclismo deportivo”, el “ciclismo en ruta” o el
alquiler de bicicletas para los huéspedes del hostal.

5.2.1.3 Aumentado

Los servicios complementarios que se ofrecen en el hostal como se mencioné
anteriormente, “ciclismo deportivo”, “ciclismo en ruta” y el alquiler de bicicletas dentro
del establecimiento, agregando el hecho de tener un guia especializado en ciclismo

turistico y la oportunidad de conocer Quito de una manera distinta.

5.1.2.4 Mezcla
e Amplitud:

Lineas de negocio, en este caso el hostal y el servicio ofrecido de turismo deportivo en
la ciudad de Quito.
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e Longitud:
Hostal (Servicio de Bar, cafeteria, Wifi, desayuno, bag storage, habitaciones).
Alquiler de Bicicletas, “Ciclismo en rutas” y “Ciclismo Deportivo” (Paquetes de
turismo relacionados con el ciclismo en la ciudad).

e Profundidad:
Habitaciones simples, dobles, y habitaciones multiples de 6, y 8 personas.
Paquetes de turismo de acuerdo a las rutas que el cliente quiera recorrer dentro o
fuera de la ciudad

Servicio de Hospedaje y complementos

Este es el servicio principal que ofrecerd el hostal, es decir, el alquiler de las
habitaciones por noche.

Se contara con un total de 10 habitaciones distribuidas de la siguiente manera:

Dos Habitaciones Privadas (1 persona, 1 Cama)
Dos Habitaciones (2 personas, 1 Cama)

Tres Habitaciones (6 personas, 6 Camas)

Tres Habitaciones (8 personas, 8 Camas)

Complementarios:

Servicio de Bar

Cafeteria

Servicio de “Bag Storage”

Sala de Computadoras

Servicio Wi-fi

Alguiler de Bicicletas (Aficionados, Profesionales)
Servicio de “Ciclismo Deportivo”

Servicio de “Ciclismo en ruta”

Informacion y guias turisticas

5.2.2 Precio

Para la fijacibn de precio que se designard en relacion al servicio ofrecido, es
necesario basarse en los resultados que se obtuvieron al realizar los estudios e
investigaciones previas como: la entrevista al experto, el grupo focal y las encuestas
realizadas a los turistas extranjeros que cumplian con las caracteristicas requeridas
por el mercado objetivo.

5.2.2.1 Estrategia de precios

Fijacion de precios basada en el buen valor

Esta estrategia se basa en entregar al cliente un servicio que sea respaldado por el
trato profesional y servicio de calidad, que vaya acorde al precio establecido como

intercambio de este producto. Es decir, que sea considerado como “justo” por el
consumidor.
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Se debe tener en cuenta que al entrar a un mercado que cuenta con una alta oferta de
medios de hospedaje, es preciso contar con una ventaja competitiva y un factor
diferenciador evidente en relacién a la competencia, ya que en base a este valor
agregado se podra convenir un precio “justo” para la experiencia ofrecida a cada
cliente que utilice las instalaciones y los servicios complementarios del hostal.

Como conclusién, depende netamente del Hostal Teméatico Deportivo el fijar un precio
que tenga relacion y coherencia en el mercado ecuatoriano, ya que se necesita entrar
con un precio competente respecto a los demas lugares de alojamiento en la zona.
Tras haber afianzado y fidelizado a los clientes, se podra elevar los precios en base a
un servicio respaldado por la calidad y buena atencién. La calidad sera la clave para
que los turistas extranjeros recomienden el establecimiento.

5.2.2.2 Estrategia de entrada
Estrategia de precios de penetracion de mercado

Dicho anteriormente, la industria en la que se encuentra el plan de negocios con un
elevado nivel de oferta en el tema de opciones de medios de hospedaje debido a la
cantidad de turistas extranjeros que entran a la ciudad de Quito.

La razoén por la que se cree que la “estrategia de precios de penetracién de mercado”
es la estrategia mas adecuada para ingresar al mercado ecuatoriano, es porque al
ofrecer precios accesibles, se puede atraer consumidores siendo esa la oportunidad
precisa para ofrecer un servicio que sea placentero y justo en relacion a lo que el
cliente pag6. Si se cumple el propésito de ofrecer un servicio de calidad acompafado
de buena atencion, la experiencia de los clientes generara un impacto en sus circulos
sociales que pueden beneficiar al hostal gracias a sus comentarios y publicidad boca a
boca que hagan del mismo.

En las encuestas realizadas previamente, se ofrecieron distintos rangos de precios en
los que los encuestados fueron preguntados por su disposicion de pago: los rangos
fueron de $15 - $25, $26 - $35, $36 - $45; asi el 56% de los entrevistados indicé que
estarian dispuestos a pagar entre $26 y $35 por una noche de alojamiento en un
“Hostal Tematico Deportivo” enfocado en el ciclismo.

Cabe resaltar, que un 20% de las personas encuestadas consider6 que uno de los
servicios que mas le llamaba la atencién fue la de alquiler de bicicletas, el “ciclismo en
ruta”, y el “ciclismo deportivo”.

En las conclusiones del grupo focal, se pudo establecer que un factor determinante
para fijar el precio de un servicio su propuesta de valor, el hecho de cumplir con lo
ofrecido sin dejar de lado la calidad, buen servicio y atencion al cliente. El precio
puede ir incrementando continuamente debido a la percepcion que cada cliente tenga
del negocio vy la consolidacion de marca que se logre en el mercado de medios de
alojamiento en la ciudad de Quito, manteniéndose siempre dentro de un rango
competitivo del segmento de mercado al cual esta dirigido.
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Tabla 1: Precios por Producto

PRECIOS POR PRODUCTO
1 2 3 4 5

Habitaciones Tipo1 |30 31 32 32 33
Habitaciones Tipo 2 |20 21 21 22 22
Habitaciones Tipo 3 |20 21 21 22 22
Habitaciones Tipo 4 |15 15 16 16 17
Alquiler bicicleta por

hora 10 10 11 11 11
Alquiler Cafeteria 300 308 316 324 332
Alquiler Bar 300 308 316 324 332

El precio promedio unitario por los servicios es de USD 16 frente aun costo de ventas
promedio unitario de USD 8, lo que permite manejar un margen bruto adecuado para
cubrir los gastos administrativos y de ventas establecidos.

5.2.3 Plaza
5.2.3.1 Estrategia de distribucion
Multicanal

La estrategia “multicanal” se basa en contar con més de un solo medio o punto de
venta en el cual se pueda distribuir el producto o servicio que se trata de ofrecer. Esto
genera facilidades para el consumidor al momento de acceder a los servicios que
requiera para satisfacer sus necesidades.

Al utilizar la estrategia de “multicanal” el Hostal Tematico Deportivo, se contaria con
varios canales de marketing y publicidad para incrementar las ventas, consolidar a la
marca y a la vez, ganar un porcentaje mayor de participacion en el mercado
ecuatoriano. Estos puntos de marketing o de promocion seradn respaldados vy
autorizados por la sede principal que sera el hostal.

5.2.3.2 Tipos de canales

Al enfocarse en turistas extranjeros, se necesitara diferentes medios o canales de
distribucion para poder llegar a los clientes potenciales de una manera segura y
eficiente en beneficio de la empresa. Se contara con 3 canales de distribucion claves
para el desarrollo del hostal y de su marca que son: plataforma virtual (Internet),
agencias de viaje y venta directa.

5.2.3.3 Plataforma Virtual (Internet)
El hacer uso de una “plataforma virtual” en nuestro caso, se refiere a paginas de

turismo o de hospedaje temporal colgadas en Internet, que ofrecen gran variedad de
opciones de alojamiento en cada ciudad a la que un turista quiera llegar. Existen
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paginas con gran reconocimiento como es el caso de Trip Advisor, en donde si se
publicitara el hostal propuesto, le otorgaria un valor agregado debido al
reconocimiento, renombre, confianza y percepcion de la gente sobre esta pagina de
turismo. Este canal es el principal medio de venta al publico por la facilidad e
instantaneidad con las que se realiza cualquier busqueda o transaccion y que son
caracteristicas de la red. Asi, los turistas extranjeros podran realizar la reservacion y
pago de las habitaciones por medio de tarjetas de crédito de manera online. Esto
agiliza el proceso de compra entre el cliente y el hostal.

5.2.3.4 Agencias de Viaje (Alianzas Estratégicas)

En relacion a las agencias de viaje, se las tomara en cuenta como alianzas
estratégicas en las cuales el hostal tematico deportivo sera incluido dentro de los
planes de turismo en la ciudad de Quito, o por lo menos, en la mayoria sera
promocionado en la mayoria de los planes de turismo que cada agencia lance a la
venta a nivel nacional e internacional. Se pagara un 10% de la reserva total de cada
cliente haga a través de la agencia como comision.

5.2.3.5 Venta Ambulante

Muchos de los turistas que llegan de viaje a ciertos destinos, tienden a buscar un
medio de alojamiento al momento en el que arriban sin una previa reservacion, en este
caso, se contratara personal para que ofrezca el servicio del hostal de un manera
directa y personal. A esta modalidad se la podria considerar como un marketing “boca
a boca”. Se ha planificado que el vendedor ambulante sea un empleado del hostal, sin
embargo, se lo remunerara en base a ventas, ofreciéndole un 10% del total de la
reserva por cada cliente que consiga.

5.2.4 Promocion
5.2.4.1 Estrategia de promocién

Se utilizard una estrategia “Mixta, en el caso de estrategias de promocion para el
desarrollo 6ptimo del servicio del hostal tematico deportivo enfocado en el ciclismo. Se
encuentran 2 tipos de estrategias que se adecuan a los requisitos de este servicio, y
son:

La estrategia de jalar y la de empujar. Cada una, tiene una cierta funcién y
consecuencia, para poder cumplir los objetivos trazados por parte de la empresa.

5.2.4.2 Estrategia de Empujar

Relacionando el plan de negocios del hostal tematico con las estrategias
anteriormente mencionadas, se puede decir que la “estrategia de empujar”’ se basaria
en capacitar a los canales de distribucion y de venta que se tenga para que generen
un mayor énfasis en los puntos fuertes de la idea del negocio que son, en este caso, el
ser un hostal tematico y servicios complementarios como el alquiler de bicicletas, y
opciones de ciclismo en ruta y el ciclismo deportivo adentro y fuera de Quito.

Las condiciones de venta en cada canal de distribucién dependeran directamente del
contrato establecido entre ambas partes. De esta manera, se buscara el beneficio
mutuo en el que cada parte cumpla sus objetivos individuales.
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5.2.4.3 Estrategia de Jalar

La idea principal de la “estrategia de jalar” es de lograr aumentar la cantidad de
huéspedes en relacién a la capacidad total del hostal. Esto dependera totalmente de
los medios de publicidad que se utilicen y la forma en que se desarrollen. Se da el
caso de la venta directa y personal, que vendria a ser el personal contratado para que
atraiga clientes hacia el establecimiento ofreciendo el servicio, promociones, precios
de las habitaciones y de los servicios complementarios.

Hay que aprovechar al maximo los nuevos medios de publicidad que surgen en la
actualidad como es el caso del internet, los TICS y sus ramas pues influyen
directamente en la actividad hotelera.

El poder y crecimiento que han tenido las “redes sociales” a nivel mundial, es
beneficioso para el desarrollo de marca del hostal, debido a que el precio de inversion
para usar estos medios es casi nulo y su impacto y alcance son considerables.

5.2.4.4 Mix Promocional
Relaciones Publicas

Para el plan de negocios que queremos implementar, las relaciones publicas son un
factor fundamental para el éxito del negocio ya que existen muchas formas de
catapultar la imagen, marca y ventas del hostal.

La funcién de esta actividad es conseguir patrocinadores y auspiciantes para generar
utilidades econdmicas y a la vez prestigiar la imagen publicitaria de acuerdo a la
jerarquia y consolidacion de la empresa patrocinadora. Si ho se llega a un acuerdo
especifico de patrocinio, lo ideal sera lograr alianzas estratégicas con agencias de
viaje para poder ofrecer el servicio de hospedaje a una mayor de gente y posibles
consumidores potenciales.

Periddicamente, durante el afio se daran activaciones en lugares reconocidos en la
capital, estratégicamente seleccionados por la afluencia y transito de gente que los
caracterice, como son: la Mariscal, Plaza Foch, Centro Historico, etc., para de esta
manera lograr captar la atencion de posibles y futuros clientes.

Marketing y Venta de fuerza directa

Se contratara a una persona para que de a conocer el hostal tematico deportivo
alrededor de la zona de la Plaza Foch, sus servicios y beneficios. El punto de esta
estrategia es que el vendedor ambulante invite a las personas a hospedarse en el
establecimiento. El método de pago de este empleado serd por medio de una
modalidad de comision por cliente obtenido, para incentivar asi su trabajo.

El mundo globalizado de hoy en dia exige que se promocione cualquier producto o
servicio en las redes. Por ello, estos medios son de vital importancia para el
funcionamiento y desarrollo de este tipo de negocios, ya que los turistas buscan
opciones de alojamiento antes de comenzar el viaje hacia su destino turistico
escogido. Por esta razdn, se buscara ser publicitados en las paginas o portales
virtuales mas relevantes de turismo con el fin de tener mayor participacion de mercado
en la ciudad de Quito.



Pagina Web

El hostal temético deportivo tendra una péagina oficial en el cual se detallaran los
servicios ofrecidos como el “ciclismo en ruta”, “ciclismo deportivo” y el alquiler de
bicicletas. Contara también, con la disponibilidad de las habitaciones, precios, y

actividades extras para atraer la atencion de los clientes.

A nivel internacional, se dara un foro en el cual los ciclistas informen sobre proximas

carreras y rutas de ciclismo para realizar turismo deportivo, a los interesados.

Tabla 2: Canales de Venta

Valor
Estrategia Funcion Mensual Detalle
Publicidad en las
principales
Generar ingreso plataformas virtuales
Patrocinadores econoémico extra de cada patrocinador
Alianzas Ganar participacion de |10% Publicidad de la
Estratégicas mercado Reserva agencia de viajes
Se realizard una
activacion mensual
en zonas
Reconocimiento de $ estratégicas de la
Activaciones marca 200 ciudad de Quito
Un solo pago para
llegar a mas gente
o por medio de
_ Reconocimiento de $ Facebook
Redes Sociales marca 50,00
Pagina Web $ Pago de servidor
Oficial Informacion del hostal 100,00 virtual
$
Vendedor 10% Comision por
Ambulante Atraer clientes al hostal |[Reserva persona
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6 PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Mision, visiéon y objetivos de la organizacion
6.1.1 Mision

Ofrecer el mejor servicio haciendo que nuestros clientes se sientan augustos con el
ambiente del hostal, hacerlos sentir comodos mientras visitan la ciudad. Nuestro
enfoque es prestar servicios marcados con la primicia de calidad absoluta, que vayan
de la mano con la linea tematica del hostal y sean capaces de generar una
experiencia Unica de alojamiento a nuestros clientes.

6.1.2 Vision
Paosicionarnos como uno de los mejores hostales tematicos y el Unico relacionado al
ciclismo a nivel nacional en el ambito turistico y de alojamiento en un plazo de cinco

afnos, manteniendo una mejora continua de nuestro servicio y cumpliendo con los
pardmetros legales y de calidad en beneficio de nuestros consumidores.

6. 1.3 Objetivos
6.1.3.1 Objetivo Principal
¢ Consolidarse como uno de los mejores hostales de la ciudad de Quito, y como
el primer hostal tematico deportivo de ciclismo utilizando las principales
plataformas virtuales relacionadas al turismo y hospedaje en un plazo de 3
afnos.

6.1.3.2 Objetivos Secundarios

e Lograr alianzas estratégicas con las principales agencias de viajes
consolidadas en la ciudad de Quito en un plazo de 1 afio.

¢ Incrementar un 10% la participaciéon de mercado del hostal en la ciudad de
Quito en el plazo de 2 afios.

e Cumplir con el servicio ofrecido y las expectativas de nuestros clientes para
generar satisfaccion total de los mismos.

e Comenzar la construccién de un segundo hostal, o la ampliacién del actual al
plazo de 5 afios.
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Hostal
Tematico
Deportivo

Publicidad del Hostal

Entrada a Plataforma
Virtual (Internet)

Disponibilidad de
Habitaciones por fechas

Reserva del Cliente (Virtual)

Entrega de Datos del Cliente

Cliente arriba al pais

Realiza el pago fisico

Publicidad de servicios
complementarios

Hace uso de su reserva

Figura 2: Flujograma Plan de Operaciones

Pago de servicios
complementarios

Uso del servicio e
instalaciones

Preparacion de bicicletas

Ruta establecida

Fin del trayecto turistico

Check out del cliente

Fin del trayecto turistico

Limpieza de la habitacién

Preparacion de la habitacion
para el siguiente cliente

Arribo del nuevo cliente
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6.3 Estructura Organizacional

Socios

Junta Directiva

Gerente

Administrador

Recepcionista 1 Recepcionista 2 Recepcionista 3

Limpieza 1 Limpieza 2 Limpieza 3

Vendedor Ambulante
1\

Figura 3. Organigrama Estructura Organizacional

6.3.1 Conclusiones

El hostal temético deportivo contara con una base de 3 socios independientes, mismos
que formaran parte de una junta directiva en la cual se tomaran decisiones para el
funcionamiento del establecimiento en base a las ventas que se estén generando. Se
contratara un gerente, quien tendra bajo su responsabilidad a 3 administradores los
que estaran encargados de los temas de reservacién de habitaciones y atencién
general al cliente en el lugar.

Los administradores, destinaran funciones para 3 recepcionistas y 3 encargados de la
limpieza del hostal. Ademas, tendran contacto directo con el vendedor ambulante ya
gue a este Ultimo, se le pagar en base a comision que seria un 10% del uso de las
habitaciones de los turistas que acarree.
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7 EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado de flujo de
efectivo y flujo de caja

7.1.1 Proyeccion de Estados de Resultados

El 95% de los ingreso del negocio corresponderan a hospedaje y alquiler de bicicletas,
donde el primero representa el 72% y el segundo 23%. El 5% restante se lo recibe por
concepto de alquiler del bar y cafeteria para brindar este servicio complementario
dentro de la hosteria.

La ventas el primer afio alcanzaran los 144 mil délares aproximadamente que le
permitira alcanzar una utilidad neta de un poco mas de dos mil délares en ese afio,
alcanzando el punto de equilibrio dentro del primer afio de funcionamiento. Las ventas
en el quinto afio subird a 192 mil ddlares con una utilidad neta de 20 mil. La
participacién de mercado se estima alcanzara el 1,88%. Véase Anexo No 7.

7.1.2 Situacién Financiera

El estado de situacion financiera demuestra que el negocio arranca con activos de
28.103 USD hasta llegar al quinto afio con USD 39.597. Financiados al inicio en un
60% por bancos y 40% por los accionistas pero que conforme se van honrando las
obligaciones es evidente un crecimiento patrimonial constituyéndose en la principal
fuente de financiamiento de la empresa. El patrimonio pasa de USD 11.241 al inicio a
39.486 en el quinto afio Al arranque los activos se concentran principalmente en
activos fijos pero conforme se va consolidando la operacion estos pasan a reflejarse
mayoritariamente en activos corrientes. Véase Anexo No 8.

7.1.3 Estado de Flujo de Efectivo y Flujo de Caja

Los estados de flujo de efectivo comprenden tres aspectos, las actividades
operacionales, actividades de inversion, y actividades financieras. En las actividades
de inversion se detalla la inversion que se necesita para comenzar a funcionar el
negocio el cual es de 23.800 dodlares. Por otro lado, en las actividades financieras se
refleja 16.862 dblares de préstamo bancario el cual es necesario para el desarrollo del
hostal. Dejando un balance de efectivo total en el primer afio de 4.303 délares y al final
del quinto afio deja un total de 12.178 doélares. Véase Anexo No 9.

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

La puesta en marcha del negocio requiere de una inversion total de USD 28.103, de
los cuales un 67% corresponden activos fijos principalmente muebles, equipos,
enseres, menaje y hardware,18% en gastos preoperacionales constituidos por los
arreglos que se debe dar en el hostal, gastos de constitucion y publicidad de
lanzamiento del negocio. Finalmente el 15% restante corresponde al capital de trabajo
requerido hasta que los ingresos del negocio puedan cubrir los costos y gastos del
mismo, esto es al sexto mes operacién. Para la estructura del capital se contempld un
60% con financiamiento bancario a 3 afios plazo y el 40% restante con recursos
propios de los socios. Véase Anexo No 17.
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Tabla 4. Inversiones

Afio 1 Afio 2
INVERSIONES
Capital de Trabajo 4.303
Muebles, enseres y
equipos 11.250
Hardware y software 5.200
Menaje 2.350
Total activos fijos 18.800 -
Pre operacionales 5.000
TOTAL 28.103 -
Inversién Acumulada 28.103 -
FINANCIAMIENTO
Prestamos 16.862 60%
Accionistas 11.241 40%
Total financiamiento 28.103

7.3 Estado y evaluacién financiera del proyecto

Bajo el andlisis del VAN y TIR se puede reflejar que la empresa cuenta con viabilidad
tanto en el escenario de apalancamiento como el de sin apalancamiento. Enfocandose
en el escenario de apalancamiento que es donde se desarrollara la empresa, se refleja
gue se aplica una tasa de descuento del 13.76% donde los flujos son negativos solo
hasta el primer afio ya que a partir de ahi se generan rubros positivos, el cual al quinto
afio se da un total de 32.523 ddlares. Como conclusién, se logra un VAN de 20.953
ddlares. Véase Anexo No 13.

7.4 indices financieros

ROA: En lo que se refiere a la rentabilidad de activos de la empresa, muestra un
crecimiento de un 7% del primer afio, al 70% al finalizar el quinto afio.

ROE: Este indice muestra un crecimiento de un 13% del primer afio, a un 70% al
finalizar el quinto afio.

ROI: Este indice indica que el primer afio se obtuvo un 7% de rendimiento sobre la
inversion, llegando a un alcance del 73% al finalizar el quinto afio.
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8. CONCLUSIONES GENERALES

e Gracias a los métodos de estudio utilizados en el proceso del plan de negocios,
se puede concluir con que la creacion de un hostal temético deportivo
enfocado en ciclistas es viable y econémicamente rentable.

e En temas de andlisis econémico y la situacion de la industria, los datos
obtenidos a lo largo del estudio de mercado respalda la idea del negocio
gracias al incremento de ingresos de turistas extranjeros a la ciudad de Quito, y
a la capacidad de la industria de generar espacios para nuevos competidores
dado su alto nivel de demanda en medios de alojamiento.

e EI crecimiento del turismo en el pais es un factor primordial para el
funcionamiento y desarrollo de este plan de negocios, ya que de el depende
las oportunidades de negocio y evolucién de "marca pais”, como tal.

e Quito ha estado en un constante cambio fisico que ha permitido adaptar la
ciudad para el uso de bicicletas, como es el caso del ciclo paseo, la adecuacién
de vias y las constantes carreras programas afio a afio tanto para ciclistas
aficionados como para profesionales.

e De acuerdo a la investigacibn cuantitativa, el 70% de las personas
encuestadas indicaron que al viajar su primera opcion de hospedaje es un
hostal, cabe resaltar que estas personas cumplian con el rango de edad y
semejanzas de acuerdo al segmento establecido.

e Se debe contar con una patrticipacion considerable dentro de una plataforma
virtual reconocida a nivel mundial ya que en este tipo de negocio, la
experiencia generada en un cliente influye en el futuro del mismo en una gran
cantidad.

e El costo o la inversion inicial varia de acuerdo a si se adquiere el bien, o si
simplemente se lo alquila, esta forma abarata el proyecto y por ende es un
manera de hacerlo mas rentable.

e El incremento afio tras afio del ingreso de turistas extranjeros a la ciudad de
Quito, respalda la idea del proyecto ya que se incrementa la demanda de
medios de alojamiento y esto es considerado como una oportunidad que se
debe aprovechar para el desarrollo del plan de negocios.
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Anexo No 1: Entrada de extranjeros al Ecuador.

ARo

ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR
Numero Crecimiento
2006 840.555
2007 937.487 12%
2008 1.005.297 7%
2009 968.499 -4%
2010 1.046.968 8%
2011 1.141.037 9%
2012 1.271.901 11%
2013 1.364.057 7%
2014 1.557.006 14%
PROMEDIO 8%

Tomado de: Optur, s.f.

Anexo No 2: Grupos de edad extranjeros gue ingresan a la ciudad de Quito.

ANOS MENORES | DE 10 A DE 20 A DE30A | DE40A
DE 19 ANOS 29 ANOS 39 ANOS |49 ANOS
10 ANOS
2.014,00 | 72.828 112.635 326.369 345.173 | 276.297
7% 21% 22% 18%

Adaptado de: Ministerio de Turismo s.f.

Anexo No 3: Tabla No 7: Entrada de extranjeros al Ecuador en base a servicio.

ENTRADA DE EXTRANJEROS
AL ECUADOR

20 a 29 afios

20,96%

Visitan Quito

58,09%

Hacen turismo

78,80%

Se hospedan
en un hostal

70,00%

Les gustaria
ciclismo
deportivo

19,00%

hostal con un
tema deportivo
enfocado en el
ciclismo sea un
factor
diferenciador

76,00%

Demanda
alojamiento
mercado
objetivo

4,00

Adaptado de: Ministerio de Turismo s.f.




Anexo No 4: PIB de la Industria.
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PIB

Aslgjriirzilsgtgey Crecimiento
Afio comida
2002 684.811
2003 707.455 3,31%
2004 742.094 4,90%
2005 786.313 5,96%
2006 847.438 7,77%
2007 864.979 2,07%
2008 910.396 5,25%
2009 990.214 8,77%
2010 1.031.311 4,15%
2011 1.092.760 5,96%
2012 1.136.120 3,97%
2013 1.208.325 6,36%
2014 1.292.203 6,94%

PROMEDIO 5,45%

MAXIMO 8,77%

MINIMO 2,07%

Tomado de: Banco Central del Ecuador s.f.

Anexo No 5: Investigacion de Mercado
Preguntas Guia al Experto
Diana Quevedo

¢ Cuantos afios lleva en la industria hotelera?

¢,COmo se inici6é en el ambito hotelero?

¢ Cuédles considera que son las ventajas de este tipo de negocio?

¢Cuales consideraria como obstaculos al comenzar un negocio en este
ambito?

¢, Qué es lo que buscan los clientes al buscar un medio de alojamiento?

¢, Qué piensa sobre la cantidad de oferta que existe en esta industria?

¢ El atractivo de la ciudad ayuda para que se desarrolle este tipo de negocios?
¢;Considera que un hostal tematico deportivo enfocado al ciclismo seria
rentable e exitoso?

Preguntas Guia del Grupo Focal

¢Les gusta viajar?

¢ Que buscan al realizar un viaje?

¢En base a que escogen sus destinos?

¢Al viajar, cual es su primera opcién de hospedaje?

¢ Conocen la diferencia entre un Hostal y un Hotel?

¢ Se han hospedado en un Hostal?

¢, Cual es su percepcion de un Hostal?

¢Alguno de ustedes practica ciclismo?

¢,Conocen lo que es el “Ciclismo Deportivo™?

¢ Conocen lo que es el “Ciclismo en Rutas”?

¢ Consideran que la practica de actividad deportiva ha crecido en el pais en los
dltimos afos?

¢El ciclismo ha crecido en el pais o en el mundo en general segun su criterio?
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e (Considerarian hospedarse en un Hostal Temético Deportivo relacionado al
ciclismo en el cual se ofrezca el servicio de “ciclismo deportivo™?
e (Consideran que el hecho de enfocarse en el ciclismo pueda ser considerado
como un diferenciador en relacion a la competencia?
Tabulacién Encuestas

1. ;Cual fue su motivo de viaje a
Quito?

i Negocio & Turismo Otro

0 0%
78% 0%

22%

Pregunta 1 Encuesta

2. ;:Donde esta hospedado?

i Hotel i Hostal Familia & Otro

0%

0
0%
30%

Pregunta 2 Encuesta

3. (Cuantos dias se queda en Quito?

w2-3 Dias w3-6Dias 6 0 mas Dias

26%

d -

Pregunta 3 Encuesta

4. ;Qué tipo de hospedaje busca al
viajar?

i Hotel ® Hostal Otro

0%

72%
/ 0%

28%

Pregunta 4 Encuesta



6. Calificaria el servicio ofrecido en el
establecimiento en el que se encuentra
hospedado actualmente como:

ki Malo s Regutar—  Bueno
34% t 58%
8%

Pregunta 6 Encuesta

7. ;Cual de estos servicios le gustaria
contar en un hostal?

i Ciclismo Deportivo & Alquiler de Bicicleta - Ciclismo en Ruta & Otro
—

19%

0%
18% 19%

Pregunta 7 Encuesta

8. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por noche en
un hostal tematico deportivo de ciclismo aqui en
la ciudad de Quito?

L$15-9$25 wW$26-$35 $36 - $45

56% 22%

22%

22%

Pregunta 8 Encuesta

9. ;Cual de estos servicios le gustaria mas al
hospedarse en un hostal tematico Deportivo de
Ciclismo?

W Bar w Cafeteria « Wi-Fi w Bag Storage w Ciclismo Deportivo @ Otro

30% 20%

13% 20%

11%

Pregunta 9 Encuesta
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10. ;Cree que el hecho de ser un hostal con un tema deportivo
enfocado en el ciclismo sea un factor diferenciador en
relacion a los hostales de la zona?

uSi @No

—_—

24%

Pregunta 10 Encuesta
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Anexo No 6: Rol de Pagos del Primer Afio

ROL ANO 1
ROL DE PAGOS ROL DE PROVISIONES
CARGO SALARIO | b jeotos | ToTAL | APORTE | \NGRESO DECIMO | DECIMO Folg\:? ° VACACIONES | APORTE TOTAL /I(N)LAAt
MENSUAL PERSONAL TERCER | CUARTO | peornyn PATRONAL | PROVISIONES

ADMINISTRATIVOS
Gerente 1.000 1 12.000 1.133 10.867 1.000 366 500 1.458 3.324| 15.324
Administrador 500 1 6.000 567 5.433 500 366 250 729 1.845| 7.845
Recepcionista 450 3 16.200 1.530 14.670 1.350 1.098 675 1.968 5.091| 21.291
OPERATIVOS
Limpieza 366 3 13.176 1.244 11.932 1.098 1.098 549 1.601 4.346| 17.522
TOTAL 2.316 8| 47.376 4.475 42.901 3.948 2.928 1.974 5.756 14.606 | 61.982




Anexo No 7: Estado de Resultados Proyectados

ESTADO DE RESULTADOS ESCENARIO ESPERADO

Afol | Aio2 | Ao 3 | Afio4 | Afio 5

Ventas 143.710 | 154.423|165.996 | 178.432191.812
Costos 72.884| 75.810| 77.687| 77.095| 79.071
Sueldos y beneficios personal

operativo 17.522| 19.104| 19.601| 20.110| 20.633
Mantenimiento instalaciones 3.000| 3.078| 3.158| 3.240| 3.324
Arriendo local 48.000| 49.248| 50.528| 51.842| 53.190
Internet 720 739 758 778 798
Depreciaciones 3.642| 3.642| 3.642| 1.125| 1.125
Utilidad Bruta 70.826| 78.613| 88.309(101.337(112.742
Gastos Administrativos 50.260| 54.465| 55.855| 57.281| 58.745
Sueldos y beneficios personal

administrativo 44.460| 48.540| 49.802| 51.097| 52.426
Servicios béasicos 3.600| 3.694| 3.790| 3.888| 3.989
Suministros de oficina 600 616 632 648 665
Suministros de limpieza 600 616 632 648 665
Amortizaciones 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Gastos de Ventas 15.592| 16.518| 17.511| 18.573| 19.709
Comisiones agencias 3.093| 3.332| 3.589| 3.867| 4.166
Comision vendedor ambulante 1.365| 1.470| 1.584| 1.707| 1.838
Activaciones 3.000| 3.078| 3.158| 3.240| 3.324
Costo operador plataforma virtual 2.400| 2.462| 2.526| 2.592| 2.660
Comision tarjetas de crédito 5.733| 6.176| 6.654| 7.168| 7.721
Total Gastos 65.852| 70.983| 73.367| 75.855| 78.454
Utilidad Operativa 4974 7.629| 14.942| 25.482| 34.288
Intereses préstamos 1.510 962 354 - -
Utilidad antes de impuesto (EBT) 3.464| 6.668| 14.589| 25.482| 34.288
Participacién laboral 520 1.000| 2.188| 3.822| 5.143
Impuesto a la renta 876 1.687 3.691 6.447 8.675
UTILIDAD NETA 2.068| 3.981| 8.710| 15.213| 20.470




Anexo No 8: Estado de Situaciéon Financiera Proyectado

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO ESCENARIO ESPERADO

| Afio0 | Afio1 | Aio2 | Aio3 | Afo4 | Afio5 |

ACTIVOS
Caja 4.303 4 2.880 5,511 15.073 27.250
Cuentas x cobrar 1.956 2.102 2.259 2.429 2.611
Inventarios 100 103 105 108 111
Otras cuentas por cobrar 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
Activos corrientes 4303 6.060 9.085 11.875 21.609 33.972
Muebles, enseres y equipos 11.250 11.250 11.250 11.250 11.250 11.250
Hardware y software 5.200 5.200 5.200 5.200 5.200 5.200
Menaje 2350 2.350 2.350 2.350 2.350 2.350
Dep. Acumulada (3.642) (7.283) (10.925) (12.050) (13.175)
Activos Fijos netos 18.800 15.158 11.517 7.875 6.750 5.625
Activos diferidos 5.000 4.000 3.000 2.000 1.000 -
Total activos 28.103 25.219 23.601 21.750 29.359 39.597
PASIVOS Y PATRIMONIO
Cuentas por pagar local 100 103 105 108 111

Pasivos Corrientes - 100 103 105 108 111
Préstamos bancarios LP 16.862 11.809 6.209 - - -
Pasivos a Largo Plazo  16.862 11.809 6.209 - - -

Capital social 11.241 11.241 11.241 11.241 11.241 11.241
Utilidades retenidas 2.068 6.049 10.404 18.010 28.245
Total patrimonio 11.241 13.309 17.290 21.645 29.251 39.486

Total pasivo y patrimonio  28.103 25.219 23.601 21.750 29.359 39.597




Anexo No 9: Estado de Flujo de Efectivo Proyectado
ESTADO PROFORMA DE FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO ESCENARIO ESPERADO
| Afio0 | Afol | Afio2 | Afo3 | Afo4 | Afo5 |

ACTIVIDADES OPERACIONALES

Utilidad neta 2.068 3.981 8.710 15.213 20.470
(+) depreciacién 3.642 3.642 3.642 1.125 1.125
(+) Amortizacion 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
(-) Incrementos de Cuentas por cobrar (1.956) (146) (158) (169) (182)
(-) Incrementos de Inventarios (100) 3) (3) 3) 3)
(-) Incrementos de otras cuentas por cobrar (4.000) - - - -
(+) incrementos cuentas por pagar (local) 100 3 3 3 3
Flujo neto de caja operativo 754 8.477 13.194 17.169 22.413
ACTIVIDADES DE INVERSION
Activos fijos (18.800) - - - -
Preoperaciones (5.000)

Flujo de caja neto por inversiones (23.800) - - - - -

ACTIVIDADES FINANCIERAS

Préstamos 16.862

Aportes accionistas 11.241

Pago de Prestamos (5.052) (5.601) (6.209) - -
Dividendos pagados a accionistas - - (4.355) (7.606) (10.235)
Flujo neto de caja por act. Financieras 28.103 (5.052) (5.601) (10.563) (7.606) (10.235)
BALANCE DE EFECTIVO

FLUJO DE CAJA NETO 4.303 (4.298) 2.876 2.630 9.562 12.178
Caja al inicio 4.303 4 2.880 5.511 15.073

Caja Final 4.303 4 2.880 5.511 15.073 27.250



Anexo No 10: Estado de Pérdidas y Ganancias Mensual del Primer Afio

10%

8%

7%

8%

Th

8%

10%

8%

8%

8%

10%

1 2 3 4 5 6 1 9 10 11 1
Ventas 10083 11499 1053] 1098] 1020 11912 14.235 12155 10.408 11487 1L.714 14424
Costos 5.82 582 6574 5.82 6574 5.82 5.82 6.574 5.82 5.82 6.574 5.82
Sueldos y beneficios personal operativo 1.460 1460 1460 1460 1460 1460 1460 1460 1460 1460 1460 1460
Mantenimiento instalaciones 750 750 750 750
Arriendo local 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Internet 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Depreciaciones 303 30 30 303 30 30 30 30 30 303 303 30
Utilidad Bruta 8.259 5,675 3,949 512 3.688 6.089 8.412 5,582 4,585 5,664 5,200 8.601
Gastos Administrativos 1,188 1,188 1,188 1188 1,188 1,188 1,188 1,188 4,188 1,188 1,188 1,188
Sueldos y beneficios personal administrativo 3.705 3705 3.705 3705 3705 3705 3705 3705 3705 3705 3705 3705
Servicios basicos 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Suministros de oficing 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Suministros de limpieza 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Amortizaciones 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Gastos de Ventas 1.449 1.265 1.19 1.226 1178 1.295 1460 1312 1188 1.265 1.285 1473
Comisiones agencias 303 218 26 236 201 256 306 262 24 7 253 310
Comisién vendedor ambulante 134 109 100 104 97 113 135 115 9 109 112 137
Activaciones 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Costo aperador plataforma virtual 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Comisién tarjetas de crédito 562 459 120 137 409 475 568 485 415 458 470 575
Total Gastos 5.637 5450 5.385 5.415 5.366 5483 5,648 5,500 5377 5453 5473 5,661
Utilidad Operativa 2622 m (1436) 0] (1678) 605 2764 81 (192) 211 (n3) 2.9%9




Anexo No 11: Modelo CAPMy WACC

CAPM
Beta 0,97
Bono del estado 7,6%
Riesgo Pais 12,3%
Prima de Mercado | 4,3%
Costo de oportunidad Apalancado 24,1%
Costo d. de
Total | Costo imp. CPPC
Adi 0 0 (o) 0,
Crédito _ 60,0% | 10,4% 33,7%| 4,1% Anexo No 12: Flujo de
Aportes socios 40,0% | 24,1% 9,6% Fond |
100,0% CPPC__ | 13,8%] ronoos &h @
d . Escenario Normal con

Apalancamiento

Flujo de fondos en el escenario NORMAL CON APALANCAMIENTO

Aio0 | Afio1 | Afo2 Afio 3 Aiod | Afo5
INGRESOS POR VENTAS 143710 | 154423 165.996 | 176432 | 191.812
Costo de venta 69.242 | 72169 74045 | 75970 | 77.946
Gastos Administrafivos y ventas 64.852 [ 69.983 72.367 | 74855 | 77454
Gasto Depreciaciones y amortizaciones 4,642 4,642 4642 2125 2126
EGRESOS (COSTOS Y GASTOS) 138.736 | 146.794 151.054 | 152950 | 157.524
UTILIDAD OPERATIVA (BAIl) 4974 7629 14942 | 25482 | 34.268
Gasto Intereses 1.510 962 354 - -
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 3464  6.668 14589 | 25482 | 34.268
Participacidn Laboral (15%) 520 1.000 2188 3822 5.143
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2.945 5.668 12400 | 21660 | 29.145
Impuesto a la renta (22%) 876 1.687 3.691 6.447 8.675
UTILIDAD NETA 2,068 3.981 8710 | 15213 [ 20470
(+) Depreciaciones y amortizaciones 4.642 4642 4642 2.125 2125
INVERSIONES
(+) Activos tangibles e intangibles (23.800)
() Valor de rescate 5625
(+) Inversion de capital de trabajo (4.303)
(+) Recuperacidn capital de trabajo 4303
FLUJO DE CAJA LIBRE (28.103)] 6710  8.622 13351 17338 [ 32523
Préstamos
(+) Crédito 16.862
Pagos
(-) Amortizacidn del capital - (5.082)|  (5.601) (6.209)
(-) pago de intereses (1.510) (962) (354) - -
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA (11.241) 148 2.060 6789 | 17.338 [ 32523

Anexo No 13: Calculo VAN y TIR Escenario Normal con Apalancamiento
Calculo de VAN y TIR en escenario ESPERADO PROYECTO

tasa de descuento LIBRE 13,76%

Valor Actual Neto VAN 20.953

Tasa Interna de Retorno TIR | 34,24%




B/C 1,75
Plazo de recuperacion 3,63

Célculo de VAN y TIR en escenario ESPERADO INVERSIONISTA

tasa de descuento LIBRE 24,10%
Valor Actual Neto VAN 12.126

Tasa Interna de Retorno TIR 48,28%

B/C | 2,08

Anexo No 14: Calculo Final del Modelo VAN y TIR Escenario Esperado,
Pesimista, Optimista

RESUMEN MODELO

ESPERADO PESIMISTA OPTIMISTA
VAN 20.953,07 5.301,98 43.250,41 PROYECTO
TIR 34% 20% 49%
VAN 12.125,80 964,24 27.980,59 INVERSIONISTA
TIR 48% 26% 71%

41



Anexo No 15: Punto de Equilibrio

1 2 3 4 5
Ventas 8.906 9.350 9.818 10.309 10.824
Costos Variables 72.884 75.810 77.687 77.095 79.071
Gastos Adm, ventas y finan 67.362 70.983 73.367 75.855 78.454
Costo y gasto total 140.246 146.794 151.054 152.950 157.524
Precio de venta 16,14 16,52 16,91 17,31 17,72
Costos Fijos por Unidad 7,56 7,59 7,47 7,36 7,25
Costos Variables por Unidad 8,18 8,11 7,91 7,48 7,31
7,95
Costo Unitario 15,75 15,70 15,39 14,84 14,55
Utilidad bruta por Producto 0,39 0,82 1,52 2,47 3,17
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS Y 3.464 7.629 14.942 25.482 34.288
PARTICIPACION LABORAL
| Cantidad de Equilibrio 8.470 | 8.443] 8.157| 7.717] 7.532]
| % proyectado 95,11% | 90,29% | 83,08% | 74,85% | 69,59% |




Anexo No 16: indices Financieros

PROYECCION INDICADORES FINANCIEROS

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
RAZON DE RENTABILIDAD
MARGEN DE UTILIDAD
Utilidad bruta/ventas 49% 51% 53% 57% 59%
Utilidad Neta/ventas 1% 3% 5% 9% 11%
ROA
Utilidad Neta / Activos Totales | 7% | 16% | 37%| 70% | 70%
ROE
Utilidad Neta / Patrimonio | 18% | 30% | 50% | 70% | 70%
ROI
Utilidad Neta / Inversion | 7%| 14% | 31% | 54% | 73%
RAZON DE ROTACION
ROTACION DE ACTIVOS FIJOS
Ventas/Activos Fijos Netos | 9,48 | 13,41 | 21,08 | 26,43 | 34,10
ROTACION DE CUENTAS X COBRAR
Ventas/ Cuentas por Cobrar | 73,47 73,47 | 73,47 | 73,47 | 73,47
ROTACION DE CUENTAS X PAGAR
Costos/Cuentas por pagar | 728,84 | 738,89 | 737,99 | 713,82 | 713,55
LIQUIDEZ
Activos Corrientes/ Pasivos Corrientes | 60,60 | 88,55 | 112,81 | 200,08| 306,57




Anexo No 17: Inversion Inicial

INVERSIONES
Capital de Trabajo
Muebles, enseres y
equipos

Hardware y software
Menaje

Total activos fijos
Pre operacionales

TOTAL

Inversiéon Acumulada
FINANCIAMIENTO

Prestamos
Accionistas

Total financiamiento

Ano 1

Afo 2

4.303

11.250
5.200
2.350

18.800

5.000

28.103

28.103

16.862
11.241

28.103

60%
40%




