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RESUMEN

En la industria de la moda textil, se encuentra en auge la comercializacion de
productos femeninos que permitan transportar objetos personales con mayor
comodidad, con disefos vanguardistas, y materiales amigables con el ambiente. Las
mujeres de la ciudad de Quito, son consumidoras de mochilas y carteras de
elaboradas con distintos materiales y de igual manera de a varios precios.

Dadas las tendencias actuales de moda se percibe como una oportunidad de negocio
la creacion de una empresa dedicada al disefio, confeccién y comercializacién de
carteras y mochilas con textiles reciclado. La empresa Ecobag’s, producira mochilas
y carteras que tendra como materia prima tela textil de jean reciclado/reusado y
prendas de vestir de jean, ya sean mal confeccionadas por las fabricas o deseschos,
hilo, botones, y parches; destacando que todos los insumos son de produccion
nacional. Se confeccionan tres tamafios de productos, dos para las carteras y uno
para mochila, y el disefio dependera de las preferencias del cliente.

Como factor diferenciador la empresa brinda al cliente la oportunidad de personalizar
los productos segun sus gustos, de esta manera cada producto sera unico,
vanguardista, y que satisfaga necesidades de moda ecoldgica.

El producto se vendera entre $15 y $30. Se comercializaran en un local comercial en
el norte de la ciudad de Quito, el cual debe ser una zona concurrida por las mujeres
que son parte de nuestro segmento de mercado. La promocion de los productos se
realizara via correo electronico, redes sociales, y material impreso, y ademas en dias
especiales se realizaran campafas de promocion que impulsen la compra de los
productos.

Para la produccién de los productos se necesita la contratacion de costurera y la
adquisicién de maquina de coser, ademas de insumos nacionales. Se estima que
diariamente se producen 17 mochilas y carteras, confeccionando un total de 340
unidades al mes.

Teniendo en consideracion todos los rubros que se deben cubrir para poner en marcha
el negocio, la inversion inicial es de $17,005.00. El financiamiento esperado sera del
50%, equivalente a $8,502.50. El desarrollo del plan financiero demuestra la viabilidad
del proyecto en la que se evidencia un valor actual neto (VAN) de $2,218.12 y una
tasa interna de retorno (TIR) del 34.06%.
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ABSTRACT

Lately, in the fashion industry is trending the merchandising of products for women that
allow them taking their stuff in a comfortable way. Women often look for modern
designs and they prefer to use things made of materials that won't harm the
environment. In Quito, women who belong to a med or high socioeconomic status
usually prefer buying handbags and backpacks at convenient prices.

Considering the now-a-days fashion trends, a new opportunity business appears: to
create a company that designs, produces and merchandises purses and backpacks
made of recycled materials. “Ecobag’s” company, will produce these kind of
accessories using Ecuadorian raw materials as jean fabric, buttons and threads. There
will be two different sizes for bags y one for backpacks, and design will be depend on
customer preferences.

The main factor that differentiates Ecobag’s from other companies is that it gives the
costumers the option of choosing a specific, design it according to their preferences, so
for that the product will be modern and unique, satisfying their need to carry their
personal objects.

The products will be sold between $15 and $30. They will be sold in a shop in the
North of Quito, which must be a very crowded by women who are part of our market
segment. The promotion of products will be made for mailing, social networks, and
printed materials, and also on special days we will make promotional campaigns that
encourage the purchase of products made.

To make these products is necessary one sewing and one sewing machine, additional
the supplies needed. It is estimated that every day 17 backpacks and purses are
produced and 340 units per month.

Taking into consideration all items that must be met to start the business, the initial
investment is $17,005.00. The expected financing will be 50%, equivalent to
$8,502.50. The development of the financial plan demonstrates the feasibility of the
project in which a net present value (NPV) of $2,218.12 and an internal rate of return
(IRR) of 34.06% is evident.
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1.  CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 JUSTIFICACION DEL TRABAJO

La tendencia de moda que tiene el mercado de la ciudad de Quito esta creciendo
constantemente, segun la publicacién de la revista Lideres de abril del 2015. La
elaboracion de productos con materia prima principal como el textil reciclado y
reusado, permitira abaratar los costos en negocios de confeccién de ropa. No existen
barreras de entradas determinantes para el desarrollo de este negocio, ya que hoy en
dia el gobierno esta colaborando con empresas que tienen como objetivo principal la
reduccion de la contaminacion en sus procesos productivos y el uso de elementos
reciclados. Al momento existe una fuerte campafa del gobierno ecuatoriano, para
impulsar el consumo de productos que cuenten tanto con materia prima local como
mano de obra local, cumpliendo con el objetivo del cambio de la Matriz Productiva.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General del Trabajo

e Analizar la factibilidad de establecer un negocio de disefio, confeccion y
comercializacion de carteras y mochilas elaboradas con material textil reciclado
en la ciudad de Quito.

1.2.2 Objetivos Especificos del Trabajo

e Investigar y analizar la industria manufacturera para determinar la factibilidad de
ingresar al mercado carteras y mochilas elaboradas con textil reciclado y
reusado.

¢ Realizar una investigacién de entorno a través de las cinco Fuerzas de Porter y
el andlisis PEST, y generar estrategias para ingresar al mercado.

e Realizar una investigacion de mercado que permita determinar el segmento
objetivo para la comercializacién de carteras y mochilas.

e Elaborar un plan de marketing, basado en resultados que permita el
posicionamiento del producto en el mercado objetivo.

e Determinar con qué recurso humano se contara para el correcto funcionamiento
de la compaiia, disefiando un plan de operaciones para la produccion de los
productos.

e Elaborar un plan financiero que permita evaluar y establecer la inversion inicial
que se requiere para emprender el negocio.

e Determinar un balance general de los gastos, costos y rentabilidad que generara
el negocio de fabricacion y comercializacion de carteras y mochilas de textil
reciclado.

e Realizar una propuesta de negocio determinando la inversién, financiamiento,
capitalizacion y nivel de endeudamiento que requiere el negocio.



2. CAPITULO II: ANALISIS ENTORNOS

2.1 ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO

De acuerdo a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CllU4), los productos
como mochilas, bolsos y carteras, fabricados en el Ecuador, estan ubicados en la
Seccién C, Divisidon 13, Grupo 139, Clase 1392 y pertenecen a la notacién C1392.01.
Ver detalle en Anexo 1, donde se encuentra la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas.

El presente analisis recoge los datos sobre la situacién actual del Ecuador y la
Industria Manufacturera. Se analizaran factores que influyan directamente en el
desarrollo del proyecto. Los factores externos que se incluyen en este analisis son:
politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos.

2.1.1 Analisis PEST
2.1.1.1 Entorno Politico

El gobierno busca fomentar las exportaciones de los productos manufacturados y
elaborados en el pais, es por esto que en el 2015 se implementé salvaguardias a las
importaciones de textil entre el 25% y 30% dependiendo del pais del cual se importa
(MAP, 2016). Lo que indica ser una oportunidad de produccion local, ya que se ofertan
productos con precios competitivos y con cualidades de apoyo ecolégico para el medio
ambiente.

A pesar de la salvaguardias impuestas, aun se tiene un alto porcentaje de
importaciones de telas y material textil al pais equivalentes al 40%, siendo esta una de
las principales razonas para la implementacién de la nueva ley ya que se quiere
eliminar el comercio ilegal y lograr el crecimiento de la industria manufacturera de los
ecuatorianos (AITE, 2015). Siendo esto una amenaza para el emprendimiento del
negocio, ya que el mercado ilegal ofrece productos con precios mas econdmicos pero
de similares caracteristicas.

En la actualidad el gobierno ecuatoriano busca fomentar el apoyo al medio ambiente; y
para poder analizar la importancia que se le esta dando, el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) en el 2015 realizé un estudio a empresas del sector
textil, donde el 98% no tienen inversiones en sistemas de gestion ambiental. Mientras
que el 2% restante, invierte el 33,7% en maquinarias que reducen la contaminacion, el
18,5% en ahorro de agua, 19,5% en consumo de energia y solo el 1.4% en reduccién
de ruidos y vibraciones (INEC, 2015). El proyecto se ajusta a las normativas que el
gobierno esta fomentando el cuidado del medio ambiente, es por esto que la materia
prima que se utiliza en las carteras y mochilas es de textil reciclado/reusado.

No existe una regulacion en el Ecuador que no permita vender o elaborar productos
con textil reciclado/reusado, lo que permite el libre ejercicio de empresas dedicadas a
la elaboracion, confeccion y disefio de producto con materia prima reciclada.

2.1.1.2 Entorno Econémico
La industria manufacturera en el Ecuador ha tenido un crecimiento constante en los

ultimos afios, por ejemplo en el 2013 su crecimiento fue del 6.4%. Tomando en cuenta
que el total del Producto Interno Bruto (PIB) del pais fue $100.917,372 millones, y la
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industria manufacturera aporté un valor de $13.503,773 lo que equivale al 14% del PIB
total. (Banco Mundial, 2015)

La industria manufacturera en el pais tuvo una tasa de variacion de crecimiento en el
PIB de 3.9%, siendo una variacién menor en comparacion del afio 2013 que fue del
5.1%, segun indica el Banco Central del Ecuador en su publicacion del 2014. Ver
detalle en anexo 2, donde se muestra el crecimiento afo a afio del PIB de la industria
manufacturera. Estos datos demuestran la disminucion de pequefias y medianas
empresas en el pais, dando como resultado una amenaza para el negocio ya que se
da un aumento en los productos importados.

En el Ecuador para poder realizar importaciones de carteras y mochilas, segun la
partida arancelaria 420239, las empresas deben pagar aranceles que son
relativamente altos; por ejemplo las importaciones desde China, Estados Unidos y
Hong Kong tienen arancel del 30% que se aumenta el precio del producto textil
importado y desde Panama tiene el 26.4% de arancel. (MAP, 2015). Lo cual da una
oportunidad de comercializar nuestros productos en el mercado local ya que la mano
de obra, materia prima, elaboracion es local y no tiene impuestos que afecten su costo
de confeccidn.

Sin embargo, las importaciones desde paises como Peru y Colombia no pagan
aranceles por ingreso de productos al Ecuador; siendo estos paises una fuerte
competencia para el emprendimiento del proyecto, ya que Colombia es uno de los
paises productores de textil mas grande del mundo exportando durante el 2015 34,730
miles de ddlares (MAP, 2016). Ademas, al ser Colombia un pais vecino aumenta el
contrabando de productos textiles al Ecuador, generando un mercado local negro de
carteras y mochilas.

Se debe destacar que el Ecuador representa solo el 0.15% de las importaciones
mundiales de textil con 408 mil délares anuales y ocupa el puesto 61 en la tabla
mundial. Esto quiere decir, que es un valor realtivamente alto el cual se podria invertir
en produccién nacional y asi evitar la competencia de productos extranjeros afectando
la venta de productos locales y presentando una amenza para el aumento de la
produccién nacional.

La inflacién anual, de acuerdo al informe emitido por el Banco Central del Ecuador a
Junio del 2015, tuvo un aumento de 1.18% pero la industria manufacturera tuvo una
inflacion proporcional de 0.41% con respecto al afo 2014 que fue de 0.10%; es decir
que el Ecuador se encuentra enfrentando un aumento de precios en la produccién de
sus bienes y servicios, lo cual perjudica reduciendo la demanda y el consumo local.
Ver detalle en anexo 3, tabal que muestra la Inflacion Acumulada del Ecuador.

Las ciudades de Quito y Guayaquil tienen un alto porcentaje de participacion en el total
de la inflacion del pais, con el 0.49% vy el 0.44% relativamente. Al ser las principales
ciudades del Ecuador con una inflacion de precios, afecta al poder adquisitivo del
mercado ya que el aumento de precios disminuye la demanda de los ecuatorianos, por
ende perjudica a la confeccion de productos textiles.

El indice de Precios al Productor (IPP) en la industria manufacturera, a junio del 2015,
tuvo una variacion de precios del 0.54% (INEC, 2014), mostrando un aumento en el
costo de produccién, elaboracion y confeccion de productos textiles; por ende refleja
ser amenaza de costos de produccion local y ademas tener un precio de venta
elevado comparado a la competencia.



2.1.1.3 Entorno Social

El Fondo Mundial para la Naturaleza, quién realizé un analisis el 14 de agosto del
2014, indica que la industria de la moda en la actualidad esta en boga, principalmente
aquella en la que sus materiales son eco-amigables, es decir que contribuyen al
cuidado y proteccién del medio ambiente, y muestra las nuevas tendencias de los
consumidores, estimando su preferencia por articulos elaborados a partir de textil
reciclado/reusado. Esto demuestra que es una oportunidad para el emprender del
negocio ya que de esta manera el consumidor puede aportar al medio ambiente y
también la industria reducira la contaminacion que causa durante el proceso de
transformacion de textiles.

El Ministerio del Ambiente busca lograr el apoyo de los ecuatorianos reciclando y
comprando productos amigables con el medio ambiente para lograr la reduccién de
contaminacion; es por esto que implementa la campana “Huella Ecologica” que tiene el
enfoque de disminucién de desperdicios, reduccion en consumo de energia y agua.
(Ministerio del Ambiente, 2016). Ademas, con las campanas de reciclaje, el gobierno
ha logrado que al menos el 80% de botellas que circularon en el mercado nacional
fueron recuperadas; lo que demuestra que los ciudadanos estan concientizando y
apoyando al reciclaje y disminucién de contaminacién. Dando una oportunidad para el
emprendimiento de nuevos negocios ecoldgicos, y ademas generando el consumo de
productos elaborados con material reciclado.

El Ecuador en los ultimos afios presenté un estancamiento en la produccion de textil
debido a la falta de innovacién y tecnologia; lo que ha generado el ingreso de
productos extranjeros al mercado local. Pero durante el presente afio se estan
implementando mejoras en la produccion nacional, con la innovacion de nuevos
productos incluyendo los eco-amigables. (PROECUADOR, 2012)

Entidades del gobierno ecuatoriano estan ofreciendo el apoyo a pequefas y medianas
empresas de la industria manufacturera, buscando generar la transformacion
productiva ecolégica y de reciclaje a productos que puedan ser mas accesibles en el
mercado (Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica, 2015). Es por eso
que se determina una oportunidad de comercializacion de los productos que
ofrecemos ya que son ecolégicos y tienen produccion personalizada para los clientes.

Debido a la alta preocupacion que se ha generado por el medio ambiente; la Empresa
Publica Metropolitana de Aseo (EMASEOQ) y la Secretaria del Ambiente, realizaron un
estudio para determinar los residuos que genera en el pais, donde se pudo evidenciar
que la Produccion Per Capita (PPC) de residuos cada individuo en el Ecuador es
0.849kg por dia (Castillo, 2012).

2.1.1.4 Entorno Tecnolégico

En la actualidad, se han creado maquinarias para procesar material reciclado como
botellas plasticas, envases, papel y desechos comunes; a partir de esta materia prima
se procesan y generan un nuevo producto nuevo para el mercado (Ecologismo, 2014).
Este indicador es un beneficio para las carteras y mochilas ya que existen maquinarias
que pueden procesar la matera prima con la que se elaboran los productos.

A pesar de los avances tecnolégicos que se han dado en el mundo, la empresa
iniciara sus operaciones con maquina de coser, mismas que seran compradas en el
pais; puesto que la confeccion de las carteras y mochilas no requieren de un tratado
especial de la materia prima; lo que da una oportundiad de negocio por la baja
inversion que se requiere para el comienzo de la misma.
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El uso del internet en el Ecuador ha crecido en los ultimos afios, asi lo demuestra el
INEC en su informe sobre las tecnologias de la informacion, donde el 67.8% de
nuestro mercado objetivo, mujeres enter 15 y 25 afos, utilizan computadoras con
internet (INEC, 2013). Siendo una oportunidad para el negocio ya que las
publicaciones y promociones se manejan por medios tecnolégicos.

Los productores de articulos con material reciclado tienen acceso a maquinaria,
materia prima de calidad y a precios competitivos; por lo que es importante recalcar
que si se adquieren los insumos dentro del pais, sera mas facil seguir abasteciéndose
segun los calendarios de produccion.

2.1.2 Analisis de la Industria (Las 5 Fuerzas de Porter)

A través del analisis de las cinco fuerzas de Porter se podra conocer las ventajas y
desventajas que tiene la industria manufacturera en el pais; del resultado obtenido se
determinaran las estrategias que permitan introducir el producto al mercado, con
precios accesibles, siempre minimizando costos para la empresa y generando utilidad.
La plaza en donde se realizara el analisis es la ciudad de Quito. Ver anexo 4.

2.1.2.1 Amenaza de los Nuevos Competidores

e El promedio de crecimiento de empresas de Industria Manufacturera en el pais
es del 1% (SCV, 2013). La misma entidad identifica que en el 2012 el pais tuvo
un total de 3.860 empresas manufactureras y el gobierno estima incrementar
este numero, con el apoyo y desarrollo de la mano de obra y produccion
nacional.

e De acuerdo al andlisis de las importaciones de carteras y mochilas hacia el
Ecuador, se evidencié que los principales socios tienen economias de escala,
por tanto, producen mayores cantidades a menores costos. Esto afecta al
negocio ya que los productos importados tienen precios menores.

e Al ser un producto con materia prima reciclable permite tener una rentabilidad
alta sobre los gastos de disefio, confeccidn y comercializacion de producto
manufacturero.

e EIl requerimiento de capital para solventar la inversién inicial de elaboracion y
comercializacion de los productos para cubrir los gastos de operacion y
adquisicion de maquinaria es de aproximadamente $20,000.00, por lo que es
posible que ingrese un nuevo competidor.

e A pesar de que la inversion inicial es baja, esta se considera una barrera de
entrada, ya que al momento la economia ecuatoriana no permite que se pueda
solventar el valor total de la inversion; por lo cual si se quiere iniciar un negocio
de similares caracteristicas se debera buscar financiamiento externo.

e Ademas, las grandes cadenas de supermercados tienen puntos de ventas a
nivel nacional, y estan tomando realce en la venta de marcas nacionales para
llegar al cliente final. Y debido a que las carteras y mochilas no se venderan a
través de cadenas de supermercados, se tiene un alto impacto de competidores
que puedan promocionar productos con similares caracteristicas en convenio
con las cadenas de supermercados.
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¢ No existen barreras de entrada gubernamentales ya que el gobierno impulsa el
emprendimiento nacional, por ejemplo otorgando créditos e impulsando marcas
de produccion local. (BIESS, 2014).

e La industria manufacturera del Ecuador cuenta con una caracteristica muy
importante: la lealtad de los consumidores. Hoy en dia el consumidor
ecuatoriano esta apoyando al medio ambiente y prefiere adquirir productos con
materia prima reciclada. Esta es una gran ventaja de produccion en el mercado
local.

Después del analisis de factores, se determina que la amenaza de los nuevos
competidores tiene un alto impacto, debido a que la inversién para este tipo de
negocio es de $20,000.00. Al no existir regulaciones gubernamentales que prohiban el
ingreso a la industria, los emprendimientos se pueden iniciar en el pais sin ningun
problema. A pesar de tener un amplio mercado nacional, son bajas las barreras de
ingreso para este tipo de producto y el éxito del negocio dependera de los canales de
distribucion que se utilice para llegar al consumidor final.

2.1.2.2 Amenaza de Productos Sustitutos

e Las carteras y mochilas elaboradas con material textil reciclado/reusado tienen
gran cantidad de productos sustitutos, tales como: bolsos, carteras, fundas,
clutches y mochilas hechas de material sintético u otras materias primas. Pero
para posicionar la marca de la empresa en la mente del consumidor, se debe
hablarle del disefio unico y personalizado que tiene los productos; ademas es
importante recalcar el aporte ecolégico que estd haciendo al momento de
comprar nuestros productos.

e Los productos sustitutos que se comercializan en el mercado local son muy
variables ya que existen desde el precio mas bajo hasta el mas alto, ademas que
hay una gran variedad en disefios y materias primas.

e Debido a las campanas que a nivel mundial las empresas estan realizando para
la concientizacion del cuidado del medio ambiente, en la actualidad existe
variedad de productos que estan elaborados con material ecolégico como
botellas plasticas, para no contaminar el medio ambiente.

e La amenaza de la produccién de carteras y mochilas con material textil reciclado
local es baja; no se tienen datos de empresas ecuatorianas que al momento
elaboren este tipo de producto.

e En cuanto a carteras y mochilas, se debe tomar en cuenta aquellos productos
como mochila y carteras que son vendidos por los comerciantes informales, que
a pesar de no tener una marca de renombre o ser elaborados en el Ecuador
tiene precios, y de caracteristicas como disefios similares.

e EIl principal sustituto seria el elaborado por la marca “Yo Reciclado” quienes
fabrican productos de todo tipo con material reciclado.

e Productos importados de menor valor que se comercializan en tiendas de ropa
en todo el pais, y ademas, existen productos nacionales con costos menores a
los propuestos por la empresa, debido a que su produccion es alta y su nivel de
especializacion es mayor.



e Existen suficientes proveedores para todos los insumos que conlleva la
elaboracion de carteras y mochilas, por tanto, las nuevas empresas o existentes
tienen abastecimiento de sus insumos, y podrian incluso producir en economias
de escala.

Para nuestros productos se consideran como sustitutos los siguientes articulos:
bolsos, maletas, maletas con ruedas, clutches, maletin, fundas de tela y bolsas
ecoldgicas. Son sustitutos debido a que cumplen las mismas funciones de las carteras
y mochilas, y satisfacen la necesidad de transportar todo tipo de objetos. El impacto
que tiene esta fuerza de Porter es media, porque a pesar que existe gran cantidad de
productos sustitutos, no se evidencia empresas ecuatorianas que comercialicen
productos de las mismas caracteristicas que propone la empresa.

2.1.2.3 Poder de Negociacién con los Compradores

e Al no existir competidores directos de la empresa, los clientes no tienen
posibilidades de negociar el precio, ni tampoco cuentan con muchas opciones
para cambiar de proveedores.

e El canal de distribucion que se utiliza para este tipo de producto es el canal
directo, debido a que se pretende llegar a todo el mercado, sin restricciones,
convenios o algun tipo de impedimento que no permita que los productos lleguen
directamente al cliente.

e Debido a que en el mercado local no hay variedad de productos con
caracteristicas similares, se puede fijar con mayor facilidad precios de venta al
publico, mismos que deben ser accesibles.

e La investigacion de mercado nos ayudara a determinar el precio al que el
mercado objetivo estaria dispuesto a adquirir nuestros productos.

El poder de negociacién del comprador es de bajo impacto, ya que a pesar que existen
productos sustitutos, no hay en el mercado productos con las mismas caracteristicas
del que la empresa esta ofertando.

2.1.2.4 Poder de Negociacion de los Proveedores

e Dentro del estudio que se realizd, la empresa ha identificado como sus
principales proveedores a ocho fabricas ecuatorianas. De estas; cinco son
proveedores de jean, que es la materia prima para la elaboracion y confeccion
de carteras y mochilas, como son: Prunex, Fabrica Ropa Ecuatoriana, Merac
Industria Textil, Fabrica de Textiles La Fiesta y Textiles Los Andes.

e En la ciudad de Quito se encuentran establecidas diez empresas distribuidoras
de insumos para la confeccion de prendas de vestir y articulos varios (Guia
Textil del Ecuador, 2016). De estos se trabajara con tres proveedores que son:
EALPE, Textiles Texsa, Elitrade.

e Segun la Sra. Susan Mendoza Orozco propietaria de la Fabrica Ropa
Ecuatoriana en la ciudad de Riobamba, dicha empresa vende las prendas de
vestir que no cumplen los procesos de control de calidad; por ejemplo, las
prendas de vestir con defectos de confeccion como el pantalon jean a un precio
de $4. También se pueden adquirir retazos de telas sobrantes durante de la
confeccion.
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e A pesar de que los proveedores tienen un poder de negociacién bajo, se debe
emplear la mejor estrategia para mantener una buena relacion con el proveedor
para obtener los mejores precios de materia prima (textil, accesorios) y
condiciones de pago favorables, asi lograr una alta rentabilidad de los productos
ofertados.

e Es importante seleccionar cuidadosamente a los proveedores de insumos pues
la calidad de los mismos determinara la calidad de nuestro producto.

e Tanto como la maquinaria para la confeccién de las mochilas y las carteras,
como la materia prima, se encuentran disponibles en el mercado ecuatoriano.
Esta es una ventaja competitiva puesto que abarata los costos y se tiene control
de la cadena productiva.

Al existir una amplia oferta de proveedores de materia prima textil, la negociaciéon con
los proveedores tiene un bajo impacto, esto debido a que se identifican varias
empresas en el mercado ecuatoriano con precios competitivos, que ofrecen los
mismos tipos de calidad y de materia prima.

2.1.2.5 Rivalidad entre los Competidores Existentes

e En la industria manufacturera la intensidad de la rivalidad es alta, ya que se
tienen varios niveles de precios y caracteristicas segun las marcas y modelos de
los productos ofertados.

e La principal caracteristica de la empresa es ofrecer carteras y mochilas que se
puedan personalizar a gusto del cliente, y que estén elaborados de textil
reciclado/reusado que ayuda al medio ambiente.

e Las grandes empresas como D’Prati, Etafashion, Megamaxi son competidores
con amplio alcance en el mercado, debido a que se encuentran dirigidas al
mismo segmento de mercado, ofertan carteras y mochilas de distintos materiales
y producen a economias a escala.

e Los productos son ecolégicos lo cual le da un valor agregado y es muy
importante ya que no todos los productos en el mercado brindan las mismas
caracteristicas, disefios y calidad, por lo que no tiene rivalidad directa con otras
companias.

e A pesar de tener un competencia alta en el mercado, son productos con valor
agregado el cual hace que no entre a una guerra de precios entre las empresas
que ofrecen productos competitivos y sustitutos. Esto ayuda a que la rentabilidad
de la empresa no se vea afectada y lo mas importante tenga un diferenciador por
el cual los clientes prefieran comprar el producto de la empresa.

Con el analisis realizado de los competidores existentes, se determind que el impacto
que tienen en el negocio es alto. Esto debido a que el mercado tiene grandes
empresas que al tener mayor inversion, tienen mayores recursos para la elaboracién y
confeccion de productos de las mismas caracteristicas.



2.1.3 Matriz EFE

Tabla 1: Matriz EFE

Oportunidades

Ponderacion

Calificacion

Calificacion
Ponderada

El gobierno busca fomentar las exportaciones de los
productos manufacturados y elaborados en el pais

0.06

0.12

El gobierno estd fomentando el cuidado del medio
ambiente

0.05

0.15

No existe una regulacion en el Ecuador que no permita
vender o elaborar productos con textil reciclado

0.07

0.28

Aranceles para importar carteras y mochilas entre 26%
y 34%

0.11

0.33

La gente prefiere materiales eco-amigables, es decir
que contribuyen al cuidado y proteccion del medio
ambiente

0.05

0.15

Los ciudadanos estan concientizando y apoyando al
reciclaje y disminucion de contaminacién

0.05

0.15

Entidades del gobierno ecuatoriano estan ofreciendo el
apoyo a pequefias y medianas empresas de la industria
manufacturera, buscando generar la transformacion
productiva ecoldgica y de reciclaje a productos que
puedan ser mas accesibles en el mercado

0.08

0.32

En la actualidad, se han creado maquinarias para
procesar material reciclado como botellas plasticas,
envases, papel y desechos comunes; a partir de esta
materia prima se procesan y generan un nuevo
producto nuevo para el mercado.

0.05

0.05

Los productos con materia prima reciclable permiten
tener una rentabilidad alta sobre los gastos de disefio,
confeccion y  comercializacion de producto
manufacturero.

0.09

0.36

No existen barreras de entrada gubernamentales ya

El mercado ilegal ofrece productos con precios mas
econdmicos pero de similares caracteristicas

0.12

0.04

3

2

0.36

que el gobierno impulsa el emprendimiento nacional
Amenazas

0.08

Las mochilas y carteras son productos de libre
importacion si vienen de Colombia o Peru

0.05

1

0.05

Las maquinas para procesar material reciclado son muy
costosas

0.045

0.045

A pesar de tener un amplio mercado nacional, son
bajas las barreras de ingreso para este tipo de
producto.

0.05

0.1

Hay gran cantidad de productos sustitutos, tales como:
bolsos, carteras, fundas, clutches y mochilas hechas de
material sintético u otras materias primas

0.035

0.07

En la industria manufacturera la intensidad de la
rivalidad es alta, ya que se tienen varios niveles de
precios y caracteristicas segun las marcas y modelos
de los productos ofertados.

0.03

0.06

Las grandes empresas como D’Prati, Etafashion,
Megamaxi son competidores con amplio alcance en el
mercado, debido a que se encuentran dirigidas al
mismo segmento de mercado, ofertan carteras y
mochilas de distintos materiales y producen a
economias a escala.

0.02

0.02

TOTAL

2.70
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De acuerdo al andlisis de las matrices presentadas se obtienen las siguientes
conclusiones:

e EIl gobierno ecuatoriano cuida de la industria nacional, con la generacion de
medidas econdémicas que impidan el ingreso de productos importantes como
salvaguardias. Esto es beneficioso para las empresas ecuatorianas que van a
adquirir sus insumos dentro del pais puesto que los adquieren a precios
competitivos, con gran variedad, y proveedores de calidad.

e Las instituciones del gobierno y entidades privadas brindan asesoria y soporte,
tanto financiero como de conocimiento a nuevos emprendedores especialmente
a aquellos orientados a la produccion de articulos industrializados.

e La empresa identifica una gran ventaja al establecerse en Quito, una ciudad
localizada estratégicamente, donde se puede tener facil acceso a proveedores
de otras provincias que cuentan con costos mas bajos pues su produccion es
por volumen.

e A pesar de que la competencia es alta, no solo de productos ecuatorianos sino
también de aquellos importados principalmente de China, lo importante de la
empresa sera dar a conocer el producto en redes sociales de alto alcance.
Adicional a ello, se debe destacar la calidad del producto, su funcionabilidad, y
como valor agregado que se puede personalizar de acuerdo a los gustos del
cliente. Cada producto sera unico, por lo que el cliente también sera unico
adquiriendo una mochila o cartera.

¢ La conciencia por el medio ambiente que esta surgiendo en la sociedad actual,
es una importante oportunidad para la empresa, ya que esta puede ser la
manera de darle al producto un diferenciador importante para la entrada al
mercado.

e Las preferencias arancelarias que tienen Colombia y Peru representan una
amenaza ya que pueden ofrecer productos similares a igual o menor precio, por
eso es importante desarrollar una estrategia de diferenciacion del producto y
para la fidelizacién a la marca.
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3. CAPITULO lll: ANALISIS DEL CLIENTE

En el siguiente capitulo se presenta la investigacion de mercado donde se
determinaran las necesidades y deseos de los posibles cliente. Ademas permitira
recolectar la informacidon necesaria y relevante para conocer los gustos y preferencias
que tiene el mercado, y ofrecer un producto que satisfaga sus necesidades y apoye al
medio ambiente.

Ademas, la investigacion permitira establecer la aceptacion de las carteras y mochilas
en el mercado, determinar la estructura competitiva, conocer los atributos que el
mercado busca en un producto y determinar el medio de informacién y publicidad
adecuado para los productos del proyecto.

La metodologia de investigacion que se utilizara es la exploratoria, para poder analizar
fuentes secundarias de informacion. También se empleara la investigaciéon
concluyente, para obtener informacion directa de los consumidores y realizar el
analisis de viabilidad del proyecto.

3.1 TAMANO DE LA MUESTRA

Mediante los datos obtenidos del Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el INEC
en el afo 2010 en Ecuador; la poblacion de mujeres en la ciudad de Quito es
1.320.576 (INEC, 2010). El cual el 18.9% son mujeres entre 15 y 25 afios, quienes
son el segmento de mercado objetivo del proyecto; del cual el 41.3% corresponde a
mujeres econdmicamente activas.

Con la informacién obtenida de la poblacién en la ciudad de Quito, se define que de
1.320.576 del total de mujeres, 249,589 son el mercado objetivo ya que estan dentro
del grupo de 15 a 25 afios, de las cuales a 103,080 mujeres estan en actividad
economicamente activa. Este numero muestra un mercado objetivo potencial es alto y
que tiene ingresos que le permitan comprar las carteras y mochilas de la empresa.

Una vez deterinado el analisis de los clientes potencial, se realiza el estudio de
mercado cuantitativo del proyecto a mujeres entre 15 y 25 anos de la ciudad de Quito.

3.2 INVESTIGACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA
3.2.1 Investigacion Cualitativa
3.2.1.1 Entrevista con expertos

1. La entrevista a experto se realizé mediante una cita acordada con la disenadora de
modas ecuatoriana Guissella Andocilla, Master en Direccion y Gestion de Producto
Moda, Especializada en Instituto Europeo de Madrid; residente en el Ecuador desde
el 2016 y es disefiadora de modas de los locales D’Prati. Ver esquema manejado
durante la entrevista en Anexo 5.

Después del analisis de la entrevista mantenida con la experta, se pudo obtener las
siguientes conclusiones y recomendaciones:

Se ha podido evidencias que el gobierno de Ecuador implementa nuevas leyes que
son el soporte para el crecieminto de la produccién nacional y la cadena productiva,
una de las restricciones son los impuestos y salvaguardias impuestas a las
importaciones incluyendo productos de la industria textil.
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La experta de modas indica apoyo al reciclaje, ya que es un beneficio cultural y
econdmico tanto para productores como compradores por la reduccion de costos,
debido a que los productos son elaborados con material jean reutilizado; pero con
esto no quiere decir que tiene que ser un producto de mala calidad, al contrario, se
aprovecha la prendas de vestir de jean, ya sea mal confeccionadas por las fabricas
o simplemente la tela jean que que sirve de materia prima para la elaboracién de
las carteras y mochilas.

Las carteras y mochilas son una alternativa dentro del concepto ecolégico ya que
por medio de esta practica los ciudadanos podemos aportar al medio ambiente, ya
sea reutilizando productos con el fin de modificarlos en algo original. Ademas en el
contexto socio-econdmico es una estrategia que permite reducir costos directos
como por ejemplo el de mano de obra en materia prima y de algunos materiales.

Ademas, recalca en que los ecuatorianos son un mercado de consumidores donde
“todo entra por los 0jos”, es decir que las carteras y mochilas que se van a ofrecer
deber ser de buena calidad, disefios llamativos, buen precio, y el plus de ser
productos personalizados hace que los consumidores compren el producto de
acuerdo a sus preferencias.

Al ser profesional graduada en el extranjero y con visibilidad en el mercado
extranjero, recomienda que se busque apoyo de mas disenadores vy
emprendedores ecuatorianos para que la mano de obra nacional crezca, se puedan
elaborar y comercializar mas productos que apoyen al medio ambiente, logrando
enriquecer la cultura ambiental medienate proyectos con capacitaciones de
instituciones como el MIPRO, MIES y Aosciacion de Textiles del Ecuador.

Tambien se recomienda tomar en cuenta los gustos y preferencias del segmento de
mercado objetivo, ya que los ecuatorianos tienen diferencias al momento de adquirir
un producto nuevo en el mercado, como color, disefio y precio, ademas toman en
cuenta el lugar donde vieron el producto, es por eso que la publicidad se
recomuienda hacerla a traves de redes sociales, internet y exhibiciones en puntos
estratégicos.

. La entrevista se realiz6 mediante una cita con la propietaria de la Fabrica Ropa
Ecuatoriana, Sra. Susan Mendoza Orozco. La entrevista se realizé en las oficinas
de la fabrica en la ciudad de Quito. Ver esquema manejado durante la entrevista en
Anexo 5.

Después del analisis de la entrevista realizada, se pudo tener conclusiones que
representan amenazas y oportunidades para el emprendimiento del proyecto,
como:

A pesar que su fabrica esta ubicada en la ciudad de Riobamba, sus productos se
ofertan para todo el mercado local ya que es ropa de calidad y precios comodos,
vale recalcar que los precios son de fabrica y se venden a locales comerciales que
son los distribuidores hacia el cliente final.

Se puede evidenciar que las mujeres de la ciudad de Quito son trabajadoras,
estudiantes, madres de familia, universitarias y adolescentes que buscan productos
de acuerdo a sus preferencias en colores y disefios, ya que son un mercado con
alta sensibilidad a los productos, es decir, pueden demostrar la actitud, feminidad y
estado de animo de las compradoras. Es por esto que los colores de las carteras y
mochilas deben ser colores vivos, llamativos y delicados que permita que puedan
ser usados con cualquier vestimenta.
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Después de revisar y analizar la opcion de reciclaje y reuso que ofrece el proyecto,
menciona que el proyecto muestra un emprendimiento de negocio que ayuda al
medio ambiente, lo que es que las empresas y gobierno esta apoyando debido a la
alta contaminacién que tiene el mundo, y ademas apoya al emprendimiento de
nuevas micro empresas ya que la mano de obra del Ecuador y su produccién debe
incrementarse, para asi poder mejorar la economia del pais y todos los
ecuatorianos salgan adelante con sus emprendimientos de negocios.

Al ser una fabrica de ropa, ofrece los servicios de ser proveedor de materia prima
para trabajar en las carteras y mochilas con textil reciclado y mal confeccionado, es
decir los productos a ofertar se elaboraran con materia prima textil jean que son las
prendas mal confeccionadas por las maquinas de la fabrica, y ademas brinda la
oportunidad de ser proveedor directo de material jean textil, es decir metros de tela
jean sin ser usados, tratados, ni elaborados a un precio conveniente.

También, apoya a todo microempresario que quiere emprender su proyecto, ya que
a pesar de que el gobierno esta incentivando la produccion nacional, siempre es
necesario el impulso o soporte de marcas ya establecidas en el pais para que la
industria manufacturera crezca en el pais; pero asimismo que permita el
crecimiento y expansion del negocio.

La mayor debilidad que indica la experta, es el hecho de que el proyecto requiera
una baja inversidn en maquinarias, lo que quiere decir que puede existir
competencia o simplemente empresas nacionales ya establecidas que produzcan
un producto igual o de similar caracteristicas, ya que ellos cuentan con todas las
maquinarias necesarias, debido a la gran inversién y patrimonio que tienen las
marcas del pais.

Como propietaria de fabrica de ropa nacional, recomienda que para tener un
crecimiento del proyecto es necesario ofrecer al mercado productos con disenos
unicos y de colores llamativos para llegar a todo el mercado local. Igualmente,
recomienda que los productos confeccionados deber ser 100% ecuatorianos, es
decir su materia prima y mano de obra locales, ya que asi se tiene el plus de ser un
producto personalizado 100% ecuatoriano.

3.2.1.2 Grupo Focal

El Grupo Focal se realiz6 en la ciudad de Quito a cinco mujeres entre 15 a 25 afios, ya
que es necesario hacer el estudio del mercado para conocer las preferencias y gustos
del segmento objetivo de mujeres para la compra de las carteras y mochilas; y también
se incluy6 en el grupo focal a tres hombres entre 18 a 25 afios, debido a que los
hombres son también compradores del mercado de la moda. Todos los participantes
del grupo focal tienen ocupaciones de: estudiantes, empleados publicos y empleados
privados en la ciudad de Quito. Ver esquema manejado durante el grupo focal en
anexo 6.

Una vez realizado el estudio de mercado mediante un grupo focal, se pudo determinar
y conocer los gustos del segmento objetivo de las carteras y mochilas. Ademas se
obtuvo conclusiones y recomendaciones que permite el desarrollo del proyecto, como:

Los productos que se ofrece son innovadores, no solo porque son elaborados con
materia textil jean reciclada, sino porque el cliente puede elegir los colores, parches,
adornos y accesorios que se le pueden poner a las mochilas y carteras. También
porque no existe en el mercado un producto que sea elaborado con jean reciclado.
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El 80% de los participantes ha comprado productos ecolégicos como fundas
ecoldgicas, cuadernos, utiles escolares ecolégicos y bolsas ecoldgicas. A pesar que
los cuadernos y utiles escolares no corresponden al segmento de productos este
proyecto ofrece, nos permite conocer la cultura de compra que tienen los participantes.

Siete de los ocho participantes estarian dispuestos a comprar las carteras y mochilas
con textil jean reciclado. Se tiene una respuesta positiva de compra ya que son
productos atractivos, donde en tela jean se pueda modificarla ya sea pintando,
dibujando y personalizarla a la preferencia de cliente.

Se recomienda que el local comercial para ofrecer los productos debe estar ubicado
en el sector el Batan puesto que es un lugar cerca a los centros comerciales, colegios
y universidades; y ademas indican que prefieren un lugar donde ellos puedan ver cada
detalle, color o disefio que se le puede dar a los productos y tener una atencion
personalizada, es decir guiarle en las opciones de disefios, colores.

Aunque son productos elaborados con textil reciclado/reusado jean, la calidad que
deben tener los productos debe ser duradera y no perder su forma, disefio y color al
momento de mojarse, por ejemplo la lluvia. También debe tener un precio asequible ya
que esto permitira que los clientes puedan comprar mas cantidad de productos.

Se recomienda que se debe tomar en cuenta la opcién de que el cliente pueda elegir
la tela con la que quisiera que su producto sea elaborado, por ejemplo cuero, algodon;
ya que el personalizar cada cartera y mochila dependera de cada cliente y qué mejor
que tener mas opciones de telas con los mismos disefios y accesorios.

Varias de las sugerencias mencionadas se pueden destacar, la confeccion de
mochilas para hombres con camiseta de futbol de su preferencia, también ofrecer
disefnos ecolégicos formales como por ejemplo portafolio, y realizar la confeccién de
cartera y mochila con la prenda favorita del cliente, es decir que con su prenda de
vestir preferida se pueda elaborar un producto con los disefios que tiene el negocio.

3.2.2 Investigacion Cuantitativa
3.2.2.1 Encuestas

Para poder tener una investigacion cuantitativa del mercado, se realizaron 50
encuestas al segmento objetivo seleccionado de mujeres entre 15 y 25 afos en la
ciudad de Quito, y se realiz6 el analisis de las mismas para poder conocer el precio de
venta, moda, colores, disefos, gustos y preferencias de cada encuestada. Ver anexo
7, que muestra el modelo de encuesta usado durante la investigacion.

Debido a la complejidad en tener una respuesta inmediata en las entrevistas, se
realizaron encuestas mediante el portal SurveyMonkey, portal web que permite renviar
una encuesta a cada persona del grupo de mercado seleccionado, y ademas se
realizaron encuestas fisicas en colegios, universidades y empresas.

La informacion recolectada permitié conocer el poder adquisitivo de los consumidores,
las preferencias y gustos que tienen en este tipo productos; dando una visibilidad de
oportunidad para ingresar al mercado, Ver anexo 8 donde indica las tabulaciones y
porcentajes en respuestas seleccionadas por los encuestados. Mediante el analisis de
la investigacion cuantitativa se destaca:

El 42% de las mujeres utilizan carteras, de cual el 44% compra al menos 1 cada dos
meses y el 32% al menos 1 cada trimestre. También el 37% compra mochilas al
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menos 1 vez cada dos meses y el 33% compra al menos 1 vez cada semestre; y los
han adquirido en supermercados y centros comerciales.

A pesar que el 82% de las encuestadas no han comprado productos elaborados con
material textil reciclado, el 73% estaria dispuesto a comprar carteras a un precio entre
$10 y $30 dependiendo del disefio. Ademas, el 79% compraria mochila con textil
reciclado a un precio entre $20 y $30. Asi mismo, el 38% de las mujeres comprarian
carteras y mochilas confeccionadas con textil jean reciclado o reusado y lo comprarian
para uso personal y regalo, ya que le dan una alta importancia al medio ambiente y al
comprar los productos cuidan el medio ambiente.

El segmento objetivo encuestado usa el internet para conocer todo sobre productos en
el mercado, por tal razéon la informacion, publicidad y promociones de las carteras y
mochilas de textil jean reciclado y reusado les gustaria recibir mediante correo
electrénico y redes sociales.

Mediante la Investigacion Cualitativa y Cuantitativa realizada al mercado
objetivo, se puede destacar:

La investigacién cuantitativa y cualitativa del mercado permitid tener relevantes
conclusiones como las preferencias, gustos y precio del segmento objetivo.

Las mujeres entre 15 y 25 anos de la ciudad de Quito usan carteras y mochilas para
llevar sus articulos personales, mismos que compran al menos una vez cada 2 meses.

A pesar de no tener cultura de compra ecoldgica, estan dispuestas a comprar las
carteras y mochilas de material textil reciclado/reusado jean, a un precio entre $10-$30
y $20-$30 respectivamente.

El lugar para la compra de los productos es de preferencia en un local comercial, y su
compra la realizaria para uso personal u obsequio; Igualmente la informacion,
publicidad, disefios y promociones se destaca recibirlas por redes sociales y correo
electronico.

Vale tomar en cuenta que las mujeres del segmento indican que el plus que les
muestran las carteras y mochilas, es que al ser productos ecoldgicos estan apoyando
al medio ambiente y reduciendo la contaminacion.

La innovacion de productos en el mercado, personalizacién y variedad de modelos,
son incentivos para realizar la compra de las carteras y mochilas; lo que generaria una
mayor demanda de estos productos.

A su vez, permitieron conocer los atributos que ven de los productos, como: producto
reciclado, comodo y que apoya al medio ambiente, ya que su confeccién es en base a
materia prima de textil jean reciclado y reusado.
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4. CAPITULO IV: OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Debido a las tendencias de reciclaje y cuidado al medio ambiente, Ecobag’s ha
identificado una oportunidad de negocio en la confecciéon y comercializacion de
productos que tienen como materia prima el textil jean reciclado/reusado. Para ello, se
ofertara dos tipos de productos que seran mochilas y carteras con el factor
diferenciador de que cada producto sera unico, ya que el cliente puede personalizarlo
segun su preferencia.

Al ser la materia prima tela (pantalén/chaleco/camiseta) jean, da la opcion a poder ser
tefida de varios colores; es por esto que se da la opcidn a los clientes de poder elegir
los colores y ademas detalles femeninos en varios colores y modelos como: parches,
flores, accesorios, etc.

El precio de las carteras y mochilas estan entre $15 y $30 respectivamente. Estos
precios se establecieron en base a la investigacion de mercado realizada, que permitio
tener una visibilidad de los precios que el cliente estaria dispuesto a pagar por los
productos. Es por eso que se establece los precios de $15, $25 para las carteras y $30
para la mochila.

Los principales diferenciadores que tienen las carteras y mochilas son: que el cliente
puede adaptar el disefio a su gusto, son productos versatiles y reversibles, sus precios
son bajos para el mercado, la materia prima, disefio y mano de obra 100%
ecuatoriana, se usa materiales ecolégicos como tinta vegetal, y ademas aporta a las
3R del medio ambiente: reusar, reciclar y reducir.

Para iniciar las operaciones, la empresa dispondra de un local donde pueda mostrar
sus productos y modelos. Su concepto sera de un mini taller donde los clientes puedan
personalizar los bolsos y mochilas; y este diferenciador hara impulsar la marca a
través de redes sociales.

41 CADENADE VALOR

La cadena de valor es la herramienta que nos permite identificar dos tipos de
actividades: actividades de apoyo, donde se encuentra el analisis de los insumos para
actividades primarias, y las actividades primarias, en las que se analiza desde la
investigacion hasta la entrega del producto final al cliente.

_ ABASTECIMIENTO “,
DESARROLLO TECROLGGICD N
RECURSOS FUMANDS
TFRAESTRUCTURS DE LA EMPRESA

INTERMNA EXTERRA
WENTAS

Y
e Seoe-a | MARKLCTING /
LUGLS LA | ypeo goreee | LUGIS 11LA v T /

-

Figura 1: Esquema de la Cadena de valor.
Adaptado de (Porter, 2008)

4.1.1 Actividades de Apoyo

o Abastecimiento: La empresa necesita abastecerse de insumos como tela jean,
botones, cierres, hilo, agujas y maquinas de coser para confeccionar las
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mochilas y carteras. La seleccion de materia prima de calidad es el punto clave
de todo el proceso de produccidon puesto que de ello depende el valor del
producto.

e Desarrollo tecnoldgico: la empresa investigara constantemente procedimientos
de costura y confeccién mas rapidas y eficientes, en los que se minimice el
desperdicio de materiales.

¢ Recursos Humanos: al comienzo del proyecto se contrataran la costurera y el
gerencia general/administrador, pero con el incremento de las ventas se
contratara mas personas que colaboraran en el area de produccion. Se debe
mantener una excelente relacién con los colaboradores por lo que se les pagara
un sueldo justo y a tiempo. Se les entregara toda la maquinaria necesaria para
que cumplan sus funciones y estaran cubiertos en todo momento por los
beneficios de ley.

¢ Infraestructura de la Empresa: debido a que la empresa es pequefa, la gerencia
general/administrador sera quien realice la planificacion de las actividades de la
empresa teniendo en consideracion las fechas donde la cadena productiva inicia
y finaliza. La gerencia tendra a su cargo mejoras en infraestructura de la
empresa, cOmo nuevas adecuaciones de las estaciones de trabajo, ademas de
llevar el control de la contabilidad y finanzas, de manera diaria y mensual.

4.1.2 Actividades Primarias

e Logistica Interna: la gerencia sera la encargada de dirigirse hacia el local del
proveedor de la materia prima que en este caso es el jean. Se ha decidido que
sea de esta manera puesto que la gerencia puede verificar la calidad del material
y realizar una mejor negociacion con el proveedor. Los proveedores de insumos
como botones, cierres, hilo, etc., entregaran los productos en la oficina de la
empresa de manera quincenal.

e Operaciones: en esta etapa la empresa analiza cada etapa del proceso de
produccion procurando que no existan errores ni procedimientos que desgasten
la calidad del producto. Es importante realizar los controles de calidad
programados y revisar que el pedido tenga concordancia con el producto
elaborado. El proceso productivo ira reduciendo su tiempo segun crezca la
demanda del producto y la experiencia que los colaboradores adquieran.

e Logistica Externa: cuando se obtiene el producto finalizado es importante
empacarlo cuidadosamente y almacenarlo para su entrega al cliente final. En
muchos casos el producto estara almacenado hasta 10 dias, si se realizé bajo
pedido. Si el producto fue elaborado junto con el lote de produccion, estara
almacenado por 30 dias. El producto sera entregado en el local de la empresa
Unicamente.

e Marketing y Ventas: la empresa difundira toda la informacién de la empresa en
su pagina web y se realizara la publicidad de los modelos de todos los productos
mediante el uso de redes sociales. De igual manera se receptaran pedidos por
medio de esta herramienta.

e Servicios: debido a que los productos que la empresa comercializa son
personalizados, el cliente tiene la oportunidad de realizar cualquier cambio o
adhesién de accesorios. Ademas si necesitara realizar la reparacion del producto
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puede acercarse a nuestro local y sin ningun costo se realizara el trabajo

solicitado.

LOGISTICA

Compras Abastecimiento

Almacenamiento
Materia Prima

Figura 2: Logistica

PRODUCCION
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Figura 3: Produccién

COMERCIAL

Figura 4: Comercial

Marketing Servicio al Cliente

Cada actividad identificada en la cadena de valor representa la situacion real de la
empresa y a la vez la oportunidad de identificar estrategias en las que se agregue
valor a cada uno de nuestros productos. Es una ventaja competitiva contar con esta
herramienta puesto que nos permite conocer como se desempefia cada actividad de la

empresa e identificar el valor de la misma.
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5. CAPITULO V: PLAN DE MARKETING

El presente capitulo presenta las estrategia de marketing que se utilizara para el
posicionamiento de los nuevos productos en el mercado, ademas se determinaran los
precios, tacticas de venta, politicas de promocién y publicidad, distribucion y servicio al
cliente para lograr fidelizar al mercado aleman.

5.1 ESTRATEGIA GENERAL DE MARKETING

La estrategia que se aplicara para el ingreso y comercializacion de los productos al
mercado es la estrategia competitiva de diferenciacion, ya que se quiere destacar las
caracteristicas como: confeccion con textil jean reciclado y reusado, colores llamativos,
precios bajos y personalizacion; lo que permite tener un diferenciador frente a la
competencia.

La estrategia de diferenciacién permite tener lealtad del mercado hacia los productos
en el mercado, siendo la barrera protectora de la marca contra la competencia. Esta
estrategia permite tener una participacion del mercado, posicionarnos e ingresar
siendo competitivos con las marcas ya establecidas y ser el producto en mente de los
clientes.

Se determina la implementacion de esta estrategia, debido a que representa el camino
mas factible y recomendable de posicionar los productos en la mente de los
consumidores, logrando ser su primera eleccion al momento de comprar productos
ecologicos, que ayuda al medio ambiente, de calidad, comodos, con accesorios
llamativos y femeninos y que satisfaga las necesidades que los productos existentes
en el mercado no han logrado cumplir.

Una de las caracteristicas importantes que tienen los productos en el mercado para
ser adquiridos es su precio, lo que hace que sean carteras y mochilas asequibles para
el bolsillo de los consumidores.

Adicionalmente, se cuenta con la informaciéon que en la ciudad de Quito no se
comercializan actualmente carteras y mochilas con este tipo de material y que permita
su personalizacion, lo que otorga una caracteristica importante a la propuesta de la
empresa.

5.2 MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo del plan de negocios son las mujeres del norte de la ciudad de
Quito, con edades entre 15 y 25 afnos que buscan un producto nuevo, versatil, se
pueda combinar con su look del dia y que sea cdmodo para transportar sus objetos
personales.

Debido a que el merado objetivo son mujeres que compran este tipo de productos al
menos una vez al mes, y que estarian dispuestas a consumir productos de material
reciclable de tela jean, los productos finales que se ofrecen deben ser resistentes, con
un diseno funcional y que se acomode a las necesidades de nuestros clientes.

Los indicadores laborales que presentd el INEC dan a conocer que en la ciudad de
Quito el 58.1% son mujeres con poder adquisitivo medio que permite comprar los
productos, pues sus ingresos de promedio $443.60 y el 41.3% del mercado objetivo
pertenecen a la Poblacion Econémicamente Activa. (INEC, 2015).
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5.3 PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor que presenta Ecobag’s es ofrecer a las mujeres de la ciudad de
Quito un producto confeccionado con textil jean reciclado o reusado, que apoya al
medio ambiente y que se pueda personalizar, ademas que lo puedan usar para
cualquier ocasion y que tenga precios asequibles para el bolsillo del mercado.

Las mujeres usan diariamente carteras y mochilas para trasportar sus objetos y
dependiendo de los gustos de cada persona, compran este producto cada mes,
bimensual, semestral y anualmente.

Ademas, con el calentamiento global que tiene el mundo actualmente, se estan
realizando constantes campanas para cambiar la cultura ecolégica y concientizar a las
empresas, organizaciones y personas sobre el uso de material reciclado, a adquirir
productos ecoldgicos y reducir la contaminacion. Es por esto que estan tomando
acciones para apoyar al medio ambiente a través del reciclaje y compra de productos
biodegradables y ecolégicos. De aqui nace la necesidad de crear un producto que
apoye al medio ambiente y que ofrezca disefios, colores y moda para que sea
adquirido por las mujeres de la ciudad de Quito.

Las carteras y mochilas son productos elaborados con textil jean reciclado/reusado, es
decir la materia prima se obtiene de las prendas de vestir jean que son mal
confeccionadas de fabrica y sus accesorios son retazos de material textil desechada.

Al ser un producto con materia prima reciclable no se debe entender como un producto
de materia prima en mal estado o de mala calidad, al contrario el material es obtenido
de las prendas de vestir jean que no son correctamente confeccionadas o prendas que
tengas con fallas; esto quiere decir que las carteras y mochilas se confeccionan a
partir de la prenda de vestir como pantalén, camisas, camisetas y chalecos de tela
jean que pasan por un proceso de desinfeccion.

Los disefios que se ofrece para mujeres son comodos, versatiles y pueden ser usados
en toda ocasion. La principal caracteristica es que el cliente pueda elegir o disenar a
su preferencia la cartera y mochila, los accesorios y colores que desea que este tenga.

La estrategia de posicionamiento para los productos es de mas por menos, es decir el
cliente tiene variedad de opciones en accesorios, colores y detalles, pero su precio
solo tiene un aumento minimo por cada accesorio adicional.

5.4 MEZCLA DE MARKETING
5.4.1 Producto

La empresa Ecobag’s para emprender el proyecto ofrecera dos tipos de productos con
textil jean reciclado/reusado como son: mochilas y carteras. Debido a la
contaminacion global que el mundo esta atravesando hoy en dia, nace la idea de
disenar, confeccionar y comercializar mochilas y carteras, que tengan como materia
prima reciclada, misma que es el resultado de prendas de vestir jean mal
confeccionadas por fabricas, también colores, parches, adornos y accesorios que el
cliente puede disefiar a su gusto.

Las siguientes imagenes muestran los disefios de los productos, la cartera mostrada
es elaborada con la mitad de un pantalén jean para adulto, usando los bolsillos del
mismo, y la mochila es confeccionada de un chaleco jean; es decir a estos disefios los
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clientes pueden agregar accesorios o cambiar de color, personalizando el producto a
su gusto.

i == L

Figura 5: Cartera $15 Figura 6: Cartera $25 Figura 7: Mochila

Con el crecimiento de la venta se ira aumentando los disefios, para que asi el
consumidor tenga un portafolio amplio tanto de disefio como de material textil del cual
pueda elegir.

Se cuenta con cinco proveedores de tela jean, que son: Prunex, Fabrica Ropa
Ecuatoriana, Merac Industria Textil, Fabrica de Textiles La Fiesta y Textiles Los Andes;
también se considera tres proveedores de accesorios € insumos para la
personalizacién, los cuales son: EALPE, Textiles Texsa, Elitrade. Siendo estos los
principales proveedores con los que se llegara a acuerdos de costos, referenciacion y
distribucion de materia prima, accesorios y estampados.

Las dimensiones de los productos seran:

e Disefio 1 de cartera: 15cm de largo x 20cm de alto. El precio de este tamafio
sera de $15.

e Disefo 2 de cartera: 40cm de largo x 30cm de alto. El precio de este tamafio
sera de $25

e Disefio unico de mochila: 35cm de largo x 45cm de alto. El precio de este
producto sera de $30.

La personalizacion de los productos se da en el momento que el cliente tiene la opcion
de confeccionar su cartera o mochila, esto incluye elegir accesorios, colores, retazos y
parches, pero se considerara una variacion minima en el precio de acuerdo a las
caracteristicas del nuevo producto.

e Atributos

Al ser carteras y mochilas nuevas en el mercado, con una idea de impulsar el uso y
la compra de productos con material textil reciclado; ofrecen caracteristicas
atractivas, comodas y diferentes a los productos ya establecidos en el mercado; sus
principales diferenciadores son su disefio personalizado, colores, versatilidad y
accesorios que el cliente puede agregar de acuerdo a su gusto. El tratamiento que
se les da a los insumos de elaboracion y confeccion es distinto al usual, lo que
otorga que las mochilas y carteras de Ecobag’s tengan caracteristicas especiales.

La materia prima con la se confecciona las carteras y mochilas es textil jean
reciclado y prendas jean mal confeccionadas por la fabrica, y toda su cadena
productiva es 100% nacional, lo que quiere decir que es un producto 100%
ecuatoriano.
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Debido a que el producto es elaborado con materia prima reciclable, deben ser
certificados por el Ministerio del Medio Ambiente, el cual nos permita mostrar que
los productos son amigables para el medio ambiente y no contaminan o perjudican
a la naturaleza.

La idea principal del proyecto es implementar la opcién de que el consumidor pueda
disefar su propio producto de acuerdo a sus gustos y preferencias, como parches,
y sublimacion, caricatura, imagen, palabra o frases de su preferencia para su
cartera o mochila.

Branding

El nombre escogido para la empresa es Ecobag’s, su significado define las palabras
bolsa ecolégica. Como su nombre lo indica, es un producto que al ser elaborado
con material reciclable, su tratamiento durante la confeccion seremos cuidadosos
para no tener pérdidas de materia prima.

Su disefio tiene el color verde ecolégico y ademas el perfil de una cartera, el cual
muestra la actividad de la marca.

bag's

Figura 8: Branding

Empaque

Al ser productos elaborados con textil no requieren un empaque especial. Seran
bolsas biodegradables de poliéster-polietileno que serviran para cubrir la cartera o
mochila, color transparente, con el logo de la empresa, que permitan admirar el
disefio adquirido.

Etiquetado

La etiqueta de las carteras y mochilas seran de tela ecoldgica color café, ejemplo:

Figura 9: Etiqueta

Sera de tela, color café, continuando con la linea de disefo ecoldgica de la
empresa. Ademas la etiqueta tendra las indicaciones de uso, lavado, secado, y
cuidado que deben tener los productos para poder prolongar su tiempo de vida.
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5.4.2 Precio

La produccion de los productos es relativamente econdmica ya que se usa tela jean
reciclada pero de buena calidad. El costo unitario de la cartera del disefio #1 es de
$4.48; se debe tomar en cuenta que de una unidad de pantalén jean de adulto se
producen 4 unidades de carteras, es decir un pantalén se usa para 2 carteras. El costo
se desglosa en costo del producto de $ 2.88, $0.13 para la compra del empaque con
logo de la empresa y $1.47 en mano de obra para la confeccion.

Tabla 2: Costo unitario de confeccidén de la cartera de diseno #1

M . . . Costo Unitario Cantidad por | Costo total de
ateria prima directa . .
(mtrs. / unidades) paquete insumo

Rollo de hilo (metros) 0.06 10 0.60
Botdn (unidad) 0.05 2 0.10
Etiqueta (unidad) 0.25 1 0.25
Textil reciclado pantalones 1.71 1 1.71
Quintal de retazos 0.01 10 0.06
Parches disefiados 0.08 2 0.16
Funda de empaque 0.13 1 0.13

Total = $ 3.01

El costo unitario de la cartera de disefio #2 es de $5.82, que se desglosa en $ 4.17
para la confeccion de la prenda, $0.18 para empaque con logo de la empresa y $1.47
en mano de obra para la confeccion. Es necesario recalcar que para la confeccién de
1 unidad de este producto es necesario medio pantaldn jean.

Tabla 3: Costo unitario de confeccidn de la cartera de diseno #2

Materia prima directa Costo Unitario Cantidad por Costo total
(mtrs. / unidades) producto producto
Rollo de hilo (metros) 0.06 10 0.60
Botén (unidad) 0.12 4 0.48
Etiqueta (unidad) 0.25 1 0.25
Textil reciclado pantalones 2.40 1 2.40
Quintal de retazos 0.01 20 0.12
Parches disefados 0.08 4 0.32
Funda de empaque 0.18 1 0.18
Total = $4.35

El costo unitario de la mochila es de $8.08, que se desglosa en $6.41 del costo de
confeccion, el costo del empaque con logo de $0.20 y $1.47 en mano de obra para la
confeccion.

Tabla 4: Costo unitario de confecciéon de la mochila

Materia prima directa Costo Ur!itario Cantidad por | Costo total
(mtrs. / unidades) producto producto

Rollo de hilo (metros) 0.06 10 0.60
Botén (unidad) 0.12 3 0.36
Etiqueta (unidad) 0.25 1 0.25
Textil reciclado chaleco/pantalon 4.70 1 4.70
Quintal de retazos 0.06 5 0.30
Parches disefiados 0.10 2 0.20
Funda de empaque 0.20 1 0.20

Total = $ 6.61
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Se utilizara la estrategia de penetracion de precios. Segun Phillip Kotler, la estrategia
de penetracion es iniciar con un precio bajo en el mercado para poder lograr una
penetraciéon fuerte y rapida (Kotler, 2015), lo que quiere decir que al tener precios
competitivos se logra un alto numero de consumidores, y por ende un alto porcentaje
del mercado local. Al tener una mayor demanda de carteras y mochilas, los costos de
produccion se reducen y se generaria una economia a escala para le empresa, el cual
permite tener una mayor rentabilidad.

Debido a que son productos reciclables y 100% ecuatorianos, tiene un valor agregado
ecoldgico en comparacién a la competencia que oferta productos elaborados con todo
tipo de material.

Adicional, la empresa tiene la opcidon de aplicar ajuste en los precios de venta, puesto
que se debe adaptar a los cambios que tiene el mercado y el poder adquisitivo del
segmento objetivo, para asi poder tener precios competitivos y al promedio del
mercado.

5.4.3 Plaza

Confeccion

Cliente
Final

Figura 10: Plaza

La estrategia de distribucion que se utilizara es de distribucién directa, ya que para el
inicio del proyecto los productos se venderan directamente en el local comercial con el
fin de impulsar la marca, es por esto que el espacio debe ser un lugar donde los
clientes puedan personalizar el disefio a su producto.

Con el crecimiento del negocio se pretende implementar la distribucion a través de
supermercados comerciales como Corporacion La Favorita, Corporacion El Rosado y
locales de masiva concurrencia como centros comerciales: DPrati, Etafashion, Fybeca
o islas comerciales. Se determina estos lugares por el hecho de que son tiendas
establecidas en todo el pais, reconocidas en el mercado y ademas ofrecen a los
clientes variedades de productos incluyendo carteras y mochilas de distintos
materiales y marcas.

Debido a que es un producto relativamente nuevo en el mercado, es necesario tener
un local comercial estratégico con alta frecuencia de mercado y que sea zona
comercial con alta disponibilidad para la venta de las carteras y mochilas.

El local comercial estara ubicado en el norte de la ciudad de Quito. Se determina esta
zona, debido a que es un lugar comercial y de alta concurrencia, por lo que hace que
los clientes existentes sean también clientes potenciales para la marca.

Para el crecimiento en ventas de las carteras y mochilas, se tiene una proyecciéon de
expansion de tiendas en varias ciudades del pais y tener socios estratégicos como
canales de distribucion para los productos.
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Adicionalmente, se aplicara la estrategia de PULL ya que se pretende llegar
directamente al cliente final a través de la presentacion de la imagen y disefio de los
productos, de los atributos, los diferenciadores y la marca eco-amigable para el medio
ambiente.

5.4.4 Promocion

Publicidad

La estrategia de publicidad que se utilizara sera a través de redes sociales,
publicidad impresa como hojas volantes y también correo electrénico, puesto que
es el medio informativo mas rapido y directo para el mercado, ademas fue la
respuesta mas optada por los encuestados en la investigacion de mercados
realizada.

El presupuesto asignado para las impresiones es de $30 al trimestre, el envio de
correos electronicos es de $50 y las redes sociales no tienen costo, por lo que sera
administrado por el gerente propietario de la empresa.

Se realizara la publicidad de respuesta directa, ya que asi podemos llegar a oidos
de todo el mercado local, aplicando el internet y el telemarketing, dando a conocer
todas las caracteristicas, atributos y diferenciacion que tienen las carteras y
mochilas.

Asi mismo, para el crecimiento de la marca y del local comercial, se realizara
publicidad en lugares publicos como entrega de material impreso y en ferias de
textil, mismo que tiene un costo de $50, esto con el fin de poder dar a conocer los
atributos y diferenciadores de las carteras y mochilas. Vale recalcar que este costo
se invertird el mes que se efectue la feria en la ciudad, es decir que el gasto
depende de la fecha en la que se realice dicha feria.

En el mercado local existe variedad en productos sustitutos, es por eso que al
momento de realizar la publicidad se mostrara las diferencias y el valor agregado
que tienen los productos de Ecobag’s para el mercado.

Promocion de ventas

La industria de la manufactura varia de acuerdo a la economia del mercado, es
decir mientras existen menos ingresos, es menor el poder adquisitivo del mercado.
Para ello se debe tener un conocimiento del perfil del cliente, el nicho al que se
quiere ingresar y la competencia.

Es por eso que para poder tener crecimiento en las ventas, se proyecta lanzar
periodicamente promociones de los productos como:

= Por la compra del primer articulo y el segundo con el 10% de descuento.

= Por la compra de 2 unidades, recibe gratis cartuchera confeccionada con jean
reciclado, mismo que tiene un costo de confeccién de $2.03. Se debe tomar
en cuenta que este valor sera un gasto de la empresa cada 6 meses, y varia
de acuerdo a las unidades vendidas en el mes.

Fuerza de Ventas

Para el inicio de la empresa, la fuerza de ventas de Ecobag’s, encabeza la gerente
propietaria, quien a su vez sera la ejecutiva de ventas para poder impulsar los
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nuevos productos en el mercado. También se inicia con una confeccionista para las
carteras y mochilas, misma que producira un promedio de 13 unidades por dia, y
340 unidades al mes; hay que tomar en cuenta que este numero varia segun la
confeccion hecha en el dia.

Con el crecimiento de las ventas, se incrementaran las confeccionistas para poder
cubrir la demanda del mercado, pero segun el proyecto de ventas estimadas, se
contratara una confeccionista mas a partir del 4to afno.

También se tomara en cuenta tener fuerza de ventas para eventos, es decir un
modelo para exhibir y publicitar las carteras y mochilas. Vale recalcar que el valor
no es mensual.

o Marketing directo

El marketing directo que se usara es a través de catalogos y folletos impresos,
ademas correo electronico, esto con el fin de llegar a todo el mercado. A través de
estos medios se podra dar informaciéon de los atributos que tienen las carteras y
mochilas y el aporte que estan dando al medio ambiente cuando compran estos
productos con textil jean reciclado/reusado; logrando asi llegar directamente al
cliente final.

5.4.5 Presupuesto Total de Gastos de Marketing Mix

La siguiente tabla indica el presupuesto que la empresa asigna para el marketing del
proyecto, del cual la publicidad y promocién se realizara por correo electrénico,
folletos, hojas volantes, ferias, redes sociales y telemarketing; lo que permitira llegar a
todos el mercado.

Tabla 5: Presupuesto asignado de marketing

Impresiones/catalogo 360.00 372.24 384.90 397.98 411.51
Correo electrénico 600.00 620.40 641.49 663.30 685.86
Feria del textil 50.00 51.70 53.46 55.28 57.15
Modelo impulsadora para feria 100.00 103.40 106.92 110.55 114.31
Promocion de 10% descuento 400.00 413.60 427.66 442.20 457.24
Promocion cartuchera gratis 300.00 310.20 320.75 331.65 342.93

TOTAL ANO = $1,811.00| $1,873.54| $1,938.17 | $ 2,004.97 | $ 2,074.00
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6. CAPITULO VI: PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

6.1 MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION
6.1.1 Mision

Ecobag’s es una empresa ecuatoriana dedicada al disefio, confeccidon vy
comercializacion de carteras y mochilas con textil reciclado y reusado de calidad,
cumpliendo las normas y estandares de manufactura ecuatoriana, logrando satisfacer
las necesidades del mercado local, potenciando la mano de obra nacional y ofreciendo
productos con materia prima ecolégica.

6.1.2 Vision

Ser empresa de moda de textil ecoldgica lider en el mercado, con presencia a nivel
nacional y diferenciado por sus productos auténticos, de calidad y disefios unicos
elaborados con textil reciclado y reusado 100% ecuatoriano.

6.1.3 Objetivos
6.1.3.1 Objetivos a Mediano Plazo

e Incrementar las ventas en 30% el segundo afo, esto en comparacion a las
ventas del afio 1 de la empresa; lo que quiere decir que el proyecto inicia el
segundo afio con ventas de 55 carteras de $15, 50 carteras de $25 y 35
mochilas de $30.

e Aumentar la rentabilidad de precio en los productos a partir del 2do afio al 3.4%

e Mantener pago con proveedores de 30 dias plazo y mejorar acuerdos de
preferencia de entrega y precios de la materia prima.

e Expandir los modelos de confeccion, y comercializar productos no solo con textil
reciclado y reusado, sino con material reciclado como algodon, tela o cuero
sintético.

¢ Aumentar local comercial para ofrecer los productos, en mas zonas comerciales
de la ciudad Quito y Guayaquil que son las principales ciudades del pais.

¢ Incrementar la participacion en el mercado objetivo de mujeres entre 15 y 25
anos al 15%, es decir aumentar el numero de clientas mediante la expansion de
locales comerciales.

6.1.3.2 Objetivos a Largo Plazo

e Incremento de las ventas proyectadas en un 40%, este porcentaje se toma a
partir de las ventas del afio anterior que tuvo la empresa.

¢ Aumento de pago proveedores a 45 dias.

¢ Reinvertir en la expansion de locales comerciales, de la inversion tener un 30%
financiada a crédito y 70% de capital propio.

e Incrementar el numero de clientas de mujeres entre 15y 25 afios en un 20%.

e Apertura a nuevos locales comerciales en el pais.

6.2 PLAN DE OPERACIONES
En la estrategia de operaciones, la empresa no utilizara a intermediarios o terceros

para la venta de las carteras y mochilas, ya que al ser un producto de disefo
personalizado, el cliente puede ir al local de ventas y disefiar, agregando los detalles y
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colores al producto de acuerdo a sus gustos. Ecobag’s elabora productos de textil jean
reciclado/reusado y sus productos ingresaran al mercado de la ciudad de Quito con
una proyeccion de expansion en varias ciudades del pais.

Para poder lograr un crecimiento y expansion con éxito, es necesario tomar en cuenta
las siguientes estrategias de operaciones:

e Seleccion de materia prima de calidad, puesto que de esto depende que se
elaboren productos garantizados para el mercado.

¢ Maquinas y herramientas se deberan mejorar constantemente, y esto depende
de la cantidad de produccion; ademas el mantenimiento de la maquinaria se
debe realizar minuciosamente debido a que son productos reciclables con un
trato especial durante la confeccion.

e Control de los insumos y materiales que se usan para la confeccidon de los
productos.

¢ Operacion por producto

La siguiente tabla indica las cantidades en unidades que se requieren para la
confeccion de las carteras y mochilas de Ecobag’s

Producto Precio Material para Confeccién
Descripcién Cantidad| Unidad
Rollo de hilo (metros) 0.06 metros
Boton (unidad) 012 unidad
Cartera 815 Ethgeta (.umdad) 0.25 unidad
Textil reciclado pantalones 2.40 tela
Quintal de retazos 0.01 tela
Parches disefiados 0.08 tela
Funda de empaque 0.18 | empaque
Descripcién Cantidad| Unidad
Rollo de hilo (metros) 0.06 metros
Boton (unidad) 0.05 unidad
Etiqueta (unidad) 025 unidad
Cartera $25 Textil reciclado pantalones 171 tela
Quintal de retazos 0.01 tela
Parches disefiados 0.08 tela
Funda de empaque 0.13 empaque
Descripcion Cantidad| Unidad
Rollo de hilo (metros) 0.06 metros
Boton (unidad) 0.12 unidad
. Etiqueta (unidad) 0.25 unidad
Mochila $30
achila $ Textil reciclado chaleco/pantalén 4.70 tela
Quintal de retazos 0.06 tela
Parches disefiados 0.10 tela
Funda de empague 0.20 | empaque
Figura 11: Productos

Una vez definida la cantidad necesaria para confeccionar cada producto, se
determinan los proveedores de materia prima, accesorios y utileria necesaria para
la elaboracion de los estos.

A continuacion se presenta la descripcion del proceso de produccién de los 3
disefos:

= Elaboracion de bocetos o matriz de disefio para confeccionar el producto.

= Establecer los materiales necesarios para la confeccion.

= Validar y verificar los proveedores mas adecuados

= Comprar material prima a los posibles proveedores, que no tenga
imperfecciones, dafios o maltrato.

= Revision de la calidad de la materia prima.
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Se corta la tela de acuerdo a la necesidad de cada modelo.

Se inicia la confeccion de los productos, revisando que no exista
imperfecciones o fallas. También se verifica que el tamafio sea el establecido
para el producto.

Unién de la tela cortada.

Se adhieren los accesorios del producto en elaboracion como; cierre,
botones, etiqueta.

Se comprueba que los acabados sean de acuerdo al producto disefiado.

Se revisa el producto acabado para que no tenga ningun imperfecto.

Ya terminada la confeccién se inicia el proceso de empaque para ser enviado
al inventario.

Se hace inventario de las unidades producidas para poder tener el nimero
adecuado de carteras y mochilas de acuerdo a las ventas proyectadas.

o Tiempos de confecciéon y diseio del producto

En un inicio la empresa tiene 2 modelos para cartera y uno para mochila que
ofrecera al mercado, por lo que el tiempo de confeccién depende del producto.

Vale destacar que la seleccion de la materia prima se la hace antes de la compra a
los proveedores, es decir que las confeccionistas no tengan la necesidad de
verificacion al 100% de la tela jean. En el caso de existir algun dafio, desgaste o
imperfeccion, la materia prima sera devuelta al proveedor.

A continuaciéon se detalla el tiempo que es necesario para la confecciéon de cada

producto:
Tabla 6: Confeccion y diseio del producto

N° Proceso - Cartera $15 Tiempo (minutos)

1 Revision de tela jean 0.2

2 Corte de materia prima 4

3 Confeccion y union de tela cortada 18

4 Unién de accesorios y acabados 3

5 Revisién de acabados 1.7

6 Inspeccion y revision de confeccion y calidad 0.5

7 Empaquetar el producto 0.2

8 Almacenar en bodega 0.25
Total 27.85

N° Proceso - Cartera $25 Tiempo (minutos)

1 Revision de tela jean 0.5

2 Corte de materia prima 6

3 Confeccioén y union de tela cortada 23

4 Unién de accesorios y acabados 5

5 Revisién de acabados 2

6 Inspeccion y revision de confeccion y calidad 0.5

7 Empaquetar el producto 0.3

8 Almacenar en bodega 0.25
Total 37.55

N° Proceso - Mochila Tiempo (minutos)

1 Revision de tela jean 0.5

2 Corte de materia prima 9

3 Confeccion y unién de tela cortada 27

4 Unioén de accesorios y acabados 8

5 Revision de acabados 2

6 Inspeccion y revision de confeccion y calidad 0.5

7 Empaquetar el producto 0.3

8 Almacenar en bodega 0.25
Total 47.55
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Secuencia

Las ventas se haran diariamente, y se llevara un control mensual de las mismas.
Se espera iniciar la venta de carteras disefio #1 con 55 unidades mensuales;
carteras disefio 2 con 50 unidades mensuales; y mochilas con 35 unidades
mensuales. Con un crecimiento de ventas del 30% para el segundo afno que
equivale a un total de 2250 unidades, este numero se compara con las ventas del
afo 1 que son de 1758 unidades de los 3 modelos.

Flujograma de procesos

Elaboracian de
boceta

] e

Mochila

materiales para " Segiin prenda -
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Compra de materia
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rncdeic

—
N
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Figura 12: Flujograma de procesos
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Numero de personas requeridas

Para poder realizar el analisis de las personas necesarias para la elaboracién y
confeccion de las carteras y mochilas, se toma en cuenta el nimero de unidades
proyectadas para la venta mensual.

Vale mencionar que hay meses que las ventas disminuyen, por lo que se debe
tomar en cuenta durante la confeccion y uso de la mano de obra de las costureras.
Ademas hay que tomar en cuenta que la demanda de unidades varia de acuerdo a
cada producto.

La siguiente tabla demuestra la cantidad de costurera necesaria para poder cumplir
con la proyeccion estimada de ventas mensuales, se toma en cuenta 8 horas
laborales por 5 dias a la semana:

Tabla 7: Namero de personas requeridas

Cartera $15 Cartera $25 Mochila
Cantidad mensual 47 67 30
Cantidad por costurera 15 11 9
Tiempo por unidad 27.85 37.55 47.55

Se muestra un margen de error de 30 minutos laborables para cualquier
inconveniente que se presente durante la confeccion de las carteras y mochilas; por
ejemplo traba de maquina de coser, cambio de hilo en la aguja de la maquina.

Tomando en cuenta las unidades de producto terminado, se tiene un total de 17
carteras de $15 al dia, 12 carteras de $25 al dia y 10 mochilas, lo que hace un
promedio de 13 unidades diarias si se confeccionan los 3 productos en el mismo
dia. Es decir, la confeccionista puede hacer hasta 340 unidades al mes, es por eso
que solo se inicia con esta persona ya que las ventas mensuales no superan el
limite de confeccién de la persona.

Infraestructura
Una vez establecido y determinado el proceso de confeccion por cada producto y
tener la proyeccién de ventas estimadas. Fijamos la maquinaria y herramientas

necesarias para la confeccion de los productos de Ecobag’s:

Tabla 8: Infraestructura

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Maquina de coser para tela 2 550.00 1,100.00
Tijeras industriales 2 50.00 100.00
Tijeras pequefias 2 8.00 16.00
Agujas de maquina de coser 25 2.00 50.00
Agujas pequefas (paquete de 100 u.) 5 4.00 20.00
Plancha vapor 1 60.00 60.00
Toby lavadora en seco 1 120.00 120.00
Total Maquinaria y Herramientas $ 1,466.00

La empresa analizd que todos los activos adquiridos sean los 6ptimos para iniciar
las operaciones de la empresa.
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6.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
e Legal

Para poder iniciar las actividades de la empresa se debe seguir un proceso legal y
de constitucion, el cual tiene los siguientes pasos:

= Realizar el registro de la empresa en el Registro de la Propiedad y también el
nombre de la marca Ecobag’s en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual (IEPI).

= Elaboracién y firma de estatuto social en conjunto con el abogado donde se
registra el tipo de sociedad.

= Apertura de cuenta de integracion de capital a nombre de la empresa, esta
cuenta es obligatoria para todo emprendimiento de empresa registrada
legalmente en el pais.

= Se acude a un notario publico para el registro de los documentos antes
aprobados; es decir el estatuto social aprobado por la Superintendencia de
Compaiias, se publica la resolucion, se obtiene permisos de funcionamiento
a través del Municipio de Quito la Licencia Metropolitana Unica para el
Ejercicio de Actividades Econdmicas (LUAE) e inscribe la empresa en el
Registro Mercantil de la ciudad.

= Apertura de RUC de la empresa.

La empresa sera Comparia Unipersonal de Responsabilidad Limitada, donde el
gerente propietario del negocio asume todas las responsabilidades y obligaciones
en la empresa, sin restricciones en la toma de decisiones.

Al ser una empresa de formacion de esta denominacion, el duefio toma el manejo
de la empresa y esta a cargo de ser administrador y gerente general.

Asi mismo, la empresa ha considera ser Unipersonal de Responsabilidad Limitada,
debido al tamafio de su produccion y los ingresos que la misma genera. Es de esta
manera que la responsabilidad recaera Unicamente en la figura de la propietaria de
la empresa, misma que es la representante legal en el Registro Unico de
Contribuyentes.

e Disefio Organizacional

Dentro del disefio organizacional se define el tipo de estructura y el organigrama
con el cual funcionara la empresa.

e Tipo de Estructura
La estructura que se crea para la empresa es una estructura funcional, puesto que
de esta manera da visibilidad de las funciones que tiene cada persona; ademas
permite conocer cual es el procedimiento a seguir de acuerdo a las funciones
establecidas.

¢ Organigrama

Para poder tener una visién clara de las actividades que realizara cada miembro de
la empresa, se realiza un organigrama modelo jerarquico:
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Gerente General

Costureralo

Figura 13: Organigrama Empresa Ecobag’s

En un inicio ademas de ser propietario, también toma el cargo de Gerente General,
RRHH, Gerente Comercial, de Ventas y Financiero; ya que sera la persona
encargada de tomar las mejores decisiones para el crecimiento de la marca.

Ademas se cuenta con un costurero/a, que estara a cargo de la confeccion y
elaboracion de las carteras y mochilas con textil jean reciclado/reusado. En la
inversion inicial se toma en cuenta dos maquinas de coser ya que no se quiere
depender solo de una maquinaria, ademas el costo es relativamente asequible para
poder realizar esta inversion.

Finalmente, se contratara los servicios de un contador externo, este no tendra
horario de trabajo establecido, los pagos se realizaran de acuerdo al trabajo
realizado, y se reunird con la duefa cada semana para la recoleccién de
documentos contables, fiscalizacion de ingreso y egreso de dinero. Sera la persona
que también se encargue de designar el pago puntual de los gastos generados por
la empresa. Se estima poder tener en un futuro un contador interno.

La costurera/confeccionista con la que cuenta la empresa, estara a cargo de la
produccion y confeccion de los productos; por nivel jerarquico la confeccionista sera
supervisada por el gerente propietario, mismo que estara a cargo de disefiar los
bocetos, y sera quien tenga contacto con el cliente al momento de eleccién de
producto y accesorios.

La estructura organizacional es acertada debido a que es una empresa pequena y
en crecimiento. Es necesario llevar un control sobre los puestos de produccion
principales, pues se consideran los generadores de valor para el producto.
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7. CAPITULO VII: EVALUACION FINANCIERA

En el siguiente capitulo, se analiza la inversién inicial, costos y gastos que tiene el
proyecto. De igual manera la rentabilidad, liquidez y las depreciaciones de bienes.

7.1 PROYECCION DE ESTADOS DE RESULTADOS, SITUACION FINANCIERA,
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO Y FLUJO DE CAJA

Lo ingresos de la empresa se generan mediante la venta de las carteras y mochilas
con textil jean reciclado/reusado. Teniendo un mercado de 1.320.576 mujeres que
pertenecen al segmento objetivo de 15 a 25 afos en la ciudad de Quito, y a su vez
determinando que la confeccién maxima de la empresa por confeccionista es de 340
unidades, se determina que se inicia con 140 unidades entre los 3 tipos de disefos, lo

cual generaria un ingreso el primer mes de $3,125.00 y un total de $39,265.00 en el
afno 1.

La proyeccion de ventas en los proximos 5 afios se muestra a continuacion:

Tabla 9: Proyeccidén de ventas anuales

Inicial ANO
Ventas Proyectadas 0 1 2 3 4 5
Cantidad proyectada cartera $15 0 689 881 1195 1591 1942
Cantidad proyectada cartera $25 0 628 798 1102 1471 1775
Cantidad proyectada mochila $30 0 441 571 763 1018 1233

7.1.1 Estado de Resultados

Este estado financiero indica que el proyecto tiene una utilidad bruta al quinto afio de
$45,770.64, pero al reducir los gastos totales, utilidades trabajadores y los impuestos,
se tiene una utilidad neta de $22,770.64.

Tabla 10: Estado de Resultados Anual del proyecto

ANOS
1 | 2 ] 3 ] a 5

Ventas 3926500 5200503 7309285 10080016 126,306.23
(-) Costo de los productos vendidos 34,183.30 40,599.86 4949622 6817117  78,866.23
(-) Venta con tarjeta de crédito (25%) - 349.36 913.66 1,260.00 1,578.83
(=) |Uti|idad Bruta 5081.70 11,055.81 22068297 31,368.98 45861.18
(-) Gastos sueldos 960.00 979.20 998.78 1,028.75 1,069.90
(-) Gastos generales 9,761.04 9,131.30 9,441.76 9,762.78  10,094.71
(-) Gastos de depreciacion 528.33 528.33 498.33 225.00 225.00
(-) Gastos de amortizacion - - - - -
(=) |Uti|idad antes de intereses de impuestos (6,167 67) 41698 1174410 2035245 3447157
(-) Gastos de intereses 868.57 712.37 538.09 343 .65 126.71
(=) |Uti|idad antes de impuestos y participacion (7,036.24) (29539) 1120600 20,00880 34,344 85
(-)  15% Participacion Trabajadores - - 1,680.90 3,001.32 5,151.73
(=) |Uti|idad antes de impuestos (7,036.24) (29539) 952510 1700748 2919313
(-) 22% Impuesto a la Renta - = 2,095.52 3,741.65 6,422.49
(=) |Uti|idad Neta (7,036.24) (29539) 742958 1326583 2277064

MARGEN BRUTQ 12.94% 21.26% 31.03% 31.12% 36.31%

MARGEN OPERACIONAL -15.711% 2.41% 2.02% 1.51% 1.36%

MARGEN NETO -17 92% 82 .59% 41 62% 31.12% 22 01%
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7.1.2 Estado de Situacion Financiera

Este estado financiero muestra el monto de Activos, Pasivos y Patrimonio que tiene la
empresa cada afo, se empieza en el afio 0 con $17,662.24 de Activo, $9,159.74 de
Pasivo y $8,502.50 de Patrimonio.

Tabla 11: Estado de Situaciéon Financiera Anual del proyecto

[ aNco | ANO1 | ARO2 | ANO3 | aNO4 ANO 5
ACTIVOS 17,662.24 11,401.42 9,910.35 16,621.96 28,864.23 47,932.40
Corrientes 15,657.24 9.,924.75 8,962.01 16,171.96 28,639.23 47,932.40
Efectivo 14,342.76 7,993.05 6,459.83 12,817.68 24,361.28 47,932 .40
Inventarios Prod. Terminados - 375.09 436.31 529.77 694 .55 -
Inventarios Materia Prima 1,314 .48 1,556.60 2 065 86 2,824 51 3,583.41 -
No Corrientes 2,005.00 1,476.67 948.33 450.00 225.00 -
Propiedad, Planta y Equipo 2,005.00 2,005.00 2,005.00 2,005.00 2,005.00 2,005.00
Depreciacion acumulada - 528 33 1,056 67 1,555.00 1,780.00 2.005.00
PASIVOS 9,1569.74 8,389.18 7,193.50 6,475.54 5,451.97 1,749.50
Corrientes 657.24 1,236.49 1,546.83 2,509.15 3,360.31 1,749.50
Cuentas por pagar proveedores 657.24 941.49 1,251.83 1,715.26 217677 446.20
Sueldos por pagar - 295.00 29500 295.00 442 50 442 50
Impuestos por pagar - - - 498 89 741 .04 860 80
No Corrientes 8,502.50 7,152.69 5,646.68 3,966.39 2,091.67 -
Deuda a largo plazo 8,502.50 7,152.69 5,646.68 3,966.39 2,091.67 -
PATRIMONIO 8,502.50 3,012.24 2,716.84 10,146.42 23,412.26 46,182.90
Capital 8,502 .50 8,502 .50 8,502 50 8,502 50 8,502 .50 8,502 50
Utilidades retenidas - (5,490.26) (5,785.66) 1,643.92 14,909.76 37,680.40
Comprobacion - (0.00) (0.00) - - -

7.1.3 Estado de Flujo de Efectivo

El estado de flujo de efectivo anual muestra las actividades de la empresa en el
proyecto, en el afio 0 se inicia las actividades operacionales con $(657.24), las
Actividades de Inversion de $(2,005.00), las actividades de financiamiento de
$8,502.50 y un total de efectivo al final del periodo del afio 0 de $5,840.26.

Tabla 12: Estado de Flujo de Efectivo del proyecto

| Afoo | ANO1 | ARO2 | ANO3 ANO 4 ANO 5§

|Actividades Operacionales (657.24)  (4,999.89) (27.21) 8,18563 13,418.32 25,662.78

Utilidad Neta - (5,490.26) (295.39) 7,429.58 13,265.83 22,770.64
Depreciaciones y amortizacion

+ Depreciacion - 528.33 528.33 498.33 225.00 225.00

- A Inventario PT (1,314.48) (375.00) (61.22) (93.46) (164.77) 694 .55

- A Inventario SF - (242.12) (509.26) (758.65) (758.89) 3,583.41

+ A CxP Proveedores 657.24 284.25 310.33 463.44 461.51 (1,730.57)

+ A Sueldos por pagar - 295.00 (0.00) 147.50 147.50 -

+ A Impuestos - - - 498.89 24215 119.76
|Actividades de Inversion (2,005.00) - - - - -

- Adquisicion PPE vy intangibles (2,005.00) - - - - -
|Actividades de Financiamiento 850250 (1,349.81) (1,506.01)  (1,68028)  (1,87473) (2,091 .67)

+ A Deuda Largo Plazo 8,502.50 (1,349.81)  (1,506.01)  (1,680.28)  (1,874.73) (2,091.67)

- Pago de dividendos - - - - -

+ A Capital - - - - -
Incremento Neto en Efectivo 5,840.26  (6,349.71)  (1,533.22) 6,505.35 11,543.60 23,571.11
Efectivo Principios de Periodo - 5,840.26 (509.45)  (2,042.67) 4,462.68 16,006.28

Total Efectivo Final Periodo 5,840.26 (509.45) (2,042.67) 446268  16,006.28 39,577.40




7.1.4 Flujo de Caja

El siguiente cuadro del Flujo de Caja indica el Flujo de Efectivo Operativo Neto (F.E.O)
del proyecto, al afio 5 es de $23,079.65, la Variacion de Capital de Trabajo Neto es de
$14,342.76, el Gasto de Capital es de $365.41 y el Flujo de Caja del Inversionista

también al afio 5 es de $35,612.14.

Tabla 13: Flujo de Caja del proyecto

7.2

Los siguientes cuadros muestran los valores de la inversion inicial de $17,005.00, un
capital de trabajo de $15,000.00 y una estructura de capital del 50% de inversién

)

+)

(+)

(=)

(+)
+)
+)

(+)
=)
=)
(+)

ANO O ANO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas - 39,265.00 52,005.03 T3,002.85 IHEEHEENR  HHERHER
Costo de los productos vendidos - 3418330 4059986 4949622 6817117 78866.23
Utilidad Bruta - 5,081.70 11,055.81 22,682.97 31,368.98 45861.18
Gastos sueldos - 960.00 979.20 998.78 1,02875 1,069.90
Gastos generales - 9,761.04 9,131.30 944178 976278 1000471
Gastos de depreciacidn - 528.33 528.33 498.33 22500 225.00
Gastos de amortizacién - - - - - -
Utilidad antes de intereses de impuestos - (6,167.67) 416.98 11,744.10 20,352.45 34 4741.57
Gastos de intereses - 868.57 71237 538.09 34365 126.71
Utilidad antes de impuestos y participacién - (7,036.24) (295.30) 11,206.00 20,008.80 3434485
15% Participacion Trabajadores - - - 1,680.90 3,001.32 515173
Utilidad antes de impuestos - (7,036.24) (295.39) 9,525.10 17,007 .48 2919313
22% Impuesto a la Renta - - - 2,09552 3,741.65 6,422.49
Utilidad Neta - (7,036.24) (295.39) 742958 13,265.83 2277064
FLU.JO DE CAJA DEL PROYECTO
Utilidad antes de intereses de impuestos - (6,167.67) 415.98 1174410 20,352 45 34 47157
Gastos de depreciacidn - 528.33 528.33 498.33 22500 225.00
Gastos de amortizacidn - - - - - -
15% Participacion Trabajadores - - - 1,680.90 3,001.32 515173
22% Impuesto a la Renta - - - 2,08552 374165 542249
I. Flujo de Efectivo Operativo Neto (F.E.O) - (5,932.04) 70524 8,284 67 13,718.68 2307965
Inversion de Capital de Trabajo MNeto (14,342.76) - - - - -
Variacién de Capital de Trabajo Neto - - - - - -
Recuperacidn de Capital de Trabajo Meto - - - - - 1434276
I Variacion de Capital de Trabajo Neto (14,342.76) - - - - 14,342.76
INVERSIOMNES (2,005.00) - - - - -
Recuperaciones - - - - - -
Recuperacidn maguinaria - - - - - 32033
Recuperacién vehiculos - - - - - -
Recuperacion equipo de computacion - - - - - 4508
lll. GASTOS DE CAPITAL (2,005.00) - - - - 365.41
Flujo de Caja del Proyecto (16,347.76)  (5,932.04) T05.24 828467 1371868 37787.82
Flujo de Caja del Proyecto MET 2 (16,347.76)  (5,932.04) 705.24 828467 1371868 37787.82
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA
Flujo de Caja del Proyecto (16,247.76) (5,932.04) 70524 8,284 67 13,718.68 37787.82
Préstamo 8,502.50 - - - - -
Gastos de interés - (868.57) (712.37) (538.09) (343.65) (126.71)
Amortizacidn del capital - (1,349.81) (1,506.01) (1,680.28) (1,87473) (2001.67)
Escudo Fiscal - 29271 240.07 181.34 115.81 4270
V. FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA (7,845.26) (7,857.71) (1.273.07) 6,247 63 11,616.11 3561214
IV, FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA MET 2 (7.845.26) (7.857.71) (1,273.07) 6,247.63  11,616.11 35612.14

propia y el 50% con préstamo, lo cual es de $8,502.50 respectivamente.

INVERSION INICIAL, CAPITAL DE TRABAJO Y ESTRUCTURA DE CAPITAL

Tabla 14: Inversién inicial, capital de trabajo y estructura de capital del proyecto

Inversiones Propiedad, Planta y Equipo 2,005.00

Capital de Trabajo 15,000.00

Total Invesrsion Inicial $ 17,005.00

Estructura de Capital
Inversidn Propia 50% % 8502.50
Inversidn Préstamo 50% % 8,502.50
Razdn Dreuda Capital 1
PRESTAMO

Valor a financiar 8,502.50

Tasa de interés anual 11%

Tasa de interés mensual 0.92%

Plazo en afios 5

Plazo en meses 60

‘alor de Cuota Mensual $ 184.86
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Con el analisis financiero realizado se determind la factibilidad de emprender el
proyecto, con una evaluacion de flujos del proyecto se obtiene un VAN de $7,464.87 y
una TIR del 27.26%, mientras que con la evaluacion de flujo del inversionista se tiene
un VAN de $2,218.12 y una TIR del 34.06%.

Tabla 15: Evaluacion Financiera del Proyecto

7.4 INDICES FINANCIEROS

DATOS

Tasa libre de riesgo 1.15% | PRECIO NASDAQ

Rendimiento del Mercado 16.45% | Hoy 4,750.28 Hace 5 Aflos  2,217.86 |

Beta 0.74

Beta Apalancada 098

Riesgo Pais 12.00%

Tasa de Impuestos 22.00% TASAS DE DESCUENTO

Participacion Trabajadores 15% WACC 18.29%

Escudo Fiscal 33.70% CAPM 29.30%

Razén Deuda/Capital 1.00

Costo Deuda Actual 11.00%

EVALUACION FLUJOS DEL_PROYECTO EVALUACION FLUJO DEL INVERSIONISTA

VAN 7,464 .87 VAN $2,218.12

IR 1.46 IR 1.28

TR 27.26% TIR 34.06%

ANO 0 1 2 3 4 5
Flujos del Proyecto (16,347.76) (5,932.04) 705.24 8,284 67 13,718.68 37,787.82
Flujo del Inversionista (7,845.26) (7,857.71) (1,273.07) 6,247.63 11,616.11  35612.14
Ano Flujo de Caja [ Valor Presente Neto | Acumulado

0 (16,347.76) - - Falta recuperar 6,614.99
1 (5,932.04) (5,200.94)|  (5,209.94) Recuperacién total 0.334991
2 705.24 544.00 (4,665.95) Periodo Recuperacion 4.33
3 8,284.67 5,612.57 946.62
4 14,766.69 8,786.15 9,732.77
5 37,787.82 19,746.76 29,479.53

El siguiente cuadro muestra los indices financieros de liquidez, apalancamiento,
razones de actividad y de rentabilidad que tiene el proyecto desde el afio 1 hasta el

ano 5:

Tabla 16: indices Financieros del proyecto

AHO1 [ AHO2 | AHO3 | ANO4 [ AHNOS
Razones de liquidez
Razdn circulante Veces 922 6.41 6.62 8.59 27 .40
Razones de apalancamiento
Razan de deuda a capital VeCes 279 2.65 0.64 0.23 0.04
Cobertura del efectivo VEeCes (7.49) 0.33 2175 B58.88 272.82
Razones de actividad
Periodo de cuentas por cobrar dias 0.01 0.01 0.00 0.00 0.00
Periodo de cuentas por pagar dias 10.058 11.25 12.65 11.65 2.07
Periodo de inventario dias 401 3.92 3 372
Ciclo operativo dias 4.01 3.93 391 372 0.00
Ciclo del efectivo dias (6.04) (7.32) (8.74) (7.93) (2.06)
Razones de rentabilidad
Margen de utilidad B -0.18 -0.01 0.10 013 0.18
ROA B -0.62 -0.03 0.45 0.46 0.48
ROE k] -2.34 -0.11 0.73 0.57 0.49
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CONCLUSIONES

La industria manufacturera ha tenido un constante crecimiento gracias al apoyo
que ha dado el gobierno implementando impuestos que disminuyan la
importacion de productos y que pueden ser elaborados en el pais. Esto muestra
que es una oportunidad invertir en un negocio nacional que desarrolle productos
dentro del pais con insumos locales.

Debido al aumento de campafias que empresas, organizaciones, y marcas, han
realizado a nivel mundial sobre la importancia del reciclaje, se ha evidenciado
que los clientes han direccionado sus preferencias de consumo a productos
ecoldgicos, biodegradables, que apoyen al medio ambiente y el reciclaje.

Después del analisis macroeconomico realizado, se pudo destacar que la
industria manufacturera de confeccién de mochilas y carteras, es una plaza poco
desarrollada en el pais, ya que se tienen los materiales necesarios para la
elaboracion y confeccion pero no existe una oportunidad para el emprendimiento
y crecimiento. Ahora, con el apoyo que esta dando el gobierno a las empresas
pymes en el pais, permite que la mano de obra local aumente y la produccién de
productos nacionales crezca.

Realizado el estudio de mercado, las carteras y mochilas de Ecobag’s no tienen
un competidor directo establecido en el mercado, lo que da una ventaja de
presentar los productos con valor agregado. También se tiene potenciales
clientes para la compra y ademas los acuerdos con proveedores son rentables
debido a que la materia prima para los bolsos es materia textil jean de las
fabricas ecuatorianas.

Mediante analisis cualitativo realizado a expertos y mercado se pudo obtener
comentarios que el mercado de textil reciclado es muy potencial en el pais por
las campanas que se esta realizando de reciclaje, prefiere Primero lo Nuestro y
apoya las marcas nacionales. Esto ha impulsado el crecimiento de demanda de
productos nacionales.

La plaza, promocién, producto y precio se desenvuelve de acuerdo a la
investigacion de mercados realizada, es por esto que se determina un producto
gue sea de uso en todas ocasiones, que permita transportar los objetos, sea
llamativo, unico y ademas sea eco-amigable con el medio ambiente.

Se establecen carteras y mochilas elaboradas con textil jean reciclado, que
pueden ser personalizados por el cliente y ademas a precios asequibles de $15,
$25 y $30. Van a estar ubicadas en un local comercial independiente en el norte
de la ciudad de Quito, con un mercado potencial objetivo de mujeres entre 15y
25 afos, que gusten de la moda y también apoyen al medio ambiente.

La confeccion de los productos Ecobag’s es muy sencilla, ya que solo se
requiere de la materia prima tela jean que sera comprada a las fabricas del pais.
Son 3 modelos estandares para que el cliente pueda personalizarlos a su gusto
y para la confeccidon solo se requiere un costurero y una maquina de coser,
misma que puede elaborar hasta 340 unidades al mes.

El costo de confeccidon de los productos es relativamente bajo, carteras de $15
con un costo de $4.48, carteras de $25 con un costo de $5.82 y mochilas de $30
con un costo de $8.08.
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Para poder llegar a todos los cliente, se implementa estrategias de marketing
que se enfoca en dar a conocer el diferenciador de las mochilas y carteras, las
caracteristicas y beneficios comparados a la competencia y a los productos
sustitutos. La publicidad se realiza a través de redes sociales, mail masivos y
material impreso. Ademas la principal estrategia de marketing sera impulsar el
producto y sus caracteristicas diferenciadoras, como producto de confeccion
nacional, con insumos nacionales, amigable con el ambiente porque utiliza
materia prima ya industrializada que forma parte de las prendas de vestir jean
mal confeccionadas por las fabrica, disefio Unico con la posibilidad de cambiarlo,
se adapta el producto a sus gustos, apoya al medio ambiente y aporta a las 3R
del Milenio.

Al momento de determinar la competencia en el mercado local se pudo notar que
las barreras de entrada al mercado son bajas ya que no existen restriccion a
empresas nacionales, pero se tiene ventaja en comparacibn a empresas
internacionales ya que tienen impuestos y barreras que limitan su ingreso a
Ecuador.

Después del analisis del macro y micro entorno se determiné que la ciudad de
Quito es el lugar éptimo para la produccion y venta de los productos de la
empresa. Se evidencido que las condiciones socioecondmicas del pais y los
incentivos que entidades gubernamentales brindan a microempresarios, nos
permiten tener un panorama optimo para el desarrollo del negocio. A pesar de la
crisis econdmica que el pais esta enfrentando, la empresa oferta productos
necesarios para el dia a dia, a un precio comodo y de durabilidad.

Para poner en marcha el funcionamiento de la empresa, se ha estimado un
tiempo aproximado de tres meses, en los que principalmente se desarrollara una
evaluacién de los proveedores de los insumos, y la adquisicion de la maquinaria.

La inversion total sera de $17,005.00, teniendo en cuenta el arriendo del local
comercial donde se exhibiran los productos, también se toman en cuenta los
gastos generales, administrativos y de confeccion.

El presente proyecto logré determinar la factibilidad de establecer una empresa
de disefo, confeccion y comercializacion de carteras y mochilas elaboradas con
material textil reciclado en la ciudad de Quito. Para ello se logré identificar que
el VAN de la empresa es de $2,218.12, con una TIR de 34.06%.
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ANEXO 1

*Industrias manufactureras
+Fabricacion de Productos Textiles

Grupo 139 «Fabricacién de Otros Productos Textiles

+Fabricacidn de Articulos Confeccionados de Materiales
Clase 1392 Textiles, Excepto Prendas de Vestir

«Fabricacién de articulos confeccionados con cualquier tipo
de material textil, incluidos tejidos (telas) de punto y
ganchillo: frazadas, mantas de viaje, sobrecamas, cobijas,
Producto 1392.01 edredones, ropa de cama, sabanas, manteleria, toallas y
articulos de cocina acolchados, edredones, cojines, pufés,
almohadas, sacos de dormir, articulos para el
bafio,etcétera, incluido tejidos para mantas eléctricas.

Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas
Adaptado del (INEC, 2012)

ANEXO 2

PIBTOTAL vs.PIB INDUSTRIA MANUFACTURA

120000000

100000000

20000 000
50.000 000
40000 CO0
20,000 000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
=PIB 62.519.6 69.555.3 79.276.6 87.924.5 94.776.1 100.917. 50.465.4

= Manufactura 7.699.18 8.601.69 9.670.44 10.739.7 11.796.7 13.503.7 6.926.13
Comparacioén PIB Total vs. PIB Industria Manufacturera
Adaptado de (BCE, 2015)

ANEXO 3

INFLACION
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Inflacién Acumulada en junio de cada afio (Porcentajes, 2001-2015)
Adaptado de (MDR, 2015)




ANEXO 4

Poder de
negociacion de los

proveedores
(BAJO)

Diagrama de las 5 fuerzas de Porter
Adaptado de (Porter, 2008)

ANEXO 5
Esquema de entrevista con expertas

1.Fecha: 7 de Mayo del 2016

Lugar: Domicilio de la experta, Av. 6 de Diciembre y Colon
Hora: 09:00
2.Fecha: 7 de Mayo del 2016
Lugar: Oficinas de la experta en Quito, Av. América y Baron de Carondelet
Hora: 12:30

e Se da el agradecimiento y explicacion del motivo por el cual fue seleccionada.
e Se realiz6 una breve descripcién del plan de negocio que se desea
implementar en la ciudad de Quito.
e Se da la respectiva confidencialidad a la misma.
e Preguntas realizadas al experto:
= ;Usted apoya el reciclaje?
= ; Cree que los ecuatorianos apoyamos al reciclaje?
= ;Qué problemas sabe o conoce de la industria nacional?
= ;El apoyo del Gobierno a la industria impulsa lo nacional?
= ; Cual es su opinidn de usar el textil reciclado para nuevos productos en el
mercado?
= ;Cual es si opinién o sugerencia para el plan de negocios que se esta
desarrollando?
= ; Cual es su recomendacion para poder ingresar al mercado nacional?
= ;Cual cree que va a ser la aceptacion y reaccion del mercado de un nuevo
producto con material reciclado al mercado de Quito?
= ; Cuales cree que son las ventajas del producto hacia el mercado?
= Alguna recomendacion para el nuevo producto.



ANEXO 6
Esquema de Grupo Focal

Caracteristicas del grupo focal

Duracion: 1 hora

Entorno: Relajado e Informal
Tamano: 9 personas

Género de grupo: homogéneo

Rango de edades: entre 21 anos y 40 afos
Equipo usado: filmadora de video
Introduccion:

Dar la bienvenida a cargo del moderador, se pide a los participantes que se presenten.
Ademas se dio una explicacién del plan de negocio, descripcion de los productos que
se estan analizando.

Se formulan preguntas abiertas y cerradas para poder obtener mayor informacion de
los gustos y preferencias de los presentes.

Se realiza las siguientes prequntas:

e Accesorios que mas utiliza para llevar sus articulos personales

e Frecuencia de compra que tiene de estos productos.

e Alguno de los presentes ha comprado productos reciclados y el motivo de
compra.

o Estarian dispuestos a comprar este tipo de producto y cuanto estaria dispuesto a

pagar.

Material que seria de su preferencia para productos reciclados.

Los lugares donde preferiria adquirir los productos.

La informacién de publicidad y promociones por qué medio lo recibe.

Qué hace para aportar al medio ambiente.



ANEXO 7

ENCUESTA REALIZADA A MERCADO

1. ¢Cual de los siguientes accesorios utiliza usted para llevar sus articulos
personales?

a) Cartera c) Bolso
b) Mochila d) Otros

2. En base a la pregunta anterior, {Con qué frecuencia compra el accesorio de
su preferencia?

a) Cartera v Una vez al trimestre
v Una vez al mes v" Una vez al semestre
v' Una vez cada 2 mes

b) Mochila v Una vez al trimestre
v Una vez al mes v" Una vez al semestre
v' Una vez cada 2 mes

c) Bolso v Una vez al trimestre
v' Una vez al mes v" Una vez al semestre
v' Una vez cada 2 mes

d) Otro v Una vez al trimestre
v' Una vez al mes v" Una vez al semestre

v" Una vez cada 2 meses
3. ¢Alguna vez ha comprado productos elaborados con material textil reciclado?
a) Si b) No

4. En caso de que su respuesta a la pregunta anterior fue positiva, ¢donde lo
adquirio?

5. ¢Estaria dispuesto a comprar carteras y mochilas elaboradas con material
textil reciclado?

a) Cartera v No
v Si

b) Mochila v No
v Si

6. ¢Por qué razén compraria carteras y mochilas de material reciclado?

a) Uso personal d) Modelo
b) Regalo e) Precio comodo y accesible
¢) Moda f) Utilidad que le da



7. ;Qué tipo de material de textil reciclado prefiere al adquirir carteras y
mochilas?

a) Jean d) Cuero
b) Tela e) Otros (plastico, fundas)
c) Algodon

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una cartera o mochila elaborada con
material de textil reciclado?

a) Cartera v $31-$40
v $10 - $20 v’ Mas de $41
v $21- $30

b) Mochila v $31-$40
v $10 - $20 v’ Mas de $41
v $21- $30

9. ¢Ddnde prefiere usualmente adquirir una cartera o mochila?
a) Centro comercial c) Por internet y/o catalogo
b) Almacén o local comercial d) Venta personal
independiente

10. ¢{Por qué medio usualmente usted recibe informacién sobre carteras o

mochilas?
a) Por correo electrénico o redes c) Publicidad en medios escritos
sociales d) Recomendaciones de personas o
b) Publicidad en television o radio referidos

11. ¢Qué importancia le da usted al cuidado del medio ambiente y al reciclaje de
materiales o productos?




ANEXO 8

RESULTADOS DE ENCUESTAS

En base a la pregunta anterior, ; Con qué frecuencia compra el

. — . s io de su pi ia?

¢Cual de los siguientes accesorios utiliza usted para 20
llevar sus articulos personales?

60
40

1 il .l

Cartera Mochila Bolso Otros
» Cartera = Mochila = Bolso » Ctros m1vez al mes m1vez cada 2 meses m1vez al timestre m 1 vez al semestre
Pregunta 1. Pregunta 2

¢Alguna vez ha comprado productos
elaborados con material textil reciclado?

En caso de que su respuesta a la pregunta anterior fue positiva,
¢idonde lo adquirio?

6%

=8i =No =Naedna = Supermercados = Gentro Gomercial =Rose Art = Mercado artesanal

Pregunta 3. Pregunta 4.

¢Estaria dispuesto a comprar carterasy mochilas elaboradas
con material textil reciclado?

200
150
100
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o [
Cartera Mochila
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Pregunta 5.

¢Por qué razén compraria carteras y mochilas de material
reciclado?

£ Qué tipo de material de textil reciclado prefiere al adquirir
carteras y mochilas?

15%

. =
= Uso personal = Regalo ‘

= Moda Modelo
= Precio comodo y accesible = Utilidad que le da sJean =Tela =Algodon = Cuero = Ofros (plastico, fundas)

Pregunta 6. Pregunta 7.




¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por una cartera o
mochila elaborada con material de textil reciclado?

120
100
B0
50
x .
= =
o - —
Cartera Mochila
mMS10-$20 m$21-$30 mS31-540 W Mdsde $41
Pregunta 8.
(-’Dénde prefiere usualmente adq uirir una cartera o mochila? ¢ Por qué medio usualmente ustedr:'_Tcil;e informacion sobre carteras o
mochilas’
= Centro comercial = Almagén o local comercial independiente = Por correo electrénico o redes sociales = Publicidad en televisién o radio
= Por internet y/o catalogo = Venta personal = Publicidad en medios escritos = Recomendaciones de personas o referidos

Pregunta 9. Pregunta 10

¢Qué importancia le da usted al cuidado del medio ambiente y al
reciclaje de materiales o productos?

= Mucha importancia = Debemos cuidar el planeta
= Reciclando (botellas - fundas) = Accesorios de reciclaje empieza con la cultura

= Me gustaria poder apoyar més

Pregunta 11.




