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RESUMEN

Este trabajo de titulacién esta enfocado en el analisis de los procesos internos de la
empresa Aero Negocios de Transportacion S.A. AERONET y posterior evaluacion de
factibilidad para incursionar en la exportacibn de documentos/paqueteria, por
mensajeria acelerada o postal “COURIER”, con destino a la ciudad de Miami-Estados
Unidos. Debido al gravamen de barreras arancelarias, impuestos y sobretasas, las
ventas de las empresas dedicadas a brindar el servicio courier disminuyeron, algo que
no fue ajeno para AERONET S.A., por este motivo y debido al modelo de sustitucion
de importaciones estas empresas prestadoras del servicio se han visto en la obligacion
de innovar su giro de negocio, el objetivo de este trabajo es demostrar la factibilidad de
exportacion mediante courier como iniciativa y propuesta para las micro, pequefias y
medianas empresas, asi como también para personas naturales. En la actualidad el
gobierno presidido por el Economista Rafael Correa Delgado, impulsa a las pequefas
y medianas empresas a comenzar con proyectos de exportacion y a su vez también a
las agencias de carga, agencias de transporte, entre ellas, las empresas courier a
prestar el servicio, motivo por el cual se debe aprovechar la iniciativa del gobierno para
generar un cambio al giro de negocio de la empresa, con lo cual se buscaréa estabilizar
los ingresos por ventas, generar empleo y rentabilidad a la empresa. La coyuntura
politica-econémica de Ecuador es incierta para el afio 2016, se espera que a partir del
mes de enero, con la reduccién progresiva de las salvaguardias y la posible adhesién
de Ecuador al acuerdo multi-partes con la Uniébn Europea, existan mejores
oportunidades para las importaciones y exportaciones en el Ecuador.



ABSTRACT

This thesis is focused on the analysis of internal business processes of the company
“Aero Negocios de Transportacion S.A. AERONET” and subsequent the elaboration of
an improvement plan through the research feasibility of entering export documents /
parcels by courier or postal accelerated named "COURIER", bound for Miami-United
States. Because the assessment of tariff barriers, taxes and fees, such as the flat tax of
$ 42 to imports from October 2014 to all free load (Load 4x4, not more than 4 kg or $
400), or the surcharge referred safeguard since March 2015, sales of companies
dedicated to providing the Courier service decreased, which was no stranger to
AERONET SA, for this reason and have the model of import substitution these
companies providing the service they have been in the obligation to innovate its
business activities. At present the government led by Econ. Rafael Correa Delgado
encourages small and medium enterprises to start with export projects and in turn
charging agencies, transportation agencies, including Courier companies to provide the
service. The political-economic situation in Ecuador is uncertain for 2016 however it is
expected that from the month of January, with the phasing of the safeguards and the
approval of the trade agreement between Ecuador and the European Union, there are
better opportunities for imports and exports in Ecuador.
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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacion del trabajo

Aero Negocios de Transportacion AERONET S.A. es una empresa que opera bajo
CIUU (clasificacion nacional de actividades economicas) “H5320 (Actividades
dedicadas al transporte y mensajeria postal), brinda servicios de importacion de
productos/mercaderia mediante el régimen courier internacional “mensajeria acelerada
y trafico postal” dentro de sus diferentes categorias, consolidando toda su carga en la
ciudad de Miami- Estados Unidos. (INEC, 2012). Debido a la reducciéon de ingresos
por las ventas en la categoria B (4X4) por la imposiciéon del impuesto fijo de $ 42 por
envio-cliente (SENAE, 2014) vy la gran competencia en el mercado de las entregas
postales, Aeronet S.A. se ha visto en la necesidad de analizar la situacion real de la
empresa para mejorar y reestructurar procesos internos, implementar e innovar
nuevas estrategias de servicios que aumenten las ventas. Para ofrecer un servicio de
buena calidad y cumpliendo con las expectativas de los clientes, Aeronet S.A. piensa
en analizar su operacién actual, e implementar un proceso que permita la exportacion
mediante courier.

Para mejorar las ventas y los ingresos econdmicos de la empresa, al mismo tiempo
que se proporciona al cliente un servicio integral y completo de buena calidad y
eficacia que satisfaga sus necesidades y cumpla con los requerimientos y normas del
gobierno. Para determinar la situacion real de la empresa y &areas que requieran
soporte o restructuracion se pretende investigar cada area de la empresa y encontrar
las deficiencias de estas. Esta informacion es Util para determinar si la empresa
requiere establecer nuevos procesos, mantenerse en los actuales, reducir costos de
operacion y administracion y sobretodo definir la inversion en la nueva estrategia que
se desea plantear.

1.1.1. Objetivo General

Evaluar la factibilidad de exportacion de documentos/ paqueteria, por mensajeria
acelerada o postal, mediante un plan de mejora de la empresa Aero Negocios de
Transportacion AERONET S.A., con destino la ciudad de Miami- Estados Unidos.

1.1.2. Objetivos Especificos del trabajo

e Analizar y evaluar el micro y macro entorno de la industria de mensajeria
acelerada o postal en el pais para establecer la factibilidad de exportar mediante
courier.

¢ Identificar mediante un estudio de mercado el segmento objetivo a promocionar el
nuevo servicio.

e Establecer un plan de marketing que permita que el servicio se dé a conocer de
manera fécil, y sea considerado ideal para pequefios y medianos envios.

e Determinar la nueva estructura organizacional de la empresa con el &rea de
Exportaciones en el departamento de comercio exterior.

e Analizar las diferentes posibilidades de financiamiento.



2. ANALISIS INTERNO Y EXTERNO
2.1. Analisis del entorno externo
2.1.1. Entorno externo(entorno econémico, politico, social y tecnoldgico)

2.1.1.1 Entorno Politico:

La meta de “cambio del régimen de acumulacién”, propuesta por el economista
Rafael Correa como primer mandatario de la Republica del Ecuador en el afio 2009,
tenia como objetivo abandonar el régimen de exportacibn de materias primas,
sustituyéndola por la industrializacion de la produccién nacional (Peralta, 2015). En el
afio 2013, esta meta se convirtidé en el llamado “cambio de la matriz productiva” que se
entiende como una estrategia planteada para impulsar al pais a dejar la dependencia
de ingresos basados en la venta del materias primas, e incorporar procesos
productivos que sustituyan importaciones, promuevan exportaciones y generen
empleo. (Mufioz, 2013).

Bajo el régimen de Alianza Pais y gradualmente desde el afio 2013, han
aparecido reformas y resoluciones que han afectado el giro de negocio de las
empresas courier, por ejemplo las restricciones no arancelarias a 239 productos que
obliga a someterse a controles previos y certificaciones INEN (Enriquez, 2014), otra
reforma que redujo los ingresos anuales de las empresas courier en casi un 70 %
(Enriquez, 2015), fue la imposicién de un limitante de peso y valor y $ 42 como
impuesto fijo a toda importacién courier bajo el régimen 4x4 (Importaciones no superior
a 4 kg o $ 400 y toda persona natural) (SENAE, 2014). Otra ley que afecto a las
importaciones desde abril del afio 2015 fue la imposicion de salvaguardias o
sobretasas (SENAE, 2015), que obliga a las empresas courier a competir por precio y
servicio y a su vez buscar la manera de innovar el giro de negocio para brindar un
servicio integral al cliente final.

Ecuador registr6 una balanza de pagos negativa en el afio 2014 (Expreso,
2015), razén por la cual, el presidente en funciones, aprobé aplicar por 15 meses
salvaguardias a una serie de partidas arancelarias, a partir del mes de marzo del afio
2015, (COMEX, 2015). Una de las opciones seria enfocarse en brindar servicio de
exportacion, debido a que el gobierno ecuatoriano genera varios incentivos para
promover la industria nacional, la cual contempla la ley organica de incentivos
productivos y seria una fortaleza para el proyecto mencionado. Otra alternativa que
busca el gobierno ecuatoriano es crear relaciones comerciales con la Unién Europea,
(COMEX, 2015) asi como también con paises asiaticos tales como Japén y China,
(EFE, 2015) lo que promueve el crecimiento econémico y comercial. De acuerdo a la
resolucion emitida por la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), con respecto a la
aplicacion de salvaguardias a ciertos productos, el pais se ve obligado a reducir
progresivamente el porcentaje aplicado de las sobretasas desde enero del afio 2016.
(OMC, 2015).

Es importante recalcar que el Ecuador tendra elecciones presidenciales en el
afo 2017, lo que deja una gran incertidumbre acerca de las reformas politico —
econodmico que se tomaran en los siguientes meses antes de las elecciones. (Andes,
2016). Después de analizar los factores politicos, se puede determinar que las
reformas en el &mbito del comercio, especialmente las barreras creadas sobre las
importaciones afectan al giro de negocio de la empresa, sin embargo los incentivos
hacia la produccion nacional y a las exportaciones con valor agregado permiten
establecer que el proyecto es factible.



2.1.1.2 Entorno Econdmico

El Producto Interno Bruto (PIB) determina el crecimiento econémico de un pais
en base al valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una
economia en un periodo determinado (BCE, 2015). A continuacidon se muestra una
figura, donde se observa el decrecimiento del PIB en el afio 2014 con relacion al afio
2013.

Figura 1 Crecimiento del PIB (porcentaje anual)

Tomado de: Banco Mundial (2014)

Dentro de la serie historica de datos estadisticos del indice de actividad
economica, el mismo que mide el desempefio econdémico- fiscal del sector productivo
clasificado dentro de H.-transporte CIIU H531 (actividades postales y de correo),
muestra que desde el afio 2013 ha disminuido gradualmente el ingreso econémico del
sector, en el afio 2015 hubo un decrecimiento significativo del 7 %, a esto se le puede
relacionar con la aplicacién de salvaguardias.

Es importante mencionar que a partir del segundo semestre del 2016 se espera

un leve crecimiento debido a la culminacién de las sobretasas arancelarias y la posible
firma del tratado multi-partes con la Unién Europea. (Enriquez, 2015).

Tabla1l indice de crecimiento segin CIUU registrado (en porcentaje)

cop.clu | DESCRIPCION cilu 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ACTIVIDADES POSTALES Y
H532 99% 104% 110% 104% 103% 96%
DE CORREQ
[VARIACION ANUAL | 5% 5% -6% -1% 7%

Tomado de: (INEC, 2015)

Después de realizar el analisis de los datos extraidos de la actividad econémica
del sector courier, se puede determinar como una debilidad al giro de negocio, razén
por la que la empresa debe innovar y brindar un servicio completo.

2.1.1.3 Entorno Social

Uno de los indicadores para analizar la factibilidad del proyecto de mejora es
observar el crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en
Ecuador. La Federacion Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR) sefiala en un
informe que entre el afio 2004 y el afio 2012, el nUmero de pymes exportadoras pasé
de 676 a 2000, y en los ultimos 10 afos, las pymes abarcaron el 23,8 % del total de
envios de bienes no petroleros del Ecuador, siendo el mercado de Estados Unidos el



gue abarca el 24, 6 % de los envios totales. (Lideres, 2014), Otro indicador muestra el
crecimiento de la clase media en el pais, donde los datos indican que se redujo la
pobreza en un 14.44 % en el sector urbano (2007-2015). (INEC, 2015).

La nueva linea de negocio a implementar va dirigida tanto a empresas quienes
quieran enviar muestras o0 sus productos de venta, asi como también a personas
naturales.

61 34%

*-Naclonal =~e=Urbano Rural

Figura 2 Evolucién de la pobreza en Ecuador (en porcentajes)

Tomado de: INEC (ENEMDU)

Tanto el crecimiento de las mipymes como el desarrollo de la clase media en el
pais nos dan un indicador de fortaleza que la idea de mejor es factible.

2.1.1.4 Entorno Tecnolédgico

Uno de los factores con suma importancia en el giro de negocios de las
empresas de transporte internacional es el tecnolégico, ya que es indispensable para
cumplir los procesos y actividades, facilta a minimizar tiempos y mejora la
comunicacion con el exterior. Los datos de las encuestas realizadas por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) indican que cerca del 52% de la poblacion
ecuatoriana tiene acceso a una computadora, y el 64,3% de la misma accede a
Internet todos los dias, lo que promueve e incentiva realizar negociaciones por esta via
para captar nuevos clientes y ayuda a las empresas courier a mantener procesos
agiles, adicional permite el desarrollo y crecimiento del negocio, ya que las
negociaciones son en linea.

Esta herramienta es una fortaleza para el plan de mejora, ya que las
negociaciones tanto de importacion como de exportacion se las realiza por el internet,
las compras son en linea asi como la comunicacion. (INEC, 2013). Con la
implementaciéon del sistema de la aduana nacional “ECUAPASS” en el 2012, todo
tramite es mucho mas sencillo y rapido, lo que facilita las transmisiones vy
comunicacion entre las empresas courier y la aduana del Ecuador. (Chacha, 2012)

2.1.1.5Entorno Ecolégico

Segun la clasificacion de actividades econdmicas, las empresas courier
pertenecen a las actividades de categoria H, que se entiende como actividades de
apoyo al I. transporte, almacenamiento y comunicaciones (INEC, 2012), por tal motivo
no tienen un fuerte impacto en el entorno ecoldgico.



2.1.1.6 Entorno Legal

Las empresas courier son reguladas por la ley organica de Aduanas y por
varias instituciones como el Sistema Nacional de Aduanas del Ecuador, el Servicio de
rentas Internas, Instituto de Seguridad Social, la Agencia Nacional Postal, Unidad de
Anadlisis financiero, entre otras.

2.1.2. Analisis delaindustria (PORTER)
2.1.2.1. Intensidad de larivalidad

La intensidad de la rivalidad en la industria del sector courier es alta. Esto se
debe a que a partir del afio 2011 la demanda del servicio courier ha aumentado, tal
como se muestra en la figura N° 3, donde se observa un crecimiento hasta el afio
2013. Este aumento determiné la rivalidad moderada en el sector y provocé que cada
empresa courier capte una parte del mercado y se distribuya sin dificultad. (BCE,
2015). Desde el afio 2014, la demanda ha disminuido gradualmente, provocando que
una gran parte de empresas courier dejen de funcionar y las existentes busquen
consolidar una mayor proporcion del mercado, ofreciendo bajos costos, mejor servicio,
e incluso aliAndose con empresas grandes para brindar servicios integrales y

completos.

Figura 3 Importaciones FOB anuales por mensajeria postal o acelerada (en miles
de délares)

Tomada de: BCE (2015)

De acuerdo datos extraidos al afio 2012 de la Superintendencia de Compafiias,
existen 239 empresas operando bajo el CIUU “H532”, de las cuales 100 se encuentran
en la ciudad de Quito y 15 realizan actividades de correo postal internacional “courier”
interactuando con la SENAE. (Superintendencia de Companias, 2012) Datos recientes
extraidos a septiembre del afio 2015 de la Agencia Nacional Postal, demuestran que
existen 114 empresas inscritas como operadores postales internacionales certificados
a nivel nacional, de los cuales 38 operan en la ciudad de Quito y 15 realizan tramites a
través del Ecuapass. (ANP, 2015). La diferencia de datos comparandolos del afio 2012
al afio 2015 demuestra la reduccién de empresas en el mercado.

Exporta-facil, Correos del Ecuador, SIATI Group Cia Ltda. y Geomil S.A.,
empresas que dominan el mercado, tienen el poder de parar esfuerzos de nuevos
competidores, a través de infraestructura, precios y publicidad, si lo consideran
necesario ante una situaciéon que amenace su estabilidad en el mercado.

2.1.2.2. Amenaza de entrada de huevos competidores.

En el mercado existen empresas courier, que ya se encuentran posicionadas y
tienen la capacidad de ofrecer a sus clientes precios convenientes de acuerdo al



volumen que manejen. Este factor establece una limitante para que nuevas empresas
busquen ingresar al mercado, ya que no poseen una cadena de logistica adecuada.
Adicional este servicio va ligado con una identidad de marca, lo que requiere que
nuevos competidores inviertan considerablemente en gastos de publicidad y logistica
con el fin de posicionarse en el mercado. Por las razones antes expuestas se infiere
gue la amenaza de entrada de nuevos competidores es baja.

2.1.2.3. Amenazade ingreso de productos sustitutos.

En la actualidad, existen empresas courier que tercerizan el servicio con
empresas informales y son también una opcion para los envios de
paqueteria/documentacién. Esto provoca que en ocasiones se manejen precios que
desequilibran el mercado y provocan que sea una amenaza latente. El desarrollo de la
tecnologia podria llegar a ser una amenaza para el servicio, ya que documentos y
cartas podria facilmente ser enviados por correo electrénico con firma electrénica y no
seria necesario enviar por correo postal. Teniendo el courier limitantes de peso y valor
para las exportaciones provoca que a mayor volumen los exportadores busquen
exportacion al mayor, contratando servicios navieros. De acuerdo con los puntos antes
mencionados, se considera moderada la amenaza de ingreso de servicios sustitutos.

2.1.2.4. Poder de negociacion de los proveedores.

La mayor parte de empresas courier que operan en la ciudad de Quito, no
cuentan con aeronaves propias, por lo que es necesario depender de aerolineas para
brindar el servicio. Siendo estas las principales proveedoras de este servicio. En la
actualidad existen una gran cantidad de aerolineas en el mercado que tienen como
destino la ciudad de Miami- Estados Unidos (UPS, Avianca, Tame, COPA, LAN, entre
otras), por lo que se debera optar por realizar una alianza o integracion hacia adelante.
Por tal motivo y al haber una gran oferta de aerolineas en el mercado, el poder de
negociacién con los proveedores es alto.

2.1.2.5. Poder de negociacién de los compradores.

El servicio courier se brinda a dos tipos de compradores: personas naturales y
personas juridicas (corporativas). El precio y servicio de las personas juridicas se
establece segln el volumen que maneje cada empresa. En el caso de las personas
naturales, tienen libre eleccion al momento de escoger la empresa courier con la que
quisieran trabajar, ya que el servicio es similar. El servicio presenta variaciones en
temas de precio y calidad. Por lo que la decisién y el poder de negociacién lo tiene el
cliente final, la diferencia radica en el valor agregado que se quiera ofrecer para lograr
la lealtad del cliente. Por lo que el poder de negociacion es moderada.



2.1.2.6. Andlisis de la Matriz de evaluacion de factores externos
(EFE)

Tabla 2 Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO |CALIFICACION PESO PONDERADO
OPORTUNIDADES
1. Nuevas necesidades del mercado: crecimiento de la
Mipymes en el pais y la nueva clase media: como clientes 0,15 4 0,6
potenciales
2. Alianzas estratégicas con clientes corporativos 0,08 4 0,32
3. B.enefluo de canales de publicidad no costosos (Redes 0,02 1 0,02
sociales)
4. Nuevas tecnologias de rastreo de paqueteria 0,03 2 0,06
5. Cambio de la matriz productiva; Nuevas necesidades 0,06 3 0,18
6. Crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) 0,03 1 0,03
7. Politicas gubernamentales y ambiente legal 0,05 2 0,1
8. Numero de competidores 0,06 2 0,12
AMENAZAS
1. Recesion en el pais 0,12 3 0,36
2. Dependencia del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
0,09 4 0,36

(SENAE)
3. Nuevas regulaciones en el pais 0,06 3 0,18
4. Inestabilidad politico - econémico 0,04 2 0,08
5. Tendencia a la responsabilidad ambiental 0,04 1 0,04
6. Tasa de desempleo o subempleo creciente 0,02 2 0,04
7. Grandes empresas courier se encuentran posicionadas en 0,03 ) 0,06
el mercado
8. Descuento por volumen manejado 0,05 2 0,1
9. Falta de experiencia en el servicio "exportacion courier"” 0,07 2 0,14

TOTAL PONDERADO 1 2,79

El total ponderado de la empresa es de 2,79, lo que indica que la empresa esta
reaccionando de manera positiva a las oportunidades y contrarrestando las amenazas
gue se puedan presentar en la industria. Se deduce que las estrategias que la
empresa mantiene estan aprovechando las oportunidades del entorno y minimizando
el riesgo de las amenazas externas. En la matriz se puede observar que las
oportunidades con mas valor son las nuevas necesidades del mercado como son el
crecimiento de Mipymes en el pais y el incremento de la clase media, como clientes
potenciales. Esta oportunidad se traduce en realizar alianzas estratégicas con clientes
corporativos para el manejo de volumen y minimizacién de costos operativos. En el
caso de las amenazas, la mas relevante es la dependencia que existe a la Aduana
nacional del Ecuador.

Después de haber realizado el analisis PESTEL podemos concluir:

e A pesar que el pais este atravesando una crisis econémica y exista un modelo de
sustitucién de importaciones, el negocio courier podria innovar y no solo enfocarse
en la importaciéon de documentos/paqueteria sino promocionar la parte de la
exportacion.

e La implementacion del Ecuapass, facilita tramites a todo operador de comercio
exterior, lo que permite brindar un servicio eficaz y de calidad.

e El crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas, asi como el aumento
de la clase media en el Ecuador permite la captacion de nuevos clientes, asi como



también el incremento de uso de tecnologia e internet en los hogares ecuatorianos
permite realizar campanas intensivas con marketing digital donde se da a conocer
a la empresa y sus servicios.

e La disminucion de salvaguardias y la posible adhesién al Acuerdo de la Unién
Europea permite que el Ecuador, renueve sus tratados comerciales, permitiendo a
los importadores y exportadores tener mas oportunidades, logrando que
consolidadoras, empresas de carga y por ende empresas courier crezcan.

Asi también con los datos obtenidos por el andlisis PORTER podemos concluir:

e Las alianzas estratégicas con clientes corporativos son de vital importancia ya
gque al mayor manejo volumen de carga, disminuyen costos operativos.

e La diferenciacion de servicio como la asistencia personalizada, servicios de
calidad y rapidez de respuesta son clave para la eleccion de clientes en el
mercado.

e El servicio courier es conocido por su rapidez de entrega, por lo cual se debera
manejar una estrategia de marketing , donde se dé a conocer a los
exportadores la opcion de envios muestras, nuevos productos o productos que
requieren urgencia, mediante courier

e Siendo las aerolineas las Unicas proveedoras de servicios en el sector courier
se debera notar aspectos como tiempos de transito, frecuencias, disponibilidad
en reservas y costos para la toma de decision en cuanto a la contratacion del
servicio.

e Al haber empresas en el mercado especializadas en el servicio, Aeronet
debera penetrar el mercado con fuertes campafas de publicidad, asi como con
diferenciacion del servicio en tiempo y precios.

2.2. Anédlisis interno

2.2.1. Filosofiay estructura organizacional

2.2.1.1. Filosofia

Dentro de la filosofia institucional de Aeronet S.A. promueve el respeto, la
honestidad, el profesionalismo, la ética y la excelencia como la base de una empresa
responsable con cada uno de sus empleados directos o indirectos y con el medio
ambiente, la mision y vision estan total y completamente ligados a su filosofia.

MISION

Aero Negocios de Transportacion AERONET S.A.es una empresa comprometida en
administrar procesos logisticos en cuanto al trafico postal o mensajeria acelerada tanto
para empresas como para personas naturales en la ciudad de Quito y Guayaquil,
cumpliendo estandares de tiempo y brindando un desarrollo integral, siendo amigable
con el medio ambiente implementando politicas de responsabilidad ambiental y
aportando el desarrollo de sus empleados.



VISION

Ser lideres en el mercado de servicios postales y logisticos, ser referentes por nuestra
cobertura nacional e internacional, por nuestros 6ptimos tiempos de respuesta, y
cumplimento de los compromisos adquiridos con nuestros clientes.

OBJETIVOS EMPRESARIALES

e Proveer servicios de calidad, accesibles, seguros y oportunos.

e Impulsar a través del correo, transformacién productiva y desarrollo econémico.

¢ Incrementar la participacion y posicionamiento de la empresa en el mercado
nacional.

e Incrementar la gestion del talento humano.

e Incrementar la calidad del servicio postal.

e Incrementar la eficiencia operacional de la Empresa.

Dentro de la filosofia de la empresa, se puede mencionar que tanto la misién y la
visién van alineadas y son consistentes, por ejemplo en la misién de la empresa, se
nombra los elementos esenciales (cliente, servicio, mercado, ventaja competitiva,
lugar, tiempo y empleados), asi como también menciona su responsabilidad con el
medio ambiente, lo que es un fortaleza para la empresa ya que va de la mano con la
tendencia a cuidar y preservar el entorno.

En relacibn a los objetivos empresariales, la empresa carece de objetivos
medibles, especificos, asi como tampoco estdn enmarcados en un periodo de tiempo,
lo cual es una debilidad, en la cual se debera tomar accién dentro de la empresa.

2.2.1.2. Estructura organizacional

Operacionesy

Administracion .
Logistica

Contabilidad Ventas Marketing

Figura 4  Estructura organizacional actual Aeronet S.A.

Desde el punto de vista legal Aeronet S.A. es una empresa constituida como
sociedad andénima, lo que es una fortaleza para seguir invirtiendo y aportando en su
crecimiento, la responsabilidad recae solo en el capital invertido, asi como también se
puede aumentar capital y transferir acciones cuando los directivos deseen o crean
necesario en favor del bienestar de la empresa. Adicional a esto, afios atras fue de
gran ayuda, ya que evito la disolucién de la misma por falta de ejercicio de actividades,
porque ésta se mantuvo cerrada por afio y medio. (RegistroMercantil, 2015). Como se
ve en la figura N° 4, la empresa utiliza una estructura organizacional vertical, ésta
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cuenta con dos empleados, los mismos que realizan los procesos administrativos y
operativos logisticos respectivamente de la empresa. Este punto podria ser una
fortaleza, ya que la empresa no incurre en costos por contratacibn de nuevos
empleados y al mismo tiempo es una debilidad, ya que varios procesos se encuentran
desatendidos o pendientes de culminar, por ejemplo el archivo.

La persona encargada de los procesos administrativos tiene como funciones
llevar al dia el control de ingresos y egresos de la compafiia, asi como también emitir
reportes mensuales del estado actual de la empresa que deben ser enviados a
diferentes instituciones tales como, la Unidad de Analisis Financiero (UAF), Servicios
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) y Servicios de Rentas Internas (SRI). La
persona encargada de los procesos operativos y logisticos tiene como funciones el
contacto con los clientes y la Aduana, es decir, el soporte a clientes, ventas,
coordinacion de embarques con Aeronet S.A. en Miami-Estados Unidos, manifestacion
de la carga, declaracién de las guias hijas, realizacion de aforos en la bodega courier
en Tababela, despacho y entrega de carga a clientes finales. Aeronet S.A tiene un
contrato firmado con Topp Cargo & Logistics LLC, quien es el prestador del servicio en
Miami, este se encarga de la recepcion de la mercancia, ingreso de esta a la base de
datos, envi6 de informacién diaria, re- empaguetamiento de la mercancia, entrega en
aerolinea, y despacho de Carga.

En lo que respecta al area de contabilidad, se cuenta con una contadora, la
cual no trabaja bajo dependencia de Aeronet S.A. sino es responsable de
mensualmente revisar los reportes ya elaborados, elaborar nomina, firmar y enviar
declaraciones al SRI. En cuanto al departamento de tecnologia de la informacion, el
soporte es eventual y se lo realiza mediante un outsourcing. Es completa y total
decision de Topp Cargo & Logistics elegir la aerolinea de carga por donde vuela la
carga de Aeronet S.A. hasta Quito- Ecuador.

Debido a que no existe rotacién de personal y que al momento la empresa solo
cuenta con dos empleados por némina, no se requiere ni seleccion, ni entrenamiento,
ni induccién, ni comunicacion interna, asi como tampoco existe una gestion para
promocidon o despidos. En el caso que sea necesaria la contratacion de nuevo
personal, la empresa recurriria a empresas especializadas como Adecco, Deloitte o
Consulting & Tax, para encargarse de este proceso, bajo los perfiles asignados. Al no
contar con una gestién de talento humano adecuado debido al reducido personal no se
cuenta con un cronograma de capacitaciones o promociones, por lo cual este es un
punto débil de la empresa.

2.2.2. Produccion y operaciones

La operacién de Aeronet S.A. se centra principalmente en la importaciéon de
documentos y/o productos solicitada por personas naturales o personas juridicas, las
cuales entran en las diferentes categorias courier (Ver Anexo 1). Dependiendo bajo
que categoria el cliente desea importar, el proceso es el detallado a continuacion:

1. El cliente realiza sus compras en cualquier tienda online e indica como direccion
de embarque la bodega de Aeronet en Miami-Estados Unidos, donde toda la carga
se consolida para realizar los envios a Quito, Ecuador.

2. La compra realizada se demora entre 5 a 7 dias laborables desde ser despachada
de la tienda hasta ser entregada en la bodega de Miami, donde la persona quien
recepta la carga envia diariamente un informe de arribo de cada mercancia
denominado “warehouse receipt” a la persona operativa en la ciudad de Quito,
Ecuador.
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a. El cliente proporciona un namero de rastreo, lo que hace posible saber en
tiempo real, donde se encuentra el paquete, el dia y hora de arribo, asi
como datos adicionales de peso y dimensiones. Tanto el departamento de
operaciones en Quito, como la persona quien recepta la carga en la bodega
de Miami estan pendientes del arribo de la carga.

b. La empresa lleva procesos establecidos para el manejo y despacho de
carga, para asi cumplir con las expectativas de tiempo del cliente final.

c. Todos los lunes la persona de operaciones en Quito revisa y confirma con
el cliente que carga serd embarcada durante la semana, el mismo da
instrucciones solo de la carga que volard a bodega Miami, mediante un
informe. La bodega se encarga de imprimir etiquetas de carga final, de
cerrar sacas, llevar a la linea aérea, realizar el corte de guia y despachar la
mercancia a Quito.

La ley indica que toda empresa Courier tiene 12 horas antes y cuatro horas
después de arribado el vuelo a la ciudad de Quito, para manifestar la carga en el
sistema Ecuapass.

3. Una vez que Aeronet Quito recibe la confirmaciéon de embarque por la bodega de
Miami, ésta se encarga de completar la informacion de cada cliente, es decir
cédula de identidad/ RUC, nombres completos / razén social, direccion, teléfono y
mail, y envia el manifiesto al sistema Ecuapass.

a. El sistema Ecuapass recibe y aprueba o rechaza automaticamente el
manifiesto.

b. Una vez manifestada la carga se procede a pesarla por la Empresa
metropolitana de servicios aeroportuarios (EMSA), quien es la empresa
responsable del manejo de la carga courier en la aduana del Ecuador.

c. Aeronet Quito revisa y comprueba que la carga se encuentre pesada, que
no exista ninguna variacion de pesos o cantidades de bulto y procede a
declarar la carga.

d. Posterior a declarar, el sistema Ecuapass recibe, revisa y acepta o rechaza
cada declaracion aduanera simplificada (DAS), genera la liquidacién de
impuestos dependiendo la partida arancelaria respectiva con la que fue
declarada y asigna aleatoriamente el funcionario aduanero a realizar el
aforo, el mismo que aleatoriamente puede ser automatico, documental o
fisico intrusivo.

4. Aeronet Quito comunica al cliente el valor de la liquidacion de Impuestos, para que
el cliente realice el pago de los mismos, después de que el aforador haya cerrado
el trdmite, se procede a cancelar los impuestos y despachar la mercancia.

a. En el caso que el aforo sea fisico se debe abrir cada paquete y revisar que
haya venido lo mismo que se declara en la factura cargada al sistema
Ecuapass.

Adicional a la importacion de mercancias courier, la empresa se dedica a
realizar asesorias en comercio exterior como por ejemplo indicar el proceso de
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compras por internet al cliente y realiza tramites de importaciones a consumo con la
contratacion de agente de aduana externos a la empresa.

Dependiendo del volumen de carga que maneje la empresa, puede haber
envios semanales o diarios. En promedio la empresa maneja hasta 500 kilos
mensuales y hasta 1200 kilos en temporada alta, lo que se deduce a un envié
semanal de aproximadamente 120 kilos y en temporada alta a dos envios semanales
de similar peso. La empresa tiene los tiempos de operacion establecidos
adecuadamente, como se expuso en puntos anteriores los embarques son semanales
y se los realiza los dias jueves. ElI cumplimiento de los procesos de operaciones
impuestos es una fortaleza para la empresa, ya que dan como resultado la satisfaccion
de cliente. En lo que respecta a la capacidad de operacién de los empleados es buena
en base al cumplimiento del proceso operativo antes mencionado, pero este a su vez
dentro de la empresa tiene falencias ya que el personal no se encuentra en
capacitaciones constantes en lo que refiere a partidas arancelarias y tiempos de
transmisién al sistema Ecuapass, lo que ha ocasionado respuesta tardia y como
consecuencia imposicion de multas.

En lo que respecta a clientes corporativos, la empresa cuenta con tres contratos
con empresas, es decir es una alianza donde Aeronet brinda el servicio a dichas
empresas y estas a su vez brindan el servicio a sus clientes, entre estas se puede
mencionar a:

ICEXCOMERCIO S.A.
Navarro Internacional S.A.
SeaFair S.A.

Trading Solutions S.A.

La empresa cuenta con una serie de clientes esporadicos que realizan compras
eventuales, dentro del mes existe un promedio de veinte clientes de personas
naturales, en los Ultimos meses cabe recalcar que esta afluencia de clientes aumenta
por la existencia de varias promociones y descuentos sobretodo en Estados Unidos y
tiendas On-line. También la empresa brinda el servicio de envios de migrantes, esta
fue una opcion del gobierno para facilitar él envié de regalos o paguetes, los mismos
que son libres de tributos pero estan bajo limitantes de peso y valor, de este tipo de
clientes la empresa cuenta con un promedio de diez clientes mensuales.

2.2.3. Investigacién y desarrollo

La demanda de importaciones se ha reducido notablemente, debido al modelo de
“cambio de la matriz productiva”, lo que obliga a las empresas ofertantes del servicio
courier a ser competitivas entre si, tanto en precios como en servicios. (BCE, 2015).

Dentro de las tendencias del mercado, se puede establecer que el cliente busca el
servicio courier para cubrir necesidades como acceso a productos que no existen o
productos mas econdmicos en comparacion al mercado ecuatoriano. El precio, tiempo
y seguridad que una empresa courier brinda, determina la preferencia y captacion del
cliente. Otra de las tendencias del mercado es el crecimiento de la publicidad mediante
redes sociales, tales como Facebook, Instagram y Twitter, donde las empresas courier
ofrecen promociones y descuentos a sus servicios.

Aeronet S.A. es comprometida con sus clientes, a quienes presta un servicio
personalizado y siempre le interesa recibir un feedback del servicio dado, la empresa
esta en una constante investigacion para saber el grado satisfaccion del cliente y en
qué aspectos puede mejorar continuamente. Una de las molestias de los clientes es
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no poder rastrear su paquete o tener que estar comunicandose con los empleados de
la empresa y preguntandoles el estado del mismo. Para esto Aeronet S.A. esta
desarrollando un sistema de rastreo con un nimero de guia, lo cual permite localizar el
paquete y que documentacion esti pendiente o a su vez el estado real del tramite.
Con la implementacion de este servicio la empresa podra ponerse a la altura de sus
competidores mas experimentados y a su vez los clientes estaran mas satisfechos.

Uno de los grandes retos de la empresa ha sido captar nuevos clientes e
incentivarlos a comprar por internet, ya que en ellos existe cierto temor a salir estafado
o0 perjudicado de varias maneras. Por este motivo la empresa ha realizado una
investigacion y certificacion de paginas web, adicional a este temor, existe
desinformacion acerca de como realizar las compras en linea, para lo cual la empresa
brinda soporte mediante manuales explicativos digitales donde el cliente puede
encontrar toda la informacion pertinente y utilizarla. Dentro de las tendencias de la
industria se puede mencionar el decrecimiento de compras por internet debido a la
imposicion de impuestos (Enriquez, 2015) y por el contrario otra tendencia muestra el
aumento de envios de exportacion por las pequefias y medianas empresas, los dos
aspectos determinan la factibilidad de establecer la idea de mejora en la empresa.

2.2.4. Sistemas de informacién gerencial

En la actualidad el servicio en el Aeronet S.A. se enfoca principalmente en el
transporte y nacionalizacién de compras por internet (Categoria B), al no tener clientes
fijos, sino clientes eventuales por ser este un servicio dirigido a personas naturales que
realizan compras esporadicas, la empresa maneja una gran cartera de estas, por esta
razén se ha visto obligada a implementar un software llamado “mis clientes”, donde
estan registrados todos los datos de los clientes. En este software se registran datos
como nombres completos o razén social, nimero de cédula o RUC, direccién, teléfono
y direccién de correo electronico, la empresa también tiene clientes corporativos, los
mismos que también son registrados en el software.

En lo que respecta a procesos operativos, manejo de informacion y carga, se
maneja principalmente la herramienta Microsoft Excel, donde se inserta la informacion
de cada cliente y descripcion de los productos, esta informacion brinda la oficina de
Miami, para lo que es manifestaciones y declaraciones a sistema de la aduana
Ecuapass, se maneja un software llamado TMS, el mismo que permite subir
informacién masiva a la plataforma, lo que optimiza el tiempo y permite mas rapidez en
los procesos. En relacion al ambito administrativo como el registro de empleados,
vacaciones, permisos y beneficios, la empresa no cuenta con ninguna herramienta
para este control.

Para la emision de documentos electrénicos, tales como facturas, retenciones,
guias de remision y liquidaciones de servicios, la empresa ocupa un software llamado
“comprobante electrénicos” que esta enlazado con el sistema del Servicio de Rentas
Internas (SRI), para la autorizacién y envio automatico. Para el registro de ingresos y
egresos contables de la empresa, se maneja mediante Microsoft Excel. En cuanto al
marketing no se tiene ninguna herramienta de informacién gerencial, usandose en este
ambito la base de datos de la empresa para el envio de ofertas y promociones
mediante correos masivos.

Después de analizar el sistema de informacién gerencial que posee la empresa
se puede deducir que tanto los resultados, como la reporteria desde los puntos de
vista operativos, logisticos y financieros son consistentes y ayudan a la gestion de
toma de decisiones y la empresa tiene el control lo que es una fortaleza para
administrar estos procesos. Por el contrario la empresa tiene una gran debilidad, al no
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contar con una herramienta de revision gerencial en el ambito administrativo y de
marketing, para lo cual se requiere obtener un sistema para el control administrativo.

2.2.5. Marketing

Dentro de las necesidades del mercado se puede indicar que los clientes
buscan por preferencia productos econémicos, asi como promociones y descuentos.
El marketing digital se ha convertido en una de las herramientas preferidas de los
usuarios como fuente de informacion. Esto ha sido de gran ayuda para las empresas
courier, ya que a bajo costo pueden llegar a mas usuarios. En la actualidad y con la
exigente competencia que existe en el mercado de empresas courier, Aeronet S.A. se
ve obligada a implementar una serie de herramientas que faciliten el marketing de
servicios dados y a su vez den a conocer a la empresa.

Con una minima participacion en el mercado (0,2%), se considera a Aeronet
S.A. una empresa pequefia, por lo que durante afios se ha manejado con el tipo de
marketing llamado “boca a boca”. A partir del afio 2014 con la imposicién del impuesto
fijo, seguido por el gravamen de sobretasas (salvaguardias) en el afio 2015, la
empresa se vio en la necesidad de ampliar su abanico de comunicacion con los cliente
e invirti6 en la creaciébn de una pagina web (www.aeronetsa.net), para mantener
informados a sus actuales clientes y a su vez para atraer mas compradores. En la
pagina web se puede encontrar detallados los servicios que Aeronet S.A. ofrece, asi
como tiempos de entrega, tarifas, promociones y descuentos. Adicional también la
empresa creo paginas en redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram y
comenzo a realizar una intensiva campafia de marketing digital, semanalmente publica
fotos de descuentos o0 paginas seguras donde los usuarios pueden realizar compras y
adicional incluye promociones o descuentos para llamar mas seguidores.

Los principales tiendas online a las que los clientes frecuentes recurren es a
Amazon.com, ebay.com, carters.com, forever2l.com, aeropostale.com, entre otras
gue se encuentran en Estados Unidos. En fechas especiales como el Black Friday,
Ciber Monday en Estados Unidos, Navidad, Dia del Amor y la Amistad, Dia del Padre/
Madre, Dia del Nifio, etc., la empresa realiza volantes, los mismos que son entregados
en centro comerciales, universidades o sitios de gran afluencia de personas. Para el
primer trimestre del afio 2016, la empresa ha decidido ser auspiciante de equipos de
futbol y carreras de trail runnig, ofreciendo tanto el servicio como promociones a los
concursantes, incentivandoles que compren sus equipos en internet y la empresa les
entregaré en la comodidad de su hogar.

2.2.5.1. Matriz Boston Consulting Group (BCG)

Segun datos extraidos de la superintendencia de compafiias (Anexo 2) y como
se muestra en la Figura Nro. 5 la empresa tiene bajo crecimiento y una participacion
en el mercado moderada, por lo que esta posicionada en el cuadrante correspondiente
a vacas lecheras, lo que significa que la empresa no necesita de grandes inversiones
para financiar crecimiento, la investigacién y desarrollo de nuevos servicios para asi
retribuir al capital propio. El servicio que la empresa mantiene actualmente, sitia a la
empresa en una fase de madurez, la fortaleza de la posicion del servicio es la
experiencia acumulada, los precios en comparacion a la competencia y el servicio de
calidad. Es importante recalcar que el crecimiento del servicio de Aeronet S.A.
posicionado en “vacas lecheras” sera nulo, ya que no precisa inversion adicional y se
debe tener en cuenta que en algiin momento este llegara a su declive, por lo tanto es
de vital importancia que las nuevas inversiones deben estar orientadas a mantener la
posicibn de la empresa y conseguir innovar en nuevos Sservicios como seria la
exportacion mediante courier.


http://www.aeronetsa.net/
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Figura 5 Matriz BCG

Tomado de: Superintendencia de compafiias (2014)

En lo que refiere a las caracteristicas relevantes de los componentes de la
mezcla de marketing en la empresa se puede mencionar que, la empresa mantiene
una estrategia de precios en comparacion a su competencia, logrando captar la
atencion de personas naturales. En relacion a la plaza, la fortaleza de la empresa se
centra en manejar canales propios de distribucion, logrando asi abaratar costos,
adicional es importante recalcar que la empresa no mantiene puntos de venta fisicos,
lo hace mediante redes sociales o via correo electrénico y llamadas telefénicas. En lo
referente a la promocion del producto, este se lo hace mediante redes sociales,
observando asi que segmento de mercado utiliza estos métodos y adicional se ofrece
tarifas personalizadas por cliente, lo que es una fortaleza para la empresa por que el
cliente final esta satisfecho, pero a la vez es una complicacion, ya que se debe ser
meticuloso al momento de emitir facturas.

Después de realizar el andlisis en la parte de marketing de la empresa, se
puede concluir que la misma posee una gran debilidad en esta area, lo que se sugiere
gue se contrate servicios externos para capacitacion y promocion de la empresa y sus
servicios.

2.2.6. Finanzas y contabilidad

Aero Negocios de Transportacién Aeronet S.A. fue fundada en el afio 1997 por
la sefiora Irina Murillo Parraga, en el 2007 fue adquirida por sus actuales duefios, el
Sr. Fabian Guerra Olmedo (+), y la Sra. Karolin Rodriguez, quienes en el afio 2008
aumentaron el capital de la empresa de USD 5.000 a USD 10.000. Desde el afio 2008
hasta el afio 2014, la empresa ha mostrado inestabilidad financiera y poco crecimiento,
esto se ha debido a varias situaciones internas y externas de la empresa. Es
importante recalcar que la empresa estuvo cerrada desde el afio 2009 — 2010, lo que
obligd a sus duefios a declarar las ventas y gastos de esos afios en cero. A partir de
mediados del afio 2011 la empresa volvié a funcionamiento, no solo enfocandose en el
servicio courier, sino también en asesoramiento aduanero y brindando servicio de
agente de aduana, lo que permitid que la empresa entre de nuevo al mercado con
fuerza y genere buenos ingresos ese afio.
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A continuacién se detalla el total de ingresos, gastos y costos de los ultimos

cuatro afos:

Tabla 3 Total ingresos, gastos y costos de los ultimos cinco afios (miles de délares)

2011 2012 2013 2014 2015
Total Ingresos: $50.279,85 | $ 35.967,66 |$ 55.547,41 |$ 22.883,01 |$ 42.529,32
Total gastos: $ 18.067,03 | $ 10.755,88 |$ 25.761,40 |$ 12.013,28 |$ 23.307,40
Total Costos: $29.215,44 |$ 23.938,22 |$ 26.946,18 |$13.842,01 |$ 15.393,03
Total gastos y costos:|$ 47.282,47 |$ 34.694,10 |$ 52.707,58 |$ 25.855,29 |$ 38.700,43
Utilidad $2.997,38 | $1.273,56 | $2.839,83 | ($2.972,28)] $3.828,89

Con los datos extraidos de los ultimos cinco afos, se puede notar que la
empresa carece de crecimiento fijo o estable, se puede concluir que ha tenido una
fluctuacion de utilidad de en promedio USD 1.034.62, lo que muestra una debilidad
para la empresa, ya que no genera utilidad estable para capital de inversion. Asi como
en el afio 2014 mostré una significante pérdida debido a circunstancias internas de la
empresa, que obligaron a una restructuracion.

A continuacion se detalla un resumen de las ventas de la del afio 2015:

Tabla 4 Total ventas del afio 2015
2015 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Ventas| $664,49 | $1.45229 | $900,61 | $1.969,52 | $4.406,98 |$5.316,64
2015 Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre|Diciembre
Ventas | $2.030,07 | $3.262,98 | $3.336,66 | $5.317,08 | $6.600,00 |$7.272,00

A lo largo del 2015 la empresa muestra estabilidad y un crecimiento, sobre todo en
los meses de abril y mayo donde se estableci6 un nuevo proceso de ventas. La
empresa cerré el aflo 2015 con ventas superiores a $ 6.000 considerando que
noviembre y diciembre son meses de temporada alta, por fiestas, como el dia de
accion de gracias (Black Friday) y Navidad. Las personas en estas fechas aprovechan
las promociones y realizan sus compras.

Para poder elaborar un andlisis de los principales indicadores financieros, se elaboré
cuadros comparativos de la empresa con los indices de la industria.

Tabla 5 indice financiero de liquidez

iNDICE FINANCIERO DE LIQUIDEZ

LIQUIDEZ
LIQUIDEZ CORRIENTE

ANO
2014
2014

AERO NEGOCIOS DE TRANSPORTACION S.A. AERONET
INDUSTRIA

5,6793
1,7673

Tomado de: Superintendencia de compafias (2014)

En la tabla 5 se puede ver que la empresa tiene una liquidez del 5,67 en
comparacion con la industria, que muestra una liquidez corriente de 1, 76, lo que
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indica que la empresa puede cancelar las obligaciones de pago en el corto plazo, lo
gue es una fortaleza para la empresa, ya que podria invertir en la misma.

Tabla 6 indice financiero de endeudamiento

INDICE FINANCIERO DE ENDEUDAMIENTO

ENDEUDAMIENTO

ENDEUDAMIENTO
ACTIVO

EDEUDAMIENTO
PATRIMONIAL

ENDUEDAMIENTO
ACTIVO FlJO

APALANCAMIENTO

APALANCAMIENTO
FINANCIERO

AERO NEGOCIOS DE TRANSPORTACION S.A. AERONET 0,1044

0,1166

2

1,1166)

0

INDUSTRIA

0,3008

0,2883 1,3031 1,2883 1,6444]

Tomado de: Superintendencia de compafiias (2014)

En la tabla 6 se muestra el endeudamiento activo, patrimonial, endeudamiento del
activo fijo, el apalancamiento y el apalancamiento financiero. La empresa esta bajo los
indices de la industria, lo que indica una fuerza para la empresa ya que no pone en
riesgo su patrimonio.

Tabla 7 indice financiero de actividad

INDICE FINANCIERO DE ACTIVIDAD
ROTACIONDE | ROTACION |ROTACION DE|PERIODO MEDIODE|  PERIODO IMPACTO GASTOS
CARTERA | ACTIVOFIIO VENTAS COBRANZA  |MEDIO DEPAGO| ADMIN Y VENTAS
AERO NEGOCIOS DE TRANSPORTACION S.A. AERONET 15,5589 -26 3,0765 23,4592 0 0,4851
INDUSTRIA 4,7417 4,2495 0,7617 32,593 38,4816 0,8572)

Tomado de: Superintendencia de compafiias (2014)

En la tabla 7 se puede observar los indices referentes al indice financiero de
actividad, donde se puede ver que la rotacion de cartera que mantiene la empresa es
tres veces mas a la de la industria, la empresa no pose rotacion de activos fijos, estos
indicadores muestran una debilidad en la empresa con sus proveedores y sus clientes.

Tabla 8 indice financiero de rentabilidad

INDICE FINANCIERO DE RENTABILIDAD

RENTABABILIDAD| MARGEN MARGEN MARGEN NETO RENTABILIDAD

NETA DELACTIVO| BRUTO |OPERACIONAL| FINANCIERA
AERO NEGOCIOS DE TRANSPORTACION S.A. AERONET 0,0347 1 0,0111 0,0239 0,1164]
INDUSTRIA 0,0738 1 0,0309 0,0381 0,2707

Tomado de: Superintendencia de compafiias (2014)

En la tabla 8 se muestra que la empresa no genero rentabilidad en el afio
2014 comparado con los datos de la industria.

La empresa posee una ventaja competitiva en lo referente a la orientacion al
cliente, ya que al ser una empresa pequefia y no poseer una gran cartera de cliente,
esta puede brindar un servicio de calidad referente a tiempos y precios en
comparacion con la competencia, asi también en relacién a la atencion con el cliente,
ya que esta es una atencion personalizada. Al no poseer intermediarios en lo que
respecta a la distribucion de carga en la ciudad de Quito, la empresa reduce costos
por lo que puede reducir el precio de venta, en comparacion a la competencia.
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2.2.7. Analisis de la matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Tabla 9 Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (EFI)
FACTORES DETERMINANTES DEL ~.. | PESO
EXITO PESO | CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
1. Estructura organizacional 0,15 4 0,6
2. CorT1petenC|a con precios 0,1 3 0,3
reducidos
3. Bajos costos de distribucion 0,07 2 0,14
4. Trabajo en equipo 0,07 2 0,14
5. Ventas personalizadas 0,1 2 0,2
DEBILIDADES
1. Falta de planeacién empresarial | 0,15 3 0,45
2. Sistema de control inexistentes | 0,15 2 0,3
3. Inadecuado manejo de la
liquidez 0,07 1 0,07
4. Incentivos al personal 0,08 2 0,16
5. Participacion en el mercado 0,06 1 0,06
TOTAL PONDERADO 1 2,42

La empresa tiene un total ponderado de 2,42, puntaje menor a la media (2,5),
lo que indica que se deben mejorar estrategias en base a las fortalezas y debilidades
obtenidas por la misma, de la cual se puede obtener las siguientes conclusiones:

e En el caso de estructura organizacional, por ser esta una estructura vertical
y debido a la cantidad de empleados que posee la empresa, muestra
flexibilidad en la toma de decisiones y facilidad al distribuir adecuadamente
las funciones.

e En lo que respecta a la planeacion empresarial la empresa no dispone de
ninguna planeacion que permita un adecuado direccionamiento estratégico
en bienestar de esta, por lo que es necesario establecer un lineamiento
estratégico.

e La empresa no dispone de sistemas de control administrativos, lo cual
genera un impacto negativo y afecta la gestion por el tipo de informacion
gue maneja.

e Laempresa posee de un capital significativo en cuanto a su liquidez, podria
realizar inversiones en marketing y asi ganar una rentabilidad adicional.

e Enrelacién a al recurso humano operativo es favorable para la empresa, ya
que se distribuye adecuadamente las funciones operativas existentes.

2.2.8. Andlisis FODA

Para el respectivo analisis, se consideran los principales factores internos y
externos de la empresa y se elabora una matriz de estrategias. (Anexo 3)
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2.2.8.1. Fortalezas

e Al ser una empresa familiar con dos empleados, no incurre en gastos
elevados por pagos de salarios, logrando asi una distribucion adecuada
de las funciones y trabajo en equipo.

e La empresa ofrece servicio de calidad a precios inferiores a los de la
competencia en la ciudad de Quito, ya que la misma maneja la cadena
de distribucion directa, sin intermediarios.

e Conocimiento del negocio, la empresa maneja un buen proceso
operativo, adicional estos son faciles y no requieren de software
avanzado o costoso

e Por ser una empresa pequefia mantiene ventas personalizadas, lo que
da satisfaccion al cliente y la lealtad del mismo.

2.2.8.2. Oportunidades

e El crecimiento de las micro, pequefas y medianas empresas, asi como
la nueva clase media en el pais, permite la captacién de nuevos clientes
potenciales.

¢ Nuevas regulaciones del pais ha provocado un gran aumento de apoyo
e incentivos a las exportaciones del ecuador, lo que beneficia a la
empresa ya que haya mas demandantes del servicio.

e En el mercado hay varias aerolineas que cuentan con servicios
integrales dispuestas a firmar alianzas estratégicas con las empresas
courier.

e El incremento del uso de redes sociales, asi como nuevas tecnologias
permite a la empresa tener canales de publicidad a bajo costo e invertir
en software para satisfaccion de cliente.

e La disminucion de las salvaguardias progresivamente desde enero del
afio 2016 y la posible adhesién de Ecuador al acuerdo con la Unién
europea abre mas mercados extranjeros y oportunidades para el
comercio en el ecuador.

2.2.8.3. Debilidades

e La falta de planeacibn empresarial no permite un adecuado
direccionamiento estratégico.

e Los procedimientos y procesos internos no estan establecidos, no
existe formalidad en los procesos, la empresa carece de sistemas de
control.

e Portal Web: la empresa no cuenta con un portal web que permita una
comunicacion global con los clientes corporativos o personas naturales.

e Las finanzas de Aeronet S.A. a los largo de los afios ha sido inestable,
lo que no permite fijar un porcentaje claro de crecimiento o
decrecimiento, asi como el manejo inadecuado de la liquidez.
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2.2.8.4. Amenazas

e La imposicibn de barreras arancelarias, asi como el modelo de
sustitucién de importaciones, pone en riesgo el comercio en el Ecuador,
dando dificultad al ingreso de productos ecuatorianos a paises
extranjeros.

e La burocracia que existe en el Servicio Nacional de Aduanas provoca
una dependencia en el servicio.

e Al dar un servicio nuevo de exportacion, la empresa Aeronet es blanco
de cualquier tipo de contaminacion en sus envios.

o La falta de experiencia en el area de exportaciones podria provocar una
cadena de logistica ineficiente.

o Dependencia de trasporte aéreo: para efectos de enlaces o envios
nacionales e internacionales, se utiliza el servicio de transporte aéreo,
lo que provoca que los costos operativos sean elevados y que se
alargue los plazos de entrega de nuestros paquetes y sobres.

Después de realizar el andlisis FODA se puede concluir que:

o La empresa debera invertir en marketing y publicidad para dar a conocer a la
misma y los servicios que esta ofrece, ya que el marketing y la publicidad que
la empresa realice, tanto para mantener el servicio de importaciébn en sus
diferentes categorias, como para clientes nuevos de exportacion. es la calve
para crecer y expandir el negocio.

e La adaptacion de pequefias y medianas empresas a generar fuentes de
empleo, crea necesidades que se pueden satisfacer con la exportacion de
nuevos productos, lo que provoca una gran demanda del servicio.

e Debido a circunstancia internas y externas la empresa, como el haber
permanecido cerrado por dos afios, asi como las medidas de salvaguardias o
la imposicién de los $ 42 fijos, entre otras, ha dado como consecuencia que la
empresa muestre inestabilidad en sus finanzas, asi como también carece
crecimiento.

e El establecer procesos y procedimiento internos, facilitara el sistema de gestion
de informacién interno de la empresa.

e La empresa deberd aprovechar las oportunidades de precios bajo por
distribucion para ganar a la competencia y penetrar el mercado.
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3. EVALUACION Y PROPUESTA DE MEJORA
3.1. EVALUACION

A continuacién se muestra los aspectos en los que la empresa necesita mejorar,
para comenzar a tener resultados que se muestren en sus ingresos:

e Estructuray organigrama:

La estructura organizacional de la empresa es una fortaleza, ya que al contar dos
empleados es factible el trabajo en equipo y la distribucién de actividades y funciones.
Sin embargo, los empleados de la empresa carecen de conocimientos actualizados en
cuanto a reglamentos generales en comercio exterior y aduanas, por lo que se
recomienda se inscriban en las capacitaciones que brinda el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador en su pagina web www.aduana.gob.ec. El costo es cero, ya que
las capacitaciones son gratuitas, el tiempo que toma un empleado en asistir a las
capacitaciones es en promedio de un dia laboral, lo que no repercuta en su trabajo y el
alcance de este se vera reflejado en la asistencia al cliente.

Si bien es cierto la estructura organizacional es una fortaleza para la empresa, ya
que no es necesario incurrir en costos adicionales por contratacion de personal y los
actuales empleado atienden de manera eficiente gran parte de las areas, pero existe
desatencidn en aspectos tales como el archivo fisico de la empresa, por lo que se
sugiere se atienda este, para que no exista problemas en el momento de una
inspeccion por parte de intervencién de la aduana nacional. El costo es cero, ya que
los mismos empleados podrian realizarlo, el tiempo que toma en poner el archivo al
dia sera en promedio dos dias, dando como resultado eficiencia y orden en la
empresa.

e Marketing:

La competencia de Aeronet S.A. maneja claras campaias de marketing digital, lo
gue causa que sean mas llamativas hacia al usuario final, la empresa ha realizado
cambios esta area e invertird capital aproximado de $ 230 trimestral (tabla 10), para
lograr los objetivos esperados, tales como dar a conocer a la empresa en el mercado
nacional, crear una cartera de clientes extensa y dar a conocer sus servicio, asi como
intensificar campanfas via Facebook, Instagram y Twitter.

Tabla 10 Inversion destinada al marketing de la empresa

INVERSION MARKETING
Impresién de flyres publicitarios | $ 50,00
Auspicio equipos de futbol S 50,00
Auspicio carreras de Trail Running | S 100,00
Capacitacion mejora pagina weby
redes sociales S 30,00
Total S 230,00
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3.2. PROPUESTA DE MEJORA

3.2.1 Importaciones bajo las categorias courier:

a. Para mantener el servicio de importacion se debera invertir en
publicidad y marketing para dar a conocer a la empresa y
posicionarla entre una de las mejores empresas courier de la ciudad
de Quito, tanto por su rapidez y entrega como el servicio
personalizado que a los clientes les gusta.

b. Una iniciativa del antiguo representante legal de la empresa, fue
brindar asesoramiento aduanero, asi como también enfocar una
linea de servicio a lo que corresponde importacién a consumo. La
empresa mantiene alianzas con agentes aduaneros, por lo que esta
linea de servicio no quedara desabastecida, cabe recalcar que este
servicio serd esporadico, siempre y cuando clientes actuales de
courier requieran un importacién superior de a 50 kg o $ 2,000.

3.2.2 Exportaciones bajo las categorias courier:

El servicio de exportacion bajo el régimen courier debera acatarse a las
disposiciones de acuerdo a la resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0641-RE aprobada
el 05 de agosto del 2015 en la ciudad de Guayaquil.

e Para lograr la implementacién de la nueva linea de servicio de exportacion, la
empresa realizé una encuesta con los actuales y posibles clientes, para asi
determinar el segmento de mercado objetivo al cual se promocionara el nuevo
servicio. (Anexo 4).

La encuesta fue realizada a 110 personas, la misma que dio como resultado lo
siguiente:

La gran mayoria de los encuestados reflejo estar en la edad de 26 a 40 afios,
los mismos que fueron el 57% mujeres de los encuestados, quienes reflejaron tener
un nivel de ingresos entre los 501 a 1200 doélares al mes, la gran mayoria es decir un
74% demostrd estar familiarizado con las compras, pero fue de gran sorpresa notar
gue la mayoria no conocia acerca de envios al exterior mediante courier, lo que
demostré que casi el 64% indico estar interesado en enviar paquetes/ documentos al
exterior. La rapidez, el precio y el asesoramiento que una empresa brinde al
consumidor juegan un importante rol, ya que los datos de la encuesta arrojaron que la
mayoria posiciona estos tres motivos al momento de contratar un envio courier al
exterior.

Los regalos y objetos principales estan entre los primeros paquetes que los
encuestados desean enviar a sus seres queridos en el exterior, pero una notable
mayoria también se mostré interesada en el envio de muestras sin valor comercial 0
productos de caracter laboral. Muy pocos de los encuestados, casi el 17 % conocia
acerca de los envios courier al extranjero, ya que mas ha utilizado el servicio courier
para compras por Internet. Al ser los encuestados clientes de la empresa, el uso que
dan al courier es frecuente, sobre todo en la época de noviembre y diciembre, ya que
la mayoria aprovechd las ofertas para realizar las compras de regalos de Navidad.

Entre los courier que se mencionaron para realizar compras por internet, los
encuestados mencionaron a Siati, Geomil, Melquisedec, Multicourier, Flyexpress,
Profitcargo y FedEx, mientras que para realizar envios al exterior solo mencionaron,
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para postales y tarjetas Correos del Ecuador, DHL y para carga comercial es decir
envio de muestras, Exporta facil. La mejor forma de recibir informaciéon o asesoria al
momento de realizar envios segln los encuestados es una visita directa, asi como
también les gustaria recibir informacion del servicio, prohibiciones y regulaciones via
mail masivo y por redes sociales.

Después de haber analizado los datos arrojados, se puede determinar lo
siguiente:

= Es importante poseer conocimiento acerca de las caracteristicas del servicio, al ser
una exportacion mediante courier tiene limitantes de peso y de valor, asi como
prohibiciones y responsabilidades. (Anexo 5) y las restricciones que existe al
exportar mediante courier a los Estados Unidos. (Anexo 6)

= Es importante establecer el proceso con el cual la empresa brindara el nuevo
servicio.

6. Arribo en pais de
1. Solicitud del cliente destino (Miami - USA)
y desaduanizacion

7. Entrega al cliente
final

2. Contacto y reserva
de espacio en
aerolinea.

3. Documentacion
previa al embarque

Figura 6 Nuevo procedimiento de exportacion

1. Solicitud del Cliente: Una vez teniendo el contacto con el cliente, el mismo
puede solicitar una cotizacidn de servicio, en la solicitud el cliente debe aclarar
el tipo de producto que desea exportar, peso y valor de la mercancia. Esta
solicitud llegara a la persona encargada y la misma tendrd un plazo prudente
de dos dias para contestar la solicitud, donde incluira, los tiempos de transito,
es decir cuanto se demora la mercancia en llegar a destino, y la tarifa
acordada, en este primer punto se establece que tipo de producto, con su
partida arancelaria correspondiente, el peso neto y peso bruto, tarifas, y
restricciones.

Por motivos de logistica la empresa solo realizara tramites de exportacion con destino
Miami- Estados Unidos, ya que actualmente la empresa mantiene lazos comerciales
muy estrechos con la bodega localizada en Miami, y las personas en destino estan
capacitadas, ya que brindan el servicio para otros courier de diferentes partes del
mundo. Lo cual también da una apertura de comenzar el servicio solo con destino la
ciudad de Miami pero irse ampliando a diferentes partes del mundo.
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Contacto y reserva de espacios en Aerolinea: Después de saber cuales son
las necesidades del cliente, se deberda acceder a cotizar con distintas
aerolineas para obtener el mejor costos, adicional los dias de salida y tiempos
de transito, una vez elegido la aerolinea con quien trabajar, se procede a
realizar la reserva del espacio y establecer los Cut-off documentales vy fisicos
de la mercancia.

Documentacién Previa al Embarque: Los documentos de acompafiamiento
necesarios para las exportaciones de acuerdo a la resolucion Nro. SENAE-
DGN-2015-0641-RE (SENAE, 2015) son:

e Factura Comercial (Anexo 7)
e Formulario de Exportacion (Anexo 8) (SENAE, 2015)

La empresa ha decidido implementar una carta de responsabilidad de la mercancia
y deslindo de responsabilidad, como politica de seguridad interna de la misma, para
evitar que los envios de exportacion sean medio para enviar mercancia ilicita. Modelo
de Carta (Anexo 9)

4.

6.

Retiro de Paquete al cliente: Una vez obtenido todos los documentos previos
a la exportacion, asi como la confirmacion de aerolinea, se coordinard el retiro
de la mercancia en la direccién del exportador, la mercancia ir4 a las bodegas
de Aeronet en Quito y el encargado del trdmite se asegurara que en la caja se
encuentren los mismas mercancias declarada por el exportador, este es un
proceso para afirmar de que el exportador este enviando lo que se declara en
los documentos, y un método para declarar informacion real al sistema
Ecuapass.

Realizacion y aprobacién de la DAS (declaracién aduanera simplificada) y
posterior entrega en aerolinea: Una vez confirmada la informacién
documental con la fisica, se procede a la realizacién de las DAS en el sistema
Ecuapass, (SENAE, 2015) donde se registran datos como la informacion
completa de exportador, es decir nombre o razén social, cédula de identidad o
RUC, direccién, también se registran los datos de la mercancia, es decir
producto, partida arancelaria, pesos y valor. Después de firmar
electrénicamente la DAS, se procede a esperar la aceptacion o la notificaciéon
de error por el sistema, una vez aceptado se realiza a coordinar con la
aerolinea la entrega de la mercancia para su vuelo.

Arribo en Pais de Destino y Desaduanizacion: Por motivos de logistica y
costos operacionales, la empresa comenzara solo con exportaciones a la
ciudad de Miami- Estados Unidos, donde se encuentran las oficinas y bodegas
representantes de Aeronet S.A. de importaciones, los mismos que se haran
cargo de la nacionalizacion y posterior entrega al cliente final.

Entrega al cliente final: Para culminar el proceso logistico de la exportacion y
desaduanizacion de la carga en el pais de destino, se procede a entregar la
mercancia 0 a su vez enviar por el correo interno de Estados Unidos si el
destino final no es la ciudad de Miami.
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Después de haber establecido el proceso con el cual la empresa manejara la
nueva linea de exportacién mediante Courier, es importante tener claro que necesita la
empresa para adaptar este servicio a sus operaciones.

Es esencial la creacién de una fuerte campafia de marketing que abarque el
mercado tanto de personas nhaturales como de personas juridicas, la empresa de
debera encargar de enfocarse en la mejora de paginas web, adicional en el marketing
digital, dando a conocer el nuevo servicio, adicional a esto enviar masivamente mail a
los clientes actualmente indicandoles el servicio integral de la empresa.

El plan de marketing que la empresa va a ejecutar es principalmente bajo los
siguientes puntos:

v' Para dar a conocer el servicio, se hara una visita a los clientes corporativos que
la empresa actualmente posee y se brindara toda la informacién oportuna, en
cuanto al servicio, los precios, las tarifas, los tiempos de transito, etc.

v En la pagina web de la empresa se estableceran procesos como el de
exportacion, haciendo llamativo para personas naturales, como juridicas.

v Al momento de entregar la carga de importacién y con el envio de la factura

electrénica, se enviara un flyer digital a cada cliente de importacion.

Mail masivos.

Se espera formar una cadena, para con eso lograr el marketing boca a boca

gue también facilita el acceso a nuevos posibles clientes.

AN

e Al momento la empresa maneja una estrecha relacion comercial con la empresa
Logistics Express en la ciudad de Miami, quien estd interesada en ampliar su
servicio al igual que Aeronet y cuenta con todos los permisos para recibir
mercancias de Ecuador y nacionalizar y desaduanizar la carga.

e Se debera capacitar acerca del conocimiento de reglas y requisitos para la
exportacion mediante courier.

e La empresa decidié adquirir un pequefio camién, que servira tanto para entregas
de carga de importacion, como para la recoleccién de las cargas de exportacion.

e El contacto y relacién que la empresa logre con las Aerolineas es vital, ya que de
eso dependera la utilidad de este servicio.

Actualmente la empresa logré hacer una alianza estratégica con COPA CARGO, la
misma que le ofrece un servicio completo, es decir esta realiza las declaraciones
directas al sistema Ecuapass, se encarga de retirar la mercancia del embarcador,
enviar, y en destino hacer el tramite de desaduanizacion y entregar al cliente final en la
cuidad de destino, esta alianza tiene sus ventajas y desventajas, la ventaja es que
brinda un servicio completo, y las desventaja es que los costos son muy altos, lo que
no permite que Aeronet se vuelva competitiva en el mercado.

Para establecer costos operacionales, y lograr realizar las proyecciones financieras
se tomaron un promedio de los costos de la actual alianza con Copa Cargo, y se
establecié un valor aproximado de operacion logistica de 33,00 USD. Después de
realizar una exhaustiva investigacion se llegd a la conclusion que no es necesario
establecer una alianza legal con cada aerolinea, sino mas bien formar relaciones
comerciales con estas, es importante y la mayoria de aerolineas solicita tener un
promedio de volumen medio, es decir de 30 kg a 50 kg semanales para no incurrir en
costos altos por envid. Las aerolineas que llegan a Miami y con las que posiblemente
se pueda establecer lazos comerciales dependiendo volumen son: UPS cargo,
Avianca — Tampa, LAN CARGO y TAME CARGO.
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Se espera comenzar con la ciudad de Quito, e ir ampliandose progresivamente a
nivel nacional, lo que se ha pensado es hacer alianzas con courier nacionales para
poder recolectar la carga de todo el pais y este seria un servicio adicional, entre los
courier Nacionales que se ha visto se encuentran Tramaco Express, Globalex, y
Enetsa, es costo estaria en los costos de transporte. Para que la empresa tenga mas
reconocimiento y sea mas confiable tanto para sus clientes como para realizar envios
con las lineas aéreas debera tramitar certificaciones como la BASC, pero esto es un
proyecto a largo plazo, que la empresa ya ha tomado en cuenta.

En un inicio se vio la iniciativa de formar parte de grupos como la Unién Postal
Universal, pero esto se ha descartado debido a que el proyecto se enfocaré solo en la
exportacion de documentos y paqueteria a la ciudad de Miami- Estados Unidos, en
donde ya contamos con nuestra bodega y personal encargado.

3.3 Por ultimo la empresa debera contar con un nuevo Organigrama después de
la implementacion de la nueva linea de negocio, ya que incorporara un nuevo
miembro a la empresa.

Operaciones y

Administracion . .
logistica

Contabilidad Marketing Importaciones Exportaciones

Ventas

Figura 7 Nueva estructura organizacional

Al insertar una nueva linea de negocio la empresa mantendra su estructura
vertical y comenzard a formarse con una vision empresarial, si bien es cierto la
empresa es familiar y pequefia pero con vision de extenderse y posicionarse en el
mercado. La estructura organizacional después de incluir el servicio de exportacién
mediante courier sera de la siguiente manera, la persona encargada de los procesos
administrativos, la misma que era responsable de llevar al dia el control de ingresos y
egresos de la compainiia, asi como de emitir reportes mensuales del estado actual de
la empresa, sera también la encargada de control el marketing de la empresa, se ha
buscado la opcion de contrataciones eventuales, quien ayude a manejar la pagina web
de la empresa, asi como la promocién en las redes sociales, eso sera realizado por la
empresa Cuesta & Cuesta.

En lo que respecta al area de contabilidad y el departamento de tecnologia de
la informacion, el soporte seguird siendo eventual y se lo realiza mediante un
outsourcing. La persona encargada de los procesos operativos y logisticos sera el
responsable del area de importacion y de exportacion, lo que significa que tendra el
contacto con los clientes y la Aduana, como esta antes mencionado se piensa incluir
un nuevo miembro a esta area desde el segundo afio, ya que el primero
necesitaremos ver cémo va la aceptacion del servicio por parte de los cliente, el mismo
gue de soporte al clientes, ventas, coordinaciéon de embarques con Aeronet S.A. en
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Miami-Estados Unidos, manifestacion de la carga, declaracién de las guias hijas,
realizacion de aforos en la bodega courier en Tababela, despacho y entrega de carga
a clientes finales.

Al ser este un proyecto que no necesita fuerza laboral, se consider6 incluir una
persona desde el segundo afio, lo que significa que la empresa mantendra los mismo
gastos de salarios, honorarios, arriendo, etc. como los ha venido manejando hasta
ahora, en lo que se requiere financiamiento es en la compra de un pequefio camion,
ya que actualmente la empresa ocupa el auto personal de los empleados. Esta
inversion se la dard, tanto con o sin proyecto, ya que es necesario para el despacho y
entrega de paquetes a clientes finales, el valor de esta inversion se muestra en los
estados financieros adjuntos. Para el proyecto en si, lo que requerira financiamiento
sera la inversion en publicidad y marketing, ya que se debe ingresar con fuerza en el
mercado para generar volumen y asi también aminorar costos con las lineas aéreas.

4. PROYECCION Y EVALUACION FINANCIERA SOBRE FLUJOS
INCREMENTALES

4.1. Proyeccion de estado de resultados, estado de situacion financiera y
estado de flujo de efectivo.

Para la realizacién de las proyecciones de los estados de resultados, estados de
situacion financiera y estado de flujo de efectivo y flujo de caja, se tomd un promedio
de ventas del afio 2015 de la empresa y lograr un escenario real tanto para los
estados financieros con y sin el proyecto, cabe recalcar que la empresa cerr6 el afio
2015 con ventas superiores a $ 42,000.00.

Estado de Resultado

Luego de realizar el respectivo analisis y planteamiento de ingresos, costos y
gastos a los que se incurriria con la implementacion de la idea de mejora a la empresa
es menester recalcar que al realizar el estado de resultados (Anexo 10) se obtuvo una
rentabilidad significativa a partir del cuarto afio, es importante recalcar que la utilidad
se veria afectada positivamente en un porcentaje representativo del 49 % en relacion a
la utilidad actual. Los célculos se los tomaron en base a tener un volumen de 30 kilos
mensuales en lo que respecta al servicio de exportacién y mantener un promedio de
400 kilos mensuales en importacién, son cifras reales, tomadas de la actividad que la
empresa ha venido realizando.

Estado de situacion

En el estado financiero de la situacion de la empresa (Anexo 11), se refleja la
situacion de la misma en cinco periodos y se estructura a través de tres conceptos
patrimoniales que son los activos, los pasivos y el patrimonio neto. Los datos de este
informe estan reflejados en el anexo 11, donde se puede observar que no existe
endeudamiento al largo plazo, ya que la empresa incurrird en inversiones pequefias,
como la compra de un camidn, la misma que se terminara de cancelar tercer afio, a
partir de su compra y en inversiones en marketing y publicidad. La compra de un
camion significa también que los activos de la empresa aumentaran, dando como
resultado el crecimiento del patrimonio. Es importante recalcar que la empresa debera
negociar costos de operaciéon con la bodega en Miami, ya ingresara mas volumen de
carga y beneficiard a ambas empresas.
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Al momento la empresa no mantiene deudas a largo plazo, por tal motivo se
pensao invertir en la compra de un camién que facilite el despacho de carga y beneficie
a la misma.

Estado de flujo de efectivo y flujo de caja.

El flujo de efectivo demuestra el flujo de fondos, es decir el aumento o la
disminucion del dinero en la empresa. En el anexo 12 se muestra una comparacion
entre los flujo de caja incrementales.

4.2. Inversion requerida, capital de trabajo y estructura de capital

La empresa con 0 sin proyecto requiere invertir para la compra de un pequefio
camion que sirva para el despacho y entregas de cargas a clientes finales, lo que se
ha pensado es en invertir en una camioneta Fiat Fiorino del afio 2012 — 2013, con un
valor de $ 12,500.00, para esta inversion se recurrird a un préstamo corporativo en el
banco, a una tasa del 13 % por un tiempo de tres afios, a continuacién se detalla la
deuda en el largo plazo, la misma que se cancelara en su totalidad en el tercer afo.

Tabla 11 Proyeccion del pago de deuda a largo plazo

Se solicita un préstamo parala compra de una camioneta para
reparticiones de paguetes

Préstamo |$ 15.000,00
Tasa 13%
Periodo 3 afos

Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 | Aio5 | Ao 6
$ 15.000,00 | $10.630,84 | $5.658,58 | $0,00 | $0,00 | $0,00

DEUDA
LP

En lo referente a capital de trabajo, se calcul6 mensualmente, las cifras se
muestran positivas e indican que se necesita un minimo capital de trabajo aproximado
de $ 4,708.70 en el segundo afio con proyecto, esto se debe al incremento de una
persona a la empresa, (Anexo 13), es importante recalcar que con o0 sin proyecto la
empresa no necesita de fuerza laboral sino hasta el segundo o tercer afio
respectivamente, donde se incurren gastos por contratacion de una empleado
adicional, la compra de nuevos equipos para el mismo etc.

En relacion a la estructura de capital, la empresa ha llevado una administraciéon de
manera artesanal, la misma con la que sus directivos no han tenido la iniciativa de
invertir mas dinero en la empresa, ya que no han tenido una vision empresarial de
crecimiento de la misma.

Si bien son ciertos los datos ho muestran utilidad sino hasta el tercer afio en el
escenario con proyecto y hasta el quinto en el escenario sin proyecto, pero en la
estructura del capital de la empresa, por tal motivo y para la inversion en la camioneta
Fiat, se ha visto la necesidad de recurrir a un préstamo bancario.
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4.3. Estado y evaluacion financiera del proyecto

Para poder evaluar el proyecto financieramente se evallan dos indicadores
importantes, que son: el valor actual neto (VAN) y la tasa de interés de retorno (TIR),
el calculo se lo ha realizado basandose en un tasa de interés del 15 %, la misma que
se tomd de acuerdo a la tasa de inflacion vigente para el afio 2015, al igual que la tasa
de riesgo pais que es de 1206 puntos, esto sumado con la tasa referencial por sector
econdémico. (BCE, 2015)

Como se observa en el anexo 12 la TIR esta entre el porcentaje obijetivo,
mostrando que invertir e incursionar en el proyecto seria una medida rentable para
generar utilidad a la empresa, ya que a mayor cantidad de kilos embarcados, se
disminuyen costos variables y los costos fijos se mantienen con o sin proyecto. En lo
que respecta al valor actual neto de la empresa sin proyecto es de $ 89.048,82,
mientras que con la insercion de la nueva linea de negocios ésta ascenderia a $
160.800.62.

4.4. indices financieros

Tomando en cuenta los indices financieros de Liquidez, apalancamiento,
rentabilidad y capital de trabajo podemos concluir que:

Tabla 12 indice financiero de liquidez

ARO1 | ARO2 | ANO3 | ANO4 | ANO S
LIQUIDEZ CON
PROYECTO 063| 061 055 052 048
LIQUIDEZ SIN
PROYECTO 1,05 095| 094 091 083
INDUSTRIA | 1,77]

En lo que respecta a liquidez, si la empresa implementaria la nueva linea de
negocio no tendria una liquidez clara a corto plazo con los proveedores que serian las
bodegas tanto en destino como en origen, asi como el pago del corte de guia a las
diferentes aerolineas, por lo que se recomienda manejarse con crédito de hasta 30
dias.

Tabla 13 indice financiero de endeudamiento

ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5

ENDEUDAMIENTO

CON PROYECTO 041 092 1,02| 1,24| 158
ENDEUDAMIENTO

SIN PROYECTO 063| 068 070 088 1,20
| INDUSTRIA | 0,0]

En lo que corresponde al indice de endeudamiento, se puede concluir que la
empresa no financia sus activos con deudas a terceros, mas bien trata de financiarse
con capital propio, mientras no posea deudas grandes, tal vez en un futuro la empresa
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volverd a pensar en inyectar capital, para aumentar su patrimonio, en relacion a la
industria la empresa posee una alta tasa de endeudamiento.

Tabla 14 indice financiero de actividad

ANO1 |ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
ACTIVIDAD
CONPROYECTO | 2,27| 2,26| 2,13| 2,13| 2,04
ACTIVIDAD SIN
PROYECTO 2,85| 2,85 2,69| 2,69 2,55
[INDUSTRIA |  1,33]

La gestiébn que maneja la empresa en relacién a cartera con proveedores y clientes
es alta, por lo que la empresa estéa utilizando sus recursos en recuperacion de créditos
y rotacion de activos. Con el capital de trabajo, y después de haber analizado los datos
de los estados financieros se puede concluir que la empresa cuenta con capital
operativo disponible.

Tabla 15 indice financiero de rentabilidad:

ANO1] ARO2 [ANO3 [ ANO4 | AROS
RENTABILIDAD
CON
PROYECTO -0,02 -0,12| 000| 0,15 041
RENTABILIDAD
SIN PROYECTO | -0,07 -003| -008| 002 025
[INDUSTRIA | 0,27

En relacibn a la rentabilidad del negocio, la empresa comenzar4d a generar
rentabilidad, implementando la linea de negocios de exportacion mediante courier.

Después de haber analizado los estados, asi como los indicadores y los indices
financieros se puede llegar a las siguientes conclusiones:

e Es necesario incursionar en la nueva linea de negocio de exportacion
mediante courier, ya que estoy ayudaria a la empresa a poseer mayor
utilidad y poder seguir invirtiendo en futuros periodos, se realiz6 una
proyeccion de ventas con y sin proyecto, lo que confirma que la empresa
debera incluir a su servicio la linea de exportacion. (Anexo 14)

¢ Uno de los puntos a favor que los estados financieros muestras es que la
empresa no tiene deuda a largo plazo, lo que beneficia y mejora el
patrimonio neto de la misma.

e Para generar mas utilidad, la empresa deberd vender mas volumen ya que
los costos fijos se mantienen, y esto ayudaria disminuir costos variables, es
decir a mayor cantidad de kilos embarcados, menor costos variables por
ventas.
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5. CONCLUSIONES GENERALES

Durante el proceso de desarrollo del presente trabajo de titulacion se realizé una
serie de investigaciones del entono interno y externo de la empresa Aero Negocios de
Transportacion Aeronet S.A., llegando a una lista de conclusiones generales, de las
gque se puede mencionar las siguientes:

e Los datos extraidos a lo largo del desarrollo del trabajo de titulacion, permiten
establecer que la idea de mejora de la empresa Aero Negocios de
Transportacion S.A, es factible, logrando implementar procesos adecuados al
desemperio de la empresa y generando un aumento en sus ingresos Yy utilidad
a la misma.

o El innovar el servicio de importaciéon e insertar el servicio de exportacion
mediante courier permite a la empresa seguir en el mercado, seguir generando
fuentes de ingreso y en el futuro generar fuentes de empleo para ayudar a la
economia del pais.

e Las camparfias de marketing y publicidad son de vital importancia para dar a
conocer a la empresa en el mercado y a su vez los servicios que esta ofrece.

e Un elemento clave para que la empresa se pueda posicionar en el mercado,
son las relaciones comerciales que se puedan establecer con las aerolineas y
los courier nacionales, para asi brindar un servicio eficaz y posicionar a la
empresa con un servicio de calidad.

e Se han reestructurado los procedimientos de la empresa, para establecer
procesos de prestacion de los servicios que brinda la empresa, de tal manera
el personal encargado, pueda seguir el procedimiento establecido, logrando
eficiencia y productividad.

e Existe una rentabilidad aceptable con VAN de $ 166,800.62 y TIR de 36 %, lo
cual refleja la factibilidad financiera del proyecto.

Segun el estudio realizado, la factibiidad de la exportacion de
documentos/paqueteria mediante mensajeria acelerado o postal denominada “courier
internacional”, con destino la ciudad de Miami- Estado Unidos es efectiva y rentable,
con una visién de expansion y crecimiento que aportara al desarrollo de la actividad
econdmica de la empresa, a mas de contribuir a la generacion de fuentes de empleo y
la contribucion al desarrollo econémico del pais.
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Anexo 1

Tabla de Categorias de pagueteria de importacidn courier

CATEGORIAS DE PAQUETES COURIER

Nota: Para mayor informacion, contictese con su Courier de confianza

Tomado de: (SENAE, 2015)
Anexo 2

Cuadro de participacion del mercado de la empresa Aeronet en comparacion con
sus competidores.

RUC Ventas Participacion Ventas Participacion Tasa de Crecimiento del
p 2013 |enel p 2014| enel do relativ
'17’ Hadaciaaet SERVICIOS INTEGRALES EN ADUANAS Y
TRANSPORTE INTERNACIONAL S.ILA.T.IL. CIA. LTDA. | §  4.668.286,25 24,3%| $  4.985.073,77 37.7% 7% 1,00
71791715845001 LATIN TRAVEL CIA. LTDA. S 590.782,03 3,1%| $ 253.513,87 1.9%) -57% 0,05)
71791839498001|  AUDICOMER INTERNATIONAL SERVICE S.A. S 567.409,38 3,0%| S 437.200,78 33% -23% 1,00]
1791705726001 MULTICOURIER CIA LTDA. $ 62.480,00 0,3%| $ 59.600,00 05% -5% 0,01
[ PROVEEDORA DE FLETES INTERNACIONALES Y
1750823415001 1o ) NSPORTE DE CARGA-PROFITCARGO CIA LTDA $  1.021.731,33 5,3%| S 1.140.403,61 8.6% 12% 1,00
:17917(5726001 LAARCOURIER EXPRESS S.A. $  10.060.254,30 52,4%| $  4.750.761,31 35.9% -53% 0,95)
| AERO NEGOCIOS DE TRANSPORTACION S.A.
'o”muaeom AERONET $ 55.547,41 0,3%| $ 22.883,04 0.2% -59% 1,00]
SERVICIOS POSTALES INTERNACIONALES ANDINOS
Fraan POSTANDINOS S.A. $ 34.216,22 0,2%| $ 5.072,06 0,0% -85% 0,00]
"1791977734001 FLYEXPRESS S.A. $ 296.619,32 1,5%| $ 194.247,67 1,5%) -35% 1,00
"0992488921001 MELQUISEDEC S.A. S 384.225,34 2,0%| S 287.054,53 22% -25%) 0,08
0992325585001 TRANSSKY S.A. $  1.384.830,52 7,2%| S 1.026.093,10 78% -26%, 1,00
70991358234001 SERVICE EXPRESS ARBOLEDA TRAVEL S.A. $ 72.677,99 0,4%| $ 66.059,96 0,5% -9% 0,01
TOTAL $ 19.199.060,09 100,0% $ 13.228.004,70 100%

Tomado de: Superintendencia de compafias (2014)



Anexo 3

Matriz de estrategias FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Estructura organizacional
2. Competencia con precios
reducidos

3. Bajos costos de distribucién

4. Trabajo en equipo
5. Ventas personalizadas

1. Falta de planeaciéon empresarial
2. Sistema de control inexistentes
3. Inadecuado manejo de la
liquidez

4. Incentivos al personal

5. Participacién en el mercado

OPORTUNIDADES

1. Nuevas necesidades del mercado:
crecimiento de la Mipymes en el pais
y la nueva clase media: como clientes
potenciales

2. Alianzas estratégicas con clientes
corporativos

3. Beneficio de canales de publicidad
no costosos (Redes sociales)

4. Nuevas tecnologias de rastreo de
paqueteria

5. Cambio de la matriz productiva;
Nuevas necesidades

6. Crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB)

7. Politicas gubernamentales y
ambiente legal

8. Numero de competidores

ESTRATEGIA (FO)

Disefio de un plan de marketing
para promocionar la empresa y
sus servicios

Alianzas estratégicas con
proveedores

Alianzas estratégicas con clientes
potenciales

ESTRATEGIA (DO)

Establecer un plan de ventas, de
organizacioén y logistica.

Aprovechar los canales de
publicidad para aumentar la
participacion en el mercado.
Aprovechar las nuevas tecnologias
para crear sistemas de informacion
gerenciales faltantes

AMANEZAS

ESTRATEGIA(FA)

ESTRATEGIA(DA)

1. Recesidn en el pais

2. Dependencia del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador (SENAE)

3. Nuevas regulaciones en el pais

4. Inestabilidad politico - econémico

5. Tendencia a la responsabilidad
ambiental

6. Tasa de desempleo o subempleo
creciente

7. Grandes empresas courier se
encuentran posicionadas en el
mercado

8. Descuento por volumen manejado
9. Falta de experiencia en el servicio
"exportacion courier"

Disefio de plan estratégico para
direccionar la empresa

Disefio de un plan de ventas para
el nuevo servicio

Disefiar un plan de capacitacion
para empleados

Estrategia de bajos costos de
distribucion

Estrategia de precios reducidos en
comparacion a la competencia.
Estrategia de ventas
personalizadas para ganar
mercado

Enfoque de un servicio de calidad
ajustado a los requerimientos de
los clientes

Estrategia de penetracion de
mercado con precios bajos

Anexo 4

Encuesta: Para segmentacion de mercado.

1. Edad
18 a 25 afios
26 a 30 afios

31 a 40 afnos 51 afos en adelante

de 41 a 50 afos

2. Género

FEMENINO MASCULINO



3. Nivel de Ingresos
De USD 300 a USD 500 De USD 801 a USD 1200
De USD 501 a USD 800 Mas de USD 1200

4. Estafamiliarizado con compras/ envios por internet?
SI NO

5. Le gustaria poder realizar envios al exterior, ya sea por motivos
personales como laborales?
Sl NO

6. Le gustaria que exista una empresa que le asesore y le ayude con los
envios al exterior?
Sl NO

7. Cual de los siguientes es el principal inconveniente para usted al
momento de realizar envios al exterior? Siendo 1 el méas importante 5 el
menos importante.

Rapidez y cumplimiento en el tiempo de entrega
Asesoria

Precio

Confianza

Informacion oportuna (seguimiento)

8. Sabia usted que siendo persona natural, puede realizar una exportacién?
Sl NO
9. Cuales serian los objetos que usted enviaria al exterior?

Postales o tarjetas

Documentos laborales

Regalos

Objetos personales

Productos de la empresa donde labora
Muestras de un nuevo producto

10. Ha utilizado usted el servicio de transporte de mensajeria acelerada,
paquetes y/o courier?

Sl NO

11. Tenia conocimiento que las empresas courier también pueden realizar
envios al exterior?

Sl NO
12. Sefiale cuando fue la Ultima vez que utiliz6 el servicio de courier?

e [Esta semana
e Este mes
e Este semestre



e [Este Afio
e Hace mas de un afio

13. Por favor, nombre a las empresas de courier gue conoce.

14. Cual es el medio de comunicacion 6ptimo segun su criterio para obtener
informacién acerca del servicio de courier, de promociones  por
temporadas especiales y regulaciones? Por orden de importancia, siendo
1 el mas importante y 5 el menos importante.

Periddicos

Radio y televisién

Redes Sociales

Correos masivos

Informacion directa puerta a puerta

15. Segun su criterio, cual es la mejor forma de obtener informacién o
asesoria cuando esté realizando envios via courier?

¢ Informacion directa (visita del personal)
¢ Via Internet (asistencia on-line)
e Via telefonica

16. De las siguientes opciones escoja la forma de pago preferida por usted al
momento de contratar un servicio de courier.

e Pago anticipado al momento de enviar realizar la solicitud de envio de paquetes
al exterior.

e Pago contra entrega en destino

o Crédito a 15 dias después de enviar su paquete/ documento

17. Le gustaria que la empresa contratada cuente con un sistema de tracking
dénde usted pueda verificar el estado de su envio?
Sl NO

18. Estaria interesado en conocer acerca de este nuevo servicio que
AERONET S.A. esta ofreciendo?
Sl NO



Anexo 5

DISPOSICIONES GENERALES AL REGIHEN DE EXCEPCION DE “TRAFICO POSTAL” Y
“MENSAJERIA ACELERADA O COURIER™

Categorias Requerimientos. Descripcion Limitantes Impuestos

Requiersn DAS-C Musstras sin valor comercial

son aquellos documentos o informacidn, tales
como: comespandencia ordinaria, cartas,
imprasos, periddicas, prensa, fotografias,
titulos, revistas, catalogos, libros, tarjetas, La subpartida especifica

chequeras, CeCogramas, 0 CUlQUIRT WO TP | by o [comprendida entre los capituios 3
de informacidn, contenidos en medios de 21 97 del Arancel Macional, para

Mercancia sin fines Comercisles ; : .
audio, de video, magnéticos, las demés mercancias, debers

[FOB de hasta 52,000
electromagnéticos, electrinicos, pudiendo ser consignar la subpartida

di naturaleza judicial, comercial, bancaria, etc., 9807.20.90.90
que o estén destinados a |z comercializacion,
por ko que no requieren de [2 transmisicn de
una declaracion aduaners, de conformidad con
lo astipuiado en el Reglamento al Tituls de la
Facilitacion Aduanera para &l Comercio, del
Libro v del Codign Organico de [a Produccisn,
Comerdio e Inversionas.

o La subpartida especifica
¥ :
el valor FOB de 55,000 [COTPrENCia entre.los capitulos 4
@l 97 del Arancel Nacional.

Mercancia con fines Comerciales Requiersn DAS Toda Mercancia permitida para exportacion

Extraido de: Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0641-RE
Elaborado por: Samanta Guerra

Anexo 6

Restricciones al exportar mediante courier con destino Estados Unidos

e Pais: Estados Unidos

Estas restricciones aplican también a los envios donde el destino realiza transito por
Estados Unidos.

Maximo aceptado:
* Peso Maximo: 70 kg (por guia) para courier.
* Valor Maximo: no tienen limite.

Cualquier paquete que supere el valor de la factura de USD200.00 tendra un
procedimiento adicional llamado Entrada Informal (Formal Entry). Se necesita un
corredor de aduanas por lo que se procedera a contactar al cosignatario para llenar
ciertos formularios de importacion y hacer arreglos de pagos.

Documentos (requisitos):

» La guia aérea debe tener la siguiente informacion legible:
Nombre del Destinatario,

Empresa (si aplica),

Teléfono,

Direccion completa no P.O. BOX,

Pais de destino.

» Asimismo, la guia aérea debe tener el codigo postal del lugar de destino. Sin el
codigo postal del destino el paquete no vuela.



Muestras y Paqueteria (requisitos):

* La factura y toda la informacion debe estar en inglés.

» Si se trata de una devolucién y reparacion, debe tener la factura de compra en los
EE.UU como prueba de exportacion al pais de destino.

+ Si se trata de una reparacion, se requiere el numero de RMA (numero ofrecido por la
empresa que vendio el producto en los EE.UU. por el efecto de cualquier cambio o
reparacion y no tener problemas con la aduana.)

Productos prohibidos entrando a los USA:

* Armas de fuego y municiones

* Animales vivos

* Bebidas alcohdlicas

» Explosivos

* Perecederos

* Mercancia de energia

» Toxico Vehiculos

* Los documentos legales como certificados, licencias de conducir
Pasaporte o cualquier otro documento que es negociable.

Mercancias Restringidas (Requieren de manejo especiales):

* Medicamentos, drogas y estupefacientes (Solo con todos los permisos requeridos)

* Productos de origen animal (Solo con todos los permisos requeridos)

* Pieles de animales (Solo con todos los permisos requeridos)

» Tabaco (Solo con todos los permisos requeridos)

* Plantas (Solo con todo el permiso pertinente)

» Semillas (Solo con todos los permisos requeridos)

Le recordamos que estos productos requieren un permiso del Ministerio de Salud
(FDA).

Otros Servicios:
Envios DDP: Aceptado. Destinos fuera de EE.UU. y Puerto Rico necesitan un pre-

alerta en el sistema.
Envios al Cobro (COLLECT): No se aceptan.



Anexo 7

Modelo Factura Comercial

Air Waybill Number :

COMMERCIAL INVOICE

DATE:
INADICE
ZHIPPFER CONZIZHEE
COMPY R
CONTAT
DR

AERE TROTE

T, COURTRY

Comments or & pecial instruct

CARRER| P.O. NUMBER SHIF DATE SHIP Wik F.O.B POINT TERM S
Due on recelot
LA NTITY] DE SCRIPTHIN UNIT PRICE AMOUNT
TolsiUnid: __ PesoTotsl: __ Kge SUSTOTAL | 5 -
Remson ford TAX FATE
SALES TAX =
Typs of Emort: SHIPFING & HANDLING
TOTAL | 5 -

The axporer of Tie prodiuc s covered by TS Sooumeant  declanes tiet, oot whene ofenwise cheary hdloxed, fese producs are
of preferentisloripin. WWehereoy ooty Tt The hiormaton on Tis voke
= Tue and Drrect and Tiat e DTS of s SHomen: ane a5 Sated stove

D aclan o segedn il al sainer ¢ erpader, b Rdormacion ames menchrsds = clars y oomacts, ademas qus asie arylo se onpine
an 2l palk g

Womire' kame FimaSignature

Elaborado por: Samanta Guerra



Anexo 8

Formulario de exportacidon

ADHUAMNA DEL
EXLATHIR

SENAE

Formulario para Exportacidon via Mensajeria Acelerada o Courier

1.- Informacidn General de la Exportacidn

=  MNombre del exportador:

+ RUC:

= Direccidn f Culdad:

= Tel&fonao:

* Pals de Destino de exportackin:

1.- Detalle de productos a exportar

- & Pess | Valo
Subpartida Ladiga Cadigo Descripcitn del producto Hinidad 0. bruto F.ﬂl‘r
#Arancelaria | complementario | suplementario comercial | Bultos kg i$)

| [T LT T o S

declaro mi responsabllidad sobre la veracidad de la informacidn registrada en el presente formulario, el
cual serd wtilizado como documento de soporte por el Operador de Mensajerla Acelerada o Courler para la
transmisidn de la Declarackdn Aduanera Simplificada de Exportacidn. De igual manera, certifico que las
mercancias declaradas en el presente formulario, no pertenecen a mercancias ilicitas nl de prohibida
exportacidn en concordancia a las leyes y reglamentos vigentes para el efecto.  Por lo expuesto, me
someto & las sanciones administrativas, civiles y penales que correspondan en caso de falsedad de la
informacikdén reglstrada, para lo cual el Serviclo MNacional de Aduana del Ecuador podrd ejercer los
respectivos controles gue consldere pertinentes.

Firma

Tomado de: SENAE (2015)



Anexo 9

Cartade Endoso y deslindo de responsabilidad

Aero

Lamaic Coeic

*or fwecr mogiras S complciar y fimmer o agassia cmudena pue peeomea 8 a0 ooemmmerlc

L. ENDOS0 ¥ OSOLAMAOHNIDE SEELIN0AT DL B YRR AT

NOWIZEE (D2 TRAN S OETETA:

N OIS WIS T

CEOULE BIENTIOAD:
O T AL
o (e

RSN

DSl EEr R0 DL OO TR D
MR (D PERR-

EETRTENLL 3URs St I
Derlars: Eaps mu rapceataiie® oo o corfomnis cormmunie on poes Srmreares e 5 cangs. oo e
Srclarmic y marioiafc o I gul,. ol momc o e epuricy S calms marm s

mmats el gata o ez p 1zoo=-Ta

mca: arcalizaer n mposode S ate
= Tlm e g e e e A =
1= e i vl Cdzere o o o 2o ooan o mem T pand e res ooty Eem e s

MECTEEET T R e

== x Fazs rapemste por o ee e ptodm ipla; orean s radeo i e pEE i Ea B

2. o=SCAmSD D mESFOMERENLIDAD SedumD REmlsET 55

falimy B Aooecl y d Ao

Elaborado por: Samanta Guerra



Anexo 10

Estado de resultado sin el proyecto

ANOD ANO 1 ANO 2 ANOD 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 5 6100661 5 6791B81 &5 B1B857,55 & 97.87049 § 12502895
(COSTO DE VENTA S 2137369 5 2379538 5 3047851 5 3644114 5 4512309
UTILIDAD BRUTA S 3963292 5 4412343 5 5137874 5 6142935 &5 7590687
SUELDOS Y SALARIOS 5 2405340 5 2449431 5 3587101 5 3B54862 & 3854862
HOMNORARIOS TOTAL 5 123000 5 175505 & 169005 & 176273 5 181561
DEPRECIACION 5 317666 S5 317666 & 317666 & 317666 & 3.176,66
AMORTIZACION 5 650,00 5 70417 & 650,00 & 650,00 5 650,00
ARRIENDO 5 840000 5 B750,28 & 910028 & 249160 & 9.776,35
SEGUROS § 680000 § 67502 & 65002 & 67797 & 698,31
PROMO. ¥ PUBLICIDAD S 120000 5 125004 5 120000 5 125160 5 128815
SUMINISTROS Y MAT. 5 600,00 35 675,02 & 650,02 & 67797 & 698,31
SERVICIOS BASICOS S 144000 5 150005 5 156005 & 162713 5 167555
TRAMSPORTE ¥ COMBUSTIBLE 5 1BODOD 5 202506 & 195006 & 203392 & 205493
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO E
INTERES § (3517,13) § (44805) S (511943) & 1531,15 5 1548298
INTERESES § 169575 5§ 121201 & 40633 & (0,00} & {0,00)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO § (5.21288) & (1540,71) 5 (552576) & 153115 5 1548298
[PARTI. TRABAJADORES [ 15%) S (7B193) 5§ [275,81) 5  (B28.86) S 23967 5 232245
IMPUESTO A LA RENTA §  (974B1) 5§ (28811) § (103332) & 28632 & 289532
UTILIDAD NETA 5 (3.45614) § (1218,10) 5 (366358) & 101515 5 1026521
Estado de resultado con el Proyecto
ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANOD 4 ANO S
VEMTAS 5 B521673 % 9506065 & 11643360 5 139.210,12 & 1B0.501,95
COSTO DE VENTA 5 3759343 5 4202284 &5 5467444 5 6536575 & BBE.S52150
UTILIDAD BRUTA S5 4762331 5 5303801 S 6175916 S5 73.84037 & 05198044
SUELDOS ¥ SALARIOS 5 2405340 & 3587101 5 3587101 5 3854862 S5 3854862
HONDRARIOS TOTAL § 123000 $ 162505 S 169005 5 152826 & 215213
DEPRECIACION § 338079 & 338079 S 338079 $ 338079 S 3.380,79
AMORTIZACION 5 750,00 & 750,00 5 750,00 5 750,00 S 750,00
ARRIENDO § B40DO0 & 875028 S5 9.1002% § 949160 S5 9.77635
SEGUROS 3 120000 & 1.250,04 & 130004 5 135594 & 1.386,62
PROMO. ¥ PUBLICIDAD 5 300000 5 312510 & 325010 5 338985 & 3.481,55
SUMINISTROS ¥ MAT. 5 600,00 5 625,02 5 650,02 5 677,97 5 698,31
SERVICIOS BASICOS 5 180000 S 187506 5 1495006 5 203382 S 2.0584,93
TRAMNSPORTE ¥ COMBUSTIBLE 5 300000 & 312510 5 3.250,10 3 338986 S 3458155
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO E
INTERES 5 209,11 5 (7.339,44) 5 566,68 5 929355 $ 26.19958
INTERESES 5 168575 5 108266 5 40633 5 -8 -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO S (148663) & (843210) § 160,35 5 920355 § 26.19958
|PARTL TRABAJADORES ( 15%) S (22299) S (l26481) § 2405 5 130403 S5 392904
|iMPUESTO A LA RENTA S (27800) 5 (1.576,80) S 798% 5 173789 S5 489932
JuTILIDAD NETA 5 (985,64) 5 (5.590,48] 5 0631 5 616162 & 17.370,32




Anexo 11

Estado de situacién sin el proyecto

$35.903,28 $51.149,11 $46.128,11 $43.800,87 5$41.338,70 540.884,40
S 500,00 $22.488,27 $24.356,44 S$28.687,31 5$33.007,99 540.884,40
S 500,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.600,00 $ 6.600,00 §7.200,00

50,00 $16.488,27 $18.356,44 $22.087,31 5$26.407,99 5 33.684.40

$35403,28 S28650,83 S$2177168 51511356  $833071 50,00
$13.000,00 $ 10.400,00 $ 7.800,00 § 5.200,00 $ 2.600,00 50,00
$15000,00 $ 12.000,00 $ 2.000,00 $ 6.000,00 $ 3.000,00 50,00
$288328  $2.30662  $1.729,97 5115331 $576,66 ($ 0,00)
$3.25000  $2.600,00  $1.84L67  $1.300,00 $650,00 50,00
$1270,00  $1.35421  $1.400,08 $1.460,24  §1.504,05 50,00

51500000  $32.00452 $3L311,62 $3047891 $36.441,14 $49.123,00
5000 $21.373,69 525.653,04 $30.47891 53644114 $49.123,09
5000 $21.373,69 525.653,04 $3047891 $36.441,14 $49.123,09

$1500000 51063084  $565858 (50,00) (50,00) (5 0,00)
$1500000 $10.630,84  §5.658,58 ($0,00) (50,00 (5 0,00)

51000000 5980239 51006706 5995173 51036935 51132710
$10.000,00 $10.000,00 $10.000,00 $10.000,00 $10.000,00 $ 10.000,00
50,00 (5 197,61) $ 67,06 (548,27)  $369,35  §1.327,10

$1080328  59342,20  $4749,43 5337023 (5547179 (519.56578)

Estado de situaciéon con el proyecto

50,00 (5 424,61) ($478,46)  (S757.97)  [$906.24) (S 1.431,25)

ES O DE SITACION ANUAL CON PROY

$36.253,96 §52.211,44 54604881 $44.14890 $41.338,79 $42.084,40
$600,00 §23.688,27 $25.556,44 $29.887,31 $34.207,99 $42.084,40

5 600,00 $7.200,00 57.200,00 57.800,00 $7.800,00 5 8.400,00
50,00 51648827 51835644 52208731 52640759 53368440

$35.653,96 $28.523,17 $21.392,38 $14.26158  $7.130,79 $0,00
$ 1200000 $ 1040000 S 7.800,00 5 520000 5 260000 5 0,00
$ 1500000 $ 1200000 § 900000 5 600000 5 300000 5 -
$ 300396 $ 312317 § 234238 § 156158 5 78079 § 0,00
$ 375000 $ 300000 S 235000 § 150000 5 750,00 5§ -

$15.000,00 54822426 5$47.681,22 55457444 56536575 $BB52150
$000 537.59343 5$42.022,64 55467444 565.369,75 §BB.521,50
50,00 $ 37.593,43 § 42.022,64 § 54.674,44 $ 65.369,75 § 88.521,50

$15.000,00 51063084 $5.65858 {5 0,00) (5 0,00) {5 0,00)
$15.000,00 $10.630,84  $5.658,58 (5 0,00) ($0,00) (50,00

$10.000,00 51002821 5$971371 51031401 51087390 51196531
$10.000,00 $10.000,00 $10.000,00 $10.000,00 $10.000,00 $10.000,00
5000 $§ 2821 § (28629) $ 31401 $ 673,90 S 196531

$11.253,96 (56.041,03) ($10.44612) [520.839,55) (534.004,85) (558.402,41)

$600,00 (513.90515) (5 16.466,20) (524.787,12) (S31.161,76) (546.437,10)



Anexo 12

Flujo de efectivo sin el proyecto

ANO D ANO 1 ANO 2 AND 3 AND 4
INGRESOS 5681.006,61 567.918,81 $81.857,85 597.870,49
EGRESO3 $39.632,92 544.557,60 $51.378,74 561.429,35
FLUJO DE EFECTIVO (592.956,02) S§21.373.69 $23.361,21 S30.47891 53644114
$89.048,82 VNA 115%
18% TIR
Con una tasa del 15% RIESGO PAIS

Flujo de efectivo con el proyecto

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
INGRESOS 5B5.216,73 59506065 511643360  5139.210,12
EGRESOS 547 623,31 553.038,01 561.759,16 573.840,37
FLUJO DE EFECTIVO (5 111.066,54) §37.59343 542.022,64 S554.67444 56536975
5 166.800,62 VNA 115%
36% TIR
Con una tasa del 15% RIESGO PAIS

Anexo 13

Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO SIN PROYECTO

0 ANO1 Af02 ARO3 ARO4 ANO 5
INGRESOS $ 61.006,61 | $ 67.918,81 | § 81.857,65 | $ 97.870,49 | § 125.025,35
COSTO DE VENTA $21.373,69 | $23.795,38 | § 30.478,91 | $ 36.441,14 | s 49.123,09
$ 840000 $ 875028 |§ 9.100,29|$ 0.49L,60 |s 9.77535
$24.053,40 | § 2449431 [ § 35.871,01|$ 38.548,62 |5 3854362
$ 1.230,00$ 162505]8 1.690,05|$ 1.762,73 |5 181561
$ 1.800,00|$ 1.87506|8 1.950,06|$ 2.033,92|s 2.0%4,3
PROMOCION Y PUBLICIDAD $ 120000 $ 1.250,04]8 1.200,00|$ 1.25L,60|$ 1.285,15
SUMINISTROS $ 600005 625028 650,025 677,97 |s essa1
SERVICIOS BASICOS $ 1.440,00|$ 1500,05|8 1.560,05|% 1.627,13|$ 1.67535
SEGUROS $ 600,005 625028  650,02|$ 677,875  essa1
T : - s s0952 s 337860 '8 (129277) 5 5.357,80 § 19.309,63

CAPITAL DE TRABAJO S [1.292,77) Se debe al incremento del personal en el tercer afio

AMNO 5

5§125.029,95
575.906,87
549.123,09

ANDS
5130.501,95
501.980,44
588.521,50



CAPITAL DE TRABAJO CON PROYECTO

0 ARD1 ARlO 2 ARlO 3 Afloa AR5
INGRESOS $ 85.216,73 | $ 95.060,65 | $ 116.433,60 | $ 139.210,12 | $ 180.501,95
COSTO DE VENTA $ 37.593,43 | § 42.022,64 | § 54.674,44 | § 65.369,75 | § 88.521,50
ARRIENDO $ 8.400,00 |5 8.750,28 (% 9.100,29 |$ 9.491,60 | $ 9.776,35
NOMINA $ 24.053,40 | § 35.871,01 | ¢ 35.871,01 | $ 38.548,62 |  38.548,62
HONORARIOS $ 1.350,00|§ 3.12510|$ 3.250,10 | $ 3.389,86 | $ 3.49L55
TRANSPORTE $ 3.000,00 | S 3.12510 (% 3.250,10 | $ 3.389,86 | § 3.49155
PROMOCION Y PUBLICIDAD $ 3.000,00|% 3.12510|¢% 3.250,10 |$ 3.389,86 | $ 3.491,55
SUMINISTROS S 600,00 | § 625,02 | § 650,02 | § 677,97 | 698,31
SERVICIOS BASICOS $ 1.800,00 |5 1.87506 % 1.950,06 |$ 2.033,92 |§ 2.094,93
SEGUROS $ 1.200,00 | $ 1.250,04 | ¢ 1.300,04 |$ 1.35594 |$ 1.396,62
CAPITAL DE TRABAJO S - $ 421991 5 (4.708,70) 5 3.137,42 $ 11.562,74 $28.990,94
CAPITAL DE TRABAIO S (4.708,70) Se debe al incremento de personal en el segundo afio
Anexo 14
Proyeccion de Ventas
ANO KILOGRAMOS | KILOGRAMOS | - o) | nCREMENTO
SIN PROYECTO | CON PROYECTO GRAFICO

1 4275 KG 380KG|  4655KG
2 4759 KG 428,73| 518BKG 18%|
3 5542 KG 499,23| BO41KG 21%| 10000 KG
4 6626 KG 596,88) 7223KG 23%] 9000 kG
5 8187 KG 737,56|  B925KG 26%] 000 ke
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