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RESUMEN

La siguiente investigacion es un estudio transversal con alcance descriptivo
desde un enfoque cuantitativo, con el fin de identificar los factores de riesgo
psicosocial mas frecuentes que presentan las personas dentro de una empresa
privada de servicios de la ciudad de Quito, tomando a una poblacién de 203
personas que cumplen con los criterios de inclusion para la investigacion,

siendo estos hombres y mujeres pertenecientes a un Colegio.

Para medir los riesgos psicosociales presentes en los colaboradores, se
empled el cuestionario FPSICO que fue adaptado por el Instituto de Higiene y
Seguridad en el Trabajo, teniendo su Ultima version en el 2014. El andlisis de
datos se obtiene mediante el sistema propio del cuestionario FPSICO el cual

permite identificar los resultados en base a la herramienta utilizada.

El resultado del estudio demuestra que existe un alto riesgo en cuanto a
factores de riesgo psicosocial, especificamente en lo que corresponde a carga
de trabajo, demandas psicoldgicas y participacion / supervision, las cuales son

una constante en todos los grupos de analisis identificados en la Institucion.

Esta investigacion pretende aportar conocimientos practicos con respecto a los
factores de riesgo psicosocial presentes en el ambito laboral en el personal de
un colegio, y la influencia que tienen los mismos al estar presentes en los
colaboradores. Asi mismo, el desarrollo de planes de accién que permita
prevenir enfermedades en el personal y controlar dichos factores con el fin de

construir el mejor lugar para trabajar.

Palabras Clave: Seguridad y Salud Laboral, Factores de riesgo, Riesgo
Psicosocial
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ABSTRACT

The following investigation is a transverse study with a description value from a
quantitative view to be able to identify the most frequent psychosocial problems
that are present in people that work in a private company in the city of Quito, the
study is based on a population of 203 individuals that comply with the criteria of

the investigation.

To measure the social risk that are presented in the mentioned collaborators,
we used the FPSICO questionnaire that was adapted by the labor institute of
Higene and Security, employing their last version published on 2014. The data
analysis was obtained by the questionnaire FPSICO that allowed us to identify
the results based on the selected method.

The result of the investigation showed that there’s a very high risk with the
psychological factors, specifically in the areas regarding the amount of work that
employees have, along with psychological and participation / supervision
demands, which are a constant in all the analyzed groups identified in the
institution.

This investigation tries to show practical knowledge looking into the
psychosocial risks that are presented in the work environment of a school and
the influence that the psychological risks have on the workers. Likewise, the
importance of the development of action plans that allow to prevent sicknesses
in these workers and how to control the said factors with the means of building
a better workplace.

Key words: Security and Laboral Health, Risk Factors, Psychosocial risks.
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1. Introduccion

Con el paso de los afios la evolucion en la actividad laboral ha venido
cambiando y generando varios progresos y beneficios en cuanto a la calidad de
vida de las personas dentro del ambito laboral en algunos aspectos, siendo hoy
en dia los colaboradores el pilar fundamental dentro de las organizaciones. Sin
embargo, ha generado también algunas consecuencias negativas obligando a
los empleadores a realizar cambios significativos para prevenir riesgos. Toda
actividad laboral implica riesgos en distintos ambitos, por lo tanto, actualmente
son enormes los esfuerzos que realizan las organizaciones para mantener el
bienestar de sus colaboradores evitando asi riesgos laborales (Fernandez,
2010, p.16).

Los riesgos psicosociales se derivan de las condiciones organizacionales las
cuales cambian constantemente y se basan en aquellos aspectos del entorno
laboral que tienen la facilidad de incidir de manera negativa en la salud de las
personas (Barreiro, 2006. Pp.9-10). Los factores de riesgo psicosocial dificultan
la oportunidad de implementar procedimientos que sean integros y fiables para
prevenirlos. Hoy en dia la medicion de los factores psicosociales es posible
debido a la percepcion que tienen los colaboradores y a través de cuestionarios
especificos sobre el tema (Benavides, Gimeno, Benach, Martinez, Jarque y
Berra, 200, p. 223).

La exposicién de factores de riesgo psicosocial en el ambito laboral esta
relacionada con varias enfermedades profesionales, como por ejemplo
problemas mentales, cardiovasculares, estrés, entre otras. De acuerdo a varias
encuestas sobre seguridad y salud y las distintas condiciones de trabajo, se
demostré que existe una predisposicion que cada vez va aumentando, en
cuanto al nimero de trabajadores que afirman estar en constante exposicion a
distintos factores de riesgo, por lo tanto es de suma importancia poder
desarrollar un plan de mejora que ayude a prevenir riesgos laborales
(Benavides et al., 2002, p. 223).



Actualmente, la evaluacion de riesgos psicosociales es una necesidad y un
deber a cumplir por las empresas para asegurar el bienestar y la salud de sus
colaboradores, por lo tanto cada vez las personas se preocupan mas y por lo
tanto existen varias instituciones estatales que aseguran el cumplimiento de
normas y leyes en cuanto a seguridad y salud laboral. Actualmente existe un
control por parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en la Unidad de
Riesgos del Trabajo el cual asegura el cumplimiento de dichas leyes y normas
por parte de las organizaciones (IESS, 2005 p. 1). Es importante considerar
que cada dia hay personas que mueren o se lesionan por accidentes ocurridos
durante la jornada laboral, los cuales pueden ser producidos por factores
fisicos, quimicos, bioldgicos, etc. Y asi mismo los factores psicosociales son los
cuales ocasionan alteraciones o accidentes a nivel emocional, social y laboral,
produciendo consecuencias graves en las personas. Todos estos accidentes
laborales representan costos sumamente altos tanto sociales como
econOmicos para las personas y para la organizacion (Cortés, 2007, pp.39-40).
De acuerdo a ciertas estadisticas presentadas por las instituciones encargadas
del control de riesgos en el trabajo en Ecuador, las empresas se enfocan en
gran medida en lo que corresponde a riesgos de caracter fisico, quimico,
mecénico y eléctrico, sin poner atencion a aquellos riesgos intrinsecos de las
personas, como son los factores psicosociales, los cuales no se los puede
detectar a simple vista, y a largo plazo generan un riesgo a nivel laboral.
(Cortés, 2007, pp. 75-76).

Hoy en dia la cultura de seguridad y salud en las empresas ha ido creciendo
notablemente, y las mismas se han encargado de identificar aquellos riesgos
psicosociales que afectan de una u otra manera a sus colaboradores. Sin
embargo, existen algunos sectores en donde los riesgos psicosociales no han
sido reconocidos todavia como riesgos laborales ya que muchos empresarios
no lo ven como un riesgo grave y hasta muchas veces desconocen el tema
(Velasquez, 2012, p. 28). Por lo tanto, se ha propuesto investigar y sobretodo
identificar cuales son aquellos riesgos psicosociales que pueden estar
presentes en una institucion, de modo que se analizé cual seria la mejor

herramienta y mecanismo en funciéon de lo que se desea identificar.



El objetivo de la presente investigacion fue realizar un estudio sobre los
factores de riesgo psicosocial mas frecuentes que presentan las personas
dentro de una empresa privada de servicios en la ciudad de Quito, y de esta
manera obtener una primera aproximacion y un diagnostico del estado actual
de los colaboradores de la institucion en cuanto a la afectacion que los mismos
tienen en cuanto al desarrollo y crecimiento de la gente. Por lo tanto fue
importante identificar cuales areas de la Institucion tienen mayor riesgo y
cuales menor riesgo psicosocial para asi poder proponer un plan de mejora que
permita identificar los factores psicosociales presentes y poder tomar acciones

preventivas sobre los mismos.

El estudio se realizé aplicando el cuestionario FPSICO del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) a 203 personas del Colegio
Catolico José Engling, que fue donde se decidid realizar dicha investigacion.
Este cuestionario permitié la adaptacion a las necesidades de la Institucion
para que los resultados puedan ser sumamente objetivos de acuerdo a la

realidad que se vive en la misma.

Los datos fueron recolectados en el sistema propio del INSHT, el cual permitio
describir el resultado de cada uno de los aspectos evaluados, y separarlos en
cuanto a diferentes grupos de analisis, como edad, género, areas de trabajo y
afios de servicio, e identificar en donde existe una mayor y menor incidencia
tanto positiva como negativa. Los resultados demostraron la existencia de
distintos factores psicosociales y en distintos niveles dentro de los grupos de
analisis evaluados, lo que demuestra que hay personas que perciben la

existencia de dichos riesgos y por lo tanto se ven afectadas por los mismos.

Este estudié permitira a la Institucion educativa poder tomar medidas en cuanto
a la prevencién de factores de riesgo psicosocial, disminuir la afectacién en las
personas, y por lo tanto evitar enfermedades profesionales derivadas de los
mismos. Asi mismo ayudara a cumplir con una normativa legal y velar por el
bienestar de su gente. Con este estudio los Directores de la Institucion junto

con el departamento de Recursos Humanos podran tener un mayor



conocimiento acerca de los factores de riesgos que afectan directamente al
personal a nivel laboral, y por lo tanto se podran establecer mecanismos de

prevencion que ayuden a afrontar dicha problematica.



2. Datos de la Organizacion

El Colegio Catdlico José Engling se constituye como fundacion José Engling el
13 de marzo del 2001, y fue creado como Colegio a partir del 3 de abril del
2001, con el objetivo de educar nifios y jovenes con excelencia académica y en
valores. Las puertas del Colegio se abren en septiembre del 2001, iniciando
con guarderia de 6 alumnos y con 4 empleados. Meses mas tarde se
implementa la educacion primaria, contando con alrededor de 97 nifos.
Actualmente la instituciébn cuenta con 869 alumnos, teniendo ya instalaciones
completas, guarderia, pre-escolar, primaria y secundaria. Actualmente se han

graduado 5 generaciones del Colegio.

En la actualidad la institucion tiene 235 empleados incluido las areas de:
Gerencia General, Departamento de Recursos Humanos, Médico,
Administrativa, Finanzas y Profesores. Debido a que el area de Recursos
Humanos esta formada recientemente, esta trabaja en conjunto con la
Gerencia General hasta que pueda encargarse y empaparse de todos los
procesos que la misma requiere y de esa manera ya separarse por completo.
El Colegio posee solamente con una sede en la Ciudad de Quito ubicada en
Tumbaco, en la calle Juan Montalvo OE1-363, tenido en sus planes a futuro
cambiarse de lugar debido a que actualmente por la alta demanda que ha
tenido, su espacio geografico les estd quedando muy corto, y su objetivo es
iniciar el siguiente afo electivo con alrededor de 1000 estudiantes.

Mision: formar lideres académicamente solidos para construir un mundo mejor.
Visién: Ser una comunidad educativa catélica que forma lideres integros,

capaces y comprometidos.



3. Antecedentes y Justificacion

A lo largo del tiempo, se ha comenzado a dar mas importancia a lo que
corresponde a los factores de riesgo, a los cuales se los puede definir como
“todos aquellos elementos, acciones y fendmenos que pueden producir dafios
o lesiones fisicas o0 psicolédgicas y cuya efectividad depende de medidas de
control o eliminacion” (Fernandez, 2010, p. 27). Dentro de los factores de
riesgo se pueden encontrar varios tipos, por ejemplo estan los factores
psicosociales, fisiolégicos, fisico-quimicos y bioldgicos, en donde, de acuerdo a
este mismo autor, a los factores psicosociales no se le ha dado la importancia

necesaria y no se ha trabajado en su cuidado (Fernandez, 2010, p. 18).

Alrededor de 1984, se comienza a tomar consciencia y a trabajar en lo que son
los factores psicosociales, y se determina que “los factores psicosociales en el
trabajo son complejos y dificiles de entender, dado que representan el conjunto
de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos”
(OIT, 1986, p. 3). Por esta razdn, al darse cuenta de la complicacién que esto
puede generar en las personas, se propone como definicién de los mismos que
son “las interacciones entre el trabajo, medio ambiente, satisfaccion vy
condiciones de organizacién, y por otra, capacidades del trabajador,
necesidades, cultura y situacion personal, a través de percepciones y
experiencias, que puede influir en la salud, rendimiento y satisfaccién” (OIT,
1986, p. 3).

Dolan, Valler y Chuler (2007, p. 330), afirman que entre los riesgos mas
dafiinos para la salud de los trabajadores se encuentran los riesgos
psicosociales, a los cuales con el tiempo se les ha ido dando un poco mas de
importancia, sin embargo no la necesaria, y muchas veces se han dejado de
lado y se ha trabajado Unicamente en los demas riesgos los cuales son mas
visibles y notorios para poder identificarlos. Estos autores afirman que “las
lesiones fisicas que los empleados sufren en el trabajo pueden ser mas faciles
de contar y cuantificar que las lesiones psicolégicas, pero la salud mental es

tan importante como la salud fisica” (Dolan et al., 2007, p. 330).



Por lo tanto, los factores de riesgo psicosocial se han definido por la OIT como
las interacciones que entre la organizacion, las condiciones ambientales dentro
del &mbito laboral y las necesidades existentes de los trabajadores. Todas
estas interacciones podrian provocar una influencia negativa en la salud de las
personas a traveés de sus percepciones y experiencias (Dolan, et al., 2007, p.
331). Por su lado, la ley de prevencién de riesgos laborales, citado por
Ferndndez (2010, p. 28), entiende como riesgo psicosocial a la posibilidad de
que la salud psiquica o fisica se vea alterada, ya sea por una mala adaptacion
al puesto de trabajo de la persona, malos procedimientos o mecanismos de
trabajo, o simplemente por no tener la mejores condiciones al momento de
desenvolverse en el ambito laboral como por ejemplo las relaciones

interpersonales.

Asi mismo, se han podido identificar algunos estudios sobre los riesgos
psicosociales, por ejemplo en Espafa, el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, realiz6 un estudio en donde se intentaba definir aquellos
riesgos presentes e identificar sus consecuencias para mejorar la salud publica
de la poblacion. Se realizé una encuesta en donde se encontrd que los riesgos
psicosociales a diferencia de los otros, son una de las principales causas de
enfermedades y accidentes laborales. En este estudio se encontré6 que los
trabajadores que estan expuestos a factores de riesgo psicosocial presentan
altos porcentajes en lo que corresponde a sintomas psicosomaticos que los
qgue no estan expuestos. La conclusién a la que se llegé es que los riesgos
psicosociales son un problema importante debido al coste econémico y social
gue generan tanto a la persona como a la organizacion, hasta el punto de que
este problema se puede considerar una cuestion de salud publica (Gli-Monte,
2012, pp. 237-341).

Se realiz6 otro estudio en una empresa de Produccion en el &mbito publico en
Colombia, el cual buscaba identificar factores de riesgo psicosocial que son
mas visibles y estan mas presentes en el momento de un accidente laboral. Se
tomo una muestra de 78 personas en un estudio transaccional-descriptivo, en

donde se aplico un cuestionario de riesgos biopsicosociales para poder evaluar



los riegos en el ambito laboral. Se pudo concluir que el 41% de los trabajadores
afirman que han tenido accidentes de trabajo mientras realizaban sus
actividades diarias, en donde los principales factores de riesgo se relacionan
con el ambiente de trabajo, las relaciones laborales, la comunicacion,
motivacion y autoestima (Renteria, Fernandez, Tenjo y Uribe, 2009, pp. 161-
175).

Asi mismo, se realiz0 otro estudio en la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, en el cual se pretendia definir cuales son los factores psicosociales
qgue inciden en el ambiente laboral para determinar cuales son los que tienen
una mayor relevancia y proponer acciones que se asemejen a la realidad y
necesidad de los trabajadores. Este estudio se realiz6 a las personas que
trabajan en INDULCASA, y se aplic6 a todo el personal el cuestionario de
Istas21, el cual es un método para la prevencion y evaluacion de los riesgos

psicosociales (Fiallos, 2012, p. 11).

Como resultado de la investigacion, se pudo identificar que existe una
incidencia negativa mas fuerte en cuanto a exigencias psicoldgicas, cognitivas
y al control de los tiempos a disposicion del personal, lo que afecta de una
manera significativa a la salud de los mismos. Uno de los resultados mas
importantes fue que el personal de la organizacion no conoce los factores
psicosociales y cual es su incidencia negativa en las personas, lo que ha ido
causando una falta de interés y no ha permitido generar acciones correctivas.
(Fiallos, 2012, p. 1, 58). Es importante tomar en cuenta que actualmente los
factores psicosociales siguen siendo un enigma para muchas personas, lo que
no permite que se realicen acciones al respecto para poder prevenirlos, es
necesario que las personas hagan consciencia de los mismos y las

consecuencias que esto puede traer consigo.

Desde las busquedas bibliograficas realizadas hay que considerar que no es
facil ni accesible encontrar estudios en Ecuador donde se pueda identificar
cuales son exactamente los factores de riesgo psicosocial que afectan a las

personas dentro de las empresas. Por eso se cree importante poder aportar



con esta investigacion, ya que a pesar de que los tiempos han cambiado de
una manera muy significativa, las condiciones laborales siguen siendo
preocupantes, y los riesgos laborales se han centrado histéricamente en
riesgos ambientales y sobre todo fisicos, pero no se ha dado una atencion
creciente en los riesgos psicosociales los cuales exigen un esfuerzo mas

grande debido a su incremento (Moreno, 2011, p. 466).

Sin embargo, Cabaleiro (2006, pp. 55-56), comenta que en la actualidad,
debido a la evolucién en tecnologia, la constante competencia entre unos y
otros, y los distintos procesos y procedimientos requeridos, las empresas
necesitan actividades mas dinamicas las cuales demandan mayor tiempo y
aporte de las personas, lo que antes no se podia evidenciar, por lo tanto el
ritmo de trabajo ha aumentado de una manera significativa. Es por esta razon
gue hoy en dia existe una mayor probabilidad de contraer enfermedades que a
corto o largo plazo pueden afectar a las personas, como por ejemplo,
problemas dermatolégicos, problemas cardiovasculares, respiratorios, etc. Por
esta razon se resalta la importancia de identificar los riesgos psicosociales que

pueden estar presentes en la organizacion.

Finalmente, otro factor que revela que es importante realizar este estudio, es
que dentro del marco legal se puede encontrar ciertas leyes y normas las
cuales con el tiempo han venido con mas fuerza. De acuerdo a lo estipulado en
el literal b del articulo 11 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud,
aprobado el 23 de septiembre del 2005, menciona que, “considerar las
circunstancias y colaborar con la investigacion de las causas de todos los
accidentes, enfermedades profesionales e incidentes que ocurran en el lugar
de trabajo”. Esto quiere decir que todas las empresas estan obligadas a
proteger la salud de sus trabajadores, entendiendo la salud segun lo definido
por la OMS como “el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la usencia de afecciones y/o enfermedades” (OMS, 2014, p. 1). Por
otro lado, estd la Constitucion del Ecuador, en el articulo 326, literal 5, en

donde se afirma que “toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en
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un ambiente adecuado y propicio que garantice su salud, integridad, higiene y

bienestar”.

Es importante asegurar el bienestar de las personas tanto dentro como fuera
de su lugar de trabajo, por lo que es importante realizar una evaluacion de
riesgos de todos los puestos de trabajo de las empresas para prevenir los
accidentes y las enfermedades profesionales, en donde se incluyen los riesgos
psicosociales. Asi, esta investigacion brindard un aporte a la organizacion, para
gue se pueda empezar a trabajar tomando en cuenta los principales factores
psicosociales que estan presentes, y de esa manera, aparte de cumplir con
requisitos legales, ayude al desarrollo de la persona dentro de la organizacion,
evitando enfermedades laborales que perjudiquen el rendimiento de la misma.

El objetivo de esta investigacion es identificar cuales son aquellos riesgos
psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores, y asi poder crear
propuestas y acciones preventivas para brindar una respuesta a corto y
mediano plazo acerca de cudles son los riesgos méas desfavorables que
pueden afectar tanto a la salud fisica, como psiquica y social de los
trabajadores, poder evitar enfermedades laborales y brindar un beneficio tanto
para las personas y su calidad de vida, como para la organizacion en el sentido
de poder optimizar recursos y costos generando una mayor rentabilidad en la
Institucién, y logrando que sea un lugar donde la gente se sienta a gusto

trabajando.
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4. Marco Tedrico y Discusion Tematica

4.1 Salud laboral

Con la llegada de la Revoluciéon Industrial, se dieron una gran cantidad de
cambios a nivel organizacional y personal dentro del ambito laboral, es decir en
varios aspectos dentro del trabajo. Entre estos grandes cambios, se dieron:
tecnolégicos, sociales, culturales y econémicos, en donde el trabajo manual
poco a poco fue remplazado por maquinas, lo que provocé que las
necesidades de las personas y de las organizaciones se vayan modificando,
por ejemplo tenian distintas exigencias, normas y leyes que les obligaron a irse
adaptando a nuevas formas de vida con el fin de protegerse de varias
enfermedades. (Fernandez, 2010, pp. 13-15).

Es importante tomar en cuenta que el trabajo juega un papel fundamental en lo
que corresponde a la salud y bienestar, ya que es una parte esencial de la vida
de las personas. El concepto de salud ha ido cambiando al mismo tiempo que
se han ido dando distintos cambios en nuestra sociedad. Todos estos cambios
se han producido debido a varios procesos econdémicos y sociales que han
provocado cambios en los patrones de riesgo (Ruiz, Garcia y Benavides, 2007,
p. 4). Es por esto, que en sociedades que han sido altamente desarrolladas se
ha pasado de estar expuestos a riesgos relacionados con “el saneamiento
ambiental, la escasez de alimentos y las condiciones de trabajo al inicio de la
industrializacion, a otro tipo de riesgos relacionados con el transporte,
residencia en ciudades grandes, o las nuevas condiciones de trabajo” (Ruiz et
al., 2007, p. 4). A todo esto se lo conoce como transicién de riesgos, en donde
estos cambios en la estructura productiva han dado inicio a cambios en las
condiciones de trabajo, y como consecuencia a esto, en el perfil de los riesgos
laborales (Ruiz et al., 2007, p. 6).
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Muchinsky (2007, p. 345), afirma que a mediados del siglo XX, comenzé a
tomar mas fuerza lo que es la salud ocupacional, con el fin de mejorar la salud
y el bienestar de las personas en relacion a las condiciones laborales, para asi
poder determinar que “una fuerza laboral productiva depende de la salud de la
fuerza laboral” (Muchinsky, 2007, p. 345). A lo largo del tiempo y gracias a
varios estudios, expertos se han dado cuenta que la salud laboral llega a
afectar a las personas de una manera significativa, impidiendo su correcto
desarrollo en las distintas actividades. “El propdsito de la psicologia
ocupacional es desarrollar, mantener y promover la salud de los empleados y la
de sus familiares. Su punto principal es la prevencion de enfermedades o las
lesiones al crear ambientes de trabajo sanos y seguros” (Tetrick y Quick, 2003,
citados en Muchinsky, 2007, p. 345).

Dentro del trabajo las personas consiguen varios aspectos que ayudan al
equilibrio mental, social y fisico, por lo tanto es importante que exista un
ambiente y condiciones justas de trabajo para desarrollarse de la mejor manera
(Muchinsky, 2007, p. 121). Es importante que exista un ambiente y condiciones
de trabajo adecuadas, debido a que dentro del mismo, las personas adquieren
varios aspectos que favorecen al equilibrio mental lo que les permite sentirse
tiles mostrando asi sus capacidades. “Existen ciertos factores que permiten la
intervencion en la salud de los trabajadores, como por ejemplo la interaccion
social, el ambiente de trabajo, salario y sobre todo la actividad mental y fisica”
(Muchinsky, 2007, p. 123).

El trabajo es un derecho constitucional por medio del cual se intenta satisfacer
algunas de las necesidades, sin embargo, debido a las condiciones del mismo,
esto puede ser un peligro para la salud de los trabajadores, por lo que es
necesario saberlo identificar y controlar (Diaz, 2009, p. 2). El desempefio de un
trabajo implica la exposicion a distintos riesgos, los cuales muchas veces
afectan a la salud de las personas de distintas maneras. Por esta razon, la
OMS define a la salud como “el estado completo de bienestar fisico, psiquico y
social no solo la ausencia de afecciones y enfermedades” (OMS, 2003, p. 1).

La OMS sugiere que las organizaciones:
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“‘Deben promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores de todas las profesiones, prevenir todo dafio causado a la
salud de estos por las condiciones de su trabajo, protegerles en sus
empleos contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes
perjudiciales a su salud, colocar y mantener al trabajador en un empleo
adecuado a sus actividades fisioldgicas y psicoldgicas; en suma adaptar

el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo” (OMS, 2012, p. 1).

En los dltimos afios el estudio de los factores psicosociales y sus
consecuencias en la salud de los trabajadores ha ganado interés entre varios
investigadores. Segun Martinez y Hernandez (2005, p. 1), los factores
psicosociales tienen una estrecha relacion con el estrés y con la salud mental
de las personas, por ejemplo algunas de las consecuencias podrian ser el
burnout, mobbing, depresion, problemas para conciliar el suefio, problemas
sociales y economicos, entre otros. En México se ha encontrado que
actualmente no estadn reconocidos algunos factores como por ejemplo el
burnout y el mobbing, y apenas se empiezan a estudiar, o que ha provocado
fuertes dafios en la salud de las personas, generando problemas en el

ambiente laboral (Martinez y Hernandez, 2005, p. 1).

En Espafia se realiz6 un estudio en el cual se intentaba describir algunas de las
situaciones mas recurrentes en profesionales de la salud, los cuales trabajaban
en distintos centros sanitarios. Para lo cual se recolecté un andlisis de las
actitudes, comportamientos y la manera de ver las cosas en distintos
profesionales. Se realiz6 un cuestionario a 97 profesionales de la salud, donde
78% fueron mujeres y 22% fueron hombres. Se utilizé un cuestionario disefiado
por ellos, el cual constaba de 64 items, con respuesta tipo Likert y dicotomicas.
En los resultados del estudio se encontr6 que la puntuacion en los riesgos
fisicos fue mas alta que los riegos toxicos-biolégicos. Se encontré que los
factores de riesgo mas elevados a nivel fisico fueron la carga fisica,
mantenimiento de posturas inadecuadas y la ejecucion de movimientos
repetitivos. Fueron muy importantes también los resultados en cuanto a

desempeiio de roles, carga mental y estrés laboral ya que estos fueron en
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segundo lugar los mas nocivos, afectando directamente a la salud y bienestar
de los trabajadores (Morillejo, 2001, pp. 273-293).

Los profesionales de la seguridad e higiene del trabajo han observado que las
condiciones laborales no solo causan enfermedades profesionales sino que
pueden influir de manera mas general como uno de los multiples elementos
que determinan el estado de salud de un trabajador (Ruiz, Garcia y Benavides,
2007, p. 43). Las enfermedades profesionales son provocadas por factores
definidos por el medio laboral, los trastornos de salud relacionados con el
trabajo pueden tener varias causas, en donde una de ellas serad el medio
laboral. Varios estudios epidemiolégicos han podido demostrar que la salud
esta relacionada con factores psicosociales presentes en el trabajo (Ruiz, et al.,
2007, p. 43).

Un estudio realizado en Ecuador, en la Pontificia Universidad Catdlica de Quito,
tenia como objetivo analizar la afectacion psicolégica negativa que pueden
tener los factores psicosociales en un grupo de trabajadores en el area de
produccion de la empresa Contact Center, para asi poder determinar el
porcentaje de influencia de los factores psicosociales en el estrés laboral
negativo de dicho personal. Para este estudio se utilizé6 el método CoPsoQ-

istas21, el cual fue adaptado a Espafia.

Este instrumento mencionado anteriormente, esta orientado a la prevenciéon de
los riesgos, e identifica el nivel de menor complejidad posible en 20 factores.
Se le entreg6 a cada persona un cuestionario para que lo puedan responder.
Adicional a eso, se realizé también un focus group para poder obtener mayores
resultados. Después de haber realizado la investigacion, se obtuvo como
resultado que existen situaciones en donde los factores psicosociales
desequilibran la relaciéon con su entorno laboral; ocasionando varios problemas
tales como la desmotivacion laboral, el mobbing, burn out, el estrés, entre
otros. Asi mismo se concluyé que las condiciones psicosociales influyen

significativamente en los trabajadores del Grupo Corporativo Sic Contact
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Center del area de Produccion; haciendo que se presente como consecuencia

el estrés laboral negativo (Villarruel y Villacrés, 2011, p. 10, 95).

Hay que tomar en cuenta que los problemas de la salud afectan negativamente
a las condiciones de trabajo, ya que si un trabajador se ve afectado por un
problema de salud, esto tendra consecuencias negativas en su trabajo diario,
sea en forma de lesion por un accidente laboral, enfermedad, malestar fisico,
psiquico o social (Ruiz, et al., 2007, p. 44). Expertos afirman que “la practica
profesional de la salud surge como respuesta al conflicto entre la salud y las
condiciones de trabajo, y se ocupa de la vigilancia e intervencidon sobre las
condiciones de trabajo y la salud de los trabajadores” (Ruiz, et al., 2007, p. 44).
La salud laboral es la cual se encarga de poder identificar cuales son aquellos
factores relacionados con el trabajo que afectan de manera negativa a la salud
del trabajador, y asi mismo de los factores beneficiosos sobre la salud y el

bienestar del trabajador.

4.2 Factores de Riesgo

Los trabajadores dia a dia se enfrentan a un entorno laboral en donde los
riesgos estan totalmente presentes, sobre todo aquellos que corresponden a
seguridad y salud, por lo que es necesario tomar medidas que sean tanto
preventivas como correctivas para poder disminuir el nimero de accidentes
laborales y demés riesgos para la salud de los trabajadores, y asi poder
determinar una reduccion en los costes econdmicos, personales y sociales que
los mismos conllevan (Ruiz, et al., 2007, p. 45). Es importante tomar en cuenta
que el trabajo es un derecho constitucional por medio del cual se busca
satisfacer las necesidades, sin embargo, dependiendo de las condiciones en
las que se realice, puede desembocar en un riesgo para la salud de las
personas, en donde es necesario poder identificarlo y controlarlo (Ruiz, et al.,
2007, p. 45). Por esta razon, dentro del ambito laboral se puede presentar
cualquier tipo de riesgo, tomando en cuenta que un factor de riesgo es

“cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que aumente su
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probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion” (Organizaciéon Mundial de la
salud, 2014, p. 1).

“Un factor de riesgo laboral es una condicion de trabajo que causa un dafo en
la salud del trabajador” (Ruiz, et al., 2007, p. 27). No siempre que un trabajador
esté expuesto a un factor de riesgo, este puede causar un dafio, sino que
depende de varios factores y de las condiciones con las que se realice, ya que
las condiciones de trabajo poco a poco pueden convertirse en un factor de
riesgo laboral e influir de manera negativa en la salud de los trabajadores.
(Ruiz, et al., 2007, p. 27). Uno de los principales objetivos de la Organizacion
Internacional del Trabajo es que las empresas brinden un trabajo decente a
todos sus colaboradores, es decir tener las mejores condiciones de trabajo
para que asi se pueda equilibrar la vida laboral y las demandas de la vida fuera
del ambito laboral. Es decir “que exista un equilibrio entre la productividad, el
dialogo, la cooperacién, la proteccién social y lo que corresponde a seguridad y
salud” (Ruiz, et al., 2007, p. 19).

De acuerdo al cédigo del trabajo titulo 1V de los riesgos del trabajo, capitulo I,
Art. 347, se determina que los riesgos del trabajo son “las eventualidades
dafosas a los que esta sujeto el trabajador, con ocasién o por consecuencia de
su actividad. Para los efectos de la responsabilidad del empleador se
consideran riesgos del trabajo las enfermedades profesionales y los
accidentes”. (Cddigo del trabajo, 2015, p. 36). Asi mismo, la Ley de Prevencién
de Riesgos Laborales afirma que:

“Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se
valoraran conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la
severidad del mismo. Se considera como dafios derivados del trabajo las
enfermedades, patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasion del
trabajo. Un riesgo laboral grave e inminente es aquel que se materializa
en un futuro inmediato y pueda suponer un dafo grave para la salud de

los trabajadores” (Ley de prevencion de riesgos laborales, 1996, p. 1).
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De acuerdo a Ruiz, et al. (2007, p. 27), a los factores de riesgo se los puede
clasificar de acuerdo a los siguientes:
e Estructurales: son aquellos que se relacionan con el lugar de trabajo, las
instalaciones o los equipos de trabajo, como por ejemplo maquinas o
herramientas. Y que pueden producir un dafio en las personas debido a

su espacio fisico o mal uso de materiales.

e Ambientales: son aquellos que se originan debido a las condiciones
climaticas de los puestos de trabajo, es decir al aire que se respira, 0 a
productos y sustancias que son manipuladas por las personas y pueden
producir dafios en su salud. Uno de los principales dafios dentro de este
grupo es la temperatura en la que se encuentra la persona en su lugar

de trabajo.

e Ergondmicos: estos estan relacionados con las tareas o actividades que

realizan las personas y como llevan a cabo las mismas.

e Organizativos: por ultimo estos se relacionan con los factores de riesgo
psicosocial, como por ejemplo con la fuerte carga de trabajo, falta de
apoyo social, falta de organizacibn o por las malas relaciones

interpersonales.

Debido a lo mencionado anteriormente, se puede ver que existen varios riesgos
dentro del ambito laboral que pueden afectar a la salud de los trabajadores, sin
embargo no solo los riesgos clasicos relacionados con la seguridad, higiene o
ergonomia se dan con mayor frecuencia, sino también los factores de tipo
psicosocial, aunque estos sean mas dificiles de identificarlos sin poderlos
determinar a corto plazo, y por lo tanto de tomar medidas al respecto, sin
embargo estos son progresivos y no se valora la gravedad que los mismos
tienen (Ruiz, et al., 2007, p. 52). Por ejemplo, factores psicosociales como
tener un bajo control sobre el trabajo, falta de toma de decisiones, una fuerte
inestabilidad laboral, insatisfaccion con el salario o simplemente la falta de

actividades diarias, son factores que se encuentran mas frecuentes entre los
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trabajadores, y que la mayoria de veces no se identifican y producen un dafio

mas severo. (Ruiz, et al., 2007, p. 53).

Por otro lado, de acuerdo a Baez y Moreno (2010, pp. 10-12), los riesgos

presentes en el ambito de trabajo se los clasifica en los siguientes:

Riesgos fisicos: se originan debido a los diferentes elementos que se
encuentran en el entorno de trabajo, como por ejemplo la temperatura,

iluminacion, objetos fuera del lugar, entre otros.

Riesgos quimicos: son todos aquellos elementos que se encuentran en
el ambiente de trabajo, como por ejemplo sustancias toxicas, polvo, y
demas elementos que pueden provocar problemas en la salud, como por
ejemplo se podria generar una alergia.

Riesgos bioldgicos: pueden estar presentes cuando se trabaja con
agentes infecciosos como bacterias, jeringuillas, insectos, etc.

Riesgos mecénicos: son factores fisicos que provocan una lesién debido
a una accion mecanica, como puede ser el trabajo con maquinas o

herramientas.

Riesgos ergondmicos: se relacionan con la postura que se tiene,
mientras que las personas se encuentran en el trabajo, como por
ejemplo levantar cargas pesadas, inadaptacién del puesto de trabajo,
posturas repetitivas, entre otros.

Riesgos psicosociales: se refiere a la interaccion entre las condiciones
de trabajo, la organizacion y las caracteristicas de cada persona, dentro
de esto podemos encontrar la carga mental, estrés, burnout, relaciones

interpersonales, etc.
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Todos estos riesgos laborales mencionados anteriormente, tienen un efecto y
se relacionan con los riesgos psicosociales, debido a que, al existir sustancias
toxicas, trabajo con agentes infecciosos, ruido, problemas en la relaciones
interpersonales, entre otras, son las que se encargan de que exista un mayor
nivel de estrés en el dia a dia de las personas, dando asi como resultado la
aparicion de riesgos psicosociales, lo que a su vez provoca distintas
enfermedades, incidiendo en la salud de las personas (Baez y Moreno, 2010, p.
17).

Por ejemplo, en Espafia, el INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo) realiz6 algunas encuestas dentro de una empresa privada de
servicios, en donde se determind que el 15% de los trabajadores percibe la
falta de espacio fisico, el 7 % trabaja en superficies inestables, el 19% percibe
una alta manipulacion de sustancias toxicas, y sin embargo el porcentaje en
donde se pudo encontrar un factor de riesgo méas alto es en los factores de
riesgo psicosocial, en donde se determind que el 80% de los colaboradores
afirman que en su trabajo debe estar al menos un cuarto de la jornada con un
nivel elevado de atencion, y el 50% comenta que realiza movimientos
repetitivos de corta duracion. (Ruiz, et al., 2007, p. 28). Es importante tomar en
cuenta el nivel elevado de riesgo que pueden presentar los factores
psicosociales, ya que a estos no se los puede determinar a simple vista, y por
lo tanto permanecen en el tiempo generando problemas en el desarrollo de la
persona dentro del ambito laboral, y sin embargo son factores que afectan

fuertemente en el dia a dia.

Poco a poco el desarrollo a nivel legislativo sobre la gestion de riesgos ha ido
permitiendo que la prevencion de factores se asuma de una manera integrada
en la organizacion, no solamente tomando en cuenta la prevencion en los
aspectos que se pueden observar dentro de los accidentes de trabajo, sino en
los aspectos que generan malestar, absentismo, bajos resultados, que
normalmente no es facil visualizar, y que es de suma importancia poder actuar
y tomar acciones basandose en las causas originales dentro del puesto de

trabajo para asi poder relacionar los objetivos individuales con los objetivos
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organizacionales, y permitir que la persona tenga un adecuado desarrollo
dentro de su puesto de trabajo, y por lo tanto dentro de la organizacion
(Llaneza, 2009, p. 410).

4.3 Factores Psicosociales

Como consecuencia de los distintos cambios en las organizaciones y en los
procesos de globalizacidn, el estar expuesto a factores de riesgo psicosocial se
ha vuelto cada vez mas recurrente y mas peligroso, haciendo necesario el
poder identificar, evaluar y controlar estos riesgos, para que asi se pueda evitar
gue estos afecten a la salud y seguridad de las personas en el trabajo (Baez y
Moreno, 2010, p. 9). La exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo se relaciona con varios efectos que producen fuertes dafios para la
salud, como por ejemplo problemas derivados de la mente. Estos
descubrimientos han permitido que se midan dichos factores de riesgo en
varias encuestas de salud y condiciones de trabajo, que demuestran como
poco a poco va creciendo el numero de trabajadores que mencionan estar
expuestos a estos factores, lo que genera la necesidad de desarrollar y
promover intervenciones preventivas (Baez y Moreno, 2010, pp. 9-10).

Los factores psicosociales son factores de riesgo causados por enfermedades
laborales, los cuales estan relacionados con las condiciones de trabajo, y
principalmente con la organizacion y con los distintos procesos psicolégicos,
debido a que son intangibles e inespecificos, y se manifiestan a través de
varios mecanismos, ya sean estos emocionales, cognitivos, conductuales o
fisiolégicos (Ruiz, et al., 2007, p. 397). “Los factores psicosociales comprenden
aspectos relacionados con la organizacion del puesto de trabajo y su entorno,
asi como la cultura de la empresa, relaciones interpersonales en el trabajo y el
diseno y contenido de las tareas” (Ruiz, et al., 2007, p. 70). Asi mismo estos
factores tienen una larga extension, ya que se salen del medio laboral y se
relacionan también con tareas de la vida personal, como por ejemplo con las

aptitudes, la vida dentro del hogar, la satisfaccién o aspectos individuales.
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Los factores psicosociales se han ido reconociendo cada vez mas, y su
importancia con relacion a la salud de los trabajadores ha crecido
notablemente, lo que ha permitido que cada dia existan nuevos estudios que
faciliten el entendimiento del mismo. Debido a la importancia que han ido

tomando, la OIT define a los factores psicosociales como:

“Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre
el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccibn en el trabajo y las
condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la

satisfaccion en el trabajo” (OIT, 1986, p. 1).

Aunque el concepto de factores de riesgo psicosocial es todavia confuso y
abraca distintos aspectos, se lo puede definir como:

“‘Aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral y estan directamente relacionadas con la organizacion, contenido
del trabajo, y la realizacion de la tarea; que se presentan con capacidad
para afectar al desarrollo del trabajo y a la salud fisica, psiquica y social

del trabajador” (Lahera y Gongora, 2002, p. 12).

Frente a las distintas condiciones psicosociales que se puedan presentar, no
todas las personas tendran las mismas reacciones, ya que las caracteristicas
propias de cada trabajador son las cuales podran determinar la magnitud y la
naturaleza de sus reacciones y de las consecuencias que el mismo tendra; sin
embargo, cuando se presentan condiciones psicosociales desfavorables, se
genera un impacto negativo en la salud y bienestar del trabajador o de la
organizaciéon, lo que provocaria cambios en los comportamientos, falta de
atencion o concentracion, deterioro de la integridad mental o fisica, baja

autoestima, problemas de ausentismo, accidentes laborales, bajas en la
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produccion, entre otras (Alvarez, Conti, Valderrama, Moreno, y Jiménez, 2009,

p. 53).

De acuerdo a Baez y Moreno (2010, pp. 13-16), existen algunas caracteristicas

de los

riesgos psicosociales, las cuales son:

Se extienden en espacio y tiempo: los factores de riesgo psicosocial se
caracterizan por no tener un espacio y un tiempo especifico, por ejemplo
cuando hablamos de liderazgo, ambiente de trabajo, carga mental, roles,
no tienen un lugar ni momento, sino que son elementos propios del
puesto de trabajo, se atienen a la empresa u organizacion. En cambio,
los demas factores de riesgos se ajustan a un espacio y a un tiempo

determinado.

Dificultad de objetivacion: uno de los problemas mas grandes que
presentan los factores psicosociales es que no existen medidas
objetivas, es decir se basan en percepciones y experiencias de las
personas, como es la comunicacion, el rol, actividades grupales, que no
tienen unidades de medida, a diferencia de los demas riesgos, los

cuales se los puede medir con unidades propias.

Afectan a otros riesgos: todos los factores externos afectan de una u
otra manera a las personas, esto quiere decir que si una persona se ve
influenciada por factores de riesgo, estos afectaran a la salud integral de
la persona provocando dafios a nivel emocional, social y fisico. Cuando
la persona se expone a ambiente nocivos y hay un aumento de los
riesgos psicosociales, esto provoca mayores accidentes y por lo tanto

una mayor vulnerabilidad de la persona.

Estan moderados por otros factores: los factores de riesgo psicosocial
afectan a la personas ya sea por medio del contexto en el que se
encuentran o a través de sus caracteristicas personales. Por ejemplo, la
carga de trabajo y la definicibn de roles normalmente no tienen los

mismo efectos sobre las personas dentro de una empresa, Sino que
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dependen de ciertas variables que difieren a las personas unas de

otras.

e Dificultan la intervencion: cuando se habla de riesgos ergondmicos,
fisicos, normalmente siempre hay alguna solucion técnica, pero no
resulta tan facil cuando se habla de riesgos psicosociales, ya que la
intervencion y los efectos a mediano y largo plazo no son lo
suficientemente claros, por lo que no se tienen ningun resultado

asegurado.

Los factores de riesgo fisico y quimico permiten tener varios procedimientos de
medida finales y valores de referencia en los cuales trabajar, mientras que en
los factores de riesgo psicosocial no es posible, debido a que muy pocas veces
son medidos a través de alguna caracteristica externa al individuo, gracias a la
naturaleza de los mismos. Sin embargo, los riesgos psicosociales también
estan presentes en el medio laboral, ya que se basan en caracteristicas de

origen organizativo y no siempre individual (Cortés, 2007, p. 597).

Algunos estudios relacionados con los factores psicosociales y con la salud
laboral, demuestran que existe una relacion en lo que corresponde a las
condiciones de trabajo y a las percepciones que tienen los trabajadores sobre
su salud. Por ejemplo existen ciertas percepciones de que los puestos que son
menos cualificados tienen un estado de salud malo, y que los puestos con
mayores responsabilidades son los cuales estan mas propensos a tener niveles
mas altos de estrés. Esta Ultima es cuestionada por varios investigadores, ya
que los mismos sefialan que los trabajadores que presentan menos autonomia
laboral e influencia en sus actividades son mas propensos a desarrollar algin
tipo de patologia (Llaneza, 2009, p. 410). Es importante tomar en cuenta que
existen varias circunstancias en las cuales se pueden presentar problemas o
enfermedades derivadas del trabajo, sin embargo existe una gran influencia en
la percepcion que tienen las personas sobre esto y la manera de actuar o tomar

acciones para intentar evitarlo.
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Se realizé un estudio en Barcelona en el afio 2002, en el cual se intentaba
describir como se distribuian los factores de riesgo psicosocial segun las
distintas caracteristicas personales y laborales de los trabajadores de cuatro
empresas distintas. Se utiliz6 una muestra de 890 trabajadores para que
resuelvan un cuestionario acerca de factores psicosociales. Fue un estudio de
tipo transversal y se recogieron los datos mediante el cuestionario de
condiciones de trabajo, vida y satisfaccion desarrollado por el Centro de Salud
Laboral de Barcelona (Benavides, Gimeno, Benach, Matinez, Jarque, Berra y
Devesa, 2002, p. 222).

Este cuestionario cuenta principalmente con tres dimensiones: demanda
psicoldgica, control sobre el trabajo y apoyo social. Las escalas de estas
dimensiones fueron tipo Likert. Asi mismo se recogio datos personales, como el
sexo, edad, nivel educativo y ocupacion, para asi poder identificar el nivel de
riesgo dentro de las distintas areas mencionadas. Las puntuaciones en cada
dimension de las cuatro empresas tuvieron resultados similares, donde la mas
alta fue demanda psicoldgica, seguido del control sobre el trabajo, y por ultimo

el apoyo social (Benavides, et al., 2002, 232).

Al comparar las puntuaciones para cada uno de los factores psicosociales en
las cuatro empresas, se observo que en el caso de apoyo social el valor fue
constante en las cuatro empresas, Unicamente se vio diferencias en el apoyo
social en cuanto a compafieros y en cuanto a supervisores. En lo que
corresponde al control y a la demanda se observé diferencias significativas en
relacion con la falta de control en el personal administrativo, y una puntuacion
menor en cuanto a directivos y profesionales. Las diferencias de este factor se
vieron en una fuerte inestabilidad por sexo, edad y nivel educativo, ya que las
personas que tienen menos de 30 afios y con estudios primarios se ven mas

afectadas, con puntuaciones mas altas (Benavides, et al., 2002, p. 232).

Por ultimo, se observo que existen algunas diferencias En lo que corresponde o
a las puntuaciones de sexo, edad, nivel educativo y sobre todo en las funciones

y en las areas de las empresas estudiadas. Para algunas funciones la
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presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial no influye en el tipo de
empresa, mientras que para otras el tipo de empresa si influye de una manera

significativa en cuanto a la fuerza que tienen los factores psicosociales.

Al terminar este estudio se pudo identificar la importancia que tienen los
factores de riesgo psicosocial dentro del ambito laboral, la necesidad de
estudiarlos y realizar planes preventivos cuando sea el caso, debido a los altos
costos que provocaria un problema psicosocial en la salud de las personas a

corto y largo plazo (Benavides, et al., 2002, p. 224).

4.4 Teoria psicosocial de Erikson

Erik Erikson psicélogo estadounidense, propone su teoria del desarrollo de la
personalidad en 1950, a la cual la denomind “Teoria psicosocial”’. Esta teoria
esta basada en ciertos conceptos de Sigmund Freud sobre el desarrollo de la
personalidad, sin embargo, Erikson afirmé que el individuo a lo largo de su vida
atraviesa por motivaciones y necesidades psicosociales las cuales son una
fuerza que permiten ir moldeando el desarrollo y la conducta humana (Rice,
1997, p. 32). Erikson baso su teoria en que los seres humanos son capaces de
resolver las necesidades y conflictos cuando estos se los presentan. “Erikson
dividié el desarrollo humano en ocho etapas y afirmdé que en cada una el

individuo tiene una tarea psicosocial que resolver” (Rice, 1997, p. 33).

1. Confianza vs desconfianza: esta etapa va de 0-1 afio, y es en donde los
nifios aprenden sobre el significado de la confianza, por ejemplo con
quien pasan mas tiempo. Pero si sus necesidades no son satisfechas se

crea la desconfianza.

2. Autonomia vs verguenza y duda: esta etapa va de 1-2 afos, aqui los
nifos adquieren control sobre sus funciones, y desarrollan cierto grado
de dependencia, sin embargo se depende de su desarrollo se puede

generar vergienza y duda frente a sus capacidades.
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3. Iniciativa vs culpa: va desde los 3-5 afos, las capacidades motoras de
los nifios crecen, van explorando y experimentando nuevas cosas. Las
personas que no aceptan esta iniciativa del nifio, lo llevan a sentir culpa

por su comportamiento.

4. Industria vs inferioridad: de 6-11 afos, los niflos empiezan a cumplir
demandas del hogar y del colegio, desarrollan las relaciones con las

demas personas, o pueden sentirse inferiores frente a los otros.

5. ldentidad vs confusion de roles: esta etapa va de 12-19 afos, empiezan
a desarrollar un sentido de ellos mismo, o se confunden acerca de su

identidad y de su funcién.

6. Intimidad vs aislamiento: de 20-30 afos, desarrollan relaciones cercanas

con los demas, o permanecen aislados de las relaciones.

7. Generatividad vs estancamiento: de 40-50 afios, asumen
responsabilidades y roles, o se pueden quedar centrados en si mismos y

estancados.

8. Integridad vs desesperacion: de 60 en adelante, evalla su vida y acepta
lo que es actualmente, o puede caer en desesperacion al no encontrar

un sentido a su vida.

Esta teoria de Erikson es bastante amplia, y se concentra tanto en los factores
de maduracion como de desarrollo, para las distintas motivaciones psicolégicas
que afectan a la conducta de las personas. Es importante tomar en cuenta
algunas etapas de esta teoria de Erikson, debido a que al momento de evaluar
los factores psicosociales, se tomara en cuenta ciertas etapas de este ciclo de
vida (Rice, 1997, p. 33).

Se realizo un estudio en Colombia, (Cafon y Galeano, 2011, p. 114-126), en

donde se intentdé determinar como los factores psicosociales y la calidad de
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vida laboral se relacionan entre si, en los trabajadores de la salud de
ASSBASALUD E.S.E Manizales, empresa que brinda servicios de salud
publica. Se realizé un estudio transversal con una muestra de 89 trabajadores
de servicios de urgencias. Se realiz6 una encuesta y un cuestionario de
satisfaccion laboral, tomando en cuenta ciertas variables como edad, género,
profesion, entre otras. En los resultados se encontraron que existen relaciones
muy estrechas en lo que es la calidad de vida laboral con el estrato
socioecondémico, la motivacion intrinseca, el apoyo de los directivos, la
satisfaccion laboral y sobre todo la salud en general. Se pudo encontrar
también que los trabajadores perciben una carga de trabajo muy elevada de
trabajo, y se encontr6 que muchos de ellos estan insatisfechos con su
estabilidad laboral, y con el salario que perciben. Se lleg6 a la conclusién que
es de suma importancia poner mas énfasis en los factores psicosociales que
actualmente estan afectando en las actividades y desempefio de la persona, y
que a largo plazo han provocado y pueden provocar varios tipos de problemas
de salud.

4.5 Modelo de ajuste — desajuste

Existen varios modelos los cuales intentan explicar los factores psicosociales
dentro del ambito laboral, uno de ellos es el de ajuste y desajuste, sin embargo
es muy importante tomar en cuenta el modelo de Desequilibrio Esfuerzo-
Recompensa (DER) de Siegrist (1996) debido a que, actualmente este es uno
de los modelos mas utilizados a nivel cientifico y practico. Este modelo nace
como consecuencia de un programa cientifico el cual intentaba explicar cudl
era el rol que ejercian los factores psicosociales en la salud y enfermedad en la
vida de las personas. Este modelo intenta explicar cuéles son aquellos efectos
tanto positivos como negativos que tienen las conductas, emociones Yy
cogniciones que las personas atraviesan en su desempefio dentro de los
distintos roles, por ejemplo el rol de trabajadores, amigos, padres, hermanos,
etc., y para esto se basa en el concepto de “reciprocidad social”, definiéndolo
como la justicia que se percibe entre las inversiones y los resultados que se

encuentran en una interaccién social (Salanova, 2009, p. 60-69).
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“La reciprocidad social se caracteriza por inversiones cooperativas mutuas, que
se basan en una norma que implica que a unos esfuerzos determinados les
corresponden unas recompensas que sean acorde a los mismos” (Salanova,
2009, p. 72). Todas estas normas se comparten socialmente e implican tres
formas de recompensa, el dinero, la estima y las oportunidades de carrera. De
acuerdo a esta teoria en el momento en que se rompen estas normas y no se
da la reciprocidad debido a que la persona ha realizado varios esfuerzos y no
se ha logrado obtener una recompensa, normalmente se presentan emociones
negativas y recurrentes en el tiempo, pero asi mismo cuando existe un
equilibrio entre el esfuerzo y la recompensa se genera una emocion positiva en
la persona que ayuda al bienestar y a la salud psicosocial (Salanova, 2009, p.
72).

Este modelo plantea la existencia de factores intrinsecos, los cuales son
responsables de la percepcion de un equilibrio esfuerzo-recompensa, y son
aquellos factores innatos a las personas que estdn relacionados con
mecanismos que permiten enfrentarse a las demandas del trabajo. Por ejemplo
hay personas que estan totalmente comprometidas con el lugar en donde
trabajan y sus actividades diarias, lo que hace que presenten percepciones
erradas en cuanto a demandas y estrategias laborales, o que impide que se
evalien en perfectas condiciones las relaciones esfuerzo-recompensa
(Salanova, 2009, p. 74).

Este modelo determina tres hipotesis importantes que permiten determinar la

relacion que existe entre la salud y el bienestar con los factores psicosociales:

“La primera presupone aquellas situaciones laborales en las que se
produce un desajuste caracterizado por un alto esfuerzo y una baja
recompensa, generaran una ausencia de reciprocidad. Seré esta falta
de reciprocidad la que aumentard el riesgo de que aparezcan
problemas emocionales en los trabajadores, lo que facilitara el
aumento de la activacion fisiolégica y conductas de la salud

negativas, lo que a su vez permitira que haya un aumento de la
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presion arterial, ritmo cardiaco y colesterol, que pueden llevar a

problemas en la salud de los trabajadores” (Salanova, 2009, p. 74).

La segunda hipétesis sefiala que los trabajadores que estdn totalmente
comprometidos generan mayores probabilidades de presentar una falta de
reciprocidad y problemas de salud, debido a que existe un exceso de
compromiso que no siempre se percibe como una caracteristica bien
recompensada por parte del trabajador. Y por ultimo, una tercera hipoétesis en
donde la probabilidad de que aparezcan problemas de salud sera mucho mayor
si se presentan las condiciones mencionadas anteriormente, en donde no se
cumple la norma de reciprocidad y el trabajador tiene un exceso de
compromiso con el trabajo (Salanova, 2009, p. 75).

Es importante tomar en cuenta estos modelos debido a que nos ayudan a
entender el comportamiento humano en sus distintos ambientes, es decir como
el mismo se comporta tanto en el ambito laboral como en el personal, y como
los distintos factores psicosociales pueden afectar en diferentes medidas tanto
en lo positivo como en lo negativo, dependiendo de la percepcién que tenga
cada una de las personas y como pueda adaptarse a cada una de las

situaciones que se presenten.

4.6 Principios normativos

A lo largo del tiempo varios autores han demostrado que los factores
psicosociales que estan ligados al trabajo facilitan la aparicién de dafios en la
salud de las personas, lo que genera la aparicion de enfermedades laborales
en las mismas (Diaz, 2009, pp. 2-3). Como se mencion0 anteriormente, la
importancia de estos factores ha venido aumentando y se ha vuelto una
amenaza para las personas debido a su afectacion fisica y mental (Martinez y
Hernandez, 2005, p. 1).

“La promocion de condiciones y de un ambiente de trabajo decente, seguro y

saludable ha sido uno de los principales objetivos de la Organizacion
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Internacional del Trabajo” (OIT, 2009, p. 1). La OIT en los ultimos afos, ha
creado varios instrumentos internacionales y documentos en los ultimos afios
con el propdsito de ayudar a las personas a desarrollar sus capacidades e
impulsar la prevencion de los riesgos y peligros en sus sitios de trabajo. Es por
esto que el preambulo de la Constitucion de la OIT afirma que “la proteccion del
trabajador contra las enfermedades, sean o no profesionales, y contra los
accidentes del trabajo es un elemento fundamental de la justicia social” (Oficina

internacional del trabajo, 2009, p. 1).

En los ultimos afios varias empresas ecuatorianas, asi como el gobierno han
ido aumentando el interés por proteger y buscar siempre la seguridad y salud
de los trabajadores dentro del ambito laboral, para asi poder mejorar su calidad
de vida, lo que ha permitido que las empresas comiencen a trabajar en lo que
corresponde a accidentes laborales en todos sus aspectos, es decir, fisicos,
quimicos, técnicos y hasta sociales y psicologicos (Sanchez, et al, 2012, p. 54).
A nivel internacional existen algunos organismos encargados de regular y
mejorar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores y
empleadores. En el Ecuador, segun la Constitucion de la Republica, “Toda
persona tendréa derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”
(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008. Art 326, numeral 5). Debido a
esto, Muchinsky (2007, p. 354), afirma que, por lo general las organizaciones
se concentran en la productividad y rentabilidad, y descuidan elementos muy
importantes como lo son el ambiente laboral, instalaciones adecuadas y
buenas relaciones interpersonales. Estos elementos promueven un mejor

desempefio que ayuda al cumplimiento de sus funciones.

De acuerdo al Codigo del Trabajo, Codificacion 17, del Registro oficial
Suplemento 167 (2005), se afirma que las disposiciones de todo este
reglamento se aplicaran en todo lugar de trabajo y en cualquier actividad
laboral, teniendo siempre como objetivo principal la prevencién, disminucion o
eliminacion de los riesgos presentes en el ambito laboral y por lo tanto poder
mejorar el ambiente de trabajo.
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De acuerdo al Reglamento del Seguro General de Riesgos del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, en el articulo 12, de la Resolucién 309,
afirma que a los factores psicosociales se les considera un riesgo para los
trabajadores provocando dafios en la salud de los mismos. Asi mismo, se
menciona que en Ecuador se consideran enfermedades ocupacionales a las
gue se encuentran publicadas en la lista de la OIT, en la cual existen varias
enfermedades causadas debido a factores psicosociales. De la misma manera,
en la resolucién 741 se mencionan ciertas disposiciones en cuanto a factores

de riesgo:

Art 44. “Las empresas sujetas al régimen del IESS deberan cumplir las
normas y regulaciones sobre prevencion de riesgos establecidas en la
Ley, Reglamentos de Salud y Seguridad de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Reglamento de Seguridad
e Higiene del Trabajo del IESS y las recomendaciones especificas
efectuadas por los servicios técnicos de prevencién, a fin de evitar los
efectos adversos de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, asi como también de las condiciones ambientales
desfavorables para la salud de los trabajadores” (Reglamento general

del Seguro de Riesgos del Trabajo, p. 27).

Art. 45. “Los funcionarios de Riesgos del Trabajo realizaran inspecciones
periédicas a las empresas, para verificar que éstas cumplan con las
normas y regulaciones relativas a la prevencién de riesgos y presentaran
las recomendaciones que fueren necesarias, concediendo a las
empresas un plazo prudencial para la correspondiente aplicacion. Si la
empresa no cumpliere con las recomendaciones en el plazo
determinado, o de la inspeccién se comprobare que no ha cumplido con
las medidas preventivas en casos de alto riesgo, la Comision de
Prevencion de Riesgos aplicara multas que oscilen entre la mitad de un
sueldo minimo vital y tres sueldos minimos vitales, si se tratare de la
primera ocasion. La reincidencia del empleador dara lugar a una sancion

consistente en el 1 por ciento de recargo a la prima del Seguro de
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Riesgos del Trabajo, conforme lo establece el Estatuto y este
Reglamento; sin perjuicio de la responsabilidad patronal que se
establecera en caso de suscitarse un accidente de trabajo o enfermedad
profesional por incumplimiento de dichas medidas” (Reglamento general

del Seguro de Riesgos del Trabajo, p. 27).

Dentro de lo que corresponde al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo (Sustitucion de la decision 547), en su Articulo 11, sefiala que en
todo lugar de trabajo es necesario tomar medidas que permitan disminuir
cualquier riesgo laboral presente 0 que podria presentarse, y por lo tanto
debera crear planes de prevencién de riesgos que contengan los siguientes

parametros:

e Crear una politica que esté al alcance de todo el personal.

e |dentificar y evaluar los riesgos.

e Combatir y controlar los riesgos.

e Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades
laborales, con el fin de identificar la causa raiz y proponer acciones para
evitar los mismos.

e Adaptar el trabajo y los puestos de trabajo a las necesidades que tienen
cada uno de los colaboradores, tomando en cuenta su salud mental y
fisica, y otras disciplinas relacionadas con los distintos riesgos

psicosociales en el trabajo.

Dentro del mismo Instrumento, en el Capitulo IV, Articulo 18, menciona que
todos los trabajadores tienen derecho a realizar sus labores en un ambiente
adecuado de trabajo de acuerdo al ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales las cuales puedan garantizar su salud, seguridad y bienestar. Es
importante tomar en cuenta que todas las empresas deben garantizar esto para
sus colaboradores, lo que de una u otra manera obliga a que midan ciertos
factores que permiten la correcta estadia de las personas en el &mbito laboral,

por lo que el Articulo 26 del mismo Instrumento afirma que:
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“‘El empleador debera tener en cuenta, en las evaluaciones del plan
integral de prevencion de riesgos, los factores de riesgo que pueden
incidir en las funciones de procreacion de los trabajadores vy
trabajadoras, en particular por la exposicibn a los agentes fisicos,
guimicos, biolégicos, ergonémicos y psicosociales, con el fin de adoptar
las medidas preventivas necesarias” (Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2005, p. 26).

Debido a la necesidad que existe en nuestro pais de poder dar un giro a lo que
corresponden los factores psicosociales, y al tener una perspectiva distinta de
los mismos, tomando en cuenta la prevencion de accidentes laborales, es de
suma importancia que todas las empresas cumplan con las normas y
disposiciones ya que esto permitira que exista un mejor ambiente de trabajo
asegurando el bienestar de todas las personas en sus diferentes aspectos. Por
esta razon es importante tomar en cuenta el Articulo 32 del Instrumento Andino

de Seguridad y Salud en el trabajo:

“‘Cuando una violacion grave de las normas vigentes constituya un
peligro inminente para la salud y seguridad de los trabajadores, del
mismo lugar de trabajo y su entorno, la autoridad competente podra
ordenar la paralizaciéon total o parcial de las labores en el lugar de
trabajo, hasta que se subsanen las causas que lo motivaron o, en caso

extremo, el cierre definitivo del mismo”. (2005, p.18)

A continuacién se puede observar la piramide de Kelsen la cual es un método
juridico el cual categoriza las distintas clases de normas, y las posiciona de tal
manera que una predomina sobre la otra. En la base de la piramide se
encentra el escalon mas ancho, ya que existe un mayor nimero de normas,
mientras que el escaldén superior es el mas pequefio debido a que solo existe
una, por ejemplo la Constitucion. Kelsen senalaba a la Constituciéon como “la
norma positiva de mayor jerarquia, la cual se encuentra en la cuspide de la
piramide juridica y de la cual se deriva el fundamento de validez del resto de

normas que se encuentran por debajo de ella” (Duarte, s.f, p. 4).
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5. Objetivos

5.1 Objetivo general

Identificar los factores de riesgo psicosocial mas frecuentes que presentan las

personas dentro de una empresa privada de servicios en la ciudad de Quito.

5.2 Objetivos especificos

e Describir los principales factores de riesgo psicosociales presentes en la

organizacion.

e Identificar cuales areas de la organizacién tienen mayor riesgo

psicosocial y cuales tienen menor riesgo psicosocial.

e Proponer un plan de mejoramiento que permita identificar los factores
psicosociales presentes en la organizacion, para poder tomar acciones

preventivas.
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6. Método

El Colegio Catdlico José Engling siempre se ha caracterizado por ser un
colegio que busca el total bienestar de sus colaboradores, y en los Ultimos afios
se ha propuesto identificar cuales son aquellos riesgos presentes en el ambito
laboral que no permiten la completa satisfaccion de los empleados en el lugar
de trabajo. Es importante determinar el método mas completo y mas fiable para
la identificacion de los factores, y que se pueda acoplar de mejor manera a las
necesidades que tiene la organizacion en relacion con identificar los posibles

riesgos, y promover el bienestar de sus empleados.

6.1 Tipo de disefio y enfoque

El disefio que se ha utilizado en esta investigacion es un disefio transversal o
transaccional, con alcance descriptivo. Se decidié utilizar un disefio transversal
debido a que se estudid “en determinado momento, haciendo un corte en el
tiempo” (Pineda y Alvarado, 2008, p. 81). Esto quiere decir que la investigacion
se realizd en un periodo especifico de tiempo. Asi mismo, tiene un alcance
descriptivo ya que su propésito fue describir los factores psicosociales
identificados y recolectar varios datos sobre algunos aspectos planteados. Los
estudios descriptivos segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 4),
consisten en describir fenémenos, situaciones o eventos que se muestran, es
decir, se seleccionan una serie de cuestiones, y se mide o0 recolecta

informacion para describir lo que se investiga.

El enfoque utilizado para esta investigacion es de tipo cuantitativo ya que este
“‘usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion
numeérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento
y probar teorias” (Hernandez et al., 2006, p. 5). En esta investigacion se utilizo
una herramienta ya creada (FPSICO) para poder determinar la variable
propuesta, y poder recolectar los datos deseados que se mostrardn mas

adelante, basados en una poblacidn representativa, lo que permite que se
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obtengan datos cuantificables con alta precision, y asi los resultados sean

precisos y objetivos.

6.2 Muestra / participantes

La muestra para esta investigacion esta determinada por el numero de
personas tanto femeninas como masculinas, que trabajan en el Colegio
Catdlico José Engling de la ciudad de Quito; en la cual hay una poblacion de

alrededor de 203 personas, de distintas clases socio-econdémicas.

Para este estudio, de acuerdo al nivel medio de complejidad de las preguntas,
se tomd en cuenta a participantes que sean minimo bachilleres en cuanto a su
nivel de estudio, que pertenezcan en la organizacion minimo un afio en la
misma posicién, debido a que al estar cambiando de actividades vy
responsabilidades, la encuesta no podra arrojar datos veridicos de cdmo estan
las personas en el &mbito laboral y especificamente en su puesto de trabajo.

La poblacién que abarcara la encuesta es la gerencia, personal administrativo y
de limpieza, y docentes de la organizacion, que cumplan con los criterios
mencionados, tomando en cuenta que se realizara toda la investigacion en una

misma empresa.

Por lo mencionado anteriormente, se realizara una investigacion no
probabilistica, debido a que segun Hernandez et al., “la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion” (2006, p. 241).
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Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusién Criterios de exclusion
- Personal femenino y masculino que - Persona que presente algin
su edad este entre los 18 y 65 afios tipo de discapacidad
de edad diagnosticada
- Personal que tenga formacién - Dentro del personal femenino,
académica de bachiller mujeres que se encuentren
embarazadas, debido a su
- Todo el personal que trabaje en el inestabilidad emocional
colegio
- Personal que haya sufrido algun
- Personal que haya permanecido en accidente laboral en un periodo
el mismo cargo minimo un afo. de 6 meses antes de que se le
aplique el cuestionario.

6.3 Recoleccién de datos

Nuestra normativa en relacion con la prevencién de riesgos laborales, no
determina un instrumento especifico el cual se deba utilizar para el desarrollo
de la evaluacién, por lo tanto podemos encontrar algunas herramientas que nos
permiten evaluar los factores de riesgo psicosocial presentes en las personas

en el &mbito laboral. Dentro de estos podemos encontrar los siguientes:

6.3.1 Cuestionario Psicosocial de Copenhague, COPSOQ - ISTAS 21

Este cuestionario es un método de evaluacion estandarizado
internacionalmente el cual permite identificar y medir el origen de los factores
psicosociales en el dmbito laboral. El método CoPsoQ-Istas21 (2010) es la
adaptacién al Estado Espafiol del Copenhagen Psychosocial Questionnaire. La
base cientifica y conceptual en la que se ha basado el Instituto de Salud
Laboral del gobierno danés ha convertido al COPSOQ en un instrumento de
referencia en la disciplina de Psicosociologia laboral a nivel internacional. Uno
de sus beneficios mas importantes es que se lo puede utilizar en cualquier
actividad laboral y econdmica, sea esta publica o privada. Este método ayuda a

evaluar cuales son las condiciones de trabajo que se relacionan con la
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organizacion y que pueden llegar a perjudicar la salud de las personas dentro
de la misma, y asi mismo permite identificar la magnitud de los riesgos y el
porcentaje de personas que estan expuestas a algun tipo de riesgo laboral
(Instituto Sindical de Ambiente, Trabajo y Salud, 2010, pp.9-12).

Este es un cuestionario de aplicacion individual que se encarga de evaluar al
trabajador frente a las exposiciones de riesgo que podria tener en cuanto a su
salud mediante las respuestas de dicho cuestionario, las cuales son de manera
anonima. EIl cuestionario incluye 21 dimensiones psicosociales las cuales
abarcan en su totalidad las exposiciones a los distintos riesgos en el ambito
laboral. Este es un instrumento adaptado y validado en varios paises alrededor
del mundo, el cual consta de tres versiones dependiendo del tamafio de la
empresa o institucion a la cual se vaya aplicar (Instituto Sindical de Ambiente,
Trabajo y Salud, 2010, pp.9).

En la siguiente tabla se puede identificar cuales son aquellas dimensiones que

abarca el cuestionario de ISTAS 21:

Tabla 2. Dimensiones del cuestionario ISTAS 21.

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO ISTAS 21

Exigencias psicoldgicas en el trabajo Exigencias cuantitativas
Exigencias de esconder emociones
Exigencias emocionales, cognitivas

Doble presencia Doble presencia

Control sobre el trabajo Influencia, compromiso

Posibilidades de desarrollo

Control sobre los tiempos a disposicion
Sentido del trabajo

Apoyo social y calidad de liderazgo Posibilidades de relacion social

Apoyo social de compafieros y superiores
Calidad de liderazgo

Sentido de grupo

Previsibilidad

Claridad del rol, conflicto del rol

Compensaciones del trabajo Estima

Tomado de: Instituto Sindical de Ambiente, Trabajo y Salud, 2010, pp.9
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6.3.2 Instituto Navarro de Salud Laboral - Identificacion de las situaciones

de riesgo

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2009, p.1),
este instrumento de identificacion de riesgos se lo utiliza para tener el primer
acercamiento del estado actual en el que se encuentra la empresa en relacion
a los factores psicosociales. Es importante tomar en cuenta que este método
se aplica en empresas pequefias para poder identificar los riesgos, y mide las

siguientes cuatro dimensiones:

Participacion, implicacion y responsabilidad (grado de independencia

gue tiene el colaborador para tomar decisiones).

e Formacion, informaciébn y comunicacion (interés personal que la
organizacion demuestra por sus trabajadores promoviendo el correcto

desarrollo de la tarea).

e Gestion del tiempo (grado de autonomia que presenta el trabajador para
determinar el ritmo de trabajo, decisibn de pausas y distribucion de

tiempo de acuerdo a sus propias necesidades).

e Cohesioén de grupo (como esta formado el grupo, y las relaciones que se

dan entre los miembros de mismo).

Dentro de estas 4 dimensiones, este cuestionario se basa en 30 preguntas, en
donde cada una es evaluada con una escala entre 0 a 5. Es un instrumento
sumamente facil de administrar y requiere aproximadamente 15 minutos para
responderlo, ya que cuenta con preguntas cerradas, no tiene muchas
instrucciones y se lo puede administrar de manera colectiva. Una importante
desventaja con la que cuenta este método es que solamente se centra en el
trabajador, sin tomar en cuenta factores propios de la empresa que se deberian

evaluar. Asi mismo, no existen suficientes estudios los cuales puedan confirmar
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la validez del cuestionario (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, 2009, p. 1).

6.3.3 INERMAP del Instituto de Ergonomia de Mafre

Guardia (2008, pp.8-9) afirma que INERMAP es un método de evaluacién
psicosocial el cual se basa tanto en la observacion directa como en el
cuestionario, y se lo puede aplicar a distintos sectores de actividad, pero cada
uno de ellos cuenta con estrategias especificas, este depende de su @mbito de
aplicacion, sin embargo, en la tabla a continuacion se puede observar cuales

son aquellos factores que mide este método:

Tabla 3. Factores del método INERMAP

FACTORES DEL METODO INERMAP

Distribucion y disefio Proxemia ambiental

Disefio ergondmico
Factores fisicos ambientales
Disefio de la comunicaciéon
Disefio ambiental

Comunicacion Calidad de la comunicacion
Participacion

Feedback

Formacion

Disefio de la comunicacién

Liderazgo Autonomia
Estilo
Feedback
Participacion

Carga mental Contenido de la tarea
Atencion

Cambios tecnolégicos
Presion de tiempo
Percepcion del riesgo
Percepcion del trabajo
Definicién del rol

Autonomia
Turno Efecto del turno horario
Satisfaccion social Feedback

Satisfaccion social
Percepcion del trabajo

Tomado de: Guérdia, 2008, pp.8-9
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Es importante tomar en cuenta que no existen estudios cientificos que
demuestren la validez y la fiabilidad de este método, sin embargo es un método
bastante utilizado para detectar factores de riesgo psicosocial ya que su
método de empleo es simple, es facil de aplicar, se lo hace con mucha claridad

y no toma demasiado tiempo realizarlo. (Guardia, 2008, p. 9)

6.3.4 Bateria de factores psicosociales (BFPSL)

La bateria de factores psicosociales (BFPSL) de la Universidad de Valencia
(2004) ayuda a las empresas a identificar cuéles son aquellos factores de
riesgo psicosocial que estan presentes en el entorno y que de una u otra
manera afectan a las personas. Es una herramienta fiable, valida y baremada
gue permite a las empresas cuantificar su magnitud, verificar el efecto sobre la
salud de los trabajadores y los accidentes en el lugar de trabajo. Esta
herramienta puede ser utilizada en cualquier sector y en cualquier empresa,

sea esta publica o privada (Navarro, 2004, p. 1).

Navarro (2004, pp. 2-3) afirma que esta herramienta mide 4 dimensiones
fundamentales, con 148 items con una escala de respuesta del 1 al 5. En la
tabla a continuacion se puede observar cuales son aquellos factores que mide

este método:

Tabla 4. Factores del método BFPSL

FACTORES DEL METODO BFPSL

Factores de estrés Conflicto de rol, ambigtedad de rol
Exposicion externa
Mobbing, liderazgo, comunicacion

Compromiso de la organizacién

Indicadores de consecuencias Satisfaccion laboral, salud psicol6gica
Tensién asociada al trabajo, burnout

Propensién al abandono, rendimiento

Indicadores de siniestralidad Accidentes laborales

Tomado de: Navarro, 2004, pp. 2-3
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6.3.5 DECORE - Cuestionario de evaluaciéon de riesgos psicosociales

Este método mide e identifica cual es la percepcién y el conocimiento que
tienen los trabajadores sobre los factores psicosociales dentro del ambito
laboral, para poder intervenir o crear planes de prevencién sobre los mismos.
Segun Guardia (2008, p. 17), este es un cuestionario multifactorial que mide los
4 factores, los cuales cuentan con 44 elementos, los factores que mide son los

siguientes:

e Recompensas
e Apoyo Organizacional
¢ Demandas Cognitivas

e Control

Este método se cred a partir de la teoria clasica de los Tests, por lo tanto tiene
una fiabilidad y una validez sumamente alta. Este es un cuestionario totalmente
simple de aplicarlo, rapido para contestarlo y para evaluarlo. Los resultados de
este cuestionario se da por grupos de sujetos evaluados, no por personas, a
partir de algunos criterios de clasificacion que son definidos por el cliente
(Guardia, 2008, p. 17).

6.3.6 Cuestionario de Factores Psicosociales del Instituto Nacional de
Higiene y Seguridad en el trabajo (FPSICO)

La herramienta FPSICO (factores psicosociales), fue elaborada en el Centro
Nacional de Condiciones de Trabajo de Barcelona en 1998, y adaptada por el
Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo (INHST), teniendo su
dltima version publicada en el 2014. Este es un método de evaluacion de
factores psicosociales. Este instrumento estd fundamentado en teorias del
estrés, motivacién y satisfaccion. (Moreno y Baez, 2010, p. 90) Es un
cuestionario anénimo y voluntario, permite la modificacion de variables

dependiendo de las organizaciones.



44

Segun el (INSHT, 2014, p. 4), este instrumento cuenta con 86 items, agrupados

en 9 factores, dentro de los cuales estan:

Tiempo de trabajo (TT)

Autonomia (AU)

Carga de trabajo (CT)

Demandas psicoldgicas (DP)
Variedad/contenido (VC)
Participacion/supervision (PS)

Interés por el trabajador/compensacion (ITC)
Desempefio de rol (DR)

Relaciones y apoyo social (RAS)

Tiempo de trabajo: hace referencia a los aspectos que se relacionan con
el orden y la estructura temporal de la actividad laboral a lo largo de la
semana y de cada dia de la semana. “Evalua el impacto del tiempo de
trabajo desde la consideracién de los periodos de descanso que permite
la actividad, de su cantidad y calidad, y del efecto del tiempo de trabajo
en la vida social” (INHST, 2014, p. 4-5). Cuando no se cumple con los
pardmetros establecidos en la legislacion y cuando no permite el
equilibrio entre la vida laboral y la vida personal, se considera

inadecuada la organizacién temporal.

Autonomia: se refiere a condiciones de trabajo que se relacionan con la
capacidad y la posibilidad individual que tienen las personas para poder
tomar decisiones referentes a los cambios de la estructura de la
actividad laboral a realizar, y también sobre procedimientos u
organizacion en el trabajo (INSHT, 2014, p. 5). Este factor se considera
un riesgo cuando se tiene poca o nula capacidad para decidir sobre
varios aspectos relacionados con el trabajo. La autonomia podemos

clasificarla en 2:
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Autonomia temporal: se refiere a la manera en la que el trabajador
hace gestion frente a ciertos aspectos dentro de la organizacion de
manera temporal, como por ejemplo de la carga de trabajo y de los
descansos, asi como la eleccidon de su ritmo de trabajo, la posibilidad
de alterar su dia a dia, el escoger sus descansos durante la jornada
laboral y de tener cierto tiempo libre para asuntos personales (INSHT,
2014, p. 5).

Autonomia decisional: hace referencia a la capacidad que posee un
trabajador para intervenir en el desarrollo de su trabajo, es decir en la
posibilidad de tomar decisiones sobre sus actividades, la distribucion,

la eleccion de diferentes métodos, entre otros (INSHT, 2014, p. 5).

c. Carga de trabajo: se refiere a la cantidad de trabajo a la cual se enfrenta

el trabajador, es decir al grado de movilizacién que se necesita para las

exigencias diarias de las actividades laborales que se realizan, sea esta

cognitiva o0 emocional. La carga de trabajo es alta cuando existe una

gran cantidad del mismo y a la vez es dificil, y se presenta un riesgo

cuando hay un exceso de trabajo o también cuando hay una falta de

trabajo (INSHT, 2014, p. 6). Este factor mide la carga de trabajo de

acuerdo a las siguientes cuestiones:

Presiones de tiempos: se evalla a través de los tiempos que son
asignados para cada tarea, la velocidad requerida para su ejecucion,
y la necesidad de aumentar el ritmo en ciertas circunstancias. (INSHT,
2014, p.6)

Esfuerzo de atencién: la atencion estd determinada por la fuerza y la
energia que se requiere para procesar e interiorizar algun tipo de
informacion que se recibe en la actividad laboral. El nivel de esfuerzo
por la atencion puede aumentar en situaciones en donde se tiene
varias interrupciones, cuando se necesita prestar atencion a varias

tareas al mismo tiempo (INSHT, 2014, p.6).
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e Cantidad y dificultad de la tarea: toma en cuenta la cantidad de
trabajo que tienen los colaboradores en su dia a dia, asi también la
dificultad que las mismas conllevan para las distintas tareas (INSHT,
2014, p.6).

d. Demandas psicologicas: Se refiere a las distintas clases de exigencias
gue se pueden encontrar en el ambito laboral, las cuales pueden ser

tanto cognitivas como emocionales. (INSHT, 2014, p. 7)

Las exigencias cognitivas se dan debido a la presion y al esfuerzo que
realiza el trabajador frente al desempefio de sus actividades diarias en el
lugar de trabajo. Debido a esto, el sistema cognitivo se ve sometido en
distintas medidas a las exigencias del trabajo en cuanto a manejo de
informacioén, conocimiento, solucién de problemas, planificacion, entre
otros. Se presenta una situacion adecuada cuando existe un equilibrio
entre las capacidades que tienen las personas y las exigencias de la
tarea o sus actividades (INSHT, 2014, p. 7).

Las exigencias emocionales se producen cuando el realizar una tarea
produce un esfuerzo en la persona que afecta directamente a las
emociones, 0 a lo que la persona pueda sentir. Este esfuerzo provoca
gue se repriman las emociones y a mantener la compostura para
continuar con la exigencias del trabajo. Las exigencias emocionales
también se pueden ver afectadas por situaciones que proceden de las
relaciones interpersonales que son provocadas en el lugar de trabajo, y
de actividades que generan un componente emocional importante
(INSHT, 2014, p. 7).

e. Variedad/contenido del trabajo: se basa en el sentimiento de que “el
trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en
el conjunto de la empresa y para la sociedad, siendo reconocido y
valorado, proporcionando al trabajador un sentido mas alld de las

contraprestaciones econémicas” (INHST, 2014, p. 8). Se mide mediante
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la verificacion de que si el trabajo esta compuesto por tareas variadas y
gue generen algun significado, es decir que sea un trabajo importante y

gue se obtenga reconocimientos por el mismo.

Participacion/supervision: existen dos maneras de observar el control
sobre el trabajo, una de ellas es la que realiza el trabajador por medio de
su participacion, y la otra es la que realiza la organizacion sobre el
trabajador supervisando asi sus actividades diarias (INSHT, 2014, p. 8).

La supervision se basa en el valor que tiene el trabajador sobre el nivel
de control que ejercido por medio de sus superiores sobre la manera en
gue realiza su trabajo, tomando en cuenta que esta supervision viene
dada tanto de la excesiva supervision como de la ausencia de la misma
(INSHT, 2014, p. 8).

La participacion se relaciona con el nivel de intervencion que tiene el
trabajador frente a los distintos aspectos de la organizacion y de su
trabajo en si. Dentro de esta existen dos posibilidades, cuando no existe
una participacion por parte del trabajador, y cuando la persona se toma
el atrevimiento de tomar decisiones importantes sobre varios factores
(INSHT, 2014, p. 9).

Interés por el trabajador/compensacion: es la manera en que la
organizacion se preocupa por el trabajador tanto en su vida personal
como en su vida laboral. Todo esto se muestra en la preocupacion que
demuestra la organizacién en cuanto a desarrollo de los colaboradores,
promocion, formacién, el interés por mantenerles informados,
preocuparse por la seguridad, las compensaciones, entre otras (INSHT,
2014, p. 9).

Desempefio de rol: Se centra en los problemas que se pueden derivar
dentro de cada puesto de trabajo en una organizacion (INSHT, 2014, p.
10). Se basa en dos aspectos fundamentales:
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e Ambigledad de rol: se da cuando no existe una buena definicién de
roles, es decir cuales es la funcion que tiene la persona y por lo tanto

cudles son sus responsabilidades.

e Conflicto de rol: “hace referencia a las demandas incongruentes,
incompatibles o contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un
conflicto ético para el trabajador” (INHST, 2014, p. 11).

I. Relaciones y apoyo social: son aquellas condiciones de trabajo en las
cuales existen relaciones interpersonales dentro del lugar de trabajo.
Dentro de este factor se mide todo lo que se refiere a apoyo social, que
se entiende como “moderador del estrés, y que el método concreta
estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda
proveniente de otras personas en el entorno de trabajo para realizar
adecuadamente el trabajo y por la calidad de tales relaciones” (INHST,
2014, p. 12).

Para cada uno de los factores, se ha obtenido el coeficiente de Cronbach,
indicador de la fiabilidad como consistencia interna del instrumento. El
coeficiente de Cronbach relativo a la escala global presenta un valor de 0,895
(n = 1108), lo que indica una fiabilidad excelente. Y, en cuanto a validez cuenta

con validez de criterio y validez de constructo (Baez y Moreno, 2010, p. 90).

Esta herramienta permite obtener valoraciones tanto grupales como
individuales de los trabajadores con el fin de conocer cudl es la situacion en la
gue se encuentran en cuanto a factores de riesgo psicosocial que pueden influir
de alguna manera a la organizacién y a los miembros de la misma. Para
identificar cuales son estos factores, el método FPSICO presenta los resultados

de dos maneras distintas de acuerdo a Baez y Moreno (2010, p. 90):

1. Perfil valorativo: después de obtener evidencias en cuanto a la validez y
fiabilidad del instrumento de evaluacion, se trabaja en la baremacion

para interpretar los resultados que nos arroja la herramienta, y evidencia
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las medidas de la muestra analizada para cada uno de los factores a
evaluar. Por lo tanto, se cambian las puntuaciones directas en
percentiles para identificar los distintos factores de riesgo, los cuales se

agrupan en los siguientes 4 niveles:

Tabla 5. Datos del perfil valorativo de la herramienta FPSICO

Percentil Obtenido Riesgo
Percentil >- P85 Muy elevado
P77 <- percentil < P85 Elevado
P74 <- percentil <65 Moderado
Percentil <P65 Situacion adecuada

Tomado de: Baez y Moreno, 2010, p. 90

Estos cuatro niveles presentados anteriormente, se muestran en una grafica de
distintos colores, en donde se especifica el porcentaje de trabajadores que se
encuentra ubicado en cada una de ellas. Asi mismo nos arroja la media para
cada uno de los factores, lo que ayuda a visualizar cuales la posicidon en la que

se encuentra. (Baez y Moreno, 2010, p. 90)

2. Informe: el informe arroja informacion sobre donde estan posicionados
los trabajadores seleccionados en la muestra frente a cada una de las
preguntas del cuestionario, lo que nos facilita conocer cual es el
porcentaje de eleccién en cada respuesta. Asi mismo muestra cual es el
rango de puntuacion de cada uno de los factores, y brinda para cada
unidad de andlisis la media, mediana y desviacion tipica. (Baez y
Moreno, 2010, p. 90)

De todos los instrumentos mencionados anteriormente, los que mas se utilizan
en nuestro pais son el ISTAS 21 y el FPSICO, estos dos métodos han sido
utilizados dentro de varios estudios debido a su validez y fiabilidad. Los dos
han sido validados en Espafia y son recomendados por los organismos
referentes a Seguridad y Salud Laboral. Dentro de esta investigacion se ha
utilizado el cuestionario FPSICO del Instituto de Seguridad e Higiene en el



50

Trabajo el cual era el que mas se adaptaba a las necesidades de la

organizacion.

Dentro del cuestionario FPSICO se introdujeron ciertas variables para tener un

panorama mas amplio de la poblacion evaluada e identificar los factores de

riesgo psicosocial dentro de distintos ambitos de la organizacion. Las variables

aplicadas fueron las siguientes:

a)

b)

Género: esta variable se considerd importante para el estudio debido a
gue existen varias teorias que mencionan que las mujeres tienen mayor
responsabilidad ya que realizan doble trabajo tanto en sus hogares
como en el ambito laboral, lo que muchas veces provoca que las
personas tengan mayor carga mental y de una u otra manera afecte en
su dia a dia provocando enfermedades profesionales. Adicional en la
institucién existe un numero mayor de mujeres, por lo que surge la
necesidad de verificar cuél de los dos géneros tiene mayor incidencia en

factores psicosociales.

Edad: esta variable se consideré dentro del estudio debido a que de
acuerdo a la realidad que vive la institucion, es un grupo muy
heterogéneo, en donde las edades de las personas son muy diversas, lo
gue muchas veces ha provocado varios conflictos interpersonales que

han generado problemas en el desempeiio del trabajo.

Area de trabajo: se decidi6 tomar en cuenta esta variable debido a que
dentro de cada é&rea de trabajo existen distintas funciones vy
responsabilidades, lo que provoca que la demanda de cada actividad
que se realice sea distinta, y mientras mas elevada sea la demanda
existe menor control sobre las mismas, lo que podria ocasionar varios
problemas en la salud. Adicional se podria verificar que area es la que

mayor impacto psicosocial presenta.
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d) Antigledad: se tomé en cuenta esta variable debido a que la antigiiedad
de las personas dentro de la organizacion demuestra la estabilidad
laboral que las mismas tienen, lo que a su vez indica si las personas se
sienten seguras dentro del lugar donde estan o no, lo cual también

podria generar algun tipo de riesgo laboral.

6.4 Procedimiento

Antes de iniciar la aplicacion del instrumento en el Colegio, se realizé un primer
contacto con la organizacién por medio de una carta dirigida a la Direccion, con
el fin de que se pueda autorizar la realizacion de la investigacion en la
institucién. Dias después se aprobd y se tuvo la oportunidad de acercamiento y

conversatorio con la directiva sobre la realizacion del estudio.

Seguido de esto, se realizo la sensibilizacion con el personal de la institucion, la
directiva y con gerentes de cada una de las areas que formaban parte de este
estudio, para brindarles una perspectiva mas amplia de la investigacion, que
tengan un mayor conocimiento y para tener su ayuda en la aplicacion del
cuestionario al personal. Dias antes de iniciar la evaluacién, se comenzé con la
socializacion a través de ciertas charlas al personal que formaba parte de esta
encuesta. Se los distribuy6 por areas y se explicé que es una investigacion de
caracter académico, andénima y que los resultados serian entregados a la
Direccion de la institucién para su correcto andlisis y uso. De la misma manera,
se explicé el objetivo del estudio, el cual es tener un diagndstico inicial acerca
de cdmo esta la situacion psicosocial dentro del Colegio, con un fin preventivo y
para poder tomar acciones en cuanto a los resultados, ya que nunca antes se

ha hecho una evaluacion de este tipo.

Para realizar el involucramiento con la muestra se presentd el consentimiento
informado a cada uno de los participantes, y se procedié con la aplicacién del
cuestionario FPSICO que mide factores psicosociales dentro del &mbito laboral,
tomando en cuenta siempre la confidencialidad en los distintos casos, y asi

asegurar la sinceridad en las respuestas. Para la realizacion del cuestionario se
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pretendia fijar dos dias en el Colegio, con una hora especifica para la
realizacion, y dividiendo al personal en tres grupos, sin embargo por cuestiones
de disponibilidad del personal, se tuvo que realizar un cambio en el
cronograma, y se procedio a la realizacion de varios grupos con alrededor de 5

a 8 personas para responder el cuestionario.

Para la facilidad de las personas se entregd el cuestionario impreso,
pidiéndoles que se responda en su totalidad, es decir sin hacer pausas entre
las preguntas, con el fin de que las respuestas no se vean afectadas. El
cuestionario tomo alrededor de 20 a 25 min en responderlo, pudiendo evaluar a
148 personas, tomando en cuenta que la poblacion inicial era de 203 personas.
Sin embargo por motivos de faltas y disponibilidad de los participantes no se
pudo evaluar a todos los que cumplian con los criterios de inclusién. Por lo
tanto, es importante recalcar que duré aproximadamente dos meses. Una vez
recolectada toda la informacion se procedio a ingresar los datos manualmente
en el sistema de la evaluacion FPSICO proporcionado por el INSHT.

6.5 Andlisis de datos

Para procesar y analizar la informacion obtenida, se utilizé el sistema
informatico propio de la herramienta FPSICO proporcionado por el INSHT. Este
programa esta disponible en el internet, en el momento en que se realiza la
descarga del método de evaluacion, la que permite ingresar sea manualmente
los datos, o realizar el cuestionario directamente desde alli. En este caso se
ingresaron los resultados manualmente de todas las respuestas del
cuestionario aplicado al sistema, lo que permiti6 que se arroje un informe

preliminar en cuanto a la situacién actual de la institucion.

Es importante tomar en cuenta que este método permite la elaboraciéon de una
planilla inicial en la cual se ingresan distintas variables dependiendo de las
necesidades que se tenga en la organizacion y se va adaptando a las mismas;
posterior a esta planilla se van ingresando manualmente los datos del

cuestionario, lo que permite una vision mas amplia de como se encuentra la
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institucion desde varias perspectivas. Es importante mencionar que adicional
se tendra presente el método estadistico SPSS (Statistical Package for the
Social Scienses) para utilizarlo en el caso de que se requiera comparar los
resultados obtenidos mediante la herramienta FPSICO, caso contrario se

utilizara unicamente el método proporcionado por el INSHT.
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7. Resultados

La muestra final estuvo conformada por 148 trabajadores de una misma
empresa de servicios, en donde se obtuvo que el 64% fueron mujeres y el 38%
hombres. Se identific6 también las distintas areas en las que trabajan, y
finalmente se establecié rangos de edad de los participantes y tiempo de
antigiiedad en la organizacion. Los datos demogréficos que se presentan a
continuacion en las siguientes tablas serdn comparados y analizados con cada

una de las 9 dimensiones que mide el cuestionario aplicado.

Tabla 6. Distribucion de la muestra por género

DISTRIBUCION DE LA MUETSRA POR GENERO
Género Porcentaje NUumero de personas
Femenino 64% 95
Masculino 36% 53

Tabla 7. Distribucion de la muestra por edad

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR EDAD
Edad Porcentaje NUumero de personas
18 - 25 11% 16
26 -30 17% 25
31-36 17% 25
37-40 10% 15
41 - 50 31% 46
51-65 14% 21

Tabla 8. Distribucién de la muestra por area de trabajo.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR AREA
Area de trabajo Porcentaje Numero de personas
Profesores 68% 100
Administrativo 24% 35
Finanzas 3% 5
Dpto. Médico 2% 3
Recursos Humanos 2% 3
Gerencia 1% 2




Tabla 9. Distribucion de la muestra por antigiiedad.
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR ANTIGUEDAD

Antigledad Porcentaje NUumero de personas
Mas de 1 afio 51% 75

Mas de 5 afos 41% 61

Mas de 10 afios 8% 12

A través de los resultados se obtiene informacidbn sobre como estan
posicionados los trabajadores de la muestra elegida dentro de cada una de las
preguntas, es decir dentro de las preguntas que componen los 9 factores a
evaluarse, lo cual permite conocer el porcentaje de eleccién de cada una de las

respuestas, y de esa manera verificar resultados de cada factor.

Dentro de la tabla en la cual se arrojan los resultados se muestran cuatro
distintos niveles de exposicion al riesgo, a los cuales se les diferencia por

colores y se dividen en los siguientes:

e Verde: Situacion adecuada
e Amarillo: Riesgo moderado
e Naranja: Riesgo elevado

e Rojo: Riesgo muy elevado

Es importante mencionar que se propondra un plan de mejoramiento y que se
analizaran aquellos factores que se encuentren en un nivel de exposicion en
riesgo elevado y riesgo muy elevado, es decir lo que estén en naranja y en rojo,
pero, sin dejar de lado aquellos que estdn en una situacidn adecuada y

aguellos que tienen un riesgo moderado.

Para analizar los resultados dentro del perfil valorativo, es importante identificar
cudl es la nomenclatura que se utilizard para los distintos factores de riesgo

psicosocial:
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e TT: Tiempo de trabajo

e AU: Autonomia

e CT: Carga de trabajo

e DP: demandas psicoldgicas

e VC: Variedad / Contenido de trabajo

e PS: Participacion y Supervision

e |TC: Interés por el trabajador / compensacion
e DR: Desempefio en el rol

e RAS: Relaciones y apoyo social

Resultados del perfil valorativo de toda la muestra del Colegio

!Situacién Adecuada l:IF!iesgo moderado .Hiesgo elevado .Hiesgo muy elevado Media

T 9% 9.51

Al 39.30

CT 4314
DP 59,05

vC 11.52

PS5 31.97
ITC 27.53
DR 25.68

RAS 13.18

Figura 2. Perfil valorativo de toda la muestra
Tomado de: Método FPSICO, 2014

De las personas encuestadas, es decir 148 personas, apenas el 4% muestran
tener un riesgo muy elevado y el 5% un riesgo elevado en lo que corresponde a
tiempo de trabajo, esto quiere decir que solamente 12 personas de la muestra
total se ven afectadas por este factor. Las personas en general estan estables
con este factor, es decir existe un equilibrio en la administracién de su tiempo,

asi también tienen la libertad de controlar la calidad y cantidad de tiempo que
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les lleva realizar una u otra actividad, no tienen la necesidad de trabajar fines
de semana o dias festivos, lo que permite que exista un descanso adecuado.
Esto ha permitido que la Institucion siga creciendo y que los resultados que se
obtienen de las personas dentro del trabajo sean favorables.

En lo que se refiere a autonomia se puede observar que solamente el 2%
muestra un riesgo muy elevado, y el 4% un riesgo elevado, lo que nos indica
que Unicamente 9 personas del total de la muestra presentan un riesgo en la
toma de decisiones, el manejo de su propio ritmo de trabajo y el saber como y
qué es lo que deben hacer; por su lado el 94% de la muestra no presenta
riesgo en este factor, lo que quiere decir que las personas normalmente tienen
la posibilidad de decidir sobre varios aspectos relacionados con su trabajo, lo
gue favorece a que exista una gran satisfaccion y compromiso por parte de los

colaboradores.

En cuanto a carga de trabajo, los resultados obtenidos fueron que el 17% de la
muestra presenta un riesgo muy elevado, y el 12% un riesgo elevado, lo que
demuestra que 42 personas se ven afectadas por este factor. Es importante
tomar en cuenta que aunque no es la mayor parte de la muestra total la que se
ve influida, es un porcentaje alto el cual de una u otra manera puede llegar a
afectar a su totalidad. Es importante tomar en cuenta este factor ya que
intervienen ciertos elementos como la presion y la velocidad que tiene una
persona al realizar alguna tarea, en donde el 47% de la muestra afirmé que

siempre o casi siempre se enfrentan a presiones dentro del trabajo.

De la misma manera esta el esfuerzo y la atencion que se requiere para ciertas
actividades, el cual muchas veces se puede ver afectado debido a las
interrupciones que las personas se enfrentan en su dia a dia, en donde el 49%
afirmé tener siempre una atencion elevada a las tareas que realizan, lo que
provoca que exista un mayor degaste y por lo tanto dificultad para entregar
trabajos a tiempo. Por ultimo la cantidad de trabajo que se presenta
diariamente, en donde el 43% afirmd tener una carga alta de trabajo. Todos

estos elementos pueden llegar a afectar al desempefio diario de las personas
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lo que podria tener un efecto en la rotacion de las mismas y adicional que la

calidad y cantidad de trabajo no sea la adecuada.

En lo que corresponde a demandas psicoldgicas, se obtuvo un 18% de riesgo
muy elevado y un 12% de riesgo elevado, lo que representa que 44 personas
se ven influenciadas negativamente por este factor. Asi mismo, podemos
observar que no es la mayor parte de la muestra la que afirma tener un riesgo
alto en este aspecto, sin embargo, es un punto importante a tomar en cuenta
debido a que se basa en la presion que existen en el trabajo y en la carga

emocional que el mismo puede tener.

Debido a la alta presion que manifiestan los participantes, la constante
necesidad de aprendizaje dentro de las distintas areas y los altos
requerimientos impuestos, se pueden generar problemas en el ambiente de
trabajo, en el compromiso de las personas dentro de la institucion y hasta
puede llegar producir enfermedades laborales a largo plazo que impidan las
labores de la persona. De la misma manera existe una afectacion en lo que
corresponde a las emociones debido a que al momento en el que la persona
realiza un fuerte esfuerzo para alguna actividad, esto le lleva a reprimir ciertos
sentimientos y emociones lo que no le permite dar respuestas hacia ciertas

actividades.

En cuanto al factor de variedad / contenido de trabajo se puede ver que existe
un 1% de riesgo muy elevado y de riesgo elevado, lo que nos demuestra que
solamente 3 personas de toda la muestra se ven afectadas; esto quiere decir
gue en cuanto a reconocimiento y apreciacion que reciben y al significado que
genera su trabajo y su esfuerzo, las personas estan totalmente satisfechas, por
lo tanto el resultado que se obtiene no es preocupante, mas bien es un factor
gue ayuda al crecimiento, compromiso y estabilidad que las personas tienen
dentro de su entorno laboral, ya que se observa que el 94% esta en situacién

adecuada.
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El factor que mas alto riesgo presenta dentro de la institucion conforme a la
muestra seleccionada es participacion / supervision en donde el 28% presenta
un riesgo muy elevado y el 20% un riesgo elevado, eso quiere decir que 72
personas se ven afectadas por este factor. Este factor se basa en dos
parametros principales, el control que ejerce el jefe en el trabajo de las
personas, y la participacion que tienen los empleados en temas de la

organizacion.

En cuanto a participacion, afirmaron que en aspectos de reorganizacion de
areas de trabajo, lanzamiento de nuevos productos o servicios, cambios en la
direccion y elaboracion de normas de trabajo solamente reciben informacion o
no tienen ninguna participacion, lo que de una u otra manera no permite que se
sientan parte de la institucién. En cuanto a supervision han manifestado que la
supervision de sus superiores en cuanto a planificacion, calidad, métodos y
ritmo de trabajo es adecuada, es decir existe la capacidad de delegacién y de

responsabilidad individual, lo que ayuda al crecimiento de las mismas.

En relacion a interés por el trabajador / compensacion, los resultados
demuestran que 6% presenta un riesgo muy elevado, y el 4% un riesgo
elevado, lo que quiere decir que 14 personas se ven afectadas por este factor.
En cuanto a la muestra evaluada se puede deducir que es una minima parte de
la muestra la cual ve un riesgo en cuanto a promocion, formacion y desarrollo
de carrera dentro de la institucién; es importante mas adelante verificar este
tema en cuanto a las distintas areas de la organizacion para su correcto
analisis, sin embargo no es un factor que genere preocupacion de acuerdo a

sus resultados.

En lo que corresponde a desempefio de rol, los resultados arrojados fueron que
el 10% presenta un riesgo muy elevado, y el 4% un riesgo elevado, lo que
corresponde que 20 personas afirman que existen problemas en cuanto a la
definicion de las obligaciones existente en los puestos de trabajo. Dentro de
este factor existen dos parametros; en cuanto a la claridad de rol demostraron

que las especificaciones de responsabilidades, cantidad y calidad de trabajo,
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tiempos de trabajo y procedimientos son muy claros, lo que permite a las
personas desempefar su rol de una manera correcta; y en cuanto a conflicto
de rol demostraron asi mismo que la informacion es clara, que no existen
demandas incongruentes, lo que al mismo tiempo permite tener una gran
satisfaccion en el lugar de trabajo creando un buen ambiente y asi

desarrollarse de mejor manera.

El dltimo factor a evaluar son las relaciones y el apoyo social, en donde el 7%
presento un riesgo muy elevado y el 5% un riesgo elevado, lo que corresponde
a 17 personas afectadas por aquellos aspectos o condiciones de trabajo que
provienen de las relaciones interpersonales entre los miembros de la
institucién. Este factor se basa en el apoyo social que existe entre las personas
del mismo lugar, sean jefes o compafieros, para asi realizar de la mejor manera

el trabajo, generando mejores resultados y mayor compromiso.

Es importante tomar en cuenta que la calidad de las relaciones demostré ser
muy buena, sin encontrar exposicion a violencia fisica, psicolégica 0 acoso
sexual, y que no existe discriminacion alguna, lo que demuestra el respeto y los
valores que existen en la institucion y como se han ido formando y contratando

a los mejores talentos para crear asi un excelente lugar para trabajar.
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Resultados del perfil valorativo de Género (Femenino)

!Situacién Adecuada I:lFliesgo moderado .Fliesgo elevado .Fliesgo muy elevado | Media
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Figura 3. Perfil valorativo de género (Femenino)
Tomado de: Método FPSICO, 2014

En lo que corresponde al género femenino, se evaluaron a 95 personas que
representan este grupo de andlisis, en donde se puede observar que casi todos
los factores a evaluar tienen algun porcentaje de riesgo, sin embargo factores
como tiempo de trabajo, autonomia, variedad / contenido y relaciones y apoyo
social no presentan un riesgo elevado, pero es importante no dejarlos a un lado
sino mantenerlos controlados para que el riesgo no incremente y por lo tanto no

afecte a las personas.

En lo que corresponde a carga de trabajo se puede observar que existe un
18% de riesgo muy elevado y un 13% de riesgo elevado, en donde 29
personas afirmaron verse afectadas por este factor debido a la presion y la
velocidad que se requiere para la entrega de un trabajo, el esfuerzo y atencién
requerido para la realizacién de una tarea, la cantidad de trabajo que tienen dia
a dia, mas no la dificultad al realizarlo, y por dultimo las constantes
interrupciones las cuales no permiten un desarrollo adecuado y continuo de sus

actividades.
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En cuanto a demandas psicoldgicas, el 25% de la muestra afirmé tener un
riesgo muy elevado, y el 10% un riesgo elevado, lo que corresponde a 33
personas de la muestra que sienten riesgo en este factor, esto se da debido al
esfuerzo que se realiza frente a las exigencias, no solamente del trabajo sino
también a su vida personal, ya que la mujer cumple tanto el rol de profesional
como el rol de cuidar a su familia manteniendo asi un equilibrio, el cual muchas
veces se puede ver afectado y es ahi cuando se produce una sobrecarga de
demandas psicologicas.

El factor que presenta mas alto riesgo dentro de este grupo de andlisis es el de
participacion / supervision donde se muestra que el 29% de la muestra afirma
tener un riesgo muy elevado, y el 22% un riesgo elevado, lo que corresponde a
49 personas afectadas por este factor. En cuanto a las respuestas se puede
ver que se ven afectados por la falta de involucramiento en la toma de
decisiones o en los cambios en cuanto a aspectos de la institucién, y solamente
se dedican a aceptar y seguir instrucciones. En cuanto a la supervision

comentan gque es adecuada.

Resultados del perfil valorativo de Género (Masculino)

!Situacién Adecuada I:IF!iesgo moderado .Hiesgo elevado .Hiesgo muy elevado

Figura 4. Perfil valorativo de género (Masculino)
Tomado de: Método FPSICO, 2014
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En cuanto al género masculino, se evaluaron a 53 personas las cuales
representan este grupo, en donde al igual que el género femenino se muestra
un cierto riesgo en todos los factores, sin embargo no todos son para
preocuparse. En lo que corresponde a autonomia, variedad / contenido e
interés por el trabajador y compensacion no presenta un riesgo mayor del cual
habria que tomar acciones, ya que es sumamente bajo al igual que se presenta

en el género femenino.

En lo que corresponde a carga de trabajo se puede observar que existe un
15% de riesgo muy elevado y un 10% de riesgo elevado, en donde 13
personas afirmaron verse afectadas por este factor debido a la presién que
tienen por entregar trabajos y por lo tanto requiere que se acelere el ritmo de
trabajo, asi mismo la elevada atencion a las distintas actividades y las
constantes interrupciones han perjudicado el desarrollo de las personas. De la
misma manera en el género femenino explicado anteriormente se pudo

observar un riesgo elevado en este factor.

Resultados del perfil valorativo de Edad (18 - 25)
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Figura 5. Perfil valorativo de edad (18-25)
Tomado de: Método FPSICO, 2014




Resultados del perfil valorativo de Edad (26 - 30)
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Figura 6. Perfil valorativo de edad (26-30)
Tomado de: Método FPSICO, 2014
Resultados del perfil valorativo de Edad (31 - 36)
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Figura 7. Perfil valorativo de edad (31-36)
Tomado de: Método FPSICO, 2014




Resultados del perfil valorativo de Edad (37 - 40)
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Figura 8. Perfil valorativo de edad (37-40)
Tomado de: Método FPSICO, 2014
Resultados del perfil valorativo de Edad (41 - 50)
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Figura 9. Perfil valorativo de edad (41-50)
Tomado de: Método FPSICO, 2014
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Resultados del perfil valorativo de Edad (51 - 65)
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|Figura 10. Perfil valorativo de edad (51-65)
Tomado de: Método FPSICO, 2014

En cuanto a la variable de edades, se puede observar que existe una variedad
sumamente amplia en cuanto al riesgo que presenta cada uno de los rangos
evaluados. Como se explicé anteriormente, es importante tomar en cuenta las
edades debido a que en la institucién existe un grupo heterogéneo lo que ha
provocado que se presenten varios conflictos y por lo tanto problemas en

cuanto a ambiente laboral.

En lo que corresponde a tiempo de trabajo, se puede observar que es un factor
el cual no presenta un riesgo muy elevado en ninguno de los rangos de edad,
ya que el porcentaje de satisfaccion en todas las edades esta mas o menos en
un 85%, lo que muestra que las personas tienen un alto grado de satisfaccion,
en donde las personas logran ordenar sus actividades en cuanto al tiempo que
tienen para las mismas, pueden gozar de periodos de descanso cuando lo
crean necesario y el impacto que tiene la cantidad y calidad de trabajo en el
tiempo. Sin embargo, el rango de edad que demuestra mayor nivel de riesgo en
este factor es de 26 — 30 afios. Esto se puede dar debido a las varias
actividades y responsabilidades que las personas tienen tanto en la vida

personal como profesional, en donde es importante saber cémo administrar el
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tiempo para atender a todas. Es importante mencionar que no es un factor el
cual se requiere intervencion, sin embargo es importante mantener este nivel.

En cuanto a autonomia, variedad y contenido del trabajo e interés por el
trabajador y compensacion, se puede observar que en todas las edades el nivel
de satisfaccion es sumamente alto, por ejemplo en autonomia el porcentaje de
satisfaccion esta el alrededor del 90% lo que demuestra que las personas son
capaces de tomar sus propias decisiones en cuanto a su trabajo, el ritmo que el
mismo tiene y procesos y métodos a realizar, asi como los descansos que
requieren durante su jornada. En lo que corresponde a variedad y contenido del
trabajo, existe un 95% de satisfaccion en las edades evaluadas, lo que afirma
que los trabajadores sienten que su trabajo y su esfuerzo es reconocido y
recompensado tanto al interna de la organizacibn como externamente, lo que
ha generado que las personas se sientan a gusto trabajando alli y se sientan

también importantes en cuanto al trabajo que realizan.

Por ultimo en lo que corresponde a interés por el trabajador y compensacion la
satisfaccion estd en un 87%, lo que quiere decir que la empresa muestra
preocupacion por sus colaboradores a nivel personal y profesional; ayuda a su
formacién y desarrollo, lo que permite que las personas vayan creciendo dentro
de la organizacién y vayan superandose poco a poco, esto ha generado que
las personas conozcan distintas areas de la instituciéon y puedan moverse de
acuerdo a un plan de carrera. Estas tres dimensiones mencionadas nos
muestran el bienestar que sienten las personas en cuanto a ciertos aspectos de
la organizacion, sin embargo es importante poder trabajar para mantener esto

con el tiempo y que no se transforme en un factor de riesgo.

Por otro lado esté la relacion y apoyo social, en donde se puede ver que dentro
de los rangos de edades evaluadas, las mas bajas son de 18 — 25 afios con un
porcentaje de riesgo de 19% y de 26 — 30 afios con un porcentaje de riesgo de
24%, en donde alrededor de 8 personas se sienten afectadas por este factor,
afirmando que las relaciones que se establecen dentro del dmbito aboral no

son muy buenas y que no reciben el suficiente apoyo de sus compafieros o
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jefes en el trabajo. Es importante mencionar que los demas rangos de edades

afirman mantener buenas relaciones interpersonales.

En cuanto a desempefio del rol se puede observar que en general en todas las
edades se demuestra una situacion adecuada, en donde existe una claridad en
lo que corresponde a la definicion de las funciones y responsabilidades que
tiene cada una de las personas en su puesto de trabajo, es decir, que es lo
gue tiene que hacer, como lo debe hacer, la cantidad y calidad de trabajo que
debe entregar; asi como también no existen demandas incongruentes o
contradictorias que no le permitan a la persona tener claridad y vision clara de
lo que se requiere. Sin embargo, es importante tomar en cuenta que lo que
corresponde a las personas de 18 — 25 afios, muestran un riesgo elevado con
un 31%. Esto se puede dar debido a que recién estan ingresando al mundo
laboral, empezando una nueva vida, con distintos retos y responsabilidades, lo

gue al mismo tiempo les genera conflictos en el trabajo.

En lo que corresponde a carga de trabajo, seobserva que hay edades en las
que hay riesgo mas alto que en otras, por ejemplo en 31 — 36 afios y 37 — 40
afios no existe un riesgo elevado en cuanto a carga de trabajo, es decir las
personas no tienen mucha presion ni realizan mucho esfuerzo para realizar
algun trabajo. Sin embargo en edades de 26 — 30, 40 — 60 y 51 — 65 se puede
observar un riesgo elevado, en donde 34 personas afirman verse afectadas por
este factor. Se puede identificar que las dos dUltimas edades analizadas
presentan un mayor riesgo, esto se puede ver influenciado por las diferentes
prioridades que las personas presentan a esa edad, asi mismo la velocidad de
la realizacion de las tareas disminuye notablemente, lo que afecta al desarrollo

de la misma.

Se puede observar que la dimensién de demandas psicologicas presenta un
nivel de riesgo elevado en todas la variables a evaluar, en lo que corresponde a
18 — 25 afios de puede ver un nivel de riesgo de 44%, en 26 — 30 afios un
riesgo de 32%, en 31 — 36 afos de 28%, de 37 — 40 afios de 20%, de 41 — 60
afos de 28% y de 61 — 65 afios un riesgo de 29%. Estas personas afirman que
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tienen una presion y que realizan un esfuerzo intelectual sumamente alto, lo
gque muchas veces provoca problemas a nivel emocional y no permite el

constante desarrollo en los distintos ambitos.

En cuanto a participacion / supervision, se puede observar que es el factor que
MAas riesgo presenta, sus porcentajes de riesgo elevado son sumamente altos
comparado a los otros factores. El rango de edad que més alto presenta es el
de 18 — 25 afios, en donde se observa un riesgo de 56%. Dentro de esta
dimensién es importante tomar en cuenta que las personas mencionan no tener
participacion alguna, y solo recibir informaciéon en cuanto a la toma de
decisiones, sin embargo, en cuanto a la supervision manifiestan que esta

adecuada, es decir no existe riesgo en esta variable.

Resultados del perfil valorativo de Area de trabajo (Profesores)
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Figura 11. Perfil valorativo de area de trabajo (profesores)
Tomado de: Método FPSICO, 2014

Dentro del grupo de andlisis de profesores, se evalu6 a 100 personas que
cumplen este rol dentro de la organizacién, en cuanto a sus resultados se
observa que en general es un grupo que no presenta un mayor riesgo en

cuanto a las dimensiones evaluadas, por ejemplo en lo que corresponde a
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tiempo de trabajo, autonomia, variedad / contenido, interés por el trabajador /
compensacion, desempefio del rol y relaciones y apoyo social, presenta un
riesgo sumamente bajo, lo que nos demuestra que es un grupo bastante
estable y con un buen ambiente de trabajo, el cual menciona tener tiempos de
descanso adecuado, sin tener que trabajar fines de semana y poder dividir su
tiempo de manera correcta, asi mismo afirman tener la capacidad para tomar
decisiones en cuanto a su puesto de trabajo, y muchas veces en factores
relacionados con la organizacion, es decir, es un grupo que se siente parte de
la institucion generando un trabajo que aporta al crecimiento de la misma. De
igual forma sienten que la organizacion les brinda oportunidades de formacion

y desarrollo, lo que les ha permitido ir creciendo dentro de la misma.

Sin embargo, existen tres factores que presentan un riesgo mas elevado, en
donde podemos encontrar a carga de trabajo con un riesgo de 21%, en donde
las personas afirman tener que acelerar su ritmo de trabajo constantemente y
tener una atencién sumamente alta, tanto por la intensidad y el esfuerzo que se
requiere para sus actividades. Es importante mencionar que al estar en
constante interaccion con nifios su atencion hacia ellos debe ser muy elevada
debido a la responsabilidad que el mismo genera. De la misma manera la
cantidad de trabajo que tienen es alta, justamente por el tener a cargo

aproximadamente a 20 nifios por cada aula, sin ayuda alguna.

En cuanto a demandas psicoldgicas se puede ver que existe un riesgo elevado
de 31%, lo que demuestra un alto nivel de exigencias cognitivas, es decir el
esfuerzo intelectual que deben realizar los profesores en el desempefio de las
tareas, por ejemplo por sus actividades diarias, requieren un alto grado de
analisis de informacién, de memorizacion, biusqueda de soluciones, entre otras,
las cuales les demanda un esfuerzo alto que poco a poco ha ido perjudicando
su desarrollo, sin dejar de lado que todas estas exigencias han venido afectado
a sus emociones, ya que muchas veces deben ocultar sus sentimientos y
mantener su compostura para poder entregar una respuesta a las demandas

gue se les presentan a diario frente a las personas con las que trabajan.
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Finalmente, en lo que corresponde a participacion / supervisibn se puede
observar un riesgo muy elevado de 44%, en donde las personas evaluadas
manifestaron no tener participacion, o solamente recibir informacion en cuanto
a varios aspectos tanto de su posicion como de la organizacion en general, sin
tomarles en cuenta para tomar decisiones importantes. Esta dimension es
necesaria ya que la misma permite que las personas se sientan parte de la
institucién, generando un mayor compromiso y por lo tanto mejores resultados.
Sin embargo, en lo que corresponde a supervision se puede identificar que no
existe riesgo alguno y las personas afirman tener una supervision adecuada
por parte de sus jefes, es decir no existe presion hacia ellos ni tampoco una
falta de interés por parte de los mismos, lo que permite una cierta

independencia y autonomia en cuanto a sus actividades y responsabilidades.

Resultados del perfil valorativo de Area de trabajo (Administrativos)
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Figura 12. Perfil valorativo de area de trabajo (administrativo)
omado de: Método FPSICO, 2014

Dentro del area del personal administrativo, respondieron 35 personas el
cuestionario, en donde se identifica un riesgo sumamente alto en lo que
corresponde a participacion / supervision, con un 60% de riesgo que

corresponde a 12 personas. En esta dimension las personas afirman no tener
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una participacion en diferentes aspectos de su trabajo, por ejemplo no se les
considera para tomar decisiones en cuanto a procedimientos, normas,
reestructuracion, entre otras. Asi mismo, con respecto a la supervision se
puede identificar que las personas sienten una falta de la misma por parte de
sus jefes, lo que genera cierta inconformidad y perjudica tanto las relaciones
entre los mismos como los resultados en cuanto a sus objetivos. Otro factor
donde podemos observar un riesgo elevado es en demandas psicoldgicas, con
un 29% de riesgo, donde afirman que tienen un elevado esfuerzo intelectual en
cuanto a sus tareas, lo que llega a afectar a las emociones de las personas

impidiendo su correcto desarrollo.

De la misma manera, se puede observar un riesgo elevado en lo que
corresponde a carga de trabajo con un 43%, que equivale a 15 personas, que
manifiestan tener mucha presion en cuanto a las actividades que realizan, un
alto grado de atencién y una cantidad y dificultad elevada en cuanto a
responsabilidades y actividades del dia a dia. Es importante tomar en cuenta
que estos factores de riesgo pueden llegar a provocar enfermedades
profesionales en los colaboradores lo que a largo plazo podria generar
incapacidad para seguir realizando sus funciones dentro de la institucién. Sin
embargo existen ciertas dimensiones en donde se refleja que existe una
situacion adecuada y un riesgo moderado, las cuales son: tiempo de trabajo,
autonomia, variedad / contenido, interés por el trabajador / compensaciéon y
relacion y apoyo social. Es importante mantener esta situacion y no dejar que
con el tiempo la misma aumente, ya que de esa manera se va construyendo un
mejor lugar para trabajar evitando problemas tanto para las personas como

para la organizacion.
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Resultados del perfil valorativo de Area de trabajo (Finanzas)
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Figura 13. Perfil valorativo de area de trabajo (finanzas)
Tomado de: Método FPSICO, 2014

En lo que corresponde al area de finanzas, existen 5 personas dentro de esta
area, donde se puede observar que es un area en donde existe un riesgo
mucho mas elevado en varias de las dimensiones evaluadas, y en donde se
tiene oportunidades de mejora para lograr un mejor ambiente de trabajo
intentando evitar enfermedades profesionales en los colaboradores. Se puede
identificar que existen 5 dimensiones de las 9 evaluadas que presentan un
riesgo muy elevado, lo que a largo plazo traeria consecuencias fuertes. Al igual
que en las demas éareas evaluadas, la carga de trabajo y la participacion /
supervision es en donde mas se observa riesgo, con un 60%, siendo estas dos
dimensiones un patron constante de riesgo en la institucién. Dentro de estas
dos dimensiones es importante toma en cuenta el grado de participacion en
cuanto a toma de decisiones estan teniendo las personas, asi como la manera
en que esta distribuida la carga de trabajo de cada una de ellas, para que de
esta manera se genere un plan para mantener a las personas dentro de la
organizacién, creando un buen ambiente de trabajo y sobre todo intentar
prevenir enfermedades laborales. En cuanto a las demas dimensiones

evaluadas se puede observar que no existe un riesgo, mas bien se encuentran
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en situacion adecuada, sin embargo no hay que dejarlo de lado sino intentar

mantenerlas.

En lo que corresponde a desempefio del rol se puede identificar un riesgo
elevado de 40%, en donde las personas manifiestan no tener claro cuéles son
sus funciones y sus responsabilidades, es decir no saben exactamente qué es
lo que tienen que hacer, la cantidad de trabajo que deben entregar, como
hacerlo o que es lo que su jefe espera; y de la misma manera afirman que
reciben constantemente instrucciones contradictorias entre si, lo que no
permite el correcto desarrollo de sus funciones y por lo tanto el cumplimiento de
objetivos. Asi mismo, en lo que se refiere a relaciones y apoyo social, se puede
ver un riesgo de 60%, lo que demuestra que existen conflictos en las relaciones
que se presentan entre las personas dentro del ambito laboral, es decir
discrepan mucho entre uno y otro, lo que ha ocasionado un ambiente de
trabajo tenso, provocando también una falta de compafierismo en momentos

dificiles.

Resultados del perfil valorativo de Area de trabajo (Médica)
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Figura 14. Perfil valorativo de area de trabajo (médica)
Tomado de: Método FPSICO, 2014
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Como se puede observar en el grafico 13, el area médica de la institucion,
presenta cuatro dimensiones en un nivel de satisfaccion del 100%, estas son:
autonomia, carga de trabajo, interés por el trabajador / compensacion, y
relaciones y apoyo social; y de la misma manera, en lo que corresponde a
tiempo de trabajo, variedad / contenido y desempefio del rol presenta un riesgo
moderado, lo que se puede deducir que esta area percibe un buen ambiente de
trabajo, donde las personas se sienten satisfechas con lo que hacen, con su
crecimiento, desarrollo, con la cantidad y calidad de trabajo que realizan,
muestran autonomia en sus actividades y estan satisfechas con el salario que
reciben. Sin embargo, es posible identificar que en demandas psicoldgicas
existe un riesgo moderado con un 33%, lo que puede ser entendible debido a
que esta en un area donde reciben a gente constantemente, verificando su
estado de salud, si presentan algun tipo de enfermedad o algun dolor, lo que
puede ocasionar que los doctores se sientan muy identificados con las
personas y asuman la carga emocional que esto conlleva, asi mismo el tener
que estar investigado, estudiando y analizando todo tipo de informacion puede

provocar fuertes exigencias cognitivas.

En lo que corresponde a participacion / supervision se observa que existe un
riesgo muy elevado con un 67%, en donde las personas afirman no tener
participacion en cuanto a cambios, a nuevos métodos y normas de trabajo, a
decisiones de nuevos ingresos de personal y a politicas necesarias para su
area. En este aspecto las personas solamente son informadas de lo que va a
suceder, lo que ha provocado que muchas veces no se sientan parte de la
institucion, y que sus puntos de vista no se tomen en cuenta. Sin embargo, en
lo que corresponde a supervision, existe un nivel adecuado, es decir no existe
una supervision excesiva, lo que provoca que las personas sientan un nivel alto
de confianza en cuanto al trabajo que estan realizando y a la supervision por

parte de sus jefes.
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Resultados del perfil valorativo de Area de trabajo (Recursos Humanos)
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Figura 16. Perfil valorativo de area de trabajo (recursos humanos)
Tomado de: Método FPSICO, 2014

En cuanto al area de Recursos Humanos, se puede observar que en las
dimensiones de tiempo de trabajo, autonomia, variedad / contenido, interés por
el trabajador / compensacion, desempefio del rol y relaciones y apoyo social
existe una satisfaccion del 100%, lo que demuestra que las personas tienen
horarios flexibles lo que les permite equilibrar su vida personal y su vida
profesional; son capaces de tomar decisiones en muchos de los ambitos y
tienen una excelente relacion con las personas que forman parte de la
institucion. Sin embargo, es importante tomar en cuenta que existen 3
dimensiones las cuales presentan un alto riesgo en las personas, que es la

carga de trabajo, demandas psicoldgicas y participacion supervision.

Es importante tomar en cuenta que el equipo de Recursos Humanos es un
grupo que recién hace unos meses se terminé de consolidar, lo que implica que
tienen una carga excesiva de trabajo porque todavia no se reparten
exactamente cuales son las funciones que realizaria cada persona, adicional
no conocen en su totalidad los procedimientos ni las normas para realizarlo por

lo que les toma mas tiempo de lo esperado. Asi mismo, en lo que corresponde
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a demandas psicolégicas se puede ver un riesgo del 33%, lo que refleja la
presion que sienten, y el esfuerzo intelectual que ahora estan tenido al abarcar
una posicion nueva con nuevas funciones y responsabilidades, y de la misma
manera al no conocer en gran medida a sus jefes ni tener la suficiente
confianza, ha ocasionado que tiendan a ocultar sus emociones y a tener una
carga interna sumamente alta. Por ultimo podemos observar que participacion /
supervision presenta un riesgo moderado de 33%, ya que estas dos personas
pertenecientes a esta area manifiestan una supervision excesiva en el sentido
de que estan aprendido de la posicién, lo que no les permite mucha
independencia, y por lo tanto no han tenido una fuerte participacion y no se les
ha tomado mucho en cuenta para la toma de ciertas decisiones en cuanto a la
organizacion. Es importante considerar estas 3 dimensiones para que cuando

el area ya esté consolidada tomar acciones al respecto.

Resultados del perfil valorativo de Area de trabajo (Gerencia)
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Figura 17. Perfil valorativo de area de trabajo (gerencia)
Tomado de: Método FPSICO, 2014

En lo que corresponde al area de la Gerencia General, se puede identificar que
existen 2 personas que pertenecen a este grupo de andlisis, las cuales
afirmaron verse afectadas en cuanto a la carga de trabajo con un riesgo muy

elevado del 99%. Es importante tomar en cuenta que esta es un area la cual
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tiene responsabilidades inmensas con toda la poblacién, es la cual se encarga
de la toma de decisiones, de la supervision, de la cantidad de trabajo que tiene
cada uno de los colaboradores, y es la cual conoce todo acerca de su gente y
de la organizacion, por lo que se entiende que su carga esté con un riesgo tan
alto. Sin embargo es importante buscar alternativas para equilibrar las
actividades que tienen las mismas, e intentar disminuir la presion y la velocidad
con la que trabajan. En lo que corresponde a todas las deméas dimensiones se
observa que existe una satisfaccion del 100%, tomando en cuenta que estas
dos personas son la cabeza de la institucion, de quienes nacen las normas y
procedimientos, y quienes se encargan de la totalidad de la toma de
decisiones. Es importante balancear este trabajo, ya que esta sobre carga
puede generar varios problemas, lo que afectaria a la totalidad de la
organizacion, provocando un bajo desempefio y sobre todo problemas de salud

al no administrarlo correctamente.

Resultados del perfil valorativo de Antigiiedad (Mas de un afio)
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Figura: Perfil valorativo de antigiedad (mas de un afo)
Tomado de: Método FPSICO, 2014




Resultados del perfil valorativo de Antigiiedad (Mas de cinco afios)
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Figura 18 Perfil valorativo de antigiiedad (mas de cinco afios)
Tomado de: Método FPSICO, 2014

Resultados del perfil valorativo de Antigliedad (Mas de diez afios)
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Figura 19. Perfil valorativo de antigiiedad (mas de diez afios)
omado de: Método FPSICO, 2014
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Dentro de lo que corresponde al grupo de analisis de antigtiedad, se puede ver
gque existen algunas dimensiones que coinciden en cuanto al nivel de riesgo
elevado, sin embargo es importante identificar los riesgos en cada uno de los
rangos de antigliedad debido a que como se menciond anteriormente, la
antigiiedad de la personas permite identificar cual es la estabilidad laboral que
se tiene dentro de la organizacién y de qué manera las personas se sienten

comprometidas y buscan su crecimiento dentro de la misma.

En lo que corresponde a carga de trabajo, se puede observar que los 3 grupos
de analisis muestran un riesgo elevado en este factor, en cuanto a las personas
que tienen su estadia en la organizacién por mas de un afio, se observa un
riesgo de 20%, lo que no demuestra un resultado sumamente alto, ya que al
tener un corto periodo en la organizacién no tienen una variedad muy amplia
de actividades ni tareas dificiles. Sin embargo en lo que corresponde a mas de
5 afios y mas de diez afios de estadia, se observa un riesgo mas elevado de
36% y 42% respectivamente, lo que demuestra que deben realizar
simultAneamente varias actividades, y que constantemente la cantidad y
dificultad de la tarea es elevada, esto se deriva de la experiencia y confianza
que sus lideres tienen hacia ellos justamente por el tiempo de permanencia en
la misma, lo que muchas veces desembocaria en carga excesiva y pocos

resultados.

Tomando en cuenta el factor de demandas psicoldgicas, se puede observar
que existe también un riesgo elevado dentro de los tres rangos de antigiiedad
evaluados; en lo que corresponde a mas de un afio de estadia y mas de 10
afios, se observa que existe un 22% y 25% respectivamente de riesgo.
Podemos identificar que las personas no sienten una presién fuerte en cuanto a
exigencias cognitivas, es decir no existe un elevado esfuerzo intelectual en el
momento de desempefar sus tareas, por lo que tampoco tiene efecto alto en
sus emociones. Sin embargo es importante tomar en cuenta que hay un riesgo
representativo lo que implicaria disminuirlo y mantenerlo en un estado
adecuado ya que generaria un bajo desempefio en las personas interfiriendo lo

laboral con lo personal. En cuanto a 10 afios o mas de estadia se puede ver un
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riesgo mas elevado de 41%, lo que demuestra que las personas se ven
afectadas por la presion y el esfuerzo que se requiere para realizar las
actividades asignadas, lo mismo que de una u otra manera llega a afectar a su
estado de animo provocando conflictos interpersonales y una apatia por el

trabajo que realizan.

El dltimo factor que se puede ver en riesgo elevado en los 3 grupos es la
participacion / supervision, en donde lo que corresponde a mas de un afo y
mas de cinco afos de antigliedad, existe un riesgo del 46% y 49%, lo que
demuestra que la gente no se siente parte importante de la institucion, ya que
no tiene la libertad de participar en la toma de decisiones, en reuniones, y en
aspectos importantes de su area, al igual que manifiestan que tienen una
supervision excesiva de su lider sin darles la oportunidad de hacer sus
actividades de manera auténoma, lo que genera una falta de confianza y
empoderamiento hacia ellos. Por otro lado, estan las personas que tienen una
antigiiedad mayor a diez afios, con un nivel de riesgo sumamente elevado del
67%, lo que demuestra que las personas no tienen participacién alguna dentro
de la organizacién como dentro de sus areas de trabajo, y a diferencia de las
dos anteriores, ellos tienen una supervision sumamente escasa, 0 que genera

sentimiento de falta de interés por parte de sus superiores hacia su trabajo.

En lo que corresponde a los demas factores evaluados, se puede observar que
no existe un nivel de riesgo de preocupacion, mas bien se encuentran en una
situacién adecuada en donde las personas estan satisfechas con el salario que
reciben, con los tiempo de trabajo, las relaciones interpersonales, entre otras.
Es importante mantener el nivel adecuado para asegurar la estadia de las
personas en la organizacién y el crecimiento de la misma, siendo este un
objetivo a mediano y largo plazo del Colegio, evitando las enfermedades
profesionales y los riesgos que podrian tener las personas al verse afectadas

por las distintas dimensiones en cualquiera que fuese su nivel.
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8. Plan de mejora

El plan que se presenta a continuacion se basa en los resultados obtenidos en
la primera aproximacion que se tuvo al socializar la encuesta a los
colaboradores del Colegio, por lo tanto esta basado en los resultados obtenidos
en cuanto a riesgo elevado mediante el método del FPSICO. La propuesta
tiene como objetivo plantear acciones que permitan disminuir el riesgo en las
distintas dimensiones, y al mismo tiempo identificar cuales son aquellos
factores psicosociales que estan afectando a la organizacion e impidiendo su

crecimiento y desarrollo.

Es importante mencionar que dicha propuesta debera ser realizada con el
soporte de la direccién de la organizacién y en conjunto con el departamento
de Recursos Humanos, quienes son los que disponen de la informacion y el

conocimiento necesario para llevarlo a cabo.

Dentro del analisis realizado en la Institucion existen tres factores los cuales
han incidido en todos los grupos de andlisis, estos son: carga de trabajo,
demandas psicoldgicas y participacion / supervision, que son en los cuales se
propondra el plan de mejora para prevenir el desarrollo de enfermedades
profesionales y evitar un crecimiento del nivel de riesgo en los distintos factores

presentes.

1. Carga de trabajo: nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador se
enfrenta, es decir, es el grado de movilizacion requerido para desarrollar
las actividades y funciones diarias. (INSHT, 2014, p. 6). La carga de
trabajo se divide en tres aspectos: presiones a tiempo, esfuerzo de
atencién y cantidad y dificultad de la tarea.

En lo que corresponde a presion de tiempo, es importante que las
distintas areas valoren el tiempo que se asigna a cada una de las tareas
a realizar, la velocidad quieren las actividades y la necesidad de

aumentar el ritmo de trabajo en determinados momentos. En cuanto a
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esfuerzo de atencion, es la intensidad de la atencidbn que se debe
presentar en el trabajo, lo que impide hablar o desplazarse hacia
actividades ajenas a su tarea diaria; la necesidad de atender a varias
tareas al mismo tiempo, tener interrupciones constantes que alteran la
ejecucion del trabajo. Por ultimo, la cantidad y dificultad de la tarea, en
donde los trabajadores deben afrontar y resolver diariamente una carga
excesiva de trabajo, y la dificultad que tiene para el trabajador el poder
desempefiar diferentes tareas es sumamente alto, trabajando asi mas
horas de la jornada normal (INSHT, 2014, p. 6).

Las acciones que se proponen para bajar y prevenir la carga de trabajo

en un primer analisis son:

e Monitorear el volumen de trabajo y el tiempo que se necesita
dentro de cada una de las areas con los jefes inmediatos, para el

desarrollo y ejecucién de las distintas actividades.

e Organizar y distribuir las actividades y funciones de manera
equilibrada entre todos los colaboradores, evitando esfuerzos
sumamente altos, generando asi una carga similar sin distintas

percepciones en cuanto al trabajo diario.

e Es importante determinar cuales son aquellos puestos en donde
existen responsabilidades mas grandes y en donde los errores
pueden tener consecuencias mas graves para tenerlo en cuenta y

saber manejarlo correctamente.

e l|dentificar las causas por las que los tiempos que se asignan a la
realizacion de las tareas no son suficientes, por ejemplo la
dificultad al realizar una tarea, cantidad excesiva, 0 los recursos
necesarios para la ejecucion de las mismas.

e Identificar al personal que esta trabajando fuera del horario

habitual de trabajo, superando la jornada normal. Realizar asi un
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costeo del pago de horas extras de las mismas, para analizar la
posibilidad de contratacién de una persona que ayude a disminuir

la carga de trabajo en el personal.

e Establecer tiempos determinados de trabajo en actividades que
sean rutinarias, para evitar la constante monotonia en actividades

comunes del dia a dia.

2. Demandas psicoldgicas: se refiere a las exigencias que se presentan
frente al trabajo, las cuales pueden ser tanto cognitivas como
emocionales. Las exigencias cognitivas se dan debido al esfuerzo en
cuanto a intelecto que presenta el trabajador referente al desempefio de
sus tareas. Es importante que exista un equilibrio entre las capacidades
de las personas y las exigencias de las tareas. Las exigencias
emocionales se presentan cuando el desempefio de la tarea conlleva un
esfuerzo que afecta a las emociones del trabajador, provocando asi que
se repriman los sentimientos o emociones frente al trabajo, impidiendo el

desarrollo de adecuadas relaciones interpersonales (INSHT, 2014, p. 7).

Las sugerencias que se presentan para este factor son las siguientes:

e Proporcionar los medios y recursos adecuados para realizar el
trabajo, es decir proporcionar a las personas las herramientas
necesarias para la ejecucion de sus actividades, especialmente a
profesores que requieren una constante actualizacion de los

mMismos para sus tareas diarias.

e Fomentar el trabajo en equipo y la buena comunicacion entre los
colaboradores para mejorar las relaciones interpersonales y evitar

conflictos emocionales entre los mismos.
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e Es importante reconocer y hacer visible el trabajo que realizan las
personas, por lo tanto seria importante premiarlas o reconocerlas
por sus logros y méritos cuando sea necesario, y no
necesariamente reconocimiento economico, lo que generaria

satisfaccion y compromiso con el mismo.

e Combinar las tareas de los colaboradores, incentivando a la
realizacion de distintos proyectos importantes para el desarrollo,
evitando asi la constante exposicion frente a las mismas

exigencias,

e Es recomendable establecer pausas que permitan que la
personas se recupere adecuadamente de sus actividades, se
podria realizar pausas activas en grupos que permitan la

relajacion en tareas que requieran un alto esfuerzo intelectual.

e Proporcionar entrenamiento en las habilidades de autocontrol,
manejo de las emociones, y coOmo afrontar situaciones
conflictivas, especialmente a profesores y al area administrativa
los cuales tienen contacto con clientes externos e internos

constantemente, tratando de resolver distintos problemas a diario.

e Proporcionar soporte psicolégico o legal cuando sea necesario a
los colaboradores de la Institucion, lo que les permitiria llevar un
equilibrio en cuanto al trabajo que los mismos realizan, debido a

su funcion.

3. Participacion / Supervision: hace referencia a dos factores
importantes, uno es el control que ejerce el trabajador a través de la
participacion de distintos aspectos de su trabajo, y el otro es el que
ejerce la organizacion sobre los trabajadores por medio de la supervisiéon
de sus funciones (INSHT, 2014, p. 8).
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La supervision se basa en el nivel de control que los supervisores

ejercen sobe los distintos aspectos en la ejecucion del trabajo, tomando

en cuenta una supervision excesiva o la falta de la misma por medio del

jefe inmediato. Y la participacion hace referencia al nivel de intervencion

y colaboracion que le trabajador tiene en los distintos aspectos tanto de
su trabajo como de la Institucion (INSHT, 2014, p. 8).

Las propuestas para el factor de participaciébn / supervision son las

siguientes:

Fomentar la participacion de los colaboradores del Colegio en los
distintos aspectos del trabajo, como en la organizacién,
planificacion y distribucion de las distintas actividades.
Permitiendo asi el desarrollo de distintos proyectos que generen

valor agregado.

Comunicar y determinar de manera clara el nivel de participacion
gue tienen las personas dentro de la Institucion, es decir en qué
aspectos pueden decidir y en cuales solamente van a ser
informados, de esta manera sabran exactamente hasta donde

llega su participacion como colaboradores.

Es importante que el Departamento de Recursos Humanos pueda
analizar los distintos medios de comunicacion existentes en la
institucion para asegurar la participacion de su gente, es decir que
canales existen, si los mismos mejorarian, afadiendo asi
buzones, carteleras, realizando reuniones, entre otros que
permitan una mejor y mas clara comunicacién, identificando la

eficiencia y eficacia de los mismos.

Flexibilizar  progresivamente la  supervisibn  hacia los
colaboradores promoviendo asi la delegacion adecuada y la

responsabilidad individual, es decir permitir que las personas
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puedan tomar sus propias decisiones y puedan saber qué hacer

en momentos de conflicto especificamente.

e Evitar que procesos y procedimientos dentro del trabajo se vean
afectados por factores de tiempo, horario, fechas, y generen una
extrema supervision, impidiendo la participacion de la gente y la

toma de decisiones en distintos aspectos.

Es importante mencionar que todas estas propuestas de mejora generaran un
beneficio inmenso para la Institucion, permitiendo asi que los colaboradores
puedan identificarse con la misma, sentirse parte de un excelente equipo de
trabajo aumentando el compromiso y la dedicacién hacia el Colegio, lo que
permitira el desarrollo y crecimiento tanto de la Institucibn como de las
personas que trabajan en la misma. Esto ayudard también al aumento de
productividad y satisfaccion, generando el mejor ambiente de trabajo que

permitira la estabilidad y permanencia de las personas en el Colegio.
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9. Conclusiones

Al finalizar la investigacion sobre factores psicosociales presentes en
trabajadores del Colegio Catdlico José Engling de la ciudad de Quito, se puede
llegar a la conclusion de que con este estudio se determind que existen varios
factores de riesgo frecuentes que estan presentes en los colaboradores del
colegio, y estos son: Carga de trabajo, demandas psicoldgicas y participacion /
supervision. Estas tres dimensiones son las cuales afectan a la institucion, y se

repiten en la mayoria de los grupos de analisis investigados.

Se pudo evidenciar que la metodologia utilizada FPSICO fue de validez y
confiabilidad alta, demostrando datos precisos y sinceros en sus resultados,
que reflejaron exactamente la realidad institucional. Esto fue posible debido a
que esta metodologia permite la adaptacion del cuestionario a la institucion,
teniendo siempre en cuenta el anonimato en las respuestas de cada una de las

preguntas del cuestionario realizado.

De la misma manera, se pudieron cumplir los objetivos especificos planteados,
en donde se pudo evaluar los riesgos psicosociales presentes en la institucion
mediante el método de evaluacion FPSICO, en donde se realizaron 143
cuestionarios a los colaboradores de acuerdo a la poblacién que cumplia con
los criterios necesarios para la evaluacion. Dentro de la investigacion se pudo
determinar cuéles son aquellos factores de riesgo psicosocial que estan
afectando tanto al personal como a la institucién en su desarrollo y crecimiento,

y a su vez cuales se encuentran en buen estado o son un factor positivo.

Los resultados que se pueden determinar que presentan un “riesgo muy
elevado” a nivel de la institucién en general fueron: Carga de trabajo con un
29% de riesgo; demandas psicolégicas con un 30% de riesgo y por ultimo
participacion / supervision con un riesgo de 48%. De la misma manera, existen
factores los cuales se caracterizan por estar en una situacion adecuada, y
estos son: variedad y contenido del trabajo con un 94%, autonomia con el 90%

y relaciones y apoyo social con el 86%.
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Sin embargo se determinaron algunas dimensiones adicionales en lo que
corresponde a riesgo muy elevado en el momento de realizar la investigacion
en los distintos grupos de analisis. Por ejemplo en lo que corresponde a
antigledad se concluy6 que solamente las personas que estin mas de 1y 5
afios en la compafiia estan satisfechos con los beneficios y el salario que
reciben, mientras que las personas mas antiguas que van mas de 10 afios en
la compafiia no estan satisfechas. Se puede observar esto ya que al ir tanto
tiempo necesitan un cambio, nuevos beneficios, aumento en su salario, y
capacitaciones distintas a las que ya han tenido, mientras que las personas que
van menos afos recién estan empezando a percibirlo. Asi también, en cuanto
al area de trabajo se observo que en el area de finanzas a diferencia del resto
existe un riesgo elevado en tiempo de trabajo y desempeiio del rol, debido a la
funcién que los mismos realizan, teniendo que trabajar fines de semana cuando

es necesario y horarios extendidos.

Por ultimo en el grupo de andlisis edad se concluy6 que en las edades de 18 a
30 afos existe un riesgo elevado en lo que corresponde a desemperfio del rol, a
diferencia de las demas, lo que se puede comparar con las etapas de Erikson,
con la etapa de identidad vs confusion de roles, en donde se demuestra que a
esta edad existe una confusion de roles, no saben exactamente qué es lo que
tienen que hacer y cudl es su rol en el lugar de trabajo. Asi mismo, en las
mismas edades se puede observar que en cuanto a relaciones y apoyo social
es la Unica en donde no tienen una situacion adecuada, y se lo puede comprar
con la etapa de intimidad vs aislamiento, en donde las personas permanecen

aisladas de los demas y no tienen muy buenas relaciones.

Es importante tomar en cuenta que esta es la primera vez que se realiza una
encuesta psicosocial en la institucién, por lo tanto los resultados arrojados son
una primera aproximacion que se tiene acerca de cémo esta la gente y de qué
manera podrian estos factores estar afectando a las mismas, y se concluy6 que
los riesgos psicosociales si estan afectando al desarrollo y crecimiento de las

personas y de la institucion, por lo que es importante el involucramiento de las
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autoridades de la organizacion para buscar mecanismos de prevencion y

disminucién de los mismos.

Asi mismo, se realiz6 un plan de mejora para poder prevenir los factores de
riesgo que dieron como resultado un riesgo muy elevado, tomando en cuenta
gue existe un desconocimiento acerca de factores psicosociales por parte de
los directivos y de los empleados, como se evidencia en los resultados
obtenidos en la investigacion, por lo tanto es importante realizar capacitaciones

qgue permitan el correcto entendimiento del mismo.

Es importante mencionar que existen paises donde este tema es sumamente
desarrollado y se pueden encontrar varios estudios acerca del mismo, sin
embargo en este pais hay muy poca informacion acerca de factores
psicosociales, y pocas son las empresas que han realizado encuestas de este
tipo y que se interesan por este tema aun siendo un requisito obligatorio para
las organizaciones de acuerdo a lo estipulado por el IESS en lo que
corresponde a Seguridad y Salud en el Trabajo. Actualmente, existen
empresas que realizan evaluaciones de riesgos laborales, sin embargo solo
consideran factores fisicos debido a que se detectan facilmente, sin tomar en
cuenta la importancia que tienen los factores de riesgo psicosocial dentro de
las organizaciones, debido a que son dificiles de evidenciar y no se los puede
detectar a simple vista, lo que puede generar enfermedades crénicas en el

personal de la misma.

Esta investigacion es de suma importancia ya que sirve como referencia tanto
tedrica como metodoldgica para organizaciones que requieran implementar la
evaluacion de factores psicosociales, y que de esta manera sean mas las
organizaciones que implementen este mecanismo en sus labores, garantizando
asi la salud fisica y mental de todos sus colaboradores, generando un
adecuado lugar para trabajar obteniendo al mejor personal y en con las

mejores condiciones.
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10. Recomendaciones

Aplicar el plan de mejora planteado en esta investigacion con el fin de disminuir
y prevenir los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los

colaboradores de la Institucion.

Es importante que la Directiva de la organizacion esté al tanto de los problemas
que los factores psicosociales pueden generar en los colaboradores,
trabajando asi de la mano con el area de Recursos Humanos y manteniendo
un seguimiento constante sobre el cumplimiento de los planes de accién

presentados debido a los resultados obtenidos.

Es importante que existan un interés fuerte en cuanto a salud y seguridad
laboral por parte de los colaboradores de la Institucion, brindando
capacitaciones a todo el personal en cuanto a la importancia de los factores de
riesgo psicosocial, sus consecuencias y la necesidad de evaluarlos
periodicamente, para que de esta manera puedan hacerlo parte de su cultura

organizacional y vivirlo en el dia a dia.

A pesar de que no hay un estatuto en donde se determine cada cuanto se debe
realizar la evaluacion de factores psicosociales en una organizacion, es
importante realizarlo cada 2 afios para poder tener un control de como esta la

gente y asi prevenir enfermedades profesionales.

Es importante que toda actividad que se realice en cuanto a la propuesta de
factores psicosociales sea documentada y se lleve un seguimiento de la misma
con el objetivo de evaluar y verificar cuales son los progresos que se van

teniendo y si estd ayudando a un mejor desarrollo o no.

Es recomendable que se ponga mayor interés en la parte emocional,
psicoldgica y social de todos los colaboradores de la Institucion permitiendo asi
generar un compromiso mayor y un sentido de pertenencia mas grande, lo que

ayudaria a sentirse parte la de Institucion.



92

Realizar socializacion y sensibilizacion que esté dirigida a todos los integrantes
de la organizacion sobre los factores de riesgo psicosocial los cuales fueron
identificados en la investigacion. Asi como talleres preventivos sobre riesgos en
el &mbito laboral, tomando en cuenta la importancia que tienen los riesgos

psicosociales y los problemas emocionales y fisicos que estos podrian generar.

Sociabilizar y sensibilizar a todos los colaboradores de la organizacién sobre la
importancia de los factores de riesgo psicosocial, especialmente los
identificados en la investigacion. Brindar talleres preventivos sobre los distintos
riesgos en el ambito laboral, tomando en cuenta la importancia que tienen los
riesgos psicosociales y los problemas emocionales vy fisicos que estos podrian

generar.
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Anexo 1
Formulario Consentimiento Informado

Universidad de las Américas — UDLA

N> —

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Laurente Internaiiona Universities

Consentimiento de Participacion de un Estudio

Yo, he sido invitado a
participar en un estudio denominado Factores Psicosociales.

Este es un proyecto de investigacion que se realiza con la finalidad de obtener
el titulo de Psicéloga Organizacional de la Universidad de las Américas.

Comprendo que mi participacion el estudio es completamente voluntaria, estoy
en conocimiento que la informacién que yo entregue sera confidencial.

Conozco que los resultados generados del estudio no incluirdn ningun tipo de
informacion que me identifique y que estos seran de dominio publico, segun lo
gue establece la ley organica de Educacion Superior.

Entiendo que es un deber ético de la investigadora reportar a los profesionales
competentes, situaciones en donde estan en riesgo grave la salud e integridad
fisica o psicologica, del participante y/o su entorno cercano.

He leido y entiendo esta hoja de consentimiento y estoy de acuerdo en
participar en este estudio.

Firma de Participante
Fecha

Si tiene alguna pregunta puede comunicarse con Daniela Borja al teléfono
0998188173 o ponerse en contacto con la carrera de Psicologia de la
Universidad de las Américas, tel. 3981000.



Anexo 2 _ _ B
Autorizacion de la Instituciodn

EDUCAR AL HOMBRE NUEVO PARA EL MUNDO DEL MANANA I

15 de enero de 2015

Seforita

Daniela Borja

Estudiante de la Universidad de las Américas

Por medio de la presente le comunicamos nuestro agrado y disposicién para ser parte de su
proyecto de investigacion para su tesis de grado.

Nuestra Institucién le brindara los recursos y herramientas necesarios para la ejecucion
exitosa de las encuestas a realizarse.

Agradecemos de antemano su interés.

Atentamente,

Av“" 4
Rz B DL
\ G2

Manica Cornish de Arteta

DIRECTORA GENERAL



Anexo 3
Cuestionario de Factores Psicosociales (FPSICO)

;ﬁé porne ) e CUESTIONARIO DE EVALUACION
7 ViRm0 soos S e DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es andnimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Con el fin de que la informacion gue se obtenga sea Util es necesario
que contestes sinceramente a todas las preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mas
adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.

ESIMPRESCINDIBLE RESPONDER 4 TODAS LAS PREGUNTAS




—t (9 CUESTIONARIO DE EVALUACION
P o il DE RIESGOS PSICOSOCIALES

. ;Trabajas los sabados?

SiEmpre o 35 Siemore
3 menudo

avess

nUNca o C3si nunca

o

2. ;iTrabajas los domingos y festivos?
SIMIpre O C3s1 Siempre
a menude

avecss
nunNca o casi nunca

o

3. ;Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?
SIEMIprE O Casi siempre
a menude

avecss
NUNCA O C351 NANCa

o B B =k

4. ;Con queé frecuencia fienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas exira o
lievarte trabajo a casa?
SIEMIpre O C3S1 Siempre
3 mensdc
avecEs
NURCA O C351 MmncE

5. ;Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias
consecufivos)?
SIEMIprE O Casi siempre
a menude

avecss
NUNCA O C351 ANC3

Lo ]

6. ;Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de
entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

SiEmpre o 35 Siemore 1
3 menude 2
3 vecsEs 3

4

nunNca o C3si nunca

7. ;Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?

SIEMIprE O Casi siempre |
3 mende |
avecss ]
NUNCA & 351 Mnca L

o

8. Dwrante |3 jornada de rabajo y fuera de las pawsas reglamentarias, ;puedes detener tu trabajo o
hacer una parada corta cuando lo necesitas?
SiEmpre o 35 Siemore
amenude
3 Vecss
NURCA O C351 MmncE

B RS ek



%& & s ) T, CUESTIONARIO DE EVALUACION
4K F UG AAs ici AR DE RIESGOS PSICOSOCIALES

9. ;iPuedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jomada laboral?

SIETIpre O CES Siempre 1
3 mermsdc 2
Q= 3
nuNCa © C3A51 MEnca 4
10. ;Puedes tomar decisiones relativas a:
:m"’“; amenude  aveoss  MOnSRasael
1 2 3 4
Lz que debes hacer (actividades y ta
) yEE=e [] [] [] []
La distribucion de tareas a lo largo de tu
omada e e [] ] ] [
La distribucion ded entomo directo de tu puesio
de trabajo {espacio, mobiliario, objetos ] ] ] ]
personales, stc.)
i e — I O 0O 0O
La cantidad de trabajo que tienes que realizar 1 1] 1] ]
La calidad del trabajo que realizas ] ] ] 1]
La resolucion de situaciones anommiales o
NcSencias que ocumen en fu rabajo |:| I:l l:l |:|
La distribucion de los tumas rotativos [ [ [ [

[ . Mo trabaio en tumos rotatives

11. Que nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

o o SnTU setaeon
1 2 3 I
mﬁm dembf’s sleseqibesy ] ] ]
L;nr?fm dembmenla.made I:l I:l I:l l:l
Laramite e s e O O O O
mnenemwae ] O O O
T e hmcki ovente= e ] ] ] ]
mgﬁm o iNcorporacion de nuevos ] ] ] ]
Elaboracion de las normas de trabajo —] ] ] ]
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12. ;Como valoras |a supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu
trabajo?

El método para reslizar & trabajo ] ] ] [ ]
La planificacién el trabaio ] ] ] ]
El rimeo de trabajo ] ] ] ]
La calidad del frabajo realizado — 1 — ]

13. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes
aspectos ?

no hay &8
I % Ireuficlents p——
1 2 3
Las posibdidades de formaciin —] 1] ]
Las posibiidades de promocion ] ] ]
Los requisitos para ocupar plazas de
Lo s O O O
La situacicn de |a empresa en el mercado |:| l:l I:l

14, Para realizar tu trabajo ;como valoras la informacion gue recibes sobre los siguientes aspectos?

muy clara clar,

pococlara  nada clara

Lz quee debes hacer fundones , competencias y
alribuciones)

Como debes hacerlo [ metodos, protocoios,
procedimisnics de Tabao)

La cantidad de trabajo que s= espera que
hagas

L3 calidad de trabajo que se espera que hapgas

El tiempo asignado para realizar & frabao
La responsabilidad del puesto de trabajo (e

srores o defecins pusden achacarse a by actuscidn y
CUAES M)

ooooon -
Jodooat -
ooooon -
Jodooat -

(3]



:,,z,:.‘ GOt eeTND @gg,ﬂ;.ﬁm.. CUESTIONARIO DE EVALUACION
. F IR foo i DE RIESGOS PSICOSOCIALES

15. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu frabajo

slempra o
casl amenude a3 vecss cﬁm =
sampre L=
1 2 3 4

Se te asignan tareas gque no pusdes realizar
por no tener kos recursos humanos o
materiales

Para ejecutar algunas tarsas tienss que
saltarte hos métodos establecidos

Se te exige tomar decisiones o realzar cosas

con las que no estis de acuendo porue e ]
suponen un conflicto moral, legal, emocional....

Recibes instrucciones contradictorias enfre si ]
{unos te mandan una cosa y ofros oiE)

Se te exigen responsabilidades, cometidos o

tareas que no enfran dentro de fus funciones y |:|
que deberian llevar a cabo ofros trabajadores

Joonod
0000
0 oonod

16. 5i tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar

CON:
glampre o nuncag "% lEngo.
E amenudo 3 Vecss casl ':]“h_';:"
slempra nunca
1 2 3 4 §
Tus jefes 1 0 - B &
Tus compafieros 1 J J 0O @
Tus subordinades O O O O O
Ofras personas que trabajan en la
empress - O =g O O
17. ;Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?
buenzs 1
regulares 2
malas 3
o tengo companenos 4
18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:
m I'rn-:uu’lma ments na existan
1 2 3 4
Los confictos interpersonales ] ] ] ]
Las situaciones de viokencia fisica ] [ g ]
Las sifuaciones de violencia psicolgica
{amenazas, insultos, hacer & vacio, ] ] 1 ]
descalificaciones personales. ..
Las situaciones de acoso sexual ] [ g ]
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19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

deja que s2an bos implicados quisnes solscionen & tema 1
pide a kos mandos de los afectados que raten de buscar 2
una sohucion al problema

tiene establecido un procedimients fomal de achuacin 3
o bosé ]

20. En tu entorno laboral ;te sientes discriminado? [por razones de edad, sexo, religion, raza,
formacicn, categoria.....)
SiEmpre O C3s) siemprs

3 mensds

avess
nunca

o N

. ;Ao largo de |a jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en tu trabajo? (de
forma gue te impida hablar, desplazare o simplemente pensar en ¢os3s 3jenas a o @reg)

SIEMpre 0 C3s siempre
a menudo

aVECES

NUNCA © C35] UNca

oRs Pa e

22. En general, ; como consideras la atencidn que debes mantener para realizar tu trabajo?

muy alta
dta
media
baja
muy baja

LR I S

23. El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:
SIEMpre 0 C3s Siempre
3 mensds

AVECES
nunca © casi nunca

o

24, La ejecucion de tu tarea, ;te impone frabajar con rapidez?
SIEMpre 0 C3s Siempre
3 mensds
3 VEGES
MURCA © G351 MNca

o BE RS =k

23. ;Con que frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
SIEMpre 0 C3s Siempre
3 mends

3VECES
NUNCA © C35] UNCa

ogd b e
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26. En general, |a cantidad de trabajo que tienes es:
SNCEEVG
slevada
adecuada
250353
MUY 250353

27. ;Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
SiEmpre o casi siempre
3 menude
aVEEs
NUNCA O C351 MINCE

28. El trabajo que realizas, ;te resulta complicado o dificil?
SIEMpre o G351 Simpre
amenude

avess
nUNCa © 351 NN

(11 O [T

P LI R

e B3 e

29. ;En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o

ayuda?
SiEmpre o casi siempre
A merudo
avecss
NUNCa © 351 Nunca

30. En tu frabajo, tienes que interrumpir La tarea que estas hac

SIEMpre o G351 Simpre
amenudo
3VeEs

oga R e

iendo para realizar ofra no prevista

nUNCa © 351 NN

3. En &l caso de que existan interrupciones, ; alteran seriamente

SIEMIpre O G351 SISmpre
amenudo
AVess

NUNCa © 351 Nunca

2
3
Kl

la ejecucion de tu trabajo?

Boga K e

32 ;La cantidad de trabajo que tienes suele ser imegular e imprevisible?

SiEmpre o casi siempre
A Mmersio

avecss

NUNCa © 351 NN

goRx B e
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33. En qué medida tu trabajo requiere:
slempre o nea o
casl nunca

& menudse
Aprender cosas 0 MElsdos NUsvos
Adaptarse & nuevas situaciones
Tomar iniciativas

Tener buena memona

Sar creativo

Tratar directamente con perscnas que no
estan empleadas en tu trabajo (dientes,
pasajeros. alumnos, pacientes, etc.)

0 OO0 - §e
0 00000 -
000000 - §
0 00000 -

34. En tu frabajo ;con que frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...?

Elampre o

J, ameWd0 3V coginunca now

1 2 2 1 5
Tesewemimes ] O] OO
Tus surinces s A e Y s Y o S
TsempEesdrbd [ ][] [ [
Personas que no estan
empdead la
e e mes, 1 O @O O I
pacenies, eic)

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ;estas expuesto a situaciones que te afectan emocionalmente?

SiEmpre o c3si siempre 1
3 menudic 2
3 vess 3
nuUNca © CAS| NUNCa 4

36. Por & tipo de frabajo que tienes, ;con qué frecuencia se espera que des una respuesta a los
problemas emocionales y personales de tus clientes externos? [pasajeros. alumnos, pacientes,
ete.):

Sismpre o c3si siempre
3 M

avecss
MUMNCa O C3S] NUNC3

e b

7. Bl trabajo que realizas ;te resulta rutinario?:

no
3 vemss
bastante
mucho

Bow R
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38. En general ; consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

mucho
bastante

poco
nada

Bogs M e

39. ; Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

o e5 iy importante
&5 importante

5 [Ty importante
o bo sé

40. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por..?

lempre o
casl a menudo
slempra
1 2

Tus superiores ] ]
Tus compafieros de frabajo ] ]
El piblico, cientes, pasajeros,
aumncs, pacientes, sic. (3o ray) |:| |:|
Tu familia y tus amistades 1 ]

o b e

munca o

no fengo.
avecss  caslnunca S

goon -
aoon -
goon -

&1, ; Tefacilita la empresa el desamollo profesional (promocion, plan de carrera,.. ) ?

adecuadaments

reguilar

n=aficientemente

o existe posiblidad de desamollo profesional

42 ; Como definiras la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?

muy adecuada

suficiemte

n=sicients en agunos casos
totalmente insuficients

43. En general, la cormespondencia entre el esfuerzo que haces y

ProOpoTCiona es:
muy adecuada
suficients
nzficients en Agunos casos
totalmente insuficients

las recompensas que la empresa te

o Ko

44 Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ;estas satisfecho con el salario que

recibes?
muy satisfecho
satisfecho
nsatisfecha
muy insatisfecho

O




