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Resumen

El presente trabajo titulado Usabilidad aplicada en dos periddicos digitales
ecuatorianos, elcomercio.com y ecuadorinmediato.com se aproxima en conocer
las estrategias de usabilidad para lograr que la experiencia de sus usuarios sea

la adecuada conforme al manejo de sus sitios web.

El proyecto de investigacion tiene como base la teoria estructuralista de la
comunicacién. Autores como Ferninand de Saussure en su Curso de linguistica
general (1916) describe al lenguaje como un sistema formal basado en la
diferenciacion de los elementos que lo constituyen, de igual manera el analisis
se apoya en las conceptualizaciones y estudios del lenguaje referidas por
Maigret, Wolf y Eco. El estudio de los media no se centra simplemente en el
andlisis signico del lenguaje objeto, sino también en la dinamica del sistema
social que Wolf describe como el analisis textual, de tradicion estructuralista y

semiotica.
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Abstract

This work entitled Usability applied in two Ecuadorian digital newspapers,
elcomercio.com ecuadorinmediato.com approaches and strategies to meet
usability to ensure that the user experience is adequate under the management

of their websites.

The research project is based on the structuralist theory of communication.
Authors like Ferninand de Saussure in his Course in General Linguistics (1916)
describes the language as a formal system based on the differentiation of the
elements that constitute it, just as the analysis is based on conceptualizations
and studies referred to by Maigret language, Wolf and Eco. the study of the
media does not focus simply on the sign analysis of the object language, but
also in the dynamics of the social system that Wolf describes as textual

analysis, structuralism and semiotics tradition.
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INTRODUCCION

El trabajo de titulacion actual esta basado en el estudio de la usabilidad
aplicada en dos periddicos digitales ecuatorianos. La pregunta central de esta
investigacion es ¢Qué estrategias de usabilidad aplican los cibermedios

ecuatorianos y cudl es la experiencia del usuario?

Los ciberperiddicos que sirven como objeto de estudio son el comercio.com y
ecuadorinmediato.com. Diario el Comercio, cuenta con su version impresa y
fue uno de los primeros medios en tener su version digital; mientras que

ecuadorinmediato.com es un medio nativo digital.

Dentro de la investigacion y como parte de los objetivos especificos se busca
describir las estrategias de usabilidad de los dos periddicos digitales
estudiados. Un segundo objetivo es poder comparar los dos peridédicos
digitales, objeto de estudio, desde la usabilidad. Y un tercer objetivo
especifico, es estudiar la experiencia de los usuarios de los ciberperidédicos
seleccionados. El estudio de estos objetivos se ve reflejado en toda la parte

metodoldgica de la investigacion.

Se empieza por una breve introduccion sobre los fundamentos del
Estructuralismo, como parte de la comunicacion, luego se vincula con Ciencia,
Tecnologia y Sociedad, para notar como se relacionan dentro de la
comunicacion y posteriormente se hace referencia al avance de los medios de

comunicacion.

En un siguiente capitulo se menciona a los medios de comunicacion
tradicionales frente a los nuevos medios digitales. En esta parte se mencionan

las ventajas y desventajas de cada uno.

Posteriormente se introduce mas hacia el tema de estudio, la usabilidad. Se
empieza con diferentes definiciones de autores expertos en el tema y se
avanza con las caracteristicas, alcances, formas de estudio de la usabilidad y

la experiencia del usuario.



La investigacion inicio con la busqueda de informacion con expertos en el uso y
disefio de medios digitales y de modelos de estudio de usabilidad aplicados en
sitios Web, los cuales sirvieron de referencia para la elaboracién de las
variables estudiadas, ademas se realiz0 un test de usuarios, con una serie de
afirmaciones que aportaron para el estudio de la usabilidad de los dos
ciberperiodicos y de esta manera cumplir con los objetivos especificos.

La investigacién demostré que los usuarios de elcomercio.com se encuentran
mas satisfechos con las estrategias de este medio en cuanto a usabilidad, no
asi ecuadorinmediato.com a pesar de ser un medio nativo digital, segun los

usuarios no se sienten satisfechos al momento de navegar en este sitio.

Finalmente se realizaron productos periodisticos con el fin de conocer un poco
mas sobre el manejo de estos medios digitales, su trayectoria y proyecciones
dentro del mundo digital. Entre estos se realiz6 un programa radial con
informacion sobre el ciberperiodismo en Ecuador y temas afines al mismo. Asi
también se elaboré un suplemento impreso con contenidos sobre los dos
ciberperiodicos estudiados y un video que menciona la trayectoria de ambos

cibermedios.



CAPITULO |
1. FUNDAMENTOS DEL ESTRUCTURALISMO

La presente investigacion tiene como base el estructuralismo de la
comunicacién. Definida como una corriente de pensamiento que fue
principalmente creada en Francia para luego irse expandiendo alrededor del
mundo. El que inici6 esta base del estructuralismo fue el linglista suizo
Ferninand de Saussure en su Curso de linguistica general (1916) que describe
al lenguaje como un sistema formal basado en la diferenciacion de los

elementos que lo constituyen.
1.1. Una mirada sobre lacomunicacion

El “habla” es tan s6lo una combinacion individual de formas linguisticas (léxicas
y gramaticales). La estructura del lenguaje es presentada esqueméaticamente
por los dos actores de la comunicacion discursiva, el hablante y el oyente;
muestra un esquema de los procesos activos del discurso en cuanto al
hablante y de los procesos pasivos de recepcion y comprension del discurso en

cuanto al oyente. (Saussure, 1973 pag. 57)

El socidlogo Francés Eric Maigret, al referirse a la linglistica de Saussure,
describe que fue el punto de partida para las investigaciones sobre el
funcionamiento del lenguaje verbal. (Maigret, 2005, pag. 186) En su analisis
sobre el proyecto de Saussure, asegura que este tiene al menos dos
ambiciones o propdésito: la primera, esclarecer las reglas del funcionamiento del
lenguaje, que forman una realidad; y la segunda, fundar una teoria del

intercambio de sentido. (Maigret, 2005, pag. 188)

Otro de los puntos estudiados por Maigret en su analisis de la teoria
estructuralista es el modelo de Jakobson, que amplia el alcance (inicialmente
puramente cognitivo) a elementos tradicionalmente excluidos como la emocion
o la poesia. Jakobson afiade que la comunicacion necesita de otros elementos

ademas de un destinador, un mensaje y un destinatario: el establecimiento de



un contacto entre los hombres, la presencia de un cédigo comun (el de la

lengua) la toma en consideracién del contexto. (Maigret, 2005, pag. 189)

Maigret, asimismo, recoge uno de los problemas del estructuralismo. Apunta
que “en los mitos como producciones cerradas sobre si mismas y desprendidas
de las relaciones entre los hombres, el andlisis estructural creyd descubrir una
solucién de conjunto que daria las reglas de formacién y de transformacién de
los discursos mientras que estas Ultimas estdn atravesadas por conflictos y
afinidades que se expresan fuera de él. Este analisis se agot6 entonces en
taxonomias estériles tal como se lo reproché un autor, como Jack Goody.
(Maigret, 2005, Pag. 192)

Sin embargo Wolf describe una dinamica del sistema social mediante el
andlisis textual, de tradicion estructuralista y semiotica. (Wolf, 2012). Para el
socidlogo y semidlogo Wolf, los media junto con otras agencias de socializacién
funcionan sobre todo como contexto de percepcion de la realidad social; el rol
de los media es particularmente relevante en la estructuracion del conocimiento

y de las estructuras cognitivas. (Wolf, 2012)

Esta estructuracién de la comunicacion se ejemplifica desde el punto de vista
semiodtico aplicada al lector y al autor, segun Umberto Eco. Para Eco, existe un
autor que podriamos relacionarlo al hablante de Saussure, y un lector que
podriamos relacionarlo al oyente del autor francés. El texto, en clave

estructuralista, seria el medio y el codigo. (Eco, 1987, pag.37)

Expone, ademas, que debe existir una cooperacion interpretativa. Un texto
requiere ciertos movimientos cooperativos, activos y conscientes, por parte del
lector para que funcione, es decir, que le deja al lector la iniciativa
interpretativa, -la descodificacibn Saussareana-, aunque normalmente desea
ser interpretado con un margen suficiente de univocidad. Un texto, en suma,

requiere que alguien lo ayude a funcionar. (Eco, 1987, pag. 74, 76)

Afade también que la creacion del texto también demanda de una estrategia
que incluye las previsiones de los movimientos del otro. Es por esto que, para

organizar su estrategia textual, un autor debe referirse a una serie de



competencias (expresibn mas amplia que “conocimientos de los codigos”)
capaces de dar contenido a las expresiones que utiliza. Debe suponer que el
conjunto de competencias a que se refiere es el mismo al que se refiere su

lector.

Por consiguiente, el instigador de un acto comunicativo debera prever un lector
modelo capaz de cooperar en la actualizacion textual de la manera prevista por
él y de moverse interpretativamente, igual que él se ha movido

generativamente. (Eco, 1987 Pag. 80)

Dentro de esta estructura también aparece un ‘Autor Modelo’ que pertenece al
Lector Modelo. La cooperacion textual es un fenbmeno que se realiza entre dos

estrategias discursivas, no entre dos sujetos individuales. (Eco, 1987, Pag. 91)

1.2 Ciencia, Tecnhologiay Sociedad (CTS)

1.2.1 Definiciones y conceptos

Para establecer la relacion que se genera entre estos tres aspectos, se debe
comprender que con el paso del tiempo, la ciencia y la tecnologia han tenido un
gran impacto en los cambios que se han producido en la sociedad, sobre todo
en las ultimas décadas, cuando esta interaccién se ha producido con mayor

intensidad, lo que ha influido de manera directa en la vida de las personas.

Para empezar, se sefala, que por ciencia se comprende a la “forma de
conciencia social que reiine como sistema, los conocimientos teoricos acerca
de la realidad objetiva, acumulados por la practica social del hombre, como

experiencia sumaria acumulada por la humanidad.” (Guardo & Pentén, 2004,

pag. 3)

Mientras que al hablar de tecnologia, Rammert en su publicacion digital “La

tecnologia: sus formas y las diferencias de los medios” la define como:

“El conjunto de herramientas hechas por el hombre, como los medios eficientes

para un fin, o0 como el conjunto de artefactos materiales. Pero la tecnologia



también contiene practicas instrumentales, como la creacion, fabricacion y uso
de los medios y las maquinas; incluye el conjunto material y no-material de
hechos técnicos; esta intimamente conectada con las necesidades

institucionalizadas y los fines previstos a los cuales las tecnologias sirven”.

Finalmente, por sociedad se entiende al conjunto de personas que comparten
una cultura e identidad colectiva y que hablan un mismo idioma y se

encuentran asentados en un determinado territorio.

Una vez definida la ciencia, tecnologia y sociedad, Argo, sefala que la
interaccién que se genera entre estos tres términos se establece a partir de tres

premisas fundamentales:

La primera premisa afirma que la actividad tecnocientifica es también un
proceso social como otros; la segunda, pone de manifiesto los efectos para la
sociedad y la naturaleza de la actividad tecnocientifica; mientras que la tercera
premisa supone la aceptacién de la democracia, y de ellas se deriva una
conclusion final: es necesario promover la evaluacion y el control social de la

actividad tecnocientifica. (Argo, 2010, pag. 27)

De este modo, se comprende que tanto la tecnologia y la ciencia se adscriben
al terreno de lo social, debido a que son las personas quienes con sus
necesidades e intereses desarrollan herramientas para fortalecer su
comunicacioén, entrelazando a las comunidades y sujetos, superando barreras
temporales y espaciales, que antes eran inconcebibles por la falta de
dispositivos digitales que han transformado la manera de acceder a la

informacién y al mismo conocimiento.

Por esta razoén, la Ciencia, Tecnologia y Sociedad conforman un entorno
global, donde se articulan nuevos elementos que fortalecen la integracion de
las personas a través de formas de representacion y comunicaciéon. (Gainzal
2003, pag. 5)

La union entre tecnologia e informacion seria lo que estd dando forma a una
nueva sociedad, “En el ultimo cuarto de siglo una revoluciéon tecnoldgica,

centrada en torno a la informacion, ha transformado nuestra forma de pensar,



de producir, de consumir, de comerciar, de gestionar, de comunicar, de vivir, de
morir, (...)". El desarrollo de estas tecnologias abriria paso a la conformacion
de una nueva estructura societal: la sociedad red. Las redes, apoyadas por el
funcionamiento de las nuevas tecnologias constituirian la nueva forma de

organizacion social.

Por lo sefialado, no resulta extrafio que la ciencia y tecnologia abarquen un
gran numero de funciones a nivel social, incluyendo el campo de la educacion y

la comunicacion.
1.2.2 Funciones y servicio

Actualmente, gracias al desarrollo de plataformas Web, las personas pueden
acceder a la informaciéon de una manera mucho mas répida, dinamica e

interactiva, superando limitaciones temporales y espaciales.

Ademas, brinda otra clase de servicios como el mismo entretenimiento, asi
como la generacion de nuevos espacios establecidos en las denominadas
comunidades virtuales, donde cada dia cientos de personas se relinen entre si,

de acuerdo a sus intereses y necesidades.

Por otro lado, los postulados de la teoria del actor-red desde el punto de vista
de Bruno Latour, que practica un andlisis de la ciencia y la tecnologia bajo los
presupuestos de la sociologia de la traduccion, con la que investiga las
sucesivas alteraciones de signos, inscripciones en su terminologia y por lo que
van tomando forma y significado los hechos cientificos y las tecnologias.
(Garcia Diaz, 2007, pag. 4)

En base a esto, Latour declara que “la ciencia y la tecnologia se fabrican del
mismo material: humanos y no humanos”. Mas adelante, sus estudios se
agrupan en las relaciones concretas entre los actores de hechos cientificos y

tecnolégicos. (Garcia Diaz, 2007, pag. 5)

Mientras que al mencionar a la tecnologia, Latour la considera como un

adjetivo que remite a una realidad en la que hay mediaciones entre los objetos



y los humanos, que permiten a los humanos ser de otro modo por las
posibilidades que ofrece, por las transformaciones que produce y porque los

usos de las tecnologias redefinen a sus usuarios. (Garcia Diaz, 2007, pag. 116)

Uno de los ejemplos visibles de los postulados antes mencionados, es el
ciberperiodico que forma parte de una realidad tecnoldgica junto con sus

usuarios que son quienes se convierten en los actores tecnolégicos.

La teoria de Latour esta definida como un modelo que ha estudiado primero los
mecanismos por lo que las redes de autores se fortalecen y expanden, para
luego centrar su investigacion en las relaciones concretas entre los actores.
(Garcia Diaz, 2007, pag. 12) Siguiendo el modelo de Latour, esta tesis
mantiene su enfoque en el estudio de las estrategias tecnoldgicas de los dos
ciberperiddicos seleccionados, (autores) para luego continuar con el

conocimiento de la experiencia de sus usuarios o actores.

1.3 Origen y evolucion de medios

“Las primeras formas de comunicacion surgieron antes que el hombre
apareciera como tal en la faz de la tierra. Los primeros signos y sefales se
dieron entre los prehominidos, mucho antes de que nuestros antepasados
caminaran erguidos”. (Villamarin José, 1997, pag. 23)

A pesar que sus origenes fueron muy limitantes y complejos, el ser humano
como individuo excepcional, a medida que iba evolucionando a través de la
historia, progresaba en su capacidad comunicativa y dej6 de usar una
transmision de signos o sefales, para luego utilizar una actividad construida

por diferentes discursos verbales y no verbales.

“‘La comunicacidon es un proceso de construccion de sentido histéricamente
situado, que se realiza a través de discursos verbales y no verbales, y atraviesa
de manera transversal las practicas de las sociedades. Los seres humanos
construyen sentido sobre sus experiencias y el mundo en situaciones de

interaccion cara a cara, en formas de interaccion social directas y a través de



los medios masivos y de las maquinas inteligentes”. (Martini Estella, 2000, pég.
17)

Es decir, dentro de este gran proceso evolutivo de la comunicacion, esta
disciplina se la puede entender de dos maneras, comunicacion como el
proceso en el cual los seres humanos interactian entre si y expresan su
manera de ver y percibir el mundo y comunicacion periodistica 0 mediada que
se “caracteriza porque se realiza a través de los medios de comunicacion de
masas y porque los sistemas de produccion y recepcion de significados son
independientes”. (Montero Maria, 1993, pag. 122)

1.3.1Prensa

De acuerdo a lo manifestado por Aguilar & al, la historia de la prensa escrita se
remonta a varios siglos antes de Cristo, en China, donde se editaban una clase
de boletines que comunicaban las disposiciones del gobierno. Por su parte, los
romanos desarrollaron un sistema de actas diurnas para dar a conocer las

noticias que ocurrian a diario en todo el imperio. (Aguilar & al, 2006, pag. 45)

Tiempo después, en el siglo XV, en Venecia se llegé a desarrollar una hoja
escrita a mano con los sucesos mas importantes ocurridos, la cual se publicaba
una vez al mes. Sin embargo en 1615 surge la primera publicacién de noticias

alemana llamado el Diario de Frankfurt, que llego6 a publicarse de forma regular.

Cuando el aleman Gutenberg hizo el descubrimiento de la imprenta cubrié una
gran necesidad que posteriormente se veria reflejado en la continuacién de la

evolucién de la Prensa. (Villamarin Jose, 1997)

Afos més tarde, en 1622, se editd en Londres “un boletin llamado ‘Noticias
semanales’, mientras que en 1631 aparecié la “Gaceta” de Francia, que
Richelieu convirti6 en periodico oficial del gobierno. En 1641 se publico la
Gaceta de Barcelona y en 1691, la de Madrid, que aun subsiste”. (Aguilar & al,
2006, pag. 45)
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A partir de esta época, distintos medios de prensa escrita surgirian en todo el
mundo; sin embargo, con el paso del tiempo, irian aumentando el numero de
sus hojas, asi la delimitacion de las secciones que contienen; ademas de
afiadir colores y estilos de diagramacion, segun fuera el avance de la

tecnologia.

La tecnologia ha permitido que la publicacion de los medios impresos pueda
ser mucho mas continua, en la mayoria de paises se publican diariamente una

serie de periddicos escritos.

Cabe destacar que la prensa escrita evoluciond a la par que la tecnologia,
razon por la cual en la actualidad esta ha incursionado en las plataformas Web,

lo que ha generado el denominado periodismo digital.
1.3.2 La prensa en Ecuador

La historia y evolucion de la prensa escrita se inicia el 5 de enero de 1792. En
esta fecha se publica el periddico “Primicias de la Cultura de Quito”. “El
periddico fue el primero que se publicé en Ecuador (...), y el tercero en América
del Sur” (Benitez José, 2000, pag. 113).

En sus inicios, la prensa escrita no tuvo mayor desarrollo. La censura, aplicada
por los espafioles, se convertia en su principal obstaculo. Posteriormente a la
Independencia, la actividad periodistica se incrementd. “Antes de terminar el
siglo XIX, la prensa de Ecuador estaba compuesta por alrededor de 90

periodicos, una buena parte de ellos diarios” (Benitez José, 2000, p.116).

En los albores del siglo XX se advierten mejores dias para la prensa escrita. La
lucha por el poder se diversifica y nuevos actores sociales aparecen en el
escenario politico. La prensa escrita sirvio como trinchera de estos grupos que

se disputaban las instancias de poder.

En las primeras décadas de este siglo aparecen los diarios mas representativos

del pais, entre ellos: EI Comercio (1906), El Universo (1920), El Telégrafo que
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ya habia sido fundado. Estos diarios se mantienen en circulacion hasta la
actualidad.

En la mitad del siglo XX, la prensa escrita del Ecuador, evoluciona
considerablemente. Las innovaciones electrénicas, los cambios en el disefio y
el desarrollo de nuevos géneros periodisticos, inciden significativamente en la

consolidacion de la prensa escrita.

1.3.3 Radio

La radio también forma parte de los medios de comunicacion mas antiguos y se
mantiene gracias a que permite una interaccion entre los encargados de la

transmision y la sociedad.

La radio se define como una serie de técnicas de emision de ondas hertzianas
que permiten la transmision de la palabra y de los sonidos. (Romo Gil, 1987,
pag. 13)

Segun lo expresado por Chimarro, el origen de la radio se remonta al “siglo
XIX, sin embargo en el siglo XX es donde su aparicion como artefacto
comunicativo tendria su verdadero auge gracias a personalidades como
Marconi, Hertz, Oersted, Croques, entre otros, puesto que fueron sus aportes

los que permitieron que la radio tomase forma”. (Chimarro, 2014, pag. 16)

Este mismo autor, citando a Ochoa (2006), sefiala que existe toda una serie de
hechos importantes que influyeron en la aparicion de este medio de

comunicacién, tal como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Contexto histérico de la radio

1820

1850

1870

1892

1901

1904

1914

1916

Oersted, profesor de fisica de la Universidad de Copenhague, advierte que
un iman suspendido cerca de un alambre, lo atrae siempre que por el pase
electricidad.

Maxwell, director del Laboratorio de Cavendish en Inglaterra, asegura que
las corrientes eléctricas que se desplazan hacia delante y atrds dentro de
un trozo de metal, provocarian la salida de las ondas electromagnéticas a la
velocidad de la luz, en angulo recto.

Hienrich Hertz, produce ondas electromagnéticas que luego fueron
bautizadas como ondas hertzianas, siendo este uno de los avances mas
importantes de la radio.

William Croques, sugiere el empleo de esas ondas del espacio para la
transmisiéon de mensajes. Oliver Lodge es el primero que lo intentd
haciendo que saltase una secesion continua de chispas por una
separacion, determinando ondas de corriente eléctrica en un alambre
cercano. Lo que Lodge logr6é fue lanzar y detener esas chispas, en la
misma forma en que accionaba su palanca transmisora de puntos y rayas;
en definitiva, dio paso a la telegrafia.

El 12 de diciembre de 1901, por el camino del éter, las primeras sefales
eléctricas cruzan el Atlantico a lo largo de 3300 kilometros, para
transformarse en el primer receptor utilizado por Guillermo Marconi, en los
sonidos “morse” que identifica la letra “s”.

Ambrose Fleming utilizé el efecto descubierto por Edison en su tubo,
llamandole valvula. Lee de Forest mejoro la valvula de Fleming en 1907. Es
decir, crearon del “diodo” y el “triodo”, constructores de los “motores”, las
primeras valvulas termoionicas que dan poder a los equipos emisores y
selectividad a los aparatos receptores.

En Bélgica, R. Goldsmith y R. Braillard inician las primeras transmisiones
de conciertos musicales por medio de un modesto transmisor experimental.
Se inaugura la primera emisora en la ciudad de Nueva York y, en el periodo
comprendido entre 1914 y 1918, la radio se consolida en este pais y en

otros importantes estados europeos, como Francia y Gran Bretafia.

Tomado de: (Chimarro, 2014, pag. 6)
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A partir de 1920, en todos los paises se establecerian distintas estaciones
radiales, las cuales han ido incorporando distintas tecnologias que han
permitido mejorar su sefial y programacion. Sin embargo, un hecho sumamente
importante fue la aparicion de la television en 1948, hecho que supuso que el
principio del declive de la radio habia llegado, debido a que ahora las personas

podrian disfrutar del sonido e imagen en un mismo artefacto.

Pese a todo temor, la radio logré mantenerse gracias a sus caracteristicas, ya
que a diferencia de la television, permitié que las personas pudieran realizar

otras acciones sin tener que dedicar su atencion a los contenidos ofertados.

Afos mas tarde, en 1993, la radio experimentaria un giro inesperado con la
aparicion de la primera estacion de radio en linea llamada ‘Internet Talk Radio’,
desarrollada por Carl Malumud. Mientras que dos afios mas tarde “apareceria
en California, Radio HK, la primera estacion de radio exclusiva por Internet de
tiempo completo, cuyas emisiones fueron de musica de bandas

independientes.” (Aguiar, 2009, pag. 8)

1.3.4 La Radio en Ecuador

“El origen de la Radio en Ecuador hay que buscarlo en los escasos
radioaficionados que comenzaron a aparecer desde el afio 1920 en el pais. (...)
Uno de ellos, Carlos Cordovéz Borja, un ingeniero electronico graduado en la
Universidad de Yale”. (Merayo Arturo, 2009, pag.191)

Cordovéz se convirtid en el pionero de la radiodifusién al experimentar con
éxito, el 27 de febrero de 1925, la primera transmision radial en Ecuador,
especificamente en la ciudad de Riobamba. Paralelamente en el afio 1926, en
la ciudad de Guayaquil, Francisco Guillermo Andrade Arbaiza, un doctor en
medicina con un enorme interés por las innovaciones tecnolégicas, “marcé el
registro histérico de montar la primera estaciéon de radio con un transmisor que
él mismo construy®. (...) El pionero la denominé Radio Paris, una estacion que
comenzoO a transmitir palabras y musica clasica desde Las Pefias”. (Merayo
Arturo, 2009, p. 191)
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Eran las primeras experiencias radiofonicas. El 13 de junio de 1929, Cordovéz
sale al aire de manera formal con Radio El Prado, “donde se logré por primera
vez transmitir todos los jueves, en vivo, presentaciones de cantantes, desde su

fabrica textil denominada también El Prado”. (Merayo Arturo, 2009, pag.192)

“Es precisamente en 1930, otra vez en Guayaquil que aparece Ecuadoradio
con las siglas HC2JSB. Esta radio marco (...) el inicio de la radio comercial...”
(Merayo Arturo, 2009, p.192). Un afio después, esta estacion pone a la venta
radio-receptores pre sintonizados con la frecuencia de la radio. Posteriormente,
en 1935, diario “El Telégrafo”, de Guayaquil, “pone al aire una emisora que

llevaria el mismo nombre de la version impresa”. (Merayo Arturo, 2009, p. 192)

Cinco anos después, los propietarios de diario “EI Comercio” de Quito también
se lanzan a la aventura radiofénica, y salen al aire con Radio Quito. “Hasta el
afio 1936 diez emisoras funcionan en Guayaquil. En proporcion con el nimero
de habitantes, la radiodifusion crecié de manera desorbitante.” (Merayo Arturo,
2009, p. 194).

1.3.5 Televisién

Segun Goémez (2015), el origen de las noticias se remonta a la transmisiéon
telegrafica de imagenes, efectuada en Inglaterra por Bain en 1843, y por Caselli
en Francia, en 1863, quien gracias a la invencion del pantelégrafo logré enviar

distintos autografos y dibujos de Paris a Marsella.

Otro de los antecedentes fundamentales en relacion al surgimiento de la
television se genera en 1875, cuando el estadounidense Carey, ‘“intenta
transmitir imagenes desde un emisor formado por 2.500 células de selenio
hasta una pantalla formada por otras tantas bombillas, unidas una a una, a su
célula respectiva por medio de los correspondientes 2.500 cables.” (Gomez,
2015)
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Sin duda estos acontecimientos permitirian que tiempo después, en el siglo XIX
distintos investigadores intentaran transmitir imdgenes por medio de ondas
electromagnéticas como el ingeniero aleman Paul Nipkow, quien en 1884
produciria un disco de exploracion luminica que seria perfeccionado por el

escoceés John Logie Baird en 1923 a base de células de selenio.

Cinco afios mas tarde, se produciria un hito en la historia de la television, ya
gue se realizan las primeras transmisiones experimentales en Estados Unidos.
Desde la estacion experimental W3XK de Washington, donde Jenkins empezé
a transmitir imagenes exploradas de peliculas, con mas o menos regularidad y

con una definicion de 48 Lineas. (GOmez, 2015)

Tiempo después se descubrié el invento que definiria la television como la
conocemos ahora, “la fotoelectricidad, los procesos de analisis capaces de
descomponer una fotografia en lineas y puntos claros y oscuros, y restituirla
después a su forma original; asi como los adelantos en la manipulacion de los

haces de electrones”. (GOmez, 2015)

A partir de esta fecha, muchos acontecimientos importantes se darian en
relacion al mundo de la televisién, tal como se detallan en la tabla que se

describe a continuacion:
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Tabla 2. Contexto histérico de la television

1929 La British Broadcast Co. De Londres se interesa en las investigaciones
de Logie Baird (quien habia logrado transmitir imagenes desde Londres
hasta New York, ademas de demostrar también la TV en Color, la TV
exterior con luz natural y la TV en estéreo).

El 30 de septiembre de 1929 comenzaron las transmisiones oficiales.

1930 Se realiz6 la primera transmision de audio y video.

1932 Se lograron vender mas de 10.000 receptores (televisores).

Finales La television electronica inventada por Sworykin habia apartado por
de los 40 completo a la mecanizacion.
Estados Unidos cre6 la National Television System Comitee, la que se
encargaba de que las normas de fabricacion de los receptores fueran
compatibles entre las diferentes empresas estadounidenses que se
dedicaban a su fabricacion.

1953 Se logré el sistema de compatibilidad reconocido como sistema NTSC
gue también llegd a Europa.

1967 Francia cred su propio sistema de TV en colores llamado SECAM.
Alemania creo el sistema PAL (Phase Alternation Line), desarrollado por
la empresa Telefunken.

Tomado de: (Gémez, 2015)

A partir de estos hitos historicos se debe sefialar que la televisién, como tal,
experimento toda una serie de cambios en cuanto a su carcasa, asi como su
sonido y pantalla. En la actualidad, los aparatos televisivos cuentan con “alta
definicion que tiene cinco veces mas definicion que el sistema PAL, ademas
que las recientes pantallas planas muestran una imagen nitida, y tienen una

sorprendente habilidad para evitar reflejos.” (Mufioz I. , 2013)

Ademas otros cambios trascendentales de la television tienen relacién con su
conectividad, ahora el televisor puede conectarse con el internet, con el cable,
u otro tipo de sistema digital; ademas que debido al uso de la tecnologia,
disfrutar la television via online es otro de los servicios de los cuales las
personas pueden entretenerse en la comodidad de sus hogares o lugares de

trabajo, sin olvidar el sistema de videoconferencias via Internet.
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1.3.6 La televisién en Ecuador

En Ecuador, de acuerdo con un documento académico elaborado por Roberto
Guerrero Cordova, docente de la Escuela de Electronica y Telecomunicaciones
de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), la historia de la television
en Ecuador comienza en 1954. En su texto, Guerrero Cordova relata que en
ese aflo un norteamericano de apellido Hartwell repard un aparato de television
que encontré en una tienda de General Electric, en Nueva York, y que

posteriormente lo trajo al pais.

Lo mencionado antes sucedi6 en 1959, durante una feria celebrada en el
Colegio Americano de Quito, el aparato de Hartwell es colocado en un patio
para que los visitantes puedan ver televisién en blanco y negro. Como Hartwell
era estadounidense, esos equipos pasaron a manos de la misién evangélica de
ese pais, HCJB, quienes también estaban a cargo de una estacién de radio.
Sin embargo, tanto Guerrero Cérdova como un documento elaborado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones (Supertel) sefialan que la manabita
Linda Zambrano fue un personaje determinante en el desarrollo de la television

en Ecuador.

Segun José Villamarin en su libro Sintesis de la historia universal de la
Comunicaciéon Social, la televisién se establece como un medio de buen nivel

de credibilidad con lideres de alta sintonia.
1.3.7 Internet

Internet es el medio de comunicacion masiva que menos afios de origen tiene
en comparacién con los anteriores medios, pero ha logrado rebasar fronteras

mucho mas rapido que cualquier otro medio de comunicacion.

Su origen se lo puede determinar desde la época de la guerra fria, que segun
Castells (2001), hay que situarlos en ARPANET, una red de ordenadores
establecida por ARPA en septiembre de 19609.
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Al poco tiempo del funcionamiento de esta red interna, quienes la usaban
notaron que se podian enviar mensajes entre ellos e incluso con otro grupo de
personas y hablar de diferentes temas y “lo que se habia disefado como una
red de ordenadores comunicados entre si, se convirti6 en una red para la
comunicacion de personas y grupos, basada en ordenadores”. (Diaz Noci, & al
1996)

Y con el avance tecnoldgico “Lo que hizo posible que Internet abarcara a todo
el planeta fue el Word Wide Web. Esta es una aplicacion para compartir
informacion desarrollada en 1990 por un programador inglés, Tim Berners —
Lee, empleado a la saz6n en CERN, el centro de investigacion de fisica de alta

energia con base en Ginebra”. (Castells, 2001)
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CAPITULO Il
2. NUEVOS ESCENARIOS DE LA COMUNICACION PERIODISTICA

Uno de los principales acontecimientos que han dado lugar a los nuevos
escenarios en la comunicacién periodistica tiene relacion con el surgimiento de
la red de redes, el Internet, desde su aparicion la forma de acceder y recibir la
informacion ha variado, lo que ha dado la oportunidad a las personas de asumir

el papel de emisores y no solo receptores de contenidos.

Ademas, la presencia de la tecnologia ha provocado que el periodismo tenga la
oportunidad de utilizar nuevas herramientas digitales, a través de las cuales se
pueden presentar sus contenidos de una forma mucho mas dinamica e
instantanea, mediante el uso de imagenes, videos, textos y simbolos
(emoticones). Este contexto implica también que los nuevos periodistas deben
desarrollar distintas capacidades y destrezas asociadas al manejo de la
tecnologia, asi como una alta capacidad para seleccionar y analizar la
informacion que se encuentra en la red, de manera un tanto cadtica y

desordenada.

A lo sefialado, Mufioz manifiesta que otro efecto surgido en la actualidad
corresponde a la transformacién de los medios de comunicacién tradicionales
en medios digitales, debido a las enormes ventajas que estos generan en
cuanto al tiempo y costos de la produccién de informacién, razén por la cual
muchos periédicos impresos han decidido crear sitios Web con el objetivo de
ganar audiencias o de ampliar hechos noticiosos, que en las versiones de
papel, no pueden abarcar en su totalidad, debido a la falta de espacio y el costo
de su produccion. (Mufioz, 2012)

Al respecto de ello, coincide que los medios de comunicacion trasladan sus
contenidos hacia Internet, lo cual no implica que vayan a dejar de imprimir
periédicos, o generar noticias en radio y television, “pero si encuentran otro
escenario que esta mediado por lo asincronico, ya que el usuario decide en qué
momento consulta la informacion y cuando regresa a ella o complementa sus

intereses buscando mas fuentes de informacion”. (Mufioz, 2012, pag. 24)
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2.1 Ciberperiodismo

2.1.1 Definicién y conceptos

El ciberperiodismo es comprendido como “aquella variedad de la actividad
profesional de conseguir y ofrecer informacion de actualidad mediante medios
informaticos para ofrecerla en el ciberespacio” a sus distintos usuarios. (Diaz,
2014, pag. 56)

Otro punto de vista es el de Chirinos, que sefala que el ciberperiodismo se
entiende como “un nuevo modelo de periodismo que surge en el campo de la
comunicacién, producto de la revolucion del lenguaje digital, que tiene diversas
implicaciones mas alla de lo tecnolégico y que permite establecer nuevas
formas de produccion y distribucion de contenidos periodisticos”. (Chirinos
2009, péags. 2-3)

A estos dos conceptos Renddn afiade que el ciberperiodismo se trata de una
forma de periodismo responsable de clasificar informacion que es transmitida a
un determinado sector de la sociedad, para lo cual se utilizan distintas
herramientas que se encuentran en internet, lo que genera un proceso
comunicacional interactivo, dindmico y en algunos casos hasta personalizado.
(Rendédn, 2007, pag. 17)

En base a lo definido por estos tres autores se puede resumir que el
ciberperiodismo se establece como una forma de periodismo que se desarrolla
gracias al uso de la red de Internet y de sus distintas herramientas
tecnoldgicas, que genera una serie de cambios en cuanto a la forma que las
personas reciben la informacion. Gracias a la tecnologia, las personas pueden

estar informadas a cualquier hora y en cualquier lugar del mundo entero.

2.1.2 Laimportancia del ciberperiodismo en la actualidad

Para comprender la enorme importancia que el ciberperiodismo ha ido

cobrando en la actualidad es necesario entender que la aparicion de las nuevas



21

tecnologias de informacion y comunicacion (Tics) ha supuesto todo un nuevo
paradigma en cuanto a la manera en que el ser humano puede acceder a la
informacion y los mecanismos que emplea para comunicarse con otras
personas. Gracias al surgimiento de medios de comunicacion digital como
blogs, redes sociales, entre otros, el consumo de medios impresos como los

diarios o revistas impresas se ha vuelto limitado.

Precisamente, este contexto es el que ha motivado a que en la actualidad se
genere una total transformacion en cuanto a la manera de hacer periodismo.
Tal como sefiala Sad (2010, pag. 32), el surgimiento de “los nuevos medios
digitales y la nueva generacion de servicios convergentes en ellos, estan
trayendo consigo nuevas modalidades de tratamiento de la informacion y el
ejercicio periodistico; con identidad, lenguaje, narrativa, recursos, formatos,

modelo de negocio y dinamicas informativas propias”.

De acuerdo con lo sefialado, no resulta extrafio que las nuevas formas de
acceder a la informacion que tienen las personas, a través del uso del Internet,
haya generado todo un contexto de nuevas herramientas, lenguajes y
tecnologias, que facilitan el intercambio de informacion, mediante distintos

soportes como textos, audios y videos.

También se puede mencionar que en el ciberespacio, “el lector, o usuario, ha
desarrollado ya un nuevo modelo de interaccién con la informacién (que se
refleja, por ejemplo, en los modos de lectura ya identificados) y donde se
enfrenta a cédigos y lenguajes nuevos” que garantizan una mayor interaccion,
a diferencia de lo que solia ocurrir con un medio tradicional como un periédico
impreso, donde las personas Unicamente recibian la informacion, sin la

posibilidad de generar un debate respecto a ella. (Diaz, 2014, pag. 56)
Ademas como lo manifiesta,

El desarrollo y uso masivo de las herramientas Web 2.0, entre otros factores,
han traido consigo el surgimiento de nuevos sistemas de comunicacion y, por
ende, el creciente avance de nuevas modalidades o géneros profesionales al

interior del periodismo (documentalistas de contenidos Web, desarrollador de



22

contenido multimedia, disefiador grafico, maquetador Web, responsable de
retoques fotograficos, influenciador de redes sociales, moderador de foros,
mobil journalism, entre otros), los cuales comienzan a ganar terreno
progresivamente, en la medida que los nuevos soportes informativos digitales
van adquiriendo reconocimiento, sus lenguajes y demdas rasgos propios

distintivos con los tradicionalmente existentes. (Sad, 2010, pag. 33)

Se puede concluir entonces que en la actualidad, el ciberperiodismo ha
cobrado enorme importancia en la sociedad del conocimiento, porque las
personas necesitan estar informadas a través de distintas herramientas que se
encuentran en la Web, para lo cual resulta util la dinamica de las aplicaciones y
programas existentes en este enorme entramado de redes, que estan
disponibles a cualquier hora del dia o noche, tan solo con hacer un clic y

conectarse al mundo de la virtualidad en linea.

2.1.3 Organizacion de la informacién en medios digitales

‘Al abrir un periédico o revista, la atencibn de un lector se atrae
inmediatamente a los elementos gréficos en la pagina en lugar de los
elementos textuales. En Internet no so6lo convence al usuario la calidad de
informacion, también su presentacién”. (Navarro, Pag. 108, 2001) Es decir la

gente compra lo que le gusta y siente cobmodo ver.

“Es innegable que la imagen cumple actualmente un papel preponderante en
las comunicaciones. A través de las formas que percibimos nos es transmitida
informacion. Este regreso a la forma no implica negar la importancia del
contenido”. (Vite, 2003)

“Un periodista que se acostumbra a planificar las coberturas para Internet, tiene
ventajas sobre los demas. Es un periodista que piensa en texto, pero también
en la foto, en la infografia explicativa, en un audio; sabe la importancia de la
inmediatez y de la jerarquia de la informacion. Y ademas esta consciente de la

competencia mundial a la que se somete su informacion, por ello debe estar
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actualizado, ser rapido y su material debe ser de calidad porque si un usuario
invierte tiempo y conexion para leer su producto informativo y no le gusta, se

cambiara a otro sitio web con solo un clic”. (Anchundia, 2003)

En definicion un periodista que maneja material digital, tiene que siempre estar
conectado con los gustos de su receptor y de como él quiere recibir la

informacion, sin perder en ningin momento la calidad de la noticia.
2.1.4 El periodista digital

Al respecto de este término Cebrian (2010, pag. 259) refiere que el periodista
digital se trata de aquel profesional que se caracteriza por tener “conocimientos
multimedia (de informética, imagen y sonido, disefio, etc.) que va a tener que
evolucionar hacia el acceso a banco de datos y hacia fuentes informativas de

diversa procedencia que van a ir renovandose y ampliandose cada dia”.

Por consiguiente, uno de los cambios trascendentales que experimentan los
periodistas digitales y tradicionales, tiene relacion con la irrupcién de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién en la vida de las
personas, ya que ahora las noticias del mundo y de una misma realidad se
transmiten de manera instantanea, a través de la Web y de herramientas como
las redes sociales que son usadas a diario por miles de usuarios; motivo por el
cual el periodista digital debe dominar esta nueva forma de lenguaje
tecnologico, asi como las herramientas de las cuales dispone para

comunicarse con el resto de personas que esperan o buscan su servicio.

Al respecto de este término, Cebrian (2010) sefiala que el ciberperiodismo,
debido a su estrecha relacion con la red, genera nuevas funciones que el
periodista digital debe desarrollar, sobre todo en lo relacionado con su
capacidad de seleccionar y analizar la gran cantidad de informacién que en la
actualidad existe, para posteriormente transmitirla de forma ordenada a los

usuarios que la consumen.

Sin embargo, como lo plantea el mismo autor, el periodista digital no puede

olvidar que es imprescindible “mantener los valores tradicionales, la ética en su
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actividad laboral, una profesionalizacion que incluye su propia autoestima y
consideracion de ser un trabajador intelectual, por tanto, un autor, asi como el

respeto escrupuloso por la credibilidad y las fuentes”. (Cebrian, 2010, pag. 210)

Mientras que Ramoén Salaverria, en su escrito Redaccion Periodistica en
Internet, asevera que lo que un periodista necesita para escribir en internet es
escribir bien. Enfatiza que antes de que un texto sea colocado en la plataforma
digital, debe desempefiar tres fases: la pre composicion, la redaccion y la

revision.

Otro autor resalta que “para trabajar como escritor en linea, hay que destacar y
llenar de puntos de vista. Es preciso atraer la atencién y mantenerla, para que
el lector no se limite a hacer clic y pasar a otra pagina”. (HALE, C. 1998)

A todo esto, Tejedor (2006) afiade que el rol del periodista digital se amplia de
ser un generador de contenidos, al de orientador, porque guia a los usuarios
sobre los recursos existentes en la red, razén por la cual es importante su

formacion tanto a nivel académico como tecnoldgico.

2.1.5Impacto de la evolucién de la Web

Segun lo declarado por Déleg, el origen de la red Internet se remonta a la
década de los 60, cuando el Departamento de Defensa de los Estados Unidos
de Norteamérica establecié una red de comunicacién con el objetivo de innovar
y mejorar los usos de los ordenadores ante una posible interferencia en sus
comunicaciones por parte de la Union de Republicas Socialistas Soviéticas.
(Déleg, 2014, pag. 19)

Sin embargo, con el paso del tiempo, esta red se dispondria para el uso publico
de las personas, quienes a través del uso de diferentes aplicaciones y

programas la han vuelto parte de su vida.

Precisamente, una de las herramientas mas importantes que surgen en la red

de internet corresponde a la web, que surge en 1985, afio en el cual:
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Se empieza a llevar un registro de los nombres de dominios para tener un
acceso mucho mas agil a la red internacional, ademas de llevar un control de la
asignacion de nombres dentro del internet. Entonces en el verano de 1991, Tim
Berners-Lee, fisico britanico, publico su cédigo del World Wide Web, un
sistema de distribucion de informacion que se basa en el hipertexto, una
herramienta software que mantiene una indexacion asociativa, que equivalen a
hipervinculos, con la cual puede lograrse que un elemento seleccione a otro

automaticamente. (Déleg, 2014, pag. 20)

De esta manera, la Web se convierte en una herramienta fundamental que
transforma la manera de navegar de las personas en la red, gracias a las
distintas herramientas tecnolégicas que existen, y que ademas han sido las
responsables de que la Web vaya evolucionando con el paso del tiempo, razon
por la cual muchos autores como Déleg (2014) hablan de tres generaciones: la

primera Web 1.0, la segunda Web 2.0 y finalmente una aparente Web 3.0.

En relacion al término Web 1.0, Déleg sefiala que se trata de una web donde

se incluia todo:

Un conjunto de contenidos organizados (...) que las empresas utilizaban como
una herramienta mas del marketing (...) Se trataba de sitios web
completamente unidireccionales, donde el webmaster subia informacion y no
podia recibir ningun tipo de retroalimentacion por parte de los usuarios mas alla
del simple botén para efectuar una transaccién. La Web del siglo pasado, por
tanto, era para grandes compafiias que tenian el dinero suficiente para pagar la
creacion de un sitio y la actitud del usuario era 100% pasiva.

Sin embargo, con el paso del tiempo, esta Web fue sufriendo distintas
trasformaciones que han permitido que el usuario pueda tener una mayor
interaccién con la informacién que recibe, asi como otros usuarios que se

encuentran en la red, dando lugar a la Web 2.0.
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2.2LaWeb 2.0

El término Web 2.0 es usado para definir “el cambio de rol del usuario de la red,
que pasa de ser un mero lector a lector-escritor”, que gracias al surgimiento de
herramientas como los blogs, puede construir conocimiento gracias al aporte

de otros usuarios”. (Ruiz, 2013, pag. 1)

A este concepto, afiade que se trata de una “Web convertida en una plataforma
de comunicacion y trabajo colectivo, en constante cambio; ademas, es un
conjunto de aplicaciones y servicios que promueven la participacion y creacion,

publicacién y diseminacion de contenidos”. (Rodriguez, 2008, pag. 7)

Alejandro Piscitelli, afirma que “cada nueva tecnologia modifica el tamafio, tipo,
forma de interaccion y capacidad productiva simbdlica de las sucesivas
comunidades que las producen y se producen a través suyo”, ademas
reflexiona con relacion al manejo de la Web 2.0 expresando: “No solo usamos
las herramientas sino que estas nos usan a nosotros, en forma permanente e
indeleble. Al usar la tecnologia para cambiar al medio, el medio nos cambia a

nosotros”. (Piscitelli, 2002, pag. 49)

Se puede comprender entonces, que la Web 2.0 se trata de un término usado
para definir una nueva plataforma que ofrece una mayor interaccién con los
usuarios que la utilizan, gracias a las aplicaciones y programas que se
desarrollan para facilitar la entrega de informacion y la comunicacion entre
varias personas que se encuentran en diferentes partes del mundo.

Al respecto de los principios constitutivos que integran la Web 2.0, O'Reilly

(2005) sefiala los siguientes:

La World Wide Web como plataforma de trabajo.

El fortalecimiento de la inteligencia colectiva.

La gestion de las bases de datos como competencia basica.

El fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software.
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e Los modelos de programacion ligera junto a la busqueda de la

simplicidad.
¢ El software no limitado a un solo dispositivo.
e Las experiencias enriquecedoras de los usuarios.

En conclusion, la Web 2.0 se constituye a partir de todas las herramientas que
ofrece la red, a través de las cuales se busca que los usuarios logren
desarrollar de manera satisfactoria las distintas tareas que desean efectuar,
para lo cual es necesario que posean un determinado nivel de conocimiento

acerca de su funcionamiento sobre el lenguaje digital.

2.2.1 Medios digitales

Los medios digitales se constituyen como aquellos que se han desarrollado a
partir de la aplicacion de distintas tecnologias digitales que cada dia se
generan en la red, y que, a diferencia de los medios tradicionales como la
prensa escrita, poseen caracteristicas importantes, como un mayor nivel de
interactividad, globalizacion, virtualidad, ademés que facilita la comunicacion de
muchos usuarios con distintas personas en todo el mundo, a través de la

combinacion de distintos soportes audiovisuales. (Cardoso, 2010, pag. 129)

Textos como ElI Mito Digital Discursos hegemoénicos sobre Internet y
periodismo, de Jarque y Almirdn, explica tres etapas por la que los diarios
tradicionales han pasado en su proceso a la Web: En la primera tan solo se
procede a un volcado de la edicién analdgica a la Web, sin modificacion ni
adecuacion a las potencialidades del nuevo medio. En la siguiente etapa, los
contenidos de la edicibn analdgica son complementados con otras
informaciones y la posibilidad de obtener servicios relacionados. La tercera
fase es aquella en la que la redaccion de las noticias ya no depende de la
edicibn impresa, sino que se generan contenidos pensados y redactados
aprovechando los recursos y oportunidades de Internet. (Lopez, Gago y
Pereira, 2003, pag.249)
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Entre esta clase de medios digitales se pueden mencionar a los
ciberperiodicos, revistas digitales, grupos de noticias, entre otros, que permiten
que las personas puedan acceder a toda clase de informacién en cualquier
parte del mundo y a la hora que deseen, ademas de generar un canal de
comunicacién abierto, como lo sefiala Zurita (2012) “el medio de comunicacién
digital produce que la informacion (...) sea bilateral, donde se emite y recepta
informacion, por lo tanto se genera la posibilidad de ver noticias y ver los

comentarios de las personas para debatir o ocurrido”.

2.2.2 Diferencias entre medios digitales y tradicionales

El surgimiento de las tics sin duda ha supuesto un cambio trascendental en la
forma de comunicarse e informarse por parte de las personas, razén por la que
se deben comprender las diferencias que existen entre los medios tradicionales
y digitales. Al respecto de esta transformacion Ares (2012) plantea algunos

aspectos importantes para la reflexion, tal como se detallan a continuacion:

a) La velocidad y la informacion en tiempo real: el uso de internet ha
provocado que los medios digitales sean capaces de transmitir la informacion
de una manera mucho mas rapida, superando distancias y a segundos de que
ocurra un acontecimiento, aspecto que los medios tradicionales dificilmente
pueden superar, debido a su estructura toman mas tiempo en recoger los datos
que han de presentarse a los usuarios; ademas, por su condicién no pueden
volver a ser consultados por los usuarios, a diferencia de los medios digitales
que facilitan acceder a informacion pasada, gracias a su almacenamiento

digital.

b) El usuario como emisor: otro de los cambios importantes que presentan
los medios digitales es que ahora las personas pueden comentar sobre la
informacion recibida, estableciendo una comunicacién bidireccional que ha
dado paso a una mayor participacion social; sin embargo cabe sefialar que los
mensajes producidos en la red no siempre remiten informacion veraz y de
calidad, ya que en ocasiones solo se tratan de simples opiniones de los

usuarios.
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Cabe sefialar que en la mayoria de los medios tradicionales, las personas
responsables de emitir informacion son profesionales del periodismo o la
comunicacion, que ademas, recurren al uso de fuentes para dar a conocer un

determinado acontecimiento 0 suceso noticioso.

c) Pérdida de credibilidad de la informacion: otra de las diferencias que
surgen en cuanto a los medios tradicionales y digitales es que en el caso de los
primeros recurren a fuentes fiables para el levantamiento de la informacion,
mientras que en el segundo caso, los datos recogidos suelen ser levantados en
base a informacion recogida en la misma red, que no siempre garantiza su
credibilidad.

d) Superficialidad de la informacién: otro de los aspectos que también
diferencia a los medios tradicionales de los digitales tiene relaciébn con la
superficialidad de la informacién, puesto que en medios como un peridédico
tradicional, la informaciéon emitida era analizada de manera profunda, sin
embargo a los medios virtuales se los acusa de producir contenidos que
carecen de trascendencia, provocando un alto nivel de desinformacion entre las

personas que los consultan.

Al respecto, Ares manifiesta que esto no resulta del todo cierto, ya que es “el
lector/espectador/oyente quien elige si quedarse con un titular o una
informacion difundida por determinado medio de comunicacion, (...) y asi

profundizar en otros puntos de vista.” (Ares. 2012)

e) Comportamiento del usuario: otro contraste que se genera entre estas dos
clases de medios es que los digitales pueden “analizar todos los
comportamientos de los usuarios y de optimizar las estrategias para reajustar el
trabajo desarrollado por el medio y lograr los objetivos de forma iddénea,
adaptando los mensajes segun el target y el momento” (Scalvinoni, 2010), lo
cual es posible gracias a que cuentan con herramientas interactivas que
permiten conocer los intereses de las personas a quienes direccionan su

trabajo; sin embargo en el caso de los medios tradicionales es mucho mas
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dificil de lograrlo, porque no cuentan con mecanismos directos que permitan

acercarse al publico que consume sus contenidos.

f) Soporte de la informacion: finalmente las diferencias entre medios digitales
y tradicionales, también se evidencian en el soporte donde se presenta la
informacion. En el caso de un periddico, los recursos usados se remiten a texto
e imagenes, lo cual resulta limitado, mientras que en un periédico digital se
puede utilizar recursos como videos, chats, enlaces web para ampliar la
informacion y toda una serie de recursos que vuelven mucho méas dinamico el

proceso de comunicacion.

Por todos estos aspectos que dinamizan la comunicacion con su publico meta,
es que los medios tradicionales como la television, la radio y el periodico han
optado por agregar a su trabajo herramientas digitales como la creacion de
paginas web, blogs y redes sociales, a fin de no perder el contacto con sus
audiencias y sondear las necesidades que requieren que sean cumplidas para

garantizar su fidelidad.
2.2.3 Ventajas y desventajas

De acuerdo con lo anteriormente expuesto queda claro que tanto los medios de
comunicaciéon digitales como tradicionales poseen una serie de ventajas y
desventajas que dependen del contexto en el que se apliquen, asi como el rol

del usuario, en sintesis se lo puede apreciar en la siguiente tabla.
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Tabla 3. Ventajas y desventajas de los medios tradicionales y digitales

Ventajas
La informacion posee mayor
credibilidad.
Existe un alto rango de
profesionalismo en los
periodistas.
Se utilizan fuentes que
garantizan la fidelidad de la
informacion.

Permiten explicar un
contenido en profundidad

El nimero de visitantes es

muy alto.
Existe una mayor
permanencia de la
informacion.
Se puede acceder a

informacion mas precisa a
través de los buscadores.
Mayor espacio para
publicacion de noticias.
Existe interaccion con el
usuario.

Ahorro de tiempo para
informar.
Dinamiza la entrega de

informacion gracias a sus
diversos soportes.

Costos reducidos en la
produccion de informacion.

Desventajas
Poseen un target definido.
El espacio para la
transmisién de informacién
suele ser limitado.

El usuario no tiene la
posibilidad de interactuar
de forma directa con el
medio.

Limitado alcance de la
informacion.

Altos costos en la
produccion de informacion.

Se vuelven obsoletos
rapidamente.
Existe informacion que

carece de credibilidad.

Se requiere de cierto nivel
de conocimiento técnico
por parte de los usuarios
para usarlos.
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CAPITULO 1lI

3. USABILIDAD
3.1 Definicién de Usabilidad

El término usabilidad, es definido como “el grado de efectividad de la
interaccidon entre operadores y sus maquinas” (Jakob Nielsen, 1999,
Usabilidad: disefio de sitios Web).

Segun lo sefialado por Carvajal y Saan es un anglicismo que surgi6é en los afios
80 y que ha sido utilizado para explicar la facilidad de uso de los sitios Web que

usan continuamente las personas (Carvajal y Saan, 2010, pag. 9)

Por otra parte, Manchén sefiala que la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion, a través de la norma internacional 1ISO 9241-11 define a la
usabilidad como el “grado en que un producto puede ser usado por usuarios
especificos para conseguir metas especificas con efectividad, eficiencia y

satisfaccion dado un contexto especifico de uso”. (Manchon, 2003)

Mientras que Bolafios, Vidal, Navarro, Valderrama y Aleixandre citando a
Montero sefialan que la usabilidad se remite a aquella disciplina que se
encarga de analizar la forma mas adecuada de construir sitios web para que
las personas puedan interactuar de una manera mas dinamica y participativa
con esta clase de servicios. (Bolafios, Vidal, Navarro, Valderrama y Aleixandre
2007, pag. 16)

De esta manera y segun lo referido por los autores se establece que la
usabilidad se trata de un término a traves del cual se mide el nivel de facilidad
de uso de un sitio web, por parte de las personas que lo visitan de forma
continua, para lo cual es importante analizar aspectos como la metodologia del
disefio realizado, asi como el establecimiento de mecanismos que permitan
evaluar las dificultades que los usuarios pueden tener al navegar por las

distintas plataformas Web.
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Es importante ademas sefialar que desde la perspectiva de Perurena &
Moraguez, uno de los términos fundamentales que guarda relacion con la
usabilidad es el de ingenieria, el cual se utiliza para describir “el conjunto de
conceptos y técnicas que permiten planificar, realizar y verificar los objetivos de

la usabilidad de un sistema”. ( Perurena & Moraguez, 2013)

Por su parte, Granollers sefiala que la ingenieria de la usabilidad permite
realizar "una aproximaciéon metodologica que permite desarrollar aplicaciones
interactivas con el parametro de la facilidad de uso o usabilidad como objetivo

preferente”. (Granollers, 2004, pag. 24)

De esta manera se comprende que la ingenieria de la usabilidad tiene por
objetivo principal fortalecer el uso de productos y sistemas web por parte del
usuario, para lo cual es importante tomar en cuenta cada uno de los procesos
que integran su ciclo, tal como se muestra en la figura que se detalla a

continuacion:

.. —

Figura 1. Ciclo de vida de ingenieria de la usabilidad

Tomado de: (Ferreras, 2008)
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Como se puede apreciar en la figura, existen toda una serie de procesos con

caracteristicas propias, que en conjunto permiten que un sistema se vuelva

eficiente y facil de utilizar por el usuario, razén por la cual es significativo

tomarlos en cuenta y comprender en qué consiste cada uno de ellos.

a)

b)

d)

f)

g)

Andlisis del perfil del usuario: se busca definir las caracteristicas de
aquellos usuarios potenciales que podrian utilizar un sistema Web, para lo
cual se pueden aplicar cuestionarios y entrevistas, a fin de obtener esta

clase de informacion.

Andlisis de tareas: se detallan aquellas actividades que los usuarios
realizan, que permiten establecer las necesidades de informacién que

deben satisfacerse para llevar a cabo las tareas que se desean cumplir.

Definicién de los objetivos de usabilidad: en este punto se definen los
objetivos a nivel cualitativo y cuantitativo, asi como los elementos que van a

utilizarse durante el procedimiento del test.

Disefio del sistema: durante este proceso se toman en cuenta dos

aspectos principales:

a. “Disefo del modelo conceptual: abarca la organizacion y el flujo de

trabajo de la funcionalidad del producto o servicio propuesto.

b. Definicién y disefio de la interfaz del sistema: sobre la base de los
resultados del andlisis de tareas y los objetivos predeterminados”.
(Perurena & Moraguez, 2013, pag.)

Implementacion de prototipos: se efectia un estudio experimental con
algunos aspectos parte del sistema, que facilita la reduccion del costo y
tiempo a la hora de generar un producto o servicio, facilitando la elaboracion

del test con aquellos usuarios potenciales.

Realizacion de test: ademas de comprobar y certificar los prototipos,

ademas se evalla su usabilidad.

Redisefo: a partir de los resultados obtenidos gracias al test se determina

el modelo de producto o servicio que no cumple con los estandares
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dispuestos, redireccionando “el flujo del ciclo de desarrollo a la definicidon de
los objetivos de usabilidad. En otros casos se inicia el redisefio a partir del

proceso de analisis de tareas”. (Perurena & Moraguez, 2013)

Implementacion del producto o servicio: después de valorar y definir un
prototipo, se desarrolla el producto o servicio con todas las caracteristicas

previstas segun los intereses del usuario.

Retroalimentacion del usuario: una vez que se ha concluido el producto o
servicio, es importante adquirir nueva informacién por parte del usuario a fin
de utilizarla para corregir el disefio del sistema, para lo cual se aplican tests

de usabilidad formales, como cuestionarios y entrevistas.

Es importante sefialar que el cumplimiento de cada uno de estos procesos

permite que los usuarios accedan con facilidad a los distintos sitios Web que

han escogido, debido a sus caracteristicas y a los contenidos que ofertan a sus

visitantes.

3.2 Caracteristicas

Segun autores como Bolafios, Vidal, Navarro, Valderrama y Aleixandre, la

usabilidad tiene una serie de caracteristicas entre las cuales se pueden sefalar

las siguientes:

a)

b)

Facilidad de Aprendizaje: relacionada con la facilidad de interaccion
dindmica que los nuevos usuarios pueden tener en relacién con un sitio
Web, el cual estda relacionado con “la predicibilidad, sintetizacion,
familiaridad, la generalizacion de los conocimientos previos y la
consistencia”. (Bolafios, Vidal, Navarro, Valderrama y Aleixandre, 2007,

pag. 16)

Flexibilidad: tiene relacion con las distintas opciones a través de las cuales
las personas vy el sitio Web puede compartir informacion y realizar distintas

tareas.

Robustez: se trata del nivel de apoyo que facilita que el usuario pueda

lograr los objetivos que lo empujan a navegar por un sitio Web, para lo cual
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indispensable su capacidad de observacion y recuperaciéon de

informacion, asi como la capacidad del sistema para ajustarse a las tareas

que el usuario requiere que se cumplan.

Por otra parte, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion establece

las siguientes caracteristicas:

a)

b)

d)

f)

“Funcionalidad: capacidad del software de proveer los servicios

necesarios para cumplir con los requisitos funcionales.

Fiabilidad: capacidad del software de mantener las prestaciones
requeridas del sistema, durante un tiempo establecido y bajo un conjunto

de condiciones definidas.

Usabilidad: esfuerzo requerido por el usuario para utilizar el producto

satisfactoriamente.

Eficiencia: relacion entre las prestaciones del software y los requisitos

necesarios para su utilizacion.

Mantenibilidad: esfuerzo necesario para adaptarse a las nuevas

especificaciones y requisitos del software.

Portabilidad: capacidad del software para ser transferido de un entorno

a otro”. (Corporacion Cuatro Rios Tecnologias, 2014)

Complementando a estas caracteristicas, el Ministerio de Secretaria General

de la Secretaria General de la Presidencia de Chile (2011) afiade las

siguientes:

a) Facilidad y eficiencia de uso: tiene relacién con la rapidez con la que las

personas pueden efectuar distintas tareas a través de un sitio web, una vez

gue han aprendido a manejar el sistema de forma correcta.

b) Facilidad de recordar como funciona: por lo general, los sitios web

facilitan que el usuario pueda recordar en el futuro, la manera de utilizar un

sitio web, ya sea a traveés de aplicaciones o mediante el salto de ciertos

procesos que quedan registrados en el sistema.
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c) Frecuenciay gravedad de errores: tiene relacion con la ayuda que el sitio
web brinda a los usuarios para ayudarlos cuando se genera un error al

utilizar el sistema.

d) Satisfaccién del usuario: caracteristica relacionada con el nivel de
satisfaccion que los usuarios adquieren cuando han utilizado el sistema,

gracias a su facilidad de uso y ventajas para realizar distintas tareas.

Es importante sefialar que la usabilidad recoge un conjunto de caracteristicas
medibles de forma objetiva, como el nivel de eficacia o cantidad de errores que
ejecuta el usuario mientras lleva a cabo una tarea, y el tiempo utilizado para
cumplirla; y por otra parte se debe sefialar que la usabilidad también posee
caracteristicas medibles de forma subjetiva relacionadas con el nivel de
satisfaccion de uso por parte del usuario, que puede ser cuantificado a través

de la aplicacion de un cuestionario a través del mismo sistema.

Por esta razon, es fundamental que los sitios web desarrollen caracteristicas
adecuadas para que el usuario pueda utilizarlos con facilidad, ademas de
apoyarlos en la realizacién de tareas de una forma mucho mas dinamica y
precisa, garantizando su visita continua y su permanencia en los mismos, Esto
es importante para que las paginas, sus aplicaciones y contendidos puedan ser
utilizados por el grupo de personas a las cuales se dirige el trabajo desarrollado

en el sitio web.

3.3 Dimensiones
Hassan y Ortega, sefalan que para comprender la importancia de la usabilidad

es necesario tomar en cuenta las siguientes dimensiones:

e “Dimensién empirica: la usabilidad no es un concepto abstracto,
subjetivo o carente de significado, ya que puede medirse y evaluarse
a través de un experto (prueba heuristica) o directamente con

usuarios reales (pruebas de usuario).

e Dimension dependiente: usabilidad y utilidad son dos conceptos
diferentes, pero dependientes entre si. Un producto es usable en la

medida en que su utilidad justifigue el esfuerzo necesario para su
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uso: “la usabilidad representa el grado en el que el usuario puede
explotar la utilidad”. En la misma medida, un producto es util si es

facil de usar.

e Dimension relativa: la usabilidad no se debe entender como una
cualidad universal, sino que depende de una audiencia, de unos

objetivos y de un contexto especifico.

e Dimensién ética: aunque disefiar productos faciles de usar resulta
econdmicamente rentable, el objetivo del disefio usable es mejorar la
calidad de vida de las personas, evitando la discriminacion y la

exclusion”. (Hassan y Ortega, 2009, pag. 74)

Es importante mencionar que estas cuatro dimensiones permiten comprender
que el usuario, los objetivos que persiguen, asi como el contexto en el cual se
encuentran son elementos que determinan las caracteristicas del sitio web y el

servicio que oferta.

3.4 Evaluacion de la usabilidad

Para Torrente, la evaluacion de la usabilidad es una de las “tareas mas
importantes que deben emprenderse cuando se desarrolla una interfaz de
usuario, por lo que evaluar la usabilidad de un software constituye solo una
parte de la ingenieria de la usabilidad” para determinar si el sistema responde a
las necesidades y el contexto de las personas que lo usan, y Si es necesario
realizar ajustes al respecto. (Torrente, 2011)

Por otro lado, Perurena y Moraguez refieren que es fundamental establecer el
propésito de evaluacion de la usabilidad, para lo cual se deben llevar a cabo
objetivos como “proporcionar retroalimentacién para mejorar el disefio, valorar
en qué medida se cumplen los objetivos marcados frente a los usuarios, a la
propia organizacion y monitorizar el uso a largo plazo de productos o sistemas”.

(Perurena y Moraguez, 2013)
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Se destaca entonces, que la evaluacion de la usabilidad permite que los sitios
Web puedan ser mejorados de manera continua, corrigiendo las dificultades
que los usuarios presentan en sus visitas, para lo cual es necesario establecer
meétodos con los que se pueda determinar los problemas mas importantes que
deben ser resueltos por los expertos que administran o disefian los distintos
sitios Web.

3.4.1 Métodos de evaluacion de la usabilidad

En relacion a los métodos que se utilizan para evaluar la usabilidad de los sitios
web se pueden mencionar principalmente a dos: el test con usuarios y la

evaluacion heuristica.
3.4.2 Test con usuarios

Segun sefala Bolafios, Vidal, Navarro, Valderrama y Aleixandre, esta
herramienta fue utilizada por primera vez en 1992 por Hackman y Biers,
quienes establecieron un conjunto de instrucciones, a través de las cuales los
usuarios llevan a cabo varias tareas que permiten establecer los distintos
problemas que enfrentan al usar un sitio Web en particular. (Bolafios, Vidal,

Navarro, Valderrama y Aleixandre, 2007)

Es sustancial sefalar que este tipo de instrumento “ofrece la ventaja de ser una
demostracion de los problemas de la web en tiempo real con usuarios reales,
por lo que sus resultados son mas fiables (...) facilitando la deteccion de
errores que podrian ser pasados por alto en una evaluacién heuristica”.

(Bolafios, Vidal, Navarro, Valderrama y Aleixandre, 2007, pag. 17)

Como se puede observar, la aplicacion de este tipo de instrumento es mucho
mas inmediata, ya que a medida que el usuario navega por el sitio Web, puede
ir informando a los expertos acerca de los problemas que enfrenta a fin de

generar soluciones aplicables en menor tiempo y a un menor costo.
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3.4.3 Evaluacion heuristica o evaluacién de expertos

Se trata de un método de diagndstico donde expertos en redes analizan los
distintos aspectos que conforman un sitio Web, estableciendo los principales

problemas que pueden generarse en relacion con su utilizacion.

Es importante sefialar que este analisis se realiza a través del establecimiento
de una serie de criterios que se evalla en cada una de las paginas que
integran el sitio Web, informacion que luego se redacta en un informe, donde
se especifican todos los problemas encontrados, lo que permitira a futuro
establecer soluciones para corregirlos.

Al respecto de esta herramienta, Bolafios, Vidal, Navarro, Valderrama y
Aleixandre, explican que suele ser aplicada por un rango de tres y cinco
expertos para garantizar su efectividad, a fin de establecer soluciones
oportunas para corregir los problemas suscitados durante la evaluacion

realizada.

Por otra parte y desde la perspectiva de Nielsen y Molich (1990), existe todo un
conjunto de criterios que se establecen como principios heuristicos que se
recomiendan ser analizados a través de este método, tal como se detallan en la

tabla descrita a continuacion:
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Tabla 4. Principios de la Evaluacion heuristica

Visibilidad del estado del
sistema
Lenguaje comun entre

sistema y usuario
Libertad y control por parte

del usuario

Consistencia y estandares

Prevencién de errores

Reconocer mejor que

recordar

Flexibilidad y eficiencia de uso

Disefio minimalista

Ayuda y documentacién

El sistema o sitio web siempre debe informar al
usuario acerca de lo que esta ocurriendo.

El sistema debe hablar el lenguaje del usuario,
huyendo de tecnicismos.

El usuario debe tener el control del sistema, no se
puede limitar su accion.

La consistencia se refiere a no utilizar dos rotulos
distintos para referirse a un mismo contenido, 0 no
usar estilos diferentes dentro de un mismo sitio.
Ademas, el sitio web debe seguir estandares de
disefio ampliamente aceptados. Cuanto méas se
parezca el disefio y su funcionamiento al del resto
de las paginas web, mas familiar y facil de usar
resultara para el usuario.

Mejor que un buen mensaje de error es un disefio
gue lo prevenga.

Hace mencion a la visibilidad de las diferentes
opciones, enlaces y objetos. El usuario no tiene por
qué recordar donde se encontraba o cémo se
llegaba a una determinada pagina.

El sitio debe ser facil de usar para usuarios noveles,
pero también proporcionar atajos para usuarios
avanzados.

Cualquier tipo de informacién que no sea relevante
para el usuario y que sobrecargue la interfaz debe
ser minimalista.

Siempre es mejor que un sitio web se pueda utilizar
sin necesidad de ayuda o documentacion, aunque
en sitios web complejos se debe proporcionar

informacion de ayuda al usuario.

Tomado de: (Bolafios, Vidal, Navarro, Valderrama, & Aleixandre, 2007, pags. 16 - 17)
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Como se puede apreciar, la evaluacion heuristica permite llevar a cabo un
analisis mucho més completo de los diferentes sistemas Webs, para lo cual se
requiere una mayor cantidad de tiempo, ya que los expertos deben analizar
cada uno de los procesos realizados a nivel interno, para asi prevenir posibles

errores.

Por esta razon al escoger un instrumento para evaluar la usabilidad de un
sistema es importante tomar en consideracion distintos aspectos como el
tiempo con el que se cuenta para hacerlo, el tipo de usuario que necesita
satisfacer su necesidad, asi como los recursos que una empresa o institucion

esté dispuesto a invertir para llevar a cabo la evaluacion.

3.5 La Experiencia de Usuario

Este aspecto tiene relacién con aquellos que influyen en la interaccién que el
usuario desarrolla con un producto o servicio, por ello el primer punto que toda
empresa debe tomar en cuenta desde el inicio corresponde a las necesidades
que las personas requieren satisfacer. Hay que tomar en cuenta la sencillez,
aspecto y facilidad de uso de los productos o servicios que los usuarios
adquieren, para lo cual la empresa debe fusionar cada una de las areas
(ingenieria, marketing, disefio grafico e industrial, y disefio de interfaz) que le
permitiran lograr un trabajo mas competitivo en la seccion del mercado a la cual

pertenece.

Por otra parte, Dillon y Morris (1999) sefialan que la experiencia del usuario se
comprende como un proceso de tres niveles: la accion qué realiza el usuario; el

resultado qué obtiene y la emocion que siente.

Mientras que desde la perspectiva de otros autores, la experiencia del usuario
se traduce como “la sensacion, sentimiento, respuesta emocional, valoracion y
satisfaccion del usuario respecto a un producto, resultado del fendmeno de
interaccién con el producto y la interaccion con su proveedor’ (Hassan y
Ortega, 2009, pag. 74), que abarca distintas y disciplinas como se evidencia en

su enfoque denominado paraguas que se detalla a continuacion:
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Figura 2. Enfoque de paraguas

Tomado de: (Hassan & Ortega, pag. 74)

De acuerdo a este enfoque, se comprende que la experiencia del usuario se
fortalece o dificulta en relacion a todo un conjunto de factores que se generan
cuando accede a un sistema web, entre los cuales se encuentran el tipo de
informacion y contenidos que percibe, asi como el software empleado, la
tecnologia comunicacional utilizada para transmitir los mensajes o el disefio
grafico manejado, razén por la cual se conjugan toda una serie de distintas
disciplinas y profesionales que con su trabajo, pueden favorecer el acceso del
usuario a un sitio Web de forma permanente, generando una reaccion

emocional ante tal experiencia.

Finalmente a lo destacado, Gonzéles y Vilalta (2004) afiade que la experiencia
del usuario también implica un cambio importante de paradigma, ya que no
solo se trata de fortalecer la interaccion del usuario con el sistema tomando en
cuenta la eficacia, eficiencia y facilidad que se genera en este proceso, Sino
gue ademas se busca mejorar el problema estratégico del uso del producto y

los beneficios que produce a las personas a nivel psicologico y ludico.
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3.6 Beneficios de la usabilidad Web

De acuerdo a lo sefalado por Carvajal y Saan (2010), un sitio Web que resulte

facil de manejar por sus usuarios genera todo un conjunto de experiencias

positivas, entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:

a)

b)

d)

f)

)

Disminucion de los costos de produccion: si un sitio Web esta bien
desarrollado, se pueden reducir costos y el tiempo que comunmente es
usado para redisefiar distintos elementos que podrian dar falla en el

sistema.

Reduccion de los costos de soporte y mantenimiento: aquellos sitios
Web que son mas faciles de wusar requieren menos gastos de

mantenimiento y soporte técnico.

Disminucion de los costos de uso: un sitio Web que resulte facil de
manejar genera facilidades de navegacion por parte de los usuarios,
ademas que les permite ejecutar un mayor numero de actividades, mientras
gue aquellos sitios que resultan complicados, requieren un mayor costo de

uso por parte de las empresas que los utilizan.

Reduccion de los costos de aprendizaje: un sitio Web de facil uso
permite que sus usuarios lo manejen de un modo mas rapido, lo cual ayuda

a disminuir el tiempo que requieren para aprender a explorarlo.

Aumento en las ventas: Si el sitio Web es de facil navegacion, se
promociona a si mismo, gracias a la dinamica de su imagen, ademas que al
ser mas sencillo de usarlo puede ser adquirido por distintas empresas o

personas.

Menor soporte al cliente: los sitios Web de facil manejo resultan mas
factibles de ser utilizados, razon por la cual se requiere un gasto inferior

para solventar los costos de implantacién y mantenimiento.

Usuarios mas satisfechos: sin duda un efecto directo que genera un sitio

web de proporcionado manejo es que sus usuarios logran realizar sus
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tareas de forma rapida, generando su satisfaccién inmediata con el servicio

prestado.

h) Fidelidad en los usuarios: como resultado de la satisfaccion obtenida por
los usuarios, un sitio Web tiene mayor posibilidad de adquirir su fidelidad, ya
sea a través del aumento de frecuencia de sus visitas, asi como a nivel de
cobertura de las distintas funciones que facilita y los contenidos que ofrece

a las personas que los visitan.

Como se puede percibir, el desarrollo e implementacién de un sitio Web de f4cil
acceso genera toda una serie de ventajas, que no solo se limitan al facil uso
por parte de los usuarios, sino que ademas implica la reduccion de gastos de
Su ejecucion y mantenimiento, razén por la cual personas y empresas escogen
este tipo de sitios para promocionar sus productos y ofrecer sus servicios,
sobre todo si se considera que en la actualidad el uso de plataformas web se
ha vuelto uno de los mercados mas importantes en el mundo entero, debido a
la gran cantidad de personas que visitan la red en busca de informacion,
entrenamiento y por supuesto para adquirir productos o servicios de acuerdo a

sus distintas necesidades.
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CAPITULO IV
4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es tratada desde un enfoque mixto,
(cualitativo/cuantitativo) que permite estudiar las estrategias de usabilidad que
aplican dos cibermedios ecuatorianos, de los cuales uno es nativo digital,
Ecuadorinmediato.com, y el otro es la version digital de Diario El Comercio. La
investigacion presenta varias fases metodoldégicas mencionadas a

continuacion.

Fase 1. Seleccibn y justificacibon del corpus, compuesto por

ecuadorinmediato.com y elcomercio.com

Fase 2. Busqueda de la bibliografia y modelos de matrices de usabilidad que
sirvan de apoyo para la elaboracion de la matriz de analisis.

Fase 3. Seleccion y justificacion de las variables para la matriz de analisis.

Fase 4. Seleccidén y justificacion de un modelo escalar para la categorizacion

de las variables de la matriz.

Fase 5. Aplicacion de la matriz y andlisis por parte de la investigadora.
Fase 6. Elaboracion de afirmaciones para el test con usuarios.

Fase 7. Seleccion de individuos y aplicacion del test de usuario.

Fase 8. Analisis de resultados

Fase 9. Estrategias de los ciberperiddicos elcomercio.com vy

ecuadorinmediato.com

Fase 10. Triangulacién de los resultados.
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4.1. Fase 1. Seleccién vy justificacion del corpus, compuesto por

ecuadorinmediato.com y elcomercio.com

El corpus de la investigacion lo conforma el medio digital
ecuadorinmediato.com y elcomercio.com. Ambos escogidos por un motivo en
particular. Ecuadorinmediato.com es el primer medio nativo digital, mientras
que elcomercio.com es la version digital de diario EI Comercio, uno de los
periddicos mas reconocidos en el Ecuador. Se realiz6 la captura de sus
pantallas el dia 29 de julio del 2015, de la que se conserva en los anexos.

A continuacion se afiade una base informativa de cada uno de los objetos de

estudio.
Ciberperiodico: www.ecuadorinmediato.com

Tras 25 afos de experiencia en periodismo y estar como embajador del
Ecuador en México, el Dr. Francisco Herrera Arduz en su regreso al pais

fecunda la idea de crear ecuadorinmediato.com

Al contar un poco la historia de este medio en linea comenta que la informacion
en Internet debia tener el caracter de instantanea y fundo lo que es ahora el
periodismo instantaneo. Lo define como la capacidad de utilizar el Internet en
sus tres modalidades en el tema de comunicacion, es decir, debe tener el
impacto de la television, la rapidez o instantaneidad de la radio y debe constar

en lo escrito dentro de una noticia como tal y presentarla hacia el publico.

La primera edicion de este medio fue el 10 de agosto del 2004. La recuerda
como una ediciébn muy sencilla, pero ya con informacion, que se producia con
velocidad, con lo que ocurria en esos momentos en Ecuador, es decir,

“estabamos tratando de establecer una nueva modalidad en noticias”.

Fue el primer paso en el periodismo electrénico, en la noticia instantanea. El
segundo paso que dio Herrera y su equipo fue que la noticia debia ser

completa, es decir, dar detalles, puntos especiales y aportar.
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El doctor Herrera considera que al publico lo que realmente le gusta es la
noticia y mientras mas accesible sea, mejor. Resalta que otro de los hitos, a
mas de la instantaneidad, fue la accesibilidad. "Decidimos poner la informacion

de manera directa y accesible".

Para el equipo de periodistas de Ecuadorinmediato, los principios absolutos del

periodismo son la justicia informativa, la pluralidad y la ética profesional.

“La informacion veraz, objetiva, exacta es lo que llama la atencion siempre”,
afirma. Actualmente, cuentan con un promedio de 30 000 visitas diarias y
alrededor de 600 000 al mes. Ademas de tener un sistema de monitoreo
adecuado, compuesto por un equipo de redactores que monitorean durante
todo el dia la informacion. "La gente si se lee una noticia si crea interés, bien

redactada, corta, concreta y decisiva, es lo que llama la atencién en el publico".

Finalmente, explica que el disefio de la pagina es el resultado de un estudio de
comportamiento del publico. Accesibilidad, facilidad, velocidad, precision y un

estilo ordenado.

Segun Juan Paz y Mifio, ecuadorinmediato.com fue una iniciativa que transformaba la
informacion del pais y en poco tiempo se convirtid en un referente para todos los que
normalmente trabajan en base a la informacién continua. Sin duda este periddico en
linea, asegura, forma parte de la historia de Quito, del pais y del avance tecnoldgico

en el Ecuador. (ecuadorinmediato.com, 2013)
Ciberperiédico: www.elcomercio.com

Diario El Comercio fue fundado en Quito, el 1 de enero de 1906, por los
hermanos Carlosy César Mantilla Jacome. Su primer tiraje fue de 500
ejemplares y eran entregados de manera gratuita hasta que el publico se

acostumbrara al nuevo diario.

La presidenta y directora de Diario EI Comercio, Guadalupe Mantilla, lo
describe como un diario honesto, serio, de altura, creible, enérgico cuando es
necesario, pero sin acercarse y menos llegar a los extremos de injuria o algo

parecido. (Ribadeneira, pag.289)
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La prensa escrita ha evolucionado en buena parte gracias al progreso de las
tecnologias de impresion. El avance en la ultima parte del sigo XX fue notable.
La fotocomposicion y la edicion informatica hicieron cambiar el sistema de
trabajo. Se dio la utilizacion intensiva de los medios electronicos en todas las
fases del trabajo. El internet pas6 a ser complemento de la tradicional prensa
de papel. (Ribadeneira, pag. 293)

El punto de vista de la directora del diario es que la prensa escrita no solo
sobrevivié a los embates de la tecnologia periodistica, sino que —cuando la
respuesta ha sido buena- se ha robustecido. En el Ecuador tienen que pasar

todavia largos afios para que el periédico entre en los terrenos de la fantasia.

El Comercio publica su edicion digital el 11 de abril de 1996. Ademas de incluir
informacion de la version impresa, el navegante encuentra resumenes diarios,

semanales, mensuales y de alto interés.

En un principio, la version en linea fue editada por Leonel Bejarano, mas
adelante paso a ser guiado por Gonzalo Maldonado, para luego continuar bajo
la direccion de Martin Pallares, Marcos Vaca y en la actualidad por Dimitri

Barreto.

Para Marcos Vaca, antiguo editor elcomercio.com, es positivo el rol de un
medio tradicional como este en la Web porque “se trata de eliminar las brechas
en la informacién mediante otras plataformas como la web para compartir con

mas personas las noticias de actualidad nacional y mundial.”

El sitio Web ha recibido varios premios, y a su vez varios cambios en su
disefo. En el 2009, gano por tercer afio consecutivo el concurso anual de ‘Los
mejores sitios Web e iniciativas Tic's del Ecuador’. Este reconocimiento fue
otorgado segun el jurado, porque el sitio Web permite la participacion activa de
los cibernautas. El 17 de noviembre del mismo afio, el portal presenté un nuevo
disefio a sus lectores.

Como aclaracion, esta informacion fue recopilada tiempo antes de que se
anunciara que este medio pasaba a manos de otros duefios, a los cuales no se

tuvo acceso.
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4.2. Fase 2. Busqueda de la bibliografia y modelos de matrices de
usabilidad que sirvan de apoyo para la elaboracién de la matriz de

analisis.

Para esto ha sido sustancial trabajar desde las definiciones vy
conceptualizaciones de autores como Carvajal y Saan, Bolafos, Vidal, Navarro,
Valderrama y Aleixandre y autores importantes que aportan en el estudio de
usabilidad y las herramientas o parametros a emplear para su analisis como
Jakob Nielsen. Hassan y Ortega, Dillén y Morris, entre otros.

Dentro de esta exploracion resulta como aporte clave y fundamental la
Evaluacion de la usabilidad en sistemas de informacion terminolégicos online,
realizado por un grupo de investigadores de la Universidad Pompeu Fabra y la
Evaluacion de la usabilidad de un sitio web educativo y de promocién de la

salud en el contexto universitario, publicado en Edutec-e.

4.3. Fase 3. Seleccion vy justificacion de las variables para la matriz de

analisis

En esta fase y guiados por otros estudios de usabilidad como los mencionados
anteriormente, se procede a la seleccion y justificacion de las variables para la
elaboracion de la matriz de andlisis para el estudio de usabilidad de los

ciberperiddicos ecuadorinmediato.com y elcomercio.com.
La matriz esta compuesta por los siguientes elementos:

1. Identidad.

¢ Se muestra claramente la identidad de la empresa-sitio a través de todas
las paginas?

El usuario debe saber el sitio en el que se encuentra, saber que esta en un
espacio claramente identificado.

2. Navegacion.

¢ Se ha controlado el numero de elementos y de términos por elemento

para no producir sobrecarga memoristica?
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El usuario no debe sentirse saturado de informacion cuando navega en el sitio.
Debe reconocer con facilidad donde se encuentra y tener la ventaja de volver a
encontrar la informacion en bases de datos.

3. Estructura.

¢Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece
realmente el sitio Web?

La estructura del sitio web debe basarse pensando en el usuario, en lo que le
sea (til y necesario.

4. Lenguaje y contenido.

¢Emplea un lenguaje claro y conciso?

Los textos deben ser claros y rapidos de comprender para los usuarios que
visitan el sitio.

5. Elementos multimedia.

¢El uso de imagenes o animaciones proporciona algun tipo de valor
afiadido y comprensible?

Las imagenes o animaciones deben son un valor afiadido del contenido escrito
y como complemento para que el usuario se forme una idea mas clara de lo
que ve.

6. Control del usuario.

¢ Tiene el usuario todo el control y libertad para actuar sobre el interfaz?
El usuario debe sentirse con total libertad de moverse dentro del sitio y sentir
que tiene el control total para actuar dentro del mismo.

7. Accesibilidad.

(Puede el usuario disfrutar de todos los contenidos del sitio web sin
necesidad de tener que descargar e instalar plugins adicionales?

La base de datos debe ser totalmente accesible y sin condiciones, no se debe

encontrar ningun tipo de limitacién tecnolégica.

4.4. Fase 4. Seleccion y justificacion de un modelo escalar para la
categorizacion de las variables de la matriz.

Se ha escogido el escalamiento de Likert para la categorizacion, que consiste
en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante

los cuales se pide la reaccion de los participantes. (Hernandez Sampieri, 2010)
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El orden de categorizacién va de manera descendente en donde (5) es la
puntuacion mas alta y (1) la mé&s baja. De esta manera las escalas de

categorizacion se presentan de la siguiente manera:
(5) Totalmente de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Neutral

(2) En desacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo

Este modelo escalar sirve justamente porque uno de los objetivos de la
investigacion es estudiar la experiencia de los usuarios en cada uno de los

ciberperiodicos.

4.5. Fase 5. Aplicacion de la matriz y analisis por parte de la

investigadora.

Guiada por las variables, se procede a la exploracién de cada ciberperiddico.
Es importante destacar que tras las observaciones realizadas en cada sitio, se
formularan afirmaciones (recogidas en la fase 6) que estén relacionadas con
cada variable para que los informantes puedan contestar el cuestionario de

forma natural.

¢ Sitio;: www.elcomercio.com


http://www.elcomercio.com/
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4.6. Analisis de sitio www.elcomercio.com

Tabla 5 Matriz de analisis

ORCRNCRRCIANEY

1. Identidad
.Se muestra claramente la identidad de la | X

empresa-sitio a través de todas las paginas?

2. | Navegacion
¢ Se ha controlado el numero de elementos y X

de términos por elemento para no producir

sobrecarga memoristica?

3. | Estructura
¢Muestra de forma precisa y completa qué X

contenidos o servicios ofrece realmente el sitio
Web?

4. | Contenido y lenguaje
¢Emplea un lenguaje claro y conciso? X

5. | Elementos multimedia
¢El uso de imé&genes o0 animaciones X

proporciona algun tipo de valor afiadido y

comprensible?

6. | Control de usuario
¢ Tiene el usuario todo el control y libertad para | X

actuar sobre el interfaz?

7. | Accesibilidad
¢.Puede el usuario disfrutar de todos los

contenidos del sitio web sin necesidad de tener

gue descargar e instalar plugins adicionales?

Después de explorar el ciberperiddico y cada una de sus secciones se observa

lo siguiente:


http://www.elcomercio.com/
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Identidad

La portada y las péginas dentro de cada seccidon de elcomercio.com son
claramente identificadas por su logo, no existe un eslogan que mencione que
se trata de un periodico digital. Esto se reconoce facilmente al observar su

menu de navegacion y sus publicaciones en la portada.
Navegacion

La navegacion aparentemente es facil y clara, la barra de navegacién cuenta
con secciones identificables y las noticias mas relevantes de cada seccion se
encuentran en la portada. Justamente por tener una gran variedad de tema, la
pagina de inicio estd cargada de informacién y esto puede provocar una
sobrecarga memoristica y hacer que el usuario rechace el sitio por sentirse

confundido entre tanta informacion.
Estructura

La estructura del sitio es clara, los contenidos son distribuidos de acuerdo a la
seccion que pertenecen. Pero no se ha tomado en cuenta actualizar las
secciones especiales que pueden ser creadas por algun acontecimiento en
especial, tal es el caso de la visita del papa Francisco a Ecuador y el
campeonato deportivo, copa América. Ambos aun forman parte importante en
la barra de contenidos y por otro lado, dentro de la seccion de servicios, existen

dos temas que no se direccionan a ningun lado.
Contenido y lenguaje

En lenguaje dentro de los contenidos es manejado de acuerdo al tipo de
noticia, sin dejar de ser claro. Los titulares no son totalmente atractivos, sin
embargo, logran crear una idea inmediata sobre lo que se va a leer en el

desarrollo del tema.
Elementos multimedia

El ciberperiédico cuenta con una seccion de contenidos multimedia a los que

se tiene acceso completo. La ventaja es que el usuario puede encontrar un
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video o un audio sobre una determinada noticia, directamente en la seccion
multimedia, pero estos elementos no son empleados en todas las noticias.
Existen noticias que son acompafiadas de una fotografia de archivo, y esto
puede provocar confusion o desacuerdo para quienes estan constantemente

navegando por el sitio.
Control de usuario

Se tiene libertad para ingresar a todo tipo de informacion ofrecida por el sitio,
se puede calificar la noticia. Sin embargo, no se puede publicar comentarios

dentro del sitio.
Accesibilidad

La accesibilidad al sitio y al resto de contenido no tiene ningun limitante o

condicién para acceder a cualquier contenido.

¢ Sitio; www.ecuadorinmediato.com


http://www.ecuadorinmediato.com/
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4.7. Andlisis de sitio www. ecuadorinmediato.com

Tabla 6 Matriz de Analisis

O RECORNCRRCIRREY

1. Identidad
¢, Se muestra claramente la identidad de la | X

empresa-sitio a través de todas las

paginas?

2. Navegacion
¢.Se ha controlado el nimero de elementos X

y de términos por elemento para no

producir sobrecarga memoristica?

3. Estructura
¢Muestra de forma precisa y completa qué X

contenidos o servicios ofrece realmente el
sitio Web?

4. Contenido y lenguaje X
¢Emplea un lenguaje claro y conciso?

5. Elementos multimedia X
¢El uso de imagenes o animaciones

proporciona algun tipo de valor afiadido y

comprensible?

6. Control de usuario
¢ Tiene el usuario todo el control y libertad X

para actuar sobre el interfaz?

7. Accesibilidad
¢,Puede el usuario disfrutar de todos los

contenidos del sitio web sin necesidad de
tener que descargar e instalar plugins

adicionales?
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En la exploracion del periddico en linea ecuadorinmediato.com se pudieron
notar varias fallas dentro del sitio. A continuaciébn se comenta lo observado
para cada variable.

Identidad.

El sitio es facil de identificar principalmente por su eslogan en el encabezado
de la pagina, ‘el peridédico instantaneo del Ecuador’. Este encabezado se
mantiene visible en todas las secciones del sitio.

Navegacion.

En la portada del sitio se encuentran todas las noticias en una misma columna.
Este tipo de navegacion, aparentemente directa o facil, no muestra ninguna
distincién para las noticias. Existe el nombre de la seccién a la que pertenece
en un tamafio minimo de tipografia, sin embargo se resalta si es una
informacion ‘exclusiva’ o ‘urgente’.

Estructura.

La primera impresion al ver como esta estructurado el sitio es que es un sitio de
noticias mas politicas que otra cosa. Al observar detenidamente su estructura y
secciones, se evidencia un descuido en el mantenimiento o actualizacién de
secciones. Esto se denota principalmente en el menu de contenidos, donde
hasta la fecha existe la seccion llamada ‘elecciones 2013’ y otro tipo de
contenidos de afios pasados.

Contenido y lenguaje.

Los contenidos del sitio se desarrollan en un lenguaje claro, acompafados en
ciertos casos por audios e imagenes, pero los titulares son poco atractivos y a
la vez extensos.

Elementos multimedia.

Uno de los elementos multimedia empleados por este medio es la radio en
linea, la misma que se activa de manera automética al ingresar al sitio. Al
cerrarla e intentar activarla nuevamente se puede caer en un error, debido a
gue en la portada se encuentra un enlace llamado Ecuadorinmediato/Radio,
que al hacer clic no lleva a ningun lado, lo que lo convierte en un vinculo
muerto. Por otro lado, no existe una seccion exclusiva de los audios, en caso

de que alguna noticia contenga este elemento, esta escrito al final del titular en
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un paréntesis. Para ejemplificar la anterior explicacion se adjunta una imagen

del sitio.

E EcuadorInmediato/Radio

ENTREVISTAS DE HOY

ADEMAS, SANTIAGO QUINTERO,

MONTANISTA, INFORMA SOBRE ASCENSO A
K11 SEPTIMA C1HIMRRE ‘

Figura 3 Captura de pantalla.
Tomado de ecuadorinmediato.com

Control de usuario.

Dentro del sitio se pueden leer todas las noticias de la pagina principal, existen
varias limitaciones para el usuario: no se puede imprimir ningun tipo de noticia
si no se estd registrado en la pagina, la opcion de busqueda también es sélo
para personas registradas, si se desea contactar con alguien del sitio se debe
registrar primero.

Accesibilidad.

Como se mencion6 anteriormente, ecuadorinmediato.com no permite acceder a
ciertos servicios si no se esta registrado en la péagina, lo que resulta mas
desagradable intentar registrarse y que no se pueda llevar a cabo el registro.
Para confirmar esto, se intenté varias veces y de diferentes computadores
registrarse sin tener ningun éxito.

4.8. Fase 6. Elaboracién de afirmaciones para el test con usuarios.

Luego de tener las observaciones de las variables por parte de la estudiante
investigadora (Mayra Intriago), se procede al disefio y elaboracion de una serie
de juicios de valor positivos que estén acordes con cada variable y que seran

analizadas tras la realizacion del test con usuarios.
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1. Con la informacién que se ofrece en la pantalla, es posible saber a qué
institucién o empresa corresponde el sitio.

2. Ellogotipo distingue de manera clara a la institucion o empresa.

3. La informacion que se le ofrece en pantalla le parece adecuada para
entender donde esté ubicado en cualquier momento.

4. La seleccion de contenidos destacados en la portada es la adecuada.

Al ver la portada del sitio, se puede distinguir de una sola mirada cual es

el contenido mas relevante que se ofrece.

Distinguir los nuevos contenidos que presenta el sitio Web es f4cil.

En el contenido emplea un lenguaje claro y conciso.

La forma en que se muestran las imagenes en el sitio es la adecuada.

© © N o

El uso de imagenes o animaciones le proporciona algun tipo de valor

afnadido y comprensible.

10.Dentro de la péagina existen elementos que le permiten saber
exactamente donde se encuentra.

11.Tiene todo el control y libertad para actuar sobre el sitio.

12.Se logra disfrutar de los contenidos de la seccion, sin necesidad de tener

gue descargar e instalar nada adicional.

Fase 7. Seleccion de individuos y aplicacion del test de usuario

Una de las fases esenciales para el estudio de usabilidad es justamente la
seleccién de los individuos a los que se les realizara el test de usuario. Para
esta parte, se cuenta con datos oficiales de los dos diarios digitales de acuerdo
al primer semestre del aflo 2015. De lado de elcomercio.com, el 68% de los
usuarios son hombres y el 32% mujeres, que en su mayoria estan entre los 25
a 44 afios. En ecuadorinmediato.com existe un dato similar donde el 62% de
los usuarios son hombres y el 38% mujeres, y entre las edades de 25 a 44

afnos en su mayoria.
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3. Datos Demogréficos EL COMERCIOcom1

1 Semestre 2015

mHombres mMujeres

“~"\ GRUPO EL COMERCIO

Demographics: Overview Jan 1, 2015 - Jun 30, 2015

Some data in this report may have been removed when a threshold was applied. Leam more

All Sessions
io0.00%.

Key Metric:

Age 13.94% of total sessions Gender 15.21% of total sessions

Emale M female

Figura 4. Cuadro estadistico de usuarios

Se cuenta con cinco personas, que es un namero recomendado por expertos
como Nielsen y Krug para este tipo de prueba. Todos los informantes estan
dentro del promedio de edades que mas visitan estos sitios Web y de acuerdo
a los porcentajes del perfil visitante de estos perioddicos, estd conformado por

tres hombres y dos mujeres.

Se les plantea a los usuarios una serie de tareas que se adjuntan a

continuacion.

Tareas e instrucciones encomendadas a los informantes en
ciberperiodico elcomercio.com
1. Abra el explorador y dirijase a www.elcomercio.com.

2. Se va a fijar de manera general en la pagina principal y sus secciones.


http://www.elcomercio.com/

N oo g A
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Abra la seccion de actualidad, obsérvela de manera general, abra la
noticia principal. Regrese a la pagina de inicio del sitio.

Desde la pagina de inicio va a escoger la noticia principal, la va leer.
Envie a imprimir esa noticia y compartala.

Dentro de la seccion multimedia reproduzca un video y un audio.

Va a suponer que necesita ayuda para la navegacion y va a buscar un
mapa de sitio.

Trate de contactarse con alguien del sitio.

Tareas e instrucciones encomendadas a los informantes en

ciberperiddico elcomercio.com

1.
2.

N o g A

8.

Abra el explorador y dirijase a www.ecuadorinmediato.com

Se va a fijar de manera general en la pagina principal y sus secciones.
Abra la seccion Lo méas importante de Ecuador, obsérvela de manera
general, abra la noticia principal. Regrese a la pagina de inicio del sitio.
Desde la pagina de inicio va a escoger la noticia principal, la va leer.
Envie a imprimir esa noticia y compartala.

Ingrese a ecuadorinmediato/radio y reproduzca un audio.

Va a suponer que necesita ayuda para la navegacion y va a buscar un
mapa de sitio.

Trate de contactarse con alguien del sitio.

De acuerdo a la experiencia de cada informante para realizar las tareas dentro

de los dos ciberperiddicos visitados, seleccionan un namero de la escala que

represente su posicién ante las afirmaciones de la matriz. (Ver anexos)


http://www.ecuadorinmediato.com/
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Tabla 7 Matriz de Analisis

ORECORNCIRRCIRNEY

1. | Identidad

Con la informacién que se ofrece en pantalla, es
posible saber a qué institucibn o empresa
corresponde el sitio.

El logotipo distingue de manera clara a la institucion

0 empresa.

2. | Navegacion

La informacion que se le ofrece en pantalla le parece
adecuada para entender dénde esta ubicado en
cualquier momento

3. | Estructura
. La seleccién de contenidos destacados en la portada
es la adecuada.

4. | Contenido y lenguaje

Al ver la portada del sitio, se puede distinguir de una
sola mirada cual es el contenido mas relevante que
se ofrece

Distinguir los nuevos contenidos que presenta el sitio
web es facil.

En el contenido emplea un lenguaje claro y conciso.

5. | Elementos multimedia
La forma en que se muestran las imagenes en el sitio
web es la adecuada.

El uso de imagenes o animaciones le proporciona
algun tipo de valor afladido y comprensible

6. | Control de usuario
Dentro de las péaginas existen elementos que le
permiten saber exactamente donde se encuentra.

Tiene todo el control y libertad para actuar sobre el
sitio.

7. | Accesibilidad

Se logra disfrutar de los contenidos de la seccién sin
necesidad de tener  que descargar e
instalar nada adicional.
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4.9. Fase 8. Anélisis de resultados.

Tras el conteo de los resultados, en el capitulo siguiente se procede al
tratamiento de los datos y se convierten a graficos de distinto tipo para facilitar

la lectura e interpretacion de los datos.
4.10. Fase 9. Estrategias de los ciberperiddicos

Conocer por medio del webmaster las estrategias de usabilidad que aplican es
fundamental para comparar sus opiniones con los resultados obtenidos en el
proceso de investigacion. A este proceso se lo ha denominado en la bibliografia

especializada triangulacion. (Ver anexos)
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CAPITULO V
5. ANALISIS

Una vez estudiado el corpus por la estudiante investigadora (Mayra Intriago) y
obtenido los resultados de los cuestionarios, se analizan detenidamente los
resultados.

5.1 Andlisis de resultados elcomercio.com

El andlisis se organiza de la siguiente manera: Todas las afirmaciones
correspondientes a las variables se analizan de manera independiente. Hay
qgue recordar, atendiendo a la categorizacion, (5) es la puntuaciéon mas alta y

(1) la mas baja.
Al inicio de cada variable se adjunta:
a.- Una captura de la pagina.

b.- Una tabla que recoge los datos desagregados

c.- Un primer gréfico que responde a los datos desagregados

d.- La sumatoria para la variable en cuestion.
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1. Identidad

e Con la informacién que se ofrece en pantalla, es posible saber a

qué institucion o empresa corresponde el sitio.

« C ) www.elcomercio.com
Wi yor
M

v] n - .‘" B ' .
" Y 7" iRONMAN .
o Frcosio ! 70,3 (E00Rw i

N w1l TN COMAO

EL GOMERCIO-cou o

BEAVICION  MULTIMEDIA  HLOGK  FAMILIA

INICIO  ACTUALIDAD  TENOINCIAS  DEFORTES  DATA  OMiW

voguil Maching Tean  vekcdn (

orm ot I
rhsAtomasorwl |t
s'n"&’nii’{’"”""""-nuu.‘ g s
! 8 DELINCYENTES ML T
MIEMIROS 01 RANDAS NOLMiENTA WA

ORGANIZADAS .

+ DESDE LAREDACCION © ELCOMERCIO

ITITT [TTTT
Los expolicias dados de baja en k\

Figura 5. Captura de pantalla.

Tomado de elcomercio.com
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Tabla 8 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo 4
4 -De acuerdo 1
3 - Neutral

2 -En desacuerdo
1 -Totalmente en

desacuerdo

5 - W 5 -Totalmente de acuerdo

4 - H 4 -De acuerdo

3 - = 3 - Neutral

2 - M 2 -En desacuerdo

1 1 m 1 -Totalmente en
desacuerdo

0
m Totalmente en

desacuerdo
B En desacuerdo
= Neutral
M De acuerdo
0 10 20 30
Figura 6.Direccion de las afirmaciones

Los graficos anteriores denotan que cuatro de los informantes estan totalmente
de acuerdo y uno esta de acuerdo. Al sumar estas calificaciones se demuestra
qgue la direccién de la afirmacion es muy favorable porque se logra reconocer

rapida y facilmente a la empresa que pertenece.
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e Ellogotipo distingue de manera clara a la institucion o empresa.

Tabla 9 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo 4
4 -De acuerdo 1
3 - Neutral

2 -En desacuerdo
1 -Totalmente en

desacuerdo
B 5 -Totalmente de
5 - acuerdo
M 4 -De acuerdo
4 -
3 - 3 - Neutral
2 H 2 -En desacuerdo
1 -
m 1 -Totalmente en
0 desacuerdo
H Totalmente en
desacuerdo
B En desacuerdo
Neutral
. . . M De acuerdo
0 10 20 30
Figura 7. Direccion de las afirmaciones

Estos graficos muestran que cuatro de los informantes estan totalmente de
acuerdo y uno esta de acuerdo. Al sumar estas calificaciones se demuestra
que el logotipo permite distinguir el sitio en que se encuentra el usuario y que la
direccion de esta afirmacion es hacia una actitud positiva por parte de la

mayoria de los usuarios
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e Lainformacion que se le ofrece en pantalla le parece adecuada para

entender donde estd ubicado en cualquier momento.

€ = X [ www.elcomerciocom

movistar CerrarX B 4 “1ewa

iVivelr ya! 4G

LTE

INICIO A

Navega en Internet mas rapido

Los exnolicias dados de baja en

=

CARTILLA

Figura 8. Captura de pantalla.

Tomado de elcomercio.com
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Tabla 10 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo 1
4 -De acuerdo 3
3 - Neutral 1

2 -En desacuerdo
1 -Totalmente en

desacuerdo
B 5 -Totalmente de
5 - acuerdo
M 4 -De acuerdo
4 -
3 - 3 - Neutral
2 H 2 -En desacuerdo
1 -
m 1 -Totalmente en
desacuerdo
0
M Totalmente en
desacuerdo
B En desacuerdo
. ; : Neutral
-5 5 15 25
Figura 9. Direccion de las afirmaciones

En la afirmaciéon que se refiere a la navegacion del sitio, tres de los usuarios
estuvieron de acuerdo con la afirmacion, uno totalmente de acuerdo mientras
que otro usuario mantuvo una postura neutral. Se puede deducir que para la
calificacion de esta afirmacion se tomd6 en cuenta la aparicion de publicidad
repentina, que fue mencionada por tres de los usuarios como algo molesto.
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3. Estructura

e La seleccion de contenidos destacados en la portada es la

adecuada.

€ 2 X [ www.elcomercio.com/actualida

JPORQUE ESPERARAL FINDE SEMANA? g Pt o

EL COMERCIO-cov» ACTUALIDAD 0 SE<

INICIO ~ ACTUALIDAD  TENDENCIAS  DEPORTES DATA  OPINION  SERVICIOS ~ MULTIMEDIA  BLOGS  FAMILIA AVISOS

Francisco en Ecuador

LOULTIMO ENACTUALIDAD

15:16 774 detenidos por droga en Pichincha
durante el 2015

15:04 Indiganas divididos entre el paro nacional y

El golpe blando se analizo entre i

1602 Se incorporaron nuevos Agentes de

C] P]’(‘Si den t(‘ y ] OS asan]bl Ol’stas Transito de Guayaquil y se bendijo flota de

patrulleros

. ’
[ A
(Ie A] l a nza Palb 14:3% En Rumifahul se alistan planes famiiares
de prevencion por el volcan Cotopaxi
Desde]as 08:30 del 29 de julio del 2015, los legisladores del bloque de Alianza Pais (AP) mantienen
una reunion en el Salon Amanllo del Palacio de Carondelet. En la cita se revisardn los avances en la 13:11 Evo Morales acepta reanudar relaciones
agenda legislativa para este afio y también se establecerdn las estrategias politicas para los proximos con Chile para solucionar demanda
meses, a los que el Primer mandatario, Rafael Correa, calificd como politicamente complicados, maritima

LAACTUALIDADENVIDEO

Conectando.

Figura 10. Captura de pantalla.

Tomado de elcomercio.com




Tabla 11 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo

4 -De acuerdo

3 - Neutral

2 -En desacuerdo

1 -Totalmente en
desacuerdo

71

B 5 -Totalmente de acuerdo

B 4 -De acuerdo

-5

4 -
3 - 3 - Neutral
2 B 2 -En desacuerdo
1 -

m 1 -Totalmente en
0 desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Neutral
B De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Figura 11. Direccién de las afirmaciones

Con relacion a la estructura, cuatro de los informantes mostraron estar de

acuerdo con el juicio de valor, sin embargo uno estuvo en desacuerdo. El

mismo que aseveré su postura desfavorable, por notar que se mantenian

nombres de secciones especiales que ya no son de actualidad ni de cobertura



4. Contenido y lenguaje
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Al ver la portada del sitio, se puede distinguir de una sola mirada

cual es el contenido més relevante que se ofrece.

www.elcomercio.com/act

El golpe blando se analizé entre el o
Presidente y los asambleistas de AP »

[T 25 pereeessinsgons se o ovprmar o i amges < ok ©ux

VALORAR
ARTICULO

Q

Figura 12. Captura de pantalla.

Tomado de elcomercio.com

Tabla 12 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo 2

4 -De acuerdo 2
3 - Neutral
2 -En desacuerdo 1

1 -Totalmente en
desacuerdo
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5 - B 5 -Totalmente de
acuerdo

M 4 -De acuerdo

3 - Neutral

1 - M 2 -En desacuerdo

® Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

Neutral

-5 5 15 25

Figura 13. Direccion de las afirmaciones

Dentro de esta afirmacion los usuarios tuvieron apreciaciones divididas al
respecto del contenido. Dos mostraron estar totalmente de acuerdo, mientras
gue otros dos soOlo estuvieron de acuerdo con la afirmacion y uno su
desacuerdo. A pesar de esto, la sumatoria de todos estos, mantiene la

direccién de las afirmaciones en una categoria favorable.
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e Distinguir los nuevos contenidos que presenta el sitio web es féacil.

Tabla 13 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo

4 -De acuerdo

3 - Neutral

2 -En desacuerdo

1 -Totalmente en desacuerdo

w

N

B 5 -Totalmente de acuerdo

5 —
4 B 4 -De acuerdo
3 -
3 - Neutral
2 -4
1 - H 2 -En desacuerdo
0

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

Neutral

M Totalmente de acuerdo

Figura 14. Direccion de las afirmaciones

En la afirmacion de esta variable se revela que tres de los informantes estan de
acuerdo y dos en una posicion neutra. Al sumar estas calificaciones se
demuestra que la direccién de la afirmacion no es del todo favorable, pero que
podria causar una indiferencia por parte de los usuarios; sin embargo al

momento de distinguir los nuevos contenidos del sitio web.
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e En el contenido emplea unalenguaje claro y conciso

Tabla 14 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo 1
4 -De acuerdo
3 - Neutral 2

2 -En desacuerdo
1 -Totalmente en

N

desacuerdo
5 - B 5 -Totalmente de acuerdo
4 - B 4 -De acuerdo
3 A 3 - Neutral
2 M 2 -En desacuerdo
1 4 m 1 -Totalmente en
desacuerdo
0
e B Totalmente en
desacuerdo
B En desacuerdo
Neutral
5 5 15 25 M De acuerdo
Figura 15 Direccion de las afirmaciones

Con relacion al manejo del lenguaje, uno de los informantes estuvo totalmente
de acuerdo con la afirmacioén, mientras que los cuatro restantes dividieron por
igual su calificacion en de acuerdo y neutral. De igual manera, se refleja la
variedad de apreciacion en esta variable, pero la sumatoria general le permite

mantenerse dentro de un rango positivo.



5. Elementos multimedia
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e La forma en que se muestran las imagenes en el sitio web es la

adecuada.

« C | [) www.elcomercio.com/video/mundo-afganistan-rumores-deceso-talibanes.html

e L VAR

EL COMERCIO-com » VIDEO 0

INICIO  ACTUALIDAD  TENDENCIAS ~DEPORTES DATA  OPINIOM  SERVICIOS  MULT

=
son 10 maravillas
de coleccion

SIGUENOS ENNUESTRAS REDES
Tweets W Follow

MUNDO EG FI Comercio Ecuador

Afganistan investiga los rumores
sobre el deceso del mula Omar

o

EC H Comercio Ecuador

Figura 16. Captura de pantalla.

Tomado de elcomercio.com

Tabla 15 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo 3
4 -De acuerdo
3 - Neutral 1

2 -En desacuerdo
1 -Totalmente en
desacuerdo

=
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m 5 -Totalmente de
acuerdo

4 B 4 -De acuerdo

3 - Neutral

1 - M 2 -En desacuerdo

d H Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

W De acuerdo

0 10 20 30

Figura 17 Direccion de las afirmaciones

En la afirmacion de esta variable se refleja que tres de los informantes
estuvieron totalmente de acuerdo, uno de acuerdo, y otro en una posicion
neutral. Al sumar estas calificaciones se evidencia que la forma en que se
muestran las imagenes en el sitio es en gran parte la correcta para los
usuarios, Sin embargo se debe tener cuidado con el uso de imagenes para que

realmente estén acorde a la noticia.

Los elementos multimedia son empleados de una forma amigable y accesible
para el usuario. Sirven de complemento para ciertas noticias, se debe tener
cuidado con el uso de imagenes para que realmente estén acordes a la noticia
y no sea solo una de archivo que dé una idea general, esto puede provocar

confusioén en el usuario.
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e El uso de imagenes o animaciones le proporciona algun tipo de

valor afiadido y comprensible.

Tabla 16 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo 2
4 -De acuerdo 2
3 - Neutral 1

2 -En desacuerdo
1 -Totalmente en desacuerdo

B 5 -Totalmente de acuerdo
5 —_
4 M 4 -De acuerdo
3 - 3 - Neutral
2 B 2 -En desacuerdo
17 m 1 -Totalmente en
desacuerdo
0
H Totalmente en
desacuerdo
M En desacuerdo
Neutral
. . ¥ B De acuerdo
0 10 20 30
Figura 18 Direccion de las afirmaciones

En esta afirmacion se indica que dos de los informantes estan totalmente de
acuerdo, dos de acuerdo, y otro en una posicion neutra. Esta sumatoria
evidencia que el valor afiadido que estas proporcionan dentro del contenido es

aceptado por la mayoria de los usuarios.
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6. Control de usuario

Dentro de las paginas existen elementos que le permiten saber

exactamente donde se encuentra.

EL COMERCIOQ-com m=EE<
e e

Mapa del Sitio

Figura 19. Captura de pantalla.

Tomado de elcomercio.com

Tabla 17 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo 4

4 -De acuerdo
3 - Neutral 1

2 -En desacuerdo
1 -Totalmente en
desacuerdo
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En

B 5 -Totalmente de acuerdo

H 4 -De acuerdo

= 3 - Neutral

W 2 -En desacuerdo

m 1 -Totalmente en

desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

= Neutral

B De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

10 15 20

25

Figura 20 Direccion de las afirmaciones

la afirmacion sobre el control

del

usuario en el sitio, cuatro de los

informantes se mostraron totalmente de acuerdo y uno se mantuvo neutral. El

hecho de que la mayoria de usuarios mostraron su total acuerdo y que una

postura neutral no significa positiva, pero tampoco negativa, se puede asegurar

gue dentro del sitio si existen elementos que ubican con facilidad al usuario.
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e Tiene todo el control y libertad para actuar sobre el sitio.

Tabla 18 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo 2
4 -De acuerdo 3
3 - Neutral

2 -En desacuerdo
1 -Totalmente en

desacuerdo
5 -Totalmente de acuerdo
5 —_
4 - B 4 -De acuerdo
3 - 1 3 - Neutral
2 - W 2 -En desacuerdo
17 m 1 -Totalmente en
desacuerdo
0

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

= Neutral

M Totalmente de acuerdo

0 5 10 15 20 25

Figura 21 Direccion de las afirmaciones

El control y libertad dentro del sitio para el usuario resulté ser muy acertado. En
esta afirmacion dos estuvieron totalmente de acuerdo con el juicio de valor, y
tres se mostraron también a favor, al estar de acuerdo con el enunciado. Toda

esta sumatoria ubica estas afirmaciones en una categoria muy favorable.
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7. Accesibilidad

e Se logra disfrutar de los contenidos de la seccién sin necesidad de
tener que descargar e instalar nada adicional.

www.elcomercio.com/a

EL COMERCIO-cov » AUDIOS 0 =g

BECIO  ACTUALIDAD  TENDENCIAS DEPORTES DATA OPINION SERVICIOS MULTIMEDIA  BLOGE  FAMILIA AVISOS

Video - TV - Forogalerias - Audvo

Il e——

Avo08

Humberto Pizarro: "Miller
Bolanos se porté comoun
malcriado’

€3s- MRS

Tomado de elcomercio.com

Tabla 19 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo 4
4 -De acuerdo 1
3 - Neutral

2 -En desacuerdo
1 -Totalmente en
desacuerdo




83

W 5 -Totalmente de acuerdo
5 —_
4 M 4 -De acuerdo
3 - = 3 - Neutral
2 M 2 -En desacuerdo
17 m 1 -Totalmente en
desacuerdo
0
 Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
= Neutral
B De acuerdo
B Totalmente de acuerdo
0 10 20 30

Figura 23 Direccion de las afirmaciones

Haber realizado todas las tareas sin mayor dificultad y sin ninglin complemento

extra, hizo que practicamente todos los usuarios estuvieran completamente de

acuerdo en que es un sitio que cuenta con una buena accesibilidad. Como se

aprecia en los graficos cuatro de los informantes estuvieron totalmente de

acuerdo y uno de acuerdo.
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5.2 Andlisis de resultados ecuadorinmediato.com

El andlisis se organiza de la siguiente manera: Todas las afirmaciones
correspondientes a las variables se analizan de manera independiente. Hay
qgue recordar, atendiendo a la categorizacion, (5) es la puntuacion mas alta y

(1) la mas baja.
Al inicio de cada variable se adjunta:
a.- Una captura de la pagina.

b.- Una tabla que recoge los datos desagregados
c.- Un primer gréfico que responde a los datos desagregados

d.- La sumatoria para la variable en cuestion.

1. Identidad

e Con la informacién que se ofrece en pantalla, es posible saber a

gué institucion o empresa corresponde el sitio.

EL PERIODICO INSTANTANEO DEL ECUADOR

PORTADA | PAPA FRANCISCO EN ECUADOR | RODAS VS ECUADORINMEDIATO | ANALISIS | ENTREVISTAS = POLITICA NACIONAL NOSOTROS | [+]

fusca o

NOTICIAS DESTACADAS DEL MOMENTO . =
E EcuadorInmediato/Radio

ENTREVISTAS DE HOY

"EL PODER DE LA PALABRA™
NOS Al ARA GUSTAVO JALHK, POTE
CONSEJO DE LA JUDICATURA

PRE: INTE RAFAEL CORREA REITERA SU DISPOSICION A

UN D ;(.)(i() SERIO CON UN SECTOR DE LA DIRIGENCIA
INDIGENA DE OPOSICION

Lo més importante del Ecuador

W
LT,
AL

[ Activa tu PLAN CLARO PLUS & |

Gustavo Jalkh: Reclamo del Colegio de Abogados de Pichincha es
politico y carece de suste i

Figura 24. Captura de pantalla.

Tomado de ecuadorinmediato.com




Tabla 20 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo

4 -De acuerdo 4

3 - Neutral 1

2 -En desacuerdo

1 -Totalmente en
desacuerdo

85

B 1 -Totalmente en

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
= Neutral B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

5 desacuerdo
4 - M 4 -De acuerdo
3 - m 3 - Neutral
2 - = 2 -En desacuerdo
17 m 1 -Totalmente en
desacuerdo
0
e /
0 5 10 15 20 25

Figura 25 Direccion de las afirmaciones
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Cuatro de los usuarios coincidieron en estar de acuerdo mientras que uno se
mantuvo neutral ante la afirmacion. La sumatoria refleja una postura muy
cercana a la categoria de acuerdo. Es decir que la mayoria de usuarios pueden

identificar claramente el sitio.

e Ellogotipo distingue de manera clara a la institucién o empresa.

Tabla 21 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo 1
4 -De acuerdo 4
3 - Neutral

2 -En desacuerdo
1 -Totalmente en

desacuerdo
5 - B 5 -Totalmente de acuerdo
4 -
M 4 -De acuerdo
3 -
3 - Neutral
2 -
1 - H 2 -En desacuerdo
0 .
0 5 10 15 20 25
H Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
= Neutral M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo
Figura 26 Direccién de las afirmaciones
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En la afirmacion sobre la identificacion del sitio por su logotipo, cuatro de los
informantes se mostraron de acuerdo y uno totalmente de acuerdo. La
sumatoria de estas posturas sefiala que de manera general la identidad del

sitio es facil de distinguir.

2. Navegacion

e Lainformacion que se le ofrece en pantalla le parece adecuada para

entender donde esta ubicado en cualquier momento.

ENTREVISTAS DEHOY

seee

PRESIDENTE RAFAEL CORREA REITERA SU DISPOSICION
A UN DIALOGO SERIO CON UN SECTOR DE LA DIRIGENCIA
INDIGENA DE OPOSICION

= LasillaVada

Figura 27. Captura de pantalla.

Tomado de ecuadorinmediato.com

Tabla 22 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo

4 -De acuerdo
3 - Neutral

2 -En desacuerdo
1 -Totalmente en
desacuerdo 1
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B 5 -Totalmente de acuerdo

H 4 -De acuerdo

M 3 - Neutral

M 2 -En desacuerdo

™ 1 -Totalmente en
desacuerdo

0 5 10 15 20 25

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

= Neutral

B De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Figura 28 Direccion de las afirmaciones

En la navegacion, los usuarios tuvieron experiencias diferentes que influyeron

en su actitud ante la afirmacion: Dos de los informantes estuvieron de acuerdo

con la navegacion, dos optaron por mantenerse neutrales, mientras que un

usuario estuvo totalmente en desacuerdo.



3. Estructura

e Laseleccidon de contenidos destacados en la portada es la
adecuada.

89

ENTREVISTAS DE HOY

¥ ADEMAS

seee

ECONOMIA ECUATORIANA CRECERIA EN UN 1,9%, SEGUN
CEPAL

l (3¢ [SUPERCOM |

Gustavo Jalkh: Reclamo del Colegio de Abogados de Pichincha es
politico ¥ cavece de sustento técnico

Figura 29 Céptura de pantalla.

Ecuador en la prensa numdial

Tomado de ecuadorinmediato.com

Tabla 23 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo

4 -De acuerdo
3 - Neutral

2 -En desacuerdo

RN e e

1 -Totalmente en desacuerdo
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H 5 -Totalmente de

acuerdo
4 7 M 4 -De acuerdo
3 m 3 - Neutral

2 - M 2 -En desacuerdo
1 - = 1 -Totalmente en
desacuerdo
0 :
0 5 10 15 20 25

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

= Neutral B De acuerdo

Figura 30 Direccion de las afirmaciones

Los usuarios al explorar la estructura del sitio, lo calificaron de diferentes
maneras. Un usuario estuvo de acuerdo, otro usuario opté una postura neutral,
mientras que otros dos mostraron su desacuerdo y finalmente un usuario se
mostré totalmente en desacuerdo. El resultado general, basados en la
sumatoria, refleja un mayor desacuerdo dentro del sitio como se refleja en la

figura 27.



4. Contenido y lenguaje

e Al ver la portada del sitio, se puede distinguir de una sola mirada
cual es el contenido més relevante que se ofrece.
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-é {nmedatocom I EL PERIODICO INSTANTANEO DEL ECUADOR
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con un sector de la dirigencia indigena de oposicion
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Visias: 860
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Figura 31. Captura de pantalla.

Tomado de ecuadorinmediato.com

Tabla 24 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo
4 -De acuerdo

3 - Neutral 2
2 -En desacuerdo

1 -Totalmente en desacuerdo |1
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5 B 5 -Totalmente de acuerdo
4 A M 4 -De acuerdo
3 = 3 - Neutral
2 4 M 2 -En desacuerdo
1 - H 1 -Totalmente en
desacuerdo
0
0 5 10 15 20 25
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
= Neutral H De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 32 Direccion de las afirmaciones

Dentro de esta variable dos de los usuarios se mostraron neutrales con relacion
a la relevancia y nuevos contenidos. Mientras que uno estuvo totalmente de
acuerdo y otro de ellos de acuerdo. Sin embargo, un Ultimo usuario se mantuvo
totalmente en desacuerdo. La sumatoria de estas posturas ubica la direccion
de esta afirmacibn mas cerca de una actitud neutral que a una que sea

favorable.
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e Distinguir los nuevos contenidos que presenta el sitio web es féacil.

Tabla 25 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo
4 -De acuerdo 2
3 - Neutral 2

2 -En desacuerdo
1 -Totalmente en
desacuerdo 1

5 - H 5 -Totalmente de acuerdo

4 - M 4 -De acuerdo

3 - ™ 3 - Neutral

2 A M 2 -En desacuerdo

11 m 1 -Totalmente en

desacuerdo
0
0 5 10 15 20 25
H Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
= Neutral M De acuerdo
B Totalmente de acuerdo
Figura 33 Direccién de las afirmaciones

Dos de los usuarios después de realizar otra de sus tareas se mostraron de
acuerdo con la afirmacién; por otro lado dos informantes se mantuvieron
neutrales y uno afirmé estar totalmente en desacuerdo.



e En el contenido emplea un lenguaje claro y conciso.

Tabla 26 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo

4 -De acuerdo

3 - Neutral

2 -En desacuerdo

1 -Totalmente en desacuerdo
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O R, N W &~ U
1

H 5 -Totalmente de
acuerdo

M 4 -De acuerdo

3 - Neutral

-5

5 15 25

 Totalmente en
desacuerdo
B En desacuerdo

Neutral

M De acuerdo

Figura 34 Direccion de las afirmaciones

Con relacion al lenguaje dentro los contenidos, tres de los usuarios estuvieron

de acuerdo en que se manejara un lenguaje claro y conciso, mientras que dos

de los informantes optaron una postura neutral. Esto en la sumatoria, ubica a

la variable en una posicion favorable dentro del manejo del sitio.



5. Elementos multimedia

e Laformaen que se muestran las imagenes en el sitio web es la
adecuada.

ANTONIO RICAURTE, CONCEJAL DE QUITO,
HABLA SOBRE EL METRO

Figura 35. Captura de pantalla.

Tomado de ecuadorinmediato.com

Tabla 27 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo

4 -De acuerdo
3 - Neutral
2 -En desacuerdo

BN e e

1 -Totalmente en desacuerdo
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5 —
4 A M 5 -Totalmente de acuerdo
M 4 -De acuerdo
37 m 3 - Neutral
5 W 2 -En desacuerdo
m 1 -Totalmente en desacuerdo
1 -
0

 Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo
M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

0 5 10 15 20 25

Figura 36 Direccion de las afirmaciones

La afirmacion referente a los elementos multimedia de ecuadorinmediato.com
tuvo la aceptacion de uno de los usuarios, el mismo que estuvo de acuerdo.
Otro usuario se mantuvo neutral, dos en desacuerdo y uno totalmente en
desacuerdo. La sumatoria de estas posiciones se ubica mas hacia la
neutralidad, que aunque no sea especificamente algo positivo 0 negativo,

puede evidenciar una indiferencia por parte de los usuarios.



e El uso de imagenes o animaciones le proporciona algun tipo

valor afiadido y comprensible.

Tabla 28 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo

4 -De acuerdo

3 - Neutral

2 -En desacuerdo

1 -Totalmente en
desacuerdo
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de

M 5 -Totalmente de acuerdo

M 4 -De acuerdo

= 3 - Neutral

M 2 -En desacuerdo

m 1 -Totalmente en
desacuerdo

0 5 10 15 20 25

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

= Neutral

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 37 Direccién de las afirmaciones
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Otra de las apreciaciones por parte de los usuarios con relacion a la variable de
elementos multimedia fue la afirmacion referente al valor afiadido dentro de las
imagenes. En este punto dos de los usuarios aceptaron estar de acuerdo,
mientras que la postura de los otros tres usuarios fue en desacuerdo. Como se
aprecia en la ilustracion 21, la sumatoria de estos se direcciona mas hacia la
neutralidad, y como se dijo en la afirmacion anterior, aunque no sea algo

positivo o0 negativo, puede evidenciar una indiferencia por parte de los usuarios.

6. Control de usuario

e Dentro de las paginas existen elementos que le permiten saber
exactamente donde se encuentra.

iy LA MEJOR
==
on los Planes DE NOTICIAS
de Desarrollo y 1.99
Ordenamiento
Territorial
(Pdyot)

Presidente Rafael Correa reitera su disposicion a un dialogo serio
con un sector de la dirigencia indigena de oposicion

por$ 1.
MENSUALES

€

Figura 38. Captura de pantalla.

Tomado de ecuadorinmediato.com

Tabla 29 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo

4 -De acuerdo
3 - Neutral

2 -En desacuerdo

BN e e

1 -Totalmente en desacuerdo
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5 ~ B 5 -Totalmente de acuerdo
4 M 4 -De acuerdo
3 = 3 - Neutral
7 - M 2 -En desacuerdo
1 - m 1 -Totalmente en
desacuerdo
0
® Totalmente en
desacuerdo
B En desacuerdo
= Neutral
M De acuerdo
H Totalmente de acuerdo
0 5 10 15 20 25

Figura 39 Direccion de las afirmaciones

En la afirmacion de esta variable se manifiesta que uno de los informantes esta
de acuerdo, otro usuario se muestra neutral, dos en desacuerdo y uno
totalmente en desacuerdo. Esta variedad de conductas, tras ser sumadas,
evidencian que la direccién de la afirmacion para esta variable es desfavorable

0 en desacuerdo.



e Tiene todo el control y libertad para actuar sobre el sitio.
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« C ) www.ecuadorinmediato.com.

EL PERIODICO INSTANTANEO DEL ECUADOR

Mibreoles, 20 de Jullo de 2015 | Ver Edidiones Anteriores | Edicion # 4011 | Reqistate en Ecuadonnmedialo | Iniciar sesibr

Cuentas de Usuario

3 tegistrados pueden acceder a este servicio

Iniciar Sesion
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Contrasefia

Recordarme

Iniciar sesion

Figura 40. Captura de pantalla.

Tomado de ecuadorinmediato.com

Buscar

PORTADA | PAPA FRANCISCO EN ECUADOR | RODAS VS ECUADORINMEDIATO | ANALISIS | ENTREVISTAS | POLITICA NACIONAL = NOSOTROS

DE NOTICIAS

por$ 1.99

Tabla 30 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo
4 -De acuerdo 1
3 - Neutral
2 -En desacuerdo 3
1 -Totalmente en desacuerdo

=
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5 - B 5 -Totalmente de acuerdo

4 M 4 -De acuerdo

3 - Neutral

M 2 -En desacuerdo

m 1 -Totalmente en
desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo
l Neutral
H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

0 5 10 15 20 25

Figura 41 Direccion de las afirmaciones

La afirmacion referente al control y libertad del usuario dentro del ciberperiédico
ecuadorinmediato.com y las actitudes de los usuarios después de concluir la
tarea relacionada con esta variable, tuvo la aceptacién de uno de los usuarios,
el mismo que estuvo de acuerdo; otro usuario se mantuvo neutral y tres en
desacuerdo. Esto continda evidenciando distintas conductas, como resultado
de la experiencia de cada uno en el sitio. La sumatoria de esto mantiene la

direccién de la afirmacién entre una actitud de desacuerdo y a la vez neutral.



102

7. Accesibilidad

e Selogradisfrutar de los contenidos de la seccién sin necesidad de
tener que descargar e instalar nada adicional.

{95080 | ReGUONAGRN 00, CoNFAseNa Exada | Reseman! |

Figura 42. Captura de pantalla.

Tomado de ecuadorinmediato.com

Tabla 31 Método escalar

5 -Totalmente de acuerdo
4 -De acuerdo
3 - Neutral 3

2 -En desacuerdo 1
1 -Totalmente en
desacuerdo 1
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B 5 -Totalmente de acuerdo

M 4 -De acuerdo

3 - Neutral

B 2 -En desacuerdo

m 1 -Totalmente en
desacuerdo

- m Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
Neutral

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

-5 5 15 25

Figura 43. Captura de pantalla.

Tomado de ecuadorinmediato.com

Finalmente, tres de los usuarios del sitio Web optaron por una actitud neutral
ante la afirmacion sobre accesibilidad, otro de los usuarios se mostré6 en
desacuerdo y un ultimo informante, totalmente en desacuerdo. Como se
aprecia en la ilustracion 24, el resultado de la sumatoria destaca un desacuerdo
con la afirmacién de esta variable.
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5.3 Triangulacion de resultados.

En esta etapa de la investigacibn se realiza una comparacion entre las
observaciones de las variables por parte de la investigadora y los informantes.
La informacion sobre las estrategias de usabilidad expuestas por el coordinador
de disefio de la pagina de elcomercio.com y lo sefialado por el Director General

de ecuadorinmediato.com, frente a los resultados del test con usuarios.
5.3.1 Ciberdiario elcomercio.com

La informacion expuesta por el coordinador de disefio web de elcomercio.com
coincide en su gran mayoria, con las experiencias de los usuarios y las

observaciones de la investigadora.

A continuacion se hace referencia a los puntos principales observados en cada

variable.

La posicion de los usuarios en la variable identidad, confirma que el sitio es
claramente identificable por su logo y portada. La autora destacé que se
identifica principalmente por el mend de contenidos, mientras que el
coordinador del disefio de la péagina, confirmdé que es su principal

caracteristica.

Con relacion a la navegacion, los usuarios la catalogaron como amigable y de
facil manejo, pero tres de ellos mencionaron lo molesto que resulta la invasiéon
de publicidad en la navegacién. La investigadora considera que existe tanta
informacion que crea una sobrecarga para el usuario. La respuesta del
coordinador del sitio Web es que se busca que sea una navegacion en la que
el usuario llegue de inmediato al punto que desea.

La estructura del sitio fue considerada por la mayoria de los usuarios acertada
y ordenada, sin embargo otros notaron una falta de actualizacion para ciertas

secciones temporales de hechos que ya no son relevantes.

Con relacion al contenido y lenguaje, los usuarios mostraron estar de acuerdo

en gue se maneja un lenguaje claro y conciso, por su parte, la estudiante
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investigadora coincide en lo mismo, mientras que el webmaster informé que

para que esto suceda se maneja la ley de los cinco segundos. (Ver Anexo 2)

En el uso de elementos multimedia los usuarios destacaron que es acertado el
uso de elementos multimedia como complemento de las noticias. La estudiante
investigadora en este punto solo afladié que se debe tener cuidado con el
manejo de imagenes de archivo para no crear confusion. Por el lado del medio
digital, su representante en esta area se limit6 a compartir que esto se maneja

de acuerdo a la cobertura y las herramientas que se dispongan,

El control de usuario fue una de las variables en la que los usuarios
confirmaron qué tanta libertad de navegacion tenian en el sitio, en este punto
tanto la mayoria de usuarios como la investigadora coinciden en que se puede
navegar sin ninguna restriccion a excepcion de los comentarios que no se
pueden realizar en el sitio. Con relacion a esta variable Rivas explicé que se
trata de que el usuario no solo tenga el control, sino que encuentre rapido lo

gue busca.

Finalmente, la accesibilidad del sitio fue calificada por los usuarios de manera
favorable porque se pudo acceder a todo sin ningun requerimiento adicional.
De igual manera, la investigadora coincidioé en este punto y el representante del
sitio de elcomercio.com lo describié sefialando que no se le trata de hacer el

camino dificil al usuario.
5.3.2 Ciberperiédico ecuadorinmediato.com

Como se menciond anteriormente, fue imposible tener acceso a la persona
encargada del sitio Web ecuadorinmediato.com. De acuerdo a lo expresado por
su gerente general el Dr. Francisco Herrera Arauz, se realizan las siguientes

observaciones en comparacion con la experiencia del usuario.

En la navegacion y tareas que se realizaron dentro del sitio
ecuadorinmediato.com, cada uno de los usuarios tuvo algun tipo de dificultad y

en ciertas tareas ninguno logré completar la indicacion solicitada.
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A continuacién se menciona las principales observaciones para este sitio.

El representante de ecuadorinmediato.com afirma que el formato de una sola
columna en su portada es una facilidad para el usuario. Pero para los usuarios

y la estudiante investigadora eso resultd poco atractivo y a la vez desordenado.

Luego de ingresar a la seccion Lo méas importante de Ecuador y tratar de
imprimir el articulo, se les fue negado por no estar registrados en el sitio Web.
Si bien es cierto el Dr. Herrera confirmo6 que para este tipo de servicios se debe
tener una cuenta de usuario, sin contar con las consecuencias que puede

generar en la persona.

Con el objetivo de lograr completar la tarea de imprimir el articulo, intentaron
registrarse en la pagina, pero ninguno lo logré porque no se les habilitaba la
opcion para continuar. Esto es algo que puede lograr que el usuario no vuelva

a interesarse en el sitio por la deficiencia que observa.

Al intentar reproducir un audio dentro de la pagina, no lo logr6 mas que un
usuario. Quiere decir que los complementos multimedia del diario no son de
facil acceso para el usuario, al menos que vaya leyendo los titulares y se

percate de que alguno tenga audio.

Al tratar de contactarse también le pedia al usuario que se registre en la
pagina, pero como se dijo antes, una vez mas, les fue imposible. Esto resulta

poco amigable para los navegadores y a la vez lo hace sentir condicionados.
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CAPITULO VI
6. PRODUCTOS PERIODISTICOS.

Después de finalizar con la parte tedrica y de investigacion, se elaboran
productos periodisticos en prensa, radio, televisibn e Internet que tengan

relacion con lo expuesto en la presente tesis.
a. Suplemento periodistico

Se elabor6é un suplemento impreso, con informacion sobre medios digitales.
Dentro del contenido se da a conocer las estrategias de elcomercio.com y
manejo con las redes sociales. Ademas se comparten temas en general con

relacion a sitios web y consejos para un correcto manejo.
b. Producto radial

Una radio revista que abarca temas sobre ciberperiodismo y las herramientas

gue se implementan para aumentar el trafico en el sitio Web.
c. Producto de TV.

Un video que cuenta brevemente cdmo ha sido el proceso de los dos

ciberperiddicos en la plataforma virtual.

d. Una pagina web en donde se recopilan los productos anteriores, en la que

se aplican estrategias para la experiencia del usuario.

Conclusiones
Recomendaciones
Anexos

Referencia bibliografica
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CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio de usabilidad y conforme al objetivo general que fue
analizar las estrategias de usabilidad que aplican dos medios en red

ecuatorianos y sus implicaciones en la experiencia del usuario se concluye:

e En el caso de elcomercio.com se determina que es un sitio que aplica de
manera efectiva las estrategias de usabilidad. Entre las més destacadas
esta la identidad del sitio y su menu de navegacién, el mismo que
permite al usuario dirigirse con facilidad a cada una de sus secciones.

e Ecuadorinmediato.com presenta problemas de usabilidad desde el inicio
de su pagina tal como se evidencié en el test con usuarios. Es un sitio
por el que se puede navegar con ciertas limitaciones, las mismas que
impiden que el usuario tenga una experiencia amena mientras explora.

e Dentro de los objetivos especificos estuvo la descripcion y comparacion
de las estrategias de usabilidad de ambos cibermedios. A lo mencionado
se pudo concluir que elcomercio.com apoya su disefio grafico de una
manera muy parecida a la version impresa, lo cual es un punto a favor
para que el usuario identifique de forma répida con el sitio. La
implementacion de herramientas audiovisuales para la complementacién
de noticias es otra de las estrategias que el medio aplica para mantener
al usuario dentro del sitio. Se resalta también el uso de redes sociales,
las mismas que sirven de via directa al cibermedio.

e Ecuadorinmediato.com, a pesar de ser un medio nativo digital, maneja
sus estrategias de usabilidad con ciertas condiciones de acceso a sus
contenidos. Con relacion al disefio grafico, el usuario puede encontrar la
mayoria de la informacion en la misma pagina de inicio, sin embargo se
encuentra con links muertos que no llevan a ningun sitio.

¢ Finalmente la experiencia de los usuarios en estos sitios fue claramente
inclinada a favor de uno de los medios, estas inclinaciones se reflejaron

en el test de usuarios.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el estudio de los dos cibermedios, ecuadorinmediato.com y

elcomercio.com se recomienda:

Evitar la sobrecarga en la portada de los sitios, esta es la carta de
presentacion del medio e influye en que el usuario se quede a navegar o
se sienta saturado y opte por buscar otro sitio.

Tener cuidado en el manejo de la publicidad invasiva. Aunque se trate
de un tema comercial y de importancia para los medios, se debe tomar
en cuenta que sin usuarios satisfechos el sitio es un fracaso.

Dar un mantenimiento constante dentro de los sitios con relacion a la
actualizacion de contenidos. No se trata de soélo publicar informacién,
también es importante qué tipo de informacion se mantiene en la pagina
Web.

No condicionar al usuario para realizar alguna accién dentro del sitio,
cuanto mas libre se sienta en la navegacién, aumentara su fidelidad
hacia el sitio.

Mantener un equilibrio en el uso de elementos multimedia, estos deben
servir de apoyo y deben estar acorde a la informacion que se esta
publicando.

Evitar dejar enlaces muertos, eso demuestra un desorden y falta de
mantenimiento en el sitio. El usuario se siente engafiado si el enlace no

lo lleva a ningun lado.
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ENTREVISTA 1

Medio: EI Comercio.com.
Nombre: Estéfano Davila.
Cargo: Editor de Tendencias

REDES SOCIALES.

En el caso de los medios a nivel mundial y de pais. Es una relacién simbibtica,
es una relacion de simbiosis en la cual se tiene esta especie de parasito nuevo
que vino a robarse mucho de tu mercado, a robar mucho de lo que tu estas
haciendo que es informar a la gente, pero también a permitirte hacerlo,
entonces ¢ Cual es la cuestion? Puede sonar un poco paraddjico, pero hay
mucha gente que estéa utilizando redes sociales mucho mas que cualquier otro
medio para informarse sin embargo sigue reconociendo que twitter y Facebook
son su medio de informacién principal pero no para noticias serias, entonces es
paraddgjico. Hay algunos estudios al respecto, hay encuestas y la gente dice
eso, que se informa mas por twitter o por Facebook, pero cuando quiere

corroborar algo entra a los medios.

¢Como apoyan las redes sociales para lograr que tu pagina web sea
navegada o leida?

¢ Como llegas a ser leido, qué es lo que se quiere cuando se esta en una red
social? Lo definiria en dos pardmetros, aunque se usan para mucho mas.
Sirven para atraer trafico o para posicionar tu marca. Es un poco de ambas. En
el caso de una medio de comunicacion, la principal intenciéon es para atraer
trafico, atraer gente. Por qué, por qué necesitaria un medio atraer a la gente, a
la final se vuelve ya una cuestion de ingresos, es el modelo tradicional no solo
del periodismo web sino del periodismo tradicional, a la final lo que se le esta
vendiendo a la gente o a los anunciantes es la atencién de tus usuarios, tu
creas noticias que crean interés y luego una vez que tienes ese interés, tu a tus
anunciantes les dices “tengo el interés de tanta cantidad de gente”, en la
televisibn se mide en rating, en la web se mide en clics efectivos sobre las

paginas. Entonces luego tu a los anunciantes en los modos de negociacion de



banners y todo, no el comercio, las web en el mundo, te cobran costo por mil,
costo por clic, etc. Etc., Entonces en funcion de eso ese posicionamiento, si, en
las redes sociales te ayuda a atraer ese trafico, pero dependiendo de las

estrategias q utilices, puede perjudicarte si es que no las utilizas bien.

¢Existe una estadistica del porcentaje de usuarios que ingresan a la

pagina del comercio guiados por lared social?

Alrededor de un 30 a 35% de nuestro trafico proviene de redes, creo que en
ciertas ocasiones se incrementa hasta un 50% el trafico traido por redes
sociales, pero depende también de coyuntura, no es una regla general, hay
veces que la gente entra mas por Facebook porque la gente empez6 a virilizar
notas, recientemente se estan virilizando notas de hace dos afios porque
alguien estaba haciendo algun recuento o alguna cosa que necesitaba, que

ocurrié hace dos afios y empez0 a virilizar notas de ese entonces.

Por medio de las estadisticas no solo se puede ver el nimero los clics efectivos
gue se tiene, sino que también se estd monitoreando las redes y ver lo que la
gente esta haciendo y lo que se dice de ti, Facebook mismo tiene el parametro
no solo de me gusta, o de compartido sino también de: la gente esta hablando
de, que es uno de los pardmetros que Facebook usa para medir las paginas.
En los ultimos dos a tres afios, podemos decir que el comercio si ha tenido un
repunte bastante grande en lo que es redes sociales, tal vez en el inicio de este
repunte, los primeros parametros que nosotros logramos alcanzar era que la
gente hablaba de nuestra pagina, y es eso, a qué me refiero, es a que no solo
la cantidad de clics o la cantidad de personas sino a qué tan relevante eres en
la conversacion y eso es fundamental, a la final aunque suene a cliché el

contenido es el rey y ese contenido es el que tiene que primar
¢,Como es lainteraccién entre usuario y pagina web?

Es ser parte de la conversacioén, tal vez en el periodismo tradicional se basaba
mucho en que nosotros los grandes medios somos fuente e informacion, que
entregamos a ustedes la informacion, mortales comunes y silvestres. Te estoy

hablando de muchos afios atras.



Ahora la cuestion es mucho mas organica en el sentido que, hay una
conversacion que ya se estéd teniendo mas alla de los medios. Es algo que
ocurria antes de las redes sociales y las redes sociales ayudaron a evidenciarlo
un poco mas. ¢ Por qué se da este parametro de la confianza? Por dos puntos
muy especificos: el uno es que confias mas en tus pares, en gente comun
como tu para decirte las cosas, para hablarlo en criollo es como el chisme de
vecino, que luego de que lo oiste lo quieres corroborar, quieres enterarte mas.
Entonces ya vas indagando un poco mas, indagando un poco mas. Y el otro
lado vienen a ser los confianzudos, me refiero a los trolls, quiere decir que
hay muchos que se creen con la confianza de decirte lo que quieran y es por el
anonimato que te dan las redes, bien o mal es lo que en muchas partes se
denomina como los brabucones de teclado. Una cosa es tomar accion y otra
cosa es decirlo por Facebook, no digo que no sea valido, digo que mucha
gente, no toda, se queda en eso, en el activismo de teclado, en el brabucon de
teclado, en el hecho de decirlo desde el anonimato y no hacerte responsable

de tus palabras.

Las redes sociales son una gran puerta de entrada, antes teniamos los
SMS como una puerta de entrada, pero no tenias el link, entonces era como
una puerta de desfogue mas bien, pero tienes varias plataformas dentro del
ecosistema informativo, no es simplemente el periddico impreso, no es
simplemente la web, no es simplemente las redes sociales, es el conjunto de
todo y el equilibrio de todos estos, es lo que se denomina el ecosistema
informativo. En funcién de ese ecosistema se tiene distintas formas o distintas
ideas para transmitir, por qué no lo mandamos todo por Facebook?
Nosotros no trabajamos para Facebook, tenemos que hacer que Facebook
trabaje para nosotros y de qué forma, mandando informacion mas o menos
dentro del target de lectores de Facebook que sabemos que pueden ser mas o
menos relevantes. Es la mima historia en el home, no todas las noticias estan
en el homepage del comercio, hay gente que entra directo a la seccion
deportes, hay gente que lee solo RSS, hay gente que lee solo por twitter, es
decir hay diferentes formas de comunicar a la gente en diferentes lugares del

ecosistema



¢Cuéles son las redes que actualmente sirven mas como puerta de

entrada al comercio.com?

Principalmente Facebook y twitter, no te podria decir que una mas que otra,
porque en el mundo hay alrededor de 150 redes sociales conocidas y otras no
tan conocidas, te diria que las dos son las que te dan el acceso o la relevancia
y no por el hecho de que el comercio haya hecho un uso primordial de ellas, es
porque la gente las estd usando mas aca. En el tiempo que la gente utilizaba
mas hi5, el comercio tenia su cuenta en hi5 porque era mas relevante que
Facebook, entonces hubo una linea de crecimiento que Facebook super6é a
nivel mundial, no en todos los paises, si nosotros tuviéramos un diario en Rusia
no tendriamos que usar Facebook, tendriamos que usar dikey que es la red
social de all4. Hay varias redes sociales para cada pais, en el caso de ecuador
la gente se ha pegado mas a Facebook y twitter. Hay pinteres, hay Instagram,
hay google plus, pero ya depende un poco no solo de que nosotros queramos
estar ahi, sino del costo beneficio. Qué tanto me sirve a mi abrir 10 redes
sociales si la gente usa 2.

¢, Como aportan los usuarios para la construccién de noticias?

Grupo el comercio fue uno de los pioneros al respecto junto con el diario
ultimas noticias. Hace unos seis afios creamos el segmento de vecinos
reporteros en ultimas noticias, de hecho yo fui el coordinador de esa pagina
web. Era justamente dar la oportunidad a la gente de que se inscriba y escriba
las noticias, incluso estaba recién naciendo twitter para ecuador, no para el
mundo porque ya estaba, pero estaban como recién dandose esas formas de

comunicacion.

Més alla de que sea la red social, o que sea el formulario web o sea la llamada
telefénica el proceso de verificacion periodistica siempre es el mismo. El medio
y la forma de comunicacion de eso es muy importante, pero lo que trasciende
mas alla de la forma de comunicacion es la verificacion periodistica y esa sigue
siendo la misma siempre. Es decir corroborar las fuente, contrastar con varias

fuentes, no simplemente quedarte con un twit, si alguien dijo algo en twitter,



deben haber personas que tal vez también dijeron lo mismo, busquemos otros
twits, busquemos un contexto, busquemos a la autoridad que diga algo al
respecto, busquemos la contraparte, siempre es un proceso periodistico, al

final del dia siempre es un proceso periodistico.

ENTREVISTA 2

Instituto Metropolitano de Disefio
Nombre: Ivan Nolivos.

Master en Disefio Multimedia

¢ Cudles son las bases para la creacion de un sitio web?

Primero que nada la entrevista al cliente, hay que saber qué es lo que él

necesita.

Segundo hay que educarle al cliente y decirle que no solo es cuestion de
vender solo su marca, que hay que darle un servicio al usuario. La pagina web
dej6é de ser un canal de informacién de marca al usuario, sino que es de tu a td,

entonces tiene que entregar servicios a favor del usuario, el cliente.

En mis clases lo primero que le digo a mis estudiantes es: piensen en el
usuario, si no piensas en el usuario puede ser el cliente que mas dinero tenga,
pero si él no quiere creer en un usuario que es el que va a usar el sitio web, no
hay forma de desarrollarlo, si es que no le ofreces algo de verdad, algo
funcional a ese cliente, la pagina no tiene sentido como una péagina estatica
que te diga “nosotros somos tal y vendemos tantas cosas, y vendemos 5000 al
ano” pero no le das nada mas al cliente, no tiene nada que ver. Uno tiene que
abrir canales y servicios, nosotros somos desarrolladores de soluciones,
adicionales a los servicios que ya entrega una marca, entonces tienes que

saber desarrollar esa solucién adicional.

Min 1:36 La pagina web no puede ser solo un canal de informacion unilateral,

tiene que ser bilateral, usuario con la marca.

¢Una vez que sabemos el servicio que se va a dar, como tiene que ser el

disefio para que sea atractivo al usuario?



Hay dos términos que describen todo en una péagina web, la funcionalidad y la
usabilidad. Si una pagina web no tiene funcionalidad, quiere decir, que pueda
funcionar bien, puede ser muy bien disefiada, puede tener la estética mas linda
del mundo, mas correcta, los colores mas adecuados y todo lo que quieras,
pero si no funciona se cay6. Entonces dentro del tema de la funcionalidad
estan todos los temas del cédigo bien depurado, esta la cromatica, la tipografia,
la arquitectura de la informacion, que es un tema que en el Ecuador no lo
entendemos del todo bien, hay muy poca gente que entiende lo que es la
arquitectura de la informacion, es saber escribir, si ti no sabes escribir como
comunicas a alguien si escribes cualquier disparate, es decir sin sintaxis, sin

redaccion, sin ortografia, sin nada de nada.

Existen perfiles en paises mas desarrollados en esta area que es la web, que
se dedican solo a ser arquitectos de informacion, son los que buscan la
informacion correcta e idénea para presentar en un sitio web. Entonces no
abarca solo el hecho de los colores bonitos, la tipografia bonita, el enganche o
lo que le quieras pagar a google para que salgas primero, depende de todo
esto sumado. Si es que no pensaste en todas las cosas que corresponden a un

sitio web, se cae, se cae y no va a funcionar nunca.

Aterrizando en esto podriamos definir dos cosas existen los ingenieros en
sistema y los disefiadores multimedia o disefiadores web los que asi nos
especializamos. Existen dos ventajas que tiene el uno sobre otro. El disefiador
obviamente sabe disefiar mas bonito que él y el informatico sabe escribir
cédigo mejor que nosotros los disefiadores, porque la pagina perfecta

siempre va a ser la que junte las dos cosas.

Ahora viene el tema de la usabilidad, la usabilidad son todas aquellas normas
que dejan que una pagina sea usable por toda la gente sin importar sus
restricciones fisicas, psicologicas. Evidentemente no siempre podemos
desarrollar una pagina para que los ciegos la puedan utilizar, ahora existen
normas de desarrollo web para los ciegos también, ellos no ven nada,
entonces la pagina al pasar el mouse o el raton por algun lado, le narra lo que

esta haciendo, puede leerle un parrafo, un texto o describirle una imagen por



ejemplo. Evidentemente nunca vamos a desarrollar una pagina para que todo
mundo la pueda usar, pero por lo menos tu target principal tiene que saberla
utilizar, ese es el tema de usabilidad, hacer las cosas super comodas como
para que el usuario no pierda el hilo de lo que esta buscando. Un usuario
entra a una pagina web, no para aprender a utilizar una pégina web,
porque ya viene con conocimientos previos, el usuario entra con un objetivo
claro y la usabilidad es la que determina el tiempo que al usuario le va a tomar
de empezar la tarea a finalizarla, la que en realidad tenia en la cabeza, el
objetivo. Por ejemplo comprar algo en internet, ya depende de ti cuantos clics
te tome el llegar del punto A al punto B. Algo que siempre digo es: nunca hagan
algo con mas de tres clics, si ustedes hacen algo con més de tres clics, esta
mal disefiado, no superes los tres clics, porque los tres clics te
enganchan de una, si tu le tienes dando clic, clic y no llega al producto, el
usuario se aburre, gracias y busca otro. Si td le resumes lo mas posible un
producto, una venta, un servicio, eso es usabilidad clara y por lo tanto podra
engancharse con tu contenido, generar una compra, generar una conversion,

etc., etc.

La usabilidad marca en esos pasos y en ese proceso facil para cumplir con la

tarea del usuario.

¢ Cudles serian las estrategias basicas para que un sitio web sea usable?
Primero pensar en el usuario.

Los tres clics.

Pensar siempre en que las tareas se deben cumplir, la manera mas facil, no le

hagas el camino dificil al usuario.

Lo simple es mas util, es mas usable que aquello que es complejo y una

pagina web tiene que ser un libro facil de leer, si no es facil, se va.



¢Cuales son los errores en los que pueden caer sitios ya posicionados?
Muchas veces cuando el sitio ya esta posicionado y su informacion es tan
veras, tan que dejan de prestarle atencion a banners, a pop ups que son

invasivos al maximo.
Min 10.

Existen ciertos parametros que si rayan en tu éxito con una pagina web, entre
ellos esta el posicionamiento web, el SEO (Search Engine Optimization),
son las pautas o factores que cumple un sitio web para posicionarse
organicamente, quiere decir que no le pagues nada a google para aparecer
primero. Dentro de toda estrategia digital bien planteada siempre existira el
SEO y el SEM, si no existe SEO y SEM. Trabajar solo con SEO te toma mucho
mas tiempo posicionar organicamente una pagina. Si td no tienes estas pautas
seo, nunca vas a lograr que tu sitio se posicione y el éxito o el fracaso de una
pagina web raya en el posicionamiento del buscador, si es que google no te
indexa ahi esta el fracaso completo. Puedes tener una pagina muy bonita, muy
funcional pero si google no te index0, gracias, nadie te va a ver, nadie va
aterrizar en ti. El éxito marca en donde te pone google, que ranking te da
google, con qué calificacion te estd dando la pagina web y qué pautas estas

utilizando para que tu sitio sea mejor indexado.

Y el SEM (SEARCH ENGINE MARKETING) que es vender en los buscadores.
Ahi es cuando le pagas a google para que una palabra clave te indexe tu
pagina, no es mal visto, no es una mala practica y si sabes utilizar las dos
tacticas el SEO y el SEM juntas, vas a posicionar un sitio super bien. Entonces
muchas veces no raya solo en el desarrollo del sitio en si como estética, como
cbdigo, como funcionalidad, como usabilidad raya también todas las estrategias
que tu tomes a partir del desarrollo de ese sitio para que ese sitio sea
localizado por google, si google no lo encuentra no estas en nada, si es que
tu no apareces en google como persona, tal cual, no estas en nada y lo

mismo sucede con una pagina web.



Google tiene el poder de hacer que el internet funcione como funciona, si no
hubiese aparecido, ¢cdmo seria esto? Seria tan diferente. Google pone las
pautas incluso del SEO, el SEO son varias tacticas son como una lista de 150
tacticas que debes tener para el desarrollo de un sitio y quien lo hace es google
y no es que agarre y diga, bueno hoy publicamos las pautas SEO del 2015,
nada, nunca, lo tiene en secreto. SEO es un estudio, es un analisis a partir de
prueba y error. Hay gente que se ha dedicado a SEO y ha probado que cosas
funcionan mejor para que google lo indexe mejor, de esta manera se han
generado listas hipotéticas de las tacticas SEO o de las pautas SEO que nos

establece google para aparecer en los navegadores

Existen varios servidores que miden el trafico de un sitio web, ¢como

considera usted que se deben manejar las estadisticas para un sitio?

Evidentemente el tiempo. Yo los tengo como dos tipos de usuarios diferentes.

Unos son visitantes y los otros visitantes Unicos.

Los visitantes Unicos, son los que aterrizan en tu pagina y se van de una, son
aguellos que llegaron de pronto. Y los visitantes son aquellos que se pasan en

tu pagina, los que superan el tiempo de lectura.

Alguna de las cosas que yo he tomado en cuenta al momento de desarrollar
blogs para ciertas marcas, ha sido tomar el tiempo. Me cronometro yo al
momento de redactar una nota, un articulo y veo cuanto tiempo deberia
tomarme el leer ese articulo. Basado en ese tiempo miro las estadisticas de
ese articulo, para ver si funciondé o no, porque con tal que tengas 500 visitas a
un articulo, pero el tiempo de visita promedio es tres segundos, ¢quién se lee
un articulo en tres segundos? Nadie. Entonces la estadistica importante dentro
de un sitio web o de un blog es el tiempo de permanencia en ese sitio, porque
si tu tienes visitas que te duran dos segundos es gque no estan visitandote en
realidad, estan pasando por ahi, estan navegando en internet buscando algo
gue no encuentran y ahi entran de nuevo todas las tacticas que hablabamos, tu
tienes que saber hacer un sitio web que tenga ese llamado de atenciéon para

gue la gente se quede, si alguien esta buscando algo en especifico, per tu no le



ofreces eso tan claro, al menos saber engancharle para que su visita dure mas
tiempo que la que estd haciendo en las demas paginas. Hay gente que aterriza
en paginas que ni cuenta se dan, quizds buscando algo y abres varias

pestafias hasta encontrar lo que realmente buscas.

Como mercadista digital, el cliente no me pide fans, no me pide visitas en su
pagina web, el cliente me pide venta. Una venta real se representa cuando ese
cliente o esa visita que tuviste, se vuelve una conversion real y tiene un alcance
sobre tu marca y esa es una estadistica valida sobre un sitio web, porque un
sitio web que sirvié para informar no sirve de nada, porque no esta generando

ventas en tu negocio, un sitio web tiene que generar esas ventas.

¢, Qué tan favorable es invitar a las personas a que se registren en su sitio

web?

No comparto la imposicién de hacer una suscripcion. La suscripcion en un blog
debe ser voluntaria, ahora tu puedes darle la opcion de REGISTRATE Y TE
VAMOS A ENVIAR TODAS nuestras notas, noticias o lo que sea una vez a la
semana, entonces te sirve para fidelizar tus clientes para pasar de ser un fan
para pasar a ser un fan fiel. Un fan fiel es alguien que se vuelve un embajador
de tu marca en este caso. Como temas de usabilidad nunca tendria la
capacidad de generar una imposicion frente a una cosa o frente a una
funcién de tu sitio web de restriccion. Si es que tu tienes la opcion de
imprimir, todos queremos imprimir; Tomando en cuenta el SEO, google tiene
una norma que da la capacidad de imprimir, si tu pagina web se puede imprimir
con facilidad, tienes mayor valor en tu calificacion SEO. Entonces si es que tu
le pones una restriccion de calificate, o suscribete para poder imprimir. No sé
cudl es su intension del registro dentro de su pagina web, me imagino que mas
gue temas de control, temas de copyright o de copia, porque tampoco puedes

seleccionar y pegar ese texto.

Ecuadorinmediato te esta restringiendo, por qué tener que suscribirse. Si tengo
gue suscribirme es porque me esta dando algo a cambio, pero el hecho de que

yo solo pueda imprimir una noticia no es que mes estés dando algo a cambio.



Algo a cambio es algo positivo para ti, ser un cliente fiel, ser un suscritor y tener
beneficios como suscriptor, pero el imprimir no puede ser un beneficio, el

imprimir todos lo podemos hacer y tiene que ser libre.

Por ejemplo suscribirte para que tengas las noticias media hora antes que todo
el mundo, ese es un beneficio sobre su suscripcidon, pero no voy a dar mis
datos para poder imprimir, donde queda la conversién real, donde queda la
funcionalidad y la usabilidad??? Esté restringiendo uso en la pagina web

¢, Qué es un blog?

Principalmente el blog es un tipo de pagina Web, pero se diferencia principalmente de
las otras que su metodologia es dinamica, es decir tu cuentas historias dentro de un

blog.

Los blogs pueden ser tematicos, basados en un solo tema o informativos, tratando

varios temas.
¢,De qué sirve tener un blog?

EL blog es una modalidad de pagina Web que te sirve para dinamizar y esto te ayuda
a posicionar tu sitio Web en si, por tanto ti marca.

¢Cudles son las caracteristicas que debe tener un blog?

Tienen que ser dindmicos, tienen que tener una periodicidad de publicacién bastante
constante, porque si lo pierdes y no mantienes una periodicidad establecida puedes

perder los suscriptores que intentas ganar, basicamente eso.
¢Qué tan confiable es la informacion publicada a través de un blog?

Los blogs pueden ser confiables siempre y cuando sepas quien lo maneja. Ahora en el
Ecuador podemos darnos cuenta que existen varios tipos de blog. Existen los
humoristicos que tratan de utilizar la coyuntura nacional, para transformar historias: El
mercioco, el republicano, entre otros que hay. Pero siempre existiran los blogs que son
mas confiables que los medios tradicionales, que pueda decirse asi, e incluso llega

mas rapido la informacion.



Deberia existir una busqueda de informacion acerca de quien lees para poder deducir
si es bueno o es malo, si es confiable o no es confiable, entonces basado en eso

tenemos que tomar una decision de confiar o no confiar.

Existen blogs de marca también que se dedican a hacer historias o0 generar historias a
favor de ellos. No diciendo que sean mentiras, pero que tratan de atraer beneficios
para su marca sin tener que mencionar su marca muchas veces, sino que dan tips,

consejos, etc.
Entonces depende mucho del usuario el saber deducir que ese blog es confiable o no.
¢De qué manera podria reconocer un buen blog?

Principalmente hay que darse cuenta de como escriben, la ortografia, la sintaxis y ese
tipo de cosas son importantes. Eso genera confianza. Ahora, se tiene que leer
también la descripcion del blog. Evidentemente es una tecnologia nueva y que
estd recién involucrandose en el Ecuador, existen muchos blogs que se
dedican a esto de la sétira o del humor como te decia, pero no los vuelve
desconfiables, sino que en su area son totalmente confiables y hay gente que
los lee basado en eso. Tu buscas una noticia que no sea real, basada en
hechos reales, pero no real en si y esta noticia esta transformada pero tu lo

buscas asi.

Ahora, si puede existir la confusion, existe gente que muchas veces ha
cometido el error de creer una nota que publica el mercioco por ejemplo, que
no tiene nada de realidad, tomaron nombres de politicos quizas, cambiaron la
situacion y la volvieron humoristica y exagerada y la gente como no conoce, lo
vuelve real para ellos. Lo termina publicando en sus redes sociales y como hay
gente que le sigue y que piensa que eso puede ser confiable, lo vuelven
confiable a una nota que no tiene nada de verdad. Entonces depende de uno el

saber que tan confiable es un blog.
¢, Qué problemas puede atraer el publicar en un blog?

No creo que exista una contra siempre y cuando sepas explicar acerca de qué
va tu blog. Evidentemente puede acarrear problemas, si es que alguien le toma

tan real a una nota que no tiene nada de real, la vuelve un chisme y terminas



haciéndole una bomba y podrias botarte un presidente por ultimo, por algo que
no es cierto. Y no termina siendo culpa del blog ni del que redact6 el blog, sino
de la gente que no supo investigar de qué blog esta leyendo. Personalmente
me ha pasado, antes de volver de Espafia, no conocia esto del mercioco y
volvi, lei una nota y la comparti, pensando que era realidad porque la saben
escribir bien, y mas all4 de eso su estrategia a mas de eso, interna como blog,
tienen una estrategia muy buena en redes sociales, que es aparentar la imagen
de ElI Comercio, cambiandole solo el logotipo, entonces la gente se engancha
por ese lado. Vieron que hay un enganche a su blog siempre y cuando que
simulan o tratan de simular un diario tan importante como es el comercio. Ya
depende de uno el saber eso y evidentemente toda nota puede tener

consecuencias si es que la gente lo cree asi no tenga nada de verdad.
¢, Cual es el aporte de tener un blog para la sociedad?

En un blog de marca, que trabaja a modo de dar consejos, de enganchar al

cliente a partir de un contenido rico y diferente.

Para la sociedad siempre va a ser bueno tener mas informacion. Ahora, como
deciamos antes, tenemos que saber diferenciar cual es la informacién buena y
cual no. En un pais que se escucha tanto de la manipulacién de los medios, de
la comunicacion y tanto, los blogs pueden llegar a ser muy beneficiosos porque
puede llegar la informacién sin ese filtro de las entidades de gobierno, de los
intereses personales de cada persona o0 del duefio de un medio de

comunicacion.

En cambio un blog es redactado por una persona natural usualmente o por un
periodista, 0 por un especialista de alguna materia en especifico, entonces lo
estas escuchando desde la raiz y no hay nadie que te diga si esta bien o esta
mal o que te diga cambiale el mensaje porgue nos va a caer encima X
institucion. Entonces un blog puede llegar a ser muy certero y muy beneficioso
para la sociedad, pero también puede ser lo contrario, puede también afectar
por ese mismo hecho de que no hay filtros. Alguien puede inventarse cualquier

cosa y hacerlo una bomba atomica.



Si tu sabes interpretar lo que lees, siempre va a ser beneficioso, asi sea
mentira o verdad, sabras sacar la parte positiva o beneficiosa de eso que estan

escribiendo.

ENTREVISTA 3

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
JESENIA CALERO

DISENADORA GRAFICA Y PAGINAS WEB

¢, Qué es lo primordial en el desarrollo de un sitio web?

Lo importante el desarrollo de una pagina Web, para tener una mayor
accesibilidad es tener prioridad en el manejo de los contenidos. Es decir
destacar qué contenidos son mas importantes que otros para que esos vayan
en los primeros espacios de la barra de navegacion con relacion a la

informacién que el usuario generalmente necesita o requiere tener con rapidez.
¢ Cudles son las herramientas para que el contenido Web sea atractivo?

Hay que tomar en cuenta que para escribir en Web hay que manejar la
pirAmide invertida, es decir manejar titulares que sean claros, cortos y que
lleguen con un mensaje especifico al usuario. Por otra parte, dentro de lo que
es periddicos también se tiende a usar lo que son los sumarios que me dan una
breve informacidén con respecto a la nota que es mas ampliada dentro del

contenido.

¢, Cudl es el orden que se sigue para la estructuracién de una nota que sea

de interés?

El orden puede variar dependiendo del tipo de informacién que se esté
manejando, puede que se agregue de alguna manera entre un titular que llame
la atencién, con respecto ya al contenido, o puede ser el titular con una imagen,
mas el contenido, va a depender de como el editor de los contenidos juegue
justamente con la informacion para cautivar a los usuarios al momento de la

lectura.



¢ Como debe ser el manejo del lenguaje dentro del contenido digital?

Es un poco complejo llegar con un mismo vocabulario, por asi decirlo, o un
mismo contexto en los diferentes &mbitos que te mueves dentro del Internet, si
bien es cierto lo que se aconseja para poder llegar a una mayor audiencia es
tener un lenguaje coloquial y dentro de ese lenguaje coloquial tampoco
sobrepasar las barreras de la informalidad para guardar el respeto en los
diferentes niveles de las audiencias a las que est4 llegando y tener en cuenta
que el lenguaje entre un pais y una region también varia mucho, entonces hay
que utilizar términos que sean mas generales, que palabras muy especificas
gue solamente las pueda reconocer en un determinado pais o una determinada

ciudad o region.

¢, Se debe ofrecer el mismo contenido a los usuarios de un dispositivo movil que

a los de la web, 0 en qué cambia o en qué debe cambiar?

Dentro del manejo de las aplicaciones o dispositivos de Web a tabletas o
teléfonos celulares, se maneja el concepto de lo que es responsive, es decir
que lo que tu ves dentro de un sitio Web también lo puedas ver de manera
adaptativa dentro de un dispositivo mévil como un celular o dentro de una
tableta independientemente si es que es Android o si es I0S, dentro de las
aplicaciones o dentro de los sistemas operativos que se pueda manejar,
justamente este tipo de sistema responsive me permite que el usuario pueda
encontrar el mismo contenido que visualiza en un computador, en los diferentes

aparatos o dispositivos moviles.

¢Como se puede generar un mayor crecimiento en el trafico Web en un

ciberperiédico?

Dentro de lo que se maneja para el crecimiento de lo que son periédicos o lo
gue son sitios Web, se trabaja con las herramientas que tiene Google. Google
recordemos que es una de las plataformas que alberga muchos de los servicios
que se dan a traveés del Internet, como puede ser una herramienta, el Google
AdSense que me permite generar un posicionamiento o el google analitycs a

través de palabras claves que el duefio o el gestor de los contenidos del



periddico pueda crear para que en funcién de esto con un pago por clic que es
lo que se llama se pueda gestionar el posicionamiento en los diferentes
motores de busqueda, en las redes sea Facebook, sea Twitter para que el
periodico tenga mayor alcance y cuando se mande a buscar una informacion
sea este el que sale en las primeras listas del motor de busqueda del
navegador.

¢ Qué tan efectivo resulta esto, o en qué tiempo se nota el resultado?

En realidad la respuesta es inmediata, si es que se canaliza la publicacién de
pago por clic en Google a través de los diferentes servicios que tiene Google, la
respuesta es enseguida. Tu vas a ver el crecimiento dia a dia. Te va a ir
marcando cuantos personas dieron clic en el anuncio que salié en google o si
pautaste a través de un Fanpage y agendas también un presupuesto para que
se genere, es inmediata la respuesta, tl vas a ver que cuando gestionas este
tipo de contenido, que es pago por clic, la respuesta es super rapida y la

acepcion de los usuarios también por reconocer un medio también es efectiva.
¢,Como influyen las redes sociales para el aumento del trafico Web?

Influyen porque te generan trafico, mientras tu tienes mas redes que te
permiten promocionar la publicacion de contenidos, digamoslo asi, sea a través
de un fan page que puede ser de un periddico, o a través de un twitter de igual
manera si tu posteas algo en cualquiera de estas dos redes tiene que ver con
el contenido que se esta generando en el sitio Web, pues hay un mayor
alcance porque no todas las personas tal vez pueden acceder al sitio Web y
prefieren hacerlo a través de un Fanpage o a través de mensajes cortos que
es Twitter. Entonces va a canalizar por diferentes medios la informacién y esto
va hacer que vaya creciendo mas el periodico o el sitio Web con el que te estés

referenciando.
Consejos practicos para que un sitio web sea usable.

1. Establecer una plantilla o un disefio que sea atractivo y que vaya de acorde

con el tema del que se esta tratando la informacion.



2. Es el manejo de los contenidos, tener cuidado con qué tipo de contenidos
son los que yo voy a publicar en el ciberperiddico o el sitio y hacer un filtro
también de lo prioritario, como lo habia mencionado anteriormente, para
gue esa informacion llegue a la audiencia a la que tu te quieres dirigir.

3. Alimentar siempre a ese sitio. Tener la administracion y fijarse un periodo
gue se pueda administrar, si es diariamente perfecto, si no hacerlo cada
quincena que seria ya tipo como una revista, pero siempre alimentar al sitio
Web con informacion que se vaya evidenciando que se le esta dando un
mantenimiento. Que no sea un sitio o un periddico que se lo alimenta cada
dos o tres meses porque lo que se va a lograr en ese caso es que la
audiencia que ya estaba presente dentro de la lectura de los contenidos que
se publicaban, se va perdiendo. Entonces siempre es importante ir
renovando y actualizando la informacién de los contenidos para que esa

audiencia se mantenga y vaya creciendo.

Entrevista 4

Medio: clickradio.com

José Rivera para radio.
Director

¢, Qué es el ciberperiodismo?

Ciberperiodismo es una practica en la que los periodistas tradicionales han
adoptado y que también van adaptando nuevas herramientas al quehacer, al
ejercicio periodistico.

Tiene mucho que ver con la implementacion de herramientas, sobre todo con el
ejercicio en los medios digitales o en las plataformas que tienen ahora los
medios de comunicacion...

¢El periodista tradicional puede convertirse en ciberperiodista?

El ciberperiodista es una categoria en la que entra cualquier periodista que
esté ejerciendo la profesion dentro del ambito digital. No necesariamente
cualquier persona es un periodista por si, sino que son gente que se ha
preparado, gente que de alguna forma se ha interesado en el tema, lo ha



desarrollado y ahora lo ejerce, pueden adaptarse a las nuevas tecnologias o
adaptandose a ser ciberperiodistas.

¢,Cree usted en usa sociedad sin periodistas desplazada por el mundo
digital?

Surgieron como una alternativa de publicacion de contenidos, sin embargo han
venido de a poco también debilitandose. Estamos viviendo en una época de
contenidos un poquito mas ligeros, mas rapidos de consumir. Lo que vemos
nosotros es que muchas gente los adopté en su momento con mucha fuerza y
de a poco ya se fueron debilitando o abandonaron los canales. Ahora estamos
viendo que los blogs se estan avocando al tema muy politico y eso esta
teniendo mucho éxito, pero de todas formas constituyen una alternativa de
difusién de informacion o de publicacion de informacion que nos da tal vez una
vision diferente, una version, desde el punto de vista personal de quienes crean
y generan los blogs.

Consejos para que tu sitio web, ciberperiédico sea atractivo para el
usuario.

Aplicar tres reglas fundamentales.

e Hipertextualidad, es la basica, enlaces y contextos a través de estos
enlaces

e Multimedialidad: informacion en distintos formatos para que el publico
los pueda adoptar de acuerdo a sus necesidades y preferencias
sobretodo buscando y pensando en complementariedad de la
informacion.

e Interactividad para que los usuarios puedan también de alguna forma
participar e integrarse.

e Empezar a desarrollar los nuevos lenguajes como infografias, enfocarse
también en el periodismo de datos.

e Las propuestas transmedia cuando tenemos la posibilidad también son
super interesantes, no solo pensar en el medio digital sino también en la
posibilidad de tener un impreso que acompafe al medio digital o que
podamos difundir a través de varios canales la informacion.

e Activar mucho el tema de redes sociales para difundir informacion,
ayuda mucho, un montén realmente.

e Innovar con personal, sobretodo joven que conoce de las nuevas
tendencias, que sepa cémo es el manejo también de nuevas
herramientas.



e Los medios también incorporar nuevas herramientas como storify que es
curadurias de medios para poder incorporarlos como lineas de tiempo
para contar historias atractivas.

e Los especiales multimedia también tienen mucha fuerza y ahora
ganadores del Pulitzer en multimedia. Lo cual vemos que destaca este
tipo de formato.

ENTREVISTA 5

Medio: elcomercio.com

Miguel Rivas.

Diseflador de pagina elcomercio.com

La web es un espacio que cada vez es mas aprovechado por los medios de
comunicacién para publicar los sucesos informativos de un pais e incluso del
mundo.

Dentro de estas paginas informativas estd elcomercio.com, que es la version
digital del reconocido diario EI Comercio, que empezd a formar parte de la
plataforma digital desde 1996 y en la actualidad es uno de los periodicos
digitales mas leidos del Ecuador.

Pero no es un proceso inmediato el que los usuarios se conviertan en
navegadores fieles de una pagina web. Existen varios parametros a seguir y
estrategias que se deben aplicar para garantizar que sea una sitio usable para
las personas.

A continuacién se le da a conocer por medio de Miguel Rivas, coordinador del
departamento de disefio web de elcomercio.com cOmo es el manejo dentro de
este ciberperiédico.

1. ¢(Cudl es la caracteristica esencial de elcomercio.com?

Mantener siempre la estructura principal del sitio, gracias a que sus
secciones son parecidas a la version impresa, precisamente porque aun
continia siendo la mas conocida y consumida del diario. “Si bien la gente
gue mira el digital no es igual a la del papel, hay gente que ha migrado del
papel al digital y no se los puede desenfocar” afirma Rivas.

2. ¢Qué garantiza la experiencia del usuario dentro del sitio?

No es solo la experiencia de usuario dentro del sitio, sino de forma general.
Puede venir direccionado desde canales como redes sociales u otros que



complementan la experiencia del usuario digital. No se puede dejar de lado
los demas canales que existen porque todo va conectado.

3. ¢Cudl es la estrategia de elcomercio.com para tener usuarios continuos
en su pagina?

La estrategia principal de este ciberperiodico es la inmediatez. Mientras mas
rapido pueda llegar el usuario a la noticia es mejor.

4. ¢Qué herramientas se manejan para crear un contenido interesante
para el usuario?

En este medio funciona mucho la creatividad y la presion del momento, se
puede afadir video, imagenes o audios, pero sin salirse de la estructura
general de navegacion, y asi poder brindar una mejor experiencia al usuario,
con un facil acceso a las noticias, eso es lo principal.

5. ¢Como lograr que el usuario lea la informacion completa?

Se trata de aplicar la ley de los cinco segundos. Cinco segundos para que el
usuario llegue y lea un titular, luego tres o cuatro segundos para captar su
atencion con lo que esta abajo, ya sea una fotografia, una foto galeria o el
texto, pero de lo que él esta buscando, ahi se puede ir bajando hasta formar
una piramide invertida. Esa es la estrategia que tratamos de manejar dentro
del contenido digital, puntualiza.

6. ¢De qué forma se dividen los contenidos segun laimportancia?

Dentro del disefio a veces hay secciones especiales por temporada y esta se
suma al menu para darle una mejor experiencia al usuario, pero sin salirse

de la estructura.

7. ¢Qué otro elemento determina la usabilidad del ciberperiédico?

Es importante manejar dos niveles (clics) o maximo tres, y no pasarse de
eso para evitar que el usuario abandone la pagina.

8.- Manejo de las estrategias de usabilidad.

Lo que se viene haciendo en el comercio, varia de acuerdo a lo que te pide el
usuario, porgue el hecho de ser una web informativa y que se esté cambiando
cada momento por las noticias, te obliga a ir cambiando las cosas sobre
usabilidad. En la navegacién y la estructura no tanto, eso es algo que se definio
desde el comienzo.



Pero en cuanto a elementos que pueden contribuir a mostrar de mejor manera
las noticias, reportajes y todo lo que se realiza, si va cambiando.

No se tiene una estrategia ya establecida, porque todo se mueve de acuerdo a
diferentes factores, como la coyuntura y segin como vayan cambiando las
tendencias. No se puede quedar con una estrategia definida por ese mismo
motivo

La estrategia que se trata de jugar aca mas es la inmediatez, mientras mas
rapido pueda llegar el usuario a la noticia, es mejor y sin dejar de lado los
deméas canales que hayan, como todo va conectado se convierte en una
experiencia de usuario digital en general, no es solo la experiencia de usuario
del sitio si no de manera general, viniendo de canales como redes sociales u
otros y eso es lo que te complementa una experiencia del usuario digital. No es
solo la parte de cuando llegas al sitio.

No hay una estrategia definida y es muy dificil de establecer con tantos
cambios que vienen dia a dia. Que se manejan por ejemplo cada tres meses
las nuevas tendencias.

Quedarte en una estrategia fija, diria que es casi imposible. Y no se deberia
hacer, ni aqui, ni en ningun sitio.

Aqui funciona mas la creatividad, la presion del momento, teniendo las bases
de no salirnos de la estructura general que tenemos de navegacién, tratamos
de dar una mejor experiencia al usuario y tener mejor acceso a las noticias, eso
es lo principal.

Lo que siempre se mantiene es la estructura principal del sitio con las
secciones que tenemos que son muy parecidas al papel y se hizo de esa
manera porque el papel es lo mas conocido y consumido del comercio.
Entonces si bien la gente que mira el digital no es igual a la del papel, hay
mucha gente que migraba del papel al digital y no le puedes desenfocar.

Entonces la estructura general es tener un home, que es como tener una
portada y luego tenemos actualidad, tendencias, deportes, opinién, multimedia
y también la parte de especiales que es propia del digital, pero esa es la
estructura que nunca se va a mover hasta tener un nuevo rediseiio, esa
estructura siempre se tiene que respetar, es la navegacion que siempre vamos
a tener.

Hay que notar también que a veces hay secciones especiales por temporada,
como por ejemplo cuando fue el mundial, que se crea una seccién mas en el
menu para darle una mejor experiencia al usuario sin salirse de la estructura.



En cuanto a la usabilidad manejamos dos niveles 0 maximo tres, de eso no
pasamos y eso es para todo.

Tienes que saber que tu contenido es la estrella y que tiene que ser lo mejor.
Tener una preparacion y planificacion de los contenidos correctos.

9.- Con relacién a dispositivo movil.

Ahi hay que cuidar muchas cosas, los mismos videos, margenes, la manera
como realizas una infografia, no es lo mismo una infografia para ordenador que
una para movil.

Tienes que tomar en cuenta que tipo de contenido va en el mévil y la que va en
el ordenador. La gente del movil busca la noticia saper rapido, no puede ir una
redaccion gigante con elementos de video o fotografias, entre mas pequefio
sea mejor.

10.- Contenido y lenguaje

Se trata de aplicar la ley de los cinco segundos. Tienes cinco segundos para
qgue el usuario llegue y lea un titular, luego tienes unos tres a cuatro segundos
para engancharle con lo que esta abajo ya sea una fotografia, una foto galeria
o el texto, pero de lo que él estd buscando y ahi si puedes ir bajando hasta
formar una piramide invertida. Esa es la estrategia que tratamos de manejar
dentro del contenido digital.

11.-Consejos para que el sitio sea usable

Tienes que saber que tu contenido es la estrella y que tiene que ser lo mejor.
Tener una preparacion y planificacion de los contenidos correctos.

Lo primero es que tiene que ser facil de navegar.
Facil acceso.
Que sea Util ya sea servicios o simplemente informativo.

Que no pase de dos niveles o simplemente directo.



Presentacion de usuario

Nombre

Test de usuario

A continuacion se le presentara una serie de afirmaciones que usted calificara

de acuerdo a la experiencia que tenga durante los proximos 20 minutos.

El orden de categorizacion va de manera descendente en donde (5) es la

puntuacion mas alta y (1) la mas baja. La opcidén que escoja la marcara con

una (X)

(5) Totalmente de acuerdo
(4) De acuerdo

(3) Neutral

(2) En desacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo



()

(4)

3)

(2)

(1)

Identidad

Con la informacion que se ofrece en pantalla,
es posible saber a qué institucion o empresa
corresponde el sitio.

El logotipo distingue de manera clara a la

institucién o empresa.

Navegacion

La informacién que se le ofrece en pantalla le
parece adecuada para entender dénde esta
ubicado en cualquier momento

Estructura
La seleccion de contenidos destacados en la
portada es la adecuada.

Contenido y lenguaje
Al ver la portada del sitio, se puede distinguir
de una sola mirada cual es el contenido mas
relevante que se ofrece

Distinguir los nuevos contenidos que presenta
el sitio web es facil.

En el contenido emplea un lenguaje claro y
conciso.

Elementos multimedia
La forma en que se muestran las imagenes en
el sitio web es la adecuada.

El uso de imagenes o animaciones le
proporciona algun tipo de valor afadido y
comprensible

Control de usuario

Dentro de las paginas existen elementos que
le permiten saber exactamente donde se
encuentra.

Tiene todo el control y libertad para actuar
sobre el sitio.

Accesibilidad

Se logra disfrutar de los contenidos de la
seccién sin necesidad de tener que descargar
e instalar nada adicional.




Indicaciones.

Abra el explorador y dirijase a www.elcomercio.com. Ahora se va a fijar de
manera general en la pagina principal y sus secciones. Luego va abrir la
seccion de actualidad, obsérvela de manera general, abra la noticia principal y

regrese a la pagina de inicio del sitio.

Ahora desde la pagina de inicio va a escoger la noticia principal, la va leer y

luego va a intentar imprimirlo y compartirlo.

Luego va escoger dentro de la seccion multimedia un video, audio y los va a

reproducir.

Finalmente va a suponer que necesita ayuda para la navegacion y va a buscar

si existe un mapa de sitio y una manera de contactarse.

Abra el explorador y dirijase a www.ecuadorinmediato.com. Ahora se va a fijar
de manera general en la pagina principal y sus secciones. Luego va abrir la
seccion de lo mas importante de Ecuador, obsérvela de manera general,

abra la noticia principal y regrese a la pagina de inicio del sitio.

Ahora desde la pagina de inicio va a escoger la noticia principal y la va leery

luego va a intentar imprimirlo y compartirlo.

Luego va a ingresar a Ecuadorinmediato/radio y reproduzca un audio, en caso

de no lograrlo navegue en el sitio hasta lograr reproducir una nota con audio.
Intente registrarse en la pagina.

Finalmente va a suponer que necesita ayuda para la navegacién y va a buscar

si existe un mapa de sitio y una manera de contactarse.


http://www.elcomercio.com/
http://www.ecuadorinmediato.com/

