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RESUMEN

El presente trabajo se encuentra estructurado de 5 capitulos en los cuales se

tratan los siguientes temas:

Capitulo 1, Resefia de la empresa.- Dentro de este capitulo se hace una
descripcion de la empresa denominada Consultora Talentpool del Ecuador de

su historia, misidn y vision y procesos que esta desarrolla.

Capitulo II, Marco Tedrico.- En este capitulo se define conceptos de seguridad
industrial, objetivos, importancia, definicion de salud ocupacional, salud del
trabajo, accidente del trabajo, incidente, peligro, riesgo laboral, enfermedad
ocupacional, factores de riesgo, clasificacion de factores de riesgo, evaluacion

de riesgos, normativa legal vigente.

Capitulo lll, Identificacibn de Riesgos.- En este capitulo se desarrollara la
identificacion de los riesgos presentes en la empresa teniendo en cuenta que el

principal que es el ergonémico.

Capitulo IV, Medidas Preventivas y Correctivas.- En este capitulo se

desarrollara la implementacion de las medidas preventivas y correctivas.

Finalmente el Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones, en este capitulo
se expresan las conclusiones de la implementacion y las recomendaciones

para que el proyecto sea un aporte para la empresa.
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ABSTRACT

This paper is structured in five chapters in which the following topics:

Chapter |1, Overview of the company.- In this chapter a description of the
company Consultant Talentpool of Ecuador in its history, mission and vision and

develop processes that this is done.

Chapter Il, Marco Tedrico.- This chapter industrial safety concepts, objectives,
importance, definition of occupational health, occupational health, occupational
accident, incident, danger, work risk, occupational disease, risk factors,

classification defined risk factors, risk assessment, legal regulations.

Chapter 1ll, ID risks.- In this chapter the identification of risks in the company will

be developed taking into account that the main thing is ergonomic.

Chapter 1V, Preventive Measures and Correctivas.- In this chapter the

implementation of preventive and corrective measures developed.

Finally, Chapter V, Conclusions and Recommendations in this chapter for
implementing the conclusions and recommendations for the project is a

contribution to the company are expressed.
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INTRODUCCION

Es una empresa que viene funcionando desde el 2008, brinda con éxito
servicios de asesorias, consultorias y capacitacion a empresas nacionales y
multinacionales, publicas y privadas con un equipo de consultores altamente
capacitados y con gran experiencia en desarrollo de proyectos en temas
relacionados con: Gestion del Talento Humano, desarrollo Organizacional,

Gestion Ambiental.

La empresa se encuentra en el Centro de la ciudad en la Av. Tarqui N15-146 y

Luis Felipe Borja, sector El Ejido.

La empresa tiene el compromiso de satisfacer integramente las necesidades
de nuestros clientes, en lo concerniente a programas de capacitacion, asesoria
y consultoria, de manera que la productividad en bienes y servicios cumpla con

su razoén de ser.

La empresa se ha propuesto que hasta el 2017 ser una empresa lider en
capacitacién, asesoria y consultoria, implementando una marca fuerte y
reconocida por la eficacia y calidad de los servicios que prestamos a nivel

nacional e internacional.

En estos dltimos afios se ha presentado un incremento en la ausencia del
personal en los puestos de trabajo indicando dolores de espalda. Por este
motivo la empresa se encuentra interesada en conocer las condiciones
laborales en las que se encuentra su personal, a través de un analisis de

puestos de trabajo.

El estudio permitira establecer el nivel de riesgos laborales al que el personal
estd expuesto y a la vez plantear las medidas preventivas y correctivas a este

problema.

El objeto principal de ste trabajo investigativo es analizar los riesgos laborales
en los puestos de trabajo de la Consultora Talent Pool Consulting Ecuador e

implementar medidas preventivas y correctivas.



CAPITULO |

1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

1.1 La Empresa Consultora Talentpool del Ecuador

Es una empresa que viene funcionando desde el 2008, brinda con eéxito
servicios de asesorias, consultorias y capacitacion a empresas nacionales y
multinacionales, publicas y privadas con un equipo de consultores altamente
capacitados y con gran experiencia en desarrollo de proyectos en temas
relacionados con: Gestion del Talento Humano, desarrollo Organizacional,
Gestion Ambiental.

1.2 Ubicacién

La empresa se encuentra en el Centro de la ciudad en la Av. Tarqui N15-146 y

Luis Felipe Borja, sector El Ejido.

}/

Cooperativa’Atuntaqui

(= JB

Figura 1: Mapa de ubicacion de la Consultora Talentpool del Ecuador
Tomado de: google.com.ec




1.3 Organigrama

FRESIDENTE

GERENTE GEMNERAL

GERENTE FIMANCIERD

ASISTENTE DE OFICIN A
CONTADOR I

ALXILIAR GEMERAL

GUARDIA DESEGURIDAD

GERENTE GERENTETECHICO

CAPACITACION

TECHICOSENIOR

TECHICO JUNIOR

TECHICO FYIMES

INETRUCTOR

Figura 2: Organigrama de la Consultora Talentpool del Ecuador
Tomado de: Informacion de la empresa 2015

1.4 Misién

Satisfacer integralmente las necesidades de nuestros clientes, en lo
concerniente a programas de capacitacion, asesoria y consultoria, de manera

gue la productividad en bienes y servicios cumpla con su razon de ser.
1.5 Vision

Posicionarnos hasta el 2017 como una empresa lider en capacitacion, asesoria
y consultoria, implementando una marca fuerte y reconocida por la eficacia y

calidad de los servicios que prestamos a nivel nacional e internacional.



1.6 Formulacién del Problema

En estos ultimos afios se ha presentado un incremento en la ausencia del
personal en los puestos de trabajo indicando dolores de espalda. Por este
motivo la empresa se encuentra interesada en conocer las condiciones
laborales en las que se encuentra su personal a través de un andlisis de

puestos de trabajo.

1.7 Objetivo General

Analizar los riesgos laborales en los puestos de trabajo de la Consultora Talent

Pool Consulting Ecuador e implementar medidas preventivas y correctivas.

1.8 Objetivo Especifico

e |dentificar y evaluar los riesgos laborales en los puestos de trabajo.
¢ Definir las medidas preventivas y correctivas en los puestos de trabajo.

¢ Implementar las medidas preventivas para cada puesto de trabajo.

1.9 Alcance.

Este proyecto realiza el andlisis de riesgos laborales en los puestos de trabajo.

Debido a que se han venido dando ausencias laborales por dolores de espalda.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Seqguridad Industrial

Segun (Consul, 2011).

La seguridad aplicada a los centros de trabajo tiene como objetivo salvaguardar
la vida y preservar la salud y la integridad fisica de los trabajadores por medio
del dictado de normas encaminadas tanto a que les proporcionen las
condiciones para el trabajo, como a capacitarlos y adiestrarlos para que eviten,

dentro de lo posible, las enfermedades y los accidentes laborales.

2.2 Definicién de Salud Ocupacional

Segun (Henao, 2010).

La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son: medicina del
trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. “A través de la salud
ocupacional se pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los
trabajadores y servir como instrumento para mejorar la calidad, productividad y

eficiencia de las empresas.

Segun (OIT).

La Organizacion Internacional del Trabajo la define como: EI conjunto de
actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocion, educacion,
prevencion, control, recuperacién y rehabilitacibn de los trabajadores, para
protegerlos de los riesgos de su ocupaciéon y ubicarlos en un ambiente de

trabajo de acuerdo con sus condiciones fisiologicas y sicoldgicas.



2.2.1 Objetivos de la Salud Ocupacional

Segun (Henao, 2010).

Prosiguiendo con la investigacion bibliografica, se recoge entre los objetivos
principales de la salud ocupacional, como las acciones fundamentales para
desarrollar una politica de salud ocupacional en la empresa:

e El mejoramiento y mantenimiento de la calidad de vida y salud de la
poblacion trabajadora.

e EIl servir como instrumento para mejorar la calidad, productividad y
eficiencia de las empresas.

e El mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, mediante la
prolongacion de la expectativa de vida productiva en Optimas
condiciones de trabajo.

e Un trabajador sano aporta y estimula a la produccién, disminuye las
cargas sociales, enriquece al capital humano y baja el costo de la vida.

2.3 Salud y Trabajo

Segun (Henao, 2010).

El ser humano desde que tiene mayoria de edad esta preparandose para
obtener su propio sustento por medio del trabajo y para lograr este objetivo, su
salud debe ser 6ptima para iniciar el nuevo cambio de su vida futura.

2.4 Accidente de Trabajo

Segun (Fernandez, Pérez, Menéndez, & Lazara, 2007). “Es aquella lesion

corporal que sufre el trabajador/a por cuenta ajena como consecuencia del

trabajo que realiza”.



2.5 Incidente

Segun (Fernandez, 2007).

Es cualquier suceso no esperado ni deseado que no dando lugar a pérdidas de
la salud o lesiones a las personas puede ocasionar dafios a la propiedad,
equipos, productos o al medio ambiente, pérdidas de produccion o aumento de
las responsabilidades legales.

2.6 Peligro

Segun (MRL, 2013). “Amenaza de accidente o de dafio para la salud”.

2.7 Riesgo Laboral

Segun (MRL, 2013). “Probabilidad que la exposicion a un factor ambiental

peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion”.

2.8 Factores de Riesgo Fisicos

Segun (Jiménez & Coiffier, 2008). “Son todos aquellos factores ambientales de
naturaleza fisica que al "ser percibidos" por las personas, pueden provocar
efectos adversos a la salud segun sea la intensidad, la exposicion y

concentracion de los mismos”.



2.8.1 Clasificacion de Factores de Riesgo

NIVELES DE ACTUACION EN FACTORESE&L
DE RIESGO -

PREVENCION

R
e

R. ERGONOMICOS ERGONOMIA \
R. PSICOSOCIALES PSICOS OCIOLOGIA /

Renovar para aclaar,
Ol [ ST

R. MECANICOS

WWW.igss.gobec | W eaw

Figura 3: Clasificacion de los Factores de Riesgo
Tomado de: (IESS, 2014b).

2.8.1.1 Factores de Riesgo Mecanicos

Segun (Jiménez & Coiffier, 2008). “Se refiere a todos aquellos objetos,
maquinas, equipos y herramientas, que por sus condiciones de funcionamiento,
disefio, estado o por la forma, tamafio y ubicacion, tienen la capacidad
potencial de entrar en contacto con las personas, provocando dafios o

lesiones”.
2.8.1.2 Factores de Riesgo Fisico
Segun (Jiménez & Coiffier, 2008). “Su origen esta en los distintos elementos

del entorno de los lugares de trabajo. La humedad, el calor, el frio, el ruido, etc.
pueden producir dafios a los trabajadores”.



2.8.1.3 Factores de Riesgo Ergonémicos

Segun (Jiménez & Coiffier, 2008). “Son todos aquellos objetos, puestos de
trabajo y herramientas, que por el peso, forma o disefio encierran la capacidad
potencial de producir fatiga fisica o desordenes musculo-esqueléticos, por
obligar al trabajador a realizar sobreesfuerzos, movimientos repetitivos y

posturas inadecuadas”.

2.8.1.3.1 Método Rula

Segun (Universidad Politécnica de Valencia. RULA).

El método RULA, fue desarrollado por los doctores McAtamney y Corlett de la
Universidad de Nottingham (Institute for Occupational Ergonomics) en 1993,
para evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden
ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo: posturas,
repetitividad de movimientos, fuerzas aplicadas, actividad estatica del sistema

musculo esquelético.

2.8.1.3.2 Aplicacion del Método

Segun (Universidad Politécnica de Valencia. RULA). “RULA evalla posturas
concretas; es importante evaluar aquéllas que supongan una carga postural
mas elevada. La aplicaciéon del método comienza con la observacion de la
actividad del trabajador durante varios ciclos de trabajo. A partir de esta
observacion se deben seleccionar las tareas y posturas mas significativas, bien
por su duracion, bien por presentar, a priori, una mayor carga postural, que

seran las que se evaluaran.

Si el ciclo de trabajo es largo se pueden realizar evaluaciones a intervalos
regulares. En este caso se considerara, ademas, el tiempo que pasa el

trabajador en cada postura.



10

Si el ciclo de trabajo es largo, se pueden realizar evaluaciones e intervalos
regulares. En este caso se considerar4, ademas, el tiempo que pasa el

trabajador en cada postura.

Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas son fundamentalmente
angulares (los angulos que forman los diferentes miembros del cuerpo respecto
de determinadas referencias en la postura estudiada). Estas mediciones
pueden realizarse directamente sobre el trabajador mediante transportadores
de angulos, electrogoniometros, o cualquier dispositivo que permita la toma de
datos angulares. No obstante, es posible emplear fotografias del trabajador
adoptando la postura estudiada y medir los angulos sobre éstas. La forma de

evaluar los diferentes items es:

Grupo A: Puntuaciones de los Miembros Superiores.

Grupo B: Puntuaciones para las Piernas, el Tronco y el Cuello.

2.8.1.3.3 Puntuacion Final

Segun (Universidad Politécnica de Valencia. RULA). La puntuacion obtenida de
la suma de la actividad muscular y fuerzas del Grupo A, se denominara

puntuacion C, y la del grupo B, puntuacion D.

A patrtir de las puntuaciones C y D se obtendra una puntuacion final global para
la tarea, que oscilard entre 1 y 7, siendo mayor cuanto mas elevado sea el

riesgo de lesion”.

2.8.1.4 Factores de Riesgo Bioldgicos

Segun (Jiménez & Coiffier, 2008). “Se refiere a micro y macro organismos
patdogenos y a los residuos, que por sus caracteristicas fisico — quimicos,
pueden ser toxicos para las personas que entren en contacto con ellos,
desencadenando enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o

intoxicaciones”.
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2.8.1.5 Factores de Riesgo Quimicos

Segun (Jiménez & Coiffier, 2008). “Se refiere los elementos o sustancias
organicas e inorganicas que pueden ingresar al organismo por inhalacion,
absorcién o ingestion y dependiendo de su concentracion y tiempo de

exposicion, pueden generar lesiones sistémicas, intoxicaciones o quemaduras”.

2.8.1.6 Factores de Riesgo Psicosociales

Segun (Lefiero Jiménez & Solis Coiffier, 2008).

Se refiere a la interaccién de los aspectos propios de las personas (edad,
patrimonio genético, estructura socioldgica, historia, vida familiar, cultura) con
las modalidades de gestion administrativa y demas aspectos organizacionales
inherentes al tipo de proceso productivo. La dindmica de dicha interaccion se

caracteriza especialmente por la capacidad potencial.

2.9 Evaluacién de Riesgos INSHT.

Segun (INSHT, 2013). Este método se lo aplica mediante dos etapas

fundamentales:

La primera etapa es la del Analisis del Riesgo, la cual consiste en realizar la
identificacion del peligro, para luego proceder a estimar el riesgo, valorando
conjuntamente la probabilidad y las consecuencias de que se materialice el
peligro. La segunda etapa es la de la Valoracion del Riesgo, se compara el
valor del riesgo obtenido con el valor de riesgo tolerable, de donde se emite un
juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestion. Y finalmente si de la
Evaluacion del riesgo se deduce que el riesgo es no tolerable, hay que
Controlar el Riesgo.

El cuadro siguiente da un método simple para estimar los niveles de riesgo de

acuerdo a su probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.
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Tabla 1: Estimacion del Nivel de Riesgo de la Probabilidad y Consecuencia

Niveles de riesgo
Consecuencias
Ligeramente Dafiino Extremadamente
Daiiino Dafiino
LD D ED
Baja Riesqo trivial Riesqo tolerable
B T 10
Probabildad Media RiesgoTtglerable

Tomado de: INSHT, 2013

De acuerdo a los niveles de riesgo de la tabla anterior se procede a decidir si

los riesgos son tolerables o no, para luego tomar las espectivas medidas o

controles que sean necesarios aplicar.



Tabla 2: Estimacién del Riesgo con su Accion y Temporizacion (INSHT)

13

Riesgo Acciony temporizacion
Trivial (T) No se requiere accion especifica
Tolerable (TO) No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo

s¢ deben considerar soluciones més rentables o mejoras
{]Ue N0 SUPONQEN Una carga econdmica importante.

56 Tequieren comprobaciones periddicas para asequrar
(Jue se mantiene [a eficacia de las medidas de control.

Tomado de: INSHT, 2013
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2.10 Normativa Legal Vigente

Dentro de la normativa legal vigente se cita a continuacion y se lo podra revisar

en el anexo 1

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

¢ Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
Resolucién 957 (23 de septiembre de 2005).

e Cddigo del Trabajo (Actualizacién a noviembre de 2008).

e Ley del Seguridad Social (13 de noviembre de 2001).

¢ Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo.

e Decreto Ejecutivo 2393. R.O. 565 (noviembre de 1986).
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CAPITULO Il

3. IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 Matriz De Riesgos

De acuerdo a la matriz se realizara la identificacion de riesgos para determinar
la mayor incidencia de problemas que se originen en la empresa, para luego
realizar una medicion, evaluacion y tomar medidas de control para evitar
posibles enfermedades profesionales que puedan suscitarse a mediano o largo

plazo.



Tabla 3: Matriz de riesgos

IDENTIFICACION, ESTIMACION CUALITATIVA Y CONTROL DE RIESGOS

EMPRESA:

CONSULTORA TALENT POOL DEL ECUADOR LTDA.

ACTIVIDAD:

ACTIVIDADES DE SERVICIO DE ASESORIA Y CONSULTORIA

UBICACION:

AV, TARQUI N 15146 ¥ LUIS FELIPE BORJA,1TER PISO,PROVINCIA PICHINCHA,CANTON QUITO
PARROQUIA SANTA PRISCA

FECHA {dia, mes, afio):

EVALUADOR

CODIGO DOCUMEMNTO:

INFORMACIOHN GENERAL

FACTORES
ERGONOMICOS

AREA / DEPARTAMENTO
PROCESO ANALIZADO
PUESTO DE TRABAJO

Codigo

ACTMDADES | TAREAS
DELPROCESO
Trabajadores (as) Total

=
3
=
=
=
=
=

icidn forzada de (pie)

Wovimientos repefifvos

Presidencia Presidente

CTE-001

Control de las acciones financieras de la Compania. Revisar y
Aprobar nuevas estrategias de la Cia

-

Cerencia General Cerente General

CTE-QDZ

n - |Uso de pantallas de visualizacian de datos

Desplazamiento en fransporte

izacion de herramientas cortantes y punzantes

Ut

FACTORES PSICOSOCIALES

Afectationes mentales relacionadas al

esfrés(Trabajo a presidn)

Afectaclones mentales relacionadas &l estrés(Alta

fesponsabllidad)

Fattores infra organizacionales negativos(Trabajo

Afectationes mentales relacionadas al
nactume)

esfrés(Sobrevarga mental)

Factores infra organizacionales negativos(Trabajo

[¥]

N

[¥]

[¥]

Administrar la Empresa. Aprobar las propuestas de consultoria
Realizar visitas a empresas gue soliciten evaluacién verificacién y
cumplimients de la normativa legal.

Gerente
Administrativo-
Financiero

CTE-QD2

8]

N

8]

Garantizar el proceso contable de forma veraz y oportuna. Garantizar
con la maxima responsabilidad el trabajo de las dreas de finanzas,
administracisn y contabilidad de 1a empresa. Elaborar el
presupuestos que muestren la situacién econdmica y financiera de
la empresa, asi como los resultados, beneficios y alcanzarse.

Contador
Gerencia Administrativa-

Financiera

CTE-004

FACTORES DE
RIESGOC DE
ACCIDENTES
MAYORES

CUALIIFICACION

ESTIMACI

M DEL RIESGO

i enzonas con riesgo de

Garantizar con la maxima responsabilidad el trabajo contable v
financiero de la empresa. Realizar [0S comprobantes de asientos
contables al sisterma. Controlar el inventario general de la
Consultora. Verificar los saldos bancarios de la empresa en =l
sistema.

Pe-+4PpAdn-2~

Asistente de
oficina

CTE-005

Garantizar todas las actividades administrativas, de secretariado v
RRHH. Recibir clientes y asistir a la Gerencia Administrativa-
Financiera y Técnica. Realizar los depdsitos al banco. Recibir
llamadas de clientes y proveedores. Verificar los saldos bancarios
de la empresa en el sistema.

Auxiliar General

CTE-006

Realizar el servicio de limpieza de oficinas

Servicios Generales
Guardia de

Seguridad

CTE-007

Garantizar el servicio de proteccion vy seguridad de la consultora.
Realizar recorridos de vigilancia. Activar el Plan de Contingencia en
caso de situaciones de emergencia

Gerente de
Capacitacion

Gerencia de Capacitacién

CTE-00S

Garantizar las Propuestas y Planes de servicio de capacitacion a
clientes. Coordinar y preparar Capacitaciones y eventos, garantizar
la logistica de las mismas(cuadernillos, talleres, evaluacidnes,
listado de asistencia, esferos v otros) dentro v fuera de la
consultora. Realizar el seguimiento de las propuestas de
capacitaciones. Hacer los Certificados de capacitaciénes.

Instructores

CTE-DOD9

Ejecutar todas las capacitaciones relacionados con los semvicios
que presta la consultora. Confeccionar el material de estudio o
Cuadernillo a impartir en la Capacitacién. Solicitar a la Gerencia de
Capacitacién los materiales, lista de asistencia, talleres,
evaluacidnes, Infocus, esferos y otros. Entregar los resultados de
talleres, evaluaciénes, listados de asistencia para la confeccién de
certificados e informes. Impartir las capacitaciones

10 5 2

Técnico en
Senior

CTE-010

Realizar todos 1os trabajos 1ecnicos de consultaria. Realizacion y
entrega de propuestas de servicio de Talent Pool a entidades que
soliciten. Realizar visitas a empresas que soliciten evaluacién y
werificacién del cumplimiento de la normativa legal relacionadas
con Talente Humano. Realizar profesiogramas para las empresa
que lo soliciten. Preparar Procedimientos, Instructivos, Check-List
para empresa gue esten implantando un Sistema de Gestign.

-
E
c
M
1
c
o
o
P
E
R
A
=
1
W
o

Gerencia Téecnica - - -
Teécnico Junior

CTE-0O11

Realizar todos los trabajos 1&cnicos de consultoria. Realizacion y
entrega de propuestas de servicio de Talent Pool a entidades gque
soliciten. Realizar visitas a empresas que soliciten evaluacidn y
verificacién del cumplimiento de la normativa legal relacionada con
Talento Humano. Realizar trabajos de CAamMpo en empresas que
soliciten el cumplimiento de la normativa legal vigente

Técnico en
PYMES

CTE-012

Realizar todos los trabajos t8cnicos de consultoria. Realizar y
supernvisar los trabajos técnicos relacionados con Talento Humano
en Pequefias y Medianas Empresa. Realizar y entregar propuestas
de servicio de Talent Pool para Pequefias y Medianas Empresa.
Realizar visitas a Peqguefias y Medianas Empresa que requisran
evaluacién y verificacién del cumplimiento de la normativa legal

ELABORADO POR :

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

APROBADO:

< [RIESGO TRIVAL

3 RIESGO TOLERABLE

RIESGO MODERADO

— |RIESGO IMPORTANTE

RIESGO INTOLERABLE

16
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3.1.1 Clasificacion de los Riesgos Encontrados

Tabla 1: Resultados identificacion de riesgos

379¥4310LNI 0253

AINYLHOdWI 0983 1|~

00vy3I00W 09531

378¥d3101 OSSEIH|.9

TYAML 09531

F1ave3IIoL

I18vy3ITI0L

I18VHIT0L

F1avy3oL

I18VHIT0L

JLNVLHEOdNI

SBUDYO Sp eZaldwi| 3p 0NINBS |3 JeZleay

[BlEUSE) JBIIXNY

eba) eajewlou

B| 8p oaiwidwnd A ugiDEIYUSA UQIDEN|BAS

uaaijos anb sesaldws B SBUSIA 1EZI|BSY "BUOYNSUOD
ap selsandoud se| Jeqoidy “esaiduwig e] JeaSIUILIDY

[ElBUSL) SlUaIag)

“BID) B| ap seibaielsa seasnu 1eqoldy A 1Bsiaay

EPEZIO) BPBIUSS UQIDISOH

‘eluedwos) B 8p SBI3IDUBULY S3U0IDIE SB| 3p [01U0D) suapisalg
“|eba] ealjewIou g| 8p ojusiwiduwund [9p UQIDED JUIBA
A ugipeneas uesainbal anb esaidw3 seueipap
Aseusnbad B SBUSIA 1eZI|eaY Bsaldw] seuripapy
A seysnbad eled |ood Jus|e] 8p 0DIASS 3p SaANAL
sejsandoid 1ebainus A 1ezieay esaidwg seusipap us 021u2g |

K seuanbad us ouBWNH 0JU3[B| UOD SOPEUOCIDEBI
s021u23] soleqen so| 1esinadns A 1BZIESY
“BLOYNSU0D 3p S021UJ3) soleqel] So| SOpOo] IezZijeay

EpEZI0) BPEJUSS UDIDISO

K ugnenjeas uajdijos anb sesaldws e SelISIA
JBZ||E2Y USNDI|0S aNb SSpepHua B [00d JUSB ]

ap opwas ap selsandoid sp ebanus A ugiDeEZ|ESY
“BLIOYNSU0D 3P S02IUD8) solegel] SO| SOPO] JEZIeay

JOIUNP 02UDE |

BpEBZI0] BPBIUSS UQIDISO

‘uonssg

ap BwssIiS un opurjuejdwi uslsa anb esaidws eled
1SIT73024D "SOoAIDNIISU| ‘SoUSIWIpa20ld Jetedald
‘uayolos o] anb esaidws se| eied seweliboisasjoid
1EZIESY "OUBLWINH OJUS|B | UOD SEPRBUOIDR|3I

[ebia] eanewLIOU B] 3p oaiudwind [8p UQIDBIUSA

A ugenjeas ualdljos anb sesaldwa B SBUSIA
Jez||eay USNDI0S anb sepepnus B [00d JUSje ]

ap opwas ap selsandoid sp ebanus A ugiDeZ|ESY
“BLIOYNSUOD 3P S02IUJ8) solegel} SO| SOPOL JBZIEay

loluag
ua 021u23 ]|

1eba| eajewlou

Bl 8p ouaiuduund A UQIDEDLLISA UDIDEN|BAS

usnalos anb sesaidwa B SBUSIA IBZ||BSY "EUOYNSUCD
ap selsandoud se| jeqoidy “esaidwig e Jensiuiupy

[BJ3UAD) UaIAS)

‘BI7) B ap seibaiensa seaanu 1rqoldy A 1Bsinay
“eluedwon) ] ap SeIaiduUBUl SSU0IDJE SB| 3P |0JU0TD)

ajuapisald

SO]Ep 3p UQIDEZIENSIA 3p SE|elued ap osM)

‘JeBs] eajewIOU B] Bp OuSIWIduuND [9p UQIDEDJUIBA
A ugipeneas uesainbal anb esaidw3 seueipap
Aseusnbad B SBUSIA 1eZI|eaY Bsaldw] seuripapy
A seysnbad eled |ood Jus|e] 8p 0DIASS 3p
sejsandoid 1ebanua A 1ezi|eay Bsaidwg seuripapy
K seuanbad us ouBWNH 0JU3[B| UOD SOPEUOCIDEBI
s021u23] soleqen so| 1esinadns A 1BZIESY
“BLOYNSU0D 3p S021UJ3) soleqel] So| SOpOo] IezZijeay

S3ANAL
ua 021u23 |

JLNVLHOdNI

S0JEp 9p ugDEZIENSIA 3p Se|ejued ap osM)

“ajuabia |eba| BAjBWIOU Bl 3P

owawdwnd |3 usyoljos anb sessidws us odwed sp
soleqel) JEZI[ESY "OUBLUNH OUS|E] UOD BPBUCIDE|S)
|efis] eaewIoU B] 8P ouSILUIduND [9P UQIDBIIIBA

A ugipen|eas uajinios anb sessidwa B SeISIA
1BZI[EaY USNDI0S anb sSpepnus B [00d JUS[B |

ap onwas ap seisandoid ap efanua A uoneZIEaY
“BlIOYNSUO0D 3P S021UJ9) soleqel} So| SOpPOo] Jezieay

JOIUNP 021UDE |

ALNVLHEOdNI

S0}JEp 9p upIDEZIENsIA 3p Se|eued ap osM)

ap ewasis un opueue|dw uslsas snb essidws eled
1SI13084D ‘SOAIIONIISU| ‘SOUSIWIPa201d Jeledaid
‘usolos o] anb esaidws se| eled sewelboisajoid
JEZIEaY "OUBLWNH OJUS|B] UDD SEpeUOIDE|S

|efia] eaneLLIOU B] 3P OuaIudWng [8p UQIDBIJLIBA

A ugipen|eas ualolos anb sesaldwa B SBUSIA
1BZI[EaY USNDI0S anb sSpepnus B [00d JUS[B |

ap onwas ap seisandoid ap efanua A uoneZIEaY
“BlIOYNSUO0D 3P S02IUJ9) soleqel) So| SOpPOo] Jezieay

louag
ua 021U23 |

JLNVLHEOdNI

SO]Ep 3p UQIDEZIENSIA 3p SE|elued ap osM)

JLNVLHEOdNI

EPEZI0} BPEJUSS UDIDISO

sauopeyoeded se| Jipedul) Saulojul 8 SOpeIINED
8P UDIJ23Ju0d Bl Bled BIDUSISISE 8p SOPEIS]|
‘SBUQIDEN|BAS ‘Sal3||.] 3ap sopeynsal so| IeGanug
“sol10 A S0I81Sa ‘SNJ0JU| ‘S8UQIJEN|BAS ‘Sald||e]
‘BIDUSISISE 9P EIS|| ‘SajeuSlew so| uginelneden

Bp BIDUBIZD) B| B JBNDI0S uoDelioede]

E| US Jiuedw B OfjluISpEND) O DIPNISS 8P [BUSEW |2
JBeUOD28JU0Y) eloynsuo? k| elsaid anb sopines so|
UuoD sopeuoIDe|El SauciDelDedeD SB| SEpO] Jeinoalg

S8I0JONISU|

ALNVLHEOdNI

S0}JEp 9p upIDEZIENsIA 3p Se|eued ap osM)

ALNVLYOdINI

EPEZI0} BPEJUSS UDIDISO

"S3upiDejDedEd 3p SOPEJYINSD

S0| Jaoey sauoipeldeded ap selsandoud

SE| 9p ouBIWINBas |2 Jez|eay eIoyNsuod Bl 3p
elan) A onusp (so1o A SoISIS3 ‘BIOUS]SISE 3P OpElS]|
‘SSUQIDEN|BAS ‘SBI3||E] 'SO||IUISPEND)SBLSILU SE|

ap eonsibo) el eznueled ‘sojusas A ssucpeloedeD
Jeledsid A Jeuipiood) salusiD B uglnelDedeD

ap 01IABS Bp Saue|d A selsandold Se| JeZiuBIED)

uglzenede])
ap ajualany

JLNVLHOdNI

095311
13a NOIDVYIILS3

“3SIBZUBD[E
A soplauaq ‘sopenNsal S0| oWod ISk ‘Bsaldwa gl
ap BIS1DUBUL A B2ILOUODS UQIJENIS B] Uansanw anb

BpEZI0) BPBIUSS UQIDISOd [sojsandnsald |2 Jeioge|g “esaidwa e] ap pepljigeuod

Augoensunupe ‘sezueuly ap seale se| op oleqen @
peEpIigesuodsal BLIXeW B] U0D JEZIUBIeS) eunpodo
A ZeJBA BWIO) SP 3|QBUDD 0S3201d [8 JeZUBRIRS

olalaueuly
-OAIJELIS LI P
ajualas)

SOJEp 8P UPIEZIENsIA 3p Se|ejued ap osM)

EpEZI0) BPBIUSS UQIDISO

“BLIBISIS [2 U esaldwa B) op

SOlIBIUEQ SOP[Es SO| JedyuaA "Salopaancid A sajuaid
9p SEpELWE|| J1gID9Y "0dueq [e soysodap so| Jezieay
“B2IUDD | A BISIDUBUIH-BANENSIUILPY BIDUBIDG

E| B 1ISISE A SBIUBID 119109y HHYH A OpeuEeanas
3p ‘SEABISIUILPE SSPEPIAMIDE SB| SBpO) JeZUBIeD)

EUIZY0
ap |lualsIsy

SO1Ep 8P UQIDBZIENSIA 3p Sejjelued ap osn

BUWISISIS
|2 ua esaidwa B| 9P SOUEDIUR( SOP|ES SO| JEILLDA
“BI0)NSU0) B| 8P [esausb oueuBAUI [ 1B[0UDD

‘BWalsIS [E SS8|QEJUOD SOSISE 8p Saluegoldwod HPEEE
EpEZI0) BPRIUSS UQIDISOd 50| Jezleay "esaidws el ap ciapueul A 3|geUOD
oleqel; |2 pepligesuodsal BLUIXBLW B| UOD JBZIUBIRS
“9SlezZued[e
A soplBsuUaqg ‘SOpB)NSal SOl OWod ISE ‘esaldwa g
3P BISIDURUY A BIIWIQUOIS UQIDBNYIS Bl USISSNW anb|  gieipueuy
S01Bp ap UoIdBZIENSIA ap se|leued ap osh [soisandnsaud |3 1eloge|3 “esaidwa el ap pepljigqeiuod | -ouensiuupy
Augnensunupe ‘sezueuly ap seale se| ap oleqen |2 ajuale)
pepiigesuodsal ewxew | uod Jeznuelesy “eunyodo
A ZeJBA BWIO) SP 8|QBUDD DS8201d [8 JBZURIRS
N 093N 08300¥dd 13a O—.ﬁm_m_%m._.
QIDY2IdIYD SVY3HVYL / SIAVAIALDY oLs3and

S09Ss3Id 3A NOIDVOIIHISVY1O

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador



18

En esta tabla podemos observar de mayor a menor la incidencia de los riesgos

laborales presentes en la empresa

3.2 Medicioén

3.2.1 Medicion de lluminacion
Se realiz6 mediciones de iluminacion en los diferentes puestos de trabajo,
utilizando un luxémetro, para el mismo hay que tomar en cuenta segun la ntp

360 sebe tener en el &rea de oficina un minimo 300 lux como max 500 lux para

A continuacion se realiza medicion por puesto de trabajo, segun plano adjunto.

Figura 4: Plano de la Empresa Medicién de lluminacion
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador
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3.2.1.1 Gerente General

.
J i

Figura 5: Medicién de lluminacion Gerente General
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Tabla 5: Medicién de iluminacion

PUESTO DE EQUIPO MEDICION | MEDICION | MEDICION

NUM. TRE (lux) (lux) (lux)
BAJO | MUESTREO 10:00 AM 14:00 PM 16:00 PM

Gerente
2 General LIGHT METER 461,6 4708 480.8

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Revisando las mediciones podemos darnos cuenta g no tenemos un riesgo en

iluminacioén en este puestos de trabajo.

3.2.1.2 Gerente Financiero

Figura 6: Medicién de lluminaciéon Gerente Financiero
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador




Tabla 6: Medicién de iluminaciéon
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NUM PUESTO DE EQUIPO MEE’E{;DN MEE’E{;DN MEE’E{;DN
Sl 50 e 10:00 AM 14:00 PM 16:00 PM
Gerente
Administrativo-
3 Financiero |LIGHT METER 4685 477 4 487 .4

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Revisando las mediciones podemos darnos cuenta g no tenemos un riesgo en

iluminacién en este puestos de trabajo.

3.2.1.3 Contador

BN

Figura 7: Medicion de lluminacion Contador
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Tabla 7: Mediciéon de iluminacion

\up. | PUESTODE |  EQuIPO MEE:‘?(']D” MEEL?{;D” ME:ZI’L?(']D”
RABAJO | MUESTREO | 0.0 am | 14:00Pm | 16:00PM
7 Contador |LIGHT METER| 2916 3007 3007

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Revisando las mediciones podemos darnos cuenta q tenemos un problema en

la mafiana y en el resto del dia la iluminacion se encuentra dentro de norma.



3.2.1.4 Asistente de Oficina
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Figura 8: Medicién de lluminacion Asistente de Oficina
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Tabla 8: Mediciéon de iluminacion

Num. | PUESTODE | EQuIPo MEE&?‘;U” MEE&?‘;U” MEE’:I?‘;U”
RABAJO | MUESTREO | .\ 00 am | 14:00Pm | 16:00 PM
Asistente de
5 oficina  |LIGHT METER|  277.8 2865 2965

Tomado: Consultora Talentpool del Ecuador

Revisando las mediciones podemos darnos cuenta q la iluminacion se

encuentra fuera de norma, ya que la lampara se encuentra mal ubicada.

3.2.1.5 Gerente de Capacitacion

Figura 9: Medicidén de lluminacion Gerente de Capacitacion
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador




Tabla 9: Medicién de iluminaciéon
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NUM PUESTO DE EQUIPO MEEE{;DN MEEE{;DN MEE&?{;DN
2, wotlZEEEL 10:00 AM 14:00 PM 16:00 PM
Gerente de
i} Capacitaciéon |LIGHT METER 2834 2956 3056

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Revisando las mediciones podemos darnos cuenta q la iluminacion se

encuentra fuera de norma, porque la lampara se encuentra mal ubicada.

3.2.1.6 Técnico Sénior

Figura 10: Medicion de lluminacion Técnico Sénior
Tomado de : Consultora Talentpool del Ecuador

Tabla 10: Medicion de iluminacién

\uw | PUESTODE | Equip | MEDICION | MEDICION | MEDICION
P sy 10:00 AM 14:00 PM 16:00 PM
Tecnico en
8 Sénior LIGHT METER 2859 2928 298,2

Tomado: Consultora Talentpool del Ecuador

Revisando las mediciones podemos darnos cuenta g la iluminacién se

encuentra fuera de norma, porque la lampara se encuentra mal ubicada.



3.2.1.7 Técnico Junior
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Figura 11: Medicion de lluminacién Técnico Junior
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Tabla 11: Medicion de iluminacién

Nup. | PUESTODE | EQUIPO ME'[:I’LE;UN ME::I’['E(;U” ME::I’['JE;DN
TRABAJO | MUESTREO | 000 am | 14:00Pm | 16:00 PM
9 Técnico Junior |LIGHT METER 2929 3006 307 6

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Revisando las mediciones podemos darnos cuenta q la iluminacion se

encuentra fuera de norma, porque la lampara se encuentra mal ubicada.

3.2.1.8 Resumen de la Medicién

En esta tabla podemos observar que en ciertos puestos la iluminacion se

encuentra fuera de norma.



Tabla 12: Medicién de iluminacién
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MEDICION DE ILUMINACION
EMPRESA: TALENT POOL ECUADOCR
CIUDAD: QUITO
FECHA: 23-09-2015
DATOS DE CAMPO
\um, | PUESTODE | Equipo | MEDICION | WEDICION | WEDICION
2Rl e 10:00 AM 14:00 PM 16:00 PM
Gerente
i General LIGHT METER 461.6 4708 4808
Gerente
Administrativo-
3 Financiero |LIGHT METER 468,5 477 4 487 4
4 Contador LIGHT METER 2916 3007 300,7
Asistente de
5 oficina LIGHT METER 2778 2865 2965
Gerente de
6 Capacitacion |LIGHT METER 26834 2956 3056
Técnico en
8 Senior LIGHT METER 2859 2928 2982
9 Técnico Junior |LIGHT METER 2929 3006 307 6

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

3.2.2 Medicién de Ruido

Se realiz6 mediciones de ruido en los puestos de trabajo, utilizando un

sonémetro.

A continuacion se realizara la medicion por puesto de trabajo, segun plano

adjunto.
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Figura 12: Plano de la Empresa Medicion de Ruido

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Figura 13: Medicion de Ruido
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

3.2.2.1 Presidente

1\
J L

Figura 14: Medicién de Ruido Presidente

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador




Tabla 13: Medicién de ruido
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T PUESTO DE EQUIPO MEDICION | MEDICION | MEDICION
| TRABAJO | MUESTREO | 10:00 AM 14:00 PM 16:00 PM
1 Presidente SONOMETRO 546 h32 554

]

b}

]

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Revisando las mediciones podemos darnos cuenta g no tenemos riesgo en

ruido en este puestos de trabajo.

3.2.2.2 Gerente General

RN E
Jx

Figura 15: Medicion de Ruido Gerente General
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Tabla 14: Medicion de ruido

NUM PUESTO DE EQUIPO MEDICION | MEDICION | MEDICION
i TRABAJO | MUESTREO | 10:00 AM 14:00 PM 16:00 PM
2 Gerente General | SONOMETRO 23,7 29,9 26,3

]

]

]

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Revisando las mediciones podemos darnos cuenta g no tenemos

ruido en este puestos de trabajo.

riesgo en
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3.2.2.3 Gerente Financiero

Figura 16: Medicion de Ruido Gerente Financiero
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Tabla 15: Mediciéon de ruido

s PUESTO DE EQUIPO MEDICION | MEDICION | MEDICION
| TRABAJO | MUESTREO | 10:00 AM 14:00 PM 16:00 PM
Gerente
Administrativo- |SONOMETRO 528 543 06,2
3 Financiero

Tomado: Consultora Talentpool del Ecuador

Revisando las mediciones podemos darnos cuenta g no tenemos riesgo en

ruido en este puestos de trabajo.

3.2.2.4 Contador

Figura 17: Medicion de Ruido Contador
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador




Tabla 16: Medicién de ruido
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NUM PUESTO DE EQUIPO MEDICION | MEDICION | MEDICION
i TRABAJO | MUESTREO | 10:00 AM 14:00 PM 16:00 PM
4 Contador SONOMETRO 259 al3 244

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Revisando las mediciones podemos darnos cuenta g no tenemos riesgo

en ruido en este puestos de trabajo.

3.2.2.5 Asistente de Oficina

Figura 18: Medicion de Ruido Asistente de Oficina
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Tabla 17: Mediciéon de ruido

NUM PUESTO DE EQUIPO MEDICION MEDICION MEDICION
’ TRABAJO MUESTREQ 10:00 AM 14:00 PM 16:00 PM
Asistente de
5 o SONOMETRO 539 56,4 52 4

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Revisando las mediciones podemos darnos cuenta g no tenemos

ruido en este puestos de trabajo.

riesgo en



3.2.2.6 Gerente de Capacitacion
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Figura 19: Medicion de Ruido Gerente de Capacitacion
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Tabla 18: Medicidon de ruido

Nun. | PUESTODE | EQUIPO | MEDICION | MEDICION | MEDICION
‘| TRABAJO | MUESTREO| 10:00AM | 14:00PM | 16:00PM
Gerente de | oONOMETRO| 54,9 527 539
6 Capacitacian ; ; ;

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Revisando las mediciones podemos darnos cuenta g no tenemos

ruido en este puestos de trabajo.

3.2.2.7 Instructor

riesgo en

Figura 20: Medicién de Ruido Instructor
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador




Tabla 19: Medicién de ruido
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i PUESTO DE EQUIPO MEDICION | MEDICION | MEDICION
| TRABAJO | MUESTREO | 10:00 AM 14:00 PM 16:00 PM
7 Instructores | SONOMETRO 574 536 53.4

]

]

]

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Revisando las mediciones podemos darnos cuenta g no tenemos riesgo en

ruido en este puestos de trabajo.

3.2.2.8 Técnico Sénior

Figura 21: Medicion de Ruido Técnico Sénior

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador




Tabla 20: Medicion de ruido
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NUM PUESTO DE EQUIPO MEDICION | MEDICION | MEDICION
i TRABAJO | MUESTREO | 10:00 AM 14:00 PM 16:00 PM
g Técnico en Sénior |SONOMETRO 55,8 23,7 06,5

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Revisando las mediciones podemos darnos cuenta q no tenemos riesgo en

ruido en este puestos de trabajo.

3.2.2.9 Técnico Junior

a

Figura 22: Medicion de Ruido Técnico Junior
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Tabla 21: Mediciéon de ruido

T PUESTO DE EQUIPO MEDICION | MEDICION | MEDICION
| TRABAJO | MUESTREO | 10:00 AM 14:00 PM 16:00 PM
o) Técnico Junior |SONOMETRO 56,3 54 5 526

2

2

]

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Revisando las mediciones podemos darnos cuenta ¢ no tenemos

ruido en este puestos de trabajo.

riesgo en
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3.2.2.10 Técnico Pymes

Figura 23: Medicion de Ruido Técnico Pymes
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Tabla 22: Mediciéon de ruido

Nuy. | PUESTODE | EQUIPO | MEDICION | MEDICION | MEDICION
" | TRABAJO |MUESTREO| 10:00AM | 14:00PM | 16:00PM
0 | Tt |SONOMETRO| 573 54,7 56,8

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Revisando las mediciones podemos darnos cuenta g no tenemos riesgo en

ruido en este puestos de trabajo.




3.2.2.11 Resumen de la Mediciéon

Tabla 23: Medicion de ruido
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MEDICION DE RUIDO
EMPRESA: TALENT POOL ECUADOR
CIUDAD: QUITO
FECHA: 19-11-2015
DATOS DE CAMPO
o PUESTO DE EQUIPO MEDICION | MEDICION | MEDICION
| TRABAJO | MUESTREO | 10:00AM | 14:00PM | 16:00PM
1 Presidente SONOMETRO 546 23,2 294
2 Gerente General | SONOMETRO 53,7 555 96,3
Gerente
Administrativo- | SONOMETRO 528 543 06,2
3 Financiero
4 Contador | SONOMETRO 55.9 57.3 54 4
5 | Aemeds [sonomETRO| 539 56,4 52,4
6 Cﬁzg‘i’i‘f:;;n SONOMETRO 54.9 527 53.9
7 Instructores | SONOMETRO 574 03,6 23,4
8 Técnico en Sénior [SONOMETRO 95,8 23,7 06,5
g Técnico Junior |SONOMETRO 56.3 545 52,6
0 | Tomees"  |soNOMETRO| 573 54,7 56,8

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

3.3 Evaluacién Ergonémica

Antes de iniciar la evaluacion ergonomica, se realiza una inspeccion visual de

los puestos de trabajo dando como resultados, que el 80% de los trabajadores

realizaban sus labores en malas posturas al sentarse.
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PRMES ¥ MUSS @+
| aB0foun potomis

)
Holgura enia el borda dal asiento y rodilas

Posicién Sentada
cpP Cruce de Piernas
ER Espalda Recta
IC Inclinada Cabeza

Uso PVD
BNO Borde Nivel de Ojos
PC Pantalla Cerca
TA Teclado Alto

CHECK LIST DE ACCIONES SUB ESTANDAR

Posicion Sentada Uso PVD
Conforme al Conforme al
Nombre estandar Obs Nombre estandar Obs

CP | ER | IC BNQ | PC | TA
| Lopez NO | Sl NO | Lopez Sl NO | NO
F. Cano NO | sl NO F. Cano Sl NO | NO
M. Gonsalez | S NO | Sl M. Gonsalez | NO Sl Sl
C. Hernandez | SI NO | Sl C. Hemandez | NO Sl Sl
F. Alvares Sl NO | Sl F. Alvares NO S S
T. Eguez Sl NO [ S] T. Eguez NO Sl Sl
D. Andrade Sl NO | Sl D. Andrade NO Sl Sl
L. Ramires Sl NO | Sl L. Ramires NO Sl Sl
G. Almeida Sl NO | sl G. Almeida NO Sl Sl
B. Ortega 8l NO |8l B. Ortega NO 8l 8l

Fecha. | 28/08/2015
Realizado Por:
Firma: ‘
@ def moniloe ol ivel Cabezaicualo en
Rakinits dalos gos 0 aign . prar
89 enlrada précimos .
P 05 elajados
Anlebrazos
» bz s
0 n pOco mas.
| Anlebrazos,
| @ muflecas,
| Manos en
| nea recla

Figura 24: Check list de acciones sub estandar.
Tomado: Consultora Talentpool del Ecuador

Una vez realizada la inspeccion se opta por evaluar al personal utilizando el

método de evaluacion rula, mediante observacién directa de las posturas

adoptadas durante las labores ejecutadas en los puestos de trabajo.

A continuacién se realiza la evaluacion de puestos de trabajo.

3.3.1 Gerente General

En este puesto de trabajo estd encargado de Administrar la Empresa. Aprobar

las propuestas de consultoria. Realizar visitas a empresas que soliciten

evaluacion verificacién y cumplimiento de la normativa legal.
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Figura 25: Evaluacion Ergondmica Gerente General
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador




Tabla 24: Evaluacion de riesgos ergonémicos
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Meétodo R.U.LA
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Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador
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Segun la evaluacién realizada el puesto de trabajo es aceptable.

3.3.2 Gerente Financiero

En este puesto de trabajo est4 encargado de garantizar el proceso contable de
forma veraz y oportuna. Garantizar con la maxima responsabilidad el trabajo de
finanzas, administracion y contabilidad de la empresa. Elaborar presupuestos

gue muestren la situacion economica y financiera de la empresa.

Figura 26: Evaluacion Ergonémica Gerente Financiero
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador




Tabla 25: Evaluacion de riesgos ergondmicos
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Método R.U.L.A

00 final mueca , antobrato y brato
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Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador
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En este puesto se puede observar que el cuello se encuentra en una mala
posicion a la ves también se observa una inclinacién del tronco, la mufieca se
encuentra inclinada fuera de la linea central del cuerpo (lateralizacion de la
mufieca), por tal motivo al realizar la evaluacion se obtiene un resultado de 7 el
cual nos indica que se debe realizar un estudio al puesto de trabajo y

modificarlo inmediatamente.

3.3.3 Contador

En este puesto de trabajo esta encargado de Garantizar con la méxima
responsabilidad el trabajo contable y financiero de la empresa. Realizar los
comprobantes de asientos contables al sistema. Controlar el inventario general

de la Consultora. Verificar los saldos bancarios de la empresa en el sistema.

Figura 27: Evaluacion Ergonémica Contador
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador
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Método R.U.LA
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PUNTUACION FINAL: 1 6 2: Aceptable; 3 6 4: Ampliar el estudio; § 6 6: Ampliar el estudio y modificar pronto; 7 Estudiar y modificar inmediatamente

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador



41

En este puesto de trabajo se observa lateralizacion del cuello, inclinacién del
tronco hacia a delante, mufieca retorcida por mala utilizacion del mouse, por tal
motivo al realizar la evaluacion se obtiene un resultado de 7 el cual nos indica
que se debe realizar un estudio al puesto de trabajo y modificarlo

inmediatamente.

3.3.4 Asistente de Oficina

En este puesto de trabajo se encarga de garantizar todas las actividades
administrativas, de secretariado y RRHH. Recibir clientes, asistir a la Gerencia
Administrativa-Financiera y Técnica. Realizar los depdsitos al banco. Recibir
llamadas de clientes y proveedores. Verificar los saldos bancarios de la

empresa en el sistema.

Figura 28: Evaluacion Ergonémica Asistente de Oficina

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador
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Meétodo R,UL.A

Empresa: CONSULTORA TLENT POOL. ~ Fecha: ..............
Puesto / Seccidn: ASISTENTE DE OFICINA
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Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador
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En este puesto de trabajo se observa que la persona se encuentra con el cuello
lateralizado e inclinado pudiendo tener complicaciones a futuro. Se observa la
posicion del tronco ya que se encuentra lateralizado y torcido, realiza
movimientos indebidos con la mufieca rotacion maxima de la mufieca por tal
motivo al realizar la evaluacion se obtiene un resultado de 7 el cual nos indica
que se debe realizar un estudio al puesto de trabajo y maodificarlo

inmediatamente.

3.3.5 Auxiliar General

En este puesto de trabajo, se encarga de realizar el servicio de limpieza en

oficinas.

Figura 29: Evaluacion Ergondémica Auxiliar General

Tomado: Consultora Talentpool del Ecuador
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Método R.U.L.A
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r PUNTUACION FINAL: 1 6 2: Aceptable; 3 6 4: Ampliar el estudio; 5 6 6: Ampliar el estudio y modificar pronto; 7: Estudiar y moificar inmediatamente

Tomado: Consultora Talentpool del Ecuador

Segun la evaluacion el puesto de trabajo es aceptable.
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3.3.6 Guardia de Seguridad

En este puesto de trabajo se encarga garantizar el servicio de proteccion y

seguridad de la consultora. Realizar recorridos de vigilancia. Activar el Plan de

Contingencia en caso de situaciones de emergencia.

Figura 30: Evaluacion Ergondmica Guardia de Seguridad

Tomado: Consultora Talentpool del Ecuador
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Método R.U.LA
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PUNTUACION FINAL 1.6 2: Aceptable; 36 4: Ampllar e estudio; § 6 6: Ampllar el estudio y modﬁlcar pronto; 7: Estudiar y modificar Inmediatamente

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Segun la evaluacién el puesto de trabajo es aceptable.
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3.3.7 Gerente de Capacitacién

En este puesto de trabajo se encarga de realizar Propuestas y Planes de
servicio de capacitacion a clientes. Coordinar y preparar Capacitaciones y
eventos, garantizar la logistica de las mismas (cuadernillos, talleres,
evaluaciones, listado de asistencia, esferos y otros) dentro y fuera de la
consultora. Realizar el seguimiento de las propuestas de capacitaciones. Hacer
los Certificados de capacitaciones.

Figura 31: Evaluacion Ergondmica Gerente de Capacitacion

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador




Tabla 30: Evaluacion de riesgos ergondmicos
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En este puesto de trabajo se observa que la persona realiza inclinacion del
tronco, inclinacion hacia delante del cuello, tiene rotacion de la mufieca,
presenta extension de brazo para alcanzar el mouse, por tal motivo al realizar
la evaluacion se obtiene un resultado de 6 el cual nos indica que se debe

ampliar el estudio y modificar pronto.

3.3.8 Instructor

En este puesto de trabajo se encarga de ejecutar todas las capacitaciones
relacionadas con los servicios que presta la consultora. Confeccionar el
material de estudio o Cuadernillo a impartir en la Capacitacién. Solicitar a la
Gerencia de Capacitacion los materiales, lista de asistencia, talleres,
evaluaciones, Infocus, esferos y otros. Entregar los resultados de talleres,
evaluaciones, listados de asistencia para la confeccion de certificados e

informes. Impatrtir las capacitaciones.

Figura 32: Evaluacion Ergonémica Instructor

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador
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En este puesto de trabajo se observa que la persona tiene problemas con el
PVD, ya que la pantalla se encuentra bajo el nivel delos ojos. Presenta
inclinacion del cuello hacia delante. El tronco tiene una posicion de inclinacion y
lateralizacion, por tal motivo al realizar la evaluacidén se obtiene un resultado de

6 el cual nos indica que se debe ampliar el estudio y modificar pronto.

3.3.9 Técnico Sénior

En este puesto de trabajo se encarga de realizar todos los trabajos técnicos de
consultoria. Realizacion y entrega de propuestas de servicio a entidades que
soliciten. Realizar visitas a empresas que soliciten evaluacion y verificacion del
cumplimiento de la normativa legal relacionadas con Talento Humano. Realizar
profesiogramas para las empresas que soliciten. Preparar Procedimientos,
Instructivos, Check-List para empresas que estén implementando un Sistema

de Gestion.

Figura 33: Evaluacion Ergondmica Técnico Senior

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador
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En este puesto de trabajo se observa que la persona presenta inclinacién y
lateralizacion del cuello. Inclinacion del tronco hacia delante. Realiza rotacion
maxima de mufiecas. La silla no cuenta con reposa brazos. Horizonte visual no
acorde a la norma, por tal motivo al realizar la evaluacion se obtiene un
resultado de 6 el cual nos indica que se debe ampliar el estudio y modificar

pronto.

3.3.10 Técnico Junior

Este puesto de trabajo se encarga de realizar todos los trabajos técnicos de
consultoria. Realizacién y entrega de propuestas de servicio de Talent Pool a
entidades que soliciten. Realizar visitas a empresas que soliciten evaluaciéon y
verificacion del cumplimiento de la normativa legal relacionada con Talento
Humano. Realizar trabajos de campo en empresas que soliciten el

cumplimiento de la normativa legal vigente.

Figura 34: Evaluacion Ergondémica Técnico Junior

Tomado: Consultora Talentpool del Ecuador
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En este puesto de trabajo se observa que el horizonte visual no se encuentra
acorde a la norma. Rotacion, lateralizacion y flexion de la mano / mufeca por
uso del computador. Inclinacién y lateralizacion del tronco. Inclinacion del
cuello, por tal motivo al realizar la evaluacion se obtiene un resultado de 6 el

cual nos indica que se debe ampliar el estudio y modificar pronto.

3.3.11 Técnico Pymes

Este puesto se encarga de realizar todos los trabajos técnicos de consultoria.
Realizar y entregar propuestas de servicio para Pequefias y Medianas
Empresa. Realizar visitas a Pequefias y Medianas Empresa que requieran

evaluacion y verificacion del cumplimiento de la normativa legal.

Figura 35: Evaluacién Ergondmica Técnico Pymes

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador
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Tabla 34: Evaluacion de riesgos ergondmicos
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6190 permanece n ol 4 hodl frome a a PVO: 0 ¥ | \< - + ||.mmmm«mmmmmrvooo
51 50 pormanece on total entre 4y 6 he/ diafronte 4 PVD; Glafd]s ANERAR 8180 parmanace entotalentre 4 y 6 ho /dia frente ala PVD: +f
51 50 pormanece en toal > 6 he  diafrente  a PVD; 42 - 4 | ——-—lltmnumunmlﬂ frente ala PVD: 42
Puntuacibn fuerzalearga = 0 AR ERRA AR 0 = Puntuacion forzakarge
] - . \
i el A KA LN AR N7

lmol : Localizar fa en Tabla €
Ingresar a Tabla C con la suma de los pasos 8,6y 7

-
7 PASO 16: Locallzar columna on Tabla C
4 / 7 Ingrear a Tabla C con I suma de los pasos 12,19y 14
w Puntuacion final mufoca , antebrazo y brazo

Referenclas:
Observador: Firma:

PUNTUACION FINAL: 1 6 2 Aceptable; 3 6 4: Ampliar el estudio; § 6 6: Amplar f estudio y modificar pronto; 7: Estudiar y modfcar inmediatamente

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador
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En este puesto de trabajo se observa que realiza giros indebidos con la
mufieca al manejar el mouse, rotaciébn de mufieca. La espalda no apoya a la
silla por este motivo se presenta la inclinacion y lateralizacion del tronco.
Presenta inclinacion del cuello hacia delante. Horizonte visual fuera de norma,
por tal motivo al realizar la evaluacion se obtiene un resultado de 6 el cual nos

indica que se debe ampliar el estudio y modificar pronto.



CAPITULO IV

4. MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

4.1 Cuadro Comparativo del Antes y Después

Tabla 35: Cuadro comparativo

FOTO ANTES

DESCRIPCION ANTES

FOTO DESPUES

DESCRIPCION DESPUES

El personal tenia desconocimiento
sobre la importancia de las
inducciones cuando realicen visitas
a ofras empresas

n

Se capacité al personal para que al
momento que realicen Vvisitas,
capacitaciones, consultorias entre
ofras, soliciten una induccién sobre
riesgos de desastre.

Falta de conocimiento para el
manejo de quimicos al momento de
realizar la limpieza.

Fala te conocimiento de uso de los
epp por parte del personal de
limpieza.

Se capacito al personal en el tema
de manejo de quimicos. Se
capacito al personal sobre uso de
Epp.

Se observa que la pantalla se
encuentra muy por debajo de los
ojos de la persona.

Se esta implementando soportes
de pantalla para evitar los
problemas con los PVD.
Capacitacion en el tema de uso de
pantallas de visualizacion de datos.
La capacitacion se la realiza de
acuerdo al cronograma del 2016.

Se observa la falta de conocimiento
de los problemas ergonémicos que
se pueden dar por no contar con
una silla adecuada para el trabajo
de oficina,

Se esta implementando sillas
adecuadas para los ftrabajos de
oficina. Capacitacion en el tema de
posturas forzadas.

La capacitacion se la realiza de
acuerdo al cronograma del 2016.

Falta de conocimiento de Ila
politicas de seguridad por parte del
personal de la empresa.

Se ha colocado en las carteleras de
informacién la politica de seguridad.

Falta de capacitaciones en temas
de seguridad laboral al personal de
la empresa.

Al iniciar las capacitaciones se da a
conocer la politica de seguridad. Se
esta realizando capacitaciones en
diferentes temas de seguridad
laboral a todo el personal de la
empresa

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador
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4.2 Preliminar de Medidas Preventivas y Correctivas
Una vez efectuada la evaluacion procedemos a identificar qué medidas

preventivas y que medidas correctivas se van a implementar.

Para nuestro estudio se ha determinado que cuando se tenga un riesgo
tolerable y moderado se implementara medidas preventivas y en el caso de

tener riesgos importantes e intolerables se implementara medidas correctivas.

4.3 Medidas Preventivas

Las medidas preventivas se las realizara de acuerdo a la calificacién en la
matriz de riesgos en donde se observa las de menor incidencia que son de 4y
3.

Tabla 36: Identificacion medidas preventivas

PUESTO
DE
TRABAJO

CALIFICACIO |ESTIMACION DEL
RIESGO

ACTIVIDADES /| TAREAS
DEL PROCESO

RIESGO

Control de las acciones financieras de la Compafiia.
Presidente Revisar y Aprobar nuevas estrategias de la Cia.

Administrar la Empresa. Aprobar las propuestas de
consultoria. Realizar visitas a empresas que soliciten
evaluacion verificacion y cumplimiento de la
normativa legal.

Realizar todos los frabajos técnicos de consultaria.
Realizacion y entrega de propuestas de servicio de
Talent Pool a entidades que soliciten. Realizar
visitas a empresas que soliciten evaluacién y

Técnico en verificacién del cumplimiento de la normativa legal
Senior relacionadas con Talento Humano. Realizar
profesiogramas para las empresa que lo saliciten.
Preparar Procedimientos, Instructivos, Check-List
para empresa que esten implantando un Sistema de
Gestion.

Realizar todos los trabajos técnicos de consultoria.
Realizacion y entrega de propuestas de servicio de
Talent Pool a entidades que soliciten. Realizar
visitas a empresas que soliciten evaluacién y
verificacién del cumplimiento de la normativa legal
relacionada con Talento Humano. Realizar trabajos
de campo en empresas que soliciten el cumplimiento
de la normativa legal vigente.

Realizar todos los trabajos técnicos de consultoria.
Realizar y supervisar los frabajos técnicas
relacionados con Talento Humano en Pequefias y
Técnico en Medianas Empresa. Realizar y entregar propuestas
PYMES de senvicio de Talent Pool para Pequefas y
Medianas Empresa. Realizar visitas a Pequefias y
Medianas Empresa gue reguieran evaluacion y
verificacion del cumplimiento de la normativa legal.

Gerente General

Posicion sentada forzada

Técnico Junior Posicidn sentada forzada

Posicién sentada forzada

Control de las acciones financieras de la Compafiia_
Revisar y Aprobar nuevas estrategias de la Cia.

Administrar la Empresa. Aprobar las propuestas de
consultoria. Realizar visitas a empresas que soliciten

TOLERABLE

Presidente

[FEELBEETEE evaluacion verificacion y cumplimiento de la 3 TOLERABLE
normativa legal.
Auxiliar General | Realizar el servicio de limpieza de oficinas 3 TOLERABLE

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador
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4.3.1 Medidas Preventivas Presidente y Gerente General

Tabla 37: Identificacion medidas preventivas

el ACTIVIDADES | TAREAS RESGO CALIFICACIO | esrmcion et
RIESGO
B0 DEL PROCESO N

Control de las acciones financieras de la Compafiia.
Presidente  (Revisar y Aprobar nuevas estrategias de la Cia.

Administrar la Empresa. Aprobar las propuestas de
consulforia. Realizar visitas a empresas que soliciten
evaluacion verificacion y cumplimiento de la
nomativa legal

Gerente General

Tomado: Consultora Talentpool del Ecuador

Se capacit6 al personal para que al momento que realicen Vvisitas,
capacitaciones, consultorias entre otras, soliciten una induccién sobre riesgos

de desastre.

CONSULTORA TALENTPOOL DEL ECUADOR
REGISTRO DE CAPACITACION

TEMA: IMPORTANCIA DE PLANES DE CONTINGENCIA
FECHA: 27-11-2015
HORA: 8:00 am

No. |NOMBRE CEDULA FIRMA /) /]

/A
Ivan Lopez 1714854294 ’z ‘QL—A

S 'V/ |/ S
= [
=
2| Fredy cano 1715549582 | f L

[

Ll

3| Milton Carpio 1709358216 - : 1 P
4| Cristina Hernandez 1715784298

5| Fernanda Alvares 1716837542

6| Tatiana Eguez 1715937725 /é e ‘7%:,4/7/ o

) e
/ ‘ v v
7| Daniel Andrade 1714782536 \%”ﬁ L e
=7 "(T/ z
T e pg ng//“
8| Lazaro Ramires 171385472£ B il s

S = e |
9| Gabriel Almeida 1716340487 4~ :

\.

10| Bryan Ortega 1717854966 /- /
/ C /4 f/“*?
11| Norma Castro 1714804742 // ashaat’s

Figura 36: Registro de capacitacion
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador
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4.3.2 Medidas Preventivas Técnico Sénior, Técnico Junior y Técnico

Pymes

Tabla 38: Identificacion medidas preventivas

PUESTO
DE
TRABAJO

ACTIVIDADES / TAREAS
DEL PROCESO

RIESGO

Técnico en
Senior

Realizar todos los trabajos técnicos de consultoria.
Realizaciony entrega de propuestas de senvicio de
Talent Pool a entidades que soliciten. Realizar
visitas a empresas que soliciten evaluacion y
verificacion del cumplimiento de la normativa legal
relacionadas con Talento Humano. Realizar
profesiogramas para las empresa que o soliciten.
Preparar Procedimientos, Instructivos, Check-List
para empresa que esten implantando un Sistema de
Gestion

Posicion sentada forzada

Técnico Junior

Realizar todos los trabajos técnicos de consultoria.
Realizacion y entrega de propuestas de senvicio de
Talent Pool a entidades que soliciten. Realizar
visitas a empresas que soliciten evaluacion y
verificacién del cumplimiento de la normativa legal
relacionada con Talento Humano. Realizar trabajos
de campo en empresas que soliciten el cumplimiento
de |a normativa legal vigente.

Posicion sentada forzada

Técnico en
PYMES

Realizar todos los trabajos técnicos de consultoria.
Realizary supervisar los trabajos técnicos
relacionados con Talento Humano en Pequefias y
Medianas Empresa. Realizar y enfregar propuestas
de senvicio de Talent Pool para Pequefias y
Medianas Empresa. Realizar visitas a Pequefiasy
Medianas Empresa que requieran evaluacion y
verificacion del cumplimiento de la normativa legal.

Posicion sentada forzada

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Se capacito al personal en el tema posturas forzadas.

CALIFICACIO |ESTIMACION DEL
N RIFSGO
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CONSULTORA TALENTPOOL DEL ECUADOR
REGISTRO DE CAPACITACION

TEMA: POSTURA SENTADA

FECHA: 12-11-2015

HORA: 8:00 am

No. |[NOMBRE CEDULA
1] Milton Carpio 1709358216
2| Cristina Hernandez 1715784298
3| Fernanda Alvares 1716837542
4| Tatiana Eguez 1715937725
5| Daniel Andrade 1714782536 '
6| Lazaro Ramires 17138547g
7| Gabriel Aimeida 1716340487
8| Bryan Ortega 1717854966
9| Gabriel Aimeida 1716340487]
10| Bryan Ortega 1717854966

Figura 37: Registro de capacitacion
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

4.3.3 Medidas Preventivas Presidente y Gerente General

Tabla 39: Identificacion medidas preventivas

PUESTO ACTIVIDADES | TAREAS
" DEL PROCESO RIESGO
TRABAJO

Control de las acciones financieras de la Compafiia.

e Reisary Aproba e eseegias de Cia

Administrar la Empresa. Aprobar las propuestas de
consuttoria. Realizar visitas a empresas que soliciten
evaluacion verficaciony cumplimiento de la
normativa legal.

Gerente General

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

CALIFICACIO |ESTIMACION DEL
N RIESGO
3 TOLERABLE
3 TOLERABLE




Se capacito al personal en el tema de manejo defensivo.

CONSULTORA TALENTPOOL DEL ECUADOR
REGISTRO DE CAPACITACION

TEMA: MANEJO DEFENSIVO
FECHA: 10-09-2015
HORA: 8:00 am
No. |NOMBRE CEDULA
1} Ivan Lopez 1714854294
2| Fredy Cano 1715549582
3| Milton Carpio 1700358216] [ v
4| Cristina Hernandez 1715784298
5| Fermanda Alvares 1716837542
- #f /A ;‘{52(:/7 FA "?.{5%’
6| Tatiana Eguez 1715937725 L
7| Daniel Andrade 1714782536 & *‘_:;E_ - ; —
(/;;/ - ‘_I 10 \,/ ":,'; le
8| Lazaro Ramires 1713854722 &%ﬂ& N
ool
%'53?@“
9| Gabriel Almeida 1716340487 L;_,’/L/ v/
10| Bryan Ortega 1717850966 77—
/T
11{ Norma Castro 1714804742|

Figura 38: Registro de capacitacion
Tomado: Consultora Talentpool del Ecuador




4.3.4 Medidas Preventivas Auxiliar General

Tabla 40: Identificacion medidas preventivas

64

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

PUE:TO ACTIVIDADES | TAREAS RIESGO CALIFICACIO | ESTIMACION DEL
RIESGO
TRABAID DEL PROCESO N
Auxiiar General | Realizar el senvicio de impieza de oficinas _ 3 TOLERABLE

Se capacito al personal en el tema de manejo de quimicos.

CONSULTORA TALENTPOOL DEL ECUADOR

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

REGISTRO DE CAPACITACION

TEMA: MANEJO DE QUIMICOS

FECHA: 28-10-2015

HORA: 8:00 am

No. |NOMBRE CEDULA
1| Tatiana Eguez 1715937725
2| Daniel Andrade 1714782536
3| Lazaro Ramires 1713854722
4| Gabriel Aimeida 1716340487
5| Bryan Ortega 1717854966
6| Norma Castro 1714804742

Figura 39: Registro de capacitacion




Se capacito al personal sobre uso de Epp.

65

CONSULTORA TALENTPOOL DEL ECUADOR

REGISTRO DE CAPACITACION
TEMA: USO DE EPP
FECHA: 07-10-2015
HORA: 8:00 am
No. |NOMBRE CEDULA
/
1] Tatiana Eguez 1715937725]
T
2| Daniel Andrade 1714782536 P _
3| Lazaro Ramires 1713854722| 7
4| Gabriel Almeida 1716340487 (oL
/ s
5| Bryan Ortega 1717854966 ///(‘/ Wiz
[ A, w77
6} Norma Castro 1714804742 7 -

Figura 40: Registro de capacitacion
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador
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4.4 Medidas Correctivas
Las medidas correctivas se las realizara de acuerdo a la calificacién en

la matriz de riesgos en donde se observa las de mayor incidencia que son de 6

y 5.

Tabla 41: Identificacién medidas correctivas

PUESTO
DE
TRABAJO

ACTIVIDADES /| TAREAS
DEL PROCESO

RIESGO

Gerente
Administrativo-
Financiero

Garantizar el proceso contable de forma veraz y
oportuna. Garantizar con la maxima responsabilidad
el trabajo de las dreas de finanzas, administracion y
contabilidad de la empresa. Elaborar el presupuestos
gue muestren la situacion econémica y financiera de
la empresa, asi como los resultados, beneficios y
alcanzarse.

Uso de pantallas de visualizacion de datos

Contador

Garantizar con la maxima responsabilidad el trabajo
contable y financiero de la empresa. Realizar los
comprobantes de asientos contables al sistema.
Controlar el inventario general de la Consultora.
Verificar los saldos bancarios de la empresa en el
sistema.

Posicidn sentada forzada

Uso de pantallas de visualizacion de datos

Asistente de
oficina

Garantizar todas las actividades administrativas, de
secretariado y RRHH. Recibir clientes y asistir a la
Gerencia Administrativa-Financiera y Técnica.
Realizar los depdsitos al banco. Recibir llamadas de
clientes y proveedores. Verificar los saldos bancarios
de la empresa en el sistema.

Posicion sentada forzada

Uso de pantallas de visualizacién de datos

Gerente
Administrativo-
Financiero

Garantizar el proceso contable de forma veraz y
oportuna. Garantizar con la méxima responsabilidad
el trabajo de las areas de finanzas, administracion y
contabilidad de la empresa. Elaborar el presupuestos
qgue muestren la situacion economica y financiera de
la empresa, asi como los resultados, beneficios y
alcanzarse.

Posicién sentada forzada

CALIFICACIO |ESTIMACION DEL
N RIESGO

5 IMPORTANTE

Gerente de
Capacitacion

Garantizar las Propuestas y Planes de servicio de
capacitacion a clientes. Coordinar y preparar
Capacitaciones y eventos, garantizar la logistica de
las mismas(cuadernillos, talleres, evaluaciones,
listado de asistencia, esferos y otros) dentro y fuera
de la consultora. Realizar el seguimiento de las
propuestas de capacitaciones. Hacer los
Certificados de capacitaciénes.

Posicion sentada forzada

5 IMPORTANTE

Uso de pantallas de visualizacién de datos

5 IMPORTANTE

Instructores

Ejecutar todas las capacitaciones relacionados con
los servicios que presta la consultora. Confeccionar
el material de estudio o Cuadernillo a impartir en la
Capacitacién. Solicitar a la Gerencia de
Capacitacion los materiales, lista de asistencia,
talleres, evaluaciones, Infocus, esferos y otros.
Entregar los resultados de talleres, evaluaciones,
listados de asistencia para la confeccion de
certificados e informes. Impartir las capacitaciones

Posicidn sentada forzada

5 IMPORTANTE

Uso de pantallas de visualizacién de datos

5 IMPORTANTE

Técnico en
Senior

Realizar todos los trabajos técnicos de consultoria
Realizacién y enfrega de propuestas de servicio de
Talent Pool a entidades que soliciten. Realizar
visitas a empresas que soliciten evaluacion y
verificacion del cumplimiento de la normativa legal
relacionadas con Talento Humano. Realizar
profesiogramas para las empresa que lo saoliciten.
Preparar Procedimientos, Instructivos, Check-List
para empresa que esten implantando un Sistema de

Uso de pantallas de visualizacion de datos

5 IMPORTANTE

Técnico Junior

Realizar todos los trabajos técnicos de consultoria
Realizacién y enfrega de propuestas de servicio de
Talent Pool a entidades que soliciten. Realizar
visitas a empresas que soliciten evaluacion y
verificacion del cumplimiento de la normativa legal
relacionada con Talento Humano. Realizar trabajos
de campo en empresas que soliciten el cumplimiento
de la normativa legal vigente._

Uso de pantallas de visualizacion de datos

5 IMPORTANTE

Técnico en
PYMES

Realizar todos los trabajos técnicos de consultoria
Realizar y supernvisar los trabajos técnicos
relacionados con Talento Humano en Pequefias y
Medianas Empresa. Realizar y entregar propuesias
de servicio de Talent Pool para Pequefias y
Medianas Empresa. Realizar visitas a Pequefias y
Medianas Empresa que requieran evaluaciény
verificacion del cumplimiento de la normativa legal

Uso de pantallas de visualizacion de datos

5 IMPORTANTE

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador



4.4.1 Medidas Correctivas en el Uso de Pantallas

Datos

Tabla 42: Identificaciéon medidas correctivas

67

de Visualizacién de

CALIFICACIO |ESTIMACION DEL
N RIESGO

Controlar el inventario general de la Consultora.
Verificar los saldos bancarios de la empresa en el
sistemna.

PUESTO ACTIVIDADES /| TAREAS
DE DEL PROCESO RIESGO
TRABAJO
Garantizar el proceso contable de forma veraz y
oportuna. Garantizar con la méxima responsabilidad
Geranta el trabajo de las dreas de finanzas, administracién y
Administrativo- |contabilidad de la empresa. Elaborar el presupuestos|Uso de pantallas de visualizacion de datos
Financiero | que muestren la situacién econémica y financiera de
la empresa, asi como los resultados, beneficios y
alcanzarse.
Garantizar con la maxima responsabilidad el trabajo
contable y financiero de la empresa. Realizar los
comprobantes de asientos confables al sistema. . L
Contador Uso de pantallas de visualizacidn de datos

Asistente de
oficina

Garantizar todas las actividades administrativas, de
secretariado y RRHH. Recibir clientes y asistir a la
Gerencia Administrativa-Financiera y Técnica.
Realizar los depdsitos al banco. Recibir lamadas de
clientes y proveedores. Verificar los saldos bancarios
de la empresa en el sistema.

Uso de pantallas de visualizacién de datos

Gerente de
Capacitacidn

Garantizar las Propuestas y Planes de senvicio de
capacitacion a clientes. Coordinar y preparar
Capacitaciones y eventos, garantizar la logistica de
las mismas(cuademillos, talleres, evaluacicnes,
listado de asistencia, esferos y otros) dentro y fuera
de la consultora. Realizar el seguimiento de las
propuestas de capacitaciones. Hacer los
Certificados de capacitaciones.

Uso de pantallas de visualizacidn de datos

5 IMPORTANTE

Instructores

Ejecutar todas las capacitaciones relacionados con
los servicios que presta la consuliora. Confeccionar
el material de estudio o Cuadernillo a impartir en la
Capacitacion. Solicitar a la Gerencia de
Capacitacion los materiales, lista de asistencia,
talleres, evaluacidnes, Infocus, esferos y ofros.
Entregar los resultados de talleres, evaluacidnes,
listados de asistencia para la confeccion de
certificados e informes. Impartir las capacitaciones

Uso de pantallas de visualizacion de datos

5 IMPORTANTE

Técnico en
Senior

Realizar todos los frabajos técnicos de consultoria
Realizacion y entrega de propuestas de servicio de
Talent Pool a entidades que soliciten. Realizar
visitas a empresas que soliciten evaluacion y
verificacién del cumplimiento de la normativa legal
relacionadas con Talento Humano. Realizar
profesiogramas para las empresa que lo soliciten.
Preparar Procedimientos, Instructivos, Check-List
para empresa que esten implantando un Sistema de
Gestidn.

Uso de pantallas de visualizacion de daftos

5 IMPORTANTE

Técnico Junior

Realizar todos los trabajos técnicos de consultoria.
Realizacion y entrega de propuestas de servicio de
Talent Pool a entidades que soliciten. Realizar
visitas a empresas que soliciten evaluacion y
verificacién del cumplimiento de la normativa legal
relacionada con Talento Humano. Realizar trabajos
de campo en empresas que soliciten el cumplimiento
de la normativa legal vigente.

Uso de pantallas de visualizacion de daftos

5 IMPORTANTE

Técnico en
PYMES

Realizar todos los trabajos técnicos de consultoria.
Realizar y supervisar los trabajos técnicos
relacionados con Talento Humano en Pequefias y
Medianas Empresa. Realizar y entregar propuestas
de servicio de Talent Pool para Pequefias y
Medianas Empresa. Realizar visitas a Pequefasy
Medianas Empresa que requieran evaluacidn y
verificacion del cumplimiento de la normativa legal.

Uso de pantallas de visualizacion de dafos

5 IMPORTANTE

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Capacitacion en el tema de uso de pantallas de visualizacion de datos.

La capacitacion se la realiza de acuerdo al cronograma del 2016.
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Tabla 43: Cronograma de capacitaciones

ENERO |[FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
51|82 (33 |34 |51 |82 (33|51 |52 [53 |54 |51(52 |53 54|81 (52|53 |34 [31[52 |53 (54 (3152 |53 |54 |51 |82 |33 |54 |51 (32 33 |54 (51 (32|53 |54 (5152 |53 34 |51 (52 |83 (%4

TEMA

Capacitacion
Ergonomica

Capacitacion

posicion sentada | |
Capacitacion uso

PVD

Capacitacion de
manejo de
guimicos de
limpieza

Capacitacion uso
de EPP

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

CONSULTORA TALENTPOOL DEL ECUADOR
REGISTRO DE CAPACITACION
TEMA: CORRECTO USO DE PVD
FECHA: 12-01-2016
HORA: 8:00 am
No. |NOMBRE CEDULA
1{ Ivan Lopez 1714854294
2| Fredy Cano 1715549582
3| Milton Carpio 1709358216
4| Cristina Hernandez 1715784298
5| Fernanda Alvares 1716837542
6| Tatiana Eguez 1715937725 T '_
1 "—7 o
e Y
7| Daniel Andrade 1714782536 Ay —
T Y
8| Lazaro Ramires 17138547£ s .
f— 4 y /)
A'!,( LT Leee=
9| Gabriel Aimeida 1716340487 . s ==
/’/Cé_.é _,é
- _"
10| Bryen Ortega 1717854966 i
%@/’.1/ L//ZM FiA_
11| Norma Castro 1714804742 7 i o ¢
Figura 41: Registro de capacitacion
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador
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CHECK LIST DE ACCIONES SUB ESTANDAR

cp
ER
IC

BNO
PC
TA

Posicion Sentada Uso PVD
Conforme al Conforme al
Nombre estandar Obs Nombre estandar Obs
Fecha: | 11/01/2016 CP |ER | IC BNO | PC | TA
Realizado Por: I. Lopez NO Sl NO I. Lopez Sl NO [ MNO
Firma: | F. Cano NO | Sl MO F. Cano Sl NO | MO
M. Gonsalez | NO [ SI Sl M. Gonsalez | SI NO | MO
C. Hernandez | NO [ SI Sl C. Hernandez | SI NO | MO
F. Alvares NO | Sl Sl F. Alvares Sl NO | MO
T. Eguez NO Sl Sl T. Eguez Sl NO [ MNO
D. Andrade NO | Sl Sl D. Andrade Sl NO | MO
L. Ramires NO | Sl Sl L. Ramires Sl NO | MO
G. Almeida NO | Sl Sl G. Almeida Sl NO | MO
B. Orega NO [ S Sl B. Ortega Sl NO | MO

oigura ent ¢ borda dal asento y odilas

Posicion Sentada

Cruce de Piemnas
Espalda Recta
Inclinada Cabeza

Uso PVD
Borde Mivel de Ojos
Pantalla Cerca
Teclado Alto

Figura 42: Check list acciones sub estandar
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

4.4.2 Medidas Correctivas en Posiciones Sentadas Forzadas

Tabla 44: Identificacion medidas correctivas

Controlar el inventario general de la Consultora.
Verificar los saldos bancarios de la empresa en el
sisterma.

PUESTO ACTIVIDADES | TAREAS
DE DEL PROCESO RIESGO
TRABAJO
Garantizar con la maxima responsabilidad el trabajo
contable y financiero de la empresa. Realizar los
comprobantes de asientos contables al sistema. .
Contador Posicion sentada forzada

Asistente de
oficina

Garantizar todas las actividades administrativas, de
secretariado y RRHH. Recibir clientes y asistir a la
Gerencia Admil rativa-Financiera y Técnica.
Realizar los depdsitos al banco. Recibir llamadas de
clientes y proveedores. Verificar los saldos bancarios
de la empresa en el sistema.

Posicion sentada forzada

Gerente
Administrativo-
Financiero

Garantizar el proceso contable de forma veraz y
oportuna. Garantizar con la méxima responsabilidad
el trabajo de las dreas de finanzas, administracion y
contabilidad de la empresa. Elaborar el presupuestos
que muestren la situacién econdémica y financiera de
la empresa, asi como los resultados, beneficios y
alcanzarse.

Posicion sentada forzada

CALIFICACIO
N

ESTIMACION DEL
RIESGO

IMPORTANTE

Gerente de
Capacitacion

Garantizar las Propuestas y Planes de servicio de
capacitacion a clientes. Coordinar y preparar
Capacitaciones y eventos, garantizar la logistica de
las mismas(cuadernillos, talleres, evaluaciones,
listado de asistencia, esferos y otros) dentro y fuera
de la consultora. Realizar el seguimiento de las
propuestas de capacitaciones. Hacer los
Certificados de capacitaciones.

Posicion sentada forzada

IMPORTANTE

Instructores

Ejecutar todas las capacitaciones relacionados con
los servicios que presta la consultora. Confeccionar
el material de estudio o Cuadernillo a impartir en la
Capacital n. Solicitar a la Gerencia de

Capacital n los materiales, lista de asistencia,
talleres, evaluacidnes, Infocus, esferos y otros.
Entregar los resultados de talleres, evaluaciones,
listados de asistencia para la confeccion de
certificados e informes. Impartir las capacitaciones

Posicion sentada forzada

IMPORTANTE

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Capacitacion en el tema de posturas forzadas.
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La capacitacion se la realiza de acuerdo al cronograma del 2016.

Tabla 45: Cronograma de capacitaciones

ENERO |FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMEBRE| DICIEMBRE
51)52 33 |24|51 |82 (83|51 |52 [53 |54 |51|52 |53 |54 |51 (82|53 |24 [81[52 |53 (54 (3152|553 |54 51|52 |33 |54 |51 (82 (53|54 [51[52 (53 |54 (51|52 |53 (34|81 (52|83 (%4

TEMA

Capacitacion
Ergonomica

Capacitacion

posicion sentada | |
Capacitacion uso

PVD

Capacitacion de
manejo de
guimicos de
limpieza

Capacitacion uso
de EPP

Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

CONSULTORA TALENTPOOL DEL ECUADOR
REGISTRO DE CAPACITACION
TEMA: ERGONOMIA EN OFICINAS
FECHA: 07-01-2016
HORA: 8:00 am
No. |NOMBRE CEDULA
1| Ivan Lopez 1714854294
2| Fredy Cano 1715549582
3| Milton Carpio 1709358216
4| Cristina Hernandez 1715784298
5| Fernanda Alvares 1716837542
¥
6| Tatiana Eguez 1715937725 P
N\, i
7| Daniel Andrade 1714782536] (st
/ —~ p
SN =
8| Lazaro Ramires 1713854722|< - L g~ /
9| Gabriel Aimeida 1716340487
10| Bryan Ortega 1717854966 I e
/[/‘ 1S e “€
11| Norma Castro 1714804742| 7V
Figura 43: Registro de capacitacion
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador
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CHECK LIST DE ACCIONES SUB ESTANDAR

Posicion Sentada Uso PVD
Conforme al Conforme al
Nombre estandar Obs Nombre estandar Obs
Fecha: \ 11/01/2016 CP |ER | IC BNO | PC | TA
Realizado Por: | Lopez NO | Sl NO |. Lopez Sl NO | NO
Firma: F. Cano NO | S NO F. Cano S NO | NO
M. Gonsalez | NO | 8l =l M. Gonsalez | SI MO | NO
C. Hernandez | NO | Sl Sl C. Hermandez | Sl MO | NO
F. Alvares NO | S =l F. Alvares = NO | NO
| m . Eig.%:ﬂw ?mﬁ T. Eguez NO | S Sl T. Equez Sl NO | NO
| g H D.Andrade |NO [SI [sl D. Andrade | Sl NO | ND
| S A ; oy L Ramies | NO |SI_[sI [ Ramires__|S|__|NO | NO
i P s, G.Almeida | NO |SI | Sl G. Almeida | Sl NO | NO
! B. Ortega SNERE B. Ortega s NO | NOD
| o2
f ot reck
| I o
5 Ples pegades e
T S

}mm‘dmﬂmynﬂl&s

Posicion Sentada
CP Cruce de Piernas
ER Espalda Recta

IC Inclinada Cabeza

Uso PVD
BNO Borde Mivel de Ojos
PC Pantalla Cerca

TA Teclado Alto

Figura 44: Check list acciones sub estandar
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador

Se esta cambiando las sillas al personal una cada mes

Figura 45: Implementacion de sillas
Tomado de: Consultora Talentpool del Ecuador




Se estd adecuando de una mejor manera el sitio de trabajo.
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Figura 46: Adecuacion del Puesto de Trabajo
Tomado: Consultora Talentpool del Ecuador
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Con el diagnéstico inicial realizado en base a la matriz de riesgos se puede
evidenciar una presencia importante de factores de riesgo ergonémico en los
puestos de trabajo: Gerente Administrativo Financiero, Contador, Asistente,

Técnico Sénior, Técnico Junior.

Se identificaron los factores de riesgo ergonémico en los puestos de trabajo,
llegando a establecer que existen tareas que pueden originar posibles

afecciones a la salud, como: posturas forzadas.

Mediante la identificacion de los factores de riesgo ergondémico, se aplico un
método de evaluacién ergonémica de acuerdo a la actividad en los puestos de
trabajo, siendo el método RULA el aplicado ya que por medio de este nos
ayuda a efectuar una evaluacién rapida de los miembros superiores. Se enfoca

en brazos, antebrazos y mufieca por una parte, cuello y tronco por la otra.

Mediante la evaluacion ergonémica realizada, se identificaron las principales
afecciones que los trabajadores pueden sufrir al estar expuestos a los factores
de riesgo ergondémico, los cuales son: lumbalgia, hernia discal. Sin dejar de
lado a otras afecciones que pueden presentarse por exposicion a este mismo

riesgo.

Los niveles de iluminacion en los puestos de trabajo presentaron resultados por

debajo de los valores minimos establecidos en la normativa ecuatoriana.

Se propusieron medidas de control, que aplicadas de un modo adecuado le
daran a la empresa, una proyeccion a disminuir el nivel de riesgo ergonémico.
Se detectd que la falta de capacitacion y el desconocimiento de los

trabajadores en temas de ergonomia incrementan los niveles de riesgo.
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Se plante6 el cambio de mobiliario en especial de sillas ya que con las que
cuentan no son las apropiadas para un trabajo de oficina, dando lugar a que el

personal adopte posturas forzadas.

Se detecto la falta de conocimiento de la politica de seguridad por parte del
personal de la empresa, debido a este gran problema se coloco en carteleras la

politica de seguridad y a su vez se esta dando a conocer semanalmente.

5.2 Recomendaciones

Incluir el término “ergonomia” en la Politica y en el Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa, ademas de la obligatoriedad tanto para el
empleador como para el trabajador la aplicacién de los criterios que gobiernan

la ergonomia.

Definir un Plan de Capacitacion sobre los diferentes riesgos a los que esta
expuesto el personal y en temas de ergonomia con tendencia a la creacion de

una cultura postural.

Realizar controles periddicos y nuevas evaluaciones ergondémicas con la
finalidad de comparar con datos anteriores si existe disminucién de los niveles

de riesgo.

Instaurar un programa de Pausas Activas Saludables en la empresa, ademas
promover la sensibilizacién de la higiene postural y el uso adecuado del PVD.

Realizar una reubicacion de iluminacion en los puestos de trabajo en donde el
rango sea de 300 a 400 lux, de acuerdo a lo que establece la normativa

ecuatoriana.
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Anexo 1: Normantiva Legal

Tomado: Jimenez, 2011

NORMATIVA LEGAL

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Art. 324.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

5. Toda persona tendr4 derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendr& derecho a ser reintegrada al trabajo. Mantendra la relacion

laboral de acuerdo con la ley.

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo
Decisién 584 (07 de mayo de 2004) Art. 11:

e) Diseflar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de
medidas de prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y
de produccién, que garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y

salud de los trabajadores;

h) Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio
sobre los riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de
prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se
llevara a cabo la referida capacitacion se estableceran previo acuerdo de las

partes interesadas;
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
Resolucion 957 (23 de septiembre de 2005)

Art. 4. El Servicio de Salud en el Trabajo tendr4d un caracter
esencialmente preventivo y podra conformarse de manera multidisciplinaria.

Brindara asesoria al empleador, a los trabajadores y a sus representantes en la

empresa en los siguientes rubros:



a) Establecimiento y conservacion de un medio ambiente de trabajo
digno, seguro y sano que favorezca la capacidad fisica, mental y social de los

trabajadores temporales y permanentes;

b) Adaptacién del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida

cuenta de su estado de salud fisico y mental.

Codigo del Trabajo (Actualizacidén a noviembre de 2008)

Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de
trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida. Los trabajadores
estdn obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene
determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omision

constituye justa causa para la terminacién del contrato de trabajo.

Art. 412.- Preceptos para la prevencion de riesgos.- El Departamento de
Seguridad e Higiene del Trabajo y los inspectores del trabajo exigiran a los
propietarios de talleres o fabricas y de los demas medios de trabajo, el
cumplimiento de las 6rdenes de las autoridades, y especialmente de los

siguientes preceptos:

1) Los locales de trabajo, que tendran iluminacion y ventilacién
suficientes, se conservaran en estado de constante limpieza y al abrigo de toda

emanacion infecciosa;

2) Se ejercera control técnico de las condiciones de humedad y

atmosféricas de las salas de trabajo.

Ley del Seguridad Social (13 de noviembre de 2001)

Art.155.- Lineamientos de politica.- EI Seguro General de Riesgos del
Trabajo protege al afiliado y al empleador mediante programas de prevencién
de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de reparacion de los dafios
derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, incluida la

rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral.



Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo

Decreto Ejecutivo 2393. R.O. 565 (noviembre de 1986)

Art.11. Obligaciones de los Empleadores.- Son obligaciones
generales de los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas,

las siguientes:

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de
trabajo de su responsabilidad.

9. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la
forma y métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la

empresa.
Art.13. Obligaciones de los Trabajadores.

5. Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de

enfermedades y someterse a los reconocimientos médicos periédicos.
Art. 55. Ruidos y Vibraciones.

6. (Reformado por el Art. 33 del Decreto 4217) Se fija como limite
maximo de presion sonora el de 85 decibeles escala A del sonémetro, medidos
en el lugar en donde el trabajador mantiene habitualmente la cabeza, para el
caso de ruido continuo con 8 horas de trabajo. No obstante, los puestos de
trabajo que demanden fundamentalmente actividad intelectual, o tarea de
regulacion o de vigilancia, concentracibn o calculo, no excederan de 70

decibeles de ruido.

7. (Reformado por el Art. 34 del Decreto 4217) Para el caso de ruidos
continuos, los niveles sonoros, medidos en decibeles con el filtro "A" en
posicion lenta, que se permitiran, estardn relacionados con el tiempo de

exposicion segun la tabla (No.25 en el presente trabajo).

Art. 56. lluminacién, Niveles Minimos.



1. Todos los lugares de trabajo y transito deberan estar dotados de
suficiente iluminacion natural o artificial, para que el trabajador pueda efectuar
sus labores con seguridad y sin dafio para los o0jos. Los niveles minimos de

iluminacion se calcularan en base a la tabla (No. 20 en el presente trabajo).
Art. 57. lluminacion Artificial.

1. Norma General: En las zonas de trabajo que por su naturaleza
carezcan de iluminacion natural, sea ésta insuficiente, o se proyecten sombras
que dificulten las operaciones, se empleara la iluminacion artificial adecuada,
que deberéa ofrecer garantias de seguridad, no viciar la atmosfera del local ni
presentar peligro de incendio 0 explosion. Se deberan sefalar y especificar las
areas que de conformidad con las disposiciones del presente reglamento y de
otras normas que tengan relacion con la energia eléctrica, puedan constituir

peligro.

2. lluminacion localizada: Cuando la indole del trabajo exija la
iluminacion intensa de un lugar determinado, se combinara la iluminacién
general con otro local, adaptada a la labor que se ejecute, de tal modo que
evite deslumbramientos; en este caso, la iluminacion general mas débil sera

como minimo de 1/3 de la iluminacion localizada, medidas ambas en lux.

3. Uniformidad de la iluminaciéon general: La relacién entre los valores
minimos y maximos de iluminacion general, medida en lux, no sera inferior a

0,7 para asegurar la uniformidad de iluminacion de los locales.
4. Para evitar deslumbramientos se adoptaran las siguientes medidas:

a) No se emplearan lamparas desnudas a menos de 5 metros del suelo,
exceptuando aquellas que en el proceso de fabricacion se les haya incorporado

proteccion antideslumbrante.

b) Para alumbrado localizado, se utilizaran reflectores o pantallas

difusoras que oculten completamente el punto de luz al ojo del trabajador.



c) En los puestos de trabajo que requieran iluminacion como un foco
dirigido, se evitara que el angulo formado por el rayo luminoso con la horizontal
del ojo del trabajador sea inferior a 30 grados. El valor ideal se fija en 45

grados.

d) Los reflejos e imagenes de las Tomados luminosas en las superficies
brillantes se evitardn mediante el uso de pinturas mates, pantallas u otros

medios adecuados.

e) Se prohibe el empleo de Tomados de luz que produzcan oscilaciones

en la emision de flujo luminoso, con excepcion de las luces de advertencia.

6. lluminacién fluorescente: Cuando se emplee iluminacion fluorescente,
los focos luminosos seran como minimo dobles, debiendo conectarse
repartidos entre las fases y no se alimentaran con corriente que no tenga al

menos cincuenta periodos por segundo.
Art. 179. Proteccidon Auditiva.

1. Cuando el nivel de ruido en un puesto o area de trabajo sobrepase el
establecido en este Reglamento, sera obligatorio el uso de elementos
individuales de proteccion auditiva.

2. Los protectores auditivos seran de materiales tales que no produzcan
situaciones, disturbios o enfermedades en las personas que los utilicen. No
produciran ademas molestias innecesarias, y en el caso de ir sujetos por medio
de un arnés a la cabeza, la presién que ejerzan sera la suficiente para fijarlos

debidamente.

3. Los protectores auditivos ofreceran la atenuacion suficiente. Su
eleccion se realizard de acuerdo con su curva de atenuacion y las

caracteristicas del ruido.

4. Los equipos de proteccion auditiva podran ir colocados sobre el
pabellon auditivo (protectores externos) o introducidos en el conducto auditivo

externo (protectores insertos).





