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RESUMEN

El presente estudio se realizd con el propésito de establecer Estrategias de
Comunicacion para difundir los proyectos de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), con el fin de generar Imagen Corporativa, en los publicos
de interés de la empresa Céndor Publicidad.

La empresa investigada es una agencia de publicidad con filosofia ecoldgica,
que se encuentra ubicada en Quito, Ecuador. El objetivo principal de la
investigacion fue, demostrar como la RSE ayuda a generar imagen en la mente
de los consumidores, transformandola en una empresa socialmente
responsable. El enfoque utilizado es multimodal, es decir, cuantitativo y
cualitativo; a través de, encuestas y entrevistas, como técnicas de investigacion
empleadas. Los cuestionarios fueron realizados por el publico interno de la
organizacién, clientes principales y proveedores. Con el fin de obtener una
perspectiva diferente de la imagen corporativa, desde varios publicos de

interés; y de esta manera, poder triangular la informacion.

El Modelo de RSE utilizado en este proyecto de investigacion, indica que una
empresa es concebida como socialmente responsable, cuando cumple con
cuatro dimensiones, que son: Calidad de vida en la empresa, Manual de codigo
de ética, Vinculo entre empresa y sociedad y Proteccién y cuidado del medio
ambiente. Por lo cual, se concluy6 que la empresa en estudio, realiza acciones
de RSE, pero su imagen es concebida Unicamente como ambientalmente

responsable.

Con estos resultados obtenidos después de realizar la investigacion de campo,
el analisis del entorno y siguiendo la teoria y conceptos de varios autores, se
planteé una propuesta para ejecutar un Plan Estratégico de Comunicacion, en
el cual se indican estrategias y acciones, para difundir los proyectos de RSE
qgue a la organizacion le hace falta realizar, con el fin de convertir a Céndor
Publicidad, como una empresa socialmente responsable frente a todos sus

publicos de interés.
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ABSTRACT

The present study was performed in order to establish communication
strategies to spread projects Social Responsibility (CSR), in order to generate

corporate image, public interest in the company Condor Advertising.

The company under investigation is an advertising agency with ecological
philosophy, which is located in Quito, Ecuador. The main objective of the
research was to demonstrate how CSR helps generate image in the minds of
consumers, making it a socially responsible company. The approach is
multimodal, ie quantitative and qualitative; through surveys and interviews as
research techniques used. The questionnaires were made public by the internal
organization, major customers and suppliers. In order to get a different
perspective of corporate image, from various stakeholders; and thus, power

information triangular.

The CSR Model used in this research project shows that a company is viewed
as socially responsible when it meets four dimensions, which are: Quality of life
in the company, Manual code of ethics, Link between business and society and
Protection and environmental stewardship. Therefore, it was concluded that the
joint study carried out CSR actions, but his image is intended only as

environmentally responsible.

With these results after conducting field research, analysis of the environment
and on the theory and concepts of several authors, a proposal was proposed to
implement a Strategic Communication Plan, which listed strategies and actions
to disseminate CSR projects that the organization lacks conduct, in order to
convert Condor Advertising, as a socially responsible company towards all its

stakeholders.
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INTRODUCCION

Condor Publicidad nace hace aproximadamente 15 afios, como una empresa
joven manejando nuevas tendencias en publicidad ecolbgica, preocupada
siempre por el bienestar del medio ambiente, la necesidad de su propietario por
dejar un legado en la sociedad y crear conciencia sobre los cuidados y la

proteccion del ambiente, hacen que esta empresa tenga una filosofia ecologica.

Al hablar de términos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se
incluyen términos que no son considerados por muchas empresas, la mayoria
de ellas unicamente considera al sentido ambiental de la RSE; sin embargo, la
RSE incluye ejes en el ambito ecoldgico y social. Asimismo, la comunicacion es
parte de la RSE de las empresas, se debe comunicar las acciones realizadas a
nivel externo e interno, para qué de esta forma, sea considerada como una

empresa socialmente responsable frente a sus publicos de interés.

Actualmente, el éxito de las empresas no depende exclusivamente de sus
productos o servicios, sino que es imprescindible la presencia de nuevas
herramientas de comunicacion. A la vez, la RSE ayuda a generar imagen
corporativa, variable fundamental para favorecer a los objetivos deseados de la
organizacion. Mientras que, la imagen de una empresa también depende de
cOmo esta manejada su comunicacion. Por lo tanto, la RSE es un elemento
importante que debe ser implementado en grandes, medianas o pequefias
industrias; por esta razén, se utilizdé como estudio a una empresa

medianamente establecida.

Tomando en cuenta, que la comunicacibn de la RSE genera imagen
corporativa se consider6 que Condor Publicidad realiza acciones de RSE,
enfocadas en el ambiente, pero es necesario que realice mas acciones
vinculadas con la comunidad y con sus trabajadores; y asi, convertirse en una
empresa socialmente responsable, utilizando nuevas estrategias de

comunicacion.

Por consiguiente, el presente trabajo de titulacion abarca cuatro capitulos,

sustentados en teoria e investigacion, lo cual ha permitido establecer un



diagnostico de la situacion actual de la empresa, con el fin de desarrollar una

propuesta comunicacional.

En el primer capitulo, se incluye como teoria al Funcionalismo, siendo este el
eje principal de la investigacion. Adicionalmente, se abordan temas de
Comunicacion Sostenible, donde se propone el Modelo de Comunicacion en la
RSE; y, se definen y desarrollan temas de Comunicacion Corporativa,

Comunicacion Interna y Externa, ldentidad e Imagen corporativa.

El segundo capitulo, hace referencia a la empresa Condor Publicidad,
describiendo su situacion actual, especificando su: Identidad, Filosofia y
Cultura corporativa. Realizando un analisis del manejo de la Comunicacién
tanto Interna, como Externa. Y llevando a cabo un analisis de su macro y micro

entorno, enfocado en la Imagen corporativa.

En el tercer capitulo, se plante6 la metodologia de la investigacion,
proponiendo objetivos generales y especificos. Asimismo, se determin6 que, la
investigacion es proyectiva y evaluativa; utilizando un método, inductivo y
analitico; con enfoque metodoldgico, cualitativo y cuantitativo. La investigacion
de campo se efectué mediante, entrevistas a los altos mandos de la empresa, y
encuestas a su publico interno, clientes y proveedores, con el fin de obtener

informacion mas precisa y eficaz.

Finalmente, el cuarto capitulo, contiene la propuesta de un Plan Estratégico de
Comunicacion, que incluye objetivos, estrategias y acciones formuladas
después de analizar los resultados obtenidos en el proceso de investigacion. Y
de esta forma, establecer estrategias de comunicacion para difundir los
proyectos de RSE, con el propésito de generar imagen corporativa en sus
publicos de interés. Ademas, se incluye la matriz de evaluacion, cronograma y
presupuesto, para poder realizar un seguimiento de todas estas actividades, en

tiempos establecidos.



CAPITULO 1: LA COMUNICACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
1.1 EL FUNCIONALISMO EN LA COMUNICACION

La comunicacion es un fendbmeno social de suma importancia en el desarrollo
de la civilizacion, por este motivo es primordial su objeto de estudio. Es preciso
establecer los sustentos teoricos para el desarrollo de la investigacion en
comunicacién de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), asi como el

manejo del método cientifico.

En esta investigacion, como teoria general, se utilizara al “funcionalismo” que,
segun Méndez (2004) la teoria tiene tres aspectos fundamentales: el primero,
indica que el funcionalismo ve a la sociedad como un conjunto de practicas
sociales y el efecto de estas ocasiona un beneficio, logrando un equilibrio en el
sistema social. EI segundo punto, explica que el funcionalismo reconstruye el
concepto de racionalidad, significa que las practicas que van en contra de la
sociedad son “irracionales” y deben ser cambiadas cuando cumplen con sus
funciones sociales. Por ultimo, en tercer lugar, sefiala que el funcionalismo
debe cumplir con requisitos funcionales, con el propdsito de que sobreviva una

sociedad determinada, es decir que esta sociedad satisfaga necesidades.

Con estos aspectos del funcionalismo, se puede realizar la analogia con el
tema de estudio, porque la RSE; primero, es una practica que busca causar
efectos positivos (Orjuela, 2011) para lograr un equilibrio en el sistema social;
segundo, es una préactica de racionalidad; y tercero, responde a una serie de
requisitos sociales que deben ser tomados en cuenta, con el fin de que la

sociedad funcione mejor aceptando a entes responsables.

A la vez, Liendo y Romero (2003), explican que el funcionalismo es una
doctrina sociolégica y antropoldgica que considera que la sociedad esta
constituida por partes para mantener el conjunto, y cuando una parte esta en
mal funcionamiento, obliga al reajuste de las otras. Acercandose al tema en
estudio esta definicion refleja como la empresa debe estar unida para tener un
buen funcionamiento. Las variables en esta investigacion deben estar

interrelacionas, como empresa se debe realizar practicas de RSE y a la vez



comunicarlas, para ejercer una funcion en la sociedad, debido a que el mal
funcionamiento de una variable puede afectar a toda la empresa y también a la

sociedad.

Liendo y Romero también explican que “la interrelacion de las instituciones se
basa en la afirmacién de que un elemento cultural solamente adquiere
significado en su relacion con la totalidad” (2003, p. 152). Esto quiere decir, que
en un organismo todas las partes funcionan juntas para sostener el conjunto,
“la salud de la sociedad depende de la integracion funcional de sus partes en el
conjunto” (Méndez, 2004, p. 26).

Para Alsina (como se cit6 en Méndez, 2004) el funcionalismo en la
comunicacién de RSE ayuda a determinar la estructura mediante la eficacia de
sus funciones. Por su parte, Méndez (2004), indica que estas funciones ayudan
en el beneficio del conjunto social. Lo que quiere decir, que se puede llegar a
una estructura social mediante la RSE, siempre y cuando la comunicacion sea
un camino o una funcién para que las buenas practicas de la empresa logren
cumplir con la sociedad, por esta razoén estas deben ser bien comunicadas,
porque ¢si un arbol se ha caido en el bosque y no hubo alguien cerca para

escucharlo, se ha caido realmente?.

En el siguiente grafico se explica el concepto antes mencionado sobre la
Comunicacion de la RSE basado en el funcionalismo segin Méndez (2004).
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Figura 1. Comunicacién de la RSE

1.2 COMUNICACION SOSTENIBLE

Para entender la importancia de este tema es necesario analizar diferentes
estudios que se han llevado a cabo en la actualidad. Pérez (2009) realizé un
estudio con el propésito de analizar como es la comunicacion en términos de

RSE y como se genera responsabilidad a partir de lo que dicen las empresas.

Segun Pérez (2009) a nivel global cada pais ha desarrollado e implementado el
tema de RSE con propios rasgos culturales. Un estudio similar en el pais seria
necesario porque los resultados obtenidos podrian servir como referente para
las empresas que deseen implementar practicas de Responsabilidad Social. Y
también porque estos resultados evidenciarian el desarrollo de la RSE y la
labor del sector empresarial. De esta forma, en futuras investigaciones los
resultados se podrian comparar con los de otros grupos similares a nivel
nacional e inclusive internacional.

En un estudio realizado en Espafa, segun el Monitor Empresarial de
Reputacién Corporativa (Merco), la RSE es la variable que mayor crecimiento

experimenta en este pais, entre las seis variables que se emplea para evaluar



la reputacion a nivel empresarial. Asimismo, un estudio de Economist
Intelligence Unit, “Corporate citizenship: Profiting from a sustainable Business”,
indica que un 74% de los directivos encuestados consideran que la RSE ayuda

a conseguir un mayor beneficio econémico para sus compaiiias.

Lo que significa que, actualmente los directivos consideran a la RSE como un
componente imprescindible para la reputacién corporativa. Para Villafafie la
mayor parte de las grandes compafiias ha internacionalizado la RSE. “En el
pensamiento directivo actual la ética y la sostenibilidad son componentes

imprescindibles de la reputacién corporativa” (2009, p. 2).

Esrock y Leichty (1998) sefialan que existe una relacion entre el tamafio de una
empresa con el grado en que promueve la responsabilidad social. El estudio de
Pérez (2009) precisamente se baso en esta definicion, ya que quiso analizar si
las empresas mas grandes son las que mejor comunican sus acciones de RSE,
y a la vez, para saber si mientras mas poder y mas recursos tienen, mas

acciones de RSE realizan.

Enfocandose en términos del Funcionalismo Gonzalez y Mazzotti explican que,
las practicas de RSE son “un modelo de gestion que implica generacion de
potencial para el futuro, es decir en la reduccion de disfuncionamientos que
pueden ser externalizados hacia la sociedad” (2009, p. 30). Por lo tanto, la RSE
puede aplicarse indistintamente a organizaciones de caracter publico o privado,

siempre y cuando realicen un aporte a la sociedad.
1.2.1 MODELO DE COMUNICACION PARA LA RSE

Siguiendo la teoria de comunicacion planteada y la definicibn antes
mencionada por Liendo y Romero (2003), el Funcionalismo es una doctrina
sociologica y antropoldgica, por esta razon el trabajo en estudio se basa en un
Modelo de Comunicacion para la RSE enfocado en entender las necesidades
de la sociedad, con el fin de proponer soluciones y a la vez permitir que una

empresa llegue a ser socialmente responsable.



Segun el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI, 2011) el Modelo de
Comunicacion para la RSE que una empresa puede aplicar se puede definir en

cuatro dimensiones:
a) Calidad de vida en la empresa:

El objetivo es “promover y establecer como prioridad la calidad de vida de la
comunidad interna” (Cajiga, 2011, p.16). Esta dimensién hace referencia a los
beneficios que una empresa socialmente responsable a nivel interno otorga,
puesto que, el ambiente de trabajo se convierte favorable, seguro, participativo,

estimulante.

De esta manera, los miembros de la organizacion pueden interactuar y
contribuir en el desarrollo profesional y personal alcanzando una mejor calidad
de vida. Y asi la empresa pueda recibir beneficios como “la rentabilidad, la
eficiencia, la productividad y la responsabilidad individual y colectiva” (Cajiga,
2011, p.17). Los programas encontrados aluden a actividades enfocadas en la

seguridad, la salud y el desarrollo personal a través de la capacitacion.

Pérez (2009) indica que las empresas que efectlan estas actividades muestran
un mayor incremento en el fortalecimiento de los vinculos con los empleados y
sus familias, aumentando el sentido de pertenencia de los trabajadores y

asegurando su lealtad, reduciendo conflictos laborales.

La percepcion de una empresa preocupada por su calidad de vida interna es
altamente humana y socialmente responsable (CEMEFI, 2011). Y en términos
puntuales, se reduce el ausentismo laboral, disminuye la rotacion de personal,
mejora la eficiencia y el rendimiento en el trabajo, integracion del personal,
mejora el clima organizacional. Mientras que, a nivel externo segun Cajiga
(2011) mejora la imagen de la compafia, se refleja un aspecto humano de la

empresa y la pone en contacto directo con la sociedad.
b) Responsabilidad social y ética empresarial:

“‘Una empresa ética y socialmente responsable debe contar con mecanismos
gque aseguren un trato igualitario a todos sus grupos de interés” (Cajiga, 2011,

p.13). Segun el CEMAFI (2011) la ética empresarial permite a las empresas



establecer relaciones solidas con sus proveedores, clientes, accionistas y mas
publicos de interés. Por esta razén, es necesario que las organizaciones
establezcan un manual de codigo de ética, debido a que este ayudara a la
toma de decisiones, la formacion y evaluacion del personal, y la forma en que

se debe conducir el negocio (Pérez, 2009).

Esta dimension del CEMAFI explica que la gobernabilidad corporativa es el
sistema por el cual las empresas son dirigidas y manejadas, ayudando a
monitorear y evaluar los objetivos de la empresa optimizando su desempefio.
Para Cajiga (2011) por esta razon se convierte en un elemento clave y sensible
para orientar el desempefio empresarial de forma responsable. Sin embargo,
Pérez (2009) indica que las practicas de RSE en la gran mayoria de empresas
solamente cumplen con lo que sefala la ley, es decir, una responsabilidad de

forma obligatoria.

Segun Cajiga (2011) la gobernabilidad corporativa tiene tres aspectos: la ética,
la eficiencia y la responsabilidad, ayudando a definir cdmo la organizacién logra
sus propésitos. Al mismo tiempo, la imagen de la empresa depende del manejo
de estos aspectos; y de esta forma, la sociedad considera a la empresa
conveniente o pertinente. Para Barradas y Ortiz la ética empresarial crea un
“ambiente auténtico y sincero evitando la cultura del engafio hacia los grupos

de interés tanto internos como externos” (2012, p. 2).
c) Vinculacion y compromiso con la comunidad:

Esta dimension se refiere a la percepcidon que tienen las organizaciones con su
comunidad en temas de compromiso y responsabilidad. Aqui se muestra como
“la participacion e inversion social de la empresa impulsa el desarrollo de
procesos sociales o comunitarios” (Cajiga, 2011, p.15) y si esto ocasiona un
beneficio directo o indirecto a la organizaciéon. En este punto, lo que se busca
es conseguir una unién entre todos los sectores: empresa, gobierno y
sociedad; para de esta forma, encontrar una solucion a los problemas sociales,
haciendo referencia a la definicion de Funcionalismo de Liendo y Romero
(2003) mencionada anteriormente.



Aristimufio, Rodriguez y Veldsquez (2010) indican que una empresa puede
realizar diferentes acciones de RSE vinculadas con la comunidad, por ejemplo:
integracion social o laboral a nivel local, mejoras de las infraestructuras locales,
donaciones en escuelas, hospitales, asociaciones medioambientales,
organizaciones culturales, entre otras. Mientras que, para el CEMEFI los
programas de RSE pueden ser incluir temas de: educacion, con el fin de tener
una comunidad con mejor calidad de vida; empleo, para generar oportunidades
de desarrollo econdémico; salud, permitiendo una comunidad mas fuerte. Y
finalmente, comunicacion “una comunidad que se comunica con la empresa es
capaz de prevenir conflictos y ser proactiva en la busqueda de soluciones”
(Cajiga, 2011, p.16).

d) Cuidado y proteccion al ambiente:

Segun un estudio que llevé a cabo Pérez (2009) esta dimension fue la mas
considerada en los programas de RSE que realizan las empresas. Estas
practicas demuestran como la empresa cuida el ambiente, promoviendo la
optimizacion de recursos, desarrollando procesos de reciclaje y reutilizacion de
productos. A la vez, la empresa debe considerar los factores ambientales como

un elemento importante en su toma de decisiones (CEMEFI, 2011).

Por otra parte, este tema no implica que Unicamente las grandes industrias
realicen acciones para el cuidado y proteccion del entorno, sino implica el
compromiso de todas las empresas, realizando practicas que pueden ser
efectuadas sin ningun problema; por ejemplo, el ahorro de recursos basicos
como agua, luz, papel, tener un control en el uso de vehiculos, el manejo de

basura.

Asimismo, esto ocasiona un beneficio en las empresas, porque al reducir
progresivamente los impactos ecoldgicos y la intensidad en el consumo de
recursos durante la vida del producto o servicio, también se satisfacen las
necesidades humanas y esto contribuye a aumentar la calidad de vida. Sin
embargo, estos programas son llevados a cabo por el cumplimiento de normas
ambientales y por lo que dice la ley, debido a que el no cumplir con esta

regulacion ocasionaria sanciones.
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Como sefala Schvarstein (2003), estas organizaciones cumplen con sus
responsabilidades obligatorias; quiere decir, que solo toman en cuenta lo legal
y esto las convierte en socialmente responsables, pero por imposicion. La
solucion para ser empresas socialmente responsables seria desarrollar

responsabilidades voluntarias, que excedan la normativa.
1.2.2 COMUNICACION Y RSE

“La Comunicacion es un ejercicio inherente a la RSE” (Gonzalez, 2009). Una
empresa es socialmente responsable cuando comunica sus acciones de RSE a
la sociedad, son dos términos que deben ir unidos. La Comunicacion de la RSE
“es un bien para la sociedad, ya que da ejemplo y anima a otras organizaciones

a llevar a cabo también practicas socialmente responsables” (Gonzéalez, 2009).

Para obtener la comunicacion de la RSE es necesario que existan reportes
sociales o informes no obligatorios, ya que serian un recurso transparente para
mostrar con hechos qué sucede con la empresa, se debe entender que la
comunicacién de la RSE no es una practica opcional, sino algo vital y esencial
en el ambito empresarial (Pérez, 2099). Es necesario que haya un proceso de
comunicacién, existiendo una congruencia entre lo que dice una empresa que

hace y lo que realmente hace.

Para Perdiguero y Garcia (2005) la comunicacion de la RSE debe ser
estratégica, siendo esta informacién transparente y teniendo acciones sociales
en las cuales se establezca el dialogo, pero al mismo tiempo deben ser
auditadas, comparadas y verificadas para que la empresa obtenga credibilidad.
Concluyendo, “el comunicar no es solo dar informacion, sino que implica una
relacion bidireccional que incluye la escucha activa y el dialogo con los actores

con los que la empresa interactua” (Gonzalez, 2009, p. 33).

1.2.2.1. COMUNICACION DE LA RSE Y COMUNICACION EN LA RSE

Aunque estas dos expresiones parecen tener el mismo significado tienen un

concepto diferente y son dos formas de aproximarse al tema de Comunicacion
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y RSE. La Comunicaciéon de la RSE, segun Galiano (2009, p. 48) abarca tres

aspectos:

1. La prioridad de las empresas no debe ser comunicar, sino hacer RSE y
gestionar la empresa desde la RSE.

2. Comunicar las acciones de RSE ayuda a que la empresa sea
socialmente responsable, y sobre todo, a generar imagen frente a sus
grupos de interés.

3. La Comunicacion de la RSE debe hacerse respetando principios éticos

elementales.

Por otra parte, la comunicaciéon en la RSE es “el eje vertebrador’ (Galiano,
2009). La comunicacién esta presente desde el inicio de la RSE, se mantiene
en su desarrollo, hasta el final del ciclo y debe cumplir un papel estratégico en
la creacion de valor para la empresa. “La comunicacion en la Responsabilidad
Social, no debe ni puede desligarse de la Comunicacion general corporativa”
(Sanfeliz, 2009, p. 56).

Para Lépez (2009) y Bricefio, Mejias y Moreno (2010) la comunicacién no es un
complemento de la RSE, sino parte inseparable de ella. El problema radica al
no comunicar las acciones de RSE, ya sea por desconocimiento o por no
prestarle el valor estratégico. Segun Apolo “la comunicacion es la gran aliada
estratégica de la Responsabilidad Social” (2014, p. 11), debido a que ésta

ayuda al cumplimiento y logro de los objetivos de las organizaciones.

1.2.3 IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LA RSE

Apolo (2014), indica que se debe potenciar el vinculo entre la RSE y la
comunicacion, para llegar a ser organizaciones socialmente responsables. Y de
esta forma, ser recompensadas con la lealtad de sus clientes, el sentido de
pertenencia de sus empleados y la confianza en los mercados financieros
(Bricefio et al., 2010).
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Por lo tanto, la RSE de las organizaciones se cumple cuando se satisfacen las
expectativas que, tienen los diferentes grupos de interés (empleados, socios,
clientes, proveedores comunidad, ambiente, accionistas, entre otros),
contribuyendo a “un desarrollo social y ambientalmente sostenible, y

economicamente viable” (Bricefio et al., 2010, p. 45).

Orjuela (2011) indica que se debe analizar a la comunicacion de la RSE desde
un punto de vista estratégico, porque ayuda también a determinar términos de
identidad, cultura, imagen y reputacion corporativa; puesto que, se debe
recordar que todo lo que la empresa hace y comunica genera un vinculo con su
entorno. Y al mismo tiempo, la comunicacion de la RSE es una variable

determinante en el éxito o fracaso de la gestion de la RSE.

1.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la comunicacion son variables
fundamentales para lograr una fusion entre las organizaciones y sus publicos
de interés, es necesario que exista una alineacion entre las adecuadas
estrategias de comunicacion y la RSE, como sefiala Orjuela (2011) estas se

alimentan entre si, no hay RSE sin comunicacion.

La RSE “no es una moda, es una necesidad convertida en estrategia que
permite desarrollar ventajas competitivas” (Chirinos, Fernandez y Sanchez,
2012), la practica de RSE ha ido incrementando con el pasar de los afios, por
eso es importante saber cual es el desempefio y funcién de una empresa en la
sociedad y cudl deberia ser su contribucion. El utilizar tacticas socialmente
responsables provoca en los publicos organizacionales beneficios utiles,

necesarios y tangibles para un buen desarrollo econémico, social y cultural.

Se debe entender que la RSE involucra a todos los publicos objetivos, de nivel
interno y externo de una organizacion, abarcando tres ejes principales que son:
ambiental, econémico y social, siguiendo las dimensiones del Modelo de RSE

del CEMEFI. En América Latina, se realizé un estudio donde se menciona a los
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siguientes aspectos como los principales, temas muy vinculados con las lineas

estratégicas que propone el CEMEFI.

— “Toma de decisiones y transparencia (incluye précticas justas de
operacion).

— Relacion con la comunidad.

— Medio ambiente.

— Consumidores o usuarios.

— Relacion con los trabajadores” (Chirinos et al., 2012)

“La RS es la asuncion voluntaria de acciones que contribuyen al desarrollo de
la sociedad” (Apolo, 2014, p.6). La RSE es una serie de practicas de la
organizacién que forman parte de su estrategia corporativa, con el fin de evitar
dafios, 0 a la vez producir beneficios para todas las partes interesadas en la
actividad empresarial. Villagra define la Responsabilidad Social como “la
integracion voluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales a sus operaciones comerciales y sus relaciones

con sus interlocutores” (2006, p. 54).

La RSE es un compromiso de todas las empresas, teniendo como principales
responsables a los altos mandos, pero también requiere de la colaboracion de
cada de uno de los miembros de la organizacion. Al respecto Guédez asegura
que la “responsabilidad social de las empresas debe estar ligada a la misién,
vision y valores de las organizaciones” (2006, p. 142). Por lo tanto, para
implantar incentivos de RSE a nivel externo es necesario primero llevarlo a

cabo a nivel interno.

Por otra parte, las empresas socialmente responsables “son aquellas cuyas
relaciones con su publico interno se basan en la equidad y la confianza,
ademas estan socialmente comprometidas con el entorno” (Chirinos et al.,
2012, p.1). Las practicas de RSE internas y externas ayudan a fomentar la

seguridad de la sociedad hacia la empresa. La RSE es aquello que afecta a la
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calidad de vida y al bienestar de los trabajadores y ademas tiene que ver con

las situaciones sociales y medioambientales.

En la RSE también se debe destacar la relacién que existe con la ética, y esto
es primordial en cualquier organizacion, estos dos conceptos van de la mano y
funcionan a la par y no depende del tamafio de la empresa “el comportamiento
ético y responsable es para la pequefia, media, micro, grande de cualquier
sector. La ética no tiene tamano ni area de actuacion” (Pizzolante, 2009, p.
213).

Entonces, una empresa socialmente responsable es la que realiza y comunica
sus acciones de RSE enfocadas en cuatro dimensiones, siguiendo los tres
ejes: social, econ6mico y ambiental. Las organizaciones socialmente
responsables “son empresas inteligentes que comprenden el valor del bien
comun y no conciben otra forma de desarrollo que no sea el sustentable”
(Chirinos et al., 2012, p.15).

1.3.1. VENTAJAS ENTRE LA RSE Y SUS PUBLICOS DE INTERES

Para entender la comunicacion de la RSE es necesario indicar las ventajas que
existe entre RSE y sus publicos de interés (Guibert, 2009) divide en:

“En la relaciéon con sus accionistas e inversores:

e Mejores condiciones de acceso a los mercados financieros y menor
coste del capital

e Atraccion de accionistas e inversores de calidad

e Atraccién de inversion socialmente responsable

e Incremento del valor de la accion

e Menores posibilidades de conflicto de agencia

e Disminucién de reclamaciones y demandas legales

e Fortalecimiento de la reputacion entre inversores

e Mayor margen de maniobra en situaciones criticas



En

En

En

En

15

larelacion con sus clientes:

Atraccion de clientes sensibilizados por la RSE
Atraccion de clientes con necesidades especiales
Mayor fidelidad de la clientela

Aumento de las ventas

Fortalecimiento de la reputacion en el mercado

Disminucion de reclamaciones y demandas legales

la relacién con sus proveedores:

Atraccion de proveedores de calidad

Fortalecimiento de la reputacion entre proveedores

Mejor seleccion de proveedores

Mejores condiciones de aprovisionamiento a medio y largo plazo
Mayor confianza, estabilidad y nivel de cooperacion en la relacién
Incentivo a inversiones para mejoras en los suministros
Disminucion de reclamaciones y demandas legales

Mayor margen de maniobra en situaciones criticas

la relacién con sus empleados:

Incremento de la motivacién y de la integracion

Atraccion y retencién de talento y de empleados de calidad
Incremento de la productividad, la eficiencia y la calidad

Reduccién del absentismo

Mejora del clima laboral y reduccién del nivel de conflictividad laboral

Mayor margen de maniobra en situaciones criticas

la relacién con los reguladores publicos:

Mayor facilidad en las licencias de operar

Menor probabilidad de sanciones y procedimientos legales
Mejor relacion general

Mayor receptividad para la opinion y la influencia



e Posibilidad de incentivos
¢ Mejor posicionamiento ante contratos publicos

e Mayor margen de maniobra en situaciones criticas

En larelacion con la sociedad:
e Mejor aceptacion social, imagen y reputacion
e Mayor receptividad para la opinion y la influencia

e Mejores relaciones con agentes sociales

16

e Mayor margen de maniobra en situaciones criticas” (Guibert, 2009, p.

42-43).

‘La RSE busca el punto 6ptimo en cada momento entre la rentabilidad

econdmica, la mejora del bienestar social de la comunidad y la preservacién del

medio ambiente” (Fernandez, 2009, p.19). En el siguiente grafico se muestra

las variables que se consideran mas importantes al realizar estrategias de

RSE.

Reputacion [

[21,8%

Mejpra el clima de la organizacion r | 14,7%

Mas aceptacion / credibiidad ante la sociedad :’ 11,9%
Competitividad [ 11,8%
Mayor productividad l:—] 8,4%
Contribuir al desarrollo sostenble : 7.4%
Mas beneficios econémcos D 51%

Mejoras en la gestidn D 41%
Marca / fidelizacion [:l 3,8%
Tranquilidad / Sentrse reponsable D 3,2%

0% 5% 10% 15% 20%

Figura 2. Incremento en las variables después de la RSE
Adaptado de Forética (2006)

25%
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Es fundamental destacar que la RSE también afecta la imagen de una
empresa. Segun Guibert (2009) la imagen y reputacion mejora, aumentando el
atractivo en los clientes actuales, provocando su fidelizacién, y a la vez
ocasionando aceptacion y captacion de clientes potenciales. Una empresa
debe pensar en acciones de RSE a corto, mediano y largo plazo, para que se

incremente el posicionamiento y reputacion de su imagen.

‘Realizar acciones aisladas solamente porque las mismas estan de
moda para movilizar a los empleados para sembrar arboles, o porque
otorgan una presencia mediatica (...) solamente generara una buena
imagen de la empresa a corto plazo (...) Actuar responsablemente esta
fundamentado en el corazon de la empresa, en el fondo y no en la
forma, de la misma manera que esta cimentada la reputacion” (Huitrén,
2011, p.171).

Segun Orjuela (2011) las empresas deben tomar conciencia de la importancia
de tener comportamientos éticos y asi fortalecer su identidad institucional, para
luego manejar su imagen y reputacion corporativa de forma confiable. El no
trabajar por ser una empresa socialmente responsable traeria consecuencias a
nivel de imagen y reputacion. La RSE es un valor diferencial que agrega un
plus a la imagen empresarial, es parte “de la construccion de cultura, identidad,
imagen y comunicacion corporativa” (Bricefio et al., 2010, p.38) convirtiéndose
en una variable indispensable en el desarrollo de las organizaciones, con el fin

de favorecer el cumplimiento de sus objetivos.

1.4 COMUNICACION CORPORATIVA

Para entender como la comunicacion de la RSE ayuda a determinar la
identidad, cultura o imagen de una organizacion es importante analizar el
término de Comunicaciéon Corporativa. El término “corporativo” es “mas
consecuente con el sentido indefinible y discontinuo que reporta la

comunicacion; dandole un sentido holistico e integral a la misma en su intento
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por descifrar su papel en la organizacion” (Wilhelm, Ramirez y Sanchez, 2009,
p. 3).

Segun Rodriguez (2008) la Comunicacion corporativa es el intercambio de
mensajes entre los miembros de una organizacién y su entorno, es una
herramienta Gtil para las empresas, con el fin de favorecer la integracion de sus
publicos, generando un ambiente de trabajo propicio para cumplir con el
desarrollo organizacional y personal. De esta forma, los miembros de la
empresa se identifican con los objetivos organizacionales y ayudan al
cumplimiento de los mismos. Para Dupuy (como se cité en Rodriguez, 2008) la
comunicacién corporativa “es el repertorio de procesos, mensajes y medios
involucrados en la transmisién de informacién por parte de la organizacion” (p.
35).

Para Pizzolante (2006), la Comunicacion Corporativa se convierte en una

herramienta:

+ “Administrativa, que mejora y aclara los flujos de informacion, la toma de
decisiones estratégicas, la conformacién de grupos de trabajo y la resolucién

de conflictos.

+ De competitividad, pues incrementa la confianza en los clientes, los
proveedores y los inversionistas, al presentar una administracion transparente
gue reduce los riesgos de conflictos internos o problemas en el comportamiento

de la empresa.

» De posicionamiento publicitario y valorizacibn de marca, al mostrar una

organizacién con valor agregado en cuanto a su aporte a la comunidad.

» Dinamizadora de la actividad empresarial en un ambiente de responsabilidad
social, al mejorar las condiciones de vida de los trabajadores y de los grupos de

interés de la comunidad”.

La comunicacion corporativa abarca identidad, filosofia, cultura de una

organizacion, y a la vez, debe comunicarlos y sensibilizarlos en sus pubicos de
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interés. Las empresas comunican para existir y la comunicacion forma parte de
la esencia misma de estas organizaciones, y estd presente en todos sus
procesos (Herranz, 2007). Se puede decir, que lo que no se comunica, no
existe; ya que, la imagen de una empresa se crea por lo que se transmite a sus
publicos. Utilizando estrategias de comunicacion apropiadas, toda organizacion
debe comunicar lo efectuado, a nivel externo, pero también es primordial tener

un adecuado manejo de comunicacion a nivel interno.

Segun (Bricefo et al., 2010) la comunicacion tiene el propdsito de fortalecer y
fomentar la identidad, mejorar la imagen corporativa. Mientras que, para
Orjuela (2011) la visiébn de comunicacion debe ser entendida como un proceso
gue atraviesa a toda la organizacion, porque todos los miembros son

responsables de ella.

Por lo tanto, la comunicacién corporativa esta vinculada a la comunicacion de
la RSE, puesto que, esta debe ampliar sus horizontes y no limitarse a informar
solamente a los inversionistas, sino a todos los grupos de interés, tanto
internos como externos, ya que todos tienen un aporte y benefician a la
organizacion, “al informarles y comunicarles el accionar de la empresa reflejado
en buenas practicas, se fortalece y promueve tanto la identidad como la imagen

corporativa” (Bricefio et al., 2010, p. 42).

Siguiendo el Modelo de RSE en términos de comunicacion una empresa debe
trabajar por la formacion de un empleado ético, solidario, responsable, que se
involucre con la sociedad y en el medio ambiente (Orjuela, 2011). Al comunicar
acciones, decisiones y proyectos adecuadamente hace que la organizacién se
vuelva confiable y de esta forma atraiga mas inversionistas, mejorando el

bienestar y la calidad de vida de sus publicos afectados.
1.5 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Como se vio anteriormente la comunicacién de la RSE debe estar enfocada a
todos sus publicos de interés. Para Diez (2006) la comunicacion tiene dos

grandes objetivos: el primero a nivel interno, se mejora la productividad
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mediante la integracion de los trabajadores en un proyecto y objetivo en
comun, y se fomenta la participacion incrementando la cultura corporativa. Y el
segundo, a través de la comunicacion externa para dar a conocer los servicios
de la empresa, proyectando credibilidad, y asi la imagen puede ser creada,

reforzada o inclusive cambiada.

Segun Orjuela la comunicacion de la RSE se debe gestionar primero desde los
valores institucionales con su publico interno, para “motivar, informar, generar
sentido de pertenencia y lograr cambios en la cultura, promoviendo la inclusion
de la ética, la divulgacion de los modelos y apropiacion de préacticas para llegar
a ser socialmente responsables” (2011, p. 150). Este esfuerzo comunicacional
es la proyeccion de la identidad corporativa, gerenciada desde la comunicacion

interna, que permite el contacto con sus publicos externos.

Es importante que todos sus publicos estén igual de involucrados vy
comunicados, debido a que todos construyen la imagen corporativa de la
empresa. Es necesario que los mensajes de comunicacion sean idénticos,
tanto a nivel interno como externo. “La comunicacion, tanto interna como
externa, deben estar perfectamente encadenadas con idénticos mensajes, para

llegar efectivamente a sus publicos” (Bricefio et al., 2010, p. 40).

1.5.1 COMUNICACION INTERNA

Segun el Modelo de RSE mencionado, las practicas de RSE deben estar
enfocadas y comunicadas en las cuatro dimensiones, dos de ellas estan

clasificadas a nivel interno: calidad de vida en la empresa y c6digo empresarial.

Comunicacion Interna es “el intercambio de informacion entre todos los niveles
de la organizacién” (Capriotti, 1998, p.2). Un concepto que indica que el uso
adecuado de una buena comunicacion a nivel interno, no significa solamente
transmitir informacién a los trabajadores, sino involucrarlos y motivarlos a una

adecuada participacion en la toma de decisiones.
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1.5.1.1 FUNCIONES DE LA COMUNICACION INTERNA

Para que una empresa sea socialmente responsable a nivel interno es
necesario que cumpla con las dimensiones propuestas en el Modelo de RSE:
como calidad de vida en la empresa y codigo empresarial. Por lo cual, para
determinar si existe una buena comunicacién interna organizacional, se puede

sintetizar las funciones que sefiala Capriotti (1998):

1. Mejorar la interactividad entre los miembros de la organizacion: esta
funcion hace referencia a generar una buena relacion entre los
diferentes departamentos de la organizacion; asi como, tener una

circulacién de la informacién de forma rapida y fluida.

2. ldentificacién de los trabajadores con la filosofia de la empresa: es decir,
ayuda a que los colaboradores tengan una concepcion global de la
empresa, debido a que la filosofia representa lo que la empresa quiere
ser. (Merino, 2012)

3. Sentimiento de pertenencia en los empleados hacia la organizacion: el
vinculo que debe existir entre trabajadores y organizacion, debe ser
dentro y fuera del grupo, el eje de esta funcién es crear una conexién a
nivel interno, como externo, una relacién de la realizacion de objetivos
individuales y organizacionales. Segun Forero, Rincén y Velandia,
‘cuando estos dos objetivos convergen, se satisfacen mutuamente y
existe responsabilidad social por parte de la organizacion, produce
bienestar en los trabajadores, generando asi sentido de pertenencia a la
empresa” (2008, p. 35).

1.5.1.2 TIPOS DE COMUNICACION INTERNA

Los mensajes transmitidos en las organizaciones se pueden dar de distintas
formas o maneras, esto lo denominamos como tipos de comunicacion, esta
informacion dependera de muchos factores y serd un modo de comunicacion
dentro de cada organizacién. En este proyecto se analizaran tres vias de

comunicacién, segun Morales (2001) y Ongallo (2007):
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a) La comunicacion descendente: es aquella que traslada informacion
desde los niveles superiores de la empresa hacia los inferiores.
Segun Ongallo es transmitir “datos, Ordenes, sugerencias e
informaciones de diversa indole que afectan a la labor que realizan”
(2007, p.35). Marin (1997), dice que las principales funciones son:
remitir 6rdenes a lo largo de la jerarquia, proporcionar informacion e

instruir a los colaboradores.

b) La comunicacién ascendente: es el tipo de comunicacién que se da
desde el personal hacia los altos mandos o la direccion empresarial,
“‘permite que cada miembro de un nivel determinado comuniqgue lo
gue considera de interés para el nivel superior’ (Ongallo, 2007, p.35).
Asimismo, se convierte en una herramienta de retroalimentacion,
permitiendo a los trabajadores plantear sugerencias en la solucién de
un problema o en la toma de decisiones, para esto es importante que
los canales de comunicacion estén bien desarrollados (Enrique, 2008
y Morales, 2001).

c) La comunicacion horizontal: es la que se produce entre personas y
departamentos que estan en un mismo nivel jerarquico, se desplaza
siguiendo una linea horizontal, el intercambio de informacion se da
entre iguales. Segun Enrique (2008) y Morales (2001) permite
compartir informacion, coordinar y resolver problemas, debido a que

los empleados se comunican de forma mas natural y efectiva.

1.5.1.3 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION INTERNA

Como se ha visto anteriormente la transmision de informacion se puede llevar a
cabo mediante diferentes tipos de comunicacion, con el fin de llegar a cumplir
varias funciones, pero este modelo se puede ejecutar a través de varios
elementos o herramientas, que pueden ser de tipo tradicional o digital, el

manejo y acoplamiento dependeran de cada organizacion.
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Gonzalez (2009) afirma que las principales herramientas de comunicacion con

los empleados son correos electrénicos, intranet, boletines informativos, web

corporativos, encuestas de clima laboral, entrevistas individuales, etc. Es decir,

los mismos elementos de comunicacion tradicionales en comunicacion interna,

pero adaptados a la RSE.

A continuacion, se mencionara una lista unificada de varios instrumentos que

las organizaciones pueden tener en sus acciones internas Fernandez (2007):

Comunicacion Escrita
o Boletin Interno
o Buzon de sugerencias
o Actas, cartas, manuales, instrucciones, memorias, folletos
o Notas de prensa
Revista Interna o Periddico Interno
Comunicacion Personal
o Reuniones cara a cara
o Reuniones en grupo
o Entrevistas
Tablon de Anuncios
Carteleras
Manual de bienvenida o Plan de acogida
Video Corporativo
Cuentas anuales y el informe de gestidn
Medios Digitales:
o Intranet
o Correo Electrénico

o Pagina web/ Redes sociales

Sin embargo, cabe resaltar que actualmente, para la Comunicacion de la RSE

se ha incluido una nueva herramienta rapida y eficaz, la Web 2.0. Con esta se

puede compartir lo bueno o lo malo de una empresa o marca, y por esta razén
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es un elemento fundamental en las nuevas estrategias empresariales de

responsabilidad social e imagen corporativa (Batres, Maram y Lépez, 2012).

Las herramientas de comunicacion 2.0 mas importantes son los blogs, los
wikis, los RSS o “Really Simple Syndication”, los marcadores y la mensajeria
instantanea. Y los sitios mas conocidos son Facebook, Twitter, Instagram,
Habbo, Fotolog, Lastfm, My Space. “La Web 2.0 es un fendmeno
eminentemente colaborativo, las personas reciben informaciéon y ademas
aportan con sus propias ideas y experiencias, lo que genera un proceso
constructivo y colectivo del conocimiento” (Balbontin, 2008, p. 10). De esta
forma, al ser una nueva herramienta de comunicacion que ayuda a la RSE se

tomara en cuenta para este trabajo de investigacion.

1.5.1.4 BARRERAS DE LA COMUNICACION INTERNA

La comunicacion al tener varias formas y maneras de transmitir la informacion,
asi como, el tener varios instrumentos y estrategias para cumplir con sus
objetivos, también puede presentar una serie de problemas para transmitir el
mensaje correcto, y a eso es a lo que denominamos barreras de comunicacion.
Segun Llacuna y Pujol (2000) y Palmar (2013) cuando la comunicacién resulta
dificultosa y existen inconvenientes para que esta llegue de forma eficaz a

todos los niveles de la organizacién, las principales barreras son las siguientes:

e Psicoldgicas: son aquellas que se derivan de las emociones, los valores,
los habitos de conducta o las percepciones de cada persona.

e Fisicas: son las interferencias provocadas por factores externos, que se
pueden ocasionar en el ambiente, por ejemplo, el ruido, la distancia, un
canal saturado.

e Semanticas: son las restricciones que provienen de los Simbolos

(palabras, imagenes, acciones) con distintos significados.
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1.5.2 COMUNICACION EXTERNA

Por otra parte, las dimensiones de vinculacién con la comunidad y proteccion
del ambiente, en el Modelo de RSE, hacen referencia a la comunicacion
externa. Portillo (2012) la concibe como la transmision de informacion fuera de
la empresa, destinada a los publicos externos de la organizacion
(consumidores, distribuidores, medios, proveedores, comunidad, Estado, entre
otros). Por lo cual, es importante crear lazos de fidelidad con cada uno de ellos,
teniendo una buena comunicacion, con el fin de tener buena imagen,

credibilidad y reputacién empresarial.

La comunicacién externa en la RSE es una herramienta estratégica para que
las empresas alcancen un alto grado de posicionamiento, ya que al ser
entidades sociales se convierten publicas y la sociedad debe estar informada,
para asi lograr un equilibrio en el sistema social, aspecto planteado en la teoria
anteriormente mencionada; puesto que, el Funcionalismo en la comunicacion
ve a la sociedad como un conjunto de practicas sociales y el efecto de estas
ocasiona un beneficio.

Abril, Palomino y Sanchez (2006) afirman que el contenido esencial de la
comunicacién externa es el dar a conocer la actividad propia de la
organizacién, su impacto en la sociedad. A la vez, indican que la comunicacién
externa se encarga de crear, mejorar 0 proyectar una imagen corporativa,
mediante la relacion con sus publicos externos, a través de la transmisién de

mensajes.

Gonzalez (2009) afirma que las principales herramientas de comunicacion son
los servicios o departamentos de atencion al cliente, las encuestas de
satisfaccion, la participacion en papeles, la informacion establecida en el
etiguetado como los sellos y/o certificaciones, boletines y memorias de
sostenibilidad. Y Balbontin (2008) indica que las herramientas de la Web 2.0
anteriormente sefialadas en comunicacion interna sirven y funcionan también a

nivel externo.
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1.5.2.1 ESTRATEGIAS DE LA COMUNICACION EXTERNA

Las estrategias o herramientas que tiene una organizacién a nivel externo son

varias. Pero en este proyecto de investigacion se tomara en cuenta la
clasificacion de los autores: Libaert (2005), Molina (2014), Portillo (2012) y
Sanchez (2005).

a)

b)

d)

Patrocinio: Es una técnica de comunicacién, mediante la cual un
patrocinador o una entidad comercial ofrece recursos monetarios
apoyando un evento o una causa, con el fin de obtener un beneficio

directo aumentando su marca e imagen.

Relaciones Publicas: Segun Castillo (2009) las relaciones publicas son
la interaccién entre un grupo o un individuo con sus publicos de interés,
siendo una funcién asesora en comunicacion, que tiene como propdsito
asesorar como experto sobre las necesidades de sus publicos,
provocando un beneficio para las dos partes, ademas por medio de la
investigacion se puede llegar a ajustes o desajustes entre la empresa o

los publicos.

Impresos y Digitales: Los instrumentos impresos hacen referencia a las
notas informativas, boletines, carteleras, folletos, revistas, en los cuales
se indican las actividades a realizar, los servicios o productos de la
empresa. Mientras que, los digitales, son requeridos por su gran

importancia y la alta demanda en la actualidad.

Publicidad: es la comunicacion persuasiva comercial, es considerada
como una herramienta de marketing, con el fin de dar a conocer los
productos o servicios de la organizacion, a través de los medios de
comunicacién, su costo depende del medio y de lo que se quiera
publicar. La eficacia de un anuncio publicitario no radica en su
creatividad, sino en los planes de comunicacion que contemplan, en un
determinado periodo de tiempo, acciones con las que la empresa

(producto) pretende ser identificada por los consumidores.
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1.5.2.2 TIPOLOGIA DE LA COMUNICACION EXTERNA

La comunicacion externa al tener la necesidad de relacionarse con su entorno y
asi cumplir con sus diferentes publicos, puede adoptar varias tipologias Bartoli
(1992):

a) Comunicacion externa operativa: Es aquella que se efectia con los
publicos externos de la organizacion, que pueden ser clientes,
proveedores, distribuidores, etc. y se realiza en el desenvolvimiento

diario de la actividad empresarial.

b) Comunicacion externa estratégica: Tiene por finalidad estar al pendiente
de los datos de la competencia, la evolucion de las variables
econOmicas, los cambios en la legislacion laboral, entre otros, que
pueden ser relevantes o importantes para la posicion competitiva de la

empresa (Sanchez, 2005).

c) Comunicacion externa de notoriedad: Su objetivo es dar a conocer las
labores empresariales, mostrar sus productos o servicios, mejorar su
imagen, a través de diferentes estrategias que pueden ser publicidad,

promocién, donaciones, patrocinios, etc.

1.6 IDENTIDAD CORPORATIVA

Como se explicd la comunicacion de la RSE abarca a la identidad corporativa.
Es importante, empezar definiendo este término, “la identidad de una
organizacién es la percepcion que tiene sobre ella misma, algo muy parecido al
sentido que una persona tiene de su propia identidad” (Nicholas, 1992, p.3). Es
el ser, la esencia, algo Unico y propio de cada organizacion, “hace referencia a
lo que la empresa comunica a sus publicos, partiendo de lo que es” (Pintado y
Sanchez, 2013, p.21).

La identidad corporativa es el conjunto de caracteristicas, valores y creencias

con las que una organizacion se identifica a si misma y es reconocida por otras
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empresas. Estd constituida por todo aquello que permita distinguir a la
organizacibn como Unica, singular y diferente de las deméas. Cuando la
identidad esta bien definida y es clara, se puede proyectar hacia los diferentes

publicos, con fin de obtener una imagen deseada.

Para Nicholas “la identidad incluye el historial de la organizacion, sus creencias
y su filosofia, el tipo de tecnologia que utiliza, sus propietarios, la gente que en
ella trabaja, la personalidad de sus dirigentes, sus valores éticos y culturales y
sus estrategias” (1992, p.4). Pintado y Sanchez (2013) dicen que cada
empresa tiene una serie de identificadores y diferenciadores:

e “La historia de la compainiia, desde su fundacién hasta el presente, tanto
los momentos positivos como los negativos, que le han podido afectar
de una u otra forma. Para conocer la situacion actual de la empresa y su

identidad, es obligado conocer su historia.

e El proyecto empresarial, relacionado con la actualidad de la compafiia.
Este factor debe ir cambiando con el fin de adaptarse a las nuevas

circunstancias del entorno.

e La cultura corporativa, que estd formada por los comportamientos o
formas de hacer las cosas, los valores compartidos en la empresa, asi
como las convicciones existentes. Puede hacer referencia tanto al

presente como al pasado” (Pintado y Sanchez, 2013, p. 21).

Es decir, que la identidad de la organizacion también influirA en la
determinacién de los objetivos y la estrategia a seguir. Dicho de otro modo, “lo
qué es la empresa afectara a sus metas y a la forma de alcanzarlas” (Nicholas,
1992, p.34). Como conclusion, identidad corporativa es “el conjunto de rasgos y
atributos que definen la esencia de la organizacion. Lo que es y pretende ser;

su ser historico, filosofico, ético y de comportamiento”. (Villafane, 1993, p. 66).

Segun las definiciones anteriores los términos de identidad corporativa que se
van a utilizar en este proyecto como dimensiones de investigacion son filosofia

y cultura corporativa, puesto que estas variables se ven reflejadas en el Modelo
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de RSE planteado y son importantes en la comunicacion de los proyectos de
responsabilidad social. Es necesario explicar su definicion.

a) Filosofia: entendida como la concepcién global de la organizacion
establecida, que ademas sirve para alcanzar las metas y objetivos de la

misma.

b) Cultura: es el conjunto de los valores compartidos por cada miembro de
la organizacion, es el como se hacen las cosas. Segun Robbins (1999) y
Garcia y Del Val (1993) dicen que -cultura corporativa son los
significados compartidos dentro de una organizacion y sus valores y
normas de comportamiento, para determinar en mayor o menor grado,
cOmo actlan sus miembros. “Son ideas, oficios humanos, creencias y

costumbres” (Lessem, 1992, p.2).

1.7 IMAGEN CORPORATIVA

Como se ha podido evidenciar a lo largo de este marco tedrico la comunicacién
de la RSE ayuda a generar imagen corporativa, debido a que “los beneficios de
la comunicacién de la Responsabilidad Social Corporativa en la marca son
evidentes en los ambitos de la reputacion, la imagen, la lealtad de los
consumidores y el reconocimiento social” (Ferré y Orozco, 2013). La
comunicacién de las acciones de RSE en cada uno de los grupos de interés

genera imagen, identidad, cultura, posicionamiento y reputacion (Apolo, 2014).

La definicibn de imagen corporativa segun Costa "es un conjunto de
percepciones colectivas, y también de experiencias que son comparadas entre
si” (2009, p. 223), la imagen corporativa es un elemento clave y fundamental
para alcanzar el éxito en las organizaciones, es un "factor basico para la
consolidacion de empresas de cualquier sector" (Pintado y Sanchez, 2013).
Mediante la imagen se quiere transmitir lo que es, lo que hace y como lo hace

la institucion.
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Entonces, la comunicacion de la RSE debe ser un eje primordial en las
organizaciones. Para Scheinsohn la imagen “no ha de ser entendida como un
efecto netamente visual, ya que compromete a la totalidad de los
comportamientos de la empresa” (2009, p. 24). Esto ocasiona que se creen en
los clientes y en la comunidad conductas, opiniones y decisiones propias de

cada organizacion.

1.7.1 IMAGEN DESEADA

Las imagenes de las empresas son elaboradas por la via de la percepcion, la
experiencia, las construcciones mentales y la memoria. La imagen permite
generar diferenciacion, y en ultima instancia, valor para la compafia (Costa,
2003).

PERCEPCION

La imagen seria definida como una percepcion que tiene los publicos acerca de
la organizacién. Esta percepcion seria una representacion, estructura o
esquema mental en los publicos. Es como el conjunto de caracteristicas o
atributos llegan a sus publicos, para que de esta forma conozcan o asocien a la
organizacion. Es decir, lo que la empresa desea mostrar de su personalidad a

sus publicos.

1.7.2 IMAGEN DIFUNDIDA

“‘La imagen se materializa en el exterior como consecuencia de acciones de
naturaleza comunicativa y el contacto con los publicos, que pretenden
predisponerlos de forma positiva a favor de la empresa” segun Sanchez y
Pintado (2009, p. 171). Todas las labores que se ejecuten de manera

comprometida a los publicos generan y fortalecen una imagen positiva.

Chéaves (2001) indica que la imagen corporativa de una empresa es la

abstraccion y sintesis de los valores, caracteristicas y propiedades con que los
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agentes e instituciones externos, asi como las personas ajenas a esa empresa,
identifican a ésta, como consecuencia de sus actuaciones, tanto corporativas

como de los individuos que la componen.

La imagen corporativa para Castello es la “funcion de las decisiones, los actos
y acciones que definen la actitud de la empresa y su conducta global” (2007, p.
22). Para Sanchez y Pintado la imagen se construye fuera de la organizacion,
puesto que proyecta la personalidad corporativa con caracter coyuntural y

efectos efimeros generando expectativas en la sociedad.

Caldevilla (2010) dice que para que exista una imagen corporativa eficaz, se le
debe dar estilo y personalidad a la empresa y asi generar una opinién publica
favorable, acumulando reputaciébn y prestigio, atrayendo clientes vy
fidelizandolos.

La imagen difundida es “la imagen que tienen los publicos de una organizacion
en cuanto a entidad. Es la idea global que tienen sobre sus productos, sus
actividades y su conducta”. (Capriotti, 1999, p.28). Es utilizada como un valor
estratégico que sirve para diferenciarse de su competencia y asi llegar a
mantenerse en la memoria social. Caldevilla sefiala que para cumplir
expectativas de una imagen corporativa positiva se debe tener las siguientes

caracteristicas primordiales:

e “Diferenciar a nuestra empresa de todas las demas
e Darle un valor duradero a todo lo que la empresa realiza y comunica

e Permanecer en el tiempo y en la memoria social” (2010, p. 182).

Villafafie (2004) dice que la imagen difundida es la integracion de todos los
mensajes emitidos por una organizacion en la mente del publico o consumidor.
Esta debe cautivar al publico, para provocar una atracciéon en sus clientes o
consumidores, cualquier incongruencia entre identidad e imagen puede
ocasionar confusién entre sus publicos objetivos o potenciales afectando la

percepcion de una compafia.



32

Finalmente, se puede concluir que las empresas socialmente responsables al
realizar y comunicar sus practicas de RSE permiten que sus consumidores las
elijan por ser empresas responsables. Se incrementa la lealtad de los clientes y
se obtiene un mayor compromiso por parte de los empleados (Lépez y
Sebastian, 2009). Asimismo, la comunicacién de la RSE fomenta una relacién
transparente, creible y fluida con clientes, empleados, proveedores, socios,
accionistas, comunidad entre otros (Fernandez, 2011). Y en términos de marca,
los publicos de interés y la empresa entablaran una relaciéon de confianza
mutua, elevando de esta manera los indices de imagen y reputacion. (Ferré y
Orozco, 2013).

ANALISIS DEL ENTORNO

Segun Barrios (2011) son todos aquellos factores que influyen en la
organizaciéon y que no pertenecen al sistema. Este entorno a su vez esta
dividido en dos secciones que permiten analizar variables directas o indirectas.
El adecuado y Optimo funcionamiento de todas las empresas depende de la
manera que se analicen y aprovechen estos aspectos para la supervivencia o

crecimiento de toda organizacion.

El Micro entorno son todos aquellos aspectos o elementos que estan
relacionados permanentemente con la empresa y que influyen en las
operaciones diarias como en los resultados (Barrios, 2011). Ejemplo: clientes,

proveedores, competidores, reguladores.

Mientras que, el término de Macro entorno se refiere a todos aquellos aspectos
relacionados con el exterior de la empresa, estudia elementos que son dificiles
o imposibles de controlar, por lo que la organizacion debe tener conocimiento
de ellos para aprovecharlos o en su defecto reducir su impacto. Los factores
socio- culturales, tecnoldgicos, econdmicos, politico- legales, son algunos

ejemplos. (Barrios, 2011).
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CAPITULO 2: CONDOR PUBLICIDAD

Como se vio anteriormente en el marco teorico y enfocando este proyecto en la
opinion de algunos expertos, se pudo analizar en el Capitulo 1 la importancia
de la Comunicacion en la Responsabilidad Social Empresarial, haciendo
énfasis en la Comunicacion Sostenible, se pudo determinar el Modelo de
Comunicacion para la RSE, segun el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI), en el cual se indican algunas dimensiones que deben poner en
practica las empresas socialmente responsables. Para llegar a la conclusion si
la empresa en esta investigacion “Céndor Publicidad” cumple con estos
pardmetros, y para poder tomar de ejemplo, de como las medianas y pequefas
industrias pueden tener un sentido de RSE, es necesario evaluar algunos

aspectos, siguiendo la teoria ya antes mencionada.

Segun el CEMEFI el Modelo de Comunicacion para la RSE, una Empresa

Socialmente Responsable (ESR) debe cumplir con las siguientes dimensiones:

e) Vinculacion entre empresa y sociedad
f) Cuidado y proteccion al ambiente

g) Calidad de vida en la empresa

h) Caodigo de ética.

Para comenzar el andlisis de este capitulo es importante sefialar la situacion

actual de la empresa.

2.1 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La empresa Condor Publicidad es una agencia de publicidad con sentido de
responsabilidad ecoldgica, se encuentra ubicada al norte de la ciudad de Quito,
en las calles Pedro del Solar 427 e Isla Seymour. Actualmente, tiene una
estabilidad de 13 afios en el mercado nacional y esta orientada a potenciar la
imagen de grandes empresas enfocandose en una comunicacion creativa,

oportuna y efectiva.
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En su portafolio se encuentran las siguientes empresas: General Motors,
Nestlé, Bayer, Banco Internacional, Pinturas Céndor, Norma, Claro, Novopan,
Mastercard, entre las principales. Segun el Gerente General y Propietario,
Carlos Condor, la empresa tiene una solida imagen con comunicacion integral
en sus clientes, promoviendo el manejo de comunicacion visual con
Responsabilidad Social y conciencia ambiental, otorgandole esto un valor

agregado.

Céndor Publicidad realiza su trabajo basandose en seis ejes fundamentales
que son: Creatividad, Implementacion, Innovacion, Desarrollo, Tecnologia y

Sentido Ecoldgico.

1. CREATIVIDAD: Generan ideas originales, fomentando la capacidad y la
destreza de transformar las ideas en propuestas reales.

2. IMPLEMENTACION: Dentro de los servicios que ofrece esta empresa es
la de ejecutar y poner en practica lo disefiado o creado, para esto
cuentan con talleres totalmente equipados para la produccién de
distintos proyectos, y si el caso lo requiere posteriormente son
ensamblados, probados y por dltimo instalados en diferentes puntos de
venta a nivel nacional.

3. INNOVACION: Coéndor Publicidad crea, modifica y mejora
continuamente sus productos, asistiendo a ferias y eventos relacionados
en el ambito publicitario.

4. DESARROLLO: Los colaboradores siguen un minucioso proceso para
obtener el producto deseado, cumpliendo normas y estandares tanto de
calidad como de produccién.

5. TECNOLOGIA: Continuamente estan actualizando e investigando para

renovar el campo de la publicidad.

6. SENTIDO ECOLOGICO: Tienen una responsabilidad de cuidar el medio
ambiente manteniendo y protegiendo la naturaleza, con el uso de
materiales reciclados y tintas solubles que no contaminen, creando

conciencia y motivando a sus clientes a continuar este legado.
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2.2 IDENTIDAD CORPORATIVA
2.2.1 FILOSOFIA CORPORATIVA
2.2.1.1 HISTORIA

En 1988 Carlos Condor empieza a laborar en una agencia de publicidad de un
tio suyo; sus funciones: Mensajero, auxiliar en las oficinas. Contaba con 21
afos y empezaba a conocer el mundo del cual luego seria Su mundo: La
Publicidad.

Luego de pocos afos, ya se desempefiaba como disefiador, publicista,
fotégrafo y empezaba a la par, su carrera de freelance; su don de gente, su
afan de permanente blsqueda de conocimientos y contacto con personas cada
vez mas importantes y mas arraigadas dentro de la publicidad, lo llevan a
pensar “en grande”. Es asi, que junto con 3 amigos empieza su camino cComo
empresario: funda una pequefia agencia, en la que, por divergencias
econdémicas, Carlos decide separarse; poco tiempo después, la agencia

entraba en bancarrota.

Al poco tiempo, y con su inquieto caracter, Carlos ya trabajaba como Director
de Artes en DISENART, empresa que no satisfacia los exigentes
requerimientos de una empresa grande y que, para suerte de Carlos, el
Gerente de esta empresa grande, miré su trabajo, su forma de ser siempre
emprendedora y tenaz, por lo que la propuesta no tardé en llegar: lo querian
como su nuevo Director del departamento de Artes, departamento que Carlos

tenia la obligacion de crear.

Esta empresa de solido renombre y de internacional reconocimiento es
McCann Erickson. En un afio, Carlos cre6 y puso en funcionamiento el
Departamento de Artes de McCann; por sus enormes cualidades tanto como
Disefiador como Publicista y sobre todo, por sus innatas habilidades como
negociador, consigue laborar como freelance a la par; esto le abre la
oportunidad de hacerse conocer aun mas, dentro del mercado laboral de la

publicidad.
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Muchos clientes de McCann buscan que Carlos sea su soporte, su guia, que
sea él quien dé las aprobaciones finales en sus artes. Carlos fue el “causante”
de varios premios a nivel nacional llevados a las vitrinas de la empresa para la

cual labora aun.

Ante esta situacion, Carlos cree que es tiempo de separarse de la empresa que
lo cobijé6 durante muchos afios, presenta su renuncia, pues ya sus clientes
demandaban mas de su tiempo, pero McCann una vez mas, reconoce en
Carlos su valia, y no acepta su renuncia; prefiere darle total libertad para que
abra su propia empresa, dando lugar a la creacion de Condor Publicidad,
empresa fundada hace 8 afios y que en este tiempo ha venido realizando
trabajos que han cimentado un nombre, una marca, todos sus trabajos han
excedido todas las expectativas del cliente y por lo que se ha hecho acreedor al

reconocimiento de propios y extrafos.
2.2.1.2 MISION

“Ofrecer soluciones inmediatas a nuestros clientes en el area de comunicacion
y publicidad” (Céondor Publicidad, 2015).

2.2.1.3 VISION

“Ser la empresa lider en innovaciones tecnoldgicas y soluciones creativas de

comunicacién para nuestros clientes” (Condor Publicidad, 2015).
2.2.1.4 FILOSOFIA CORPORATIVA

“Ser el Socio Estratégico de Nuestro Cliente, pues mientras él crece, nosotros
crecemos” (Céndor Publicidad, 2015).

2.2.1.5 OBJETIVOS CORPORATIVOS

“Ser la MARCA mejor posicionada dentro del mercado nacional’” (Condor
Publicidad, 2015).
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2.2.2 CULTURA CORPORATIVA
e VALORES:

“Gracias al esfuerzo de todos, en Coéndor Publicidad, la crisis no existe, el

trabajo es constante y cada dia vamos mejorando” (Céndor Publicidad, 2015).
e RITOSY CEREMONIAS:

En la empresa Condor Publicidad celebran a través de festejos en fechas
especiales, como son: Navidad, Fin de Afo, Dia del trabajador, Dia de la
Madre, Cumpleafos, entre otras, ademas estas acciones no solo las realizan
con sus colaboradores, sino con sus respectivas familias, ellos se retnen y
comparten estas actividades a través de juegos integradores, almuerzos,
cenas, etc., todo esto con el fin de integrar y motivar a su personal, segun
Pamela Martinez, Gerente de Proyectos. En diciembre los miembros de la
organizacion realizan visitas a distintos asilos de ancianos, y realizan labores

en beneficio de estos lugares que asisten.
En el (Anexo N° 1) se podra observar algunas fotografias de estas actividades.
¢ NORMAS:

Anteriormente, se indicO que las normas son los: reglamentos, politicas,
manuales de instrucciones y todo aquello que norman, explicitamente, el
comportamiento del empleado dentro de la organizacion. Condor Publicidad

cuenta con los siguientes reglamentos:

e Politica Integral de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente (Anexo
Ne° 2)

e Plan de Emergencia y Contingencia (Anexo N° 3)

¢ Informe Gestion técnica de riesgos (Anexo N° 4)

e Codigo de Etica Empresarial (Anexo N° 5)

¢ Reglamento Interno de Seguridad y Salud del Trabajo (Anexo N° 6)
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2.3 COMUNICACION
2.3.1 COMUNICACION INTERNA
2.3.1.1 TIPOS DE COMUNICACION INTERNA

Segun Carlos Cdndor, Gerente y propietario, en la empresa se maneja un tipo
de comunicacion HORIZONTAL, el capitulo anterior, la habiamos definido
como, Enrique (2008) y Morales (2001) el tipo de comunicacién que permite
compartir informacion, coordinar y resolver problemas, debido a que los
empleados se comunican de forma mas natural y efectiva entre ellos mismos y
con sus superiores, proporcionando un apoyo social y emocional, esta
definicién es muy similar al concepto que tiene Carlos Céndor, ya que él afirma
gue para gue una empresa sea exitosa no se debe tener empleados, sino
colaboradores, y estar todos al mismo nivel, compartiendo la informacion sin
rangos jerarquicos, porque de esta forma no se distorsiona y se puede llegar a

solucionar problemas de una manera mas efectiva.

En el siguiente capitulo de este proyecto, se realizara una investigacion para
determinar si el tipo de comunicacién que plantea el Gerente General, es el
mismo que se efectta en las instalaciones de la empresa con los

colaboradores.
2.3.1.2 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION INTERNA

Basandonos en los autores Fernandez (2007) los elementos de comunicacion

encontrados en Condor Publicidad, segun Carlos Céndor, son los siguientes:

e Comunicacioén Escrita
o Buzo6n de sugerencias

o Actas, cartas, manuales, instrucciones, memorias, folletos

e Comunicacion Personal
o Reuniones cara a cara

o Reuniones en grupo
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e Tablon de Anuncios
e Carteleras
e Medios Digitales:
o Correo Electronico

o P&gina web

2.4.2 COMUNICACION EXTERNA

Como conclusion en el capitulo 1, Abril, Palomino y Sanchez (2006) afirman
que el contenido esencial de la comunicacién externa es el dar a conocer la
actividad propia de la organizacion, su impacto en la sociedad, mediante los
grupos de interés, externos a la empresa. Por lo tanto, para determinar, si el
trabajo que realiza Céndor Publicidad con sus publicos de interés externos

cumple con esta definicion es necesario analizar como es el trato con ellos.

En el (Anexo N° 7) se mostrara un Mapa de Procesos propio de la organizacion
que utiliza con uno de sus publicos externos de interés, clientes. Mientras que,
en el Capitulo 3 se profundiza la investigacion para determinar que estrategias

de Comunicacion Externa, esta utilizando Céndor Publicidad.

2.4 IMAGEN
2.4.1 ANALISIS DEL ENTORNO
2.4.1.1. MICRO ENTORNO

EMPLEADOS

Los empleados de Céndor Publicidad tienen vasta experiencia en el campo de
la publicidad, tanto en el manejo de los materiales como en la instalacion de los
mismos. El nivel de fidelidad en las normas de manejo de los materiales, en lo
gue se refiere a proveedores, calidad, precios es un tema muy celosamente
manejado, pues a pesar de que son empleados de hace mucho tiempo, estas

normas deben ser respetadas.



41

En Céndor Publicidad no hay horarios de trabajo, pues el personal ingresa a las
09:00, pero sale cuando las labores se han terminado. En ocasiones, y
dependiendo de la temporada, se terceriza tanto el trabajo como la utilizacion
de mano de obra, obviamente, todo bajo la atenta supervision de Coéndor
Publicidad.

PROVEEDORES

Los proveedores de Céndor Publicidad, en un alto porcentaje, son proveedores
internacionales, y es que esta agencia busca siempre la mas alta calidad en
sus materiales e insumos. Con los proveedores internacionales, Condor tiene
alianzas estratégicas; por ejemplo, AVERY, principal productor de vyniles para
autos (vyniles termo encogibles), Coéndor tiene la exclusividad en el
aprovisionamiento de este material; Céndor tiene alianza estratégica con 3M y
en general con todos los proveedores del mundo, sin hacer compromisos que
no sean dentro de la ética y la transparencia que caracterizan a Condor
Publicidad.

Los proveedores a nivel nacional, son proveedores totalmente certificados,
pues sus materiales deben estar a la altura de los proveedores internacionales.
Sus bodegas tienen los stocks necesarios de materiales de todo tipo para
cubrir cualquier demanda por urgente e inesperada que esta sea. Condor tiene
una enorme ventaja, debido a que nunca compra a crédito, lo que le permite
obtener precios muy por debajo de los niveles normales de compra, segun

Carlos Condor, Gerente General.
CLIENTES

Céndor no da servicio a todo el mundo; su politica y calidad en el servicio lo ha
llevado a trabajar solamente con firmas y marcas multinacionales muy
posicionadas en el mercado, vale decir, GM General Motors, Nestlé, Banco
Internacional, Bayer, empresas que se han acercado a Céndor buscando su

alta eficiencia y calidad en el servicio.

Con estas firmas, Coéndor firma contratos de exclusividad cada afio; si se

requiere un lanzamiento, una campania, a traves del Internet se envian los artes
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finalizados, las notas de compra, Céndor los produce, los envia y contra-
entrega, las empresas, que se encuentran muchas de ellas fuera del pais,
realizan el pago a una de las cuentas bancarias de la empresa, dentro de los

siguientes 30 dias.

Como clientes dentro del pais, tienen a: GENERAL MOTORS, NESTLE,
BAYER, Banco Internacional, Grafandina, Industrial DANEC, Omnilife, entre
otros; con plazos de pago de 30, 60 dias 0 mas segun lo acordado. Al igual
que, con los clientes internacionales, los clientes nacionales envian sus artes
aprobados o si requieren la ayuda del departamento de Disefio de Céndor, lo

finalizan, son aprobados y puestos en ejecucion.
2.4.1.2 MACRO ENTORNO
DEMOGRAFICO

Con este tipo de analisis a través de la demografia utilizando variables como su
extension, densidad, ubicacion, raza, sexo, edad, ocupacion, entre otras, se

permite estudiar a la poblacion humana.

El ambiente demogréfico afecta a la empresa y es importante en el estudio de
la investigacion, puesto que involucra a las personas que conforman su
mercado objetivo, por tanto, en la variable demografica del macro entorno se

puede estudiar diversos semblantes de la poblacion.

Segun el Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC), en el pais, en el
2010 se registraron 974 establecimientos 0 negocios vinculados con el sector
de la publicidad. De esa cifra, 197 participaban en la creacién e insercion de

anuncios en periédicos, revistas, programas de radio y de television, internet.

A la vez, segun el INEC (2010), trabajaban en ese afio 3 272 hombres y 2 138
mujeres. En lo que tiene que ver con agencias de publicidad no existe una cifra
oficial. Representantes de agencias que operan en Ecuador calculan que

localmente operan cerca de 100 agencias entre pequefias, medianas y


http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estat/estat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/sexo-sensualidad/sexo-sensualidad.shtml
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grandes. Asimismo, el mercado acoge a firmas internacionales como JWT,

McCann-Erickson, BBDO, Publicis Groupe, entre otras.
ECONOMICO

El ambiente econdémico esta constituido por factores que influyen en el poder
de compra y los patrones de gasto de los consumidores. Por lo cual, es
importante qué en este sector, se considere las tendencias en los ingresos y en
los cambios en los comportamientos de consumo. Se puede estudiar los
cambios en los ingresos, en las pautas de consumo, desempleo, desarrollo de

los paises emergentes, entre otras.

El mercado de la publicidad es muy competitivo en el pais. Segun el sistema de
Monitoreo de Infomedia durante el mes de Julio del 2012 la inversion
publicitaria en la industria crecié un 9.9% con respecto al periodo del afio 2011.
Asimismo, el gobierno le apostdé a la television, al destinar el 62% de su
inversién en publicidad a este medio, seguido de la prensa (26%) y la radio

(7%), segun Infomedia.
AMBIENTAL

Las agencias de publicidad deben tomar en consideracion:

e El uso de materias primas naturales.
e Eluso de envases reciclados.

e Coste del reciclaje.

e Uso de energias (no) renovables.

e EXxistencia de tasas ecoldgicas
POLITICO-LEGAL

La industria publicitaria en el mercado ecuatoriano se rige bajo ciertas leyes y
reglamentos. La Ley Organica de Comunicacién contiene algunos articulos que

influyen directamente en este sector.
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Por otra parte, la Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Publicidad (AEAP), es
una organizacion, con el fin de defender y profesionalizar la actividad
publicitaria para que sea reconocida como un factor importante dentro del
desarrollo econdmico, productivo y social en el pais y, a su vez, generar una
relacion solida con los medios de comunicacion y anunciantes, en beneficio de

los productos y de los consumidores.
SOCIO-CULTURAL

El tema ecologico es una tendencia que la sociedad esta adquiriendo.
Inevitablemente las agencias de publicidad estan destinadas a contaminar el
ambiente, pero hoy en dia, cada vez son mas, las empresas que se unen al
tema ecoldgico y crean conciencia en realizar acciones de RSE, utilizando

productos ecolégicos, con el fin evitar seguir destruyendo el ambiente.

TECNOLOGICO

La implementacion de la tecnologia en el Ecuador, en el sector del marketing y
la publicidad, ha mejorado notablemente, la tecnologia ha permitido el aumento
de la productividad en las industrias de publicidad, y en términos de

comunicacién otorga grandes beneficios.

La evolucion de la tecnologia ha permitido la publicidad en internet y esta es
ideal para incrementar sus ventas y su presencia de marca, con alta efectividad
y bajo costo. La facilidad de compartir informacion y el estar en contacto con
cada cliente, ahorra tiempo y permite tomar decisiones con mayor rapidez y

proporciona la capacidad de comunicarse a nivel mundial.

Puede llevarse a cabo mediante anuncios en internet o a través de sitios de
redes sociales y desarrollar sitios, aplicaciones y sistemas web compatibles con
estandares internacionales. Asimismo, la tecnologia permite automatizar ciertas
funciones; por ejemplo, las funciones de contabilidad ahora pueden ser
manejadas mediante software. Esto permite que los propietarios de las

empresas puedan reducir gastos de mano de obra.
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Segun estadisticas del INEC el 65% de los ecuatorianos tienen acceso a
internet, y el 32,6% de ellos lo emplean como una herramienta de
comunicaciéon, en su mayor parte como redes sociales. Para el especialista en
marketing, Andrés Seminario, la publicidad esta en un proceso de innovacion
motivada por dos factores. La penetracion de Internet (cerca del 30% segun el
INEC) y el creciente uso de teléfonos inteligentes. Seminario considera que,
por estos motivos, las empresas que se dedican al segmento han apuntado al

uso de medios alternativos y campafias por internet o redes sociales.



2.4.2 ANALISIS SITUACIONAL

2.4.2.1 FODA DE LA EMPRESA

Tabla 1. FODA Empresa

FORTALEZAS

Coéndor Publicidad tiene 13 afios de permanencia
soélida en el mercado.

Sentido ecologico.

Estabilidad en el empleo de sus trabajadores.
Filosofia corporativa fuerte y cultura corporativa
consolidada.

Identidad organizacional estable.

Existe trabajo en equipo creativo y talentoso.
Buen clima laboral, no hay ausentismo laboral y
poca rotacion del personal.

Se cumplen las expectativas del cliente.

Buenas relaciones con los proveedores.
Maquinas industriales que no contaminan el

medio ambiente.

DEBILIDADES

Los clientes prefieren utilizar productos no
ecoldgicos para reducir costos.

No existe un departamento de comunicacion.

El uso de redes sociales (facebook, twitter) no
producen la informacion adecuada.

Pagina web desactualizada y no es intuitiva.

El contenido de la pagina no es adecuado para
una comunicacién eficaz (no esta bien estructura
la arquitectura de la informacion).

No es accesible la pagina web desde dispositivos
moviles.

Alto costo de maquinaria industrial ecoldgica.
Elevados precios en los productos biodegradables

(cartén, malla, lona, pintura).

o



OPORTUNIDADES

Productos biodegrables y reutilizacion de

desechos industrial.

El sentido ecoldgico es un plus diferenciador con o
la competencia.

ISO 26 000 (Responsabilidad Social). o
Implementar, mantener y mejorar la estructura de o
RSE.

Stakeholders (Clientes potenciales, comunidad,
proveedores).

El avance tecnolégico (multimedia).

AMENAZAS

La Ley de exportaciones e importaciones afecta su
rentabilidad.

La Ley Organica de Comunicacion.

Los impuestos para la publicidad ATL, el impuesto
por el Distrito Metropolitano de Quito disminuye el

margen de utilidad.

LY
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1.1 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar la gestion de Responsabilidad Social Empresarial y sus procesos
de comunicacién en la empresa Condor Publicidad para identificar los

elementos que influyen en la imagen.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las estrategias de RSE que la empresa utiliza y su impacto en

los publicos de interés.

e Determinar la influencia de la Comunicaciéon de la RSE en Coéndor
Publicidad frente a sus clientes.

e Diagnosticar la percepcion que tienen los publicos estratégicos de

Condor Publicidad respecto a la organizacion y su accionar en la RSE.

3.2 TIPO DE ESTUDIO O ALCANCE

El tipo de estudio en el desarrollo de esta investigacion serd Evaluativo y
Proyectivo, porque lo que se pretende es evaluar como los proyectos de
Responsabilidad Social Empresarial en Céndor Publicidad ayudan a generar
imagen, agregandole un plus diferenciador, que permite crear una fidelizacion
en la mente de sus publicos, convirtiéndola en una empresa socialmente
responsable, con una imagen socialmente responsable. La investigacion
evaluativa busca evaluar la realidad de planes o proyectos anteriores para
solucionar una situacion determinada. Es recomendable, apoyarse en criterios

preestablecidos y evitar hacer juicios de valor.
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Por otra parte, se utilizara la investigacion proyectiva, porque se ejecutara un
plan de comunicacién, en cual se expondran todas las soluciones como
alternativas o propuestas a las problematicas suscitadas en la empresa.
Hurtado de Barrera (2008, p. 2) sefala que este tipo de investigacion “intenta
proponer soluciones a una situacion determinada. Implica explorar, describir,
explicar y proponer alternativas de cambio, y no necesariamente ejecutar la
propuesta”. Lo que le convierte al presente trabajo en una investigacion de tipo

proyectiva.

3.3 DETERMINACION DE LA POBLACION Y SELECCION DE LA MUESTRA
3.3.1 DETERMINACION DE LA POBLACION

La poblacibn es un conjunto de elementos que poseen una 0 varias
caracteristicas especificas. En el caso de la empresa Condor Publicidad se
utilizara tres poblaciones, la primera que corresponde al de su publico interno

con 16 personas (2 personas al mando gerencial y 14 en procesos claves).

La segunda poblacion que se tomara en cuenta, es a los clientes directos de la
empresa que son: Nestlé del Ecuador, General Motors, Bayer, Grafandina,
Banco Internacional, Omnilife, Prophar, Serinse, Carlin Snacks, Agencia

Mackcann.

Es decir, un representante encargado de cada proyecto. Ademas, se efectuara
un analisis de impacto con cada cliente para saber de qué forma utilizan sus

productos comunicacionales una vez que son usados.

La tercera poblacion que se tomara en cuenta son los proveedores directos de
la empresa, Proveedores: Agfa, Graphicsource, Adfolsa, Lafayette, Pinturas
Céndor.

3.3.2 MUESTREO

En la primera poblacion se utilizard un muestreo no probabilistico por contexto

(censo) a los altos, medios y bajos mandos de la organizacion.
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De igual forma, para la segunda y tercera poblacion se llevara a cabo un
muestreo no probabilistico por contexto para clientes y proveedores principales.

Para la ultima poblacion se utilizara el muestreo probabilistico aleatorio, debido

a que todos los individuos de la poblacién pueden formar parte de la muestra.
3.3.3 MUESTRA

En este proyecto de investigacion se utilizara un censo con la primera, segunda
y tercera poblacion, debido a que ninguna de las dos poblaciones es superior a
100 individuos.

3.4 METODO

Para realizar una investigacion profunda y completa, se utilizar4d el método
inductivo “es el que parte de la realidad y colabora a la construccién de una
imagen o proceso organizacional” (Garcia, 1994 citado en Baena, 2009, p. 46).
Es necesario utilizar este método porgue con €l se extrae una determinada
conclusién a partir de un caso particular o individual, quiere decir que todo
efecto se deriva de una causa. En este proyecto para llegar a cumplir con los
objetivos propuestos se llevara a cabo los pasos que sefiala Baena (2009):
Observacion y registro de los hechos, analisis y clasificacion de los hechos y

derivacién inductiva de una generalizacién a partir de los hechos.

También se utilizar4d el método analitico I6gico, que es el arte de ordenar
nuestros pensamientos de manera que, dentro de los limites de la condicion
humana, lleguemos a descubrir una verdad que nos es desconocida (Baena,
2009). Con este método se quiere encontrar una verdad a partir de una
problemética; es decir, buscar los efectos a partir de las causas, para poder
definir la problematica, plantear de forma clara el problema, cuales son las

causas que lo originan; y asi, poder sefialar que efectos y consecuencias tiene.

Mientras que el método Inductivo llevara a las conclusiones de la investigacion,
para asi proponer una solucion o llegar a tener ejecuciones generales para el

fortalecimiento de la imagen corporativa de Condor Publicidad.
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3.5 ENFOQUE METODOLOGICO

El proyecto presentara una investigacion con enfoque mixto o multimodal. El
mismo que usa lo cualitativo y cuantitativo para una misma problematica. Con

este enfoque se logra una mayor profundidad en la investigacion.

Al utilizar los dos métodos se garantizan confianza a la investigacion, puesto
que serén los mismos resultados, pero empleados desde diferentes enfoques.
En el desarrollo de esta investigacion se utilizara unos andlisis de la relacion
causas-efectos propios del enfoque cuantitativo. Para ello se aplicaran

encuestas al objeto de estudio.

Por otro lado, se utilizaran los componentes el enfoque cualitativo, porque
maneja una hipétesis inductiva y su muestra (en este caso un censo) es
profunda y resolutiva, ya que debe llevarsela a cabo en el mundo real,
conviviendo y formando parte de la organizacion, ademas la recopilacion de
datos es un instrumento primario. En la investigacion cualitativa las
generalizaciones seran elaboradas en base a los datos recogidos previamente,
es necesario descubrir la estructura y no imponerla dice Ruiz (2012). Ademas,
se debe dar importancia a la observacion y al comportamiento de los

fendbmenos en estudio.

Ruiz (2012), diciendo que el eje central de este tipo de investigacion es la
“‘comprension subjetiva, asi como las percepciones de y a propodsito de la
gente, de los simbolos y de los objetos”. Asimismo, se utilizaran herramientas
propias del enfoque cualitativo para lograr un estudio mas profundo del
problema de investigacion. Se quiere también identificar la naturaleza completa
del problema en una realidad determinada, por medio del reconocimiento de
hechos y procesos, apoyandose en valores o normas, que permitan explicar las
conductas grupales o individuales en los ejes de tipo social, cultural y

ambiental.
3.6 TECNICAS DE INVESTIGACION

En la matriz I6gica (Anexo N° 8) se puede observar un resumen de toda la

investigacion realizada, aqui se incluye la teoria de comunicacion, las teorias
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sustantivas, categorias, dimensiones y elementos de investigacion. Asi como,
la metodologia, técnica, muestra e instrumentos utilizados, con el fin de crear

un apoyo para el lector.

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizé la técnica documental y la

técnica de campo.

La técnica documental respaldé a la investigacion con el uso de libros, revistas,
periédicos, monografias, tesis, paginas web, informacion de la organizacion.
Asimismo, se pretendié vincular con informacion de articulos legales
provenientes de la Constitucion del Ecuador, la Ley de Gestibn Ambiental, Ley
Organica de la Salud, Reglamentos Internos del Cédigo Laboral, Memorias de
Sostenibilidad del INEC o CERES. La investigacion inicié con archivos de la
institucion, con el proposito de analizar la situacion actual. Los instrumentos
requeridos fueron fichas bibliograficas, fichas resumen, fichas de referencia

electronica y documentacion procedente de la empresa.

La técnica de campo acerca al investigador a un contacto directo con el objeto
de estudio. Para esto los principales instrumentos empleados en las tres

poblaciones de estudio fueron entrevistas y encuestas.

Primera Poblacion: Publico Interno. Se realizd entrevistas estructuradas al
Gerente general, Carlos Condor y Pamela Martinez, Gerente de proyectos. La
entrevista se puede observar en el (Anexo N° 9). También se efectud
encuestas al resto de empleados, el modelo del cuestionario se puede
evidenciar en el (Anexo N° 10), las cuales estuvieron planificadas y preparadas.
Se les realizé entrevistas, para de esta manera obtener informacion mas
precisa y veraz; y asi, poder brindar una posicion diferente y objetiva de la
investigacién. También se utiliz6 la observacién, debido a que la investigadora

asistio con mucha frecuencia a la organizacion.

Segunda Poblaciéon: Clientes principales. En esta poblacion se empled
encuestas a los encargados de cada proyecto, en el (Anexo N° 11) se puede

verificar el modelo de cuestionario utilizado. El propésito fue medir la
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percepcion que tienen los clientes acerca de la imagen de la organizacion.

Asimismo, se utilizé la observacion.

Tercera Poblacion: Proveedores. Con este publico se ejecutd encuestas, para
saber qué tan buena es la comunicacién que emplea la empresa en estudio
con sus publicos objetivos. El cuestionario utilizado se encuentra en el (Anexo
N° 12).

Las preguntas de estos instrumentos estuvieron basadas en el marco tedrico
expuesto en el primer capitulo, en donde se determin6é cudles serian las
categorias, dimensiones y elementos de investigacion, para de esta forma
determinar las preguntas generales que serian utilizadas como guia en los

cuestionarios de entrevistas y encuestas.

Las categorias estuvieron basadas en los ejes del Modelo de RSE y son
Comunicacion Interna y Comunicacion Externa, con estas se pudo determinar
los elementos de investigacién. Mientras que, las dimensiones son las mismas
del Modelo de RSE: calidad de vida en la empresa, codigo de ética

empresarial, vinculacion con la comunidad y cuidado y proteccion del ambiente.

A continuacién, en el siguiente cuadro se puede observar un resumen:
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Tabla 2. Matriz Resumen
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3.7 INTERPRETACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
3.7.1 CATEGORIA COMUNICACION INTERNA

Como se menciond anteriormente, en esta investigacidon se tiene como
finalidad determinar si el Modelo de Responsabilidad Social Empresarial,
planteado por el CEMEFI, es llevado a cabo en la empresa “Cdndor
Publicidad”, para lo cual fue necesario realizar entrevistas y encuestas con el
publico interno de la organizacion, las entrevistas fueron realizadas al gerente
general y al gerente de proyectos; mientras que, las encuestas las efectuaron
los empleados. El analisis y la tabulacion de estos resultados se evidencia en el
(Anexo N° 13).

Estos cuestionarios estuvieron basados en dos dimensiones del Modelo de
RSE:

e Calidad de vida en la empresa, dimension que hace referencia a los
temas de capacitacion, salud y seguridad ocupacional.

e Manual del cbédigo de ética, tema que explica la importancia de un
reglamento enfocado en la ética empresarial, con el fin de mantener un

comportamiento uniforme dentro de los miembros de la organizacion.

Estas dimensiones tienen como finalidad establecer si una empresa es
socialmente responsable. Las preguntas planteadas estuvieron basadas de
acuerdo a las categorias y a los elementos de investigacion; es decir, en este
caso la categoria fue “Comunicacién Interna”, y el objetivo fue conocer si los
proyectos de Calidad de vida y Codigo de ética son comunicados y estan

vinculados con la filosofia y cultura corporativa.

Los resultados obtenidos en esta investigacion, segin sus altos mandos y
colaboradores reflejaron que, en el dltimo afio la empresa ha realizado
actividades enfocadas a temas de capacitacion, salud, seguridad y labor social,
el grado de conocimiento de estos programas por parte de sus empleados es
bajo; asi se evidencia, al preguntarles sobre cuales son las actividades que

realizara la empresa proximamente. Por otro lado, sus altos mandos indican
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que las actividades de la empresa son comunicadas en periodos de tres o seis

meses.

Segun un 60% de colaboradores de Condor Publicidad la empresa no fomenta
su participacion en la toma de decisiones y la cantidad de informacion que
reciben de los programas de salud o seguridad es poca, esto también se
evidencia al preguntarles, si ellos son consultados antes de tomar una decision
sobre un proyecto de la empresa, la mayoria respondié que a veces y nunca.
Esta informacion no coincide con las entrevistas realizadas, ya que sus altos
directivos consideran que las decisiones de la empresa son tomadas en equipo

y hay aporte por parte de los colaboradores.

La gerencia de Coéndor Publicidad considera que la empresa es socialmente
responsable, de igual forma, sefialan sus empleados, pero al preguntarles si
ellos piensan que el sentido social y ecolégico de la empresa ha influenciado
en su vida de manera positiva, la mayor parte de los encuestados respondieron
que poco, un factor que se deberia tomar en cuenta. Segun su gerente general
el sentido ecoldgico de la organizacion nacié con el proposito de dejar un
legado a la sociedad, y demostrar como medianas y pequefias industrias
pueden realizar acciones de RSE, diferenciandose de su competencia y

obteniendo resultados beneficiosos.

Asimismo, después de realizar la investigaciéon de campo, segun las personas
encuestas la comunicacion de la empresa, es lineal; mientras que, los altos
mandos indican que el tipo de comunicacion es horizontal. Los colaboradores
sefialan que las relaciones con su inmediato superior son buenas y él comunica
de forma clara frecuentemente sus indicaciones. Ademas, la informacién que
reciben acerca de los programas de la empresa es baja y se informan
Unicamente a través de carteleras o reuniones, estos datos obtenidos coinciden

en los resultados de las entrevistas y encuestas realizadas.

Por otra parte, los resultados de las preguntas enfocadas al manual de cédigo
de ética reflejaron que, un alto porcentaje de colaboradores desconoce la
existencia de este manual en la empresa, mientras que, otras personas lo han

leido poco. Segun las entrevistas realizadas esto puede deberse a una falta de
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interés por parte de los trabajadores, aunque ellos consideran que es debido a
un mal manejo de informacion en las empresas; ademas, en otra de las
preguntas realizadas sefialan que su grado de participacion en la elaboracion
del manual fue bajo; sin embargo, ellos consideran a la ética como un elemento

importante en su trabajo y dicen conocer los valores de la organizacion.

“La empresa Condor Publicidad considera al sentido ecolégico como uno de
sus valores fundamentales a la hora de realizar su trabajo” explic6 Carlos
Céndor, gerente general; a pesar de esto, al preguntar a los empleados sobre
cual es el valor que méas impulsa en su desempefio laboral, ninguno de ellos
respondié la opcion sentido ecoldgico, pero estan de acuerdo que este factor

influye de manera positiva en sus actividades.
3.7.2 CATEGORIA COMUNICACION EXTERNA

Para continuar con esta investigacion, es necesario realizar un analisis externo,
siguiendo el Modelo de RSE del CEMEFI, una empresa es socialmente
responsable al cumplir con cuatro dimensiones, dos de ellas estuvieron
mencionas y explicadas en la categoria de comunicacién interna, y las

restantes son:

¢ Vinculacion entre la empresa y sociedad, abarcando temas de cultura,
educacion y salud en beneficio de la comunidad.

e Cuidado y proteccién del ambiente, que incluye proyectos ecoldgicos
que una organizacion puede tener, con el fin de cuidar y proteger el

entorno y medio ambiente.

Estas dimensiones se reflejan en la categoria de Comunicacion Externa, para
dicho analisis se realiz6 encuestas con sus clientes principales y proveedores.
El objetivo de los cuestionarios fue conocer si son comunicados los proyectos
de Vinculacién entre empresa y sociedad, Cuidado y proteccion del medio
ambiente, generan Imagen Corporativa. La tabulacién e interpretacion de estos

resultados se encuentra en el (Anexo N° 14 y 15 respectivamente).
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Los resultados reflejaron que el grado de conocimiento en un 87% por parte de
los encuestados, sobre las actividades de la comunidad es bajo, y que rara vez
han participado en alguno de estos proyectos, de los Unicos que tienen
conocimiento en 66%, es en los referentes al ambiente; mientras que, los
canales para la difusion de esta informacién fueron a través de la pagina web

de la empresa, via publica y mediante otras personas.

El 70% de los encuestados dijo que los beneficios que obtienen al participar en
proyectos de RSE, generan reputacion e imagen para su empresa; asimismo,
estarian dispuestos a realizar una Alianza, con Coéndor Publicidad, para
implementar acciones de RSE en favor de la comunidad o el ambiente, y que
las empresas deben publicar sus acciones socialmente responsables a la

comunidad.

Sus clientes y proveedores trabajan con ellos debido a su sentido ecolégico y
sus productos de calidad, ellos consideran que este tipo de proyectos permiten
a la empresa que sea mas atractiva frente a su competencia. A la vez, la
poblacion encuestada indicé que una empresa es socialmente responsable

porque: no dafian el ambiente, por prestigio y por su porte a la comunidad.

Ademas, suponen que la imagen de una empresa es muy buena al realizar
acciones de RSE, pero que llevan a cabo estas practicas por moda y por el
cumplimiento de leyes, factores que se deben tomar muy cuenta al momento

de realizar las conclusiones de la investigacion.
3.8 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Después de plantear los objetivos de investigacion, realizar la investigacién de
campo y hacer un andlisis del marco teérico basado en teorias y definiciones
de varios autores, con la finalidad de diagnosticar la gestion de
Responsabilidad Social Empresarial y sus procesos de comunicaciéon en la
empresa Condor Publicidad para identificar los elementos que influyen en la

imagen, se puede concluir que:
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Segun el CEMEFI las empresas son socialmente responsables cuando
cumplen las cuatro dimensiones planteadas en el Modelo de Responsabilidad
Social Empresarial. Por lo cual, se puede determinar que la empresa en estudio
realiza acciones de RSE, sobretodo enfocadas en el cuidado y proteccion del
ambiente, en menor grado se realizan programas acerca de, la calidad de vida
en la empresa y el cédigo de ética; sin embargo, hacen faltan realizar acciones

gue tengan un vinculo con la comunidad.

Con la informacién recolectada se puede decir que la empresa realiza con sus
empleados capacitaciones, examenes médicos y simulacros para casos de
emergencias, estas actividades para el 64% de los investigados son
comunicadas en un lapso de tres meses. Sin embargo, hace falta comunicar
los programas al personal, debido a que el grado de conocimiento por parte del
personal es bajo, llegando Unicamente a un 7% de respuestas positivas;
mientras que, las herramientas de comunicacién utilizadas son muy escasas 0

insuficientes.

Como se puede evidenciar en el marco teorico, para los autores De Castro
(2014), Diez (2010) y Fernandez (2007), las herramientas de comunicacion
interna, van desde la comunicacién escrita (boletin interno, buzon de
sugerencias, manuales, instrucciones, notas de prensa) hasta medios digitales
(intranet, correo electronico, redes sociales), un total de nueve canales y cada
uno con su clasificacion. Segun los resultados obtenidos en la investigacion de
campo, la empresa utiliza carteleras y reuniones como Unica fuente de
informacion; es decir, le faltaria utilizar siete herramientas de comunicacion

interna.

Igualmente, en la investigacion realizada los resultados indican que hace falta
promover la participacion y motivacién del personal, asi como, incluirlos en la
toma de decisiones de los proyectos que se van a realizar. Para el gerente
general, la falta de interés puede ser un motivo que impide la participacién de
los empleados en los temas referentes al cddigo de ética, lo cual refleja un

problema de cultura corporativa, como se pudo analizar en el marco teorico,
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una cultura fuerte asegura que todos apunten hacia la misma direccion, lleva al

compromiso y a la motivacion del empleado.

A la vez, como se abordd en el marco tedrico, los mensajes transmitidos en las
organizaciones se pueden dar de distintas maneras y después de realizar la
investigacion de campo segun las personas encuestas, el tipo de comunicacion
que se maneja es de tipo descendente. Y recordemos qué segun la
Comunicacion Sostenible expuesta en el marco teorico, el manejo de una
buena comunicacion interna, en términos de RSE, ayuda a generar imagen a
nivel externo de la organizacion, y de esta forma, llegar a ser una empresa

socialmente responsable en la mente de los publicos de interés.

La empresa Condor Publicidad al realizar actividades sociales ha ocasionado
que el sentido de comparferismo incremente en los colaboradores, segun
aproximadamente un 72% de los investigados, esto también ocasiona que en la
empresa exista trabajo en equipo y estabilidad de empleo, con poco
ausentismo y poca rotacion del personal.

Por otra parte, la comunicacion externa de la RSE esta bien manejada en el eje
ambiental, se lo puede evidenciar en las encuestas realizadas a clientes y
proveedores, un 54% de los investigados dijeron que, una razén importante
para trabajar con Céondor Publicidad, es la filosofia de la organizacion; es decir,

segun su gerente general, su sentido ecolégico.

Ademas, afirman que este es un factor diferenciador y positivo para la imagen
empresarial. Segun las entrevistas realizadas existen buenas relaciones con
los proveedores y se cumplen las expectativas de los clientes. Por este motivo,
la comunicacion externa debe estar bien manejada con todos sus publicos de
interés. Asimismo, en el proceso de investigacion se plante6 como objetivo
determinar la influencia de la Comunicacion de la RSE en Condor Publicidad
frente a sus clientes, se puede concluir que la empresa no utiliza algunas de las
estrategias de comunicacion externa, planteadas en el marco tedrico por
Libaert (2005), Molina (2014), Portillo (2012).
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Las acciones que realiza la organizacion segun un 52% los investigados son
comunicadas mediante via publica y otras personas, lo cual evidencia que no
se utiliza medios digitales. Un factor que puede ser negativo, porque como se
menciono en el analisis del entorno, la tecnologia permite a las empresas que
se dedican al sector de la publicidad, realizar campafas por internet o redes
sociales, dejando resultados muy beneficiosos. Y la publicidad digital esta

tomando cada vez mas fuerza en el mercado ecuatoriano.

Las encuestas efectuadas también reflejaron que, un 93% de sus clientes
principales, estarian dispuestos a participar en alianzas con la empresa, con el
fin de crear proyectos de RSE enfocados en la comunidad y el ambiente. Esto
también concuerda en el analisis realizado en el macro entorno de la
investigacién, debido a que, en el aspecto social cada vez son mas las
empresas que pretenden ser socialmente responsables, y realizar acciones de
RSE enfocadas en el ambiente. Esto seria de gran apoyo para la empresa,
puesto que segun los entrevistados el utilizar maquinaria industrial ecolégica y

productos biodegrables significa un alto costo para la organizacién.

Otro de los objetivos planteados fue: diagnosticar la percepcion que tienen los
publicos estratégicos de Condor Publicidad respecto a la organizacién y su
accionar en la RSE. Al terminar la investigacion se concluyé que la imagen
deseada de la organizacion, es ser socialmente responsable; sin embargo, sus
publicos de interés la consideran como ambientalmente responsable, y no

responsablemente sostenible.

Finalmente, con todas las conclusiones de los objetivos especificos, el analisis
del entorno y la investigacion de campo, siguiendo la teoria y conceptos de los
autores del marco tedrico, se evidencié que se llegé a cumplir el objetivo
general. Y de esta forma, dar paso a la propuesta del Plan Estratégico de

Comunicacion.
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CAPITULO 4: PROPUESTA COMUNICACIONAL

La presente propuesta comunicacional se elaboré tomando en cuenta los
resultados en la investigacion cuantitativa y cualitativa expuesta en el capitulo
3, por medio de entrevistas y encuestas realizadas a sus publicos de interés.
Asimismo, las necesidades y debilidades de la organizacion, determinadas
mediante un analisis FODA, permitieron establecer objetivos, estrategias y
acciones, con el fin de determinar si la Responsabilidad Social Empresarial
genera una imagen de empresas socialmente responsables en la mente de los

consumidores.



4.1 ANALISIS FODA DE LA INVESTIGACION

Tabla 3. Andlisis FODA
FORTALEZAS

Céndor Publicidad realiza acciones de RSE enfocadas en
el ambiente.

Realizan programas para mejorar la calidad de vida en la
empresa, como capacitaciones, simulacros, examenes
médicos.

La filosofia de la organizacion es tener un sentido
ecoldgico.

Las acciones de comunicacion externa de la RSE en el eje
ambiental, estan bien manejadas.

La imagen percibida por sus publicos: es ambientalmente
responsable.

Clientes satisfechos con los servicios de la empresa.
Buenas relaciones con los proveedores.

La empresa dispone de maquinas industriales y productos

biodegrables que no contaminan el medio ambiente.

DEBILIDADES

Se realizan muy pocas acciones que tengan vinculacion con
la comunidad.

El grado de conocimiento por parte del personal de las
actividades que realiza la empresa es bajo.

Las herramientas de comunicacion interna utilizadas son
muy escasas o insuficientes.

No se promueve la participacion del personal.

Falta de interés por parte de los colaboradores en la
realizacion de las actividades de la empresa.

No se incluye a los colaboradores en la toma de decisiones
de los proyectos que se van a realizar.

Tipo de comunicacioén descendente.

No utiliza algunas de las estrategias de comunicacion
externa, como patrocinios y alianzas, que podrian fortalecer
su imagen empresarial.

No se utiliza medios digitales para la difusién de sus
proyectos.

La pagina web tiene problemas de visualizacion en
dispositivos moviles.

Alto costo de maquinaria industrial ecolégica.

€9



OPORTUNIDADES

El sentido ecolégico es un factor diferenciador en el
mercado y al mismo tiempo, positivo para la imagen
empresarial.

Sus clientes principales, estarian dispuestos a participar en
alianzas con la empresa, con el fin de crear proyectos de
RSE enfocados en la comunidad y el ambiente.

En el andlisis de macro entorno social cada vez son mas
las empresas proveedoras de insumos publicitarios que
brindan servicios bajo normativas de RSE. Dichos servicios
pueden facilitar las acciones ambientales y sociales de la
empresa.

El avance tecnolégico (multimedia) permite a las empresas
que se dedican al sector de la publicidad, realizar
campanas por internet o redes sociales, dejando resultados

muy beneficiosos e inversiones mas bajas.

Alto costo de la realizacidon de acciones ecoldgicas.

AMENAZAS

La Ley de exportaciones e
rentabilidad.

importaciones afecta su

La Ley Organica de Comunicacion.

No hay apoyo del Estado.

Actualmente, las agencias de publicidad difunden sus
campafas a través de medios digitales.

La publicidad digital toma mas fuerza en el mercado.

El mercado considera a la RSE como una tendencia de

moda y facil de implementar.
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4.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.2.1 OBJETIVO GENERAL

Comunicar los proyectos de RSE, con el fin de generar imagen corporativa, en

los publicos de interés.

4.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.2.1. Fortalecer la comunicacion interna en un 80% con

respecto a los proyectos de RSE.

4.2.2.2. Promover los proyectos de RSE por medio de la
comunicacion externa, incrementando en un 50% su nivel de

conocimiento.

4.2.3 PUBLICO
INTERNO

e Altos mandos

e Trabajadores
EXTERNO

¢ Clientes principales

e Proveedores



4.3 MATRIZ ESTRATEGICA

Tabla 4. Matriz Estratégica

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PUBLICO

ESTRATEGIAS

Comunicar los
proyectos de RSE, con
el fin de generar imagen
corporativa, en los
publicos de interés.

1. Fortalecer la
comunicacioén interna en un
B80% con respecto a los
proyectos de RSE

Publico Interno

1.1

Mejorar el sentido de pertenencia
de los trabajadores para el
involucramiento y colaboracion en
los proyectos de calidad de vida y
codigo de ética.

Publico Interno

1.2.

Establecer politicas de
comunicacion de tipo horizontal.

Publico Interno

1.3.

Utilizar nuevas herramientas de
comunicacion

Publico Interno

1.4.

Promover la participacion de los
colaboradores de la empresa en los
proyectos de calidad de vida.

2. Promover los
proyectos de RSE por medio
de la comunicacion externa,
incrementando en un 50% su
nivel de conocimiento

Clientes y Proveedores

2.1.

Utilizar nuevos mecanismos para
impulsar la comunicacion externa
en los proyectos de comunidad y
del ambiente

Clientes y Proveedores

2.2.

Fidelizar a sus clientes y
proveedores a través de la difusiéon
de acciones de RSE

Clientes y Proveedores

2.3.

Generar interaccion con sus
publicos mediante herramientas
digitales.

Clientes y Proveedores

2.4.

Comunicar las fortalezas de
Condor Publicidad de los proyectos
enfocados al ambiente frente a su
competencia

66



67

4.4 MATRIZ DE ACCIONES

Tabla 5. Matriz de Acciones
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4.5 CRONOGRAMA
Tabla 6. Cronograma
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4.6 PRESUPUESTO

Tabla 7. Presupuesto

UNIDAD DE COSTO METODO DE

ACTIVIDADES MEDIDA CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL FINANCIAMIENTO
Método KANBAN (soporte) Por método 1 $20,00 $20,00 Interno
Método KANBAN (insumos) Por mes 12 $15,00 $180,00 Interno
Charlas herramientas web 2.0 Por hora 1 $80,00 $80,00 Interno
ot (CSZ'I_‘;‘/?SS‘C'O” tiempo Por mes 12 $25,00 $300,00 Interno
Optimizacion de la cartelera Por método 1 $30,00 $30,00 Interno
Boletin digital interno Por mes 12 $0,00 $0,00 Interno
Donacion escuelas (becas) Por persona 5 $460,00 $2.300,00 Interno
Participar en el programa Nestle | 5 oot 1 $4.000,00 $4.000,00 Interno
(capital, horas, insumos)
Video Procedimientos ecoldgicos Por producto 1 $100,00 $100,00 Alianzas estratégicas
Video Acciones sociales Por producto 1 $100,00 $100,00 Alianzas estratégicas
Video Buenas practicas laborales Por producto 1 $100,00 $100,00 Alianzas estratégicas
Video Proyectos relevantes Por producto 1 $100,00 $100,00 Interno
Participacion Ferias de RSE Por hora 24 $22.90 $549.60 Interno
particlpacion Ferias de Por hora 24 $14.58 $349.92 Interno

mprendimiento
rartieipacion en espacios de Por hora 4 $20,00 $80,00 Interno
SUBTOTAL $7390.00
5% IMPREVISTOS | $ 369.50
PRESUPUESTO TOTAL (USD) $ 7759.50

69



4.7 MATRIZ DE EVALUACION ESTRATEGICA

Tabla 8. Matriz de Evaluacion Estratégica

OBJETIVO TIPO DE NIVEL DE
ESPECIFICO OBJETIVO | EVALUACION ESTRATEGIAS INSTRUMENTO |INDICADOR
1.1. Mejorar el sentido de
pertenencia de los
trabajadores para el
involucramiento y E Nivel de sentido
., ncuesta .
colaboracién en los de pertenencia
proyectos de calidad de
vida y codigo de ética.
1. Fortalecer la Grado de
’ T 1.2. Establecer politicas de conocimiento y
comunicacion O . , L
interna en un comunicacion de tipo Entrevista aplicacion de
o Cambio de horizontal. politicas
80% con ) Avanzado
actitud
respecto a los
%rgéectos de 1.3.  Utilizar nuevas Nivel de uso de
herramientas de Encuesta nuevas
comunicacion herramientas
1.4. Promover la participacion Cantidad de
de los colaboradores de la | Registro de participantes
empresa en los proyectos | inscritos internos en los

de calidad de vida.

proyectos

0.



2. Promover los
proyectos de
RSE por medio
de la
comunicacion
externa,
incrementando
en un 50% su
nivel de
conocimiento

Motivacional

Intermedio

2.1.

Utilizar nuevos
mecanismos para impulsar
la comunicacion externa en

Grado de
conocimiento de

Encuesta
los proyectos de los proyectos
comunidad y medio externos
ambiente
2.2. Fidelizar a sus clientes y
proveedores a través de la Nivel de
e . Encuesta e
difusion de acciones de fidelizacion
RSE
2.3. Generar interaccion con Registro Cantidad de
sus publicos mediante estadistico de interacciones en
herramientas digitales. medios digitales | medios digitales
2.4. Comunicar las fortalezas de

Condor Publicidad de los
proyectos enfocados al
medio ambiente frente a su
competencia

Encuesta
Entrevista

Nivel de
percepcion de la
imagen

L.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La empresa Céndor Publicidad tiene una imagen solida en el mercado,
realiza acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
enfocadas en el sentido ecoldgico. Sin embargo, la RSE va mas alla de
lo enfocado al medio ambiente y es necesario que cumpla con tres ejes
principales: econémico, social y ambiental, temas que fueron planteados

en el marco tedrico.

Como se evidencio en el primer capitulo, la Comunicacion de la RSE es
un tema que se debe tomar en cuenta en las organizaciones, el
comunicar los proyectos de RSE, indican que una empresa es
socialmente responsable frente a sus publicos de interés; y de esta
manera, se genera imagen corporativa. Asimismo, al realizar programas
de RSE, es necesario cumplir con las cuatro dimensiones: calidad de
vida en la empresa, codigo de ética, vinculacion con la comunidad y
cuidado y proteccion del ambiente, que propone el CEMEFI, en el
Modelo de RSE.

Por lo tanto, haciendo referencia a este modelo de RSE, se puede decir
que Céndor Publicidad, cumple con mayor eficacia en la realizacion de
proyectos, en el eje de cuidado y proteccion del ambiente; sin embargo,
es necesario implementar mas acciones enfocadas a las dimensiones de
vinculacion con la comunidad, cédigo de ética y calidad de vida en la

empresa.

De igual forma, al concluir con la investigacion se pudo determinar que
la percepcion de la imagen de la empresa en sus clientes y proveedores
es buena, pero Uunicamente la consideran como una empresa

ambientalmente responsable y no socialmente responsable.
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A la vez, se pudo evidenciar que los proyectos de RSE que realiza la
empresa en estudio no son debidamente comunicados hacia sus
publicos de interés. Un problema que se pretende solucionar con la

propuesta comunicacional planteada.

Segun los investigados los problemas de comunicacion se dan tanto a
nivel interno como externo, esto debido a un bajo manejo de las
herramientas y estrategias de comunicaciéon. Los problemas radican en
la falta de medios o canales, puesto que, en la organizacion se manejan
Ganicamente carteleras y reuniones, como fuente de informacién. Y a

nivel externo, lo hacen a través de su pagina web.

Esto problema se ve reflejado en el tema de Comunicacion Sostenible,
abordado en el marco tedrico, aqui se demostr6 que para ser una
empresa socialmente responsable es necesario manejar un tipo de
comunicacién mas horizontal, utilizando canales y estrategias propias de
la web 2.0.

Ademas, el sentido de pertenencia hacia la organizacion no es el mas
Optimo, ya que los colaboradores consideran que no son tomados en
cuenta en las decisiones de los proyectos que realizara la empresa.
Asimismo, tampoco existe una motivacion en el personal por parte de los

altos mandos, problema que radica en la cultura organizacional.

Segun Orjuela (2011) la comunicacion es el eje transversal para motivar,
informar, generar sentido de pertenencia y lograr cambios en la cultura
desde la RSE, promoviendo la realizacion de practicas para llegar a ser

socialmente responsables.

Por otro lado, la filosofia empresarial y el cumplimiento de actividades
dentro de la organizacién, segun su gerente general debe tener un

“sentido ecoldgico”; sin embargo, los resultados obtenidos por los
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investigados son diferentes, ellos consideran que el valor primordial para
realizar su trabajo es la Responsabilidad y la Honestidad.

Céndor Publicidad es una empresa que tiene en su portafolio a clientes
reconocidos a nivel internacional, como: Nestlé, General Motors, Bayer,
Banco Internacional, entre otros. En la investigacion realizada se llevo a
cabo encuestas con estos clientes y dijeron que estarian dispuestos a
realizar alianzas con Condor Publicidad, con el fin de crear acciones de
RSE enfocadas en el ambiente y la comunidad, lo cual puede ser

concebido como una ventaja para la organizacion.

Actualmente, la RSE sigue tomando fuerza en el mercado nacional y
mas aun a nivel internacional. Aunque, cabe destacar que muchas
empresas lo hacen de manera obligatoria y consideran a este tema
como algo muy complejo de efectuar. Sin embargo, en la importancia de
la RSE, en el capitulo 1 se demostré que las organizaciones socialmente
responsables son recompensadas con la lealtad de sus clientes, el
sentido de pertenencia de sus empleados y la confianza en los

mercados financieros.

Este trabajo de investigacion sirve como aporte tanto a nivel académico
como empresarial, la importancia de resaltar como la comunicacion de
los proyectos de RSE ayudan a generar imagen corporativa, le da un
enfoque diferente y tiene un valor agregado a los temas Unicamente
relacionados con la responsabilidad social. De esta manera, sirve para
gue los estudiantes puedan tener una referencia y guia de la importancia
de incluir nuevas estrategias comunicaciéon, y a nivel empresarial para
que las organizaciones incluyan acciones de RSE, con el fin de obtener

beneficios en su imagen corporativa.
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RECOMENDACIONES

Primero, se debe entender lo que significa la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), abordando nuevas formas de comunicacion con sus
grupos de interés a través de una comunicacion responsable,

transparente y estratégica.

La empresa puede tener como referencia a la propuesta de
comunicacion planteado como un plan piloto, para luego de esta forma
disefiar un sistema completo de comunicacion y asi poder gestionar de

mejor manera la comunicacion general de toda la organizacion.

Para que la empresa sea socialmente responsable es importante
generar proyectos para la ética empresarial, se pude re disefar el
manual de cdédigo de ética, con el fin de optimizar los beneficios

planteados en el marco referencial.

De igual forma, para ser considera como empresa socialmente
responsable los altos mandos deben tomar en consideracion las
acciones enfocadas a salud y seguridad ocupacional, tema importante
en la dimension del Modelo de RSE enfocado en la calidad de vida

empresarial.

Aprovechar los beneficios de ejecutar practicas de RSE y asi llegar a
generar imagen de empresa socialmente responsable frente a sus

publicos de interés.

Se deberia implementar estrategias de RSE para mediano y largo plazo.
Considerando temas como cultura, ambiente, educacion, entre otras,
con los sectores mas desfavorecidos en su comunidad, teniendo un
compromiso para la mejora de la sociedad. Y a la vez, es necesario
comunicar las acciones de RSE para llegar a ser una empresa

socialmente responsable.
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ANEXO N° 1
ACTIVIDADES DE LABOR SOCIAL REALIZADAS EN EL MES DE
DICIEMBRE
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ANEXO N° 2

Politica Integral de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente

GRAFIC PUBLICIDAD CONDOR & MARTINEZ CIA. LTDA. es una empresa de publicidad
orientada a la fabricacién gigantografias, exhibidores, etc., cumpliendo con las exigencias
impuestas por el mercado a través de la normativa nacional de calidad, seguridad, salud y
ambiente, lo cual nos permite competir y liderar el mercado nacional.

GRAFIC PUBLICIDAD CONDOR & MARTINEZ CIA. LTDA. es una empresa cuyo compromiso
esta enfocado firmemente al desarrollo del pais, garantizando la seguridad y salud de sus
trabajadores, contratistas, proveedores y clientes; y, la proteccion del medio ambiente durante
el desarrollo de sus actividades.

Los productos de GRAFIC PUBLICIDAD CONDOR & MARTINEZ CIA. LTDA. cumplen con los
requisitos de los clientes y todos los trabajadores de la empresa se esfuerzan por superar sus
expectativas.

La Gerencia General de GRAFIC PUBLICIDAD CONDOR & MARTINEZ CIA. LTDA. acepta
cumplir con esta politica y con la legislacién nacional como una responsabilidad prioritaria
dentro de sus funciones. Est4d comprometida a mejorar la seguridad y salud de todos los
trabajadores y proteger el medio ambiente ante cualquier efecto adverso resultante de las
operaciones.

La Gerencia General se compromete apoyar el desarrollo de los programas preventivos, dotar recursos
financieros, materiales y talento humano calificado, ademds de evaluar periddicamente cumplimiento de
actividades y mejoras en seguridad, salud y ambiente.

Las condiciones de trabajo de todos los empleados de GRAFIC PUBLICIDAD CONDOR &
MARTINEZ CIA. LTDA. son seguras y continuamente seran mejoradas, con el objetivo de
prevenir incidentes, accidentes y dafios materiales.

GRAFIC PUBLICIDAD CONDOR & MARTINEZ CIA. LTDA. informa abiertamente a sus
trabajadores, contratistas, proveedores, clientes, autoridades y vecinos sobre los riesgos e
impactos de sus operaciones.

Los contratistas son seleccionados usando criterios de calidad, seguridad, salud y medio
ambiente y sus operaciones deben estar de acuerdo con esta politica.

Los clientes reciben informacion apropiada sobre el transporte, manipuleo y uso de los
productos de GRAFIC PUBLICIDAD CONDOR & MARTINEZ CIA. LTDA.

Enero, 06 del 2015

CARLOS CONDOR
GERENTE GENERAL
GRAFIC PUBLICIDAD CONDOR & MARTINEZ CIA. LTDA.



ANEXO N° 3

Plan de Emergenciay Contingencia

PLAN DE EMERGENCIA & CONTINGENCIA ﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬁn

PUARLICIOALY €M I SPONTAN DA ECOLOGICA

[
Aw. Pedro del Solar 427 e |sla Seymour
@ 02-2023083
carlos.condon@condorpublicidad.com
Quito-Ecusdor

Direccion

FRepresentanie

CONDOIR T | S

PUBLICIDAD CON PESPONSARI IDOAD £ COLOGICA = carlos.condenficondorpublicidad.com
::;:::T:.:c Famela Martinez.

@ 09-93332808
= pamela martinez @ condorpublicidad com

Responsabie

GRAFIC PUBLICIDAD CONDOR & MARTINEZ
Saguridad y Miltan Pacslla
CIA. LTDA. sali o ;:-9?1433?4

= mittonpacalia@eondorpublicidad com

Alcance

El proceso inicia con la idenfificacion de factores de riesgo, riesgos, aspectos e impactos

UIO-EC 2015 ambienial_&s: estab'lec@[nientﬂ de_medidas prev_gntivas en la fuente, el medioc y en el
receptor; implementacicn de medidas de actuacion frenfe a amenazas y vulnerabilidades,
actos y condiciones sub-estandares a fin de mantener la continuidad corporativa del
negocio.

Nuestra Historia

En 1988 Carlos Condor empieza a laborar en una agencia de publicidad de un tiosuyo;
sus funciones: Mensajero, auxiliar en las oficinas.



1.1.

Informacion genaral da |la empresa
INFORMACION GENERAL ORGANIZACION CP

DATODS
Razon Social

+ Direccion
Teléfono
» Web
»  Mail

Puntos de referencia

Barrio
Sector
Parroquia
Cantén
Provincia

Representante Legal
Gerente General

Responsable 515

Actividad Empresarial

Superficie total
Superficie Util Trabajo
Plantas

Areas

Cantidad de peblacion
» Hombres

»  Mujeres

» Embarazadas

» Lactancia

» Menores

= Extranjeros

» Capacidades Esp
» FPasantes

Distribucion por Tumos:
« OBHOO/1EHOOL/!S
» Horarie Moctuma

=sporadico
# Fines de Semana
esporadico
Visitantes:

» Clientes L/ S

CONDOR PUEBLICIDAD
GRAFIC PUBLICIDAD CONDOR & MARTINEZ ClA. LTDA.
» Ay, Pedro del Solar 427 = Isla Seyrour

T 593-2-2023093
« wnww.condorpublicidad. comoec

»  nfoifcondorpublicidsd com
» A 100 metros de Imprenta Mariscal

Zaldumbide
Morts:
Jipijapa
Quito
Pichinzha

Carlos Condor
@ 593-8-3030843
= carlps. condor@condorpublicidsd. com

Milton Pacalla
@ 593-8-7148374
= miltan. pacaliafcondorpublicidad.com

Prestacion de senicios de creatividad, publicidzd en comunicacion
v publicidad en general

» 2540 m*

1681 m?

01 Planta

Oficinas ADM / OPS

Bodega

FParguesdsro

i7

14

8888888

13
13

g =3

1.2.  Situacion general frente a las emergencias *
Caso Fortuito yio Situacion de Fuerza Mayor (Emergencia ylo Desastre}

Un Caso Forfuite o una Situacion de Fuerza Mayor (Emergencia y/io Desastre) es un
fenomeno extraordinario, natural o humano, gue al producirse puede afectar el normal
desarrollo de nuestra actividad. Por extension se incluye dentro de este concepto los
impactos al ambiente. A su vez es un concepto juridico que de probarse debidamente
permitira exonerar de responsabilidad a quien deba cumplir alguna obligacion contractual
vlo administrativa.

Un Caso Foruite y/io de Fuerza Mayor puede ser a nivel interno (Ej. Incendie) o nivel
externo (Ej. Terremoto).

En el normal desamolle de su actividad, la empresa puede sufrir alteraciones directas
(cuando el fendmeno afecta una labor que cumple CONDOR PUEBLICIDAD) o indirectas
(cuando el fenomeno afecta una labor que debe cumplir un tercero), exponiéndose de
esta manera no solo su responzabilidad contractual {con sus clientes o proveedores), sino
también su responsabilidad legal o administrativa.

El Plan integral de emergencia, contingencia y continuidad del negocio esta orientado a
mitigar los Casos Fortuitos yo Eventos de Fuerza mayor, a fin de que los efectos de estos
eventos permitan mantener en condiciones mas o menos normales la operacion v la
responsabilidad legal.

A nivel general las situaciones de Fuerza Mayor wio Caso foriuito (emergencias y/o
Desastres) son las siguientes:

« Fendmenos Geoldgicos (erupcion de volcanes, terremotos, efc.)

+ Fendmenos Hidrometeoroldgicos (Lluvias, formentas eléctricas, inundaciones,
sequias, etc.)

+ Fendmenos Fisico/Quimicos (Incendios, explosiones, etc.)

+ Fendmenos Socio Organizativos (Disturbios Sociales, Conceniraciones masivas de la
poblacion)

En el entemo corporativo wrbane de las ciudades de CQuito UIO, se identifican los
siguientes eventos gue pueden generar grandes inconvenientes y responsabilidades a la
empresa;

1 Emergonelas Chakguier suceso capaz de alectar el fundenamienls cofifiana de una comunidad, pudentds generardidimal b dafios
materiales, alectando [a estructura sodal y econdmica de la comundad inolucrada y que puede ser atendido efcarmente con los
reQrsos propios de ks arganismas de alendon primarna o de emangencias de la locadad. Decactrec Alieraciones nersas 2nlas
personas, 05 henes, 108 servions el medo ambente, casadas por un evento adverso de onden natural o anirdpicn, gue exoeden b
capacdad de respucsia d¢ b comundad alectacda Plan de Emergencla: Herramienia para determinas |a estrociuna jerd rquios ¥
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Designacion

Nombres & Apellidos

Cargo

Designacion

Luisa Fernanda Calvache
Pilapanta

Auxiliar
Administrativo

Andrés Alejandro Céndor

Asistente de

Martinez ventas
Luis Alberto Calvache Pilapanta Jefe de L
Produccion
Pamela del Rosario Martinez Gerente de
Cordero Proyectos
Jefe de

Angel Yovany Guaman Novoa

Metalmecénica

Nombres &

Apellidos Care
Francisco
Xavier Disefiador
Maldonado Gréfico
Herrera
Ana Asistente
Puruncajas contable
Ronald
Humberto Disefiador
Alarcén Gréafico
Espinosa
il?rlgizgmmo Jefe de
Méndez Carpinteria
JMOJggeSSW""'dO Auxiliar de

acrilicos

Mueses
Juvenal
Augusto .
Gualan Colocaciones
Ramirez

Milton Pacalla

Técnico SST

Dra. Rosa
Villarreal

Médico SST

Manuel Manuel Palacios Yanez

Asistente de
terminados

Fernando Vinicio Aguas Bonifaz

Colocaciones
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ANEXO N° 4

Informe Gestidn técnica de riesgos

GESTION TECNICA E INTEGRAL RIESGOS E IMPACTOS

(COLOGICA

conpor)

2. Medicién
3. Evaluacioén
4. Control

5. Vigilancia

1. Identificacién

1. Ambiental
(Causas)

\2. Biologica
(Efecst;os)
5. Vigilancia

GESTION TECNICA E INTEGRAL RIESGOS E IMPACTOS

B IAr»>mT

<AmT>n

mMHZmM-®Z> [<d4-TCOomn

* FACTORES RIESGOS &

* ASPECTOS AMBIENTALES

1. Mecénicos

2. Quimicos

4. Biol6gicos

5. Ergonémicos

« Amenazas
* Vulnerabilidades

©wo 40>

<

OnmMzZOo-0-0Z0O

OMIPOZ>A0MBC O

ORIGEN CONSECUENCIA TECNICA/CIENCIA
Cond‘|C|on fisica  de Accidentes de trabajo Seguridad Industrial
trabajo

Sustancias quimicas

Energias
Presencia de Enfermedades Profesionales Higiene Industrial
mircroorganismos vivos
en el ambiente de
trabajo
Falta de adaptacion - Fatiga Fisica
TRABAJADOR- Ergonomia
TRABAJO « Fatiga Mental
« Organizacion Enfermedades
relacionadas al trabajo |« Insatisfaccién
« Contenido Laboral Psicosociologia
- Realizacion del * Estrés
trabajo
« Tipo Tecnolégico Seguridad Industrial,

« Accidentes de Trabajo

Geo-morfologia, Geo-

* Natural « Pérdidas Econdmicas térmica, Ingenieria

« Social Social, etc.

* Actos

* Condiciones » Riesgos Especulativos (Ganar o Perder) Cnn_unallstlca: Ingenlgna
* Riesgos Puros (Pérdidas) Social y demas ciencias

SUB-ESTANDARES 9 afines.

. Actos * Impactos positivos

« Condiciones

SUB-ESTANDARES

* Impactos negativos

(Aire, agua, suelo, recursos naturales, flora,

fauna, seres
interrelaciones).

humanos y

sus

Ingenieria Ambiental y
demas ciencias afines.
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Codigo de Etica Empresarial
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ANEXO N° 6

Reglamento Interno de Seguridad y Salud del Trabajo

REGLAMENTO INTERNO
SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO

v

GRAFIC PUBLICIDAD CONDOR & MARTINEZ
CIA. LTDA.

UIO-EC 2014




ANEXO N°7

Mapa de Procesos

CONDOR i €3 mapa PROCESOS CP
Rl A oA T A
MAPA DE PROCESOS CONDOR PUBLICIDAD

Entrega
Disefio A.rte i Metal Acabado Cei Producto
Final Product K Final

Elaboracién: CP / Gerencia Proyectos
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MATRIZ LOGICA
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ANEXO N° 9

ENTREVISTAS: CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA
NOMBRE: Carlos Céndor
CARGO: Gerente General

1. ¢Qué actividades desarrolla la empresa para mejorar la calidad de vida de los

colaboradores?

En Condor Publicidad lo que siempre se busca es mantener nuestra visién empresarial, buscando el
bienestar de los trabajadores y manteniendo nuestro sentido ecolégico, principalmente nos enfocamos en
realizar capacitaciones, actividades enfocadas en la salud y seguridad ocupacional y actividades sociales,

siempre teniendo en cuenta la motivacion e integracion de nuestros colaboradores.
2. ¢Con qué frecuencia se realizan estas actividades?

El tema de capacitaciones lo hacemos aproximadamente de manera mensual, ya que nuestro trabajo con
los clientes requiere de mucha creatividad e innovacién, por este motivo los colaboradores deben estar
siempre bien orientados y capacitados. El tema social es llevado a cabo sobre todo en el mes de
diciembre, se realiza visitas a hogares de ancianos, reuniones con familiares de los colaboradores y otras

cosas mas, tratamos de que exista un alto nivel de compafierismo entre todos.

3. ¢Como se informa a los colaboradores sobre esas actividades y con qué tiempo de

anticipacién?

Los colaboradores siempre estan informados de las actividades que realiza la empresa, cada semana
existen reuniones en las cuales se les indica sobre los proyectos que se ejecutaran, el didlogo siempre
esta presente, los colaboradores tienen total apertura para comunicar si tienen alguna duda o inquietud.
De igual manera, existen las carteleras explicando todo el cronograma de actividades que cada persona

debe realizar.

4. ¢Considera que el aporte de los trabajadores en los proyectos de la organizacion va mas

allad de la participacién?

Las decisiones de la empresa casi siempre son tomadas en conjunto, es decir, el trabajo de equipo es
primordial en el desarrollo de las actividades, los colaboradores son libres de expresar sus opiniones y si

ellos consideran que la empresa debe realizar algin cambio, lo hacemos.

5. ¢Cudl de las actividades que realiza la empresa considera usted que mas genera sentido

de compafierismo entre los colaboradores?

Todas las actividades generan sentido de compafierismo, al trabajar todos unidos, sin la presencia de un
organigrama vertical, permiten que los colaboradores no sientan que reciben érdenes, sino que sientan a

la empresa como parte suya.

6. ¢Se fomenta la participacion de los empleados en los programas de seguridad, salud y

capacitacion? ¢De qué manera?



Los programas de salud y seguridad estan basados en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del
Trabajo, lo que se trata es de cumplir con cada uno de ejes planteados. Los temas de capacitacion los
organiza directamente la Gerente de proyectos, porque se trata de cumplir también con aspectos sociales,
en esa area de trabajo ella organiza todo lo que la empresa va a realizar.

7. ¢Cudl es el impulso por el cual laempresa tiene esa filosofia ecolégica?

El sentido ecolégico nacié como una necesidad de dejar un legado en la sociedad, es importante que
cada persona sea consiente del dafio que le hacemos a nuestro medio ambiente, no podemos seguir
creando empresas con el Unico fin de generar dinero, es necesario que cambiemos la mentalidad desde
la casa, hay que crear productos o servicios que sirvan y aporten a nuestra sociedad, pero sin destruirla.
La mayoria de empresas toman a la RSE como un tema de actualidad o por seguir un reglamento, Céndor
Publicidad, al ser una agencia de publicidad, quiere demostrar que, aunque se invierta mas dinero
comprando maquinaria y productos ecoldgicos, el resultado es beneficioso, y de esta forma, hemos

llegado a ser los unicos en el mercado, no tenemos competencia.

8. ¢Cree que las actividades de RSE que realiza la empresa influencia de manera positiva en

lavida de los trabajadores, fuera de la organizacién?

Sin duda, el cambio es notorio, lo vivimos dia a dia con los trabajadores, es dificil crear una cultura
consiente y diferente, pero poco a poco nuestros colaboradores realizan acciones de RSE por ellos
mismos, al menos eso es lo que queremos crear actitudes que generen un cambio dentro y fuera de la

organizacion.
9. ¢Como es larelacion con sus colaboradores?

En la empresa no existen jerarquias, yo conozco a todos nuestros colaboradores, a sus familias, puedo

decir que la relacién conmigo es muy buena. Siempre existe el dialogo entre todos.

10. ¢Cual considera usted que es el momento 6ptimo para informar a los colaboradores sobre

las actividades sociales, de seguridad o de salud que realiza la empresa?

Las actividades se informan en horarios de trabajo, se aprovecha mucho las reuniones, todas las
semanas se realiza un cronograma de actividades, pero también cada colaborador tiene el acceso de
preguntar sobre cualquier tema.

11. ¢(Mediante qué herramientas se comunican las actividades internas de la empresa?

Las carteleras funcionan muy bien en la organizacion, en ellas se detallan las actividades proximas a

realizar. Ademas, es una constancia del cumplimiento de tareas.

12. ¢Cree usted que existen motivos por los cuales los colaboradores no quieran participar en

las actividades que propone la empresa?

Creo que no existe un motivo especifico para que los colaboradores no quieran trabajar, en la empresa
ademas de recibir un buen salario, el ambiente de trabajo es muy bueno, no hay factores que ocasiones

problemas.



NOMBRE: Pamela Martinez

CARGO: Gerente de Proyectos

1. ¢Qué actividades desarrolla la empresa para mejorar la calidad de vida de los

colaboradores?

En nuestra empresa se realizan varias actividades, con el propésito de mejorar la vida de todos los que
trabajamos aqui, nos enfocamos en temas de salud, cada afio se realizan examenes médicos a los
colaboradores, con el fin de garantizar que el trabajo que realizan lo hagan en 6ptimas condiciones; a la
vez, la empresa cada afio realiza eventos internos para mejorar el clima laboral, son actividades llevadas
a cabo en Navidad, Fin de afio, Dia de la madre, que sirven para motivar e integrar a los trabajadores.

También realizamos frecuentemente capacitaciones y simulacros para casos de emergencias.
2. ¢Con qué frecuencia se realizan estas actividades?

Lo hacemos frecuentemente, los examenes médicos son realizados cada afio, y las actividades sociales

en fechas especiales.

3. ¢Como se informa a los colaboradores sobre esas actividades y con qué tiempo de

anticipacion?

En la empresa existen carteleras que detallan las actividades que cada empleado debe realizar, también
hay reuniones antes de la ejecucion de cada trabajo.

4. ¢Considera que el aporte de los trabajadores en los proyectos de la organizacidon va mas
alla de la participacién?

Si, yo considero que si, porque cada trabajador puede acercarse a los altos mandos e informarnos sobre

lo que sucede en la empresa, cada uno es libre de opinar y dar su aporte.

5. ¢Cudl de las actividades que realiza la empresa considera usted que méas genera sentido

de compafierismo entre los colaboradores?

Considero que las actividades sociales, porque tanto el gerente como cada uno de los miembros de la
organizacion participamos, lo cual permite que exista un acercamiento entre todos y de esa forma,

lleguemos a conocernos mas, ya no solo en el area laboral, sino personal.

6. ¢Se fomenta la participacion de los empleados en los programas de seguridad, salud y

capacitacion? ¢De qué manera?

Siempre se trata de incluirlos en las decisiones de la empresa, las capacitaciones se organizan de
acuerdo a temas de interés, ejemplo antes de la ejecucién de un proyecto, después de conversar con los
clientes, se dialoga con los trabajadores y si queda alguna duda se los capacita. Igual en temas de

seguridad frecuentemente estamos realizando simulacros para asi evitar contratiempos.
7. ¢Cuédl es el impulso por el cual laempresa tiene esa filosofia ecologica?

La empresa se cre6 como una agencia de publicidad ecol6gica para demostrar que si es posible realizar

acciones de RSE en las medianas y pequefias industrias; actualmente, la sociedad enfrenta un gran



problema, nuestra naturaleza estd destruida, por ello es importante que hagamos algo, un pequefio

cambio, como adquirir tintas ecoldgicas, ya marcan la diferencia.

8. ¢Cree que las actividades de RSE que realiza la empresa influencia de manera positiva en

la vida de los trabajadores, fuera de la organizacion?

Se podria decir que si, porque las actividades que la empresa realiza nos incluyen a todos, los proyectos

estan enfocados en las necesidades de todos, entonces si hay una influencia positiva.
9. ¢Como es larelacién con sus colaboradores?

La relacion es buena entre todos, al ser una empresa pequefia es mas facil estar en contacto con todos,
no hay problemas, si se presenta un problema no se trata de buscar culpables, sino de solucionarlo entre

todos.

10. ¢Cual considera usted que es el momento 6ptimo para informar a los colaboradores sobre
las actividades sociales, de seguridad o de salud que realiza la empresa?

Considero que el mejor momento es en horas de trabajo, aunque también se puede aprovechar las
capacitaciones para conversar sobre alguna actividad social que quiera realizar la empresa.

11. ¢(Mediante qué herramientas se comunican las actividades internas de la empresa?

En la empresa existe un pizarrén que sirve como cartelera para detallar el cronograma de la semana, el

didlogo también es una forma de comunicacion eficaz.

12. ¢Cree usted que existen motivos por los cuales los colaboradores no quieran participar en
las actividades que propone la empresa?

Las actividades de la empresa nos ayudan a todos, entonces no considero que exista un motivo relevante

que impida el trabajo.



ENTREVISTAS: CODIGO DE ETICA
NOMBRE: Carlos Condor
1. En pocas palabras, ¢qué es para usted un cédigo de ética?

El cddigo de ética fija las normas y el comportamiento que deben tener las personas dentro de una

organizacion, con el fin de mantener una linea de comportamiento uniforme entre los integrantes.

2. En su trabajo, al momento de realizar sus actividades, considera usted a la ética como un

elemento importante que debe ser tomado en cuenta.

Efectivamente, la ética debe estar presente en todos los trabajos que realiza la empresa, es uno de los
ejes fundamentales para llevar a cabo un proyecto. No solo se debe considerar a la ética en el ambito
laboral, sino que cada colaborador debe tener un sentido de ética personal, evitando cometer acciones

que afecten a los demas.

3. ¢Por qué razén piensa que sus colaboradores no conocen el codigo de ética planteado

por la empresa?

Puede ser, debido a una falta de interés, el manual del cédigo de ética esté disponible en las instalaciones
de la empresa, pero los colaboradores saben que existe, lo han leido. Ademas, es un requisito que toda

empresa debe tener.
4. (El cédigo de ética le ha resultado util, por qué?

En una organizacion es vital que exista un reglamento en el cual se indiquen y expliquen ciertas normas y
clausulas que se deben seguir, con el cddigo de ética se puede evitar cometer acciones de corrupcion
gue afecten la imagen interna y externa de la empresa.

5. ¢Como participaron sus colaboradores en la elaboracién del codigo de ética?

Todos los colaboradores de la empresa forman parte del cddigo de ética, las normativas fijadas sirven
para todos, la ética debe regir en cada trabajo que se realiza, esto ayuda a que la imagen de la empresa

sea correcta.

6. ¢Cree usted que el sentido ecolégico, con el que trabaja la empresa ha influenciado en la
vida personal de sus colaboradores de manera positiva, fuera de la empresa?

El sentido ecologico de empresa esta presente en toda la organizacion, la empresa es socialmente
responsable y las acciones que se ejecutan aqui no son Unicamente para realizarlas puertas adentro, lo
que pretendemos es que, cada colaborador cree conciencia de este sentido ecoldgico fuera de la

empresa, en su casa, con su familia, en la calle.
7. ¢Enlas reuniones de trabajo, las personas manifiestan si tienen algunainconformidad?

Si, los colaboradores tienen la libertad de decir si alguna cosa les molesta, o si no estan de acuerdo con

la realizacion de un proyecto, en la empresa existe un trabajo en equipo.

8. ¢Cuéando se presentan problemas de orden ético, qué mecanismos utilizan para

solucionarlos?



En la empresa no se han suscitado problemas de orden ético, cuando existe algun inconveniente, se trata

de encontrar una soluciéon mediante el dialogo.
NOMBRE: Pamela Martinez
1. En pocas palabras, ¢qué es para usted un codigo de ética?

Es un reglamento en el que se indican las normas por escrito que los trabajadores deben tener, sirve para

regular su comportamiento basandose inclusive en normas de aspecto legal.

2. En su trabajo, al momento de realizar sus actividades, considera usted a la ética como un

elemento importante que debe ser tomado en cuenta.

Si, se considera la ética como un elemento importante, es necesario que cada miembro de la
organizacion sea responsable con sus labores, la ética es vital para que una empresa funcione

correctamente, no se puede tener trabajando a personas poco responsables de sus actos.

3. ¢Por qué razén piensa que sus colaboradores no conocen el codigo de ética planteado

por la empresa?

En algunas de las capacitaciones se ha indicado el codigo de ética, los trabajadores tienen conocimiento,

de cuales son las normas y reglas que en la empresa se debe seguir.
4. (El cédigo de ética le ha resultado util, por qué?

Es util, porque sirve para indicar a los miembros de la organizacién el conjunto de normas que se deben
seguir; ademas, el codigo de ética supone una hormativa interna de cumplimiento obligatorio.

5. ¢Como participaron sus colaboradores en la elaboracion del codigo de ética?

El manual esta basado segun una normativa legal, son normas simples, que implican valores que todas

las personas deben tener.

6. ¢Cree usted que el sentido ecolégico, con el que trabaja la empresa ha influenciado en la

vida personal de sus colaboradores de manera positiva, fuera de la empresa?

Las personas que trabajan aqui han tenido un cambio de actitud, por ejemplo, todos reciclan, acciones
que permiten a la empresa a mantener un sentido ecolégico. Es dificil crear conciencia en cada uno de
ellos, pero al trabajar en una empresa que genera productos ecoldgicos, ellos forman parte de esto.

7. ¢Enlas reuniones de trabajo, las personas manifiestan si tienen algunainconformidad?

No existen muchas inconformidades, cuando tienen alguna inquietud los trabajadores pueden decirla en

cualquier momento.

8. ¢Cuando se presentan problemas de orden ético, qué mecanismos utilizan para

solucionarlos?

Afortunadamente, no han existido problemas de este tipo, algunos roces son por cuestiones laborales,
pero no se trata de encontrar un culpable, sino de solucionarlo de forma réapida.



TABULACION ENTREVISTAS

Elementos
de
Investigacion

Preguntas

Gerente general

Gerente de proyectos

Descripcién de
resultados

Calidad de
vida en la
empresa

1. ¢ Qué actividades
desarrolla la empresa
para mejorar la
calidad de vida de los
colaboradores?

Principalmente, nos enfocamos en
realizar capacitaciones, actividades
enfocadas en la salud y seguridad
ocupacional y actividades sociales,
siempre teniendo en cuenta la
motivacion e integracion de nuestros

Nos enfocamos en temas de salud,
cada afio se realizan examenes
médicos a los colaboradores; a la vez,
la empresa cada afio realiza eventos
internos para mejorar el clima laboral.
También realizamos frecuentemente

La empresa realiza
actividades de salud, de
seguridad y capacitacion.
Las actividades también
son sociales y simulacros

capacitaciones y simulacros para |para emergencias.
colaboradores. .
casos de emergencias.
El tema de capacitaciones lo hacemos Las actividades de salud
2. ;Con qué aproximadamente de manera mensual. |Lo hacemos frecuentemente, los | son realizadas cada afio,
¢ El tema social es llevado a cabo sobre |examenes médicos son realizados |las capacitaciones de

frecuencia se realizan
estas actividades?

todo en el mes de diciembre, tratamos
de que exista un alto nivel de
comparfierismo entre todos.

cada afo, y las actividades sociales en
fechas especiales.

manera mensual, y las
actividades sociales en
fechas especiales.

3. ¢Como se informa
alos colaboradores
sobre esas
actividades y con qué
tiempo de
anticipacion?

Cada semana existen reuniones en las
cuales se les indica sobre los proyectos
gue se ejecutaran, el didlogo siempre
esta presente. De igual manera, existen
las carteleras explicando todo el
cronograma de actividades que cada
persona debe realizar.

En la empresa existen carteleras que
detallan las actividades que cada
empleado debe realizar, también hay
reuniones antes de la ejecucion de
cada trabajo.

Las actividades se
informan a través de
carteleras y reuniones
realizadas cada semana.




4. ;Considera que el
aporte de los
trabajadores en los
proyectos de la
organizacion va mas
alld de la
participacion?

Las decisiones de la empresa casi
siempre son tomadas en conjunto, es
decir, el trabajo de equipo es primordial
en el desarrollo de las actividades, los
colaboradores son libres de expresar
sus opiniones vy si ellos consideran que
la empresa debe realizar algin cambio,
lo hacemos.

Si, yo considero que si, porque cada
trabajador puede acercarse a los altos
mandos e informarnos sobre lo que
sucede en la empresa, cada uno es
libre de opinar y dar su aporte.

Consideran que las
decisiones son tomadas
en equipo y si hay aporte
de los colaboradores.

5. ¢Cuadl de las
actividades que
realiza la empresa
considera usted que
mas genera sentido
de comparferismo
entre los
colaboradores?

Todas las actividades generan sentido
de compairierismo, al trabajar todos
unidos, sin la presencia de un
organigrama vertical, permiten que los
colaboradores no sientan que reciben
Ordenes, sino que sientan a la empresa
como parte suya.

Considero que las actividades
sociales, porque tanto el gerente como
cada uno de los miembros de la
organizacion participamos, lo cual
permite que exista un acercamiento
entre todos y de esa forma, lleguemos
a conocernos mas, ya no solo en el
area laboral, sino personal.

Las actividades sociales
han generado un
acercamiento entre
compafieros, aunque
todos los programas de la
empresa generan sentido
de compafierismo.

6. ¢ Se fomenta la
participacion de los
empleados en los
programas de
seguridad, salud y
capacitacién? ¢De
qué manera?

Los programas de salud y seguridad
estan basados en el Reglamento
Interno de Seguridad y Salud del
Trabajo. Los temas de capacitacion, se
trata de cumplir también con aspectos
sociales.

Siempre se trata de incluirlos en las
decisiones de la empresa, las
capacitaciones se organizan de
acuerdo a temas de interés. Igual en
temas de seguridad frecuentemente
estamos realizando simulacros para
asi evitar contratiempos.

Los programas de salud y
seguridad estan basados
en el Reglamento Interno.
Mientras que, las
capacitaciones estan
organizan de acuerdo a
temas de interés.




7. ¢Cual es el impulso
por el cual la empresa
tiene esa filosofia
ecolégica?

El sentido ecoldgico nacié como una
necesidad de dejar un legado en la
sociedad, es importante que cada
persona sea consiente del dafio que le
hacemos a nuestro medio ambiente, no
podemos seguir creando empresas con
el tnico fin de generar dinero. La
mayoria de empresas toman a la RSE
como un tema de actualidad o por
seguir un reglamento, pero el resultado
es beneficioso.

La empresa se cre6 como una agencia
de publicidad ecolégica para demostrar
que si es posible realizar acciones de
RSE en las medianas y pequefias
industrias; actualmente, la sociedad
enfrenta un gran problema, nuestra
naturaleza esta destruida, por ello es
importante que hagamos algo, un
pequefio cambio, como adquirir tintas
ecolégicas, ya marcan la diferencia.

El impulso por el sentido
ecolégico nacié como una
necesidad de dejar un
legado a la sociedad, y
asi demostrar que
medianas y pequefas
industrias pueden realizar
acciones de RSE,
marcando la diferencia
con su competencia y
obteniendo resultados
beneficiosos.

8. ¢Cree que las
actividades de RSE
que realiza la
empresa influencia de
manera positiva en la
vida de los
trabajadores, fuera de
la organizacién?

Sin duda, el cambio es notorio, lo
vivimos dia a dia con los trabajadores,
es dificil crear una cultura consiente y
diferente, pero poco a poco nuestros
colaboradores realizan acciones de
RSE por ellos mismos.

Se podria decir que si, porque las
actividades que la empresa realiza nos
incluyen a todos, los proyectos estan
enfocados en las necesidades de
todos, entonces si hay una influencia
positiva.

Las actividades de RSE
han generado un cambio
positivo en la vida de los
trabajadores.

9. ¢,Cémo es la
relacion con sus
colaboradores?

En la empresa no existen jerarquias, yo
€conozco a todos nuestros
colaboradores, a sus familias, puedo
decir que la relacion conmigo es muy
buena. Siempre existe el dialogo entre
todos.

La relacién es buena entre todos, al
ser una empresa pequefa es mas facil
estar en contacto con todos, no hay
problemas, si se presenta un problema
no se trata de buscar culpables, sino
de solucionarlo entre todos.

La relacion es buena, en
la empresa no existen
jerarquias y el diadlogo
esta presente en todo.




10. ¢ Cudl considera
usted que es el
momento 6ptimo para
informar a los
colaboradores sobre
las actividades que
realiza la empresa?

Las actividades se informan en horarios
de trabajo, se aprovecha mucho las
reuniones, todas las semanas se
realiza un cronograma de actividades,
pero también cada colaborador tiene el
acceso de preguntar sobre cualquier
tema.

Considero que el mejor momento es
en horas de trabajo, aunque también
se puede aprovechar las
capacitaciones para conversar sobre
alguna actividad social que quiera
realizar la empresa.

El horario de trabajo es el
tiempo considerado como
el mas o6ptimo para
comunicar las actividades
de la empresa. También
se aprovechan las
capacitaciones.

11. ¢ Mediante qué
herramientas se
comunican las
actividades internas
de la empresa?

Las carteleras funcionan muy bien en la
organizacion, en ellas se detallan las
actividades proximas a realizar.
Ademés, es una constancia del
cumplimiento de tareas.

En la empresa existe un pizarrén que
sirve como cartelera para detallar el
cronograma de la semana, el dialogo
también es una forma de comunicacién
eficaz.

Las carteleras y el didlogo
son las fuentes de
comunicacion entre los
miembros de la
organizacion.

12. ¢ Cree usted que
existen motivos por
los cuales los
colaboradores no
quieran participar en
las actividades que
propone la empresa?

Creo que no existe un motivo
especifico para que los colaboradores
no quieran trabajar, en la empresa
ademas de recibir un buen salario, el
ambiente de trabajo es muy bueno, no
hay factores que ocasiones problemas.

Las actividades de la empresa nos
ayudan a todos, entonces no considero
que exista un motivo relevante que
impida el trabajo.

No existen motivos que
impidan que los
trabajadores realicen o
participen en las
actividades de la
empresa.

Manual del
codigo de
ética

1. En pocas
palabras, ¢qué es
para usted un codigo
de ética?

El codigo de ética fija las normas y el
comportamiento que deben tener las
personas dentro de una organizacion,
con el fin de mantener una linea de
comportamiento uniforme entre los
integrantes.

Es un reglamento en el que se indican
las normas por escrito que los
trabajadores deben tener, sirve para
regular su comportamiento basandose
inclusive en normas de aspecto legal.

El codigo de ética es un
conjunto que normas,
mediante un reglamento
que guia el
comportamiento de los
trabajadores de la
empresa.




2. En su trabajo, al
momento de realizar
sus actividades,
considera usted ala
ética como un
elemento importante
que debe ser tomado
en cuenta.

Efectivamente, la ética es uno de los
ejes fundamentales para llevar a cabo
un proyecto. No solo se debe
considerar a la ética en el ambito
laboral, sino que cada colaborador
debe tener un sentido de ética
personal.

Si, se considera la ética como un
elemento importante, es vital para que
una empresa funcione correctamente,
no se puede tener trabajando a
personas poco responsables de sus
actos.

La ética es considerada
como un elemento vital

en las decisiones de la

empresa.

3. ¢Por quérazén
piensa que sus
colaboradores no
conocen el cédigo de
ética planteado por la
empresa?

Debido a una falta de interés, pero los
colaboradores saben que existe, lo han
leido. Ademas, es un requisito que toda
empresa debe tener.

En algunas de las capacitaciones se
ha indicado el cédigo de ética, los
trabajadores tienen conocimiento, de
cudles son las normas y reglas.

La falta de interés por
parte de los empleados
puede ser un motivo para
gue ellos no estén
informados sobre el
manual de ética.

4. ¢ El cédigo de ética
le ha resultado util,
por qué?

En una organizacion es vital que exista
un reglamento, con el cddigo de ética
se puede evitar cometer acciones de
corrupcion que afecten la imagen
interna y externa de la empresa.

Es util, porque sirve para indicar a los
miembros de la organizacion el
conjunto de normas que se deben
seguir; ademds, el cdodigo de ética
supone una normativa interna de
cumplimiento obligatorio.

En las organizaciones el
cédigo de ética es
necesario para cumplir
con la normativa interna.

5. ¢Cémo
participaron sus
colaboradores en la
elaboracion del
cdodigo de ética?

Todos los colaboradores de la empresa
forman parte del cédigo de ética, las
normativas fijadas sirven para todos.

El manual esta basado segin una
normativa legal, son normas simples,
que implican valores que todas las
personas deben tener.

El manual esta basado
seguln una normativa
legal, en el cual forman
parte todos los
colaboradores de la
empresa.

6. ¢ Cree usted que el
sentido ecoldgico,
con el que trabaja la
empresa ha
influenciado en la
vida personal de sus
colaboradores de
manera positiva,

El sentido ecologico de empresa esta
presente en toda la organizacion, lo
que pretendemos es que, cada
colaborador cree conciencia de este
sentido ecoldgico fuera de la empresa,
en su casa, con su familia, en la calle.

Las personas que trabajan aqui han
tenido un cambio de actitud. Es dificil
crear conciencia en cada uno de ellos,
pero al trabajar en una empresa que
genera productos ecoldgicos, ellos
forman parte de esto.

Los colaboradores al
trabajar en una empresa
que genera productos
ecoldgicos, forman parte
del sentido ecoldgico.




fuera de la empresa?

7. ¢En las reuniones
de trabajo, las
personas manifiestan
si tienen alguna
inconformidad?

Si, los colaboradores tienen la libertad
de decir si alguna cosa les molesta, o si
no estan de acuerdo con la realizacién
de un proyecto, en la empresa existe
un trabajo en equipo.

No existen muchas inconformidades,
cuando tienen alguna inquietud los
trabajadores pueden decirla en
cualquier momento.

Los trabajadores pueden
manifestar si opinién en
cualquier momento.

8. ¢Cuando se
presentan problemas
de orden ético, qué
mecanismos utilizan
para solucionarlos?

En la empresa no se han suscitado
problemas de orden ético, cuando
existe algun inconveniente, se trata de
encontrar una solucion mediante el
dialogo.

Afortunadamente, no han existido
problemas de este tipo, algunos roces
son por cuestiones laborales.

En la empresa no han
existido problemas de
orden ético. Mientras que,
los problemas pequefios
los soluciones con el
dialogo.




ANEXO N° 10
ENCUESTAS: CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA
Publico Interno (empleados)

El objetivo de la presente encuesta tiene Unicamente fines académicos, como parte de
investigacion de un trabajo de titulacion de la Universidad de Las Américas. Todas sus
respuestas seran manejadas con total confidencialidad. Por favor, conteste con sinceridad las

siguientes preguntas, marcando con x segun corresponda.

1. De las siguientes actividades, 5. En las actividades, enfocadas a

icuales ha realizado la empresa
en el dltimo afio?
o Examenes médicos
o Simulacros para
situaciones de
emergencias
o Capacitaciones
o Actividades de labor social
o Juegos de integracion

¢Cual es su grado de
conocimiento, de las las
actividades que realizara la
empresa con fines sociales en el
mes de Diciembre?

Bastante

Mucho

Poco

Muy poco

Nada

Oooo0ooao

¢Cada qué tiempo se entera
usted de las actividades con
fines sociales?

o Semanal

o Mensual

o Trimestral

o Semestral

o No se entera

,Con qué tiempo de
anticipacion, es comunicado
sobre los programas de salud y
de seguridad que realiza la

empresa?
o Semanal
o Mensual
o Trimestral
o Semestral
o Nunca

salud y seguridad, que realiza la
empresa, usted aporta en:
o Participacion
Planificacién
Desarrollo
Ejecucion
Apoyo

Oo00o0oaog

Califique del 1 al 5, el grado de
acercamiento que tuvo con sus
compaferos de trabajo, en la
actividad realizada en Navidad
(video- familia). Siendo 5 “muy
alto” y 1 “muy bajo”

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

Considera usted que la empresa
fomenta la participacion de los
trabajadores en temas de
capacitacién, salud y seguridad.

o Siempre

o Casi siempre
o Aveces

o Casinunca
o Nunca

Califigue del 1 al 5, si piensa que
la empresa es socialmente
responsable.

Siendo 5 “muy alto” y 1 “nada”

1

O O O O O

2
3
4
5

¢,Cree usted qué el sentido
social y ecoldégico de Codndor



10.

11.

12.

13.

14.

Publicidad ha influenciado de
manera positiva en su vida y en
sus actividades fuera de la

empresa?
o Bastante
o Mucho
o Poco
o Muy poco
o Nada

¢Qué persona le comunica sobre
las actividades que realiza o va a
realizar la empresa?

o Gerente General

o Gerente de Proyectos

o Compafieros de trabajo

o No se le informa

¢Como calificaria las relaciones
con su inmediato superior?
o Muy malas
o Malas
o Regulares
o Buenas
o Muy buenas
Su jefe, ¢comunica de forma
clara sus indicaciones?
o Casisiempre
o Frecuentemente
o Aveces
o Pocas veces
o Casinunca
¢Como transmite la informacién
a sus compafieros de trabajo?
o Le manda por correo la
informacion.
o Le da una llamada para
informarle.
o Va a verlo para
comunicarse con él.
o Dice a un otro compafiero
del mismo departamento
que le pase su informacién

¢ Qué cantidad de informacion
recibe de los programas de
salud o de seguridad por parte
de la empresa?

15.

16.

17.

18.

Nada
Muy poco
Poco
Bastante
Mucho

Oo0o0oogao

¢Es usted consultado cuando la
empresa va a tomar una decision
sobre las actividades sociales,
de seguridad o de salud
ocupacional?

o Siempre

o Casi siempre

o Frecuentemente
o Aveces

o Nunca

SEN qué momento son
comunicadas las actividades
sociales, de seguridad o de
salud que va a realizar Céndor
Publicidad?

o En horas de trabajo
En reuniones
En actividades externas
Los fines de semana
No se le informa

Oo00o0oaog

Indigque, ¢ mediante qué medio se
ha informado sobre los
programas internos de
seguridad, salud o capacitacion
empresarial? (Puede escoger
mas de uno)

Reuniones

Informes

Carteleras

Correo electrénico

Ninguno

Oo00o0oogoao

¢,Cuél de las siguientes opciones
seria una razén para que usted
no participe en las actividades
sociales, de seguridad o de
salud que realiza la empresa?

o Disponibilidad de tiempo
Aspectos econémicos
Poco interés
Creencias religiosas
Otros

Oo0oaog



ENCUESTAS: CODIGO DE ETICA
Pablico Interno (empleados)

El objetivo de la presente encuesta tiene Unicamente fines académicos, como parte de
investigacién de un trabajo de titulacion de la Universidad de Las Américas. Todas sus
respuestas seran manejadas con total confidencialidad. Por favor, conteste con sinceridad las

siguientes preguntas, marcando con x segUn corresponda.

,Segln su conocimiento, qué es
el Cadigo de Etica?

o Esun cédigo que establece
principios que regulan a
una sociedad

o Es un cédigo que fija
normas que regulan los
comportamientos de las
personas dentro de una
empresa u organizacion

o Son los valores que
componen a un profesional

o Una serie de variables que
intervienen en la vida para
llevar a cabo una profesion

Conoce usted si la empresa
tiene un Manual de cddigo de
ética?

o Noséquées

o Lo he leido poco

o No sabia que la empresa

tenia uno
o Si, lo he leido

En su trabajo, al momento de
realizar sus actividades,
considera usted a la ética como
un elemento importante que
debe ser tomado en cuenta

o Siempre

o Casi siempre
o Aveces

o Casinunca
o Nunca

¢SPor qué razéon piensa que las
personas no conocen el codigo
ético?
o No es util
o Mal manejo de la
informacion en los colegios
e instituciones de
educacion superior

o Lo dan a conocer solo en la
universidad y en semestres

muy altos
o No les interesa
o Nolosé

El cédigo de ética le haresultado

atil, porque:
o Ha permitido clarificar
cosas
o Ha permitido cambiar mi
decision

o He cambiado de opinion

Al momento de realizar el
manual del codigo de ética, su
grado de participacion fue:

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

Oo00Oo0oao

;Sabe usted cuales son los
valores fundamentales de la

empresa?
o Bastante
o Mucho
o Poco
o Muy poco
o Nada

¢De los siguientes valores, cual
considera usted que es el valor
gue mas ha influenciado en su
desempefio laboral?

o Honestidad
Sentido ecolégico
Responsabilidad
Puntualidad
Amabilidad

[ A |



10.

11.

12.

;Esta familiarizado con los

valores fundamentales de la
empresa ala que pertenece?

o Nunca

o Casi nunca

o Pocas veces

o Casisiempre

o Siempre

¢Cree usted que el sentido
ecologico con el que trabaja la
empresa ha influenciado en su
vida personal de manera
positiva?

o Muy de acuerdo

o De acuerdo

o Indeciso

o En desacuerdo

o Muy desacuerdo
¢En las reuniones de trabajo, las
personas manifiestan si tienen
algunainconformidad?

o Nunca

o Raravez

o Algunas veces
o Casisiempre
o Siempre

¢ Qué herramientas se utilizan
para difundir los proyectos
relacionados con ética,
comportamientos y  valores
dentro de la organizacién?

13.

14.

Capacitaciones

Carteleras

Correo electrénico
Reuniones formales
Reuniones informales
(pasillos)

o Ninguna

Oo0o0oogao

Califique del 1 al 5, los temas
siguientes segun la importancia
gue tienen en su vida: Siendo 5
“el mas importante” y 1 “el
menos importante”

o Carrera.

o Familia (padres, hermanos,
tios, etc.)

o Familia (esposa/o, hijos) o
Amor.

o Religion.

o Dinero.

o Amistad.

SHa tenido alguna vez
problemas de orden ético en su

trabajo, como lo han
solucionado?
o Segun el cadigo
profesional

o Segun la Legislacion

o Segun 6rdenes del Gerente
general

o Segun decision personal

o Consejo de un colega de
trabajo



ANEXO N° 11

ENCUESTAS: VINCULACION ENTRE EMPRESA Y SOCIEDAD
Pablico Externo (clientes y proveedores)

El objetivo de la presente encuesta tiene Unicamente fines académicos, como parte de
investigacion de un trabajo de titulacion de la Universidad de Las Américas. Todas sus
respuestas seran manejadas con total confidencialidad. Por favor, conteste con sinceridad las

siguientes preguntas, marcando con x segUn corresponda.

JCudl es su grado de
conocimiento sobre los
proyectos de RSE que realiza la
empresa Céndor Publicidad
enfocados en la comunidad?

o Muy alto
o Alto

o Medio

o Bajo

o Muy bajo

De los siguientes programas,
ssefale con cual de ellos usted
ha mantenido una mayor
cercania?

o Educacion
Salud
Cultura
Medio ambiente
Ninguno

Ooooao

A través de qué canales se
inform6 sobre estos proyectos?
(Puede escoger mas de una
opcion)

Redes sociales

Pagina web

Youtube

Via Publica

Correo Electrénico
Revistas

Eventos (ferias,
premiaciones)

o Por otras personas

Oo0oo0o0ooaoaod

Ha participado en alguno de los
proyectos de RSE que realizé la
empresa en el Gltimo afio a favor
de la comunidad.

o Nunca

o Raravez

o Algunas veces

o Casisiempre

o Siempre

¢, Qué beneficios alcanza usted al
participar en proyectos de RSE
gue generala empresa?

o Credibilidad
o Trayectoria
o Reputacion
o Confianza
o Imagen

¢De qué forma colaboré con los
proyectos de RSE qué realizo la
empresa a favor de la
comunidad?

o Econdémica
Difusién
Participacion
Motivacional
Ninguna

[ R |

Estaria dispuesto a realizar una
Alianza, con Céndor Publicidad,
para implementar acciones de
RSE en favor de la comunidad.
Muy de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Oo0oO0o0o0oao

;Considera  usted que la
realizacion de proyectos de RSE
enfocados en la comunidad
hacen que la empresa sea mas
atractiva frente a las otras?

o Muy de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo

[ A |



10.

11.

15.

Su preferencia por alguna
empresa y/o producto se ve
influenciada por la préctica de
RSE que tiene la organizacion.
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

Oooooao

¢Por qué razones trabaja usted
con Condor Publicidad?

Precios bajos

Productos de calidad
Sentido ecoldgico
Confianza

Creatividad

Oooooao

¢,Qué le motiva a usted a seguir

trabajando con Céndor
Publicidad?
o Vinculaciéon con la
comunidad
o Calidad de vida en la
empresa

o Excelente
o Muy buena
o Deficiente

¢,Cree usted que las empresas
deben publicar sus acciones
socialmente responsables a la
sociedad?

12.

13.

14.

o Cadigo de ética
o Proteccion y cuidado del
ambiente

¢Cree usted que la empresa es
positivamente diferente a las del
sector?

o Muy de acuerdo

o De acuerdo

o Medianamente de acuerdo

o Poco de acuerdo

o Nada de acuerdo
Usted se cambiaria a la
competencia de su empresa,
solo  porque esta realice

practicas sociales.
o Silo haria
o Podria ser
o Lo dudaria
o No lo haria

Una vez que participé en los
proyectos de RSE, su
percepcién hacia la empresa es:
Buena

Regular

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

Poco de acuerdo

Muy en desacuerdo

OO0O0O0oooao



ANEXO N° 12

ENCUESTAS: CUIDADO Y PROTECCION AL AMBIENTE

Publico Externo (clientes y proveedores)

El objetivo de la presente encuesta tiene Unicamente fines académicos, como parte de
investigacién de un trabajo de titulacion de la Universidad de Las Américas. Todas sus
respuestas serdn manejadas con total confidencialidad. Por favor, conteste con sinceridad las
siguientes preguntas, marcando con x segun corresponda.

;Cual es su grado de
conocimiento sobre los
proyectos de RSE que realiza la
empresa Condor  Publicidad
enfocados en el ambiente?

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

Oooo0ooao

A través de qué canales se
informo sobre estos proyectos?
Redes sociales

P&gina web

Youtube

Via Publica

Correo Electrénico
Revistas

Eventos (ferias,
premiaciones)

o Por otras personas

Oooo0oooonoao

Ha participado en alguno de los
proyectos de RSE que realizo la
empresa en el Jdltimo afio
enfocados en el ambiente.

o Nunca

o Raravez
o Algunas veces
o Casisiempre
o Siempre

¢De qué forma colabor6 con los
proyectos de RSE qué realizo la
empresa en favor del medio
ambiente?

o Econdmica

o Difusién

o Participacion

o Motivacional

o Ninguna

Considera  usted qué la
realizacion de proyectos de RSE
enfocados en el cuidado vy
proteccion del medio ambiente
hacen que la empresa sea mas
atractiva frente a las otras.

o Bastante de acuerdo
Muy de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo

Oo00o0oaog

Estaria dispuesto a realizar una
Alianza, con Céndor Publicidad,
para implementar acciones de
RSE en favor del cuidado vy
proteccion del ambiente.

o Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Oo00oaog

¢En qué cree se diferencian los
programas de RSE que realiza
Céndor Publicidad a favor del
ambiente frente a los de otras

empresas?
o Vinculacién con la
comunidad
o Calidad de vida en la
empresa

o Cabdigo de ética
o Proteccién y cuidado del
ambiente

Su preferencia por alguna
empresa y/o producto se ve
influenciada por la practica de
RSE por parte de la compaiiia.

o Siempre

o Casi siempre

o Frecuentemente



o Casi nunca
o Nunca

¢Cémo cree usted que la gente
se da cuenta si una empresa es
0 no socialmente responsable?
(Maximo 3 opciones)
o Buen producto, servicio,
atencion
o Por el trato de Ilos
empleados
o Por los
comunicacion
o Por la satisfaccion de los

medios de

clientes

o Por su aporte a la
comunidad

o Prestigio

o Mayor venta de productos

o Porque cumplen lo que
prometen

o No dafian el medio
ambiente

o Por la eficiencia

o Cumplen las leyes

o Lagente no se da cuenta

10. Segun usted, ¢cual cree que es

el sentido fundamental de los
proyectos de RSE que realiza
Céndor Publicidad?

o Sentido ecolégico

o Socialmente Responsable

11.

12.

13.

o Ayuda comunitaria
o Obligatorio
o Ninguno

¢cConsidera usted que las
acciones de RSE en favor del
ambiente ayudan a generar una
imagen favorable en el mercado?

o Siempre

o Casi siempre

o Frecuentemente
o Casinunca

o Nunca

¢Por qué considera usted que
las  organizaciones realizan
practicas de RSE?
o Cumplimiento de leyes
o Empresas socialmente
responsables

o Imagen
o Moda
o Ninguna

Considera usted, ¢qué una
empresa que realiza practicas de
RSE tiene una imagen?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

Oo0o0Ooao



ANEXO N° 13

ANALISIS Y TABULACION DE RESULTADOS
ENCUESTAS PUBLICO INTERNO: “Calidad de vida en la empresa”

1. Delas siguientes actividades, ¢cuales harealizado la empresa en el Gltimo afio?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Exdmenes médicos 7 17.97%
Simulacros 9 21.95%
Capacitaciones 12 29.26%
Actividades de labor social 8 19.51%
Juegos de interaccion 5 12.20%
TOTAL 41 100%
Juegos de Examenes
interaccion médicos
12% 17%

y

Simulacros

Capacita 22%
nes
29%

Los datos recolectados en esta pregunta estdn en funcién de la cantidad de numero
respuestas, debido a que cada persona pudo escoger mas de una opcion, los resultados
reflejan que un 29.26% sefalaron que la empresa ha realizado “Capacitaciones” en el ultimo
afio, el 21.95% indicaron “Simulacros”, el 19.51% “Actividades de labor social’, el 17.97%
“Examenes médicos” y el 12.20% indicaron que la empresa realiza “Juegos de interaccion”.

2. ¢Cual es su grado de conocimiento, de las actividades que realizara la empresa

con fines sociales en el mes de Diciembre?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Bastante - -

Mucho 8 57.15%
Poco 5 35.71%
Muy poco - -

Nada 1 7.14%
TOTAL 14 100%




Nada Bastante

% 0%

Poco
36% Mucho

57%

Como se puede observar en el grafico, mas de la mitad, con un 57.15% equivalente a ocho
personas de la poblacién de los encuestados, afirmaron conocer “Mucho” sobre las actividades
que se realizaran en el mes de Diciembre; mientras que, cinco personas, es decir, el 35.71%
dijeron que su grado de conocimiento es “Poco”; sin embargo, un colaborador de la empresa,
que representa el 7.14% sefialé6 que no conoce “Nada” de las actividades sociales proximas a
realizarse en diciembre.

3. ¢Cada qué tiempo se entera usted de las actividades con fines sociales?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Semanal - -
Mensual 3 21.43%
Trimestral 9 64.29%
Semestral - -
No se entera 2 14.29%
TOTAL 14 100%
No se Semanal
entera/ Mensual
14% 22%

Trimestr
al
64%

Las respuestas en esta pregunta indicaron que el 64.29%, es decir, nueve personas del total de
la poblacién se enteran de forma “Trimestral” sobre las actividades con fines sociales; el
21.43% dijo que es de manera mensual; y dos personas, equivalentes al 14.29% indicaron que
“No se enteran”.

4. ¢Con qué tiempo de anticipacion, es comunicado sobre los programas de salud y
de seguridad que realiza la empresa?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Semanal - -

Mensual - -

Trimestral 4 28.57%




Semestral 7 50%
Nunca 3 21.43%
TOTAL 14 100%
No se Mensual Trimestr
entera 0% |
o —_ a
21% 9%

Semanal
0%

El tiempo de anticipacion que se les comunica a los empleados sobre los programas de salud y
de seguridad segun las encuestas realizadas dio como resultado, que el 50%, la mitad de la
poblacién, se enteran de forma “Semestral”’; mientras que, el 28.57% o cuatro personas
sefalaron que se les informa en un periodo de “tres meses”, seguido de un 21.43% que
indicaron que “Nunca” se les comunica.

5. En las actividades, enfocadas a salud y seguridad, que realiza la empresa, usted

aporta en:
Respuesta Cantidad | Porcentaje
Participacion 2 14.29%
Planificacién 2 14.29%
Desarrollo - -
Ejecucion 10 71.42%
Apoyo - -
TOTAL 14 100%
Participa
Apoyo

: ‘\cic’m
0% 0

Planificac
Desarroll ion
o 14%
0%

El 71.42% de los encuestados indicaron que su aporte en la empresa es en la “Ejecucién” de
los proyectos realizados; mientras que, con un mismo porcentaje del 14.29% sefialaron que su
aporte en las actividades es de “Participacion” y “Planificacion”.



6. Califique del 1 al 5, el grado de acercamiento que tuvo con sus compafieros de
trabajo, en la actividad realizada en Navidad (video- familia). Siendo 5 “muy alto”

y 1 “muy bajo”
Respuesta Cantidad | Porcentaje
1 - -
2 - -
3 4 28.57%
4 9 64.29%
5 1 7.14%
TOTAL 14 100%

0% ____ 7%

En la siguiente pregunta, se determiné cual fue el grado de acercamiento entre compafieros de
trabajo después de realizar una actividad en diciembre, segun las encuestas realizadas que se
evaluaron mediante una escala del 1 al 5, siendo 1 “muy bajo” y 5 “muy alto” dio como
resultado que un 64.29%, equivalente a nueve personas, sefialaron la opcion con el nimero
“4”; el 28.57% indico el numero “3” y el 7.15% el numero “5”, es decir, indicaron que el grado de
acercamiento fue “muy alto”.

7. Considera usted que la empresa fomenta la participacion de los trabajadores en
temas de capacitacion, salud y seguridad.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre - -

Casi siempre 5 35.71%

A veces 7 50%

Casi nunca 2 14.29%
Nunca - -

TOTAL 14 100%




Nunca Siempre

0% 0 T 14%

A veces 3 Casi
36% siempre
50%

Los resultados de esta pregunta indicaron que un 50% del total de personas encuestadas
indicaron que “a veces” la empresa fomenta la participacién de los trabajadores en temas de
capacitacién, salud y seguridad; mientras que, el 35.71% sefialé que es “casi siempre” y
finalmente, el 14.29% resalté la opcion “casi nunca”.

8. Califique del 1 al 5, si piensa que la empresa es socialmente responsable. Siendo
5 “muy alto” y 1 “nada”

Respuesta Cantidad | Porcentaje
1 - -
2 - -
3 3 21.43%
4 10 71.42%
5 1 7.14%
TOTAL 14 100%
2 > 3

0%

En una escala del 1 al 5, siendo 5 “muy alto” y 1 “muy bajo”, el 71.42% de los encuestados
sefalaron la opcion “4” indicando que la empresa es socialmente responsable, el 21.43%
corresponde a la opcién 3 que representa una escala media; finalmente, la alternativa “muy
alto” fue seleccionada una sola vez, representando el 7.14%.

9. (Cree usted que el sentido social y ecolégico de Condor Publicidad ha
influenciado de manera positiva en su vida y en sus actividades fuera de la
empresa?



Respuesta Cantidad Porcentaje
Bastante 1 7.14%
Mucho 3 21.43%
Poco 8 57.14%
Muy poco 2 14.29%
Nada - -
TOTAL 14 100%
Bastant

Mucho
22%

Nada
Poco 0%
57%

En el gréfico se puede analizar que un 57.14%, equivalente a ocho personas, piensan que el
sentido social y ecoldgico de la empresa ha influenciado en su vida y en sus actividades
externas “Poco”, el 21.43% corresponde a la opcion “Mucho”, el 14.29% indicaron “Muy poco”;
y finalmente, una persona equivalente al 7.14% de la poblacion encuestada sefial6é “Bastante.”

10. ¢Qué persona le comunica sobre las actividades que realiza o va a realizar la

empresa?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Gerente general 11 78.57%
Gerente de proyectos 2 14.29%
Compafieros 1 7.14%
No se le informa - -
TOTAL 14 100%

Gerente Compaii
de eros

proyect 20

0s
1

Gerente
general
79%



Al preguntarles a los encuestados sobre qué persona les comunica de las actividades que
realiza la empresa, respondieron con un 78.57% que el “Gerente general’, el 14.29% dijo que
se enteran por medio del “Gerente de proyectos”, y un 7.14% indicé que es a través de los
“Compafieros”.

11. ¢Como calificaria las relaciones con su inmediato superior?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Muy malas - -
Malas - -
Regulares 2 14.29%
Buenas 12 85.71%
Muy buenas - -
TOTAL 14 100%

Muy Malas Regular

malas 0% \ es

0%
Muy
J buenas

0%

Al preguntarles a las personas encuestadas, acerca de cémo calificarian las relaciones con su
inmediato superior, los resultados indican que un 85.71% piensan que son “Buenas”, y el
14.29% dijeron que las relaciones son “Regulares”.

12. Su jefe, ¢comunica de forma clara sus indicaciones?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Casi siempre 1 7.14%
Frecuentemente 8 57.14%
A veces 5 35.71%
Pocas veces - -
Casi nunca - -
TOTAL 14 100%
A Casi
veces Stempr ____———

36%_

Frecue
Casi nteme

nunca nte
0% 57%



En la pregunta en cuestién, los resultados reflejan que el 57.14%, equivalente a ocho personas,
indicaron que su inmediato superior comunica de forma clara sus indicaciones
“Frecuentemente”, el 35.71% sefiald “A veces”; y finalmente, el 7.14% dijo que “Casi siempre”.

13. ¢Como transmite la informacién a sus comparferos de trabajo?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Le manda por correo la informacién - -
Le da una llamada para informarle 2 14.29%
Va a verlo para comunicarse con él 10 71.42%
Dice a un compafiero que le pase la |2 14.29%
informacion
TOTAL 14 100%

Le dauna

lamada para

ormacion

Va a verlo

Le manda
por correo la par_a
informacion comunlc’arse
0% con él
72%

La poblacion encuestada al preguntarles acerca de como transiten informacion a sus
compaferos de trabajo, dijeron que “Va a verlo para comunicarse con él”, este resultado
corresponde al 71.42%; el 14.29% indicaron que lo hacen por medio de “una llamada”, y el
mismo porcentaje de 14.29% lo hacen a través de “un compariero que difunda la informacion”.

14. ¢;Qué cantidad de informacion recibe de los programas de salud o de seguridad
por parte de la empresa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Bastante - -

M 1 7.14%
ucho

Poco 9 64.29%
Muy poco 4 28.57%
Nada - -

TOTAL 14 100%




Mucho
7%

-

nt
Nada e
0% 0%

El 64.29% de las personas encuestadas afirmaron que reciben “poca” informacion de los
programas de salud o de seguridad por par, de la empresa; mientras que, el 28.57% dijeron
que “muy poco”; y de la poblacion total el, 7.14% corresponde a la categoria “mucho”.

15. ¢(Es usted consultado cuando la empresa va a tomar una decisién sobre las
actividades sociales, de seguridad o de salud ocupacional?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre - -
Casi siempre - -
Frecuentemente 3 21.43%
A veces 7 50%
Nunca 4 28.57%
TOTAL 14 100%
Casi
Nunca siempre
29%
Siempr
e

0%

Los resultados en esta pregunta demuestran que la mitad de los encuestados, es decir, el 50%
afirmo que “a veces” es consultado en la toma de decisiones por parte de la empresa, referente
a las actividades sociales, de seguridad o de salud ocupacional; mientras que, el 28.57%
sefialo la categoria “nunca”; y el 21.43% restante corresponde a “frecuentemente”.

16. ¢En qué momento son comunicadas las actividades sociales, de seguridad o de
salud que va a realizar Céndor Publicidad?

Respuesta Cantidad Porcentaje
En horas de trabajo 8 57.14%
En reuniones 5 35.71%

En actividades externas - -
Los fines de semana - -




No se le informa 1 7.14%

TOTAL 14 100%
No se le
informa
En
reuniones
36%

En
actividade
s externas
0%

de trabajo
57%

Al preguntarles a los trabajadores, en qué momento son comunicadas las actividades que
realiza la empresa, respondieron el 57.14% que “en horas de trabajo”, el 35.71% “en
reuniones”, y el 7.14% indicé que “no se le informa”.

17. Indique, ¢ mediante qué medio se ha informado sobre los programas internos de
seguridad, salud o capacitacién empresarial? (Puede escoger mas de uno)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Reuniones 11 40.74%
Informes 2 7.41%
Carteleras 13 48.15%
Correo electrénico 1 3.70%
Ninguno - -
TOTAL 27 100%
Reunione
Cartelera °

_41%
S

48%

Ninguno
0%
Informes

7%

Esta pregunta fue tabulada en base a la cantidad de respuestas obtenidas, debido a que los
encuestados podian escoger mas de una opcién, los resultados reflejan que el 48.15% de la
poblacién sefialaron que el medio por el cual se enteran de los programas internos de la
empresa es “carteleras”, el 40.74% “reuniones”, el 7.41% “reuniones”, y finalmente, el 7.41%
corresponde a la categoria “correo electrénico”.

18. ¢ Cudl de las siguientes opciones seria una razén para que usted no participe en
las actividades sociales, de seguridad o de salud que realiza la empresa?



Respuesta Cantidad Porcentaje

Disponibilidad de tiempo 8 57.14%

Aspectos econdmicos 5 35.71%

Poco interés 1 7.14%

Creencias religiosas - -

Otros - -

TOTAL 14 100%
Aspectos Poco
econdémi interés

Cos
36%

Disponibi

lidad de
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57%

Otros
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Las razones por las cuales los encuestados no participarian en las actividades sociales, de
seguridad o de salud que realiza la empresa, segun los resultados obtenidos son,
“disponibilidad de tiempo” con un 57.14% de la poblacion, el 35.71% indic6 que podria ser por
“aspectos econdomicos”; y la categoria “poco interés” corresponde al 7.14% del total de
personas encuestadas.



ENCUESTAS PUBLICO INTERNO: “CODIGO DE ETICA”

1. ¢SegUn su conocimiento, qué es el Cadigo de Etica?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
1. Es un cobdigo que establece principios que | 4 28.57%
regulan a una sociedad
2. Es un cédigo que fijja normas que regulan los | 5 35.71%
comportamientos de las personas dentro de una
empresa u organizacion
3. Son los valores que componen a un profesional 2 14.29%
4. Una serie de variables que intervienen en la vida | 3 21.43%
para llevar a cabo una profesion
TOTAL 14 100%
1

2
36%

Los resultados obtenidos en esta pregunta reflejan que, el 35.71% de las personas
encuestadas piensan que el codigo de ética es “un cddigo que fija normas que regulan los
comportamientos de las personas dentro de una empresa u organizacion”; resultado seguido,
con un 28.57% que dijo que es “un cddigo que establece principios que regulan a una
sociedad”; mientras que, el 21.43% indicé que es “una serie de variables que intervienen en la
vida para llevar a cabo una profesién”; y finalmente, el 14.29% piensa que son “los valores que

componen a un profesional”.

2. ¢Conoce usted si la empresa tiene un Manual de cédigo de ética?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
No sé qué es - -

Lo he leido poco 6 42.88%

No sabia que la empresa tenia uno 5 35.71%

Si, lo he leido 3 21.43%
TOTAL 14 100%
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36%

Las personas encuestadas afirmaron, en un 42.88% conocen el manual de cddigo de ética de
la empresa, pero “lo han leido poco”, el 35.71% indicaron que “no sabian que la empresa tenia
uno”; y por ultimo, el 21.43% respondieron que “si lo conocen, lo han leido”.

3. En su trabajo, al momento de realizar sus actividades, considera usted a la ética
como un elemento importante que debe ser tomado en cuenta

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Siempre 11 78.57%
Casi siempre 3 21.43%
A veces - -
Casi nunca - -
Nunca - -
TOTAL 14 100%
Casi A veces

siempre
21%

0%

Nunca

Siempre
79% 0%

El 78.57% de los encuestados indicaron que “siempre” consideran a la ética como un elemento
importante que debe ser tomado en cuenta en su trabajo; y el 21.43% dijeron que “casi
siempre”.



4. ¢Por qué razon piensa que las personas no conocen el codigo ético?

Los resultados indican

Respuesta Cantidad | Porcentaje
No es util R -
Mal manejo de la informacion en las empresas 10 71.43%
Lo dan a conocer solo en la universidad 3 21.43%
No les interesa - -
No lo sé 1 7.14%
TOTAL 14 100%

Lodana No lo sé

conocer /_ 7%

soloenla

universidad

21%

al manejo
dela
informacidn
en las
empresas
72%

No es util
0%

que el 71.43% de los encuestados piensan que las personas no

conocen el cédigo de ética, debido que existe un “mal manejo de la informacién en las
empresas”; mientras que, el 21.43% indicé que la razén es porque “lo dan a conocer solo en la
universidad”, y finalmente, un 7.14% sefial6 la opcion “no lo sé”.

5. El cddigo de ética le haresultado util, porque:

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Ha permitido clarificar cosas 4 28.57%
Ha permitido cambiar mi decision 6 42.88%
He cambiado de opinidn 4 28.57%
TOTAL 14 100%
He Ha
cambiado permitido

clarificar
cosas

cambiar
mi

decision

43%



Un 42.88% de las personas encuestados indicaron que el cédigo de ética les resulto util porque
“ha permitido cambiar mi decisidn”, las opciones “ha permitido clarificar cosas” y “he cambiado
de opinién” tuvieron el mismo resultado con el 28.57%.

6. Al momento de realizar el manual del c6digo de ética, su grado de participacion

fue:
Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy alto - -
Alto - -
Medio 2 14.29%
Bajo 8 57.14%
Muy bajo 4 28.57%
TOTAL 14 100%
Muy bajo
29%

Muy alto
0% 0%

El grado de participacion en la elaboracion del manual del cédigo de ética, segun la poblacion
encuestada indicé que fue “bajo” con un total del 57.14%; por otra parte, el 28.57%
corresponde a la alternativa “muy bajo”, y el 14.29% sefialaron que su grado de participacion
fue “medio”.

7. ¢Sabe usted cudles son los valores fundamentales de la empresa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Bastante - -

Mucho 10 71.43%
Poco 3 21.43%
Muy poco 1 7.14%
Nada - -

TOTAL 14 100%




Bastante 72%
0%

Los resultados reflejan que el 71.43% de la poblacién encuestada consideran que saben
“mucho” de los valores fundamentales de la empresa; por otro lado, el 21.43% sefaldé que
conocen “poco”; y finalmente, el 7.14% indicd que “muy poco”.

8. ¢De los siguientes valores, cual considera usted que es el valor que mas ha
influenciado en su desempefio laboral?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Honestidad 5 35.71%
Sentido ecoldgico - -
Responsabilidad 8 57.14%
Puntualidad 1 7.14%
Amabilidad - -

TOTAL 14 100%

Amabilida Honestida
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0%

__36%
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57% 0%

Los resultados demuestran que la “responsabilidad” es el valor que mas ha influenciado en su
desempefio laboral, segun los encuestados con un 57.14%; el valor de la “honestidad”
correspondi6 al 35.71%, y el 7.14% indico que es la “puntualidad”.



9. ¢Esta familiarizado con los valores fundamentales de la empresa a la que

pertenece?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 2 14.29%
Casi siempre 12 85.71%
Pocas veces - -
Casi nunca - -
Nunca - -
TOTAL 14 100%
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El 85.71% segun las encuestas realizadas piensan que “casi siempre” estan familiarizados con
los valores fundamentales de la empresa a la que pertenecen, y el 14.29% dijo que “siempre”.

10. ¢Cree usted que el sentido ecoldgico con el que trabaja la empresa ha
influenciado en su vida personal de manera positiva?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Muy de acuerdo 2 14.29%

De acuerdo 11 78.51%
Indeciso 1 7.14%

En desacuerdo - -
Muy desacuerdo - -

TOTAL 14 100%
Muy Indeciso Muy de
desacuerd 7%  acuerdo

o 4%
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De
acuerdo
79%



En esta pregunta el 78.51% de las personas encuestadas afirmaron que estan “de acuerdo” en
considerar que el sentido ecolégico con el que trabaja la empresa ha influenciado en su vida
personal de manera positiva, el 14.29% indicé que “muy de acuerdo”; y el 7.14%, sefial6é que
estan “indecisos”.

11. (En las reuniones de trabajo, las personas manifiestan si tienen alguna
inconformidad?

Respuesta Cantidad | Porcentaje

Nunca 1 7.14%

Rara vez 6 42.88%

Algunas veces 7 50%

Casi siempre - -

Siempre - -

TOTAL 14 100%
Siempre Nunca

0%

Algunas
veces Rara vez
50% 43%

La mitad de las personas encuestadas, es decir, el 50% dijeron que, en las reuniones de
trabajo, las personas manifiestan si tienen alguna inconformidad “algunas veces”, el 42.88%
opind que “rara vez” y un 7.14% dijo que “nunca”.

12. ¢Qué herramientas se utilizan para difundir los proyectos relacionados con ética,
comportamientos y valores dentro de la organizacion?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Capacitaciones 2 14.29%
Carteleras 8 57.14%
Correo electronico - -
Reuniones formales 3 21.43%
Reuniones informales (pasillos) 1 7.14%
TOTAL 14 100%
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Las herramientas que utilizan para difundir los proyectos relacionados con ética,
comportamientos y valores dentro de la organizacién, segun los encuestados son: “carteleras”,
con un 57.14%; “reuniones formales”, equivalente al 21.43%; “capacitaciones” correspondiente
al 14.29%; y finalmente, por medio de “reuniones informales (pasillos)” el 7.14%.

13. ¢Ha tenido alguna vez problemas de orden ético en su trabajo, cdmo lo han
solucionado?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Segun el codigo profesional - -

Segun la Legislacion

Segun 6rdenes del Gerente general 6 42.88%
Segun decisién personal 5 35.71%
Consejo de un colega de trabajo 3 21.43%
TOTAL 14 100%
Consejo de Segun la
un colega de Legislacion

trabajo 0%

Seglin
6rdenes del
Gerente
general
profesional 43%

0%

Al preguntar si alguna vez los colaboradores han tenido problemas de orden ético en su
trabajo, el 42.88% de los encuestados dijeron que lo solucionaron por medio del “gerente
general’; mientras que, el 35.71% opind que segun “decision personal’; y finalmente, el 21.43%
indico a través de un “consejo de un colega de trabajo”.



ANEXO N° 14

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
ENCUESTAS PUBLICO EXTERNO: “VINCULACION ENTRE LA EMPRESA Y SOCIEDAD”

1. ¢Cudl es su grado de conocimiento sobre los proyectos de RSE que realiza la
empresa Céndor Publicidad enfocados en la comunidad?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy alto - -
Alto - -
Medio 2 13.33%
Bajo 4 26.66%
Muy bajo 9 60%
TOTAL 15 100%
Alto
Muy bajo 0%
60% e

Muy alto
0%

Acerca del grado de conocimiento que tienen sobre los proyectos de RSE que realiza la
empresa enfocados en la comunidad respondieron, el 60% que es “muy bajo”, el 26.66% “bajo”
y el 13.33% “medio”.

2. De los siguientes programas, ¢sefiale con cudl de ellos usted ha mantenido una
mayor cercania?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Educacion - -

Salud 2 13.33%
Cultura - -

Medio ambiente 12 85.71%
Ninguno 1 6.66%
TOTAL 15 100%
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El 85.71% de los encuestados dijeron que han tenido una mayor cercania con los programas
enfocados en el “medio ambiente”, el 13.33% con los de “salud”, y el 6.66% dijo que con
“ninguno”.

3. (A través de qué canales se inform6 sobre estos proyectos? (Puede escoger
mas de una opcion)

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Redes sociales 4 9.76%
Pagina web 13 31.71%
Youtube - -
Via Publica 11 26.83%
Correo electrénico 2 4.88%
Revistas - -
Eventos (ferias, premiaciones) 1 2.44%
Por otras personas 10 24.39%
TOTAL 41 100%
Revistas Redes
Por otras 0% sociales
personas / 10%

24%

Pagina web
32%
Correo Eventos
electrénico (ferias,
5% Youtube premiaciones
0% )
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Esta pregunta esta tabulada haciendo referencia al nimero de respuestas obtenidas, debido a
que las personas encuestadas podian escoger mas de una opcién, los resultados indicaron
que, el 31.71% se informd sobre los proyectos de la empresa a través de la “pagina web”, el
26.83% lo hicieron por medio de “via publica”; porcentaje muy seguido, con el 24.39% que se



informaron mediante “otras personas”, el 9.76% corresponde a la categoria de “redes sociales”,
el 4.88% dijo “correo electronico”; y finalmente, el 2.44% se informé en “eventos”.

4. Ha participado en alguno de los proyectos de RSE que realiz6 la empresa en el
Gltimo afo a favor de la comunidad.

Respuesta Cantidad | Porcentaje

Nunca 1 6.66%

Rara vez 11 73.33%

Algunas veces 4 26.66%

Casi siempre - -

Siempre - -

TOTAL 15 100%
Algunas Nunca

6%
veces

25%

Siempre

0% Rara vez

69%

El 73.33-% de personas encuestadas dijeron que “rara vez’ han participado en alguno de los
proyectos de RSE que realiz6 la empresa en el Ultimo afio a favor de la comunidad, el 26.66%
sefalé que “algunas veces”, y el 6.66% indicd que “nunca”.

5. ¢Qué beneficios alcanza usted al participar en proyectos de RSE que genera la

empresa?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Credibilidad - -
Trayectoria - -
Reputacion 10 66.66%
Confianza 1 6.66%
Imagen 4 26.66%
TOTAL 15 100%
Credibilida
Imagen d

Trayectoria
0%

Reputacion
67%



Los beneficios que obtienen segun los resultados obtenidos son, “reputaciéon” con un 66.66%,
“imagen” corresponde al 26.66%, y la categoria “confianza” equivale al 6.66% del total de
personas encuestadas.

6. ¢De qué forma colaboré con los proyectos de RSE qué realiz6 la empresa a favor
de lacomunidad?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Econdémica - -
Difusion 3 20%
Participacion 2 13.33%
Motivacional - -
Ninguna 10 66.66%
TOTAL 15 100%

. Difusién

Ninguna 20%
67%
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Los resultados obtenidos acerca de qué forma colaboraron con los proyectos de RSE qué
realizé la empresa a favor de la comunidad reflejaron que, el 66.66% indicé que mediante
“ninguna” forma, el 20% colaboraron a través de “difusion”, y el 13.33% sefalé que fue por
medio de la “participacion”.

7. Estaria dispuesto a realizar una Alianza, con Céndor Publicidad, para
implementar acciones de RSE en favor de la comunidad.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 3 20%

De acuerdo 11 73.33%
Indeciso 2 13.33%

En desacuerdo - -
Muy en desacuerdo - -
TOTAL 15 100%
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El 73.33% de los encuestados dijeron que estarian “de acuerdo” en realizar una Alianza, con
Céndor Publicidad, para implementar acciones de RSE en favor de la comunidad, el 20% dijo
que estan “muy de acuerdo”, y un 13.33% marco la opcién “indeciso”.

8. ¢Considera usted que la realizacion de proyectos de RSE enfocados en la
comunidad hacen que la empresa sea mas atractiva frente a las otras?

Respuesta Cantidad | Porcentaje

Muy de acuerdo 4 26.66%

De acuerdo 9 60%

Medianamente de acuerdo 1 6.66%

Poco de acuerdo 1 6.66%

Nada de acuerdo - -

TOTAL 15 100%
Mediana Muy de
mente de acuerdo
acuerdo_\ . /_ /_27%
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Los resultados reflejan que el 60% de los encuestados estan “de acuerdo” en que los proyectos
de RSE enfocados en la comunidad hacen que la empresa sea mas atractiva frente a las otras,
el 26.66% indicaron que “muy de acuerdo”; y por ofra parte, el 6.66% sefald6 que
“medianamente de acuerdo” y “poco de acuerdo”.

9. Su preferencia por alguna empresa y/o producto se ve influenciada por la
practica de RSE que tiene la organizacion.



Respuesta Cantidad | Porcentaje
Siempre 2 13.33%
Casi siempre 4 26.66%
Algunas veces 8 53.33%
Casi nunca 1 6.66%
Nunca - -
TOTAL 15 100%
Algunas Siempre
veces \13%
53%
Casi
siempre
27%
Nunca

0%

La preferencia que tienen por alguna empresa y/o producto se ve influenciada por la practica
de RSE que tiene la organizacion, segun los encuestados fue, el 53.33% “algunas veces”, el
26.66% “casi siempre”, el 13.33% “siempre”, y un 6.66% indico que “casi nunca”.

10. ¢Por qué razones trabaja usted con Condor Publicidad?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Precios bajos - -
Productos de calidad 8 53.33%
Sentido ecolégico 6 40%
Confianza 1 6.66%
Credibilidad - -
TOTAL 15 100%
Sentido
ecoléogico / Productos
40% de calidad
53%
Precios Credibilida
bajos d

0% 0%



Las razones por las cuales los encuestados trabajan con la empresa en investigacion son:
“productos de calidad”, equivalente al 53.33%; “sentido ecologico”, con un 40%; y finalmente, el
6.66% “confianza”.

11. /Qué le motiva a usted a seguir trabajando con Céndor Publicidad?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Vinculacién con la comunidad - -
Calidad de vida en la empresa 2 13.33%
Cddigo de ética - -
Proteccion y cuidado del medio ambiente 13 86.66%
TOTAL 15 100%
Calidad
'de vida

Vinculaci

on con L.
de ética

0%

Los motivos por los cuales trabajan con Coéndor Publicidad, son “el sentido de proteccion y
cuidado del medio ambiente” obtuvo un 86.66% del total de la poblacion encuestada, y el
13.33% sefald “calidad de vida en la empresa”.

12. ¢Cree usted que la empresa es positivamente diferente a las del sector?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 2 13.33%
De acuerdo 11 73.33%
Medianamente de acuerdo 2 13.33%

Poco de acuerdo - -
Nada de acuerdo - -
TOTAL 15 100%
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Los resultados obtenidos reflejan que la poblacion encuesta esta “de acuerdo”, con un 73.33%,
acerca de si la empresa es positivamente diferente a las del sector; y con igual porcentaje del
13.33% indicaron que “muy de acuerdo” y “medianamente de acuerdo”.

13. Usted se cambiaria a la competencia de su empresa, solo porque esta realice
practicas sociales.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si lo haria - -
Podria ser 2 13.33%
Lo dudaria 10 66.66%
No lo haria 3 20%
TOTAL 15 100%
Si lo haria
0% Podria ser

Lo /
dudaria

13%

\

67%

El 66.66% referente a la pregunta si se cambiarian a la competencia de su empresa, solo
porque esta realice practicas sociales indicd que “lo dudaria”, el 20% opiné que “no lo haria”; y
finalmente, el 13.33% dijo que “podria ser”.

14. Una vez que participd en los proyectos de RSE, su percepcion hacia la empresa

es:
Respuesta Cantidad | Porcentaje
Excelente 1 6.66%
Muy buena 12 80%
Buena 2 13.33%
Regular - -
Deficiente - -
TOTAL 15 100%




Buena Excelente

13% / %
Muy buena
80%

Deficiente
0%

La percepcion que tienen de la empresa después de participar en estos proyectos fue: “muy
buena”, segun el 80% de la poblaciéon encuestada; “buena”, correspondiente al 13.33%; y
finalmente, “excelente” con el 6.66%.

15. (Cree usted que las empresas deben publicar sus acciones socialmente
responsables ala sociedad?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 2 13.33%
De acuerdo 8 53.33%
Indeciso 4 26.66%
En desacuerdo 1 6.66%
Muy en desacuerdo - -
TOTAL 15 100%
Muy de
acuerdo

13%
Indeciso
27% |

Muy en
desacuerdo
0%

De acuerdo
53%

El 53.33% de los encuestados consideran que estan “de acuerdo” en que las empresas
publiguen sus acciones socialmente responsables a la sociedad, el 26.66% afirmd estar
“indecisos”, el 13.33% indic6 que estan “muy de acuerdo”, y el 6.66% esta “en desacuerdo”.



ANEXO N° 15

ANALISIS Y TABULACION DE RESULTADOS
ENCUESTAS PUBLICO EXTERNO: “CUIDADO Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE”

1. ¢Cudl es su grado de conocimiento sobre los proyectos de RSE que realiza la
empresa Céndor Publicidad enfocados en el medio ambiente?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy alto 2 13.33%
Alto 8 53.33%
Medio 5 33.33%
Bajo - -
Muy bajo - -
TOTAL 15 100%
Muy alto
Medio 13%
33% __

Alto

54% Muy bajo

0%

Acerca del grado de conocimiento que tienen sobre los proyectos de RSE que realiza la
empresa enfocados en el medio ambiente respondieron, el 53.33% que es “alto”, el 33.33%
“medio” y el 13.33% “muy alto”.

2. ¢A través de qué canales se informé sobre estos proyectos? (Puede escoger
mas de uno)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Redes sociales 1 2.44%
Péagina web 13 31.71%
Youtube - -

Via Publica 10 24.39%
Correo electronico 2 4.88%
Revistas - -

Eventos (ferias, premiaciones) 4 9.76%

Por otras personas 11 26.83%
TOTAL 41 100%
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Esta pregunta esta tabulada haciendo referencia al nUmero de respuestas obtenidas, debido a
gue las personas encuestadas podian escoger mas de una opcion, los resultados indicaron
que, el 31.71% se informd sobre los proyectos de la empresa a través de la “pagina web”, el
26.83% lo hicieron por medio de “otras personas”; porcentaje muy seguido, con el 24.39% que
se informaron mediante “via publica”, el 9.76% corresponde a la categoria de “eventos”, el
4.88% dijo “correo electronico”; y finalmente, el 2.44% se informé en “redes sociales”.

3. Ha participado en algunos de los proyectos de RSE que realizé la empresa en el
Gltimo afo enfocados en el medio ambiente.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca - -
Rara vez - -
Algunas veces 5 33.33%
Casi siempre 9 60%
Siempre 1 6.66%
TOTAL 15 100%
Algunas
Siempre veces
Rara vez 7% 33%

0% |

Nunca
0%

El 60-% de personas encuestadas dijeron que “casi siempre” han participado en alguno de los
proyectos de RSE que realizé la empresa en el Ultimo afio a favor del medio ambiente, el
33.33% sefald que “algunas veces”, y el 6.66% indicd que “siempre”.



4. ¢De qué forma colabordé con los proyectos de RSE qué realizé la empresa en
favor del medio ambiente?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Econdémica 4 26.66%
Difusion 2 13.33%
Participacion 9 60%
Motivacional - -
Ninguna - -
TOTAL 15 100%
Econdmic
a
Participac 27%
ion |
60%
|
Ninguna Difusion

0% 13%

Los resultados obtenidos acerca de qué forma colaboraron con los proyectos de RSE qué
realizé la empresa a favor del medio ambiente reflejaron que, el 60% indico que mediante la
“participacién”, el 26.66% colaboraron de forma “econémica”, y el 13.33% sefialé que fue por
medio de la “difusion”.

5. Considera usted que la realizacion de proyectos de RSE enfocados en el cuidado
y proteccién del medio ambiente hacen que la empresa sea mas atractiva frente a

las otras.
Respuesta Cantidad | Porcentaje
Muy de acuerdo 2 13.33%
De acuerdo 11 73.33%
Medianamente de acuerdo 1 6.66%
Poco de acuerdo 1 6.66%
Nada de acuerdo - -
TOTAL 15 100%
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Los resultados reflejan que el 73.33% de los encuestados estan “de acuerdo” en que los
proyectos de RSE enfocados en el cuidado y proteccion del medio ambiente, hacen que la
empresa sea mas atractiva frente a las otras, el 13.33% indicaron que “muy de acuerdo”; y por
otra parte, el 6.66% sefalo que “medianamente de acuerdo” y “poco de acuerdo”.

6. Estaria dispuesto a realizar una Alianza, con Céndor Publicidad, para
implementar acciones de RSE en favor del cuidado y proteccion del medio

ambiente.
Respuesta Cantidad | Porcentaje
Muy de acuerdo 1 6.66%
De acuerdo 10 66.66%
Indeciso 4 26.66%

En desacuerdo - -
Muy en desacuerdo - -
TOTAL 15 100%

Muy de
acuerdo
6%

Indeciso
27%

De
——— acuerdo
67%

El 66.66% de los encuestados dijeron que estarian “de acuerdo” en realizar una Alianza, con
Céndor Publicidad, para implementar acciones de RSE en favor del cuidado y proteccion del
medio ambiente, el 26.66% dijo que estan “indecisos”, y un 6.66% marcé la opciéon “muy de
acuerdo”.



7. ¢En qué cree se diferencian los programas de RSE que realiza Céndor Publicidad
a favor del medio ambiente frente a los de otras empresas?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Vinculacién con la comunidad - -
Calidad de vida en la empresa 1 6.66%
Cadigo de ética - -
Proteccion y cuidado del medio ambiente 14 93.33%
TOTAL 15 100%
Vinculaci Calidad
oncon la de vilda
comunid enla -
Codigo
ad _\ crpress de étigca
0% '7% 0%

Los encuestados piensan que los programas de Condor Publicidad se diferencian de las otras
empresas por “el sentido de proteccién y cuidado del medio ambiente” con un 93.33% del total
de la poblacién encuestada, y el 6.66 % sefalo “calidad de vida en la empresa”.

8. Su preferencia por alguna empresa y/o producto se ve influenciada por la
practica de RSE referente al medio ambiente por parte de la compafiia.

Respuesta Cantidad Porcentaje

Siempre 1 6.66%

Casi siempre 11 73.33%

Frecuentemente 2 13.33%

Casi nunca 1 6.66%

Nunca - -

TOTAL 15 100%
Frecuent u Siempre
emente / / 7%

13%

Casi
siempre
73%

Nunca
0%



La preferencia que tienen por alguna empresa y/o producto se ve influenciada por la practica
de RSE que tiene la organizacion, segun los encuestados fue, el 73.33% “casi siempre”, el
13.33% “frecuentemente”, y un 6.66% indicé que “siempre y “casi nunca”.

9. ¢Cbomo cree usted que la gente se da cuenta si una empresa es 0 no socialmente
responsable? (Maximo 3 opciones)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Buen producto, servicio, atencion 4 8.89%
Por el trato de los empleados 4 8.89%
Por los medios de comunicacion 2 4.44%
Por la satisfaccion de los clientes 3 6.66%
Por su aporte a la comunidad 8 17.77%
Prestigio 5 11.11%
Mayor venta de productos - -
Porgue cumplen lo que prometen 2 4.44%
No dafian el medio ambiente 10 22.22%
Por la eficiencia 2 4.44%
Cumplen las leyes 4 8.89%
La gente no se da cuenta 1 2.22%
TOTAL 45 100%
Lagentenoseda  Buen producto,
cuenta servicio, atencion
Cumplen las leyes 2% 9% Por el trato de los
9% empleados

9%

Por los medios de

comunicacion
5%

Por la eficiencia
4%

No dafian el
medio ambiente
22%

Porque cumplen Por su aporte a la
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4% . Mayor venta de 18%
Prestigio productos

La tabulacién de esta pregunta se hizo basada en la cantidad de respuestas obtenidas, debido
a que cada persona encuestada pudo escoger maximo tres opciones, los resultados reflejan
que; el 22.22% considera que la gente se da cuenta si una empresa es 0 no socialmente
responsable, porque “no dafian el medio ambiente”; el 17.77% de los encuestados, piensa que
es “por su aporte a la comunidad”; mientras que, el 11.11% sefialé por “prestigio”; el 8.89%
corresponde a las categorias, “buen producto, servicio, atencion”, “por el trato de los

empleados”, “porque cumplen las leyes”; por otra parte, el 6.66% corresponde a la categoria
“por la satisfaccion de los clientes”; el 4.44% de los encuestados indicaron que es por “los



medios de comunicacion”, “porque cumplen lo que prometen” y “por la eficiencia”; y finalmente,
el 2.22% indicé que “la gente no se da cuenta”.

10. Segun usted, ¢cual cree que es el sentido fundamental de los proyectos de RSE
que realiza Céondor Publicidad?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Sentido ecolégico 13 86.66%
Socialmente responsable 2 13.33%
Ayuda comunitaria - -
Obligatorio - -
Ninguno - -
TOTAL 15 100%

Ayuda Socialmen

te

comunitar
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0%

Ninguno
0%

Segun los encuestados el sentido fundamental de los proyectos de RSE que realiza Céndor
Publicidad es el “sentido ecoldgico”, con un 86.66%; y finalmente, el 13.33% piensan que es
“socialmente responsable”.

11. ¢;Considera usted que las acciones de RSE en favor del medio ambiente ayudan a
generar unaimagen favorable en el mercado?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Siempre 2 13.33%
Casi siempre 10 66.66%
Frecuentemente 3 20%

Casi nunca - -

Nunca - -

TOTAL 15 100
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El 66.66% de los encuestados consideran que “casi siempre” las acciones de RSE en favor del
medio ambiente ayudan a generar una imagen favorable en el mercado, el 20% sefialé que
“frecuentemente”, y el 13.33% restante dijo que “siempre”.

12. ¢Por qué considera usted que las organizaciones realizan practicas de RSE?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Cumplimiento de leyes 4 26.66%
Empresas socialmente responsables 3 20%
Imagen 2 13.33%
Moda 6 40%
Ninguna - -
TOTAL 15 100%
Cumplimie
nto de
leyes

Ninguna

responsabl
es
Imagen 20%
13%

El 40% de los encuestados opinan que las organizaciones realizan practicas de RSE por
cuestiones de “moda”, el 26.66% considera que lo hacen por el “cumplimiento de leyes”, un
20% sefialé porque son “empresas socialmente responsables”; y finalmente, un 13.33% dijo
que lo hacen por temas de “imagen”.



13. Considera usted, ¢qué una empresa que realiza practicas de RSE tiene una

imagen?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Excelente 1 6.66%
Muy buena 11 73.33%
Buena 3 20%
Regular - -
Deficiente - -
TOTAL 15 100%

Excelente

Buena 7%/\/‘

Deficiente
0%

T~—_Muy buena
73%

Los resultados obtenidos reflejan que el 73.33% de la poblaciéon encuestada consideré que la
imagen de una empresa que realiza practicas de RSE es “muy buena”, el 20% afirmé que
“buena”, y el 6.66% apunté que es “excelente”.



ANEXO N° 16
METODOS DE GESTION DE ACTIVIDADES: “METODO KANBAN”

Revision Finalizados

o

Objetivos Aprobacion

Pendientes




ANEXO N°17
CHARLAS DESARROLLO PERSONAL

“Puedes estar
decepcionado
si fracasas, pero
estas acabado
sinolo
intentas.”

Beverly Sills
cantante de opera
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ANEXO N° 18

COLABORACION EN TIEMPO REAL
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ANEXO N° 19: BOLETIN DIGITAL

171 .. e L.
Publicidad con responsabilidad ecolégica.

Ayuda social en Amaguana Emprendiendo con Nestlé

Proyecto de ayuda social a familias de escasos Apoyamos el desarrollo de jévenes emprendedores,
recursos en la parroquia Amaguana en alianza con creemos que emprender es un camino complicado
DANEC. pero gratificante.

Leer mis Leer mas

Ver mas proyectos
2
Ultimos Trabajos
Somos su socio estratégico

Exhibidor de Piso Gynocare Visita nuestra nueva pagina web




ANEXO N° 20

PATROCINAR EL PROGRAMA "APOYO A LA EDUCACION” CON DANEC

Apoyos a la educacion




ANEXO N° 21

CREAR ALIANZAS ESTRATEGICAS CON NESTLE, EN EL PROGRAMA "INICIATIVA POR LOS JOVENES”
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ANEXO N° 22

CREACION FACEBOOK FAN PAGE Y PERFIL INSTAGRAM

€ 9 C A ©® wwwfacebookcom/condorpublicidad

CONDORR

PUBLICIDAD CON RESPONSABILIDAD ECOLOGICA
A 4

Condor Publicidad @  Like

100,000 likes - 10,000 talking about this - 1,000 were here

Product/Service
icidad con i i
www.condorpublicidad.com @

Fotos Servicios Eventos Contactos
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v/ FOLLOWING
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Publicidad con sentido ecolégico ||| Quito - Ecuador




ANEXO N° 23

CONTENIDO VISUAL - FILOSOFIA

#VALORESCULTURIZANDO

#seamosmejores




ANEXO N° 24

PARTICIPAR EN FERIAS DE RSE

Vision
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