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RESUMEN

La web se ha convertido en una parte clave en el avance de los medios de
comunicacion digitales. Tomar en cuenta la usabilidad al momento de crear
una pagina es muy importante; de este aspecto dependera mucho que una

web sea facil de usar y acceder.

Para que una pagina web sea usable debe contar con tres aspectos
importantes: ser amigable, navegable e intuitiva . Los portales de los medios
de comunicacion a menudo carecen de estas caracteristicas en sus paginas;
por esto he visto importante realizar un estudio de cémo los medios digitales

manejan la usabilidad en sus portales web.

Pese a que existen estudios como los de Jakob Nielsen, que indican las reglas
generales para identificar los problemas con la usabilidad, los medios no toman
en cuenta aspectos como: “visibilidad del sistema, relacion entre el sistema y el
mundo real, control y libertad del usuario, consistencia y estandares,
prevencion de errores, reconocimiento antes que recuerdo, flexibilidad y
eficiencia de uso, estética y disefio minimalista, ayudar a los usuarios a

reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores” Nielsen (2006).

Al finalizar esta investigacién se creara una guia de uso digital en la cual se
indicara qué parametros debemos tomar en cuenta para crear una web que

cumpla con los aspectos de usabilidad.

La motivacién principal de este estudio es que se cumpla el derecho a la
informacion que tienen todos los usuarios, un derecho consagrado en la
Constitucion y en La Ley de Comunicacién, los usuarios deben acceder a los
sitios que publiquen informacion de manera facil y transparente sin ningun
tipo de barrera, buscamos también servir de guia para que los medios de

comunicacion digitales puedan mejorar sus portales.
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ABSTRACT

The web has become an important key in the advancement of digital media.
Consider the usability at the moment of create a website is very important; of

this aspect will depend that a website will be easy to use and access.

If a web page want to be usable should have three important aspects: be
friendly, easy to use and easy to understand. Many times the portals of the
media do not offer these characteristics in their pages; that's why | think it is
important make a study of how digital media include the usability in their web

portals.

Although there are studies such as Jakob Nielsen that indicate the general rules
to identify problems with usability, the media do not take into account aspects
such as: "system visibility, relationship between the system and the real world,
control and the freedom of the user, consistency and standards, error
prevention, recognition rather than recall, flexibility and efficiency of use,
aesthetic and minimalist design, help users recognize, diagnose and recover

from errors "Nielsen (2006).

Finished this investigation | will create a digital guide where | will indicated the
parameters that has to be taken to create a website with the main aspects of
usability.

The main motivation of this study is achieve the right to the information that all
users; have a right enshrined in the Constitution and The Law of
Communication, users must access the sites that publish information easily and
transparently without any barrier. We look also serving as a guide for the digital

media can improve their portals.



INDICE

INTRODUGCCION ...t 1
1. CAPITULO I, MARCO CONCEPTUAL ...ccoovvvvomcreeereeceeene 3
1.1. Objetivo general ... 3
1.1.1 Objetivos €SPECITICOS .......cccoveiiiieiceeeeeee e 3
1.2 JUSHIFICACION ... 3
0 R |V = T { oo I (=0 (o] o PP 4
1.2.2 Viabilidad [€gal.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 7
1.3 Estado del arte........ccocooeiiiiiiiice e 8

2. CAPITULO I, LOS MEDIOS DE COMUNICACION
DIGITALES ... 9
2.1 Medios digitales en el muNdo.............cccoceveviiiiiiciiie e 9
2.2 Medios digitales en Ecuador............ccccoceviviveiiieiccceeeee, 10

2.3 Entorno de acceso y uso de medios digitales en Ecuador... 12
2.4 Ranking de medios digitales de Ecuador ..............cccccoevvennnnnen. 17
2.5 Nuevos perfiles de profesionales ...........cccococveviiiciciccene, 19

3. CAPITULO Ill, FACTORES QUE INCIDEN EN LA
EXPERIENCIA WEB DEL USUARIO DE MEDIOS

DIGITALES ... 22
3.1 US@bLIlIdad .........coeeeciicieee 22
3.2 AcCeSIbIldad..........cccooiiiiiiiiecee 24
3.3 Beneficios de la Usabilidad...............ccocoviiiiiiiiiieccen 26

3.3.1 Mejor manejo de contenidos.............ccccevevverieiieiee e, 27
3.2.2 Mejor navegabilidad para el usuario.............ccccccceeverennene. 30

3.3.3 Factores que inciden en el incremento de visitas en
|AS PAGINAS ....cceieeeeeieiee e 32



4. CAPITULO IV, LA USABILIDAD DENTRO

DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION ........cccoomvvcommrrcrrane. 36
4.1 Usabilidad en medios de comunicacion...............cccccevevevennenn. 36
4.2 Usabilidad en medios de comunicacion ecuatorianos........... 37
4.3 Usabilidad en el entorno mévil internacional ........................... 38
4.4 Usabilidad en el entorno mévil nacional ..............c.ccccccovevennn. 42

5. CAPITULO V, METODOLOGIA ......oioooeeccoeoeeeeeeccereeeeeeneene 45
5.1 Método Yy €NfOQUE.........ccueiviiiiiiicccecececeeee e, 45
5.2 Determinacion de la muestra............ccocooveeveiieieicie e 45
5.3 Técnicas de INVeStigaciOn .............cccccceeveeeieieieieeeceeeeeee e, 45

5.3.1 CUANTIALIVA .......cveieiieiceeseee e 45
5.3.2. Parametros de observacion.............c..ccocoovovreieieneieiene, 46
5.3.3 Accesibilidad............cocooviiiiiiiiee 48
5.2.4 CUAIIALIVA ........cceieiiieieeceeee e 49

6. CAPITULO VI, ANALISIS DE CASOS

DE USABILIDAD EN ECUADOR........c.cooeeeeeeeeeeeee) 51
6.1 Ecuador INMediato...........ccoooiiieiiirieicee e, 51
6.2 El COMEICIO ..o 57

6.3 Analisis de resultados segun observacion de

PATAMELIOS .......cuiieiieieieeeeeee ettt 65
CONCLUSIONES ..., 73
RECOMENDACIONES ... 77
REFERENCIAS . ... .o 80

AN E X O S e e 86



INTRODUCCION

Una de las herramientas legales en las que se basa este trabajo es el la Ley
Organica de Comunicacion, en cuyo Articulo 3 se considera que son también

medios de comunicacién aquellos que operen sobre la plataforma de Internet.

“La red involucra la esfera publica, privada e intima de los sujetos. A tal punto
que no se trata simplemente de navegarla, sino de apropiarla® (Diaz, 2011 p.
22). Las personas hacen uso de Internet en su vida diaria e ingresan a las
paginas web para informarse de distintos sucesos todo el tiempo. El nuevo
lector-usuario es activo, participativo e interactivo; prefiere crear su propia
experiencia, cambia, explora y publica sus contenidos; si el sitio web no le
ofrece esta posibilidad lo abandona e inicia una nueva busqueda (Hidalgo,
Gonzalez, Benitez, 2013).

Por esto es muy importante que las plataformas web ofrezcan a sus usuarios
una usabilidad correcta (Legarda, 2006). Por eso, el planteamiento de hacer un
monitoreo de las paginas web de los medios de comunicacibn es muy
importante. El estudio busca determinar qué tan accesibles y usables son las
paginas y cémo los medios de comunicacion de gran trayectoria manejan los

contenidos, el acceso y la presentacion de la informacion.

Las paginas web actualmente son un elemento clave para el desarrollo de los
medios de comunicacion: si el sitio web es facil de consultar esto equivaldra a

un mayor numero de visitas y lectores (Lorés y Saltiveri, 2004).

El discurso cibernético del ciberperiodismo debe contar con multimedialidad,
hipertextualidad, interactividad, universalidad, instantaneidad para determinar
el desarrollo de la redaccion de los contenidos (Diaz, 2011), que es importante

para acceder por diversos formatos a la informacion.

Se tomara en cuenta los parametros planteados por Jakob Nielsen (2000) para
medir la usabilidad: la facilidad ofrecida al usuario a acceder a la informacion y

permitirle que su experiencia sea satisfactoria al navegar en la web.



El andlisis permitira entender como el usuario —por medio de la usabilidad—
elige mas un sitio web que otro, y cuales son los factores por los que la
persona elige o no una pagina web. El usuario que siente que la pagina logra
satisfacer sus necesidades permanece mas tiempo en ella, la visita

nuevamente e inclusive la recomienda a otros usuarios (Montero, 2006).



1. CAPITULO I, MARCO CONCEPTUAL

1.1. Objetivo general

Investigar la usabilidad que integran las paginas web de ElI Comercio y Ecuador

Inmediato

1.1.1 Objetivos especificos

1. Determinar si los medios digitales a estudiar aplican correctamente los

parametros de usabilidad.

2. Estudiar la evolucion y estructura de dos paginas web de medios de

comunicacion en Ecuador.

3. Determinar cuales son las falencias y cuales los aciertos en cuanto a la

implementacion de la usabilidad web de los medios digitales.

4. Generar una guia con los parametros que se debe tomar en cuenta para

crear una pagina web que cumpla con los aspectos de usabilidad.

1.2 Justificacion

La prensa escrita fue el primer medio que migré a la web. En un inicio los
periodistas y editores optaron solo por pasar la informacién de lo impreso a lo
digital pero tras el paso del tiempo estos medios empezaron a modificarse
(Castellanos, 2011). Es asi que los medios optaron por implementar normas de
uso tales como: las fuentes y el tamafio de letras legibles, el uso de contenidos
cortos, la buena arquitectura de la informacion, la descarga rapida de las

paginas, etc. (Garcia, 2004).

Actualmente los medios de comunicacion que optan por implementar estas
normas dentro sus portales web cuentan con mayores beneficios, ya que
ofrecen a sus usuarios mayor fiabilidad (Nielsen, 2000). Aqui radica la
importancia de esta investigacion: los medios digitales ya son parte de los
medios de comunicacion; por lo tanto se debe cumplir con las normas de
correcta usabilidad para que sus sitios web ofrezcan un buen funcionamiento y

ayuden a los usuarios.



1.2.1 Marco teorico

A mediados del siglo XX los medios de comunicacién de masas (prensa, radio
y television) constituian un fendmeno social digno de atencién (Moragas,
1993). En ese contexto, Claude E. Shanon y Warren Weaver en 1949
plantearon la teoria de la informacion, primer modelo que ayudo a consolidar la

teoria de la comunicacién en el ambito de las ciencias sociales (Miquel, 1995).

La teoria matematica de la comunicacion parte de una fuente de informacién
desde la que a través de un transmisor se emite una sefal que viaja por un
canal, y podria ser interferida por algun ruido. La sefal sale del canal y llega a
su receptor, que decodifica su informacién convirtiéndola en un mensaje que

finalmente llega a su destinatario (Urribarri,1999).

FUENTE DE
INFORMACION TRANSMISOR RECEPTOR DESTINO
[ 1 N
SENAL —— seEmaL
|  RECIBIDA
MENSAJE w MENSAJE
|
|
FUENTE
DE RUIDO

Figura 1.Teoria matematica de la comunicacién (1981).

Tomado de Miquel, 1995, p. 3.

Se tomoé en cuenta este modelo de comunicacion para nuestro estudio, pues
consideramos que se deben cumplir ciertos factores para que se realice de
forma efectiva el proceso comunicacional que se cumple al momento de crear
una pagina web de contenidos informativos. El mensaje que se va transmitir
debe llegar con fidelidad y para esto no debe interferir ninguna fuente de ruido
qgue distraiga al usuario. En esta investigacién, una forma de ruido es el no

cumplir con los parametros de accesibilidad y usabilidad.



La propuesta de Shannon y Weaver, basada en el paradigma de la teoria
matematica de la comunicacién, fue pionera y ha influido notablemente en los
estudios de comunicacién; muchos de los modelos que le siguieron se basan

en ella; tal es el caso de la teoria funcionalista (Miquel,1995).

La teoria funcionalista nacié a principios del siglo XX. De acuerdo a esta teoria,
los medios de comunicacion tienen como propdsito generar un efecto en las
personas que reciben el mensaje; en este caso la persuasion (Herrera, 2011).
Para esto, Harold Laswell formuld las siguientes preguntas béasicas para
analizar el proceso de comunicacion: ¢,quién?, ¢;qué?, ¢a quién?, ¢a través de

gué medio? y ¢.con qué finalidad?

Tomando en cuenta este modelo para aplicarlo a la presente investigacion, las
paginas web de las empresas mediaticas de comunicacion tienen como
propésito difundir un mensaje que llegue a su receptor; para ello deben tomar
en cuenta las normas de usabilidad y accesibilidad para que los usuarios
(receptores) lleguen a sus sitios web sin ningun tipo de problema y asi el medio

cumpla su funcion de persuasion.

Otras investigaciones sobre comunicacion que son importantes dentro de este
estudio son las de Wilbur Schramm. El fue uno de los principales divulgadores
de la Mass Communication Research (Investigacion de la Comunicacion de

Masas) en Norteamérica (Miquel,1995).
Schramm indicaba que:

“Las investigaciones sobre comunicacion, en consecuencia, se refieren a
como se puede ser efectivo en la comunicacién, como ser comprendido,
como ser claro, como utilizan las personas los medios efectivos de
comunicacion, cémo pueden entenderse entre si las naciones, como
puede usar la sociedad los medios de masa con mayor provecho y, en
general, como funciona el proceso basico de la comunicacion” (Miquel,
1995 pp.3).



Audiencia masiva

Cada recepior decodifica,
inmorpreta, codifica

Muchos mensajoes
IIHALCOS
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Input de fuentes do noticias, anisticas, etc

Figura 2. Teoria Matematica de la Comunicacién (1981)

Tomado de Miquel, 1995, p. 3

La Tuba de Schramm es un modelo que integra nuevos conceptos tales como
codificador, decodificador, input, output y campo de experiencia. De acuerdo a
este modelo, al receptor le llega una multiplicidad de mensajes; este selecciona
el que menor esfuerzo le ocasiona para percibir su significado, aquel que mas

llame su atencion y satisfaga sus necesidades.

En el caso de estudio se debe poner mucha atencion en el campo de
experiencia de usuario para un mejor manejo de la web. Si el usuario entiende
cOémo manejar la pagina, se mantendra navegando en ella, y, por el contrario, si
no cuenta con los aspectos que facilitan la usabilidad, el usuario optara por otra

pagina que si le permita un mejor acceso a la informacion.

Segun Muchielli (1998), “este conjunto de teorias, de principios y de practicas
expuestas a partir de esquemas funciona como unas gafas que nos permiten
ver la comunicacion a partir de diferentes angulos. Los modelos hacen miradas

distintas sobre el mismo objeto: la comunicacion” (Miquel, 1995 pp.8).

Estamos abordando una mirada distinta de la comunicacién: esta vez desde el
ambito de lo digital, de la construccién de plataformas, para que el mensaje
llegue el receptor sin barreras; para que fluya sin obstaculos y de manera

efectiva.



1.2.2 Viabilidad legal

Una de las herramientas legales en las que se basa este trabajo es el la Ley
Organica de Comunicacion: en el Articulo 19 se indica que todos los
ciudadanos tienen el derecho al acceso universal de las tecnologias de
informacion y comunicacién. Si las personas tienen derecho al acceso de las
tecnologias, los portales deben ofrecer a sus usuarios paginas en las que se

les sea facil navegar y encontrar contenidos rapidamente.

Dentro de el Plan Nacional Para el Buen Vivir se ha considerado que en el
altimo siglo se ha confirmado un uso representativo de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC); esto debido a que los usuarios acceden con

mayor facilidad a estas herramientas.

Dentro del articulo 19 de la Constitucién del Ecuador se menciona que se
regulard en los medios de comunicacién los contenidos informativos y
culturales. Los medios son la base de informacion de los ecuatorianos. El
implementar contenidos de calidad aportara al desarrollo al pais pues

tendremos mejores opciones informativas.

En la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion se garantiza un
manejo transparente de la informacion publica para permitir la participacion
ciudadana. Los usuarios tienen la posibilidad de acceder a la informacion de

los distintos medios digitales con el fin de enterarse sobre su manejo.

Segun la norma ISO/IEC 40500, las personas con discapacidad deben tener la
facultad de acceder a los contenidos de la web sin que se presenten problemas

de accesibilidad.

Desde que Ecuador hace uso de la tecnologia, se han implementado estas
leyes para que los ecuatorianos puedan acceder a la web sin ningan tipo de

impedimento.



1.3 Estado del arte

En el campo de los estudios internacionales de la usabilidad, Rivera (2011 a)
estudia en su tesis de doctorado sobre los ciberdiarios en Ecuador y analiza “el
origen, crecimiento, herramientas de ciberparticipacion, estructura y perfil de
las rutinas productivas” (p. 11). Hecha la investigacion, llega a la conclusion de
gue es muy importante buscar mas sobre el tema para que asi haya un mayor

desarrollo y evolucion de los medios en el Ecuador.

Nielsen (2006), en su libro Usabilidad. Prioridad en el disefio Web explica
cudles son los pasos necesarios a seguir si se quiere disefiar una pagina con

una correcta usabilidad.

Yusef y Ferndndez (2004) hicieron un estudio sobre el disefio web centrado en
el usuario: Usabilidad y arquitectura de la informacion. Explican como disefiar
aplicaciones web usables y accesibles bajo la aplicacion del disefio centrado

en el usuario.

En un analisis realizado por Lerma y Valdez (2009), se hizo un estudio de la
usabilidad de las paginas web de las empresas Televisa y TV Azteca, a través
de la metodologia de Jakob Nielsen y Marie Tahir. Como resultado se obtuvo
que la usabilidad en estos portales es aceptable, sin embargo estan sujetos a

mejoras (Lerna y Valdez, 2009).

En Ecuador se han realizado algunos estudios sobre la usabilidad, dentro de
ellos tenemos la investigacion de Carrion y Padilla (2014), quienes hicieron el
estudio La Usabilidad web: pensando en el bienestar del usuario. Este trabajo
da pautas para que los desarrolladores web puedan tener un conocimiento mas

amplio sobre cdmo hacer una interfaz més usable para los usuarios.

Zambrano (2015) realizé un estudio sobre la usabilidad y accesibilidad del sitio
web de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Tuvo como objetivo
principal el determinar los factores indispensables durante el disefio de una

web para asi poder saber cdmo navegar e interactuar mejor.



2. CAPITULO I, LOS MEDIOS DE COMUNICACION DIGITALES

El periodismo en Ecuador y en otras partes del mundo ha evolucionado, desde
practicas periodisticas convencionales que eran dirigidas unilateralmente a las
audiencias hasta la elaboracion de contenidos en la red agregando
caracteristicas de “hipertextualidad, interactividad, multimedia, presencia activa

y estratégica en redes y medios sociales” (Pefiafiel, 2015, p. 1).

2.1 Medios digitales en el mundo

El afio 1994 es el punto de partida del periodismo digital (Navarro, 2004)
debido a que se inauguraron los primeros sitios de noticias en la World Wide
Web.

Uno de los primeros diarios en publicar periédicamente sus contenidos fue Palo
Alto Weekly de California (Carlson, 2005). El 19 de enero de 1994 este diario
editaba dos veces por semana sus contenido. Otros medios que publicaban
sus contenidos en Internet inicialmente fueron Mercury Center, The Nando
Times, The Electronic Telegraph, The New York Times. Desde entonces los
medios digitales fueron evolucionando de tal forma que para 1996 existian mas
de 1.500 periddicos y revistas online, de las cuales 1.400 usaban World Wide
Web (Unesco, 1999). A finales de este afio, los medios de comunicacion

tradicionales mas importantes ya contaban con una péagina web.

A partir de estas primeras paginas el incremento de los sitios en los medios ha
ido aumentando. Newspasper Association of America (2004) estimaba que
habia 5.000 diarios y revistas con sitio web. Este crecimiento no ha sido solo
cuantitativo sino también cualitativo. A medida que ha pasado el tiempo se han
perfeccionado varias herramientas de los portales web. Segin Rost (2006), el

periodismo digital se ha dividido en cuatro etapas:

1. Etapa de presencia corporativa: En esta etapa solo se quiere
reforzar una imagen corporativa. Se publican algunas noticias. Se tiene
como objetivo principal tener presencia en Internet y con menos

importancia el publicar alguna noticia relevante.
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2. Etapa de volcado: El objetivo en esta etapa es que se reproduzca el
mismo contenido de la parte impresa al digital. Dentro del texto en

digital se ingresan algunos enlaces, acceso al texto y buscadores.

3. Etapa de contenidos propios: En esta etapa el sitio cuenta con
contenidos creados especialmente para la web. Su actualizacion es de
forma permanente y el lector cuenta con algunos espacios para

expresarse.

4. Etapa de interactividad: En esta etapa el usuario tiene una presencia
visible en los contenidos. Las noticias se muestran de forma
multimedial. Se tiene como objetivo que los usuarios interactuen y

hagan una construccion de la realidad.

Estas cuatro etapas son un analisis de cdémo los medios digitales se han
manejado en los ultimos tiempos. A pesar del tiempo y de su desarrollo, hay
ciertos medios que contindan en la primera etapa y otros que ya han avanzado
a otros niveles; en todo caso, las etapas se manejan como un proceso

dindmico y no de manera lineal (Rost, 2006).

2.2 Medios digitales en Ecuador

Pero no solo a nivel internacional han surgido estos procesos y desarrollos de
los medios digitales, sino también a nivel nacional. Ecuador es uno de los
primeros paises en Sudamérica en tener su periodico en linea (Rivera, 2012).
En 1995, el diario Hoy publicé un boletin informativo, siendo este uno de los
primeros intentos dentro del medio digital. En este boletin se escribia un
resumen diario de noticias (Rivera, 2012). Luego, este diario cred una pagina
web que contaba con una version gréafica de su primera péagina, informacion

general del medio y una version electronica de “La Epopeya del Cenepa”.

El Comercio también aposté por integrar su medio a la web. Segun Christian
Espinoza —citado por Rivera (2012) en su blog Cobertura digital— en 1996 su
pagina era una réplica de la edicidon impresa; ademas contaba con un indice

con links que llevaban a los usuarios a otras secciones.
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A medida que paso el tiempo esta web fue mejorando: en 1999 ya se contaba
con una pagina que era la réplica de la edicion impresa y las secciones eran
mucho mas organizadas; para el 2000 se presentaba una pagina mas
especializada, con menu y servicio de titulares al correo electrénico. En el 2005

se incorpord elementos multimedia y audio (Rivera, 2012).

Rivera (2012) indica que diario El Universo es otro de los medios de
comunicaciéon que inicié en la web en 1997. Para ese entonces inicié con una
pagina hecha en tablas HTML, graficos de poca calidad y un menu con enlaces
a otras secciones. Hoy por hoy es unos de los medios que mas visitas tiene

segun la pagina Alexa.com.

El Universo ha venido realizando adaptaciones desde su primera pagina; en el
2008, implementd nuevas herramientas como las redes sociales y organiz6 de

mejor manera la informacion.

El diario La Hora también surgié dentro de la web: en 1998 su pagina tenia
tablas en HTML, fotos con baja calidad y de fondo una imagen con el logotipo
del medio. Su pagina contaba con un menu que permitia a los lectores ubicarse

en las distintas secciones.

Desde ese entonces hasta ahora los medios digitales ecuatorianos han
incrementado en gran magnitud su informacion en la red. A este incremento se
suman los medios nativos digitales, que forman parte de los diarios que
nacieron dentro de la red.

Figura 3. Total de medios digitales en Ecuador

Tomado de Rivera, 2012, p. 19.
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De acuerdo al Mapa de medios digitales del Ecuador (2012), en el pais existen
un total de 254 medios de comunicacion y en total de los medios nativos

digitales existen 34 en las principales ciudades del pais.

De acuerdo a esta investigacion podemos observar un incremento no solo de
los medios convencionales sino también de los nativos digitales. En la
actualidad, los medios de comunicacion ven al Internet como una herramienta
indispensable para difundir sus contenidos, ya que les permite un alcance
global y rompen fronteras comunicacionales que antes era muy dificlil

franquear.

2.3 Entorno de acceso y uso de medios digitales en Ecuador

En Ecuador la Internet se ha convertido en un soporte informativo de mucha
ayuda para los medios de comunicacion. La tecnologia esta presente en cada
uno de los ciberdiarios con el propésito de cambiar su estructura y de mejorar

su producto (Rivera, 2012).

Esta necesidad de adaptarse surge por el creciente nimero de usuarios de
Internet. En comparacion con afios anteriores, se ha incrementado la
penetracion del servicio de Internet. Segun el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (MINTEL, 2013), en el
aflo 2013 se registr6 que 66 de cada 100 personas usan Internet a
comparacién con el 2006 que solo 6 de cada 100 personas tenian acceso. Se
contaba con 1°070.842 conexiones residenciales de Internet fijo hasta
diciembre de 2013.

Para el afio 2014, segun la Superintendencia de Telecomunicaciones (2014),
ya existian 5,8 millones de conexiones de banda ancha; de este total 4,5

millones correspondian a cuentas de dispositivos moviles.

Segun Jaime Guerrero, ex ministro de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién, se firmoé un acuerdo para que el afio 2017 el 90% del territorio
este cubierto con infraestructura para brindar mejores servicios de Internet de

banda ancha fijo y movil.
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Segun las estadisticas de la Supertel (2014), Pichincha (con 2'606.392 de
usuarios) y Guayas (con 2°033.439) cuentan con mayor penetracion de

usuarios en Internet; a estas provincias le siguen Manabi, Azuay y Tungurahua.

Otras provincias [ u ‘i ti
Atipteell — suarios estimados
Los Rios
e de internet por provincia
Santo Dom ingo de los Tsachiias -
vl — sussars, W
Loja [N ‘
Chimborazo |
eioro 1N
Tungurahua |1
Away
Mansbi [N

Guava: |

Pichincha

500000 1000000 1500000 2000000 2500000

o

Figura 4. Usuarios estimados de Internet por provincia

Tomado de Supertel , 2014.

El uso de Internet en Ecuador crece de forma acelerada segun Internet
Advertising Bureau (IAB)(2014). Los usuarios tienen mayor facilidad de ingresar
a diferentes buscadores y encontrar paginas que se descarguen mas rapido.
En su informe establecen que los internautas ecuatorianos para obtener

informacion buscan en:
-Portales y buscadores: 51%
-Redes sociales: 46%
-Enciclopedias en linea: 45%
-Correos electrénico: 45%
-Blogs: 27%

-Comunidades o foros: 25%
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Segun otro estudio realizado por IAB Ecuador (2014), la percepcion de los

usuarios de los medios de comunicacion méas confiables son:
-Internet: 45%

-Periodicos impresos: 26%

-Television: 21%

-Radio: 4%

-Revistas: 3%

-Anuncios via publica: 1%

Mientras que los medios de comunicacion mas accesibles para los usuarios

son:
-Internet: 68%
-Television: 18%

-Radio: 10%

-Periodicos impresos: 2%
-Revistas: 1%

-Anuncios via publica: 1%

Los medios de comunicacién han ido integrandose poco a poco al medio digital
segun una informacion de la World Association of Newspapers (WAN)(2009).
En 2008 Ecuador contaba con 22 periédicos en la web; es decir el 62.9% de
los diarios ecuatorianos ya tenian medios digitales.

Dentro de los usuarios que visitan en la web a medios de comunicacién, solo
un 50% esta en Ecuador; el otro 50% se encuentra repartido en otros paises,
como Espafa, Estados Unidos, Chile, Venezuela, Colombia y México (Rivera,
2011).
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Esta mediana participacion de los usuarios se debe a que en Ecuador —segun
cifras del INEC (2013)— el 20,8% de la poblacién de 2013 era considerada
analfabeta digital. De acuerdo a investigaciones realizadas por Barredo (2014)
y Silva (2014), existen dos tipos de usuarios en los medios de comunicacion

ecuatorianos:

e Los que no tienen una cultura digital o no tienen dispositivos de
comunicacién modernos; ellos prefieren los medios tradicionales:

prensa, television o radio.

e Las personas que hacen uso de dispositivos moviles con conexion a
Internet: computadores, teléfonos inteligentes, lo que les permite una

mejor interaccion con los nuevos medios digitales.

Orihuela (2000) propone que se integre al usuario en la plataforma; sin
embargo en Ecuador los medios digitales no logran ese objetivo. La
interactividad que tienen sus audiencias se relega a las redes sociales que se
encuentran dentro de sus portadas. La retroalimentacién que tiene el lector se
da en un comentario; inclusive este espacio no se ofrece en todos los medios

digitales ecuatorianos.

La evolucion de los diarios ecuatorianos ha priorizado en su mayoria el cambio
del disefio, y no se ha preocupado en la inclusién de herramientas que generen
una interaccién con los usuarios. Hace falta mejorar el uso de blogs, entrevistas
online, chats, foros, encuestas, entre otros segmentos que ayudarian a que el

lector tenga una mejor inclusién dentro de estos medios (Rivera, 2011).

Segun Rivera (2011), durante los afios 2005 y 2006 en su gran mayoria los
cibermedios incorporaron en sus portales los formatos de blogs o bitacoras. De
hecho, en Ecuador y en Latinoamérica los periodistas estan realizando su
trabajo por Internet dentro de plataformas virtuales como Facebook, Twitter y
Flickr, blogs, entre otros. Los periodistas hacen uso de las redes en primer
lugar dentro del trabajo con las herramientas digitales que el medio les ofrece
para llegar al usuario; y en segundo lugar desde su paginas personales. En el

2007 existian 22 diarios en linea de los cuales solo 2 tenian su espacio para
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blogs. Los periodistas dentro del medio no trabajaban con esta plataforma pero

fuera de ella 8 periodistas trabajaban en su pagina personal:

e César Ricaurte, Diarios de viaje.

e Chiquita, Compartiendo historia.

e Christian Espinosa, Cobertura digital.

e David Guzman, Jativa Novela.

e Guido Moreno, Palabra independiente.

e Jorge Piedra Cardoso, Cuencano en el planeta.

¢ Ricardo Tello, Periodismo por dentro.

e Santiago Sol6rzano Mendoza, Cuando nos falta la verdad.

Con lo que respecta a la prensa, diarios como ElI Comercio y El Tiempo
incluyen en su web bitdcoras, pero hechas a modo de directorio. La pagina de
el.comercio.com tiene 50 blogs de los usuarios con teméticas culturales,

deportivas, personales y el.tiempo.ec presenta 30.

Segun una investigacion realizada por Rivera (2011), Ecuador Inmediato
aparecia en al aflo 2004 como el primer periddico nativo digital; no presentaba
caracteristicas propias de los medios digitales, como la interactividad,
multimedialidad, hipertextualidad; sin embargo su objetivo y valor agregado

radicaba en la inmediatez de entregar la informacion.

Para que se posicionen entre los mejores, los medios ecuatorianos deben
incluir herramientas como los recursos de la Web 2.0, la interaccion, la
redaccion dinamica con enlaces internos y externos, el uso de infografia
multimedia (Rivera, 2011).
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2.4 Ranking de medios digitales de Ecuador

En los aflos 90, los periddicos de todo el mundo empezaron a publicar su
contenido impreso en la web sin ningun tipo de adaptacion. En la actualidad en

su gran mayoria los diarios tienen su pagina en la web (Rivera, 2011).

Dentro de los primeros diarios que han logrado fusionar las salas de redaccion
con lo digital estan: El Universo, EI Comercio, La Hora, Diario Expreso y el
Extra (Rivera, 2012). Este proceso de fusion logré un cambio en su estructura.
Un proceso que tiene como ventaja la actualizacién de las noticias con gran

inmediatez

Los redisefios que se han realizado con el tiempo de estos medios de
comunicacién se pueden ver en Internet Archive (archive.org); aqui se puede
constatar la evolucidon de los medios desde que crearon sus primeros portales y
como han ido evolucionando estos medios matriciales digitales hasta la
actualidad (Rivera, 2012).

Los periédicos locales ya se estan convirtiendo en verdaderos cibermedios.
Estan redisefiando sus paginas y han incluido herramientas de la Web 2.0 para
mejorar los niveles de interaccion con los usuarios (Rivera, 2011). Se estan

posicionados como los diarios con mas visitas de acuerdo al ranking de Alexa:

Tabla 1. Posicionamientos de los medios de comunicacién (2015)

Medios matriciales digitales Posicionamiento
El Comercio 6
El Universo 7
Ecuavisa 9

Tomado de: Alexa fecha 2015
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Los medios nativos digitales también han logrado integrarse a la web con una
gran acogida de sus usuarios. Sus lectores los han posicionado como los mas
leidos dentro de la web en el ranking de Alexa (2015):

Tabla 2. Posicionamientos de los medios nativos digitales (2015)

Nativos digitales Posicionamiento
Ecuador Inmediato 112
Ecuador en vivo 330
La Republica ec 438

Tomado de: Alexa fecha 2015

Ecuador Inmediato es un medio de comunicacién que nacioé en la web en el
afio 2004 y ha tenido gran acogida entre sus lectores posicionandose como

una de las paginas mas leidas dentro de los nativos digitales (Alexa, 2015).

Ecuador en vivo es un periédico multimedia que esta en la web desde el afio
2008. Dentro del ranking de Alexa ha logrado posicionarse en el puesto 330 del
top de los mejores 500 sitios en Ecuador. Segun Rivera (2011), sus lectores
provienen de Ecuador y permanecen un promedio de dos minutos por cada

pagina de este medio.

La Republica.ec es un periédico digital que aparecié en el afio 2011. En el
ranking de Alexa ocupa el puesto numero 438. El 12% de sus visitas son

referidas por los motores de busqueda.

Tanto los medios convencionales que han migrado a la web como los medios
nativos digitales han tenido un gran desarrollo en los ultimos tiempos, y sus

lectores los han posicionados exitosamente en la web.
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2.5 Nuevos perfiles de profesionales

Los profesionales de la comunicacion se integran a la red unos mas
convencidos que otros, a diferencia de los periodistas jovenes, que han
encontrado menos problemas en el empleo de estas nuevas herramientas
(Rivera y Yaguache, 2008). En un estudio que realiz6 Said (2010), se
destacaron las nuevas aptitudes que caracterizan a un ciberperiodista; debe

ser capaz de:
e Dominar conocimientos informaticos.

e Redactar contenidos, tomando en cuenta a la diversidad de lectores que

existen.
e Administrar conocimiento y usarlo con recursos multimedia.
¢ Investigar por medios convencionales y digitales.

e Actualizar contenidos en tiempo real.

Desarrollar reportajes sustentados en varias fuentes.

La funcion principal del ciberperiodista consiste en darle un tratamiento técnico
a la noticia con el propdésito de que sea leida y comentada. Adicionalmente, el
profesional digital debe tener la capacidad de jerarquizar la informacion, usar
herramientas multimedia y tener cuidado con la inmediatez al publicar una

informacion (Rivera y Yaguache, 2008)

“‘La aparicibon de una nueva tecnologia siempre altera el espectro de
profesiones que estan vinculadas con ella” (Scolari, Micd, Navarro y Pardo,
2008, p. 43). En el campo laboral comunicacional, algunos profesionales estan
a punto de desaparecer debido a que algunas funciones de estos profesionales

estan siendo asumidas por otros.

Scolari, Mic6, Navarro y Pardo (2008) plantean que una de las principales
caracteristicas que estd tomando el nuevo perfil del periodista es el de ser
polivalente; se caracteriza por realizar varias tareas en la labor periodistica. Se

lo considera asi como un profesional polifacético, ya que se dedica a realizar
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distintas actividades y tiene varias habilidades. Es capaz de producir
contenidos en varios formatos: escritos, fotograficos, sonoros, audiovisuales o

interactivos.

El gestor de contenido es el responsable del sitio web, este nuevo profesional
se encuentra ahora en los medios que tienen sus versiones digitales; se

encarga de transferir los contenidos y actualizar la pagina.

El programador es el que crea la interfaz en la que se va poner todo el
contenido de la pagina. De este profesional depende que el usuario pueda
tener una buena experiencia dentro de la web. Es necesario que esté bien
capacitado puesto que él creard una pagina con buena usabilidad y

accesibilidad (Scolari, Mico, Navarro y Pardo, 2008).

El disefiador interactivo es aquel que crea el disefio de la pagina web; ayuda a
disefiar medios que atraigan, diviertan y fidelicen al usuario. De €l depende
mucho que una pagina tenga una buena usabilidad, ya que él decidira donde
irhA cada elemento de la web y si esta no cumple con los requisitos

lamentablemente el portal no sera funcional.

En la web se crean espacios en donde los usuarios puedan expresarse a
través de los chats o los blogs. Por ello aparece el gestor de comentarios, que

se encarga de moderar cdmo interactian los usuarios.

El director de contenidos potencia sus contenidos publicados en la red, para
que estos se adeclen a las necesidades de los usuarios. El indica qué hay que
incluir, a qué tiempo y como se debe estructurar (Scolari, Micé, Navarro y
Pardo, 2008).

El arquitecto de informacion tiene como propdsito el clasificar, describir y

estructurar el contenido para que el usuario la comprenda de manera sencilla.
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Radio TV Agencias Medios en Linea

Periodista polivalente | Periodista Periodista Periodista polivalente
polivalente polivalente

Responsable de sitio | Responsable del | Responsable de Programador

web sitio web sitio web

Responsable de Jefe de Gréfico

nuevos formatos produccién
Media Browser Gréfico/programador

Gestor de
contenidos

Disefiador interactivo

Gestor técnico de
sistemas

Arquitecto de la
informacién

Responsable de
digitalizaciéon

Director de contenidos

Gestor de comentarios

Editor de sitios y
paginas web

Tomado de: Scolari, Mic6, Navarro y Pardo, 2008, p.48

Los periodistas se ven sujetos a varios cambios dentro de los distintos medios

de comunicacion. El asumir varios cargos no es un trabajo facil pero tampoco

imposible. Con ayuda de las nuevas herramientas tecnoldgicas el trabajo se

convierte para algunos periodistas mas dificil pero ese es el trabajo del

comunicador: informar a través de todo medio de comunicacién (Scolari, Mico,
Navarro y Pardo 2008, p. 54).

Las aptitudes que ha logrado conseguir un periodista no le servira a lo largo de

su actividad

laboral,

ya que

debe

actualizar

sSus conocimientos

permanentemente, ya sea en el uso de las tecnologias como en los

procedimientos del trabajo (Scolari, Mico, Navarro y Pardo 2008, p. 54).
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3. CAPITULO Ill, FACTORES QUE INCIDEN EN LA EXPERIENCIA WEB
DEL USUARIO DE MEDIOS DIGITALES

3.1 Usabilidad

La usabilidad es un término que se utiliza para poder saber qué tan facil es
usar un producto o un servicio. Serrano (2009) indica que en las paginas web
la usabilidad constituye una caracteristica indispensable, puesto que de este
factor dependera el éxito de la pagina o su fracaso.

Jakob Nielsen (2000) define a la usabilidad como “el atributo de calidad que
mide la facilidad de las interfaces web”, o que significa que si un sitio web no

es amigable o de facil uso este no tendra éxito.

Steve Krug (2006) determina a la usabilidad como un factor muy importante en
el desarrollo web; indica que al usuario no hay que hacerlo descifrar mientras
interactda con la pagina web: esta tiene que ser clara y de facil uso a tal punto

gue su exploraciéon sea sencilla y no una pérdida de tiempo.

La ISO 9126-1 establece que la “usabilidad se refiere a la capacidad de un
software de ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario,
en condiciones especificas de uso” (Tobarra, Montero y Gallud, 2008, p.1). Los
medios deben tomar muy en cuenta estas normas para que sus paginas

ofrezcan una buena usabilidad a sus usuarios.

Esfan las funciones requetidas
disponibles en el sofware ?

Cuan facil es transfenr
el software a ofro
ambiente?

Funcionalidad 4 Cuan corfiable es

el software ?

El software es
facil de usar?

Cuan facil es
maodificar el software?

Cuan eficiente es el software ?

Figura 5. La usabilidad como un atributo de la calidad del software de acuerdo a
ISO/IEC 9126

Tomado de Alva, 2005,p.8.
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La usabilidad es una caracteristica fundamental para el desarrollo de una
pagina web; es asi que varios investigadores han tomado muy en cuenta su
importancia y han realizado varios estudios para profundizar sobre los factores

y las metodologias.

Pastor (2010) realiza en su investigacion una metodologia conceptual y
practica donde se unifican la usabilidad, la accesibilidad y la arquitectura de la

informacion.

Franco (2005), en su articulo sobre la usabilidad y accesibilidad, indica cuales
son los componentes principales para mejorar la comunicaciéon del disefio web
pensado en el usuario. Si el cliente no puede manejar facilmente la pagina,

este se ve obligado a elegir otra.

Gbomez (2004) hizo un estudio sobre la usabilidad de las paginas de inicio de
los diarios digitales espafoles. Su estudio parte de las propuestas de
usabilidad de Nielsen. Los resultados indican que los diarios espafioles tienen

niveles aceptables.

Enriquez y Casas (2013), realizaron un estudio sobre la Usabilidad en
aplicaciones moviles. Este trabajo examina qué métodos y métricas son

utilizados para poder medir la usabilidad dentro de las aplicaciones moviles

Los estudios realizados han servido para encontrar nuevas formas de mejorar
la usabilidad dentro de las paginas web y para que los usuarios tengan una
mejor experiencia dentro de su manejo. Es asi que el padre de la usabilidad,
Jakob Nilesen (2000), dentro de la variedad de estudios que ha hecho sobre

este tema ha determinado las reglas de oro sobre la usabilidad:

e El usuario manda en Internet: sin usuarios el sitio web no sirve de nada;
asi que es sumamente necesario darle lo que requiere; de lo contrario la

web serd abandonada.

e Contar con rapidez y fiabilidad: en la web cuenta que la pagina sea

confiable, sencilla y clara.
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e Ofrecer seguridad: es muy importante que el usuario se sienta seguro

dentro del sitio.

e Brindar confianza: es dificil ganar la confianza del usuario; es asi que se
debe tomar en cuenta cada detalle de la pagina para que asi el lector no

se sienta confundido.

e Simplificar, reducir y optimizar: las personas no van a aprender a utilizar

el sitio web; es decir, este debe ser lo mas sencillo posible e intuitivo.

e Poseer buenos contenidos: es importante escribir el 25% de lo que se
pondria en una version escrita. Leer en la pantalla cuesta; por lo que si

se simplifica la navegacion sera mas facil y comoda.

En conclusion, la usabilidad sirve para que una pagina web sea facil de
manejar. Mientras mas se apliquen estas reglas de uso mas visitas tendra un

sitio web.

3.2 Accesibilidad

Un concepto que se liga con el de usabilidad es la accesibilidad: se refiere a la
posibilidad de acceso en la que todos los potenciales usuarios —sin excluir
aguellos que tengan discapacidades, falta dominio del idioma o limitaciones
con el acceso al software y hardware— puedan hacer uso de la web sin ningun

impedimento (Montero, Fernandez e lazza, 2004).

La usabilidad y la accesibilidad web pueden complementarse para poder
conseguir buenos resultados no solo para la web sino también para sus
usuarios. Por ello se ha visto necesaria la realizacion de estudios para la
evaluacion de accesibilidad de sitios web.

Dentro de estos estudios, Cabariero y Lujan (2012) realizaron una investigacion
sobre la accesibilidad de los sitios web de medios de comunicacion. Para su
evaluacion emplearon herramientas automaticas como: Examinator, un servicio
en linea para evaluar de modo automaético la accesibilidad de una pagina web,
y TAW comprueba el nivel de accesibilidad alcanzado en el disefio y desarrollo

de paginas web con el fin de permitir el acceso a todas las personas. Como
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resultado se obtuvo que la mayoria de paginas no posee una calificacion
cercana a la aprobada y que las notas fluctian entre 3y 4.

Cabrera y Lopez (2014), hicieron un estudio de la normativa WCAG 2.0 y el
andlisis de accesibilidad web para crear un prototipo que permita crear reportes
de accesibilidad de una pagina web. En esta investigacion se obtuvieron como

resultado varias deficiencias en cuanto a la accesibilidad.

Segun Cabrera y Lépez (2014), la mayoria de estos estudios son guiados en
base de la WAI (Web Accessibility Initiative), que define los estdndares de
accesibilidad, que se enfocan en tres herramientas para una buena

accesibilidad:

e Para agentes de usuario

Son programas que ayudan a interactuar con los usuarios con contenidos en la
web, tales como buscadores, navegadores. Sus pautas estdn conformadas por

gué tan perceptible, operable y comprensible es el sitio.
e Para herramientas de autor

Estas herramientas ayudan a las personas que tienen algun tipo de
discapacidad, con ellas se puede facilitar el estilo de una pagina web y

administrar sitios.
e Para contenido en la web

Hace referencia al contenido publicado en las paginas web. Las pautas ayudan
a hacer un sitio web mas accesible para las personas con discapacidad,

basandose en imagenes, contenido etc.
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Pautas de
Accesibilidad
para agentes de
Usuario (UAAG)

Pautas de
Accesibilidad
para
herramientas
de Autor
(ATAG)

Pautas de
Accesibilidad
para contenido
en la Web
(WCAG)

Figura 6. Normas de Accesibilidad que conforman la WAI (2014).

Tomado de Cabrera y Lopez, 2014,p.12.

3.3 Beneficios de la Usabilidad

Una péagina web que implementa reglas de usabilidad va a obtener muchos
beneficios para su portal. Jakob Nielsen (2000), dentro de sus estudios sobre la

usabilidad encuentra los siguientes:

e Incremento del numero de visitas: el tener un portal con buena
usabilidad ayuda a tener mas usuarios, su incremento es del 100% tras

su redisefio.

¢ Reduccion de tiempo y costos: este beneficio obtiene no solo el usuario

sino también la empresa u organizacién que publica su portal en la web.

e Mayor rapidez: con una mejor usabilidad los usuarios encuentran la

informacion con mayor rapidez.

e Aumento de la satisfaccion del usuario: con la usabilidad se reduce el
esfuerzo de uso por lo tanto el usuario se siente mejor en su experiencia

de navegacion.

e Aumento de la calidad del producto final: se ahorra en control de calidad.
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¢ Mejora de la reputacion de la empresa: hace que sus usuarios opten por

la empresa creando asi fidelizacion.

La usabilidad web se ha convertido en una estrategia que cada vez se
implementa mas en los portales web. De esta dependera su fracaso o el éxito.
Tal es el caso de la pagina de IBM; la empresa redisefid su pagina y sus

ventas incrementaron al 400% (Negrete,2012).

La usabilidad web determina qué tan claro y sencillo es su manejo esta
permitira que los usuarios aprovechen mas la visita a la pagina web y lo que es

mucho mejor: permitira que regresen a visitarlo.

3.3.1 Mejor manejo de contenidos

El acceso a Internet y la adopcién de las nuevas tecnologias han hecho que los
medios de comunicacion adopten nuevas maneras de interaccibn con sus
usuarios. Actualmente los medios de comunicacion digitales son parte
fundamental para el desarrollo de los medios. De acuerdo a un informe de
State of Media (2011), el afio 2010 por primera vez el total de publicidad en

linea superd al de los periddicos impresos (Mitchell, 2011, p. 11).

Segun el mismo estudio, en el mundo el 79% de los medios de comunicacion
ya tienen ediciones electrénicas. Por esto es muy importante tomar en cuenta
como se presentan las plataformas virtuales a los usuarios. Se debe tomar en
cuenta muchos factores para que un portal web sea sencillo de usar. Para esto

la usabilidad es un factor indispensable.

El realizar y disefiar una pagina web es un trabajo que exige “cuidados
especificos, a nivel formal, organizativo, visual, de contenidos, etc.” (Legarda,
2006, p. 1). Para acceder a una mejor navegabilidad se debe seguir una serie
de normas que marcaran el éxito del portal. Es por esto que se han generado
pautas que se deben tomar en cuenta al momento del disefio web,
fundamentadas sobre la usabilidad y sus principios basicos segun

formulaciones creadas por expertos como Nielsen (2000) y Krug (2006). Se
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destacan aspectos de la interfaz relacionados con la experiencia del usuario.

Se recomienda contar con los siguientes aspectos:

El sitio web debe ser rapido, no solo en lo técnico sino también desde la

interaccién con el usuario.

Para que la navegacion sea eficiente, hay que controlar cuantos clics

hace un usuario hasta llegar a la informacion requerida.

Segun Nielsen (2000), el sistema de navegacion solo debe ocupar un
20% de la pantalla, mientras que el 80% restante debe destinarse a los

contenidos para evitar un abigarramiento de la pantalla.

Es importante que el logo se ubigue en la parte superior de la pagina, de

preferencia en la parte izquierda.

La estructura de la pagina web va de la mano con el manejo de los contenidos.

Por esto es muy importante tomar en cuenta los patrones de lectura ya que se

diferencian de los de medios impresos. El usuario no se toma el tiempo de leer

todo el contenido: en su lugar escanea la pagina en busca de lo que le llame la

atencién. Por esto se debe adaptar la escritura en la web para asi poder llegar

a mas usuarios (Legarda, 2006).

El mismo autor en su texto indica qué aspectos se necesitan para poder

realizar un contenido que al usuario le llame la atencion:

Los contenidos deben ser breves y de facil comprension.

No se debe crear textos muy extensos ya que estos pueden entorpecer

la organizacion visual de la informacion.

Para captar la atencién del lector, en el texto se debe empezar con las
ideas mas importantes; para esto se debe usar titulos explicativos, que

con una sola vista se indique de qué se trata y si es del interés del lector.
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e El uso de las negrillas es importante porque en estas palabras se puede
centrar la mirada del usuario. Para hacer un buen uso solo se debe

remarcar palabras claves de un contenido.

Es asi que Franco (2008), en su libro Cémo escribir para la web indica las
nuevas técnicas de escritura en Internet; estas exigen contenidos cortos,
precisos y comprensibles. En la nueva piramide el titulo y el lead son uno solo y

el cuerpo agrega la demés informacion.

+ Orden de importancia en que los elementos

[+ ) Importante ’ Importanteson de_sple'%ados en los parrafos, titulos,

intertitulos, enumeraciones
Importante &

°Impomame
Importante o
°Imponame
i Orden-de Importante °
importancia en el
que los elementos )
son deplegados Importante
Importante o

& Importante

Figura 7. Como escribir para la web

Tomado de Franco, 2008, p.88.

De acuerdo con las investigaciones de Jacob Nielsen, “hay un movimiento
horizontal en la parte superior del area de contenido, de izquierda a derecha,;
luego se regresa y se hace un movimiento vertical por la parte izquierda de la
pantalla; hay segundo movimiento horizontal, pero mas corto que el anterior vy,
finalmente, un movimiento vertical en la parte izquierda de la pantalla. Las
flechas indican la trayectoria” (Franco, 2008, p. 90).

Los sitios web de un medio de comunicacién deben tomar en cuenta que los
formatos a utilizar son distintos a los medios tradicionales. Las paginas son

solo una versién y no una copia exacta.
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3.2.2 Mejor navegabilidad para el usuario

Los portales web se disefian con la finalidad de complacer las necesidades de
los usuarios; por esto a una pagina web se la considerara mas usable si esta
ofrece a su audiencia un disefio que se adapte a sus necesidades (Franco,
2005).

Eficacia:
El usuario logra o gue guisrs

o~
>

Eficiencia: Satisfaccion:
Lo |CIQ ra rapidamente A navegar 2| silic

Figura 8. La usabilidad mide tres aspectos para saber qué tan facil es de manejar
para el usuario

Tomado de Nielsen, 2000, p. 1.

El disefio de las paginas esta centrado en el usuario, lo que implica involucrarlo
desde un principio en el desarrollo de la web y saber cuales son sus
necesidades y para qué usan el sitio. Se necesita hacer una prueba de la
pagina con el usuario; conocer si le gusta el disefio; analizar su experiencia de
uso y ofrecer algo nuevo siempre con el objetivo de mejorar su interaccién con
la interfaz, segan Montero, Fernandez e lazza, (2004). Como lo plantean estos
autores existen varios parametros a considerar para lograr que el usuario

consiga una buena experiencia en el manejo de la pagina web:

e La primera regla es mantener una coherencia en el disefio; lo que quiere
decir que se requiere uniformidad en la estructura de la pagina. De igual
manera, se debe tener mucho cuidado con los colores que se utiliza, ya

gue si se cambia de color al cambiar la pagina completamente puede
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pensar el usuario que se lo ha llevado a otra pagina distinta y puede
sentirse perdido.

e EIl mantener una jerarquia visual es otro punto muy importante: los
usuarios en Occidente leen las paginas web de izquierda a derecha y de
arriba a abajo. Si se mantiene este patron de lectura, se podré indicar al
usuario donde se encuentra. Asi que los elementos que estan en la
esquina superior izquierda tendran mayor nivel jerarquico y los ubicados
a la derecha tendran menor nivel de importancia.

Se debe disefiar la pagina considerando aquello a lo que “el usuario esté
mas acostumbrado”, como sefiala Jakob Nielsen (2002, p. 2). Los
usuarios pasan la mayor parte del tiempo visitando paginas web con
determinado tipo de estructura; lo cuél implica que si una pagina web se
parece en estructura al estdndar en boga entonces mayor sera su
impacto y niumero de visitas.

Para que una web tenga una correcta usabilidad es necesario pensar en
la interaccién del usuario con la web; es importante que esta interaccion
sea lo mas natural, intuitiva y sencilla. En este sentido, Marcos (2009)
indica que para tener una web accesible se debe tomar en cuenta tres
niveles de interactividad:

e La interactividad navegacional: esta centrada en la navegacion por
espacio informacional; limita a los usuarios dirigiéndolos a una sola
direccién desde la cual acceder al hacer el siguiente clic.

e La interactividad funcional: se la considera como un nivel mas
sofisticado de interactividad. El feedback entre el usuario y la pagina es
continuo a lo largo de la navegacion.

e La interactividad adaptiva: interactia con el usuario y se adapta a las
necesidades, intereses, y gustos del beneficiario. La interactividad es
importante dentro del proceso de una pagina; este debe responder a los

objetivos del usuario y debe permitirle mantener el control.

Segun la norma ISO 9241-11, la usabilidad “es la medida en la que un producto

se puede usar por determinados usuarios para conseguir objetivos especificos
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con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especifico”

(Perurena y Moraguez, 2013, p.5).

Beltré Ferreras (2008) indica que la definicion de la normaISO 9241-11

contiene:

e Eficacia: indica con qué exactitud los usuarios alcanzan a realizar sus

metas en la web.

¢ Eficiencia: indica los recursos gastados en relacion a la certeza con la

que los usuarios logran sus metas.

e Satisfaccion: la comodidad y aceptabilidad de uso.

Figura 9. Aplicacion de la usabilidad al proceso de desarrollo de paginas web

Tomado de Beltré, 2008, p.68.

El usuario se convierte en el protagonista de los medios de comunicacion; algo
qgue en los medios tradicionales antes era dificil de evidenciarse. Por primera
vez el usuario tiene la facilidad de uso, la facilidad de acceso a mucha
informacién con un bajo costo.

3.3.3 Factores que inciden en el incremento de visitas en las paginas

De acuerdo a una investigacion realizada por la Universidad Carlos Il de

Madrid se demuestra que hacer las paginas web mas usables ayuda aumentar
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el niumero de visitas, a posicionarse mejor en los motores de busqueda, es mas

facil de navegar y ayuda a reducir su costo de mantenimiento.

Segun Hernandez y Jiménez (2010), el que se disefile un sitio web
correctamente ayuda a que haya un mayor trafico de visitas y se incremente la
competitividad del medio en Internet. De acuerdo a estos autores la
“buscabilidad, usabilidad, calidad de contenido” son factores esenciales para

un mejor posicionamiento en la web.

La buscabilidad es un punto significativo ya que esta demuestra la presencia
de la web dentro de Internet. Este factor hace que la pagina sea destacada.
Segun Orense y Rojas (2008), es una obligacion para la empresa agregar la
buscabilidad.

La calidad de contenido implica que los contenidos de la pagina siempre deben
estar actualizados; deben ser precisos, de facil comprension y de relevante
necesidad para el usuario. Es imprescindible esta caracteristica ya que hace

gue el usuario se enganche con la lectura y siga realizando consultas.

La usabilidad es importante al momento de atraer visitas a un portal web. La
pagina debe ofrecer al usuario herramientas para que pueda navegar de una
forma mas facil. Segun Lin (2007), la informacion se debe presentar de manera
adecuada y se debe ofrecer buscadores y software personalizados que ayuden

al usuario navegar con mayor facilidad.

Los medios de comunicacion deben adaptar herramientas que ayuden a
posicionar su pagina web dentro de Internet. La usabilidad es el medio por el
cual pueden llegar a mas lectores, ya que permite que se sientan cémodos en
su buasqueda (Nielsen, 2000). Existen formas de saber qué hace amigable y
atractivo a un sitio web; a continuacion se indican los factores que debe cumplir

una pagina para que sea mas visitada (Forrester, 2000).
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Tabla 4. Factores que hacen repetir la cantidad de visitas de los sitios web

Contenidos de alta calidad 75 %
Facilidad de uso 66%
Facilidad de descarga 58%
Alta frecuencia de actualizacion 54%
Cupones e incentivos 14%
Marcas favoritas 14%
Tecnologia de ultima generacion 12%
Capacidad de compra 1%
Contenido optimizable 10%
Chaty BBS 10%
Otros 6%

Tomado de: Forrester, 2000, p. 8
La satisfaccion del usuario es esencial para el aumento en el nimero de visitas
de un portal web; en un estudio realizado por Liliana Gutiérrez de la

Universidad de la Sabana, se obtuvo resultados que demostraron lo siguiente;

los usuarios prefieren informacion y paginas que:

e Sean legibles: 74%

e Estén organizada: 71%

e Estén disponibles: 71,2%

e Sean visualmente atractivas: 70,4%

e Sus vinculos se carguen rapidamente: 63,8%
e Sus ingreso sea gratuito: 63%

e Sean facil de usar: 62,8%

e Permitan interactuar dentro de un contenido publicado: 68,7%

e Permitan enviar un email al autor de una publicacion: 67%



35

Para poder alcanzar un mayor numero de visitas dentro de la web se debe
aplicar las normas de usabilidad para que los usuarios hagan un mejor uso de
ellas. Si un realizador web no aplica estas reglas corre el riesgo de perder

visitas y que su web no ayude al usuario.
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4. CAPITULO IV, LA USABILIDAD DENTRO DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

4.1 Usabilidad en medios de comunicacion

La usabilidad se ha convertido en un elemento clave para el desarrollo de una
pagina web; al respecto se han realizado estudios para medir el nivel de

usabilidad que ofrecen los portales (Garcia, 2004).

Juan Garcia (2004) realiz6 un estudio de las paginas de inicio de los
principales diarios espafioles. Dentro de los resultados obtenidos, se evidenci6
que estos diarios cuentan con niveles aceptables de usabilidad y se llegé a la
conclusién de que no son mas usables los diarios de mayor difusion sino los
medios de difusién intermedia. De los 15 diarios en linea estudiados, los 3 que

cuentan con mejor usabilidad fueron:

Vilaweb : 7,09 Diario Directo: 6,90 Larazén: 6,69

Tabla 5. Puntuacion sobre estudio de usabilidad en diarios digitales espafioles.

Vilaweb 7.09
Diario Directo 6,90
La Razdén 6,69
El Pais 6,57
El Mundo 6,39
Panorama Actual 86,37
ABC 6,12
La Nueva Espafia 6,08
Heraldo de Aragon 5,96
La Vanguardia 5,91
La Voz de Galicia 5,77
La Verdad / Vocento 5,70
El Confidencial 5,48
El Periddico 5,41
Estrella Digital 5.30
Diario de Navarra 4,50

Tomado de: Garcia, 2004, p.132

Estos medios en linea consiguieron tales niveles de usabilidad gracias a que su
disefio era muy sencillo, minimalista y orienta a sus usuarios hacia el contenido

evitando que se distraigan con otros elementos secundarios (Garcia, 2004).
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4.2 Usabilidad en medios de comunicacién ecuatorianos

El avance de la tecnologia y en especial en el ambito de la comunicacion ha
obligado a los medios ecuatorianos a evolucionar constantemente (Punin,
Martinez y Rencoret, 2013). Tal es el caso deEcuador Inmediato, un medio de
comunicacion nativo digital que naci6é en la web el afio 2004, desde entonces

ha ido evolucionando y ha adaptado a su web con normas de usabilidad.

Segun Francisco Herrera, director general de Ecuador Inmediato, lo que hace
que su pagina sea mas accesible y usable para los usuarios es la forma en
cémo distribuyen los elementos multimedia dentro de la web: “El video, la radio,
el audio y la transmision en streaming se manejan de manera independiente
pero confluyen en la pagina; se procura que cada uno maneje su linea para no

distraerle al usuario”.

Segun Pablo Veintimilla, programador de la pagina, otro aspecto que hace que
Su pagina sea mas usable es “mostrar las noticias en una sola columna; esto
permite una mejor visualizaciéon de la pagina ya que ocupa dos tercios de todo

el ancho de la pantalla”.

Ecuador Inmediato se identifica por la inmediatez de la informacién; es asi que
en su pagina las noticias se actualizan en un intervalo de tiempo de 15 a 20
minutos, lo que permite a los usuarios estar informados cada vez que ingresan
a la pagina. “Nuestro propdsito es que el usuario ingrese a la pagina, lea las
noticias y salga satisfecho de haber encontrado la informacion que estaba
buscando” (Herrera, 2015).

El Comercio, a diferencia de Ecuador Inmediato, es un medio tradicional que
nacié hace 106 afios, con el paso del tiempo y la adaptacion a la tecnologia
cuenta con una pagina web que segun el ranking de Alexa 2015 ocupa el lugar
namero seis en Ecuador. A pesar de ser un medio tradicional la pagina de El
Comercio ha logrado posicionarse muy bien dentro del medio virtual. El sitio ha
adaptado a su contenido varias normas de usabilidad; para esto han realizado
estudios especializados que les indican qué implementar para hacer su portal

mas usable.
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Segun Marcos Vaca, ex editor web de EI Comercio, para el ultimo redisefio se
hizo un estudio de usabilidad y accesibilidad: “En cuanto a la usabilidad, la
integramos porque queremos que los usuarios puedan navegar facilmente por
nuestro sitio y nosotros ademas debemos valernos de la gente para entender
cOmo usa nuestro sitio; es asi que el disefio est4d basado en experiencia de

usuario”.

En cuanto a la parte técnica, Pablo Reyes, programador del diario, indica que
ellos utilizan un proveedor que se llama Xalok: “Es una empresa orientada a
CMS (content managment system); nos permite tener un manejo editorial
bueno, internamente nos ayuda a incluir elementos multimedia, tener contenido
necesario, que el home sea dinamico y asi ofrecemos a nuestros usuarios un

mejor producto”.

Ecuador Inmediato y EI Comercio dia a dia estan implementado técnicas y
herramientas para que sus portales sean mas usables, pese a esto es
necesario la integracion de herramientas para que las webs sean 100%
accesibles y ayuden a las personas con cualquier tipo de discapacidad a

acceder a la pagina.

4.3 Usabilidad en el entorno movil internacional

La tecnologia movil forma parte de una nueva generacion de aplicaciones. Asi,
la aplicacion moévil es un software que se desarrolla exclusivamente para
usarse en un dispositivo; este sistema es mucho mas simple que el de una
computadora y son orientados a la conectividad inalambrica (Enriquez y Casas,
2013).

La tecnologia aplicada a un dispositivo moévil es distinta a la de otras
plataformas. La usabilidad se convierte en un problema ya que las aplicaciones

moviles son mas complicadas de utilizar.

De acuerdo a un trabajo realizado por Hussan (2012), se ha propuesto el

modelo mMGOM (mobile Goal Question Metric), que tiene como objetivo el
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evaluar la usabilidad de los dispositivos con base en métricas objetivas y

subjetivas.

Las métricas objetivas definen los siguientes pasos:

Tiempo que requiere el usuario para ingresar sus datos.

Numero de errores que comete el usuario al introducir los datos en la
aplicacion.

Tiempo que se demora una aplicacion al momento de descargarse en un
movil.

Tiempo que requiere el usuario para aprender a usar la aplicacion.
Numero de errores que se comete el usuario indica que tan precisa o
imprecisa es la aplicacion.

Tiempo que requiere la aplicacion para poder iniciar sesion en el
dispositivo.

Tiempo que necesita la aplicacién para poder conectarse a red movil o
Wifi.

Porcentaje del uso de la bateria; mide cuenta bateria se uso.

Las métricas subjetivas miden las siguientes caracteristicas:

Como el usuario se siente al usar el teclado proporcionado por la
aplicacion.

Satisfaccion del usuario con la optimizacion del tamafio de pantalla.
Satisfaccion de los contenidos proporcionados por la aplicacion.
Satisfaccion del usuario con la interfaz.

Satisfaccion que tienen los usuarios cuando marcan el boton de mendu.
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Figura 10. Usabilidad en aplicaciones moviles

Tomado de Enriquez y Casas, 2013, p. 41.

Basada en estas métricas, la investigacion propone un framework para una
buena usabilidad dentro del contexto movil, que se basa “en una revisidon
cualitativa de estudios empiricos sobre usabilidad moévil” (Enriqguez y Casas,
2013, p. 40).

Este y otros son los estudios que se estan realizando constantemente para
medir el grado de usabilidad dentro de los dispositivos mdviles. En Espafia se
realizd otro estudio del “Ciberperiosdismo en el smartphone”. Costa (2012)
tom6 de muestra 10 medios nativos digitales de Espafa con el objetivo de
conocer si estos estan aplicando reglas de uso para la nueva pantalla. Tras el
estudio resultd que son pocos los medios que adecuan reglas de usabilidad a
su medio movil, ya que de los 10 estudiados solo algunos contaban con estas

caracteristicas:

e Opcion de agrandar el tamafio de la letra solo se disponia en tres
medios: Ara.cat, Vilaweby EIl confidencial.
e Opcion de agrandar el tamafio de las fotografias solo se encontr6

en Ara.cat.
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e La opcidn de navegar dentro de una seccién sin regresar al menu para
pasar a otra noticia la tienen todos los medios en estudio a excepcion
de EI confidencial.

e La opcion de cambiar secciones una vez que se esté dentro de una
noticia solo la da el medio Publico, que tiene un mena de secciones en

cada una de las noticias

Los medios nativos digitales todavia deben mejorar sus aplicaciones para que
Sus usuarios cuenten con un mejor acceso a las noticias. Dentro de este

estudio se concluy® lo siguiente:

e Los temas de actualidad son los que estan tomando jerarquia dentro de
estos medios. Lo que quiere decir que las noticias que son actuales van
desplazando al final a aquellas que ya no lo son. El medio moévil esta
siendo concebido como un medio para informarse de las noticias de
ultima hora.

e Los recursos multimedia no son tomados muy en cuenta. Las
fotografias, audios, videos e infografias estan siendo empleadas
recientemente.

e Hay insuficientes herramientas de interactividad que tienen las

aplicaciones para que sus usuarios interactuen.

De acuerdo a Acosta (2012), “Las aplicaciones imitan los aciertos del
ciberperiodismo, pero todavia no han explorado ni aprovechado Ilas
potencialidades propias de la participacion, la personalizacion o la

multimedialidad, que podrian ofrecer a sus usuarios” (Acosta, 2012, p. 250).

En el texto La web en la movil: tecnologias y probleméatica (2009), se indica que
si algunas aplicaciones moviles presentan limitaciones se debe a aspectos
como el tamafo de la pantalla, la usabilidad, el uso de la bateria y
principalmente a que ya es necesaria la adecuacién del contenido a la web

movil (Hernandez, Iglesias, Chaparro, Pascual Fernandez, 2009).

Las aplicaciones de los medios de comunicacion se estan incorporando a los

medios tradicionales y a los cibermedios. Ante este panorama se necesita de
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mas estudios en los que se indique como se estdn manejando las apps por

parte de las empresas periodisticas (Cebrian, 2009).

Ahora los teléfonos méviles ya no solo son medios por los cuales recibimos y
hacemos llamadas sino también son nuevos medios por el cual nos
informamos diariamente del acontecer nacional y mundial. Es asi que el tener
una buena usabilidad dentro de estas apps es indispensable para que los

usuarios ahora adopten otra via de comunicacion, la Web 2.0 movil.

4.4 Usabilidad en el entorno moévil nacional

Tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC) del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) realiz6 un estudio en 2013 a 21.768 viviendas y a

las personas que las habitaban de 5 afios de edad en adelante.

De acuerdo a la encuesta, el 51.3% de la poblacién de 5 afios en adelante
tiene un celular activado; el mismo porcentaje ha incrementado ya que para el

2011 el porcentaje era del 46,6%.

Los ecuatorianos cada vez mas hacen uso de sus smartphones; ahora es muy
comun ver a las personas con sus dispositivos méviles ya no solo realizando

llamadas, sino también hacienda busquedas por Internet o descargando apps.

El CNE afirma que el voto
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n
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Descargue gratis nuestra aplicaciéon EL%TELEGRHFO

Figura 11. Transicion del disefio editorial del peridédico impreso a digital (2014)
Tomado de Quinde 2014, p. 53.
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Desde este punto de vista los medios de comunicacion convencionales han
direccionado su interés hacia el medio movil. Tal es el caso del diario El

Telégrafo, que para marzo de 2014 hizo el lanzamiento de su aplicacién movil.

Gracias a la plataforma en Internet de El Telégrafo, el trafico de su web, redes
sociales y aplicaciones en los teléfonos méviles es muy amplia. Utiliza recursos
muy Utiles para que su pagina cuente con una correcta usabilidad tal como la

interactividad, la diagramacion, el disefio y el contenido.

La aplicacion del diario El Telégrafo ha obtenido buena aceptacion entre los
usuarios. Lo que mas se destaca es la calidez del contenido y su disefio, pese
a esto la app se encuentra evolucionando y con ello espera lograr una mejor

presentacion en la editorial del medio digital movil (Quinde, 2014).

Segun el Ing. Vittorio Dormi, jefe Webmaster de El Telégrafo, citado por Quinde
(2014), plantea que uno de los problemas que presenta su aplicacion es el
desarrollo y el disefio; esto debido a que falta un departamento que se enfoque
en esta area en especifico y también por aspectos econémicos ya que no se le

da mayor prioridad a esta herramienta.

Todavia en Ecuador los medios digitales no ofrecen las suficientes aplicaciones
para los moéviles y otros dispositivos portatiles. Segun Punin, Martinez y
Reconret (2013), se deberia promover proyectos transmedia y aplicaciones
para dispositivos con el fin de crear multimedialidad y facilidades de expresarse

mediante estas plataformas.

Las aplicaciones y contenidos que se pueden realizar son muchos; pese a esto
no es tan relevante todavia adquirir esta tendencia en los medios de
comunicacién ecuatorianos; solo se conforman con informar sin tomar en
cuenta que los usuarios son cada vez mas exigentes. Segun Balestrini (2009),
“las app han creado una cultura y por lo tanto juegan un papel muy importante

en la vida actual’.

La prensa gréafica solo crece cuando sus versiones se acoplan a las off-line y
on-line. Es asi que en Ecuador los medios digitales mejor posicionados son

“Ecuador Inmediato, Ecuador en vivo, La Republica, Ciudadania informada e
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Informate y punto”. Esto debido a que cumplen con: “Digital first, influencia
creciente de las tablets y moviles inteligentes, Data Journalism, que apuesta

por video y social-local-mévil” (Punin, Martinez y Reconret, 2013, p. 206).

En cuanto a los medios que han descuidado sus plataforma podemos nombrar
a Buro de andlisis y b10, que estan inactivas; mientras que Confirmado.net no
ha desarrollado alguna aplicacién para el teléfono movil; ademas de no contar

con multimedialidad y tener una estructura muy basica.

Segun Orihuela (2012), de alguna manera los medios digitales cuentan con
problemas en la comunicacion bidireccional, ya que no existe mucha
interaccion entre el medio y sus usuarios. Esto implica un bajo nivel de
seguidores en redes sociales frente a una gran cantidad con acceso a Internet.

“Los medios sociales no son un estorbo; son el habitat cultural de los alumnos”.
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5. CAPITULO V, METODOLOGIA

5.1 Método y enfoque

El método a utilizar en este estudio sera exploratorio, debido a que en Ecuador
no se han realizado estudios profundos referentes al tema de usabilidad web

dentro de los medios de comunicacion.

Para este estudio se tomara como muestra dos medios de comunicacion: El
Comercio, (como medio impreso) y Ecuador Inmediato (como medio nativo

digital). Se observara dentro de estas paginas web cdmo aplican la usabilidad.

El enfoque multimodal empleard& dos técnicas para los estudios
correspondientes: la cuantitativa y la cualitativa. La investigacion cualitativa
hard uso de la técnica de entrevista a profundidad y conseguira conocer cémo
los encargados de las paginas de estos medios de comunicacidén consiguen

gue sus web sean usables y accesibles.

5.2 Determinaciéon de la muestra

Para el presente estudio se aplicara un muestreo aleatorio no probabilistico de
conveniencia. Esto debido a la accesibilidad y proximidad que se tiene del
medio digital a estudiar. En el caso de la segunda técnica se considera una
poblaciéon compuesta por las personas responsables de las secciones digitales
del medio. Para conocer sus criterios y ahondar en la informacion se aplicara la
técnica de entrevistas a los profesionales vinculados con realizacion de estas

paginas.

5.3 Técnicas de investigacion
5.3.1 Cuantitativa

La investigacidon tendra como propdsito estudiar las versiones digitales de dos
medios de comunicacion en los que se identificara la cantidad de parametros
de usabilidad que cumple cada uno. Para esto se tomara como guia la tabla
heuristica realizada en el estudio de Carlos Garcia (2004), que hace un analisis

de usabilidad de las paginas de inicio de los diarios espafioles y La Guia de
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Evaluacion Heuristica de Sitios Web de Hassan y Fernandez (2003), que
indican cuales son las caracteristicas que debe tener un sitio para ser mas
usable y accesible. Se realizara una tabla de grados de usabilidad de dos
medios digitales que contara con una escala del 0 al 10 para saber qué tan
usables y accesibles son. Los puntajes seran determinados de la siguiente

forma:

10: Cumple en su totalidad
5: Cumple medianamente
0: No cumple

5.3.2. ParAmetros de observacioén

5.3.2.1 Tiempo de descarga: debe tener un maximo de 10 segundos la

descarga de la pagina, con una velocidad de conexién media de los usuarios.

5.3.2.2 Anchura de la pagina: debe estar optimizada para 770 pixeles, con un

disefio adaptativo que funcione a 620 o a 1024 pixeles.

5.3.2.3 Disefio liquido frente a fijo: adaptabilidad; es decir, se ajusta al ancho

de la pagina, independientemente de la resolucidén de pantalla que se utilice.

5.3.2.4 Marcos: los principales problemas son que “no se puede enlazar a una
combinacion particular de marcos; algunos buscadores no estan preparados
para buscar en un sitio web desarrollado con marcos. Si hay algun error se
puede llegar a una situacion de mdltiples marcos anidados y estan
desaconsejados por el W3C” (Lujan, 2008, p. 2).

5.3.2.5 Colocacion del logotipo: debe estar ubicado en la parte superior

izquierda.
5.3.2.6 Tamario del logotipo: debe tener 80 x 68 (5440) pixeles.

5.3.2.7 Opcioén de busqueda: debe haber una opciéon de busqueda en la

pagina, y se la debe ver como un cuadro.
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5.3.2.8 Colocacion de la busqueda: debe estar ubicado el boton en la parte

superior izquierda.
5.3.2.9 Color del cuadro de busqueda: debe ser de color blanco.

5.3.2.10 Vinculos de navegacion en el pie de pagina: se debe usar vinculos
con estilo de nota al pie; debe haber no mas de siete vinculos en la parte

inferior de la pagina.

5.3.2.11 P4agina de redireccionamiento: no debe haber paginas de
redireccionamiento, ya que esto interfiere con la navegacion en la web para el

usuario.
5.3.2.12 Pagina intermedia: no debe tener una pagina intermedia.

5.3.2.13 Acerca de la empresa/ institucion: se debe incluir siempre ya que
explica de qué se trata la empresa.

5.3.2.14 Informacion de contacto: se deben incluir vinculos con informacioén

del contacto y debe llamarse “contacte con nosotros”.

5.3.2.15 Ayuda: no se ofrecera a menos que la complejidad del sitio lo haga

inevitable.

5.3.2.16 Musica con reproduccién automatica: la muasica no se debe
reproducir, ya que es un distractor para el usuario; solo se lo haré si el usuario

quiere reproducirlo.
5.3.2.17 Imagenes: entre el 5y 15 % en el espacio de la pagina de inicio.

5.3.2.19 Publicidad: debe tener como méaximo 3 anuncios externos he

internos.

5.3.2.20 Color del cuerpo de texto: el color del texto debe ser negro.
5.3.2.21 Tamafo del cuerpo de texto: su tamafo debe de ser de 12 puntos.
5.3.2.22 Tipo de fuente del cuerpo: debe tener un tipo de letra Sans- Serif.

5.3.2.23 Color de fondo: el color del fondo debe ser blanco.
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5.3.2.24 Color de los vinculos visitados: el color de los vinculos visitados
debe ser de color azul.

5.3.2.25 Color de los vinculos no visitados: debe marcar un color lila, para

que se identifigue que ese vinculo fue visitado.

5.3.2.26 El sitio web habla el mismo lenguaje que sus usuarios: se debe
evitar usar un lenguaje corporativista; asi mismo hay que prestarle especial
atencion al idioma, y ofrecer versiones del sitio en diferentes idiomas cuando

sea necesario.

5.3.2.27 Contenidos breves y de facil comprension: bien editados y mas
cortos.

5.3.2.28 Utiliza un sistema controlado y preciso: si un enlace tiene un rétulo
“Quiénes somos”, no se puede dirigir a una pagina que su encabezamiento sea

“Acerca de”; no se puede dirigir a una pagina encabezada con otros nombres.

5.3.3 Accesibilidad

5.3.3.1 ¢El tamafio de fuente se ha definido de forma relativa, o por lo
menos la fuente es lo suficientemente grande como para no dificultar la
legibilidad del texto?

Los usuarios con discapacidad visual requieren de textos legibles para su

lectura, por lo tanto el tamafio de la fuente debe permitirle leer claramente.

5.3.3.2 ¢El tipo de fuente, efectos tipograficos, ancho de lineay alineacion

empleados facilitan la lectura?

La fuente, la tipografia y la estructura de la pagina deben ayudar al usuario a

tener una buena experiencia virtual al usuario.
5.3.3.3 ¢Incluyen las imagenes atributos alt que describan su contenido?

Las imagenes con atributo alt deberan ayudar al usuario para cuando den clic

en la imagen puedan leer el texto que sale y sepan de qué se trata la imagen.
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5.3.3.4 ;Puede el usuario disfrutar de todos los contenidos del sitio web
sin necesidad de tener que descargar e instalar plugins adicionales?

Puede navegar desde cualquier navegador sin necesidad de descargar plugins.
5.2.3.5 ¢Se puede imprimir la pagina sin problemas?

Leer en pantalla es molesto, por lo que muchos usuarios preferiran imprimir las
paginas para leerlas. Se debe asegurar que se puede imprimir la pagina (no

salen partes cortadas), y que el resultado es legible.

Esta metodologia tiene como objetivo proporcionar a los medios digitales
normas que ayuden a implementar herramientas y parametros de usabilidad
dentro de sus portales, aportando asi una experiencia de calidad para el

usuario y mejor manejo de la pagina.

Segun Nielsen y Tahhir (2002), si un sitio web est& por encima del 80% de la
pagina se considera que esta en “buena forma”, aunque se puede considerar
ciertos ajustes. Mientras que si el porcentaje es menor al 80% se necesitara un

redisefio mas profundo de la web.

Tomando en cuenta estos parametros, se procedera a hacer el estudio de El
Comercio y Ecuador Inmediato para poder medir el nivel de usabilidad con el

que cuentan estos portales.

5.2.4 Cualitativa

La técnica cualitativa a utilizarse sera la entrevista a profundidad. Segun Taylor
y Bodgan (1998), esta técnica explora, detalla y rastrea a través de preguntas

qué informacién es mas importante para el interés de la investigacion.

El motivo por el que haré uso de esta técnica es porque se requiere conocer
informacion directa de los profesionales que hacen el manejo de la web. Para
esto se acudird a los responsables estratégicos que proporcionaran

informacion necesaria para la investigacion.

Para esta entrevista a profundidad se realizara un guion de preguntas

estratégicas referente al tema de usabilidad web de cada uno de los medios a



50

investigar; esto con el proposito de saber a profundidad si los medios manejan
en sus paginas una usabilidad y accesibilidad correctas.

Para lograr conseguir entrevistas mas detalladas es importante recopilar datos,
y grabaciones de audio; esto permitira conseguir descripciones mas detalladas.
Se procedera a grabar cada una de las entrevistas con los encargados
estratégicos para asi obtener pruebas de que lo investigado es veridico y

basado en fuentes directas que ayudaran al desarrollo del estudio.
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6. CAPITULO VI, ANALISIS DE CASOS DE USABILIDAD EN ECUADOR

En este capitulo se dara a conocer como los medios de comunicacion Ecuador
Inmediato por los medios nativos digitales y EI Comercio por los matriciales
digitales aplican la usabilidad dentro de sus portales informativos. Para esto se
realizaron entrevistas a profundidad con las personas encargadas de la
administracion, la edicién y programacion web y disefio de cada sitio. Nos
proporcionaron informacion sobre los parametros de usabilidad que aplican en

las respectivas paginas web objeto de este estudio.

6.1 Ecuador Inmediato

Ecuador Inmediato nace como un medio de comunicacion nativo digital, es
decir se publica Unicamente en Internet, aparece en la web el 10 de Agosto de

2004; desde ese entonces la pagina ha pasado por cuatro redisefios.

En el 2004 su disefio era muy sencillo y privilegiaba el contenido y la velocidad
de la noticia; su disefio era basicamente una columna de noticias en la que se

apilaba la informacion a medida que se iba produciendo.

_Ecuador.
Inmediat

o>

o

S Domingo, 28 de Noviembre de
- 2004, 5:00:05 PM

12:5 [ £Olvidé su
PRESIDENTE clave? ]
DE ECUADOR
CONTROLA
CORTES

EXHORTAN A
RETIRAR
UNIFORME
DIPLOMATICO VE,
e Srosirones
Ecuamex SIEROEN 091011121314

Figura 12. Disefio 2004 de Ecuador Inmediato

Tomado de Archive.org
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Su primer redisefio fue en el 2007, con su una gran variacion que incorporo
fotografia y en el 2008 en su segunda edicion incorporan la radio dentro de la

web y mejoran su logotipo.

quadgr :
nmediato.COM EL PERIODICO INSTANTANEO DEL ECUADOR

Radio Online

%0 Jofas y Jofos de Est
1o Bar

Men principal Ecuador Foto Inmediata

Escuche en vivo la transmisién de la Cumbre Extraordinaria de UNASUR,
en Ecuadorinmediato Radio, con la sefial de EcuadorTv

Noticias del dia

-
__ Poltica Nacional 2009-08-28

Ejecutivo present6 la Ley de Aguas a la Asamblea  1353:12
Nacional

El proyecto debera estar aprobado hasta el 14 de octubre de conformidad con lo que

el régimen de de la C
El presidente de la Reptblica, Rafael Correa, remitié a la Asamblea Nacional el proyecto de Ley Orgénica
de Recursos Hidricos, Uso y Aprovechamiento del Agua o Ley del Agua, normativa que determina que es
un derecho fundamental del ser humano e imenunciable; patrimonio nacional estratégico de uso piblico,
inalienable, imprescriptible e inembargable; y, que los recursos hidricos son parte del patrimonio natural
del Estado y seran de competencias exclusivas del Estado central. El proyecto llegd con el carécter de
ordinario y no dentro del Codigo Ambiental como lo anunciardn en dias pasados autoridades

Figura 13. Disefio 2007 a 2008 de Ecuador Inmediato

Tomado de Archive.org




En 2012 en su tercera edicién privilegian la presencia de

secciones y su columna de twitter.

‘cuador
{nmediato.COM

inmediato st nactone
RADIO

ENTRA A
Q\\?Ecuadov e

()

\gmis

EL PERIODICO INSTANTANEO DEL ECUADOR

Noticias del dia 2

Entrevistas 2012-12-10

Eduardo Peifia: Un signo de madurez democraitica  20:30:00
es ir a debates publicos en donde se contrasten ideas y
pPropuestas (AUDIO)

ol
| Eduardo Pefia

Céamara de Comercio de Guayaquil espera que tras debate, cludadanos "saquen sus.
propias sobre

Para Eduardo Pefia, presidente de la Gamara de Comercio de Guayaquil, un signo de madurez
democratica es ir a debates publicos en donde se contrasten ideas y propuestas, por ello, |2 institucion que
representa ha organizado para este 12 de diciembre un debate que contara con Ia participacion de 6 de
los 8 candidatos a la Presidencia del Ecuador. A decir de Pefia, se espera que al finalizar el evento la
poblacion “saque sus propias conclusiones®.

Entrevistas 2012-12-10

20:29:00

exciusivo
Ecuador prepara respuesta ante "informe
ilegitimo™ de Transparencia Internacional, advierte
Secretario Diego Guzmén (AUDIO)

.
| DIEGO GUZMAN!

El funcionario niega de forma categérica los documentos elaborados por el organismo
sobre la corrupcién en Ecuador

La Secretaria Nacional de Transparencia lanzé su nuevo Codigo de Etica para los empleados del sector
piblico, para su representante, Diego Guzman, el sistema ecuatoriano ha mejorado la lucha contra la
corrupcion y rechaza de forma al informe de por

Internacional, el cual califics a Ecuador como uno de los paises mas corruptos de la region, ants lo cual, el
funcionario sefiala que Ecuador prepara una respuesta oficial ante este informe “ilegltimo® y cargado de
*percepcion” y “subjetividad”

Entrevistas 2012-12-10

Constitucién venezolana no establece qué pasa si 20:29:00
Presidente electo no puede posesionarse, dice presidente del
€omando Carabobo (AUDIO)

ol

usivo

| Alexis Arellano

Alexis Arellano afirma que remplazar a un hombre como Hugo Chéavez no es nada sencillo
Nesoros no esperamos una ausencia permanente y definitiva del Presidente Hugo Chavez, tenemos fe en
que se va a recuperar de esta lucha ya que es un batallador, manifestd el presidente del Comando de
Campafia Carabobo, Alexis Arellano. Indicé que Nicolés Maduro es un hombre joven, formado en la
batalla politica, se ha ganado un prestigio internacional en sus 6 afios como canciller, es un hombre que
cuenta con un fuerte liderazgo dentro del Partido Socialista Unido de Venezuela. Arellano afirms que la
Constitucion no establece qué pasaria si el presidente electo no puede posesionarse, ni establece si eso
es una ausencia definitiva.

Entrevistas 2012-12-10

Ministra de Patrimonio anuncia que préximo jueves 20:28:00
en Montecristi se entregara declaratoria de UNESCO a
elaboradores de paja toquilla (AUDIO)

o
|, Marfa Belén Moncayo

exciusivo

Maria Belén Moncayo afirma que se capacitan 26 j6venes de 15 afios en las escuelas-taller
para perfeccionarse

“Es fruto de un trabajo sostenido de este gobiemo, del ministerio Coordinador de Patrimonio y del Instituta
Nacional de Patrimonio Cultural para que el expediente técnico presentado a la UNESCO califique al tejido
tradicional de paja toquilla como patrimonio cultural inmaterial de Ia humanidad®, manifestd la Ministra
Coordinadora de Patrimonio, Marla Belén Moncayo. Indicé que este momento 26 jévenes de 15 afios
estan perfeccionando sus conocimientos sobre el tefido tradicional en escuelas-laller. Asegur6 que el
préximo jueves en Montecristi se entregara la deciaratoria de la UNESGO.

Policiales

Ministerio del Interior muestra las pruebas aue

2012-12-10
20:15:00

Figura 14. Disefio 2012 de Ecuador Inmediato

Tomado de Archive.org
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En el afio 2014 en su cuarta edicion incorporan video de streaming en vivo.
Actualmente la pagina cuenta con un disefio muy sencillo que no recarga su

y la
transmision en streaming se manejan de manera independiente pero confluyen

web con muchos elementos multimedia. El video, La radio, audio

en la pagina, se procura que cada uno maneje su linea para no distraer al

usuario.

CREO espera una “invitacién formal™ de alcalde
Nebot para formar una Unidad Nacional

2016-01-31 14:17:53 | Politica Nacional

Esto con respecto a los comicios electorales de 2017
El lider del movimiento politico Creando
Oportunidades (CREO), César Monge, se refirié a las
declaraciones hechas por el lider del Partido Social
Cristiano (PSC) para formar una Unidad Nacional,
conformada por varios movimientos de oposicion.

ECUADORINMEDIATO.COM SEGUIMOS SIENDO

GRANDES EN LO DIGITAL EL 2015

w‘c uador | &> |
7nmediato.cOmM

2016-01-31 12:538:00 | Ecuadorinmediato Nuestras

Noticias

Destaca mucho el crecimiento de

Ecuadorinmediato/Radio con "El Poder de 1a
Palabra™ mas de 60 mil oyentes promedio diario

Para nosotros. Ecuadorinmediato.com, el primer
sistema electronico la transparencia siempre nos
gusta y beneficia. porque es muy grato exhibir al
pablico nuestras cifras de aceptacion del publico por
nuestro trabajo. Y. en wverdad, el 2015 fue una
ratificacion de nuestro espiritu de pioneros. de ser los
primeros en ofrecer una nueva vision del periodismo
digital, y que se mantiene con cifras altas, en
Ecuador, ¥ que ratifica que lo estamos haciendo
bien, ¥y vamos a proyectar io mejor.

Alcalde Nebot responde: "Quiero agradecer a los 37
individuos que estaban parados con letreritos gque se

refieren a un vi mentiroso cuent

2016-01-31 12:56:00 | Politica Nacional
Comenté que durante su vida politica siempre ha
respetado el derecho a la vida, que es el mantener la
seguridad ciudadana
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Segun las estadisticas proporcionadas por su director, Francisco Herrera
Arauz, Ecuador Inmediato tiene al mes un promedio de 70.000 usuarios que
visitan su pagina. Por esta razon, se procura contar con una interfaz que sea
accesible para sus lectores; para eso se cuenta con un equipo gue se encarga
de la administracion de la pagina 24 horas al dia, 7 dias a la semana, para que
el portal siempre esté activo y actualizado.

El medio se ha valido de estas estadisticas para saber cuales son los intereses
de sus usuarios dentro de la pégina. Su director general indica que han
identificado que los usuarios los visitan en varias franjas horarias: la primera,

que es a las 10:00; la segunda, a las 14:00; y la tercera, a las 21.:00.

Con estos datos el medio busca que los usuarios se vinculen mas con la
pagina; es asi que han optado por incluir al horario de las 14:00 el programa de
radio “El poder de la palabra”; ofrecen asi al usuario mas productos

informativos a la hora que ellos tienen mas disponibilidad de tiempo.

Segun Francisco Herrera, las estadisticas han ayudado a realizar mejoras en la
web: gracias a ellas se ha implementado cambio de imagenes, se han abierto
nuevos programas de radio y se han enterado sobre la acogida de sus
productos, como las transmisiones por streaming, que cada vez son mMAas

implementadas.

Pablo Veintimilla, programador del sitio, indica que para que exista una efectiva
visualizacion por parte del usuario, el medio se vale de la informacion
estadistica del sitio. En este caso, el tiempo de permanencia de los usuarios en
la pagina, de qué paises son, qué tamafo de resolucién tienen sus pantallas,
qué cantidad de colores tiene la pantalla de las personas que visitan Ecuador

Inmediato, y el nivel de aceptacion que tiene una noticia individual.

Estos datos estadisticos sirven para implementar y ajustar elementos para que
la web sea mas usable y accesible para sus usuarios. Pablo Veintimilla indica
que han optado por priorizar el contenido: muestran las noticias en una sola
columna para permitir una mejor visualizacién de la informacién, ya que ocupa

dos tercios de todo el ancho de la pantalla; los colores se escogen para que se
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puedan visualizar con facilidad, debido a que al dia publican un total de 80
noticias que son cargadas en una sola pantalla; buscan optimizar el tiempo de

carga consiguiendo asi un tiempo de descarga de la pagina de 7,5 segundos.

Para que la web sea mas usable, la publicidad no debe molestar en la
navegacion del usuario. En Ecuador Inmediato han tratado de hacerla lo menos
intrusiva posible. Pablo Veintimilla indica que no debe molestar al usuario sino
que debe presentarse como un complemento para la informacion; de esta
forma se han dispuesto tres secciones: una superior que esta sobre el menu,
que es la de mayor visibilidad; una seccion lateral; y una seccion entre noticias.
Tienen un sistema administrador de banners que permite configurar el nimero
de clics y la rotacion de tal forma que el banner no se muestre en la misma

ubicacioén sino que vaya cambiando.

En cuanto a la accesibilidad, reconocen que aln no es una pagina totalmente
accesible para las personas que sufren de algun tipo de discapacidad. Segun,
Francisco Herrera, director general, indica que les falta implementar algunas
herramientas para tener una web mas accesible, tienen elementos como la
radio, que permiten a las personas no videntes oir lo que se publica en la
pagina. Pablo Veintimilla, programador de la web, indica que esperan poder

implementar sistemas de navegacién por voz en un futuro cercano.

Francisco Herrera indica que actualmente la propuesta de la pagina web es
mantener la limpieza en los contenidos de las noticias y que se enriquezca con
los temas multimedia que se estan incluyendo, tweets embebidos en la
informacion, y se esta trabajando en el manejo de etiquetas inteligentes que
permitan relacionar contenidos no solo por categorias. En el aspecto
audiovisual, se estan lanzando contenidos con videos de programas de
television a través del medio; también tienen la posibilidad de incluir a Ecuador
Inmediato en el movil, donde se puede bajar la aplicacién y visualizar desde el

teléfono.

Actualmente la pagina tiene restricciones al momento de intentar copiar alguna
noticia o algun elemento multimedia. Esta disposicion fue dada por Francisco

Herrera; el motivo fue evitar el plagio de los contenidos que se publican en la
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pagina, ya que se han dado casos en los que se han copiado textos enteros sin

ni siquiera nombrar la fuente.

Ecuador Inmediato es una pagina que tiene un disefio muy sencillo, lo que
hace que su pagina sea mas usable. “El minimalismo tiende a orientar al
usuario a lo esencial (los contenidos), evitando distraerle con elementos
secundarios o provocarle retrasos en el acceso a la informacién” (Garcia, 2014,
p. 134). En la web se prioriza el contenido por lo que los otros elementos son

manejados de tal forma que no interfieren en la lectura.

6.2 El Comercio

El Comercio es un medio de comunicacién impreso que fue fundado el 1 de
enero de 1906, en ese entonces era un diario que contaba con cuatro paginas

de un formato estandar y se limité a imprimir 500 ejemplares.

Con el paso del tiempo y la llegada de la tecnologia diario EI Comercio se
integra al &mbito digital en 1996, en un principio era una nota escaneada de la

edicién impresa y contaba con un disefio muy basico.

E ooy TSR o Domingo 3 de noviembre de 1996

rEEsseme—e Galdpagos: un conjunto de
ELCO RCIO | islas en un mar de oposiciones

En la provincia insular ecuatoriana se en-
frentan los intereses econémicos con los
‘ ; ecoldgicos, las intenciones cientificas con
las politicas. La migracion afectay las ga-
nancias por el turismo se quedan alli. No
— Lk CONTETC 15— ~ hay un criterio de inversion del Estado.

j—

bl e

isemas 0

[el dia] [la semana] [los temas] [la noticia] [Portadas] [Indicadores Econémicos]
[LIBRO DE VISITAS] [politica] [deportes] [ECUADOR] [El clima en Quito y Guayaquil]
[EL COMERCIO] [GDA. el Grupo de Diarios America] [Cartas al Director]

Figura 16. Disefio 1996 de EI Comercio
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Para el afio 2000 presentd una pagina totalmente distinta desarrollada en

HTML e incorpora un menu de navegacion y publicidad.

Portddas

[ Esteoia ]
Editorial

provincias
!I.E_QEGES.\Q_LLSE
11 millones en la
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Las cabinas
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El sector agricola
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QQ_QLEEAE

El Pambilar: las
paries en pugna
transan

La distribucién de
gas no se
CULTURA

DEPORTES

Espinosay
Burbano, las

cartas de Gomez

para el culpable
de los golpes
ECUADOR

La reactivacion

iesecesemssenssonssssmssessmsms el
EL COMERCIO

Quito, martes 20 de junio del 2000

ECUADOR. Banano, cacao, aroz...
El clima detiene al agro

Las bajas temperaturas en la Costa y
el exceso de lluvia en la Sierra ponen
en peligro los principales cultivos. EI
frio causo problemas a los productos
de exportacion como banano, mango,
cacao. Esio provoca retrasos en la
salida de productos esenclales para el
consumo interno, como el arroz. Las
caldas de ventas externas llegan al 41
por ciento, porque los frutos no
maduran segun sus ciclos normales.
En la Sierra, los granos y frutos son
los afectados. En Imbabura, las
pérdidas alcanzan los USD 815 mil

NEGOCIOS. USD 50 mil es |la bas
Banca: hay reglas para refinanciar
Las personas naturales D]ur[dlcaa
con deudas superiores a 50 mi

dolares pueden acogerse a un
programa de reestructuracion. Segun
el documento, aprobado por la Junta
Bancaria, el mecanismo tiene dos
alternativas: la primera, obligatoria
para los créditos clasificados hasta el
31 de diciembre de 1999, como C©
(deficiente) o D ( dudo:

recuperacién). La seg ,la
reprogramacion voluntarla para los
créditos A (normal), B ( riesgo
potencial). Los deudores pueden
natificar a |as instituciones financieras
su deseo de acogerse al mecanismo.
Esas entidades tienen dos dias para
informar si el crédito es elegible o no,
y diez dias para poner en marcha la

CIaslﬂcados

Indicadores MONEDA

Resumen SEMANA L

Nuestros Sacios
e Nagocios

Nuestros
L Productos
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Figural?7. Disefio 2000 de El Comercio
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En el 2001 incluye secciones llamadas “Especiales”

migrantes.

y “Lo ultimo” y una seccion para

ESTE DiA

Editorial
Analisis

Opinién
Politica
Negocios
Entretenimiento
Ecuador
Mundo
utbol
Ecuatoriano

Premios Oscar

Ayuda al ‘Bolillo"

Resumen

manal
Las Portadas
Resumen

oS

SER'
Encuestas
i i

Volcanes
Sintesis Noticiosa
Publireportaje

ey
EL COMERCIO

Quito, domingo 01 de abril del 2001

INMIGRANTES. Las expulsiones
suben

2 315 ecuatorianos detenldos en
el Operativo 'Rio Grande' [Z]
Los servicios de Migracién de México,

Guatemala, El Salvador y EE.UU.

cierran el paso a los viajeros [Z]
clandestinos que proviene de Ecu

y que buscan el llamado 'suefio
americana’. Las acciones se
enmarcan en un plan que lidera
Washington.

Encuestas

TURISMO Rige desde el 15 de abril
Talién, nueva politica para

vieas

Ecuador exigira visas a 10s turistas de

paises que piden ese documento a los (2]
viajeros ecuatorianos, como EE.UU., =
Canada, Japén, México. Espana y

Alemania estan excentos.

Dos
muertos en el norte
de Quito. Una
volqueta lo provoce.

[ 2] POLITICA. El PRE

. trata de que Abdala
Bucaram regrese. Un
vistazo a sus
estrategias.

DEBATE. Ley del
Consumidor prohibe
el auspicio de

dos hermanos (Michael y Ralf bebidas alcohslicas.

jSchumacher, este ultimo en la

CRONICA ROJA.
Los restos de un
hombre y una mujer
fueron hallados en
Latacunga.

Figura 18. Disefio 2001 de EI Comercio

Tomado de Archive.org




59

En el 2002 cambian el disefio y los colores. Ademas es mucho mas organizada e

incluye nuevas secciones en especiales como “Cachos” y encuestas.

Primera pagina
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Figura 19. Disefio 2002 de El Comercio
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En el afio 2006 ya se incorporan audios, multimedia y la vinculacién con la

Radio Quito.
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En el 2008 ya se puede ver una pagina mas multimedia, con video,

interacciones con el usuario, blogs, radios.

elcomercio,com

FOROS ENCUESTAS CLASFICADOS SUSCRICINES o SLUBLE

AASE | rados

Quito - Ecuador | 30 de abril del 2008 | 03H29 (GMT-5)
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Figura 21. Disefio 2008 de EI Comercio
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En 2010 habian secciones de vida diaria, ecuatorianos, interactie, multimedia.
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En 2011 el disefio toma otra perspectiva, el logo se lo pone de lado izquierdo
cumpliendo con las reglas de usabilidad, el menu principal es mas organizado,

cuenta con imagenes que hacen a la pagina mas llamativa.

B I [sumcar otio, sticios

EL COMERCIO:-~-

=8 DICE: NADIE
E PARARA LA
REVOLUCION

Figura 23. Disefio 2011 de EIl Comercio
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En el 2012 su disefio no cambia mucho, pero a su menud principal afiaden
sociedad, pais, transito y suplementos.

VG [Soes rowies. oo

EL COMERCIO-~
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Chavez y Capriles ya
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P udh

Figura 24. Disefio 2012 de EI Comercio
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En el 2014 hacen cambio de colores en el mena principal y reducen sus
opciones a: inicio, actualidad, tendencias, deportes, data, opinion, servicios,

multimedia, blogs y familia.

Figura25. Disefio 2014 de El Comercio
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En el 2016 la pagina posee muchos elementos multimedia y la interaccion con
Sus usuarios es mas notoria por las redes sociales. Se puede ver una pagina

mas colorida y con mas elementos dentro de su mend.
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Figura 26. Disefio 2016 de EI Comercio

Tomado de www.comercio.com
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Todo este proceso no habria sido posible sin un grupo de trabajo; es asi que El
Comercio entr6 desde hace 6 afos (2010) en un proceso de integracion

multimedia e informativo denominado .com.

Para conocer la evolucion del medio dialogamos con Marcos Vaca, ex editor
web de El Comercio. El indica que el .com es un equipo de periodistas y
community managers que realizan el contenido para Internet, en el
departamento de direccion grafica estan los disefiadores web y en tecnologia

los programadores.

Este equipo siempre esta realizando estudios para poder integrar los mejores
elementos dentro de su web. El ex editor indica que se hizo un estudio para ver
en qué punto estaban los sitios web en América Latina, Estados Unidos y en
Europa. Se hizo un hibrido recogiendo las tendencias de medios
internacionales como el New York Times, El Tiempo de Bogota, Clarin de

Argentina, y el diario espafiol La Informacion.

Se hizo el estudio de estos diarios porque se vio que eran los que mas se
acercaban al modelo periodistico que EI Comercio tiene; ademas se tiene como
referencia al New York Times, porque es el que mas experimentos

periodisticos ha hecho y como tal es un buen referente.

Segun Marcos Vaca, para poder hacer el ultimo redisefio del 2015 realizaron
un estudio de usabilidad. Se la integré porque querian que los usuarios puedan
navegar facilmente por el sitio. Ahora el disefio estd basado en la experiencia

de usuario.

El Comercio hace sus evaluaciones por medio de estadisticas. El programador
del diario, Pablo Reyes, indica que utilizan dos empresas de métricas, Google
Analytics y comScore. Con estas dos herramientas evalian el tiempo de
permanencia del usuario, el numero de visitas diarias, herramientas de mapa
de calor (termografias); estas les permite ver en qué parte de la pagina enfoca
su atencion el visitante. Con estas estadisticas y herramientas pueden

identificar qué cambios necesita la pagina para hacerla mas dinamica.
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Luego de los estudios se procede a aplicar en la web. Para que la pagina sea
mucho mas usable los gestores de contenido optaron por cambiar la forma
como se presentaba la informacion. Hasta enero del 2015 se utilizaba el mismo
texto y las mismas imagenes que se utilizaban en el impreso para la web;
actualmente se lo presenta distinto y se adapta la escritura al formato web

complementada con lo multimedia.

Segun Reyes, cuando se inicia con el disefio del diario, se evalia que en todas
las notas se manejen tags, keywords, que la URL sea amigable, que cada

imagen y los links lleven titulos.

Para una mejor usabilidad de la pagina también se busca optimizar el tiempo
de carga; por esto optimizan las imagenes y las convierten en formato .jpg para

gue el sitio no sea muy pesado.

En cuanto a la publicidad, se la evalua en base a la experiencia de usuario. El
programador indica que los usuarios leen como una L invertida: primero su
lectura va al menu y después a la columna derecha, y por este motivo se pauta
en la parte superior o en la columna derecha porque es donde mas se puede

rentabilizar el contenido de la web.

En cuanto a los niveles de accesibilidad de la pagina, no se han implementado
técnicas que permitan a los usuarios con discapacidad acceder al sitio. Se
plantea como alternativa a esto la radio, que se la puede considerar como una
via de acceso a la informacion para las personas no videntes. Por el momento

no se contempla a futuro una implementacién en esta linea.

La pagina web de ElI Comercio ha pasado por varios redisefios que han
permitido implementar elementos multimedia, lo que la han convertido en una
pagina muy dindmica y ha permitido una gran interaccion con sus usuarios. A
pesar de esto “el exceso de sofisticacion en el disefio de una web en busca de
la originalidad tiende a la construccion de sitios web en los que no se respetan
los estandares y los usos mas frecuentes en Internet; lo que termina por hacer

a un sitio menos usable” (Garcia, 2014, p. 134).
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La web cuenta con muchos recursos multimedia y publicidad que interfieren en
la lectura del contenido. La pégina visualmente es muy cargada, tanto que
sobrepasa el uso de imagenes del 15% con un 80%; esto debido a que cuenta
con 149 imagenes solo en la pagina de inicio, sobrepasandose asi el estandar

del estudio de Garcia (2004) en su tabla Heuristica de usabilidad.

6.3 Andlisis de resultados segln observacion de parametros

Segun Nielsen y Tahir (2002), si el puntaje de cumplimiento de usabilidad va
desde el 50% y 80% es recomendable hacer un redisefio de las variables del
sitio que estan fallando, en este caso El Comercio obtuvo un puntaje de 6 y

entre las variables que se pudo observar que estan errando son:

Tabla 6. Andlisis de resultados segun observacion de parametros

Parametro Cumple Cumple amedias | No cumple

Tiempo de descarga

Anchura de la pagina X

Disefio liquido frente X
a fijo

Marcos X

Colocacién del X
logotipo

Tamafio del Logotipo
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Opcion de busqueda

Colocacion de la
busqueda

Color del cuadro de
basqueda

Vinculos de
navegacion en el pie

de péagina

Pagina de re
direccionamiento

Pégina intermedia

Acerca de la empresa

institucion

Informacién de
contacto

Ayuda

Mdsica con

reproduccion
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Publicidad

Color del cuerpo de
texto

Tamafio del cuerpo

de texto

Tipo de fuente del

cuerpo

Color de fondo

Color de los vinculos

no visitados

Color de los vinculos

visitados

Es una interfaz limpia,
sin ruido visual

El sitio web habla el
mismo lenguaje que
Sus usuarios

Contenidos breves y
de facil comprension




68

Utiliza un sistema de
rotulado controlado y
preciso

El tamafio de fuente
se ha definido de
forma relativa, o por lo
menos, la fuente es lo
suficientemente
grande como para no
dificultar la legibilidad
del texto.

El tipo de fuente,
efectos tipograficos,
ancho de linea vy
alineacion empleados
facilitan la lectura.

Incluyen las imagenes

atributos  ‘'alt’ que
describan su
contenido.

Puede el usuario
disfrutar de todos los
contenidos del sitio
web sin necesidad de
tener que descargar e
instalar plugins
adicionales.

Se puede imprimir la
pagina sin problemas

Tomado de: Garcia, 2004, p. 131y 132.
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De acuerdo con la tabla heuristica de usabilidad de Garcia (2004), Ecuador
Inmediato obtuvo un puntaje de 7,2 lo que indica segun Nielsen y Tahir (2002),
es recomendable hacer un redisefio de las variables del sitio que estan

fallando.

Tabla 7. Andlisis de resultados segun observacion de parametros

Parametro Cumple Cumple a No cumple
medias
. X
Tiempo de descarga
X
Anchura de la pagina
X
Disefio liquido frente
afijo
X
Marcos
Colocacién del X
logotipo
X
Tamafio del Logotipo
Opci6n de busqueda X
Colocacion de la X
busqueda
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Color del cuadro de
busqueda

Vinculos de
navegacion en el pie

de pagina

Péagina de re
direccionamiento

Pagina intermedia

Acerca de la empresa

institucion

Informacioén de
contacto

Ayuda

Mdusica con

reproduccion

Publicidad
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Color del cuerpo de
texto

Tamafo del cuerpo

de texto

Tipo de fuente del

cuerpo

Color de fondo

Color de los vinculos

no visitados

Color de los vinculos

visitados

Es una interfaz limpia,
sin ruido visual

El sitio web habla el
mismo lenguaje que
Sus usuarios

Contenidos breves y
de facil comprension

Utiliza un sistema de
rotulado controlado y
preciso
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El tamafio de fuente
se ha definido de
forma relativa, o por lo
menos, la fuente es lo
suficientemente
grande como para no
dificultar la legibilidad
del texto.

El tipo de fuente,
efectos tipograficos,
ancho de linea vy
alineacion empleados
facilitan la lectura

Incluyen las imagenes
atributos 'alt' que
describan su
contenido.

Puede el usuario
disfrutar de todos los
contenidos del sitio
web sin necesidad de
tener que descargar e
instalar plugins
adicionales.

Se puede imprimir la
pagina sin problemas

Tomado de: Garcia, 2004, p. 131y 132.




73

CONCLUSIONES

Para llegar a estas conclusiones tomamos en cuenta los parametros que

propugnan las teorias de comunicacion que incluimos dentro del estudio.

Para que el mensaje llegue adecuadamente al usuario, la pagina web del diario
El Comercio cumple con un 50% de las reglas de usabilidad de la tabla

heuristica de Garcia (2004). Entre las reglas de mayor cumplimiento destacan:

El tiempo de descarga de la pagina, segun la herramienta GTmetrix una
herramienta que ayuda a medir la velocidad de carga de los sitios web se
determina que la carga demora 10,5 segundos y lo solicitado por el pardmetro
es de 10 segundos. Si se quiere llegar con el mensaje correcto a los usuarios

se deben adaptar normas como la velocidad de carga.

Existen ciertos ruidos visuales que estan definidos por Shanon y Weaver; estos
ruidos no permiten al usuario acceder a la pagina facilmente. Es necesario
tener un disefio adaptativo, que ayude a los usuarios a que los contenidos se
adapten a la pantalla empleada por ellos (tabletas, teléfonos celulares,
computadoras, televisores, etc.). En este caso la pagina se adapto a los 3 tipos
de resolucion de pantalla sugeridos por los pardmetros: 800 x 600,1024 x 600,

1280 x1024; esto se probd con la herramienta Resolution Test.

De acuerdo a la herramienta Resolution Test, la pagina de EI Comercio se
adapta a un disefo liquido que funciona a 1024 pixeles. De acuerdo a Garcia

es necesario que se adapte a 620 o0 a 1024 pixeles.

La pagina dispone de una pagina especifica que permite a las personas llenar
y enviar un formulario al diario en el caso de alguna duda o de requerir un

servicio.

La pagina cuenta con la opcion de busqueda: se ubica en la parte superior
derecha y es de color blanco; de esta forma los usuarios pueden encontrar

contenidos que no se muestran a simple vista.
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El logo se encuentra en la parte superior izquierda; segun el estudio de Garcia
el logo se lo debe ubicar en la parte izquierda para una mejor visualizacién del

usuario.

Segun la observacion realizada, la fuente del cuerpo de la informacion es con
Serif, y solo usan San Serif para los titulares. Es necesario que se haga uso de

letra San Serif porque permite una mejor visualizacion del contenido.

Cuenta con contenidos breves y de facil comprension: los textos cuentan con
parrafos de 5 lineas aproximadamente, y toda la informacion tiene una
extension de 4 a 12 parrafos segun el tema y género. Los textos son

comprensibles pero en algunos contenidos son muy extensos.

La pagina web de Ecuador Inmediato, por ser un medio de comunicacién nativo
digital, cumple con mas normas de usabilidad de las recomendadas por Garcia.
El mismo autor indica que los medios que son nativos digitales dentro de su
estudio obtuvieron los mejores puntajes. Entre las reglas que destacan estan:

El usuario no debe esperar mucho tiempo para que el mensaje llegue
adecuadamente tal como lo plantea Laswell; es asi que el tiempo de descarga,
de acuerdo a Gtmetrix, Ecuador Inmediato tiene un tiempo de descarga de 7,8
s; considerando que el tiempo maximo es de 10 s, cuenta con un buen tiempo

de descarga. Asi ayuda a sus usuarios a una mejor comprension del mensaje.

La pagina cuenta con la opcién de busqueda, que se ubica en la parte superior
derecha y es de color blanco, de esta forma los usuarios podran encontrar

contenidos que no se muestran a simple vista.

El logo se encuentra en la parte superior izquierda. Segun el estudio de Garcia
el logo se lo debe ubicar en la parte izquierda para una mejor visualizacion del
usuario. Segun la teoria mateméatica de comunicacion, el mensaje pasa por
ciertos ruidos; entonces se debe evitarlos quitando las paginas de
redireccionamiento y paginas intermedias. El no tenerlas hace que la web sea
mas usable porque no tiene elementos distractores (como suele ocurrir con la
publicidad).
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Informacién de contacto: Ecuador Inmediato ofrece a sus usuarios esta opcién
para que las personas contacten al medio en el caso de alguna duda o de

requerir un servicio; publican directamente sus datos de contacto.

El mensaje va llegar adecuadamente sin ruido, segin Shanon y Weaver, si se
tiene una interfaz limpia y sin ruido visual. Ecuador Inmediato tiene una pagina
sin ruido visual. Tiene un orden y logica de las imagenes pues se las ubica en

lugares pertinentes y la publicidad también.

Contenidos breves y de facil comprensién: los textos cuentan con péarrafos de 4
lineas aproximadamente, y tienen una extension de 4 a 12 parrafos segun el
tema y género periodistico. Los textos son comprensibles pero en algunos

contenidos son muy extensos.

Tipo de fuente del cuerpo: utiliza fuente con Serif para los titulares y solo usan
San Serif en el texto del contenido. Al usar San Serif como fuente, ayuda a que

el usuario pueda leer con mas facilidad.

En cuanto a la accesibilidad, es necesaria la inclusion de mas técnicas que
ayuden a que sus portales sean mas accesibles para las personas que sufren
algun tipo de discapacidad. Se realiz6 un benchmarking y se determind que las

técnicas adoptadas son:

e En Ecuador Inmediato, segun la herramienta Examinator, de las 22
imagenes inspeccionadas en la pagina todas tienen atributo alt, lo que
permite una descripcidon de los iconos y mejor comprension para los

usuarios.

e En EI Comercio, de las 149 imagenes inspeccionadas, solo 6 no tienen
atributo alt, y de 37 imagenes el atributo alt contiene mas de 100

caracteres.

Para las personas que no tienen una buena vision y se les hace dificil leer en la
pantalla optan por imprimir los contenidos. Asi, Ecuador Inmediato ha adaptado
a su pagina una version impresa de tal forma que se puedan leer los
contenidos facilmente. A diferencia de EI Comercio, que no permite una buena

impresion ya que el uso excesivo de imagenes se traslada a la impresion y esto
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interrumpe la lectura.

Las dos paginas observadas tienen integracion multimedia con radio y videos
gue permiten a las personas no videntes escuchar las noticias. Pese a esto son
paginas que no estan estructuradas para que personas con discapacidad
accedan a ellas con fluidez.

De acuerdo a la teoria mateméatica de comunicacion, la teoria funcionalista y el
modelo de comunicacion de masas, hemos llegado a la conclusién de que el
mensaje debe llegar al usuario sin ningun tipo de ruido en el disefio,
distribucion y contenidos de los sitios web. ElI que haya un impedimento en la
navegacion del usuario hard que este se sienta confundido y abandone el
portal web que esta navegando. Por eso, “independientemente del presupuesto
0 medios técnicos disponibles, la simplificacion del disefio de la pagina de inicio
de un diario en linea es la mejor manera de que los usuarios accedan sin
problemas a los contenidos del diario” (Garcia, 2014, p. 135). Y esto en el caso
del diario EI Comercio no se viene cumpliendo en la mayoria de aspectos

observados.



1

RECOMENDACIONES

El Comercio

De acuerdo con la Tabla Heuristica de Usabilidad de Garcia (2004), es
recomendable hacer un redisefio de las variables del sitio que estan fallando en

la pagina web de diario EI Comercio.

Segun Garcia (2004), dentro de su estudio de usabilidad web, se pudo
constatar que las paginas que tienen un alto numero de visitas atraen mucha
publicidad; lo que tiene como resultado la presencia de banners y pop-ups,
elementos que hacen dificil el uso de la pagina. Tomando en cuenta que El
Comercio es una de las paginas mas leidas en Ecuador segun el ranking de
Alexa, se pudo constatar que su pagina tiene 10 publicidades y lo
recomendable es integrar tres como maximo, para evitar distraccion en el

usuario.

Los vinculos de navegacion en el pie de pagina son excesivos: se recomienda
usar un maximo de 7 vinculos en el inferior de la pagina y una sola linea

cuando aparezca en el tamafio de ventana habitual (Garcia, 2004).

Las paginas de redireccionamiento y paginas intermedias, segun Garcia, es
recomendable no usarlas porgue interfieren con la navegacion del usuario y no
permite un acceso facil al portal. EI Comercio tiene este tipo de paginas con

publicidad.

El color de los vinculos visitados tienen que marcarse de otro color; de esta
forma el usuario podra detectar qué vinculos ya visité. Es recomendable que se

lo implemente para ayudar al usuario mientras navega en la web.

Segun los parametros recomendados, es necesario incluir la seccion “Acerca
de la empresa”. En la pagina se puede encontrar este vinculo como sitio
corporativo pero para llegar a este link se debe abrir otro que se llama mapa
del sitio. Es recomendable poner este contenido en un lugar que sea mas

visible.
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En cuanto al analisis de la interfaz, contiene mucho ruido visual debido a que
tiene mucha publicidad e imagenes en la pagina; lo que hace mas dificil de
navegar y encontrar la informaciéon, ya que hay muchos distractores visuales.
Se recomienda no hacer mucho uso de imagenes pues carga mucho a la

pagina e impide una interfaz limpia, sin ruido visual.

Es necesario que la pagina se pueda imprimir sin ningun tipo de problema. Es
recomendable que la pagina se imprima de tal forma que el usuario pueda leer
claramente el documento impreso. EI Comercio deberia usar menos elementos
graficos y una letra mas grande para poder leer mejor el contenido de la pagina
de inicio.

Ecuador Inmediato

En Ecuador Inmediato también se recomienda realizar un redisefio de las

variables; en este caso son las siguientes.

No se adapta a un disefio liquido que funciona a 1024 pixeles; ademas solo se
adapté a un tipo de resolucién (1280x1024) de las cuatro probadas. Es
recomendable que se adapte a las resoluciones, ya que permite una mejor

visualizacion en la pantalla.

Ecuador Inmediato hace un uso excesivo de vinculos de navegacion en el pie
de pagina. Es recomendable usar un maximo de 7 vinculos en el inferior de la
web; de esta forma no se sobrecarga la pagina y el usuario no se confunde con

muchos vinculos.

El color de los vinculos visitados tiene que marcarse de otro color; asi el

usuario podra detectar qué vinculo ya visito.

En el estudio sobre usabilidad se recomienda utilizar no méas de 3 publicidades;
sin embargo este medio utiliza 8. Es recomendable hacer menos uso de ellas

ya que pueden afectar con la usabilidad de la pagina.

En cuanto al sistema de rotulado, Ecuador inmediato tiene un error en su menu
principal. Se recomienda que la pestafa de “Nosotros” dirija a un encabezado

con el mismo nombre y no como en este caso, que dirige a “Quiénes somos”.
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Segun Garcia, la anchura de la pagina debe estar optimizada para 770 pixeles,
con un disefio liquido que funcione a 620 o 1024 pixeles. De acuerdo a la
herramienta Resolution Test, la pagina de Ecuador Inmediato no se adapta a

un disefio liquido que funcione a 1024 pixeles.

Finalmente, las paginas web del diario EI Comercio y de Ecuador Inmediato no
han estructurado una pagina totalmente accesible para personas con
discapacidad. Es recomendable que estos medios implementen los principios
de accesibilidad tales como comprensibilidad, navegabilidad y robustez
(Romero, 2001).
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Tabla 8. Tabla de evaluacion El Comercio

WEB: El Comercio

URL:

www.elcomercio.com

Parametros Puntuacién | Disefio Recomendado Evaluacion
Tiempo de 9 Un méaximo de 10 De aguerdo a Gtmetrix, unfa
segundos a la velocidad | herramienta que ayuda a medir
descarga de conexién media de la velocidad de carga de los
los usuarios/clientes. sitios web, El Comercio tiene un
Para los que tienen un tiempo de descarga de 10,5”.
maodem implica que una
pagina de menos de 50
kb en total.
Anchura de la 10 Optimizada para 770 De acuerdo a la herramienta
pagina p.|xe|~es,,pe.ro cor? url Resolution Test, la pagina de El
disefio liquido (disefio _
que se adapta al ancho Comercio se adapta a un
de pantalla del disefio liquido que funciona a
navegador) que f,unC|0ne 1024 pixeles.
a 620 o0 a 1024 pixeles.
Disefio liquido 8 Disefio liquido, que se Se prob6 con la herramienta
frente a fijo ajuste bien al ancho de | Resolution Test
la pagina, 6
independientemente de | 800x600, se acoplo
Ia.r_esoluuon de pantalla -1024x600, se acopl6
utilizada
-1280x1024, se acopld
-1920x1080, no se acoplo




Marcos 10 No No tiene marcos
Colocacion del 10 Superior izquierda El logo se encuentra en
logotipo la parte superior
izquierda.
Para medir el tamafio de
la pagina se utilizé la
0 80x68 (5440) pixeles herramienta Page ruler,
o . con la que se obtuvo
Tamaio del Logotipo una medida de 401x54
(21654) pixeles.
Opcién de busqueda 10 Debe existir una opcién de | Existe la opcion de
busqueda en la pagina de | busqueda.
inicio. Debe convertirse en
un cuadro.
Colocacién de la 10 _ _ . |Seubicaenenla
busqueda Parte superior de la pagina, esquina derecha de la
preferiblemente en la pagina.
esquina derecha o, en su
caso, izquierda.
Color del cuadro de 10 Blanco El color del cuadro de

busqueda

bldsqueda es blanco.




Vinculos de
navegacion en el pie
de pagina

Se deben utilizar vinculos
(con estilo de nota al pie),
como en el caso del
copyright y la informacion
de contacto. Como mucho

unos siete vinculos a

lo

largo de la parte inferior de
la pagina. Una sola linea

cuando aparezca en
tamafio de
habitual.

el

ventana

Existen 35 vinculos con
estilo de nota al pie,
entre los que
encontramos:
actualidad, tendencias,
deportes, data, opinion,
servicios, multimedia y
familia entre los
principales.

Pagina de re
direccionamiento

No

Cuando la pagina se
abre reediercciona a
una publicidad y no a la
pagina de ElI Comercio
directamente, esto pasa
solo una vez, después si
el usuario quiere volver
abrir la pagina ya no
aparece.

P&gina intermedia

No publicidad

Se abre la pagina con
una publicidad anterior
que ocupa toda la
pantalla es intrusivo y
esta antes que se pueda
ver la pagina.

Acerca de la empresa
institucion

Se debe incluir siempre

Existe el acerca de la
empresa como  sitio
corporativo pero para
llegar a este link se
debe abrir otro que se
llama mapa del sitio.

Informaciéon de
contacto

10

Se proporcionara un vinculo
con informacion de contacto
al que se llamara “Contacte

con nosotros”.

Si tiene informacién de
contacto y se llama
“contactos”.




No hay vinculo de ayuda

Ayuda 10 No se ofrecerda a menos
que la complejidad del sitio
la haga inevitable
Musica con 10 No automatica No hay musica
reproduccién
Publicidad 0 Como mucho, 3 anuncios | Tiene 10 publicidades
(externos o internos) dentro de la pagina.
Cinco son de publicidad
de productos y las otras 5
son de auto publicidad.
Color del texto 8 Negro En algunas secciones

utiliza color blanco,
celeste, rojo, verde,
plomo, naranja pero solo
en introduccion de
algunos titulares. Pero el
color de letra que mas
usan es el negro.




Tamafio del cuerpo 0 12 El tamafio de la letra es de

de texto 10 puntos.

Tipo de fuente del 5 Sans-Serif de texto Utiliza fuente con Serif

cuerpo para el contenido del texto
y solo usan San- Serif
para los titulares.

Color de fondo 10 Blanco El color del fondo es
blanco.

Color de los 10 Azul Cuando se sefalan

vinculos no marcan color celeste.

visitados.

Color de los vinculos 0 Morado No se hacen morados aln

visitados. visitado el vinculo.

Es una interfaz 0 Distractores que impiden | Contiene mucho ruido

limpia, sin ruido
visual

una buena navegacion al
usuario

visual esto debido a que
contiene mucha publicidad
e imagenes en la pagina




El sitio web habla el
mismo lenguaje que
sus usuarios

10

Se debe evitar usar un
lenguaje corporativista. Asi
mismo, hay que prestarle
especial atencién al idioma,
y ofrecer versiones del sitio
en diferentes idiomas
cuando sea necesario.

Utiliza un lenguaje que
puede ser comprendido
por la mayor parte de
los usuarios.

Contenidos breves y
de facil comprension

Bien editados y mas cortos

Los textos cuentan con
parrafos de 5 lineas
aproximadamente. Y
tienen una extension de
4 a 12 parrafos segun el
tema.

Utiliza un sistema de
rotulado controlado y
preciso

10

Si un enlace tiene el rétulo
"Quiénes somos", no
puede dirigir a una péagina
cuyo encabezamiento sea
"Acerca de", o un enlace
con el rotulo "Ayuda" no
puede dirigir a una pagina
encabezada con "FAQs".

Los enlaces se dirigen a
las paginas con los
encabezamientos
correctos.




ACCESIBILIDAD

Puntuacién

Disefio Recomendado

Evaluacién

El tamafio de fuente
se ha definido de
forma relativa, o por
lo menos, la fuente
es lo suficientemente
grande como para no
dificultar la legibilidad
del texto.

Los usuarios con
discapacidad visual
requieren de textos legibles
para su lectura, por lo tanto
el tamafio de la fuente
debe permitirle leer
claramente.

La fuente de los titulares
tiene un tamafio legible,
pero la del texto
explicativo bajo el titular
tiene una letra poco
legible a mas de tener
fuente serif que hace
mas complicada la
lectura. Seguln la
herramienta wave (web
accessibility evaluation
tool), lo ideal seria usar
fuentes con tamafo 14
y 18.

El tipo de fuente,
efectos tipograficos,
ancho de linea y
alineacién empleados
facilitan la lectura.

La fuente, la tipografia y la
estructura de la pagina
deben ayudar al usuario a
tener una buena
experiencia virtual al
usuario.

La fuente, no es clara a
mas de que el contraste
de los colores hace mas
confusa la lectura y el
ruido visual lo hace mas
complicada.

Incluyen las
imagenes atributos
‘alt' que describan su
contenido.

Las imagenes con atributo
alt deberan ayudar al
usuario para cuando den
click en la imagen puedan
leer el texto que sale y
sepan de que se trata la
imagen.

Segun la herramienta
Examinator de las 149
imagenes
inspeccionadas solo 6
no tiene atributo alt. Y
de 37 imagenes el
atributo alt contiene mas
de 100 caracteres.




Puede el usuario
disfrutar de todos los
contenidos del sitio
web sin necesidad de
tener que descargar
e instalar plugins
adicionales.

10

Puede navegar desde
cualquier navegador sin
necesidad de descargar
plugins.

El usuario puede
ingresar a las paginas
desde cualquier
navegador (Firefox,
Explorer, Chrome y
Safari) sin necesidad de
descargar en instalar
plugins.

Se puede imprimir la
pagina sin problemas

Leer en pantalla es molesto,
por lo que muchos usuarios
preferiran  imprimir  las
paginas para leerlas. Se
debe asegurar que se
puede imprimir la pégina
(no salen partes cortadas),
y que el resultado es
legible.

Debido a que la pagina
es muy cargada de
imagenes los contenidos
no son tan legibles para
personas que no tienen
buena vista lo que
complica su lectura.

Total

193

Total de la evaluacion: 6

Tomado de: Garcia, 2004, p. 131y 132.




Tabla 9. Tabla de evaluacion Ecuador Inmediato

WEB: Ecuador Inmediato

URL www.ecuadorinmediato.com

Parametros Puntuacién | Disefio Recomendado Evaluacion
Tiempo de 10 Un méaximo de 10 De ac_:uerdo a Gtmetrix, _una
segundos a la velocidad herramienta que ayuda a medir la
descarga de conexién media de los | velocidad de carga de los sitios
usuarios/clientes. Para web, Ecuador Inmediato tiene un
los que tienen un médem | tiempo de descarga de 7,8".
implica que una pagina
de menos de 50 kb en
total.
Anchura de la Optimizada para 770 De acuerdo a la herramienta
pagina pixeles, pero con un Resolution Test, la pagina de
0 disefio liquido (disefio Ecuador Imed q
que se adapta al ancho cuador Imediato no se adapta a
de pantalla del un disefo liquido que funciona a
navegador) que funcione | 1024 pixeles.
a 620 0 a 1024 pixeles.
Disefio liquido 0 Disefio liquido, que se | Se probé con la herramienta
frente a fijo ajuste bien al ancho de la | Resolution Test
pagina, 800x600 16
independientemente de la | - x00U, no acoplo
re.s.olu0|on de pantalla -1024x600, no acoplé
utilizada
-1280x1024, se acopld
-1920x1080, no se acoplo




Marcos 10 No No usa marcos
Colocacion del 10 Superior izquierda El logo se encuentra en
logotipo la parte superior
izquierda
Tamario del Logotipo 0 80x68 (5440) pixeles Para medir el tamario de
la pagina se utilizo la
herramienta Page ruler,
con la que se obtuvo
una medida de pixeles
401x54 (21654) pixeles
Debe existir una opcion de
Obcidn de bi q 10 basqueda en la pagina de Existe | 5n d
pcion de busqueda inicio. Debe convertirse en b),('Ste ZODC'OH €
un cuadro. usqueda.
Se ubica en la esquina
Parte superior de la pagina, | derecha de la pagina.
Colocacién de la 10 preferiblemente en la
busqueda esquina derecha o, en su
caso, izquierda.
Color del cuadro de 10 Blanco El color del cuadro de

busqueda

bldsqueda es blanco.




Vinculos de
navegacion en el pie

Se deben utilizar vinculos
(con estilo de nota al pie),

Existen 39 vinculos con
estilo de nota al pie,

de pagina 0 como en el caso del| entrelos que
copyright y la informacién | encontramos: quienes
de contacto. Como mucho | somos, contactos y
unos siete vinculos a lo | sugerencias, analisis,
largo de la parte inferior de | entrevistas, turismo,
la pagina. Una sola linea | policiales, documentos,
cuando aparezca en el | economia.
tamafio de ventana
habitual.
Pagina de re 10 No No redireeciona a otra
direccionamiento pagina
No se abre la péagina
10 con una publicidad se
No publicidad puede navegar en la

Pagina intermedia

pagina inmediatamente.

Acerca de la
empresa institucion

10

Se debe incluir siempre

Se lo encuentra como
nosotros en la parte
superior derecha de la
pagina.




Vinculos de
navegacion en el pie

Se deben utilizar vinculos
(con estilo de nota al pie),

Existen 39 vinculos con
estilo de nota al pie,

de pagina 0 como en el caso del | entrelosque
copyright y la informacion | €ncontramos : quienes
de contacto. Como mucho | SOMOs, contactos y
unos siete vinculos a lo | sugerencias, analisis,
largo de la parte inferior de | entrevistas, turismo,
la pagina. Una sola linea | policiales, documentos,
cuando aparezca en el | economia.
tamafio de ventana
habitual.
Péagina de re 10 No No redireeciona a otra
direccionamiento pagina
No se abre la péagina
L _ 10 o con una publicidad se
Péagina intermedia No publicidad puede navegar en la
pagina inmediatamente.
Acerca de la Se lo encuentra como
empresa institucion o nosotros en la parte
10 Se debe incluir siempre superior derecha de la
pagina.
Informacion de 10 Se proporcionara un vinculo | Si tiene informacion de

contacto

con informacién de contacto
al que se llamara “Contacte
con nosotros”

contacto y se llama
“contactos y
sugerencias”.




No se ofrecera a menos

No hay vinculo de ayuda

Ayuda 10
gue la complejidad del sitio
la haga inevitable
Cuenta con la radio
online, pero solo se

Musica con 10 No automatica reproduce si el usuario

reproduccion quiere acceder a ella.

0 Como mucho, 3 anuncios El nimero de las
(externos o internos) publicidades varia. Pero

Publicidad el nimero evaluado es
entre5all
publicidades.

Color del texto 5 Negro El color que prevalece en
el cuerpo del texto es el
celeste, a més de este
color se usa el negro vy el
blanco

Tamaiio del cuerpo 7 12 puntos El tamafio de la letra es

de texto

de 11 puntos para el
texto en general y 14
para la de los titulares.




Utiliza fuente con Serif
para los titulares y solo

Tipo de fuente del 5 Sans-Serif de texto usan San- Serif el texto
cuerpo del contenido.
8

Color de fondo Blanco El color del fondo es
blanco en un inicio y
termina en un degrade
de celeste vy azul
marino.

Color de los vinculos 10 Azul La letra es color azul,

no visitados asi se marcan como no
visitados

Color de los vinculos 0 Morado No se hacen morados

visitados aun visitado el vinculo

Es una interfaz limpia, 10 Distractores que impiden | Es una pagina que no

sin ruido visual

una buena navegacion al
usuario

tiene ruido visual. Sabe
en qué lugares poner las
imagines pertinentes y la
publicidad también.




El sitio web habla el
mismo lenguaje que
sSus usuarios

10

Se debe evitar usar un
lenguaje corporativista. Asi
mismo, hay que prestarle
especial atencién al idioma,
y ofrecer versiones del sitio
en diferentes idiomas
cuando sea necesatrio.

Utiliza un lenguaje que
puede ser comprendido.

Contenidos breves y
de facil comprension

Bien editados y mas cortos

Los textos cuentan con
parrafos de 4 lineas
aproximadamente. Y
tienen una extensién de
4 a 12 parrafos segun la
extension del tema.

Utiliza un sistema de
rotulado controlado y
preciso

Si un enlace tiene el rétulo
"Quiénes  somos", no
puede dirigir a una pagina
cuyo encabezamiento sea
"Acerca de", o un enlace
con el rétulo "Ayuda" no
puede dirigir a una péagina
encabezada con "FAQs".

La pestafa de
“Nosotros” dirige a una
pagina que su
encabezado dice
“Quienes somos”.




ACCESIBILIDAD | Puntuacion Disefio Evaluacion
Recomendado
La fuente de los
titulares tiene un
El tamafio de fuente se Los usuarios con | tamafio legible, pero la
ha definido de forma discapacidad visual | de| texto explicativo
relativa, o por o 5 requieren  de  textos | paig el titular tiene una
menos, la fuente es lo legibles para su lectura, | jera poco legible lo
suficientemente grande por lo tanto el tamafio de | gue hace mas
como para no dificultar la fuente debe permitirle | complicada la lectura.
la legibilidad del texto. leer claramente. Segun la herramienta
wave (web accessibility
evaluation tool), lo
ideal seria usar fuentes
con tamafio 14 y 18.
Este medio utiliza
tamafio 12 y 14.
El tipo de fuente, La fuente, la tipografia y la | El tipo de fuente en los
efectos tipograficos, estructura de la pagina titulares tiene serif lo
ancho de linea 'y 5 deben ayudar al usuario a | que complica la lectura
alineacioén empleados tener una buena al usuario. De igual
facilitan la lectura. experiencia virtual al manera segun la
usuario. herramienta tiene
WAVE (web
accessibility evaluation
on tool) tiene 13
errores de contraste lo
que dificulta la lectura.
Incluyen las imagenes 10 Las imagenes con atributo | Las imagenes si

atributos 'alt' que
describan su
contenido.

alt deberan ayudar al
usuario para cuando den
click en la imagen puedan
leer el texto que sale y
sepan de que se trata la
imagen.

contienen el atributo
alt. Segun la
herramienta
Examinator de las 22
imagenes
inspeccionadas todas
tienen atributo alt.




Puede el usuario
disfrutar de todos los
contenidos del sitio
web sin necesidad de
tener que descargar e
instalar plugins
adicionales.

10

Puede navegar desde
cualquier navegador sin
necesidad de descargar
plugins.

El usuario puede
ingresar a las paginas
desde cualquier
navegador (Firefox,
Explorer, Chrome y
Safari) sin necesidad
de descargar en
instalar plugins.

Se puede imprimir la
pagina sin problemas

10

Leer en pantalla es
molesto, por lo que muchos
usuarios preferiran imprimir
las paginas para leerlas. Se
debe asegurar que se
puede imprimir la péagina
(no salen partes cortadas),
y que el resultado es
legible.

El resultado de la
impresion es legible
esto debido a que la
pagina no esta cargada
de muchos elementos
gréficos lo que permite
una lectura mas
comprensible. El texto
tiene una fuente clara
de 12 puntos.

Total

231

Total de la evaluacién: 7,2

Tomado de: 2004, p. 131y 132.

Herramientas para evaluar usabilidad y accesibilidad

- Resolution test

Ruul, una extension con la que medir pixeles desde Chrome

- Examinator, Medir accesibilidad

- Wave, web accessibility evaluation tool

- Gtmetrix, velocidad de la carga de pagina

- Guillermo Franco, patrones de lectura para web




Cuestionario de preguntas

Entrevista: Director General

Medio de Comunicacién: Ecuador Inmediato
Entrevistado: Francisco Herrera

1. ;:Cémo ha evolucionado el disefio de este ciberdiario?

Empezamos el 10 de Agosto del 2004 con un disefio muy sencillo y muy basico

gue solamente privilegiaba texto y la velocidad de la noticia.

El primer disefio fue una columna de noticias en la cual se apilaban las
informaciones a medida que se iban produciendo la misma que se mantiene

como disefo hasta la actualidad.

En el 2007 hicimos nuestra primera gran variacion que incorporé fotografia, el
disefio para la fotografia es un disefio basico que no recarga la pagina y ocupa
en la portada un banner de 25x10 para que los usuarios no se distraigan con el

texto este sigue siendo privilegiado.

En el 2008 se incorpora la radio dentro de la pagina web, una de las primeras

radios nativas digitales.

En el 2012 presentamos la tercera edicion, ya tenia incorporada la radio, tenia
nuevas secciones, incluia la columna de twitter y para el 2014 lanzamos la

cuarta edicion en las que incorporamos video de streaming en vivo.

En la actualidad la pagina cuenta con una radio en vivo, un canal de television

en vivo y con una pagina muy accesible al lector.

2. ¢Como ha evolucionado la forma en que presentan la informacién en

este ciberdiario?

El texto sigue siendo el texto vital sobre el tema a tratar y si existe un

documento que reforcé la informacién de la notica se lo adjunta al documento



pero no se mezcla con la noticia. La razén es para que los lectores accedan a

la informacién de una manera sencilla.

3. ¢Existen personas especializadas que se encargan del manejo de la

estructura de laweb?

Ecuador Inmediato cuenta con un equipo que se encarga en el desarrollo de la
pagina. En un principio habia una persona especializada que trabajaba con
nosotros pero con el tiempo optamos por tercerizar y contratar a una empresa
de sistemas de web que es la que maneja externamente nuestra pagina.
Tenemos un equipo que se ocupa de la pagina 24/7 y ayuda a que la pagina

siempre este activa.
4. ;Como se organizan los distintos recursos multimedia?

El video, La radio, audio y la transmisién en streaming se manejan de manera
independiente pero confluyen en la pagina, se procura que cada uno maneje su
linea para no distraerle al oyente. EI multimedia es manejado con cada una de

sus caracteristicas sin mezclarlo.
5. ¢Conoce qué es la usabilidad y accesibilidad?

Para nosotros la usabilidad esta dada en la forma como el publico recibe
nuestra informacion y como la utiliza. La usabilidad en nuestra web esta dada
en el contenido de la informacién que le entregamos y eso equivale tener que
redactar para la web. Lo méas util de la usabilidad en nuestro caso es la

informacion que tenemos en el contenido diario como en el archivo pertinente.

La accesibilidad la entendemos como la posibilidad de permitir mayor acceso

posible a nuestra web.



6. ¢Integran herramientas y técnicas que ayuden a acceder a la

informacion a personas con discapacidad?

No hemos integrado herramientas para que las personas con discapacidad
puedan acceder a la web, sin embargo una de las ventajas que tenemos para
que las personas con discapacidad visual accedan a nuestra web es con la
integracion de la radio, ya que por medio de esta le leemos a lo largo de todo el
dia la informacion que ofrecemos en la web. Tenemos un fiel seguidor nuestro
gue tiene discapacidad visual y gracias a la radio se informa diariamente. En un
futuro esperamos integrar mas herramientas para que todas las personas con

discapacidad puedan acceder a nuestra web.

7. ¢Conoce sobre lanorma ISO en Ecuador la 40500 que permite a las
personas con discapacidad acceder a los contenidos de la web?

No en realidad, desconozco de esta norma.

8. ¢Qué referencias han tomado en cuenta para desarrollar la estructura

del ciberdiario?

El referente principal para mi fue la necesidad de informacion que tenian y
tienen los ecuatorianos en el exterior. Ecuador Inmediato tiene sus propias
tendencias con esquemas dentro de nuestro propio pais. Nuestro esquema lo
gue busca por sobre todas las cosas privilegiar la facilidad al lector.

9. ¢Qué les dicen las estadisticas del sitio sobre la permanenciay el

manejo que hacen de los usuarios de la pagina?

Para poder saber estos datos nosotros utilizamos tres sistemas de medicion
gue son Google analytics, un sistema propio de nuestro sistema de edicion de
contenidos. Nuestro promedio va entre 600000 a 700000 usuarios al mes esto
nos da un promedio de 25.000 a 30.000 usuarios diarios. Nuestro publico se
maneja en franjas horarias y empiezan a las 10:00 am a vincularse con
nosotros, a las 14:00 nuevamente y por las noches a las 21:00. Dadas estas

estadisticas hemos optado a las dos de la tarde por hacer mi programa  “ El



poder de la palabra” dado a que los usuarios ingresan mas a la pagina y las
nueve de la noche que es la hora en que mas ingresan y tienen una
permanencia de 3 a 10 minutos mientras leen las noticias. Todas estas
estadisticas nos han ayudado para ofrecer a nuestros usuarios mas productos

informativos.
10. ¢ Se usan estos parametros para realizar mejoras en la usabilidad?

Las estadisticas nos ayudan a realizar mejoras en la web, gracias a ellas
hemos implementado el cambio de imagenes, también abrimos el programa de
radio y nos dio un buen resultado, también nos ayudd a saber que las

transmisiones por streaming tienen mucha acogida.

11. ¢El ciberdiario tiene una guia de estilo? ¢Cudles son las normas

basicas de esta guia de estilo?

Nosotros contamos con un manual de estilo, un cédigo de ética y las reuniones
diarias con el editor y la jefa de redaccion con los cuales se trabaja todo el
tiempo. Nuestras normas basicas de este manual de estilo es que todos tienen
derecho de réplica, siempre se va a publicar la ratificacién, se respetan las
fuentes informativas, se privilegian las versiones directas, no hay sesgo en
nuestra informacion, el principio basico es la justicia informativa, no somos
imparciales no somos objetivos nosotros aplicamos la justicia informativa que
es un proceso de pluralidad para que el publico siempre tenga la mejor

informacion.

12. ¢;Los banners publicitarios que utilizan no interfieren con la
usabilidad?

Nosotros tratamos de utilizar un sistema de ubicacion de banners que no
afecten al lector pero que al mismo tiempo beneficien al diario. Ubicamos la
publicidad de tal manera que no interfiere en la informacién o estan a un lado
gue sean visibles pero no distraen. Hemos evitado los pop- ups para que los

usuarios no se distraigan mientras navegan.



Entrevista: Programador
Medio de Comunicacion: Ecuador Inmeditao

Entrevistado: Pablo Veintimilla

1. (Cuales son los parametros que se utiliza en la programacion y

estructura para que la paginaweb sea usable?

Lo que se toméd en cuenta fue el target, la forma de publicar que tiene Ecuador
Inmediato que es noticias instantaneas, la noticia mas reciente se pone primera
y las demas van bajando como una especie de marquesina, la velocidad de la
carga de la pagina, la distribucidn de la tipografia, titulos, parrafos, la impresion
cambia de formato al momento de ser impresa lo que le permite al usuario una

mejor lectura del contenido.
2. ¢Cuales son los niveles de accesibilidad que busca la pagina?

Ecuador Inmediato busca siempre mejorar sus niveles de accesibilidad es por
esto que los colores son manejados para que se puedan visualizar sin ninguin
problema, esta pensado para que pueda ser manejado por el teclado para las
personas que tienen problemas con articulaciones con el mouse, la lectura de
la pagina se da por medio de la radio, y esperamos implementar sistemas de

navegacion por voz.

3. ,Como evaluan si existe una efectiva visualizacién y uso de la pagina

por parte del usuario?

Se tiene instalado una analitica, que recoge informacion estadistica del sitio en
la que se recoge informacion tal como que tiempo de duracion que estan en la
pagina web, de que paises son, que tamafio de resolucion tiene la pantalla,
gue cantidad de colores tiene la pantalla de las personas que visitan Ecuador

Inmediato, el nivel de aceptacion que tiene una noticia individual.



4. ¢Cuél es la mayor novedad que la péagina aporta en el tema de
estructura y usabilidad?

La mayor novedad que tiene la pagina de es mostrar las noticias en una sola
columna, esto permite una mejor visualizacion de la pagina ya que ocupa dos
tercios de todo el ancho de la pantalla y ha tenido una gran aceptacion de los
lectores, el tema de velocidad es otro gran aporte ya que Ecuador Inmediato
publica al dia un promedio de 80 noticias que son cargadas en una sola
pantalla y por esto se ha estudiado mucho para que se optimice el tiempo de

carga.

5. ¢Qué tipo de recursos tecnoldgicos utiliza para el mantenimiento de la

pagina?

Tenemos un servidor dedicado al procesamiento de informacion, el data center
estq ubicado en Canada, y el monitoreo que lo realiz6 yo para ver que la
pagina esté al aire, libre de errores y la plataforma est& construida sobre una
tecnologia CMS (content managment system).

6. ¢ Actualmente cudl es la propuesta de estructura de navegacion de las

pagina?

La propuesta actual es mantener la limpieza en contenidos de noticias y que se
enriguezca con los temas multimedia que se estan incluyendo con tweets
embebidos, se esta trabajando en tema de etiquetas inteligentes que permitan
relacionar contenidos no solo por categorias, el tema de video se estan
lanzando programas de television a través del medio, también incluir a Ecuador
Inmediato en el movil donde se puede bajar la aplicacion y visualizar desde el

movil.
7. ¢Con qué criterio incluyen la publicidad en la estructura del diario?

Se ha tratado de hacer lo menos intrusiva posible, que no moleste al usuario
sino que trate de ser un complemento para la informacion, de esta forma se ha

dispuesto tres secciones, una superior que esta sobre el menu que es la de



mayor visibilidad, una seccidén lateral y una seccion entre noticias. Se tiene un
sistema de administrador de banners que permite configurar numero de clics y
rotacion de tal forma que el banner no se muestre en la misma ubicacion sino

qgue vaya cambiando.

8. ¢Se realiza auditoria técnica para ver el tema de etiquetas de fotos o

funcionamiento de la pagina?

Se tiene un monitoreo permanente, tal es el caso que si la pagina deja de
funcionar un minuto inmediatamente suenan varias alarmas y se verifica. En el
tema de etiquetado de fotografias el manejador de contenidos permite hacer un
etiquetado para saber la propiedad de cada una de las imagenes y los
periodistas van actualizando y creando esos derechos de autor de cada

imagen a cada una de ellas.



Entrevista: Editor web, 2015

Medio de Comunicaciéon: El Comercio
Entrevistado: Marcos Vaca

1. ;,Coémo ha evolucionado el disefio de la pagina?

El disefio de EI Comercio en un inicio era basico, los textos que venian del
impreso se los convertia a un formato de HTML, esto se subia y se actualizaba
dos a tres veces al dia, ya con el tiempo y con varios redisefios la pagina fue
cambiando y lo que se quiso hacer es que fuera mas multimedia, que tenga
mucho impacto visual, que sea amigable para el usuario, la landing page del
diario se la implemento con mas noticias relacionadas y mas sugerencias de
contenido ya que la puerta de entrada al comercio. com se da por aqui mas
que por el menu principal por lo que se consider6 cargarlo con mas links de

entrada.

2. ¢Como ha evolucionado la forma en que presentan la informacién en la

pagina?

La informacion antes se la presentaba tal cual como se lo hacia en lo impreso
eran las mismas fotos con el mismo texto, actualmente se lo presenta distinto
porque el lenguaje multimedia es distinto, ahora se piensa primero en el lector,
se hace uso del SEO ( Search Engine Optimization), y una escritura
multimedia. Gracias a estas técnicas el trafico de la web aumentd por esta

razon.

3. ¢Existen personas especializadas que se encargan del manejo de la

estructura de laweb?

El Comercio entr6 desde hace 4 o 5 afios en un proceso que se llama
integracion multimedia, aqui toda la redaccion trabaja para la web, se trabajaba
con un grupo de 25 personas entre periodistas y community managers en el

lado del contenido, en el departamento de direccion grafica ahi estan los



disefiadores web y en tecnologia los programadores. Existen personas
especializadas para cada estructura pero trabajan integradamente.

4. ;Como se organizan los distintos recursos multimedia?

El Comercio trabaja mucho con planificacion multimedia, cada lunes y martes
se realizan reuniones de planificacion, en donde se planifica que tipo de
contenidos y graficas van a ir por lo que se pide a los encargados que
entreguen en un dia determinado para su publicacion, en las noticias del dia
hay un flujo de fotos que van entrando a un sistema que son de planificacién o
coyuntura y esas fotos también se van utilizando, la misma ldgica ocurre en
videos, cada uno va actualizando de acuerdo a sus necesidades y lo que se va

a necesitar en un futuro se planifica.

5. ¢Conoce que es la usabilidad y accesibilidad?

Cuando nosotros hicimos el redisefio de EI Comercio el afio pasado, hicimos
todo un estudio de usabilidad y accesibilidad, en cuanto a la usabilidad la
integramos porque queremos que los usuarios puedan navegar facilmente por
nuestro sitio y nosotros ademas debemos valernos de la gente para entender
como usa nuestro sitio, es asi que el disefio estd basado en experiencia de

usuario.

6. ¢Integran herramientas y técnicas que ayuden a acceder a la

informacion a personas con discapacidad?

No se integran herramientas ni técnicas que ayuden acceder a la informacién a
personas con discapacidad.

7. ¢Conoce sobre lanorma ISO en Ecuador la 40500 que permite a las
personas con discapacidad acceder a los contenidos de laweb?

Conozco la norma, pero no se ha aplicado.



8. ¢ Qué referencias han tomado en cuenta para desarrollar la estructura

del ciberdiario?

En cuanto al disefio gréfico se trabajé con una empresa externa se les dieron
ciertos lineamientos como que sea un disefio limpio, minimalista, que tenga
mucho impacto en fotos, se vio mucho el trabajo que hacian diarios espafioles,
que sea un disefo parecido al “USA TODAY”. En cuanto al desarrollo
periodistico se hizo un estudio para ver en que punto estaban los sitios web en
América Latina, Estados Unidos y en Europa, he hicimos un hibrido de cémo se
estaba trabajando en el New York Times, en El Tiempo de Bogota, En Clarin
de Argentina, y un diario espafiol que llama La Informacién. Vimos este tipo de
trabajos porqué vimos que estos diarios se acercan mas al modelo periodistico
gque nosotros tenemos es decir, que el sitio debe estar actualizado
constantemente, nosotros tenemos de referencia al New York Times porqué es
el qgue mas experimentos periodisticos ha hecho y como tal es un buen

referente.

9. ¢Qué les dicen las estadisticas del sitio sobre la permanenciay el

manejo que hacen de los usuarios de la pagina?

Que la permanencia de los usuarios en la pagina esta sobre los 3 minutos y
medio, que la utilizacion del mévil superaba a la del escritorio, teniamos casi 20

millones de paginas vistas en el sitio.
10. ¢ Se usan estos parametros para realizar mejoras en la usabilidad?

Si usamos estos datos para poder ofrecer una mejor usabilidad en nuestro

sitio y asi permitirles a nuestros usuarios una mejor navegabilidad.

11. ;El ciberdiario tiene una guia de estilo? ¢Cuales son las normas

basicas de esta guia de estilo?

Nosotros seguimos el manual de estilo de EI Comercio, en cuanto al contenido,
en cuanto la manera técnica del sitio web hay un funcional, en el cual se

cifleron para hacer todo el redisefio del diario.



12. ¢Los banners publicitarios que utilizan no interfieren con la

usabilidad?

Desde mi punto de vista personal la publicidad si interfiere al igual que
interfiere para el Universo para el New York Times para todos los diarios, pero

de algo tienen que subsistir los diarios.



Entrevista: Programador
Medio de Comunicacién: El Comercio
Entrevistado: Pablo Reyes

1. (Cuales son los parametros que se utiliza en la programaciéon y

estructura para que la paginaweb sea mas usable?

Los parametros con los cuales nos guiamos son el target, nos centramos
bastante en saber que quiere el usuario, debido a que la edad promedio de
nuestros lectores digitales es de 20 a 40 afios, tratamos de realizar un disefio
mas proactivo, de igual manera para realizar el diario necesitamos una vision
de a donde queremos llegar, de esto depende el disefio del sitio, los colores, el
lenguaje del diario, nuestro disefio también se basa en pruebas que se realiza
a usuarios para saber que quisieran en la pagina, también realizamos estudios
de UX (experiencia de usuario), actualmente utilizamos técnicas responsive, lo
que quiere decir que se puede adaptar a las pc, dispositivos moéviles y tablets.
Siempre tratamos de innovar y mejorar para dar el mejor servicio a nuestros

usuarios.
2. ¢ Cudles son los niveles de accesibilidad que busca la pagina?

Cuando nosotros dimos el paso del impreso al digital fuimos uno de los
primeros diarios que quisimos abarcar el uso de nuevas tecnologias, nosotros
empezamos a probar con varios medios digitales, empezando por la web y en
la pagina web empezamos a utilizar contenido, contenido multimedia,
integramos el noticiero con video, audio, streaming, también secciones de
participacion como encuestas y trivias, se tiene acceso también a la radio
Platino o radio Quito, y cuenta con una aplicacion mévil. De esta forma se tiene

por medio de todos los canales accesibilidad a la pagina.



3. ¢Como evallan si existe una efectiva visualizacién y uso de la pagina por

parte del usuario?

Nosotros evaluamos por medio de estadisticas, utilizamos dos empresas de
métricas, Google Analytics y comScore, con estas dos herramientas nosotros
evaluamos el tiempo de permanencia del usuario, el numero de visitas diarias y
con estas estadisticas mensuales nosotros vamos evaluando y vemos que
efectividad tenemos. También hacemos uso de herramientas de mapa de calor
con las que podemos ver en que parte de la pagina mas lee el lector. Con las
estadisticas y herramientas podemos notar que necesitamos cambios y

volvemos a la pagina mas dinamica.

4. ¢Cuél es la mayor novedad que la pagina aporta en el tema de

estructura y usabilidad?

Una de las mayores novedades es haber dividido el sitio en grandes bloques
de contenido, también la inclusion de micro sitios que habla de tendencias

actuales, y se esta pensando en incluir categorias como mascotas o moda.

A nivel de usabilidad hemos hecho que los contenidos abran con una imagen,
galeria de imagenes o con un video lo que hace que el texto sea mas llamativo

y enganche al lector.

5. ¢Qué tipo de recursos tecnolégicos utiliza para el mantenimiento de la

pagina?

Nosotros utilizamos un proveedor que se llama Xalok, es una empresa
orientada a CMS(content managment system) solo para periédicos digitales,
nos permite tener un manejo editorial bueno, internamente nos ayuda a incluir
elementos multimedia, tener contenido necesario, que el home sea dinamico y

asi ofrecemos a nuestros usuarios un mejor producto.



6. ¢ Actualmente cudl es la propuesta de estructura de navegacién de la

pagina?

Actualmente la estructura de navegacion se da desde la parte superior de la
pagina o en el menu secundario que se encuentra en la parte de abajo,
ademas hacemos una especie de apoyo entre los medios y es por esto que
tenemos estos links en el menud secundario que nos llevan a la revista Familia o
Ultimas Noticias. Tratamos de enlazar la pagina por otros medios para que la

gente llegue a nuestra pagina.
7. ¢Con qué criterio incluyen la publicidad en la estructura del diario?

La publicidad la evaluamos en base a la experiencia de usuario, esta nos indica
que los usuarios leen como una L invertida, primero su lectura va al menu y
después a la columna derecha, y es asi que pauta en la parte superior o en la
columna derecha porque es donde més se puede rentabilizar el contenido de la

web.

8. ¢Se realiza auditoria técnica para ver el tema de etiquetas de fotos o

funcionamiento de la pagina?

Cuando se inicia con el disefio del diario nosotros evaluamos muchas de las
técnicas para el mejor funcionamiento en varias tematicas, una de ellas es el
SEO (search engine optimization), nosotros programamos viendo que en todas
las notas se manejen tags, keywords, que la url que sea amigable, que cada
imagen lleve el titulo, que los links lleven su titulo. Otra de las auditorias que
hacemos es el peso del sitio, nosotros a nivel de programacion para que el sitio
no sea muy pesado optimizamos la imagenes y las convertimos en jpg para
recortarlas en los diferentes formatos, de igual forma cuando se hace streaming
simpre estamos monitoreando para que la pagina no se sature o si se tiene un
especial como en afio nuevo se pasa a otro servidor para que la carga de la

pagina sea liviana.



Capturas de pantalla del estudio por medio de herramientas

e Velocidad de descarga
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Atributo alt en imagenes

Herramienta: Examinator

Ecuador Inmediato

Todas las imagenes tienen una alternativa textual @

© H37: Usar atributos alt en los elementos img

Al usar el elemento ing, especifique una breve alternativa textual con el atributo a1+. El valor de este atributo se denomina "texto alternativo". Cuando
una imagen contiene palabras que son importantes para la comprension del contenido, el texto alternativo debe incluir esas palabras. Esto permitira
que el texto alternativo cumpla la misma funcion en la pagina que la imagen. Tenga en cuenta que no es necesario describir las caracteristicas
visuales de la imagen en si, sino que se debe transmitir el mismo significado que la imagen.

Esta técnica se relaciona con:

Criterio de conformidad 1.1.1 (Nivel A) Comprender 1.1.1

Imégenes: 22 O
Imégenes sin alt: 0
El Comercio
Hay 6 imagenes sin alternativas textuales 9
© F85: Fallo del Criterio de Conformidad 1.1.1 debido a la omisién del atributo alt en img, area, y input de tipo “image”

Este fallo describe una condicién de error en las alternativas textuales. Si no hay una fuente de texto para proporcionar una alternativa para los
elementos img, area @ input type="image®, las ayudas técnicas no son capaces de identificar estos elementos o transmitir sus propdsitos al usuario.
El atributo a1t sigue siendo la manera preferida para proporcionar un texto alternativo.

El propésito es lograr que la informacién transmitida por medio de contenido no textual sea accesible mediante el uso de las alternativas textuales.
Los textos alternativos son el principal medio para hacer accesible la informacion ya que se pueden interpretar a través de cualquier modalidad
sensorial (visual, auditiva o tactil) que mejor satisfaga las necesidades del usuario.

WCAG 2.0: F65 (en inglés)
Este fallo se relaciona con:
Criterio de conformidad 1.1.1 (Nivel A) Comprender 1.1.1

Imégenes: 149 O
Imégenes sin alt: 6 O



e FError de contraste en imagenes
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