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RESUMEN

Actualmente alrededor del mundo se plantea la practica de un concepto en
hoteleria que sus principios sean los de ser responsables con el entorno donde
operan, que integren a la comunidad local a largo plazo y que entre ambas
partes sea viable econémicamente para el turismo de la zona. A este concepto

de hoteleria se denomina lodge.

Durante los afios 90 aparecieron los primeros lodges en el Ecuador pero en los
altimos afios han ganado mucho campo dentro de la industria turistica, sobre
todo en areas protegidas o potencialmente vulnerables como es el caso del
bosque protector Mindo — Nambillo ya que contiene un valor invaluable en flora
y fauna. Es por esto que establecimientos de alojamiento bajo el concepto de
Lodge generan menor impacto ambiental con iniciativas eficientes de los
recursos, ofreciendo un producto turistico de calidad que ademas integre a la

comunidad.

La Parroquia de Mindo ubicada al Noroccidente de la ciudad de Quito y
ademas una de las més antiguas de la regién es la zona con mayor diversidad
de Pichincha, donde la practica del turismo ecoldgico, deportivo y de aventura
han hecho de Mindo el destino favorito de los turistas. Actualmente los
pobladores en su mayoria se dedican al turismo de la zona dejando a una
minoria dedicada a la ganaderia y agricultura. Como principal atractivo de la
parroquia de Mindo, se encuentra el bosque protector de Mindo — Nambillo que

ocupa 3 parroquias: Lloa, Nono y Mindo.

La siguiente propuesta audiovisual - multimedia explica el concepto basico de
lo que es turismo sostenible consciente y su correcta aplicacion y manejo
basado en la experiencia del turista local, nacional y extranjero. Pero lo mas
importante que promueva el uso de los espacios naturales sin afectar su

entorno ecologico.
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ABSTRACT

Currently around the world practicing a hotel concept arises that its principles
are those of being responsible with the environment where they operate,
integrate into the local community in the long term and that both parties is
economically viable for tourism in the area. This hotel concept is called lodge.

During the 90s appeared the first Lodges in Ecuador but in recent years have
gained much ground in the tourism industry, especially in protected or
potentially vulnerable areas such as the protection forest Mindo - Nambillo
because it contains a priceless value flora and fauna. That is why lodging
establishments under the concept of Lodge generate less environmental impact
with efficient resource initiatives, offering quality tourism product that integrates

well community.

Mindo Parish situated northwest of Quitos capital and also the oldest in the area
iIs the most diverse territory of Pichincha, where the practices of ecological,
sports and adventure tourism have made the favorite destination Mindo tourists.
Currently the residents mostly engaged in tourism in the area leaving a minority
engaged in livestock and agriculture. Main attraction of the parish of Mindo, is
the protection forest Mindo - Nambillo which occupies three parishes: Lloa,

Nono and Mindo.

The following audiovisual proposal - multimedia explains the basic concept of
what sustainable tourism is conscious is all about and the correct application
and management based on the experience of local, national and foreign
tourists. But the most important thing is to promote the use of natural areas

without affecting its ecological environment.
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INTRODUCCION

El Ecuador gracias a su envidiable posicion geografica y a la suma de varios
factores como el efecto de la unién de las corrientes marinas denominadas
como la fria de Humboldt y la calida del Nifio y la Cordillera de los Andes
hacen de este pais un destino inmejorable para el desarrollo del ecoturismo o
turismo ecologico. Y gracias a todos estos factores Mindo se convierte en una
Parroquia mega diversa, colmada de animales, plantas, ecosistemas y una

gran riqueza cultural y étnica.

Segun el libro “los sefiores étnicos de Quito en la época de los incas” del
investigador Frank Salomén “ Se considera que la palabra Mindo viene de la
palabra Mindalae que describia a los mercaderes o comerciantes de la zona
que habitaban en la época pre incasica”. (SALOMON, 1980) Y desde ese
entonces Mindo se ha convertido en una parroquia donde el comercio y su
riqgueza natural han ido creando en sus habitantes el cuidado y respeto por su
entorno ya que el bosque protector no solo llegaria a ser su proteccion sino

también su sustento.

Los documentales informativos tendran una duracion de 2 a 6 minutos, y en el
primero se expondra como se puede practicar un turismo responsable en base
a la experiencia de turistas locales y extranjeros que visiten o hayan visitado
Mindo, y en el segundo se explicard como el turismo comunitario involucra a la
comunidad local a ser parte activa del desarrollo sostenible de la parroquia de
Mindo, acompafiado de un sitio web multimedia interactivo que sirva como guia
para el usuario, sobre el uso responsable de su entorno y las diferentes
alternativas que brinda la zona, a su vez puedan compartir sus experiencias e

ideas por medio de las redes sociales.

De esta manera lo que se procura obtener con el presente proyecto audiovisual
multimedia es el de crear una conciencia de valores para las futuras

generaciones brindando al turista una herramienta que muestre e invite a



conocer un mundo totalmente biodiverso Unico en la region, logrando modificar

los esquemas turisticos establecidos tradicionales por nuevos esquemas

turisticos donde la conservacion del medio ambiente sean su carta de

presentacion.

Objetivos

Objetivo general

Establecer las caracteristicas de la practica del Lodge ecoldégico como
turismo sostenible y consciente para el desarrollo de una propuesta
audiovisual y multimedia que conciencie al usuario el respeto al medio
ambiente

Obijetivos especificos

Determinar las caracteristicas del Lodge ecolégico como turismo
sostenible y consciente.

Analizar los elementos de una campafia de comunicacién audiovisual
que favorezca la participacion de la comunidad y de los turistas que la
visitan a la practica de un turismo sostenible y consciente.

Definir los componentes de un proyecto audiovisual y multimedia que
permita la difusién de proyectos de turismo sostenible que contribuya
con la concienciacién y educacién de la ciudadania con el medio
ambiente.

Desarrollar un micro sitio web interactivo orientado hacia los turistas que
visten la parroquia donde puedan compartir sus experiencias, criterios
pero sobre todo que se trate de crear consciencia hacia el usuario que lo

visite.



1. CAPITULO |I. " EL LODGE ECOLOGICO COMO TURISMO
CONSCIENTE EN LA PARROQUIA DE MINDO, PROVINCIA DE PICHINCHA,
ECUADOR"

1.1. Qué es el turismo

Es un expresion que ha tomado mucha fuerza en el dltimo siglo a tal punto que
las ONU en los afos setenta se vio obligada a crear un organismo que sea
capaz de promover un turismo responsable, sostenible, pero sobre todo que
sea accesible para todos, al que lo denomind, Organizacion Mundial del

Turismo.

La OMT da un concepto de turismo y lo define como un “suceso de caracter
econdémico social y cultural concerniente con el traslado de los individuos a
territorios que se localizan lejos de su entorno familiar ya sea por motivo de
negocios, o simplemente motivos personales. Y se los denomina como turistas
residentes o no residentes siendo el turismo el motivo para realizar sus
actividades.” (UNWTO, 2013, p.2). Es por esto que afios posteriores a partir de
1979 la OMT cada 27 de septiembre celebra el dia mundial del turismo y su
principal intencion es difundir y concienciar acerca del valor cultural, econémico
y social que tiene el turismo. Es por esto que en pleno siglo XXI el turismo se
vuelve mas que una expresion ya se ha convertido en una industria sumamente
grande y extensa, que tal como se menciona el CESD en su guia simple para

la certificacion del turismo sostenible y el ecoturismo dice:

“El turismo se practica alrededor del globo, haciendo que su préactica pueda
causar estragos medio ambientales, sociales y econdmicamente perjudiciales
para el entorno donde se lo desempefa. Dependiendo de si contribuyen o
afectan a su entorno estos impactos pueden ser positivos 0 negativos”.
(CESD, 2003, p. 3)

De esta forma lo que se busca plantear es como; mediante la practica de un

turismo responsable los impactos generados por el mismo pueden ser minimos



dentro de un entorno natural, donde la experiencia del turista cumple un papel

fundamental.

Ya que el turista que haya visitado Mindo, podra dejar su comentario mientras
navega por la pagina web ademas de su percepcion de la misma haciendo que
la gente que esté interesada por visitar la parroquia le sirva como una

herramienta para conocer la parroquia pero sobre todo respetarla y cuidarla.

1.1.1. Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

No se puede hablar de turismo como tal sin el primer documento autorizado por
la ONU y la OMT denominado “Cédigo Etico Mundial para el Turismo” que se

divide en diez articulos que engloban todo el documento y su misioén era:

“Afirmar el derecho a la libertad turistica de poder desplazarse de un
destino a otro, promoviendo entre sus actores un orden, solidario,
sostenible, y ecuanime que beneficie a todos y cada uno de los sectores
involucrados de la sociedad, para que de esta manera impulse su
economia y su entorno natural”. (CEMPET, 1999, p. 13)

Diez articulos fueron denominados por la OMT de la siguiente manera:

1. Contribuciéon del turismo al entendimiento y al respeto mutuo entre
hombres y sociedades.
El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo.

El turismo, factor de desarrollo sostenible.

B

El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio
cultural de la humanidad.

El turismo, como movimiento de trabajo para los lugares de destino
Reglamentos y pautas para los agentes del turismo.

Libre derecho para la practica responsable del turismo.

© N o Oa

Libertad de desplazamiento turistico.



9. Ahora los empresarios y trabajadores dentro del sector turistico cuentan
con derechos que los amparen.

10. Principios basicos para una correcta aplicacion del presente codigo

Reafirmando los diez principios del CEMPET en los que la ONU “consciente del
desarrollo turistico alrededor del mundo y con el fin de contribuir con la
comprension entre paises, asi como el respeto universal hacia las libertades
sin distincion de sexo, raza, lengua, o religién”, (CEMPET,1999, p. 15) toma la
decision de crear el Cddigo ético Mundial para el Turismo que busca la

proteccion del medio ambiente ante sus posibles efectos positivos y hegativos.

Pero sobre todo busca impulsar un turismo sostenible y responsable al que
cualquier persona pueda tener acceso, impulsando la libertad de comercio y a
la pequefia empresa con el fin de optimizar sus recursos y poder brindar
empleo, considerando que es indispensable que todos los agentes del
desarrollo turistico, comunidades receptoras, medios audiovisuales y los
propios turistas ejerzan responsabilidades ligadas a contribuir una practica

turistica equilibrada, beneficiando al turista y a las comunidades del sector.

1.2 ;Desarrollo turistico sostenible o sustentable?

Los términos sostenible y sustentable, forman parte de una dicotomia que lleva
mas de una década, ya que el uso adecuado que deberian tener al momento
de mencionarlos en las practicas medioambientales, ha sido motivo de
discusion entre los académicos. Es por esto que se pretende aclarar en la
medida de lo posible y brindar la terminologia mas acertada para el desarrollo

sostenible y sustentable.

Para poder definir de forma correcta el término desarrollo sostenible nos
remontamos al afio 1987 cuando Gro Harlem Brundtland ex primera ministra de
Noruega en aquel entonces encabezd una delegacion conformada por varios
paises de Europa y del mundo entero en los que figuran Sudéan, ltalia,

Alemania, Hungria, China, Estados Unidos, Colombia, Brasil, India, Rusia entre



otros, desarrollaron un informe al que lo denominaron “Nuestro Futuro Comun”

gue se encargaba principalmente en:

“Investigar, sefialar y modificar las politicas de desarrollo que se estaban
llevando acabo alrededor del mundo, a un ritmo demasiado acelerado
con un costo medioambiental alto, siendo la primera vez que se utiliza el
término desarrollo sostenible al que le nombraron como desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.
(BRUNDTLAND, 1987, p. 6)

Es por esto que la ONU en el afio 1987 optd por tomar el término sostenible y
asi la siguieron un sinnimero de entidades y organizaciones, en cambio por su
parte Europa y varias organizaciones afines a la causa decidieron tomar el
término sustentable. Entonces es indiscutible preguntarse, cudl es la diferencia

entre sostenible y sustentable?.

En el idioma espafiol que por su extension en su gramatica, permite tener
varias posibilidades que definan cada término y que por ende derivarian en
diferentes matices, dando libertad a diversos conceptos como por ejemplo
desarrollo perdurable o defendible. Pero ahora bien, el vocabulario americano
Unicamente consta con una sola palabra que define sostenible y es
“Sustainable”. Siendo éste, el panorama en que se han enfrentado por afos,
los expertos cuando hablan de practicas medioambientales, es correcto usar
cualquiera de las dos definiciones a pesar de que el término sostenible es el

mas usado y el que se va a imponer con el transcurso de los afios.

Considerando las definiciones de la RAE a la que nos regimos como habla
hispanos; la palabra sustentable se define como "Que se puede sustentar o
respaldar con razones”. Y la palabra sostenible como “Un proceso que se
afirma y se mantiene por si solo dentro del sistema como lo hace, por ejemplo
un desarrollo econédmico no dafia ni perjudica sus recursos y no necesita de

ayuda ajena”. (RAE, 2001) Nombrando como ultimo ejemplo nos encontramos



con el término usado en el idioma americano, que es el "sustainable
development". Que como lo plantearia el 1ISD por sus siglas en inglés, lo

entenderiamos como:

‘Un desarrollo econdmico, medioambiental y humano, que como
cualquier otro sistema puede sostenerse sin ayuda externa, ya que las
personas no destruyen los recursos naturales sino mas bien los
aprovechan para el bien general. Siendo un término que se lo usa

regularmente en el idioma americano”. (IISD, 1999, p. 6)

En cambio la RAE lo describe como el "desarrollo econémico que, cubriendo
las necesidades del presente, preserva la posibilidad de que las generaciones
futuras satisfagan las suyas". (RAE, 2001). Concepcion muy similar a la que la
Comisién Brundtland tomé en el afio 1987, donde con esta perspectiva lo que
se pretende en definitiva es tener la capacidad de manejar una pequefia o gran
empresa, que no devaste los recursos naturales de los que se ve beneficiado
sino mas bien los aproveche de tal forma que establezca una armonia con su
entorno cultural y el de sus habitantes. Es por esta razén que cuando se habla
acerca de actividades “sostenibles”, y reconociendo el papel fundamental que
cumple el CESD, a nivel mundial, se ha definido tres aspectos esenciales
cuando se trata de la practica de un turismo responsable y sostenible: Estos
hacen referencia a la triple rentabilidad tan conocida dentro del turismo y esta
involucra los aspectos medio ambientales, socio culturales y econémicos que

se involucran cuando una persona practica o trabaja del turismo.

Por ejemplo, un lodge en Mindo se administra en base a su actividad
ambiental por medio de la proteccion de su entorno, social y cultural ya que
revitaliza la estructura social de la comunidad y por ultimo se habla del aspecto
econémico, que no nace Yy muere rapidamente sino que contribuye
econdmicamente al bienestar de la comunidad, teniendo la posibilidad de
optimizar los tres aspectos y continuar generando ganancias, pero sobre todo
es responsable y protege las areas naturales, e integra a los individuos de las

comunidades circundantes. Como conclusidon a todo este debate acerca de



estos dos términos, podemos decir que, sostenible y sustentable se pueden
usar como sinénimos Yy se lo interpreta de la misma manera, por ejemplo. En
Argentina se podria generar un Reporte de Sustentabilidad como en Espafia un

estudio de Sostenibilidad.

1.3 Guia simple para la Certificacion del Turismo Sostenible.

El CESD, por sus siglas en ingles conjuntamente con la Alianza para
Bosques y la TIES crearon la Guia Simple para la Certificacion del Turismo
Sostenible disefiado especificamente para el turista que quiera practicar un
turismo responsable y desee comprender qué es y como funciona la

certificacion para un negocio o empresa.

Los aspectos ambiental, social y cultural y econémico para ejercer la practica
de un turismo sostenible en el tiempo es de donde parte la presente guia. Mas
conocido como “Triple Rentabilidad” y reafirmando la definicion del Centro de
Ecoturismo y Desarrollo Sostenible (CESD, 2003, p. 3) el presente término

significa

“Tener la capacidad de operar un establecimiento o empresa de manera
responsable de tal forma que sus recursos naturales y culturales de los
que ellos mismos dependen no sean destruidos” de hecho el
propésito es que funcione generando ganancias, mientras que beneficia
a la comunidad local y a los recursos naturales. La mayoria de
programas que hablan acerca de certificaciones turisticas sostienen que
el turismo sostenible se puede realizar en cualquier tipo de turismo y
reconociendo el papel que cumple el acuerdo de Mohonk que busca
“disminuir el impacto cultural y social y promover que comunidades
locales se beneficien del turismo”. (MOHONK, 2000, p. 8)

Es por esto que se vio la necesidad de que hayan estandares
internacionalmente reconocidos para aquellos que practiquen un turismo

sostenible y en el caso del Lodge en Mindo lo que busca es convivir con el



medio ambiente a través de un enfoque hacia la conservacion y los beneficios
que este puede generar para las comunidades locales y todo turista local o
extranjero que visite Mindo. La certificacion es una manera de recompensar a
las empresas grandes o0 pequefias con un reconocimiento externo, cuando
cumplen y contribuyen con un turismo responsable con su entorno, como lo
plantearia Martha Honey y Abi Rome en su programa de certificacion para el
turismo sostenible donde dice que la “certificacion es un forma voluntaria de
evaluar mediante una auditoria con el respaldo de un documento escrito se
determina que un producto o servicio cumpla con los estandares especificos”,
(HONEY. R, 2001, p. 3) confiriendo un logotipo para aquellos que cumplan o
superen los estandares basicos tales como salud, higiene, seguridad, calidad y
la triple rentabilidad mencionados por el CESD que en conjunto con la OMT
desarrollaron mas de 60 programas de certificacion de turismo ambiental en
diez afios”. (CESD, 2003, p. 4)

Siendo el acuerdo de Mohonk que en el afio 2000 oficializé los estandares
minimos que debe cumplir un establecimiento para poder obtener una
distinciéon. Entre la mayoria de representantes de programas de certificacion en
ecoturismo y turismo sostenible alrededor del mundo “se llegd a un consenso
para crear un organismo que se establezca como un érgano de acreditacion de
turismo sostenible formal que tome en cuenta los 3 aspectos claves para la
sostenibilidad”. (CESD,2003, p. 5).

Durante este proceso también se le puede instruir a cada establecimiento con
nuevas practicas y mejoras, aunque en ciertas ocasiones nunca lleguen a
obtener una certificacion. Y la razon principal de que por qué es importante
tener una certificacion, es que nos ayuda a diferenciar entre empresas
genuinas dentro del ecoturismo y otras que Unicamente hacen aseveraciones
vacias y sin fundamento. Reafirmando lo que dice Honey, en su programa de
certificacién para el turismo sostenible y ecoturismo: “La certificacion es una
instrumento esencial para proteger la integridad de los conceptos: Ecoturismo y

turismo sostenible. Y sobre todo motiva a que las empresas mejoren su
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desempefio ambiental, social y econdmico, beneficiandose ellas mismas”.
(HONEY. R, 2001, p. 5)

1.4 Turismo sostenible en el Ecuador.

Es de gran relevancia para el Ecuador hablar de turismo sostenible ya que
ahora forma parte de un compromiso mundial a favor del medio ambiente, es
asi como lo ratifica el Presidente de la Republica Rafael Correa en su Plan de

Gobierno donde sefiala al Ecuador como:

“Un pais extraordinario unico a nivel mundial por su diversidad cultural y
biodiversidad y lo que se busca es articular e integrar al mayor nimero
posible de habitantes en los beneficios de esta actividad”. (PLANDETUR
2020, 2007, p.67).

Diciendo que por sobre todas las cosas el Ecuador va a ser un pais partidario
de practicar un turismo comunitario, inclusivo, cultural y ecolégico que beneficie
a todos sus actores haciendo de este pais tenga una caracteristica llamativa,
por ser un pais de dimensiones reducidas a comparacion de los paises de la
region y recordando el estudio realizado por el INEC en el afio 2010 donde dice
que el Ecuador “En sus aproximadamente 256.000 km2 y una poblacién que se
acerca a los trece millones de habitantes, con un 61% ubicada en el &rea
urbana permite que los desplazamientos internos sean relativamente cortos.
(INEC, 2010, p. 3).

Aseverando lo planteado por la UNWTO por sus siglas en ingles cuando
establece un término acertado para turismo sostenible y dice que “Es aquel que
se preocupa por las repercusiones actuales y futuras, practicando un turismo
responsable que satisfaga las necesidades del turista” (UNWTO, 1975, p. 2). Y
reafirmando la definicion que tiene la OMT, que es el organismo de la ONU
encargado de promover un turismo sostenible y responsable, donde menciona

al desarrollo sostenible como “aquel que reconoce los requerimientos del turista
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actual y de los lugares donde se lo practica y al mismo tiempo fomenta
oportunidades de trabajo protegiendo el medio ambiente”. (OMT, 1975, p. 2).
Es por estas razones que el Ecuador esta en la obligacion de tener un
desarrollo turistico sostenible y un respeto con el medio ambiente ha hecho que
se protejan todas y cada una de las reservas naturales que existen en el
Ecuador, y es desde el afio de 1959, cuando se firmé un acuerdo de que se
debe cuidar y proteger a las Islas Galapagos firmandose una declaracion con el
estado. Siendo ya, mas de cincuenta afios que el Ecuador tomo acciones por
conservar su flora y su fauna. “Ecuador hoy en dia en dia tiene un Sistema
Nacional de Areas Protegidas denominado la (SNAP) que comprende de 48
areas protegidas que protege el Estado Ecuatoriano, cuenta con un area
aproximada de mas de 6 millones de hectareas. (PLANDETUR 2020, 2007, p.
73)

Los bosques protectores abarcan el 2.7 millones de hectareas lo que significa
que el Ecuador tiene el 30% de su territorio bajo proteccién. De esta manera
entendemos al desarrollo turistico sostenible como la cooperacion activa de
todos los aspectos involucrados que conjuntamente con un liderazgo politico
exista un turismo sostenible y responsable en el tiempo haciendo que los
turistas obtengan un alto grado de satisfaccion en su visita teniendo una
experiencia gratificante donde fomentar la practica turistica responsable
con el medio ambiente sus recursos y su entorno sea la base para todos los

establecimientos turisticos del pais.
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SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS DEL ECUADOR

B

’ 4 Colombia A
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. Océano Pacifico

Figura 1. Subsistema Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE)
Tomado de http://www.ambiente.gob.ec/areas-protegidas-3/

1.4.1 Turismo en el Ecuador

Se empez6 a tomar en consideracion desde que la acciéon humana comenzo a
tomar una proporcion relevante, con graves consecuencias en contra del medio
ambiente que no han disminuido desde entonces, y es a partir de los afios
noventa que se empieza a tomar consciencia acerca de los beneficios y
repercusiones en el Ecuador. Ahora bien, basandose en la definicion tradicional
del turismo usada por la OMT, en la que hace referencia al concepto de

demanda donde menciona que “todos esos movimientos que realizan las
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personas cuando deciden viajar fuera de su lugar habitual por cualquier
motivo por un tiempo determinado”. (OMT,1999) Ecuador ha puesto énfasis en
desarrollar un plan de desarrollo turistico sostenible ya que el turismo se ha
transformado en una pieza esencial para el progreso del pais, generando
empleo y haciendo que los ingresos generados por el turismo segun el Banco

Central del Ecuador:

“Durante el afio 2011 el turismo generd ingresos por mas de US $369
millones, que pertenecen al 2% del Producto Interno Bruto (PIB), siendo
la tercera actividad econdmica mas importante del pais, justo detras del
petréleo y del banano”. (PLANDETUR 2020, 2007, p. 79).

En los ultimos afios, el gobierno ha apostado por el turismo consciente en el
Ecuador y esto ha derivado en muchos aspectos positivos como por ejemplo,
como lo menciona Geovanna Encalada en su libro explicando “que la poblacion
local pueda tener una serie de beneficios alternativas de empleo que mejore su
forma de vida, brinddndoles la posibilidad de compartir sus tradiciones,
costumbres y creencias”, (ENCALADA, 2012, p. 33).

Por esta razon el Ecuador crea un modelo de turismo responsable y a su vez
gue genere un intercambio cultural y una alternativa econOmica para sus
habitantes. Es por esto que para el presente proyecto de tesis es importante
recalcar los tres tipos de turismo con mayor influencia en el pais, ya que no
genera aporte alguno enumerar todos los tipos de turismo que existen y estan

oficialmente reconocidos.
1.4.2 Turismo Comunitario
Reconociendo el papel que cumple la FEPTCE dentro del pais donde

menciona en su Guia de Turismo Comunitario del Ecuador que el Turismo

Comunitario es la;
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“lgualdad que debe existir entre la comunidad y los turistas desde una
perspectiva intercultural ya sea por medio de viajes organizados o
simplemente con la intervencion de sus miembros, garantizando el uso
adecuado de los recursos, el saber valorar sus patrimonio y de esta
forma exista igualdad en los recursos generados”. (FEPTCE, 2007, p.
15)

De esta forma es indispensable hablar del turismo comunitario dentro del
producto audiovisual — multimedia a desarrollar porque habla directamente de
como la gente local ahora forma parte de un turismo que beneficie a todos y

sobre todo se inclusivo.

1.4.3 Turismo y Turismo de Naturaleza

Segun la ASEC, el Ecoturismo y Turismo de Naturaleza tiene como principal
proposito el de “Familiarizarse con la cultura local que estan dentro del entorno
natural que los rodea. Dichas actividades deben realizarse con las debidas
precauciones para de esta forma no se perturbe a la comunidad o al
ecosistema” (ASEC, 2002, p. 8) generando empleo para de esta manera
conservar dichas areas conjuntamente con la comunidad local, los visitantes

locales y visitantes extranjeros.

Dentro del Ecuador los lugares donde més se practica el turismo ecolégico son
las Reservas Naturales, Pargues Nacionales, donde podamos encontrar desde
lagos, rios, cascadas, lagunas, observacion de flora y fauna tales como aves,
mamiferos, mariposas, orquideas, etc. Es por esto que la parroquia de Mindo

es ideal cuando se habla acerca de desarrollo turistico sostenible.
1.4.4 Turismo de Deporte y Aventura
Dentro del Turismo de Deporte y Aventura, el PLANDETUR 2020 plantea que

la “Participacion activa de una o varias personas dentro de un deporte

recreativo o profesional, en locaciones diferentes de su entorno habitual.”.
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(PLANDETUR 2020, 2007, p. 95). Donde el Turismo de Deporte por ejemplo es
el montafiismo, la escalada en roca parapente, buceo, surf y rafting en rios
como el caso de Mindo y el Turismo de Aventura son las excursiones guiadas,
cabalgatas, practica de bicicleta y observacion de aves son las principales
razones por las que los turistas visitan la parroquia para salir de la ciudad y
encontrarse con la naturaleza. Es por esto lo que se quiere recalcar en los
documentales que forman parte de la pagina web, es como se puede
aprovechar los recursos naturales de un lugar para el beneficio del turista sin
afectar el medio ambiente y méas bien dandole un uso recreativo para toda la

familia.

1.45 Turismo Consciente

En los ultimos afios el Ecuador le ha apostado al turismo es por esto que el
Gobierno Nacional conjuntamente con el Ministerio del Turismo han
desarrollado campafias para incentivar al turista para que practique un turismo
responsable, y es aqui cuando nace el término consciente que lo que se quiere
lograr es que el Ecuador tenga un mensaje propio como pais donde ya ha sido
adoptado en las Ultimas cumbres internacionales de turismo. Como lo
plantearia el MINTUR en su folleto sobre la experiencia turistica en el Ecuador

donde menciona lo siguiente:

“El turismo consciente es nuevo concepto que maneja el pais que se
respalda en los principios de sostenibilidad, ética y promueve los valores
de paz, amistad y respeto a la vida como la esencia de la practica
turistica”. (MINTUR,2011, p. 16)

Por lo tanto el turismo consciente en el Ecuador viene a ser un concepto que
tiene como propdsito promover la conservacion del medio ambiente donde
exista una armonia entre la sociedad y el turismo que se practica dentro de
lugares o entornos donde la naturaleza cumple un papel fundamental por eso

los establecimientos como los Lodges brindan informacién al turista donde se
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trata de concienciar al viajero para que su estadia ademas de ser renovadora

sea responsable con el entorno que lo rodea.

1.4.5. Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible Ecuador 2020

El PLANDETUR 2020 es un documento proyectado hacia el afio 2020,
conjuntamente con el MINTUR y desarrollado por la empresa T&L. Y lo que
busca es fomentar en los proximos afios un turismo integral y sostenible para
de esta forma contar con una base institucional turistica solida que fomente el
crecimiento humano y su armonia con la naturaleza. Reafirmando los objetivos
de este plan donde hace referencia a las condiciones que se requieren para

que el Turismo Sostenible busque:

“‘Reformar la calidad de vida de la poblacién y la demanda turistica
actual, implantando al turismo sostenible como politica de Estado,
siendo una instrumento de planificacion ordenada que componga,
prepare y sitie la gestion competitiva del desarrollo del turismo
sostenible en el Ecuador’”. (PLANDETUR 2020, 2007, p. 63)

De esta manera lo que se pretende alcanzar con el PLANDETUR 2020 es
consolidar al Ecuador como un destino turistico responsable para el afio 2020,
consciente y sostenible, lider en la regién que contribuya a la practica de un
turismo responsable comprometido con el medio ambiente su cultura y su

gente.

1.5 Perfil del turista en el Ecuador

Dentro del perfil del turista en el Ecuador es de suma importancia Unicamente
centrarnos en nuestras dos poblaciones de estudio ya que no es de relevancia
hablar sobre todos los tipos de turistas. Por eso se va a definir los siguientes
conceptos en base a los términos establecidos por la OMT y el MINTUR para
de esta manera cumplir con lo que habla el PLANDETUR ya que Mindo al ser

una reserva ecoldgica, el turismo tiene un impacto mayor en la misma y es por
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esto que se ha tomado a Mindo como el lugar ideal para la practica de un
turismo responsable con el medio ambiente y en este caso al turista local que

es que tiene que generar una mayor consciencia hacia el turista extranjero.

1.5.1 Turista

“Como lo plantea la Organizacion Mundial del Turismo en su definicion de

turista en la que indica que el turista es:

“El turista es la persona que se traslada desde su entorno familiar o
lugar tradicional donde habita, hacia un lugar donde residira por un
tiempo determinado no menor a un afo, ya sea por motivos de negocios,
ocio o motivo personal especifico siendo este ajeno al establecimiento o

empresa residente en el pais o lugar al que se va a visitar”. (OMT, 2007,
p. 4)

1.5.2 Turista Extranjero

Una vision general del perfil de los turistas extranjeros que llegan al Ecuador,
segun un estudio realizado por la Oficina Economica y Comercial de la
Embajada de Espafia de Quito titulado “El Turismo en Ecuador”. Sugiere que
“el perfil mas comun del turista que visita el Ecuador es el de personas con
estudios de posgrado o universitarios, que viajan solos, y que visitaron en mas
de una ocasion el pais y tuvieron un gasto promedio de 1000 ddlares”.
(PLANDETUR 2020, 2007, p. 75). Entre las actividades mas solicitadas se
encuentran la practica de deportes de aventura las visitas a comunidades
indigenas y la observacion de la flora y la fauna del sector. Es decir que
entraron mMAas extranjeros y salieron mas ecuatorianos del pais, tal cual lo
menciona la revista Gestién en uno de sus articulos publicados en el afio 2014

donde dice:
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“‘Hasta octubre del 2014, el 23,79% de turistas extranjeros llegaron de
Colombia, 16,62% de EEUU y 11,52% de Peru. Donde el motivo
principal con una participacion del 46% son los paquetes turisticos
seguidos por el ecoturismo con el 21%, los cruceros con el 13%, el
turismo cultural con el 7% y otras opciones turisticas con el 13%”.
(GESTION, 2034, p. 2).

Para el aporte estadistico de la presente investigacion en los siguientes
graficos podemos observar el motivo de viaje y las actividades realizadas por
los turistas extranjeros donde en los mismos menciona cuél es el motivo de
viaje y las actividades a realizar de los turistas residentes y no residentes,
ademas de cuales han sido sus experiencias acerca de la comodidad e higiene
que brindan los diferentes establecimientos turisticos alrededor del pais y en
base a esto lo que busca el Gobierno es mejorar el servicio y la calidad de la
experiencia que pueden brindar todos y cada uno de los establecimientos

hoteleros en el Ecuador
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Motivo de viaje

El 63% de los turistas no
residentes manifiesta que
su motivo de viaje se debid
a vacaciones, recreo y 0cio,
el 19% visitd a familiares y
amigos y el 6% permanecid
por motivos de negocios,
entre otros motivos.

MOTIVO DE VIAJE

Actividades realizadas

Turiemo cultural

735% El 73,8% de los turistas
no residentes realizé
actividades  relacionadas
con el turismo cultural, el
21,0% efectud ecoturismo,
el 10,2% hizo actividades
de sol y playa y el 3,9%
se inclind por turismo de
deportes y aventura, entre
otros.

Figura 2. La experiencia turistica en el Ecuador, cifras esenciales de turismo
interno y receptor
Tomado de MINTUR, 2011 p, 37

De igual manera el Ministerio de Turismo dio a conocer “Que solo entre el 1y
24 de agosto se registraron 154.229 arribos de extranjeros, acumulando un
total de 1.009.665 turistas que han llegado al pais entre el 1 de enero y el 24 de
agosto de 2014”. (MINTUR, 2011, p. 23).
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Es por esta razén que el Ecuador por ser un pais mega diverso la practica del
Ecoturismo es una de las principales razones para que nos visten y es de vital
importancia tener en cuenta estos datos y la percepcion que tiene el turista con
la comodidad e higiene de los establecimientos turisticos ya sea hoteles,

hostales o Lodges los que brindan el servicio.

Comodidad en el servicio

TRANSPORTE: El 70% de los
furistas no residentes cataloga
este servicio en la categoria mas
alta de la escala. Del-4 mDeB-10

ALIMENTACION: Los turistas no '=socre [ 30%
residentes se muestran conformes _
en un 78% con este servicio y lo  Almentacién 22% 78
valoran en la categoria de 8 a 10.

Agamientc 1 209% 80%

I

ALOJAMIENTO: Al B0% de los
turistas no residentes le parece Escals 02 1 3 1), Senco | I més baia calfcacion y 10 & mds sta
que este servicio es comodo y lo

cataloga en la escala del 8 al 10.

Higiene en el servicio

TRANSPORTE: Los turistas no
residentes catalogan este servicio
en la categoria mas alta de la escala
tan solo en un 69%.

ALIMENTACION: El 77% de
los turistas no residentes estad
conforme con la higiene de este
servicio y lo valora en la categoria

de8a10. —
ALOJAMIENTO: Los turistas —
no residentes manifiestan Escals da 1 & 10, serco T & més bas calfcacdn y 10 & mds @t

conformidad con la higiene del
establecimiento en un 78% vy
catalogan el servicio en la escala
de8a10.

Figura 3. La experiencia turistica en el Ecuador, cifras esenciales de turismo
interno y receptor
Tomado de MINTUR, 2011 p, 28
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1.5.3 Turista Local

Ahora bien al mencionar al turista local nos referimos a los ecuatorianos
puertas adentro y la primera pregunta es ¢ Los ecuatorianos dentro del pais a

donde viajan y qué es lo que buscan?

“Los motivos de las visitas a las diferentes provincias del pais fueron el
encuentro con familiares y amigos, el espaciamiento o la recreacion,
motivos profesionales y por negocios. Y al igual que el turista extranjero
las actividades mas solicitadas son los deportes de aventura, el turismo
ecoldgico y la diversion”. (PLANDETUR 2020, 2007, p. 77 ).

Durante el afio 2010 el INEC en base al censo poblacional se recogio
informaciéon de suma importancia para el desarrollo turistico sostenible dentro
del pais donde se obtuvieron datos sobre los habitos y caracteristicas del local

a nivel nacional.

“Se hallé que los ecuatorianos residentes que viajan internamente son
los cuencanos, los que estan divorciados se los agrupa por estado civil;
y a los empleados privados y publicos; se los divide por ocupacion y por
nivel de educaciéon siendo los quitefios principalmente y los cuencanos
los més viajeros dentro y fuera del Ecuador al contrario del guayaquilefio
que si no es feriado o vacaciones de verano no sale de Guayaquil’.
(PLANDETUR 2020, 2007, p. 79).

En la siguiente tabla podremos observar los datos mencionados anteriormente
sobre los habitos y caracteristicas del turista ecuatoriano que revel6 el INEC en

el Censo Nacional del afio 2010.



22

LOS ECUATORIANOS QUE MAS VIAJAN DENTROY FUERA DEL PAIS

PERFIL DEL TURISTA ECUATORIANO PERFIL DEL TURISTA ECUATORIANO
QUE VIAJA AL EXTERIOR QUE VIAJA DENTRO DEL PAIS
Los Quitenos Los Cuencanos
Los Casados Los Divorciados
Los Hombres Los Hombres
De entre 16 y 19 anos De entre 16y 24 anos
Con Posgrado Con Posgrado
Contento con su trabajo | Contento con su trabajo
Ocupacion: Jefe Ocupacion: Empleado

Figura 4. Los ecuatorianos que mas viajan dentro y fuera del pais
Tomado de http://www.revistagestion.ec/wpcontent/uploads/2013/10/201
_Turismo.pdf

Al analizar los datos del cuadro anterior se puede mostrar que los quitefios son
las personas que mas viajan al exterior y los cuencanos son en cambio los que
mas recorren y vistan el Ecuador, los casados deciden pasar sus vacaciones
en el exterior y los solteros o divorciados prefieren hacerlo dentro del pais, en

su gran mayoria son los hombres con posgrados los que ejercen el turismo
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dentro y fuera del pais y para finalizar los duefios de empresas prefieren viajar
al exterior que dentro del pais.

De igual manera reconociendo el papel que cumple el INEC en la publicacion
hecha por la revista Gestion dentro de “El Turismo en un Ecuador Mega
Diverso” considerando que los ecuatorianos al momento de viajar eligen la
temporada de vacaciones dependiendo de la regién del pais que vivan, por

ejemplo:

“La gente de la costa lo hace en los meses de diciembre, enero y
febrero, en cambio los serranos viajan en los meses de junio, julio y
agosto respectivamente. Donde el “53,3% de los turistas ecuatorianos
viajan en bus, el 34% en auto propio y el restante 12,8% en otros medios
de transporte. Cerca de 50% de quitefios, cuencanos y ambatefios
viajan con carro propio, mientras que el 67% de los guayaquilefios viajan
en bus”. (GESTION, 2013, p. 3).

Lo que nos muestran claramente estos cuadros es que la mayor parte de
turistas que vistan el Ecuador y los turistas locales prefieren los sitios naturales
como principales motivo para sus viajes, es por esto la importancia de practicar
un turismo responsable. Y teniendo ya, una mejor visiéon acerca del perfil del
turista local y extranjero se procedera a enumerar los diferentes lugares

turisticos de la parroquia de Mindo y sus alrededores.

Tal como lo demuestra el siguiente cuadro donde nuevamente se diferencia
una clara muestra de intereses entre los costefio y los serranos y las diferentes
épocas del afilo que escogen realizar turismo dentro y fuera del pais donde las
personas de corta edad en su mayoria guayaquilefios prefieren hospedarse en
la casa de familiares 0 amigos en cambio las personas mayores en su mayoria
ambatefios prefieren hacerlo en hoteles u hostales, y en el caso de las
personas que trabajan deciden pasar sus vacaciones en algun centro turistico a

diferencia que lo que no trabajan que prefieren hacerlo en casa de familiares o
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amigos. De esta manera podemos identificar una diferencia marcada entro los
ricos y los pobres, los costefios y los serranos que son los que en su gran

mayoria viajan ya sea por ocio 0 por negocio.

EL PERFIL DETURISTAS ECUATORIANOS SEGUN TIPO DE ALOJAMIENTO

;QUIENES SE ALOJAN EN CASAS DE ;QUENES SE ALOJAN EN HOTELES,
FAMILIARES O AMIGOS? HOSTALES O LODGES?
85,1% de guayaquilefios 43,9 de ambaterios

75,6% personas entre 25y 29 afos | 34,3% personas entre 60 y 69 afos

83,3% personas union libre 37,7% personas divorciadas

78,2% quienes pertencen al 20% 34,3% quienes pertencen al 20%

mas pobre de la poblacion menos pobre de la poblacién
67,3% de los que no trabajan 26,8% que si trabaja
93,6% de quiene tiene una 36,1% de quienes tienen
educacion basica estudios universitarios

Figura 5. Los ecuatorianos que mas viajan dentro y fuera del pais
Tomado de http://www.revistagestion.ec/wpcontent/uploads/2013/10/201
_Turismo.pdf
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1.6. Lugares turisticos.

Cuando hablamos de lugares turisticos es necesario especificar directamente
los de importancia y relevancia dentro de la parroquia de Mindo, pero antes es
necesario hablar de la “Estructuracion del Espacio Turistico Nacional” que
ayude a estructurar de mejor manera los lugares turisticos en todo el Ecuador,
comenzando desde los mas visitados hasta los que estan dentro de una
reserva natural y por ende hay que cuidarlos como. Siendo el proyecto
PLANDETUR 2020 el que retoma el analisis de 1977 y conjuntamente con el
apoyo del Gobierno Nacional se reestructura el espacio turistico ecuatoriano ya
que “El sector turistico estaba centrado en Quito y la zona de la Sierra Central,
con prolongaciones hacia Galapagos principalmente, seguido por Cuenca y la
Amazonia dirigida hacia el turista extranjero, completando con la region Costa
para el turismo local”. (PLANDETUR 2020, 2007, p. 81).

De esta forma dentro de la nueva Estructuracién Fisica del Espacio Turistico, la
parroquia de Mindo estd dentro del Corredor Quito - Sto. Domingo -
Esmeraldas, localizado en la Regién Sierra Centro - Litoral. Y es aqui donde el
Bosque Protector Mindo - Nambillo entra en las areas protegidas de la SNAP
como son los Parques Nacionales, Reservas Ecoldgicas, y Bosques
Protectores, “De esta manera es importante sefialar que afios atras, los
proyectos antes mencionados no se respetaron muchos de los patrimonios
turisticos que tiene Ecuador y pocos fueron los espacios de provecho para
poder desarrollar turismo, frente a la acometividad de otros sectores tales como
la actividad forestal, mineria, etc.” (MINTUR, 2011, p. 11) Es por esto que
desde la restructuracion de las reservas naturales dentro del pais, Mindo con el
paso de los afios se ha convertido en un lugar donde el turista ya tiene
conocimiento que tiene que cuidar y respetar el medio ambiente de esta
manera ha hecho que entre la comunidad local y los turistas nacionales y
extranjeros que deciden quedarse a residir en la parroquia, la cuiden la

respeten y ensefien el cuidado de la misma.
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A continuacion se dividira los lugares turisticos en 2 grupos, que dentro de esta
nueva restructuracion y proyecto PLANDETUR 2020 los diferentes tipos de
turismo se los ha denominado como Lineas de Productos Especificos del

Ecuador y son estos 3 grandes grupos que se mencion6 anteriormente.

Tradicionales
. Regatas (Tubing)
. Canyoning (Rappel)

. Canopy

. Tarabita

. Tour a la cascada Mindo - Nambillo

. Excursiones a caballo

. Rafting

. Paseos en bicicleta

. Caminatas

. Pesca deportiva

. Termas (SPA"s)

. Escalada

Ecolbgicas

. Observacion de aves dentro del bosque protector
. Avistamiento de aves

. Visita el Mariposario de Mindo

. Excursion al bosque protector Mindo — Nambillo.
. Turismo comunitario (ej. gastronomia, artesanias)
. Excursion a las colmenas

. Tour nocturno guiado al bosque protector

. Tour del chocolate

Es de esta manera indispensable hablar de la restructuracion del espacio

turistico dentro del Ecuador ya que asi se podra distinguir los lugares que
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pueden llegar a tener un alto impacto turistico por ser reservas naturales y
otros que no lo sean, como también cuales son las caracteristicas que tienen
los turistas residentes y no residentes y en base a esto en que se deberia
mejorar para que la experiencia y estancia dentro de los establecimientos
hoteleros sea del agrado del turista pero que sobre todo que los mismos se
comprometan a cuidar su entorno e integrar a las comunidades locales, es por
eso que Mindo se presta como un sitio ideal para promover un turismo
responsable en base a una propuesta audiovisual — multimedia que tenga
como principal propoésito, hablar acerca de este término que ha ido tomando
fuerza a través de los afnos llamado sostenibilidad y como se puede practicar
en Mindo ademas que pueda ser una herramienta que ayude a grande y chicos
gue quieran conocer la parroquia ya sea para practicar turismo ecolégico o de

aventura.

1.7 Lodge en Mindo

Ahora cada vez es mas comun que dentro de las reservas ecolégicas o
parques nacionales alrededor del mundo y mas aun en el Ecuador siendo un
pais mega diverso, encontremos este tipo de alojamiento que se caracteriza
por ser ejemplo de construccion sostenible y se lo conoce mundialmente como
Lodge. Como lo plantea en su libro Geovanna Encalada, “El desarrollo del
Turismo Sostenible en los lodges de la Amazonia ecuatoriana” la palabra

Lodge es de:

“Origen inglés y su significado es casa de guardia, se comenz6 a
emplear para nombrar a los hoteles de los parques nacionales o
reservas de Kenia; eran pequefias construcciones cuya arquitectura
imitaba a las cabafias de los nativos y se caracterizaba por brindar
servicio de alojamiento a un namero reducido de turistas, se desconoce
de fechas, pero se sabe que fueron los colonizadores ingleses quienes
fueron los primeros en adoptar este tipo de modelo fturistico”.
(ENCALADA, 2011, p. 7)
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El Lodge como cualquier otro establecimiento hotelero cuenta con servicio de
hospedaje, restaurante, cafeteria o spa y la mayoria posee una serie de
bungaldés dentro del establecimiento, que normalmente son las habitaciones de
los huéspedes. De igual forma la mayoria posee piscinas y amplios jardines

oriundos de la region.

1.8 ¢Qué es el Lodge?

Cada afio el numero de turistas alrededor del mundo que buscan
establecimientos que les permita disfrutar de la biodiversidad del lugar, donde
el impacto sea minimo y puedan tener un contacto con la comunidad ha venido
evolucionando, es por esto que hoy en dia podemos encontrar pequefios
establecimientos que podrian entrar dentro de la categoria de Lodge hasta
lodges de alto costo con caracteristicas excepcionales, pero todos con el
mismo proposito, respetar, concienciar y promover la preservacion
medioambiental. Reconociendo el papel que cumple la IFC y su publicacion
realizada en el afio 2004 llamada como “Ecolodges: Exploring Oportunities for
Sustainable Business”, se define a un lodge como pequenas y medianas
microempresas, que cuentan con tres objetivos claros: “La conservacion de
tierras, beneficios y unificacion de la comunidad y la concientizacién de la
poblacién local y los huéspedes hacia la practica de un turismo sostenible”.
(ENCALADA, 2011, p. 3)

En base a los conceptos mencionados anteriormente se puede considerar que
tener y poner en marcha un Lodge es una actividad compleja ya que el mal
manejo del mismo podria tener un impacto negativo en la flora y fauna del
sector es por esto que en Mindo podemos encontrar en su mayoria dos tipos,
dependiendo de la necesidad del viajero como por ejemplo para los que
deseen tener contacto con la naturaleza, rodeado de sonidos y bosque
hamedo o también hay para aquellos que aprecian a las aves y les guste la
fotografia. Es en este punto para considerarse como tal ya que si la
construccion y el manejo no estan bajo los parametros de sostenibilidad, se

degeneraria el término de hospitalidad, lo que nos conduce a la siguiente
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pregunta. ¢Qué es una construccion sostenible? Y reafirmando lo que dice
Encalada se define como “La que tiene respeto y compromiso con el medio
ambiente, utilizando la energia de manera eficiente, como al igual que el agua,
y recursos que no sean nocivos para el medioambiente”. (ENCALADA, 2011, p.
6). Es por esto que el lodge en Mindo tiene que es un establecimiento turistico
que respete y cuida su entorno donde opera. Segun la entrevista realizada a
Gabriela Maldonado directora de la escuela de Hoteleria y Turismo de la
Universidad Catdlica en el afio 2013 por un reconocido diario de Quito donde

menciona lo siguiente:

Al no haber una informacién adecuada al turista sobre este tipo de
establecimientos en el Ecuador, muchos de ellos han optado por operar
bajo el nombre de “lodge” que no son mas que establecimientos que
brindan hospedaje y se aprovechan de la palabra ecoturismo para
ofrecer a sus visitantes un servicio que no cumple con ninguna norma
medioambiental, ni beneficia a las comunidades locales explotando los
recursos naturales que tienen a su alrededor sin tener ningln concepto
de sostenibilidad. (PUCE, 2013)

Bajo varios estudios realizados en el Ecuador para poder diferenciar un
establecimiento turistico hotelero de un lodge el gobierno llego a la conclusién
que deberian existir certificaciones nacionales e internacionales que avalen a
un establecimiento turistico sostenible en el tiempo ya que con el pasar de los
afios se ha ido desvirtuando el concepto donde cualquier persona podria
formar un lodge sin ni si quiera cumplir con parametros establecidos como el
uso correcto de los residuos, el uso de materiales biodegradables en sus
instalaciones y el uso racional de la energia 0 uso de energias alternativas.

Ya que lo que diferencia a un lodge de cualquier otro establecimiento turistico
es que es un establecimiento sostenible en el tiempo, ya que cuida y respete su
entorno ademas de integrar a la comunidad local, es por esto que la
certificacibn es una instrumento capaz de controlar y diferenciar que
establecimiento se puede llamar lodge y cual solo utiliza su término para

beneficio propio.
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1.9 Turismo sostenible en la parroquia de Mindo

Para poder hablar de una practica sostenible en Mindo es importante decir que
va a depender esencialmente de los establecimientos turisticos que brinden
servicios acordes a las necesidades de los turistas y de esta forma no afecten a
Su entorno. Es por este motivo que tener una correcta planificacion turistica y
de la mano de un turismo responsable hara que las comunidades locales se

integren aportando directamente al desarrollo turistico del sector.

Caracteristicos por ser alojamientos que tienen una infraestructura en su
mayoria pequefia y amigable con su entorno, “el lodge es concebido para ser
un lugar que funcione en base a politicas de sostenibilidad, garantizando
al turista la experiencia de poder ser parte responsable, creando consciencia y
una obligacién con el medio ambiente”. (PLANDETUR 2020, 2007, p. 113). Es
por esto que en los ultimos afios ha ganado terreno dentro de la parroquia
siendo cada vez mas solicitados por viajeros extranjeros que encuentran en
Mindo un lugar donde pueden aislarse de las grandes urbes, dentro del Bosque
Protector Nambillo, una zona que brinda comodidad y buen servicio.
Considerando lo importante que se ha convertido el turismo sostenible en el
pais y reafirmando el concepto de Geovanna Encalada en su libro acerca del
Turismo Sostenible en funcion al lodge en el Ecuador, donde menciona que es:
“Un establecimiento turistico que trabaja, en beneficio con su comunidad local,
respetando la biodiversidad que le rodea, e integra a al comunero y la
comunidad para que todos se beneficien del turismo sostenible”. (ENCALADA,
2011, p. 8)

Gracias a la planificacion acertada del Gobierno Nacional conjuntamente con el
MINTUR y el MAE vy los organismos internacionales involucrados en la practica
de un desarrollo turistico sostenible se ha generado que muchos de los
establecimientos conocidos como lodges en el Ecuador se acojan los
estandares especificos de la certificacion turistica nacional e internacional para
de esta forma contrarrestar el problema medioambiental que atraviesa el

planeta. De esta manera toda esta planificacion turistica para un desarrollo
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sostenible dentro del pais lo que busca es que todos los establecimientos que
brinden un servicio cumplan con los estdndares establecidos por la guia de la
Certificacion Turistica y a su vez se involucren fomentando el cuidado de su
entorno, haciendo que el turista durante el tiempo de su estadia también aporte
con el cuidado de su entorno siendo este el caso de muchos de los Lodges
dentro de la parroquia de Mindo.

Citando algunos ejemplos de como se puede practicar un turismo sostenible se
coloca carteles en las habitaciones con mensajes que indiquen al turista si
desea que limpien su habitacion o cambien las toallas del bafio, ya que en los
hoteles diariamente se realiza la limpieza de la habitacion, de esta manera se
evita usar demasiado detergente y agua. O la gran mayoria han optado por
usar carteles que concienticen al turista acerca del uso racional del agua, el
reciclaje de la basura y las emisiones de sonido ya que el proposito es apreciar

la naturaleza con todos los sentidos.

Por altimo el uso solidario de la energia es un factor clave dentro de un lodge
ya que opera en una zona vulnerable esto quiere decir que el uso minimo de
energia es lo ideal para operar responsablemente en el tiempo de esta forma
con el uso de focos de luz led que cumplen una mejor funcién que los focos
ahorradores ya que contaminan menos al ser desechados y su consumo es
minimo con esto lo que se busca es generar energias limpias mas conocidas
como “energia verde” que reduzcan todo tipo de consumo de energia
contribuyendo a tener un turismo sostenible consciente y a su vez
comprometido con el desarrollo turistico del sector. Al poder tener un control a
todos y cada uno de los establecimientos turisticos que existen en Mindo, lo
que se ha conseguido es que en su gran mayoria adopten y apliquen estos
estandares y certificaciones para que de esta manera no solo cuiden el medio
ambiente e integren a la parroquia sino que entre todos cuiden, concienticen y
transmitan al turista que vista Mindo que es un lugar privilegiado por su riqueza

natural y por ende hay que cuidar todo el bosque protector.



1.10 Principales actividades turisticas en la parroquia

Como la parroquia de Mindo se encuentra ubicada dentro de una area
protegida su entorno natural involucra tener un compromiso con el medio
ambiente donde los turistas tienen que comprender y respetar las politicas de
sostenibilidad implementadas por cada lodge para que de esta forma su
impacto sea minimo durante el tiempo de su estadia. Entre las actividades que

brindan los principales lodges en Mindo las vamos a separar por tipo de

turismo:

Turismo de Deportes y Aventura

Regatas (Tubing)
Canyoning (Rappel)
Canopy

Tarabita

Rafting

Pesca deportiva
Escalada
Excursiones a caballo

Paseos en bicicleta

Turismo Ecolégico

Tour a la cascada Mindo - Nambillo

Caminatas

Termas (SPA"s)

Observacion de aves dentro del bosque protector
Avistamiento de aves

Visita al mariposario

Excursion al bosque protector Mindo — Nambillo.

Tour nocturno guiado al bosque protector
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Turismo Comunitario
e Turismo comunitario (ej. gastronomia, artesanias)
e Excursion a las colmenas

e Tour del chocolate

Ademas de brindar servicio de hospedaje los Lodges en su mayoria ofrecen
varias actividades de aventura como excursiones al bosque protector,
ecoldgicas como observacion de aves y deportivas como canyoning en el rio,
en fin un lodge debe contar con lo necesario para que cada una de las

actividades que ofrece dentro o fuera del establecimiento sea exitosa.

1.11 Experiencia del turista dentro de la parroquia de Mindo

Durante este capitulo se ha mencionado al lodge como alternativa para la
practica de un turismo sostenible donde el turista y el Lodge se comprometen a
proteger la naturaleza, brindando actividades que incluyan a la comunidad local
y que esta sea parte activa de un turismo sostenible con su entorno, econémico
beneficiando al turista y al duefio del establecimiento o lodge y social porque
involucra directamente a la comunidad local, a esto se lo conoce como “Triple
Rentabilidad”. Por eso es sumamente importante hablar de la experiencia del
turista dentro de la parroquia ya que eso nos ayudara a saber de manera real
sus necesidades y que se deberia mejorar dentro de cada Lodge para que la

experiencia siempre sea placentera y renovadora.

Es relevante abordar el concepto de experiencia no solo del turista sino
también del duefio del Lodge ya que de esta forma se podra tener una
aproximacion real de las necesidades que tiene el uno y el otro y poder contar
con dicha informacién es fundamental. De esta manera podremos contar con la
informacion necesaria para desarrollar una herramienta web que promueva la
practica de un turismo mucho mas responsable y comprometido con el medio
ambiente los turistas locales o extranjeros podran interactuar compartiendo sus
anécdotas y experiencias, de esta manera pueden informarse y conocer un

poco mas acerca del lugar al que van a visitar.
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Poniendo un ejemplo tenemos la pagina “Tripadvisor “que brinda las
experiencias de millones de viajeros alrededor del mundo y una gran diversidad
de opciones de viaje, o herramientas para reservar o encontrar hoteles al mejor
precio”. (TRIPADVISOR, 2015) De esta manera lo que buscan los turistas es
informacion y varios tipos de experiencias en paginas web y redes sociales,
donde los comentarios de los otros ayudardn a programar sus propias
aventuras en un futuro cercano. Es por esto que la encuesta realizada a mas
de 100 personas entre turistas locales y extranjeros es de vital importancia para
el presente trabajo de tesis, ya que las recomendaciones, anécdotas y
experiencias dejadas por los viajeros que han visitado la parroquia y servira
para tener una idea clara sobre el Turismo Sostenible y Consciente que se
desarrolla dentro de Mindo y ayudara para poder crear de mejor manera una
pagina web interactiva que sirva a los turistas que deseen visitar y conocer
Mindo, siendo una herramienta esencial para fomentar el turismo responsable

de una manera diferente creativa y visualmente atractiva.

Para concluir segun el tltimo Censo nacional del 2010 y gente que ha contado
su experiencia en la web, se ha encontrado que la caracteristica principal de
los turistas que han visitado Mindo, es la de haber tenido una experiencia
transformadora y enriqguecedora con la naturaleza donde poder encontrarse
con diferentes tipos de animales y plantas propias de la regién al igual que
compartir con la comunidad local su gastronomia fueron momentos
gratificantes en su mayoria. De igual forma los duefios de los lodges se han
comprometido con mejorar cada dia cualquier aspecto que sea necesario para
gue la estadia del turista sea gratificante y a su vez dedican su tiempo para que
el impacto ambiental sea minimo siendo los beneficiarios directos de la

inclusién de la comunidad en el desarrollo turistico de la parroquia.
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2. CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1 Enfoque Metodolégico

Es la definiciébn del problema que facilitard la respuesta de investigacion y
permite al investigador saber cual va ser su punto de vista respecto al objeto de
estudio, segun Salvador Mercado en su guia para llevar un trabajo de tesis, “Al
instante que se plantea el problema para el desarrollo de una propuesta, en
este caso en particular para el desarrollo de un producto audiovisual —
multimedia se debe a continuacion plantear los objetivos que determinaran el
problema de investigacion,” (MERCADO, 2010, p. 37) para luego proceder a
seleccionar la muestra “Que se va a utilizar dentro del estudio segun el enfoque
que se haya designado, recolectando datos directamente involucrados con la

investigacion, como sujetos, eventos, variables”. (GOMEZ, 2006, p. 53).

Ahora bien, el principal problema que se enfrenta la presente investigacion es
la falta de informacién o contendido adecuado que informe, concientice y
eduque a los usuarios que quieran visitar la parroquia de Mindo por su propia
cuenta Unicamente utilizando el internet como herramienta es por esto que el
producto audiovisual — multimedia a desarrollarse debe llegar a ser importante
dentro del contexto en el que se lo plantea ademas de tener una relevancia
social dentro del turista que quiere visitar Mindo como de la gente que forma la
parroquia, por ende, cumpliendo con los objetivos por los que la pagina web fue
creada, se debe generar un contenido adecuado y responsable para su
correcta difusion, permitiendo determinar los objetivos del trabajo de

investigacion.

2.1.2 Planteamiento del problema de investigacion

De acuerdo con el enfoque metodolégico del presente producto audiovisual -
multimedia se procedera a plantear el problema y analizarlo de igual forma.
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¢, Cudles son las dificultades con las que los turistas locales y extranjeros se
encuentran al momento de querer viajar y conocer Mindo por su propia cuenta
utilizando dnicamente el internet como herramienta y sin utilizar alguna

operadora turistica que los ayude a coordinar su viaje?

Respondiendo a la pregunta planteada, las dificultades que atraviesan los
turistas cuando tratan de buscar informacion adecuada y correcta en la web
sobre las actividades o establecimientos hoteleros que brinda la parroquia, son
varias, ya que todas las paginas que hablan sobre el turismo en Mindo y sus
principales actividades solo hablan por su propia conveniencia y vendiendo un
servicio especifico, es por esto que el desarrollo de un sitio web multimedia
interactivo y el aprovechamiento correcto de las herramientas que brinda la
web, sera un gran aporte para el turista que quiera conocer Mindo con un

simple clic.

Analizando el planteamiento del problema se entiende que el sitio web como tal
se convierte en un producto audiovisual — multimedia que posee una relevancia
social dentro del contexto en el que se lo planteo, haciendo referencia a las
paginas web que brindan poca informacién acerca de la parroquia y de los
destinos turisticos que brinda la misma, el sitio web permitird que el usuario
pueda conocer, entender y respetar el medio ambiente ademas de compartir
contenido indispensable sobre Mindo, siendo una herramienta que ayudara al
turista escoger que actividad o atractivo quiere conocer Yy servira para
concienciar e incentivar la practica de un turismo sostenible. Es asi, como se
confirma la relevancia social y cultural del presente producto audiovisual —
multimedia frente a los publicos de su interés. Por un lado los turistas por
qguerer conocer Yy visitar Mindo de una manera mas responsable y consciente y
por otro lado los duefios de los establecimientos hoteleros o lodges por dar un
mejor servicio a sus clientes. Todo esto dentro del contexto que viene a ser la
parroquia de Mindo. Ahora bien también se determino es que el planteamiento
del problema busque generar de una u otra manera nueva informacion ya sea
con los usuarios o por el mismo sitio web, y asi, determinar los objetivos de la

investigacion.
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Debido a que dentro de las areas multimedia y audiovisual el documental
puede ser explotado, de tal forma que genere un mayor impacto dentro de una
pagina disefiada justamente para el usuario. Todas las variables sefaladas,
poseen su respectivo marco tedrico y pueden ser utilizadas segun las
necesidades del desarrollo del producto audiovisual — multimedia y de esta

forma ayuden a solucionar el problema planteado.

2.1.2 Prioridades para la solucion del problema

Para poder establecer las prioridades para la solucién del problema hay que
identificar y hablar acerca de sus componentes. Y recordando lo que dice
Maria José Aguilar en su libro ¢Como elaborar un proyecto? para la solucién
frente a un planteamiento de un problema “Primero se debe priorizar frente a
las causas del problema, siendo estas las que comprobaran las justificaciones

estrechamente relacionadas con los razonamientos”. (AGUILAR, 2005, p. 44)

. Turistas nacionales y extranjeros que deseen conocer la
parroquia de Mindo, en este componente lo importante y
relevante es el acercamiento hacia los turistas y saber qué tipo
de dificultades tienen al momento de buscar informacion
especifica y necesaria para que su visita y estadia sean de su
total agrado. La accion frente a este componente es la
investigacion del grupo segun la metodologia que se planted.

. Los duefios de los establecimientos hoteleros o lodges
ubicados dentro de la parroquia de Mindo, la prioridad en este
componente es el acercamiento hacia la forma que utilizan los
medios de comunicacién y su contenido para vender sus
servicios. La accion frente a este componente es la
investigacion sobre el manejo adecuado de la web y de los
medios para poder transmitir un mensaje correcto y acertado.

. Gobiernos seccionales, universidades y ministerios, en este
componente la prioridad es el acercamiento al area de

sostenibilidad dentro del MINTUR al igual que al area de Guia
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de Turismo Nacional de la Universidad de Especialidades
Turisticas, para la identificacion de programas o planes a
futuro que traten sobre el turismo sostenible y consciente en el

Ecuador.

Al poder determinar las prioridades se procede a comprobar los objetivos de la

investigacion que nos conduciran hacia un correcto disefio de investigacion.

2.2 Del planteamiento del problema hacia los objetivos

Para poder determinar el objetivo general de la investigacion es necesario
cuestionarse acerca del problema planteado siempre y cuando tomando el

cuenta la importancia que tienen la variables del caso.

¢,Cuales son las dificultades con las que los turistas locales y extranjeros se
encuentran al momento de querer viajar y conocer Mindo por su propia cuenta
utilizando Unicamente el internet como herramienta y sin utilizar alguna.

operadora turistica que los ayude a coordinar su viaje?

2.3 Resultado del objetivo general de la investigacion

Establecer los conflictos con los que se encuentran los turistas locales y
extranjeros al momento de querer conocer y visitar la parroquia de Mindo,
usando Unicamente el internet como herramienta para programar su viaje,
especificamente hablando de todo turista ecuatoriano y extranjero que ha

visitado Mindo y sus atractivos.

De esta manera se cumple con el objetivo general de la investigacién que es el
de establecer las caracteristicas de la practica del lodge ecolégico como
turismo sostenible y consciente para el desarrollo de una propuesta
audiovisual y multimedia que conciencie al usuario el respeto al medio

ambiente.
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2.4 Investigacién
2.4.1 Metodologia de la investigacion

Segun hace referencia en su libro la “Metodologia de la Investigacion”
Hernandez Batista dice que, “Todo trabajo investigativo se respalda en dos
enfoques primordiales: cuantitativo y cualitativo, que cuando trabajan entre
si, crean un tercer enfoque que se lo conoce como multimodal o mixto”.
(HERNANDEZ, 2010, p. 88) La eleccién correcta del enfoque que se usara
para recolectar resultados legitimos que respondan con los objetivos de la
investigaciébn es de suma importancia y decisivo ya que dé en base a
esto se armarda una forma de trabajo, que maneja la informacién
adecuadamente, y tabule el tipo de resultados que se consigan. Es por esta
razon que la correcta seleccion del enfoque, hace que el proceso se direccione
de manera acertada para que pueda alcanzar el objetivo de cualquier
investigacién. Durante esta etapa es sumamente importante contar con un
instrumento de medicién para la recoleccion adecuada de datos siendo la

correcta y de facil lectura.
2.4.2 Metodologia de la investigacion mixta

Para concluir el enfoque es mixto o también conocido como multimodal por
emplear a dos enfoques de estudio como es el cualitativo y cuantitativo, bajo
estos parametros se comprobd que el enfoque apropiado para la presente
investigacion seria el multimodal o mixto, ya que dentro del enfoque
cualitativo se utilizaran varias técnicas de recoleccion de informacion como
por ejemplo las entrevistay el segundo porque es indispensable contar
con datos bibliograficos, estadisticos y de actualidad para de esta forma
respaldar a los objetivos que se plantearon y al marco tedrico y asi la
investigacion obtiene un grado de relevancia al ser mas extensa y
demostrativa. De esta manera, el objetivo va ser lograr una vision amplificada
de las variables de la investigacién asi como conocer la problematica planteada
a través de entrevistas por parte del enfoque cualitativo y encuestas por parte

del enfoque cuantitativo.
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2.4.3 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo no se centra en generalizar los datos numéricos de
manera probabilistica para poder obtener una muestra significativa como lo
hace el enfoque cuantitativo sino més bien las entrevistas son el instrumento

ideal para este enfoque.

Se realizaran entrevistas a los duefios de los establecimientos turisticos o
lodges en la parroquia de Mindo al igual que a profesionales del turismo y del
area digital dentro de Quito. La informacién recabada por medio de las
entrevistas permitira conocer las necesidades de los propietarios de los lodge
ecologicos en cuanto a la captacion de turistas nacionales y extranjeros.
Ademas, las entrevistas a expertos permitiran conocer los canales de
comunicacién por los cuales se ha venido explotando el turismo en el Ecuador.
Finalmente las entrevistas con los profesionales del area digital serviran para

conocer las nuevas tendencias dentro del mercado turistico.

Entrevistas

Respecto a las entrevistas Rodriguez menciona que son una “técnica de
investigacion destinada a obtener informacidn mediante un sistema de
preguntas a través del intercambio verbal entre dos o mas personas’.
(RODRIGUEZ, 2008, p. 38) es por este motivo que se convierte en una
herramienta esencial dentro del estudio cualitativo ya que no se conseguira
cuantificar los datos pero se podra tener un enfoque mucho mas extenso

acerca de la investigacion.

Las entrevistas seran relacionadas directamente con las variables de la
investigaciéon para poder obtener y documentar la opinién técnica de los
expertos o profesionales del medio, la cual sera trascendental para el
desarrollo de la misma, y podra sera usada en nuestra pagina web como

soporte para el usuario.
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2.4.4 Enfoque cuantitativo

Dentro de la investigacion realizada se utiliz6 el enfoque cuantitativo al
momento de realizar encuestas a turistas nacionales y extranjeros lo que
permiti6 conocer si Mindo es uno de los lugares de interés turistico y si
posteriormente el producto audiovisual — multimedia aporté a que los turistas
decidan elegir a Mindo como uno de los destinos ecolégicos de mayor

relevancia en el Ecuador.

Es importante recalcar que las encuestas cumplen un papel importante como
instrumentos para la investigacibn ya que cumplen con el objetivo de
determinar la situacion actual frente a variables que puede brindar el internet en
cuanto a temas turisticos.

Encuestas

Las encuestas son otro medio para la recoleccion de datos que tiene como
objetivo principal el de realizar una cantidad determinada de preguntas a un
conjunto de personas y existen dos tipos de encuestas segun Mercado y las
define de la siguiente manera: “La encuesta estructurada, es aquella que es
controlada a través de una matriz de preguntas o de un simple cuestionario que
debe tener un orden ldgico establecido y se compone de la siguiente forma”.
(MERCADO, 2010, p. 80)

. Identificacion de la persona encuestada (Nombre, domicilio,

género, etc.)

. Datos clasificados por las variables que se van a estudiar
. Informacién sobre la investigacion y los datos que se quieran
obtener

Y para este tipo de encuesta hay que tener en cuenta que su estructura posee

tres preguntas que no se pueden pasar por alto:
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. Pregunta de  eleccion multiple: Poseevarias
opciones donde el encuestado podra elegir la mas adecuada
. Pregunta abierta: Permite responder al encuestado de forma
libre expresando su idea propia
. Pregunta dicotémica: Unicamente el encuestado puede elegir
entre dos opciones

. Encuesta no estructurada: Vendria a ser la entrevista

Para la presente investigacion se hara uso de las preguntas de eleccion
multiple para que de esta manera el usuario pueda optar por varias alternativas
para poder dar su respuesta y dichas preguntas son las que abarcan las

variables de la investigacion.

Poblacién

Reafirmando los conceptos de Hernandez y Batista en su libro “Metodologia de

la Investigacion” donde mencionan a la poblacién como:

“‘El conjunto de personas, unidades, objetos, etc. que estan
directamente relacionados con la investigacién. Este conjunto reunira
una serie de caracteristicas especificas y se situard en un contexto,
lugar y tiempo tales como: elementos de alcance y tiempo y unidades
de muestreo, Esta puede ser finita y/o conocida o infinita y/o
desconocida”. (HERNANDEZ, B, 2010, p. 138)

Para la presente investigacion se ha tomado una poblacion segmentada entre
turistas locales, turistas extranjeros y profesionales en el area de turismo y
area digital ya que es de suma importancia tener estas tres poblaciones para

tener un resultado mas homogéneo.
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. La primera poblacién se encuentran los turistas locales que
estan mas familiarizados con su entorno, 30 turistas locales.

. La segunda poblacién seran los turistas extranjeros que visitan
los principales Lodges ecolégicos en la Parroquia Mindo, 30
turistas extranjeros.

. La ultima poblacion serén los expertos en el area de turismo
sostenible y el area audiovisual y digital dando un total de 3

expertos en las diferentes areas.

Después de conocer cuales van a ser los sujetos de estudio, el siguiente paso
a seguir es delimitar a la poblacion para poder generalizar los resultados del

estudio.

. Poblacién 1: Para la primera poblacion se encuestaran a 30
turistas locales que realicen turismo ecologico o de aventura
en la parroquia de Mindo y en sus principales Lodges.
Comprendida bésicamente por ecuatorianos residentes en el
pais o dentro de la parroquia, con edades que vayan entre los
20 y 45 afios que practiguen o hayan realizado en los

ultimos afos un turismo consciente o de aventura.

. Poblacién 2: Para la segunda poblacion se usara de la
misma manera 30 turistas extranjeros igualmente entre los 20
y 45 afios que realicen o hayan realizado turismo ecolégico o
de aventura en el Ecuador o dentro de la parroquia de
Mindo. Brindando una vision mas universal acerca del

turismo local y alrededor del mundo.

. Poblacién 3: Para la tercera y Ultima poblacion no sera
necesario tener un numero alto de entrevistados, sera de tres
expertos entre ellos, estarian: Algun empleado del MINTUR, o

guias de turismo nacional expertos en el tema turistico
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sostenible, y el tercero, serian profesionales dentro del area
audiovisual o digital que ayuden a enriquecer la presente

investigacion.

2.4.5 Tabulacién

En esta etapa del proceso investigativo es de gran importancia mencionar a
Mercado (MERCADO, 2010, p.71) cuando dice que “Posterior a la recoleccion
correcta de informacion por medio de entrevistas y encuestas se determina los
resultados de la misma”. La tabulacién es un mecanismo que se lo puede
verificar de manera mecéanica en el caso de que se haya utilizado una
herramienta digital para hacerlo o también se la puede realizar manualmente y
es importante que se deban tomar en cuenta lo siguiente para la recopilacion

adecuada de los datos:

. Para poder interpretar adecuadamente la informacién hay que
ser bastante exacto en la busqueda y manejo de los

resultados

. Establecer los datos recopilados de tal forma que puedan
alcanzar a comprobar la informacion conseguida en base a los

objetivos

Es por esto que para la presente investigacion, se realizaron 30 encuestas a
turistas locales y 30 encuestas a turistas extranjeros, siendo parte todos y cada
uno de ellos de la muestra de investigacion. Las encuestas se realizaron antes
y después de apreciar el producto audiovisual — multimedia terminado para que
de esta manera los resultados puedan ser comparados con el Unico fin de
poder obtener mejores resultados acerca del objetivo y utilidad del producto a

desarrollar.
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Bajo este criterio, todas las respuestas tabuladas, poseen un cuadro
comparativo, donde el Unico propdsito es demostrar resultados mas objetivos
y reales, dando un total de 60 turistas entrevistados entre ellos locales y
extranjeros que conozcan, hayan oido o quieran visitar la parroquia de Mindo.
El rango de edad de todos los entrevistados es de 20 a 60 afos, que conozcan

o hayan oido acerca de Mindo.
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3. CAPITULO Il LA COMUNICACION
3.1 Lacomunicacion

Para poder abordar este capitulo de la manera correcta y segun los intereses
de la presente investigacion es fundamental hablar de la comunicacion como
una teoria de masas enfocada a la sociedad, que enfatiza la dependencia que
existe entre las entidades de poder y los medios masivos. Dentro de esta linea,
se considera que el contenido del mensaje se encuentra en las manos de
quienes tienen el poder econdmico y politico. Viéndolo bajo esta perspectiva la
comunicacién y por ende su mensaje, son una interpretacion surrealista de la
sociedad en la que vivimos, de tal forma que, operando como una herramienta
gue manipula y ayuda de cierta forma a las masas a sobrevivir en base a

realidades creadas por los medios.

Como lo menciona la famosa y reconocida escuela de Frankfurt encabezada
por su principal exponente Theodor Adorno, y en uno de los articulos
relacionados con las “Teorias Criticas de los Medios de Comunicacion” hacen
referencia a los medios, “Como una institucion caracteristica de la sociedad de
clases y la tendencia sera la de evitar que otras fuerzas puedan crecer y ganar
legitimidad al tiempo que las audiencias puedan recibir aquello que deseen
dentro de los limites marcados”, (IDONEOS, 2009, p.26) y de esta manera no
se pueda considerar peligroso el predominio de la clase dominante. Esto quiere
decir que desde un inicio la intencion fue de manejar los medios de
comunicacién masiva como una corporacion gue maneje la informacion de
acuerdo a las necesidades de las audiencias es por este motivo que los
canales de comunicacién segun un publico determinado controlaran vy
manejaradn a su gusto la informacion para que de esta manera se trasmita un

mensaje preciso y directo hacia un audiencia especifica.

3.2 Teoria matematica de la comunicacion por Shannon y Weaver

Realmente cuando se habla acerca de la comunicaciéon no se puede hablar de

una sola teoria entre un sinnimero de investigaciones que se han realizado sin
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embargo los estudios en su gran mayoria han formulado profundas
interpretaciones que en un principio se basaban en una simple relacion
conocida como estimulo — respuesta (E-R) y estimulo — organismo -
respuesta (E-O-R), recordando al profesor Ernesto Cesar Galeano (1997) en su
libro “modelos de comunicacion” remontandose a los inicios de la comunicacion

menciona lo siguiente:

“Inici6 como investigacion de la comunicacion de masas seguidamente
de la Primera guerra Mundial (1914 - 1918) y los primeros modelos
fueron (E-R) y (E-O-R), comunmente conocidos como los modelos
lineales de Harold Laswell ¢ Quién dice qué por cual canal, a quién y con
qué efecto?”. (GALEANO, 1997, p. 58)

Esto seria de gran importancia para la evolucion de la industria de las
telecomunicaciones ya que si se tenia total control de los canales de
comunicacion se podia manipular y manejar la informacion de tal manera que
el mensaje no iba a tener ningun tipo de cambio hasta llegar a al publico
especifico, es por esto que Laswell fue de gran importancia para que Shannon
y Weaver hayan podido complementar su teoria haciéndola de suma
importancia para el futuro de las comunicaciones. Ahora bien mientras se vivia
la industrializacién en el mundo después de la guerra un ingeniero llamado
Claude Shannon y su compariiero de trabajo Warren Weaver fueron de las
primeras personas interesadas en la teoria de Laswell y si se requiere tener
una teoria valida la de Shannon y Weaver es candidata no solo porque
entienden a la comunicacibn como un proceso de traslado de datos sino
porque proporcionaron la reconstruccién de un nuevo ejemplo de comunicacion
humana, aunque su modelo fundamentalmente era un modelo fisico sobre las

comunicaciones telefonicas y de radio.

Pero para ser considerada dentro del ambito de la ciencia al igual que cualquier
otra disciplina académica, la comunicacion a mediados del siglos XX tomo un
giro inesperado con el desarrollo acelerado de los medios escritos, radio y

television constituyéndose como un fendmeno social que habria que tomar
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atencién y es aqui donde varios autores proyectaron diferentes tipos de teorias
acerca de la misma y reafirmando lo que menciona el catedratico en teorias de
la comunicacién Miquel Rodrigo Alsina licenciado en derecho y en las ciencias
de informacién de la Universidad de Barcelona cuyo trabajo tienen a Shannon 'y
Weaver como ejemplo donde menciona en su monografia los modelos de
comunicacién acerca de la orientacidon que tiene la comunicacion: cientifica y
humanistica, “La comunicacion seria una forma de comprension y de
expresion, como el arte la musica o la filosofia. Otros consideraban que estaba
mas bien dentro de la rama de las ciencia sociales, como la sociologia, asi que
se hizo imprescindible la legitimacién cientifica de la comunicacion”. (MIQUEL,
2011, p. 85). En la siguiente figura se podran ver los primeros tres modelos

lineales de Laswell ya que fueron imprescindibles para el futuro.
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Figura 6. Modelos de comunicacion humana. Modelo E-R, Modelo E-O-R
Modelo definitivo de harold D Laswell
Tomado de Cesar Galeano, 1997, p.4

Como plantea Galeano “Los modelos en ese entonces estaban basados en una
simple relacion entre “ir -no — ir” esto quiere decir que el mensaje alcanzaba al
receptor o no lo alcanzaba”. (GALEANO, 1997, p. 60). es por esto que desde
un principio se tenia que tener claro que si durante el proceso de comunicacion
el canal que llevaba el mensaje sufria algun tipo de interrupcion o dafio, el
mensaje se desvirtuaria perdiendo la esencia del porque fue creado, y es aqui
cuando los medios de comunicacidbn masivos se aprovechan de imaginario
colectivo de las personas para satisfacer vacios que saben que los van a llenar

momentaneamente nada mas.
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De esta manera la importancia que dejaron Shannon y Weaver hacia la
comunicacién es de relevancia y precisamente con su modelo también
conocido como “modelo o teoria de la informacién” que fue pensado en funcién
de la cibernética, y estudia la cuantificacion del ruido o interferencia que se
puede presentar en la comunicacion, donde el objetivo principal es que la sefal
se descodifique a través del transmisor de manera adecuada para que el
mensaje codificado por el emisor sea exactamente igual a pesar de que en el
camino existan inconvenientes que ellos lo llamaron ruido y asi el receptor
pueda recibir el mensaje nitido y claro pero sobretodo en su estado original.
Para entenderlo de mejor forma el énfasis que tuvieron los dos en que desde la
llegada del internet, las telecomunicaciones, la banda ancha etc. Los
contenidos digitales asi como su mensaje podrian correr un riesgo mayor a ser
manipulados de laguna manera volviéndose mucho mas vulnerables al boom

cibernético.

Es por eso es imprescindible no hablar del modelo de Shannon y Weaver y su
repercusion dentro de la cibernética que fue un rama que aparecié para nunca
mas marcharse, he aqui entonces la importancia que tiene esta teoria para
poder que el manejo de la informacion si se lo realiza de una manera
imprudente o sin una investigacion previa puede transmitir un mensaje
diferente al que nacié en un principio y por eso hay que tener mucho cuidado
cuando se realice la propuesta audiovisual para que el manejo de contenido y

de la informacion que van a recibir los usuarios sea la adecuada.

El modelo estd conformado por cinco elementos que se nombraran a
continuacion y forman parte del proceso comunicativo tal como nos muestran
Shannon y Weaver en su libro teoria matemética de la comunicacion.
(SHANNON, WEAVER, 1981, p. 62)

1. Fuente: En el inicio del proceso de comunicacion es el elemento emisor
inicial y produce cantidad paulatina de sonidos y palabras que constituyen el
mensaje que se quiere transmitir. Por ejemplo, un parlante de radio o TV o

la persona que esta al otro lado del teléfono. En el caso del presente
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proyecto seria el internet la fuente ya que desde aqui se el receptor en este
caso el turista podra encontrar en la pagina web toda la informacién escrita

y audiovisual necesaria para conocer mejor Mindo.

Transmisor: Es el emisor técnico en cargado de transformar el mensaje
expuesto en un grupo de cbédigos que recorreran por un canal adecuado
que sera el encargado de trasladar la informacién. Por ejemplo, en un
teléfono el transmisor decodificard la voz convirtiéendola en impulsos
eléctricos que lograran circular por cualquier canal. En este caso sera la
antena del servidor al que el usuario esté conectado el que se encargara
mediante ondas o cables hacer llegar la informacion de manera rapida y

precisa.

Canal: Técnicamente es un medio que se encarga de trasladar las ondas
gue codificé el transmisor, como por ejemplo, los cables, fibra Optica o via

micro-onda son utilizados para transmitir informacion.

Receptor: En este caso estrictamente se habla del receptor técnico que su
funcion es inversa a la del transmisor y consiste en decodificar el mensaje
que se trasmite convirtiéndolo en un lenguaje que sea claro para el
destinatario original, usuario o televidente. Por ejemplo, el celular, la radio o
la TV. En este caso el receptor sera la computadora portatil, el teléfono
celular o ahora también las televisiones que soportan internet y serviran
para que el destinatario en este caso el turista o la persona que quiera
conocer o visitar Mindo pueda ver, leer y entender el mensaje decodificado

por el transmisor.

Destinatario: Viene a ser a quien esta destinado el mensaje en este caso
es el receptor original. Por ejemplo, la persona al otro lado del teléfono o en
la audiencia de radio o TV. En este caso sera el turista o la persona
interesada en conocer un poco mas que atractivos y actividades ofrece la

parroquia de Mindo.
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6. Ruido: Mucha veces hemos escuchado el término “ruido visual” y desde
sus inicios Shannon y Weaver nombraron diferentes aspectos a los que se
les conoce como ruido, que es cuando existe interferencia en la sefial,
ruido en la transmisién de radio como por ejemplo la voz esta muy alta 0 a
su vez muy baja respecto al sonido entorno, suciedad sobre el proyector y
considerando también el ruido no técnico como ruidos provenientes del

canal, emisor, receptor, mensaje, etc.

Para concluir el modelo de Shannon y Weaver desde sus inicios fue muy
llamativo debido a su flexibilidad y sencillez siendo muy util a través de los afios
y ha influido notablemente dentro de la rama de la comunicacion. Miquel dice
que su “Proyeccion dentro de las ciencias de Ila comunicacién
tecnologicamente hablando desde la llegada del internet ha hecho que sea un
modelo exitoso ante un concepto tan complejo como lo es la comunicacion”.
(MIQUEL, 2011, p. 87). Es por esto que es de vital importancia hablar de este
modelo para la propuesta audiovisual — multimedia que se va a desarrollar ya
que el internet se ha convertido en una herramienta indispensable para el
desarrollo de las comunicaciones y en este caso lo que se pretende es hacer
uso de esta herramienta para hacer llegar un mensaje al destinario claro,
conciso y sin errores para que | apersona que navegue en la pagina pueda
entender y receptar el mismo mensaje que la persona que revisa el contenido
desde su tablet o su computadora de escritorio, el mensaje tiene que llegar de
la misma forma y es por esto al ser el internet una herramienta que se adapta a
cualquier dispositivo puede llegar a mas personas y su alcance por ende va ser

mayor.

A continuacion se representa como de manera grafica como funciona el modelo
de comunicacion humana de Shannon y Weaver observandose que desde el
primer modelo de Laswell hasta el desarrollado por Shannon y Weaver no ha
habido mucha diferencia ya que el objetivo es el mismo, crear, manipular,
codificar, enviar un mensaje que desde su salida no se vea manipulado por

ningun ente extrafio y pueda llegar a su destinatario de manera eficiente.
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Figura 7. Modelos de comunicacién humana. Modelo inicial Shannon y Weaver
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Modelo definitivo Shannon y Weaver
Tomado de Cesar Galeano, 1997, p.22-24

Sin embargo es un modelo que encaja dentro de la teoria matematica de la
comunicacién mas no de la humana ya que si hablamos de la cibernética como
tal, el problema es netamente técnico convirtiéndose en un problema
fundamental para los procesos de comunicacion humana, y que iba a tomar
relevancia con el tiempo, cuando las tecnologias se hayan apoderado del
inconsciente colectivo de las masas. Es por esto que es de gran relevancia
nombrar estos autores cuando se habla de la comunicacion en masas y la
relevancia que tuvieron en su primeros afios e igual, siendo los entes

reguladores del mensaje y por esto se aprovecharon de eso para codificar los
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contenidos y mensajes de acuerdo a su interés como empresa. Es por esto que
la mayoria de las investigaciones posteriores a la escuela de Frankfurt
tomaron muchos de sus conceptos para plantear nuevamente diferentes
aseveraciones con respecto al mensaje, al contenido y a la forma en que el
mensaje se codifica y se transmite a través de una red, ya que durante ese
proceso se puede desvirtuar y el receptor o el publico va a captar un mensaje
distinto al original por eso es importante hablar de Adorno y la escuela de
Frankfurt.

3.3 Escuela de comunicacién de Frankfurt

Ahora bien para poder entender y poner en practica los conceptos de la
comunicacién ya antes mencionados va ser esencial centrarnos en la Escuela
de Comunicacion de Frankfurt que fue fundada en el afio 1923 en el Instituto de
Investigacion Social aleman que abraz6 abiertamente al marxismo y cuestiond
frontalmente la comunicacién en masas ademas buscaba rescatar la capacidad
critica del individuo y la tolerancia y el respeto entre los seres humanos ya que
pueden ser manipulados facilmente por las nuevas tendencias que gobiernan la
sociedad, mas conocidos como medios tradicionales que se administran como
una corporacion y son areas que seducen al empresario ya relajan y alivian a
las audiencias permitiendo que suefien y vivan con un imaginario lleno de

esperanza.

Uno de sus maximos representantes y pensadores del siglo XX sin duda fue
Theodor W. Adorno y mencionaba lo siguiente: “Los medios de comunicacién
crean una cortina de humo que entorpece, conduciendo al mutismo de las
audiencias con ausentes de sentido critico. La industria cultural cuando se
industrializa hace que el bien cultural se someta a las leyes del mercado que
son la oferta y demanda” (ADORNO, 1970, p. 49). Donde la eficacia del
producto dependera directamente de lo que las audiencias quieran o puedan
consumir, y a diferencia del cine, no sera lo que el director quiera. Haciendo

gue la comunicacion tome un giro sustancial desde su creacién ya que termina
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convirtiéendose en una mercancia 0 un producto de consumo masivo como

resultado se puede obtener una buena o mala calidad en un producto.

Como es el caso de la mayoria de sitios web que brindan informacion sobre
Mindo y sus atractivos pero que estan tan concentradas en vender Unicamente
un servicio que se olvidan completamente el sentido por las que fueron
creadas, que fue el de satisfacer las necesidades y requerimientos que los
turistas que entren a sus paginas no solo encuentran informacion repetitiva que
se puede encontrar en cualquier otra pagina sino que sean paginas con un
tratamiento visual bien pensando en funcién al usuario, y es aqui cuando Mindo
Eco Travel se diferencia de las demas paginas que brindan un servicio
especifico. Y nos remontamos a los conceptos de Theodor Adorno dentro de la
industria cultural cuando se cuestionaba la siguiente interrogante ¢Qué se
vende de forma mas facil: Un documental sobre la pobreza en nifios de las

calles o una pelicula de accién con Silvester Stallone?

De esta manera se puede observar que la industria cultural fue un tema de
gran importancia no solo para la escuela de Frankfurt ya que fueron enféaticos
en sefialar que el producto cultural como consumo masivo entre el publico en
general, en vez de ayudar a construir sociedades mas informadas y educadas,
hacen que haya una disminucion en el crecimiento intelectual de las audiencias
que lo consumen, sino también que, para poder desarrollar un producto
audiovisual — multimedia interactivo en el caso de la marca Mindo Eco Travel,
hay que poner en practica las teorias de Adorno para no desvirtuar el sentido
critico del mensaje y no llegar a ser Unicamente un producto de consumo
masivo que quiera vender un servicio como la mayoria de paginas que se
encuentran en la web que hablan sobre Mindo, y tal y como se mencionaba
anteriormente, perdiendo el sentido y la esencia por las que fueron creadas,
sino mas bien en base al desarrollo pensado en funcién del usuario, Mindo Eco
Travel se convierta en un futuro cercano en un producto cultural que priorice el
mensaje y el contenido en funcion a las necesidades y requerimientos de los

usuarios que deseen visitar la parroquia.
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3.3.1 Laindustria cultural y la cultura popular

Cuando se habla de industria cultural nos remontamos a los afios cuarenta a la
Escuela de Frankfurt y a sus principales exponentes, Adorno y Horkheimer,
para de esta manera aclarar que la industria del entretenimiento no se concibi6
como una cultura de masas sino como una cultura que se enfocaba en las
masas ya que dentro de la misma se comercializa elementos de la alta
burguesia y elementos de la cultura popular, que vamos hablar mas adelante,
ahora bien recordando a Till Gerhard artista aleman con sede en Hamburgo
cuando analiza la cultura popular y dice que la misma “Pone en ridiculo a la alta
cultura ya que centra su atencion en lo que ésta niega a capa y espada, que es
el placer y la diversion”. (SCHWEPPENHAUSER, 2011, p. 17) Sin embargo
desde entonces la industria cultural se ha transformado significativamente, tal y
como hace referencia Fredric Jameson critico y tedrico literario que ha
alcanzado reconocimiento por su libro “El Postmodernismo o la Légica Cultural

del Capitalismo Avanzado” donde menciona lo siguiente:

“La cultura de masas multimedia y posmoderna esta colonizando a las
audiencias y a su inconsciente visual transformandolo en mercancia con
funciones expresivas que transforman miedos y fantasias entre las
personas, y para poder reprimir estos miedos hay que darles forma: solo
asi se puede hacer uso de ellos”. (JAMESON, 1990, p. 11)

Para poder entender mejor el mensaje que Jameson quiere transmitir se
entiende como industria cultural a los medios que controlan las masas y por
ende el imaginario colectivo de las audiencias genera necesidades mediante
productos que pueden ser iguales entre si pero que Unicamente se han
convertido en mercancias destinadas especificamente a una audiencia
sedienta de entretenimiento. Y ese no es en absoluto el objetivo que busca el
producto audiovisual — multimedia Mindo Eco Travel con sus diferentes
elementos que lo conforman, ya que en este caso especifico o que se quiere
promocionar el Mindo y su experiencia, mas no convertirse en una mercancia

que quiera Uunicamente vender un servicio dentro de la misma. En su analisis
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Gerhard cita a Hans Dieter Konig cuando hace una comparacion en su libro
llamado “La industria cultural autoritaria de la época y la industria cultural del

presente, dicen lo siguiente:

“La industria cultural autoritaria idealizaba una imagen del ser humano
basada en la represion de los instintos sexuales y agresivos como
satisfacciones sustitutorias imaginarias que confrontaban la moral y por
su parte la industria cultural se sustenta en el hecho de propagar
modelos de vida consumistas”. (KONIG, 2005, p. 33)

Hoy en dia se promete entretenimiento a nivel mundial al igual que
aburrimiento y falta de contenido, porque Unicamente se puede emitir anuncios,
haciendo que los espectadores, oyentes o usuarios en el caso del internet
apagarian sus equipos moéviles o de escritorio, por no encontrar un contenido
acorde a sus necesidades, es por esto deberia existir mas productos como
Mindo Eco Travel en donde el contenido sea mucho mas relevante contra los
anuncios publicitarios y que el costo de la inversion sea el menor posible y
aplique tanto en radio, television como en la web. Dentro de este contexto es
imprescindible no mencionar a John Fiske y su libro la “Cultura popular” donde
habla sobre estas grandes empresas que manejan los medios de comunicacion
masivos las cuales construyen su publico abasteciéndolo con mercancias
estandarizadas en prensa, television e internet; para su satisfaccion

momentanea como por ejemplo, el estereotipo “perfecto” del hombre y la mujer.

Por lo tanto hay que reconocer el papel de Fiske dentro de la industria cultural y
lo que contribuyo para que se pueda lograr entender de una mejor manera

ciertos términos y teorias como por ejemplo cuando dice que:

“La pseudo-comunicacion de las redes sociales reduce la capacidad del
usuario de escoger entre un me gusta y no me gusta reteniendo el modo
de elegir y de pensar del usuario. En la television en cambio el sentido

se remite a una competicion establecida como un juego fascinante que
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confirma la ideologia que al final vencen los mas guapos o los mejores”.
(FISKE, 1999, p. 21)

Esto quiere decir que el individuo tiene que asustarse del fracaso y disfrutar
cuando alguien sufre o es maltratado, siendo el entretenimiento una muestra
clara de cuales son las necesidades de los televidentes. Ahora bien no se
puede hablar de industria cultural sino se habla de la cultura popular
respectivamente sin que tenga una vida social, esto va directamente
relacionado con la condicion humana. Y al mencionar estos conceptos es
importante hablar de la comunicacion de masas y es aqui donde el destacado
investigador y socidlogo de los efectos sociales de los medios de comunicacion
en las audiencias Joseph Thomas Klapper el cual menciona en su famoso libro
llamado “Los Efectos de la Comunicacion de Masas” siendo la obra mas
completa entre los trabajos de empiricos de los afios cincuenta y sesenta,

entregando un brillante hacia la investigacion disponible hasta el momento.

“La comunicacion debe actuar de tal manera que la convierten en un
actor de cooperacion mas que de cambio. de esta manera los
contenidos de los medios no lleguen a tener un impacto social negativo
en los usuarios sino mas bien sean de caracter informativo y educativo.”,
(KLAPPER, 1974, p. 123)

Hay que tener siempre un cuidado minucioso con el contenido que se quiere
transmitir ya que al no ser un producto pensado para la televisién sino para el
internet, el tratamiento visual y el contenido del documental que va a ir dentro
de la pagina web tiene que ser pensado para fortalecer la pagina y asi, de esta
forma el mensaje pueda llegar con mayor claridad. Es por esto que se eligié
desarrollar dos documentales informativos que sean de soporte para el
contenido de la pagina, llegando a tener la misma importancia que el resto de
contenido que ofrece el producto audiovisual multimedia, y sea de esta manera
como los dos productos en conjuntos se consoliden para brindar al usuario una
experiencia diferente, visualmente atractiva y que no venda en ningun

momento un producto sino mas bien el producto sea Mindo con todos sus
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atractivos y servicios que puede ofrecer a los turistas. De esta manera para la
presente investigacion se decidio tomar los conceptos de la industria cultural y
de la cultura popular para desarrollar una propuesta audiovisual — multimedia
coherente y de caracter informativo que cree consciencia entre los usuarios
que visitan la pagina ya que como se ha manifestado anteriormente el manejo
del mensaje y el uso adecuado y equilibrado de los contenidos es
imprescindible tener en cuenta para el desarrollo de una pagina web ya que
gracias a la industria cultural con el tiempo la narrativa y su forma de
representacion ha adoptado diferentes tipos de formatos dentro del cine la
television y ultimamente el internet es por esto que si se sabe utilizar de
manera correcta las herramientas que se tiene a mano se puede desarrollar un
producto cultural profesional y que llene las expectativas del usuario o del

televidente.

3.4 Comunicacion para una propuesta corporativa

Cuando se busca un nombre que defina el concepto de comunicacién entre
empresas y corporaciones no es un atarea sencilla, ya que se tiene a la mano
un amplio abanico de conceptos que la definen, centrandonos en el origen de
la donde se formularan tres interrogantes segun el comunicador Benito Castro
en su libro “El Auge de la Comunicacién Corporativa”. “Cémo nos vamos a
llamar realmente, qué es lo que vamos hacer como marca en el caso de Mindo
Eco Travel y cual va ser la utilidad de este producto audiovisual - multimedia
dentro del diverso universo de la comunicacion”. (CASTRO, 2007, pp. 10)
Siendo en la actualidad una herramienta indispensable para la creacion de una

empresa u organizacion.

El nombre Comunicacién Corporativa actuard como un paraguas bajo el que se
van a resguardar acciones que tienen sus propias singularidades: actos de
relaciones publicas, relaciones con los medios, comunicacion financiera,
desarrollo de la identidad corporativa, comunicacion de crisis, etc. Para
entender un poco mejor este concepto es imprescindible saber que lleva

consigo la palabra Comunicacion pero que esta palabra sola habia que
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encontrarle un apellido como por ejemplo se lo ha hecho para nombres como
comunicacion audiovisual, comunicacion televisiva, comunicacion escrita,
comunicacion televisiva, comunicacion interpersonal. Y al tener que ponerle un
apellido ese fue Corporativa, como lo menciona Benito Castro, “Si lo
pensamos, podemos llegar a considerar como corporacion a una empresa, una
institucion publica o privada, una ONG, un sindicato, al Ejército, etc. Y se divide
en dos: Comunicacion Interna y Comunicacién Externa”. (CASTRO, 2007, p.
16) la comunicacion interna opera en base al desarrollo ideas y conceptos
cualitativos que definen cualquier empresa o en este caso la marca Mindo Eco
Travel y en cambio la Comunicacion Externa es la que se encarga de manejar
la imagen de la empresa y que es lo que se quiere ofrecer a la sociedad al
consumidor en este caso los turistas que quieren visitar Mindo y necesitan
tener informacion real, corta, eficaz, dindmica y visualmente atractiva para de
esta forma cumplir el objetivo por las que fueron creadas, que es el de ayudar a
conseguir los niveles de rentabilidad concebidos desde el inicio de la

propuesta.

De esta manera la palabra corporativa o que propone es transmitir una idea
clara y concisa, de como se pueden lograr los objetivos trabajando siempre en
equipo y siendo también un punto de referencia para guia de consulta legitima
en caso de que suceda algun problema o llegue a existir la duda. La
Comunicacion Corporativa segun Benito Castro es “Hoy en dia ese instrumento
capaz de lograr un valor afiadido que diferencie a la empresa dentro de su
entorno competitivo. La cuestion es que, si se desarrolla adecuadamente la
tarea asignada, hara que la empresa funcione de una mejor manera y logre
mas facilmente sus objetivos iniciales” (CASTRO, 2007, p. 17) siendo la
Comunicacion Corporativa esa herramienta que va a otorgar ese toque de
calidad primordial para poder conseguir esa superioridad ante otras marcas y
que sobre se diferencie de los demas paginas que brindan servicios en la

parroquia de Mindo.

Se entiende que es sumamente importante hablar de una comunicacién

corporativa dentro de lo que se refiere a la marca Mindo Eco Travel ya que en
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estos dias es un instrumento estratégicamente esencial para poder darle un
valor agregado a la marca y de esta forma se diferencie del resto de paginas
web que hablan y promocionan Mindo. El punto aqui, es que, si se desarrolla
un producto audiovisual - multimedia de forma adecuada, vamos a poder
contribuir a que nuestro sitio web multimedia interactivo funcione de manera
correcta y logrando los objetivos que se propuso que hablan de rentabilidad y
sostenibilidad. Es por estas razones que la comunicacion corporativa es ese
instrumento que necesita cualquier empresa o producto para asi obtener ese
toque de calidad que le permita alcanzar esa superioridad que diferenciara a
Mindo Eco Travel de las demas péaginas web.

3.4.1 Planificacién estrategias que van apoyar el producto

Es en este preciso momento cuando se empieza a planificar el producto en
todas sus formas se le da un sentido para el manejo adecuado de los
contenidos al igual que la grafica y los dos documentales que van a ir dentro
del producto audiovisual — multimedia por eso primero hay que entender que la
planificacion de estrategias debe ser un tarea en conjunto que involucre a todas
las personas involucradas en el proyecto, siendo que un plan creativo tenga
sus inicios en una simple hoja de papel o lluvia de ideas, la importancia de
planificar correctamente tiene que ser simple, dinamica y visualmente atractiva
y de esta manera pueda brindar y transmitir el contenido por la que fue creada
identificando de entrada los principales problemas que se van a tener que

resolver durante el disefio y el armado.

De acuerdo a Samuel Luescher (LUESCHER, 2010, p.28) la planificacion bien
hecha “Garantiza un sistema flexible, dinAmico y fiable que ordenara el
desarrollo del producto de una manera agil y bien estructurada y la dividiremos
en: Entender el problema, Desarrollar un plan, Ponerlo en marcha para luego
poder mirar atras y poder mejorar aun mas”. Es importante entender porque se
cred Mindo Eco Travel ya que se debe tener bien claro lo que se busca con la
creacion de una pagina web interactiva y para esto es indispensable identificar

la audiencia a la que va dirigido el contendido y la pagina, la pagina web Mindo
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Eco Travel no es una pagina personal que habla sobre uno mismo sino es més
bien una pagina que busca ayudar a los turistas encuentren lo que estaban
buscando”. y que pueda sobre todo transmitir que en Mindo se puede practicar
turismo de deporte y aventura al igual que el ecoldgico sin afectar el medio

ambiente y el bosque protector Mindo — Nambillo.

Y es en esta etapa de la planificacion cuando se crean y se ejecutan los
contenidos a los que nos vamos a enfocar siempre con la idea de crear un
producto de profesional y de calidad, donde todos los elementos escritos y
visuales se encuentre ubicados de una forma armonica que como se ha
repetido en varias ocasiones se convierta en un producto visualmente atractivo
para los usuarios que lo visitan, siempre revisando todos los detalles y lo que
se busca con esto es obtener un productos audiovisual - multimedia de calidad
por eso es imposible darse el lujo de pasar por alto algin detalle en esta etapa
del proceso de planificacion. No se podria conseguir nada si el mensaje no
tuviera un medio por donde va ser transmitido y debemos encontrar entra
varias opciones y diversas plataformas cual va ser el medio que vamos a
utilizar y que se adapte de la mejor manera nuestros requerimientos y
posibilidades. Para la pagina Mindo Eco Travel se escogi6 a la plataforma Wix
para su desarrollo, vendria a ser el soporte que se necesita para poder
establecer una comunicacion 2.0 que se refiere a las redes sociales y su uso,
ya que su interfaz y como su plataforma se ajusta a diferentes receptores
moviles en la que se pueda colocar audio y video la hacen la plataforma ideal
para que el usuario pueda navegar rapidamente desde cualquier dispositivo
encontrando de manera agil y rapida la informacion y contenido que esta

buscando.

1. WIX: Wix te ofrece crear una pagina web visualmente atractiva de forma
sencilla con un resultado impactante. Wix aloja a mas de 26 millones de
webs en su plataforma y se registra mas de 30.000 usuarios diarios. Es
por esta razoén y las facilidades en el manejo de la interfaz, la vinculacion

de elementos graficos en la misma, la versatilidad que te ofrece para
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cambiar la plantilla predeterminada y el gran abanico de posibilidades
que te ofrece para manejar los contenidos hicieron que Mindo Eco
Travel utilice esta plataforma para desarrollar el producto audiovisual —

multimedia.
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It all starts with a stunning website.
Create yours. It's easy and free.

Start Now

Figura 8. Plataforma Wix
Tomado de www.wix.com
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2. Medios 2.0: Actualmente es imposible no poder hablar de las redes
sociales y su influencia en el mundo de las comunicacion ya que hoy en
dia los seres humanos viven atados dia y noche a un dispositivo
electronico es por esto que el beneficio que va a brindar a la pagina web
Mindo Eco Travel va ser invaluable ya que la forma que ha creado
tendencia ha conseguido que hoy en dia se cada vez mayor el nUmero
de usuarios que ocupa este tipo de plataformas que brindan la
oportunidad al usuario de generar contenidos a través de contactos
permitiendo que se pueda compartir de manera mas rapida y agil el
contenido que se quiere mostrar y pode relacionarse con personas,

grupos o entidades que practiquen el mismo tipo de turismo.

Y se va hacer uso de cuatro medios que seradn de gran utilidad para tener un
alcance mayor y que la pagina pueda ser mas reconocida a nivel nacional e
internacional. El primero es la red social mas conocida a nivel mundial y por su
gran cantidad de usuarios y entidades que forman parte de ella se decidi6 crear
un fan page dentro de Facebook, para que de esta forma el proyecto como tal
pueda ser visto y aceptado por un publico mucho méas extenso.

Al igual que Facebook no se puede no dejar de hablar de Twitter que funciona
de una manera distinta en su manera de operar y generar contenido ya que por
este medio es mas facil estar al tanto de noticias que pasan en ese preciso
instante y puedas compartirla o informarte de ella por eso Twitter es una
herramienta super Util para hacer conocer nuestra pagina alrededor del mundo

ya que la mayoria de organizaciones o empresas tienen una cuenta de Twitter.
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documentales informativos en formato HD para que los usuarios puedan vivir la

experiencia de otra manera y de calidad.
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Por ultimo se ha tomado también en cuenta a las plataformas de Google+ y de
Pinterest que funcionardn de una manera mas pasiva que las anteriores
haciendo que los usuarios pueden llevarse cada fotografia que Mindo Eco
Travel comparte para los usuarios y turistas que deseen llevarse un recuerdo

diferente y de calidad.

3.4.2 Imagen corporativa

Una vez planificada la propuesta corporativa para poder comunicar de una
manera mas a eficiente y posicionarle de igual forma a la pagina Mindo Eco
Travel se tiene que disefiar la arquitectura de los contenidos que van a ir dentro
de la pagina web, pero antes hay que vestirle a la marca disefiando una
estética que vaya acorde con los objetivos de la empresa o de la marca y a
esto se lo denomina segun Andy Pratt (PRATT, 2013, p.146) “Branding, y
vendria a ser la imagen o identidad corporativa de una empresa que esta
formada por varios elementos de diseifio como el logotipo o el contenido visual
que permiten a los usuarios identificar un producto de una empresa”. Y esto
hace que se facilite su localizacion dentro de la gran cantidad de paginas web
que brindan un servicio de Mindo y de esta forma se diferencie de las demas

por su calidad visual y su contenido.

Pero hay que tener muy en cuenta que en estos dias el nivel de calidad que los
consumidores solicitan es sumamente alto haciendo que la idea corporativa
gue debe tener en este caso Mindo Eco Travel como marca no solo sea visual.
Haciendo referencia a lo que dice Pratt (PRATT, 2013, p.146) “El Branding es
utilizado como estrategia para formar ese vinculo emocional entre el usuario el
producto o la empresa, en otras palabras una marca no solo es capaz de crear
un vinculo con los usuarios sino también transmite promesas”. Por eso es
indispensable que se le diera no solo de vestir a la marca sino también que
posea una identidad propia ya que la marca de un producto debe ser divertida,
dindmica, sofisticada, profesional, etc. Haciendo que las marcas que
representan a un producto especifico provoguen respuestas emocionales como

por ejemplo Mindo Eco Travel que en base a sus dos documentales
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informativos pretende que los turistas se emocionen solo con poder ver los
videos acompafiados de audio, y de un lenguaje grafico como lo son las

fuentes, las ilustraciones y el disefio en conjunto.

Cuando al fin puedan todos estos elementos unirse en conjunto, sumado a las
sensaciones que genera la marca en los turistas que la visitan se podra

determinar la personalidad adecuada para el sitio web interactivo.

3.4.3 Comunicacion y responsabilidad social

La responsabilidad social es un modelo de gestion y hoy por hoy la mejor forma
de concebir y desarrollar bien una propuesta de marca o de negocio. La
responsabilidad es sinébnimo de desarrollo sostenible, de igual manera la de
poder tener una buena relacién con tus empleados o grupos de interés como
son los lodges en la parroquia de Mindo, ya que cada vez se escucha mas el
término de responsabilidad social no s6lo en las medianas y grandes empresas
sino también en las pequefias como es el caso de Mindo Eco Travel, pues la
gestidn sostenible y responsable de los establecimientos esta dejando de verse
tan solo como una moda pasajera y mas bien ser una manera de hacer bien las

cosas beneficiando a todos los actores del turismo.

Segun Juliana Ramirez (RAMIREZ, 2013, p.56) investigadora y maestra de la
Universidad de Lima “La misién que cumple la responsabilidad social dentro de
una empresa va asegurar tener buenas relaciones con su entorno, ademas de
una buena comunicacién con los grupos de interés y a su vez mejorara la
creacion de mejores productos”. Pero siempre y cuando ésta, sea concebida
para informar y transmitir un contenido adecuado que involucre al usuario al
emisor y al receptor. Bajo esta vision se puede aseverar que la mision que
cumple la responsabilidad social en una marca como Mindo Eco Travel solo es
viable si se tiene una correcta comunicacion y difusion, que muestre como
todos los involucrados se comprometen a ser miembros activos de una practica

turistica sostenible dentro de la parroquia de Mindo.
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3.6 Comunicacion Digital

La Comunicacion Digital desde el boom de la década de los noventa,
cambiando el tema de discusion por diferentes comunicadores, ya sea en
cursos, talleres para que los académicos, estudiantes o la prensa tengan
conocimiento sobre el tema y se cree una sociedad mas informada y educada

en lo que se refiere a uso del internet.

Reafirmando lo que menciona Jesus Martin Barbero, el exponente mas
representativo de esa generacion “No han sido sélo las restricciones del
modelo hegemonico las que nos han obligado a cambiar paradigmas sino han
sido los hechos y los procesos sociales de América Latina los que han
cambiado los objetos de estudio de los investigadores”. (BARBERO, 1987,
p.34) Sin embargo este es un campo que compete a los comunicadores
audiovisuales siendo muy ajeno al comunicador que ocupa Ssu tiempo
manipulando informacién o distribuyéndola. Y si algo nos ha ensefiado la
industria cultural, la cultura popular y la comunicacion digital es que la
sociedad, la cultura y la tecnologia hoy en dia van de la mano. Segun Pascual
Alberich en su libro “Comunicacion Audiovisual Digital, Nuevos Medios, Nuevos
Usos, Nuevas Formas” el avance apresurado de los medios digitales y la
tecnologia en el mundo de la comunicacion han hecho que no se puedan
sentar bases metodolbgicas o criterios candnicos acerca del tema es por esto
que se tomara varias citas de autores que hablan acerca de la comunicacién

digital como por ejemplo el mismo Pascual que menciona lo siguiente:

‘La produccion de las aplicaciones y sistemas de comunicacion
audiovisual digital viven actualmente una fase de investigacién de sus
posibilidades y alcance. Pese a la incertidumbre de la tradicién literaria
impresa, la reciente década de creacién y produccion de aplicaciones
multimedia no ha permitido sentar en absoluto bases metodologicas ni

pautas y/o criterios comunes canoénicos”. (ALBERICH, 2005, p.65)
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De aqui la importancia de mencionar a la comunicacion digital, proveniente de
la comunicacién tradicional o social pero destinada a toda persona que pueda
usar una computadora o dispositivo mévil, como por ejemplo el comerciante
qgue quiere vender su producto o el activista que quiere apoyar a una buena
causa 0 en nuestro caso al turista que quiere compartir sus experiencias y
quiere tener una respuesta por alguna duda del lugar al que quiere visitar.
Segun Fernando Nufiez Noda, al igual que la comunicacion tradicional el
esquema digital de comunicacion contiene el mismo escenario los mismos
factores pero acompafiados de unos cuantos mas. (NUNEZ, 2005) Pero la
poblacion hablando en general no solo hablando de los comunicadores esta
preparada para el traslado digital de la informacién y de qué manera podran
manejar los contenidos y las nuevas formas de narrativa sin antes entender de
forma correcta el uso apropiado de la web para lograr transmitir un mensaje?

Es por esto que los medios tradicionales de comunicacion estan dentro de un
proceso de reestructuracion por no decir de refundacion, ya que el avance a
pasos agigantados de la comunicacion y a su vez de las nuevas tecnologias de
informacion, han abierto un universo de nuevas formas de comunicar, frente al
estado limitado de contenidos que ofrecen los medios de comunicacién
tradicionales, siendo necesario estudiar y plantear nuevas pautas para su

comprension.

Por lo tanto como lo plantearia Fernando Nufiez. “Qué pasa, cuando un
estudiante, una secretaria 0 un abogado tienen que comunicar un mensaje a
menores o0 grandes audiencias? Técnicamente pueden hacerlo pero los
usuarios no dejardan de remitir cadenas, presentaciones, cualquier tipo de
archivo con virus o sin éI”. (NUNEZ, 2005, p.43) Hoy en dia cada cibernauta es
un comunicador potencial y la mayoria lo practica sin, criterio y metodologia.
Ahora bien al hablar de lo digital hablamos de tecnologia y como lo plantea
Carlos Scolari en su libro “Hipermediaciones, Elementos para una Teoria de la
Comunicacion Digital Interactiva” donde dice que “Las nuevas tecnologias y los
medios son mas que meros instrumentos 0 magquinas ya que mediante la
tecnologia a través de estas maquinas o artefactos digitales circula gran

cantidad de contenido cultural, por tanto, todas las tecnologias digitales de la
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comunicacion son cognitivas, por la manera que transforman nuestra
percepcion del mundo”. (SCOLARI, 2008, p.18) Sumandose hoy en dia el
internet que tiene la capacidad de reprogramar a los usuarios por la manera en
la que nos dejan y no nos dejan hacer interactuar dentro de cualquier
contenido digital. Y no se puede dejar de hablar de los medios digitales sin
antes mencionar y entender la obra de Martin Barbero donde haciendo sintesis

de uno de sus conceptos se puede rescatar lo siguiente:

“La comunicacion no puede sino configurarse en el marco de la sociedad
en la que se desenvuelve siendo parte también de los procesos sociales
y su relacién directa entre ambas partes donde las audiencias, al
entender que ellas no toman todo lo que se dice en los medios al pie de
la letra, interpretan los contenidos de acuerdo a sus propios contextos y
puntos de vista”. (BARBERO, 1987, p.36)

En conclusion reconociendo el papel que cumple Jesus Martin Barbero
especializado en la cultura de los medios de comunicacion y que en el afo
1975 fundd la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad del valle, no
solo para la rama de la comunicacién sino para otras tales como la sociologia,

antropologia, artes etc.

Puesto que, no solo ve el punto fatalista de la industria cultural, popular o de la
comunicacién masiva sino que analiza las fisuras que hay en ellas y la forma
en que la mayoria de sus mensajes son entendidos por las masas o en este
caso la audiencia de manera distinta a la forma como se concibieron en un
inicio y reafirmando lo que dice Néstor Garcia Canclini en su resefia acerca del
libro de Barbero cuando separa su investigacion sobre las culturas populares y

artisticas en industria, comunicacioén y consumo.

Por lo tanto la industria cultural “Se la estudia como 6rgano de desorganizacion
y reorganizacion de una experiencia transitoria como son las migraciones

sociales y las fragmentaciones culturales de la vida urbana: cultura de élite o
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cultura popular siéndola que designa los nuevos procesos de produccion y
circulacion de la cultura”. (CANCLINI, 1991, p.9) Y es aqui cuando Canclini en
su libro sobre “cultura hibridas, estrategias para entrar y salir de la modernidad”
menciona a la comunicacién digital como la creadora de nuevos formatos,
nuevos tipos de recepcion, nuevas formas de sensibilidad y apropiacion dentro
de su publico, pero para que se pueda plantear y concebir de otra manera
considera que “las luchas que se producen entre la cultura y el poder, entre la
l6gica del mercado y la produccién, entre la modernizacion y la
democratizacion, no son mas que los medios constituyendo lo publico e
integrando un imaginario urbano o la television sustituyendo la teatralidad
callejera y como las nuevas tecnologias desmaterializan y descontextualizan
sus contenidos proponiendo discontinuidad como habito dominante”.
(CANCLINI,1991, p.9)

Es aqui cuando los conceptos de Canclini tienen mucho que ver con la
presente propuesta ya que no podemos hablar de un producto audiovisual —
multimedia que funcione en base a una plataforma digital que no trabaje con
nuevos formatos de narracion y que no busque sensibilizar a los usuarios que
lo visitan, estaria yéndose en contra de sus propios principios donde dice que
los productos hoy en dia no son mas que mercancias que Unicamente crean un

imaginario urbano entre sus publico.

Para cerrar con una idea general acerca de la comunicacion digital y es que los
medios de comunicacion en sus inicios desde la escuela de Frankfurt fueron
considerados como instrumentos para informar a las masas mediante canales
que transmitian informacion que con el tiempo en el mundo y en América Latina
se transformaron en medios comunicativos culturales y populares que no solo
actuaban como instrumentos para comunicar un mensaje sino con el desarrollo
de la tecnologia la comunicacion tuvo que reinventarse para dar paso a la
comunicacion digital. Lo que Garcia Canclini (CANCLINI, 1999, p. 13) propone
en su libro “culturas hibridas” sobre los estudios culturales es redisefar las

disciplinas como la sociologia, economia, antropologia y moviendo el piso en
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que se asientan los términos sacudiendo los rutinas y los habitos de la

investigacion.

Por lo tanto a la comunicacién digital no sélo propone nuevas estrategias de
investigacion, sino que también examina nuevos modos de concebir y plantear
la lucha diaria que existe entre el poder y la cultura, y la l6égica de mercado,

entre las sociedades modernas y otras del tercer mundo.

3.6.1 Modelos de comunicacion digital

Ya se ha convertido repetitivo afirmar que los medios de comunicacion,
atraviesan un cambio rotundo. La llegada de las nuevas tecnologias ha tenido
un profundo efecto en los sistemas y procesos tradicionales del periodismo, a

los que los medios estaban acostumbrados hasta finales del siglo XX.

Pero es aqui cuando autores de la talla de Ramén Salaverria han hallado
mejoras profesionales en ciertos aspectos de su trabajo investigativo, ya que
“Gracias a las nuevas tecnologias, que ademas de multiplicar el abanico de
fuentes, han aligerado ciertas labores mecanicas que antafio lastraban su
guehacer informativo cotidiano. Especialmente el internet, ha traido consigo un
enriquecimiento en los lenguajes informativos, en las modalidades de relacion
con el publico, y su temporalidad de la actividad periodistica”. (SALAVAERRIA,
2008, p. 13) Es por esto que el impacto de las tecnologias digitales y las
estrategias empresariales orientadas a la maximizacion de la productividad,
han traido consigo en los ultimos afios el desarrollo de multiples modelos de
comunicacién digital, planteando definir este concepto como “multiplataforma®

en el plano tecnoldgico y “multimedia“ en el ambito de los contenidos.
3.7 Contexto de los new media
Dentro de la comunicacion digital, conceptos como, formas de la cultura

audiovisual digital, nuevos medios de comunicacion, new media, TIC, son

tratados por investigadores que quieren estructurar un escenario que cada dia
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crece mas donde domina una intensa relacion entre formas audiovisuales
emergentes como por ejemplo los dispositivos maviles, o la transformacién del

cine y la television.

Estimulando de esta forma ciertas disciplinas como la ciencias sociales, la
narrativa, el disefio, la antropologia, la tecnologia, la estética, entre otras. Se
cree necesario hablar de los new media, expresion utilizada frecuentemente en
la rama audiovisual, méas alla de las limitaciones relacionadas con este término.
Es asi como Pascual Alberich en su libro “Comunicacion Audiovisual Digital
afirma que “dentro del concepto “media” el conjunto de medios tecnoldgicos y
productivos, asi como las formas de expresiéon y comunicacién audiovisual
dentro y fuera de la industria”. (ALBERICH, 2005, p.72). Porque es de utilidad
para la presente investigacion construir un marco apropiado para entender el
contexto. “Hablar de “nuevos media”, por tanto, hace referencia
fundamentalmente a un nuevo contexto de interrelacion y no debe ser

entendido necesariamente como sindénimo de “media especificamente nuevos”.

Sin duda, uno de los objetivos de los investigadores en el ambito de los new
media consiste en identificar las caracteristicas propias y las potencialidades de
los medios nuevos de la actualidad (que se traducen en nuevas aplicaciones
tecnologicas, nuevas formas de comunicacion, nuevas formas de negocio,
nuevas formas estéticas, nuevas formas de expresion cultural y de interaccion
social)”. (ALBERICH, 2005, p.74) De esta forma existen diferentes maneras de
entender los procesos de cambio que atraviesa la era de las comunicaciones,
en funcion de los diferentes conceptos tedricos y corrientes se entienda que,
unos investigadores estan interesado en las formas culturales audiovisuales,
otros en los procesos de creacién, produccion y difusion, otros la relacion entre
las nuevas tecnologias, los media y la sociedad, y asi se podria mencionar

muchos mas relacionados a la comunicacion digital.

Por esta razon el presente producto audiovisual — multimedia entra dentro de
este contexto ya que tiene y esta conformado por todos elementos necesarios

para poder brindar al usuario una experiencia diferente, donde no solo pueda
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encontrar contenidos acorde a sus necesidades y requerimientos sino que sea
una herramienta que permita al usuario obtener la informaciéon que busca y
aprender un poco mas acerca del turismo sostenible en el Ecuador, otra razon
para decir que es un producto new media es que cuenta con contenidos
visuales de gran calidad y que ademés de aportar a la pagina, repotencian la
experiencia que puede vivir el usuario con tan solo navegar por la misma, ya
que podré interactuar con el contenido gréafico y escrito de las principales
paginas de turismo a nivel mundial junto a que podra interactuar dejando su
comentario si es que lo desea, o dejando un me gusta en el fan page de
Facebook o podra ademas de visualizar el contenido compartido en Twitter
podra seguir la pagina al igual que si desean visualizar los documentales en
formato HD lo podran hacer sin ningun problema en el canal de Youtube Mindo
Eco Travel. Gracias a todas estas ventajas que ofrece la pagina se la consolida
como un producto new media que estard al alcance de los turistas y los

usuarios gue necesitan o busquen informacion dentro de ella.
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4. CAPITULO IV PROPUESTA MULTIMEDIA

4.1 La marca

Al momento de empezar a desarrollar la propuesta audiovisual — multimedia se
tiene que considerar que para crear una pagina web se debe crear un logo una
marca, ya que estos son los principios basicos de una propuesta. Y para que
una marca llegue a tener una identidad propia la propuesta de valor debe ser
clara y concisa partiendo de mensajes bésicos que hablen por si solos de lo
que se trata la marca. Por lo tanto a continuacién se definira cual es el
propésito de la marca Mindo Eco Travel como tal ya que la misma fue creada
con el fin de educar e informar a todo aquel que visite la pagina con la
necesidad de encontrar informacion valiosa acerca de Mindo y la practica de un

turismo sostenible en la parroquia.

. Somos una marca que busca crear consciencia mediante
informacion que beneficiosa a los turistas, haciendo un mundo
mejor gracias a la practica del turismo sostenible

. Somos una marca que quiere difundir conocimiento en base al
slogan vive la experiencia a plenitud, vive sostenible, siendo
un beneficio no solo para los turistas sino también para los
duefios de los lodges

. Somos una marca que en base el uso del internet como
instrumento digital tratemos de potenciar a Mindo

. Somos una marca fundada exclusivamente con el propésito de
ayudar y concienciar a todo turista local y extranjero que
quiera visitar Mindo

Bajo estos parametros la marca fue creada para que de una u otra manera
beneficie a los turistas locales y extranjeros, siendo una herramienta que sirva
para difundir informacion y conceptos que permita promocionarse como marca

personal del turismo sostenible en Mindo.
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Cuando se habla de la marca hay que hablar de su producto final que es una
pagina web que sirva para crear consciencia acerca del turismo sostenible en
Mindo mediante un contenido acertado, utilizando herramientas como el

documental multimedia interactivo, Caso: Turistas locales y extranjeros.

4.1.1 Personalidad de la marca

Cuando se habla de personalidad de la marca se define Unicamente en pocas
palabras las siguientes caracteristicas principales:

. Responsable
. Consciente

. Informativa

. Dinamica

. Profesional

. Metodica

. Eficiente

De esta manera podemos tener de forma rapida ciertas cualidades de la marca
qgue sera reflejada en el disefio de la misma y en el slogan que la acompafara

siempre.

4.1.2 Nombre de la marca

Al momento de definir el nombre y por ende el nombre o logo de la pagina web
se tomé en cuenta la propuesta de valor para continuar con la creacion de la
marca. La cual fue creada con el objetivo de que los turistas locales y
extranjeros se vean beneficiados con su creacion y su principal objetivo es el
de promover y difundir conceptos de sostenibilidad dentro de la parroquia de
Mindo permitiendo que la marca se promocione dentro de las paginas que
brindan informacion acerca de sus atractivos y acomodamiento, de esta
manera intenta brindar toda el contenido necesario para que los turistas

encuentren lo que buscan dentro de la misma. Como el grupo objetivo esta
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bien definido, y al que se tiene claro que se debe brindar informacién de
relevancia acorde a sus necesidades haciendo que la marca se promocione
dentro de sus paginas similares, es por esto que el “brainstorming” se lo
manejo bajo dos aspectos fundamentales, por un lado esta el concepto de
promocionar a la marca frente al mercado actual y por otro lado esta el
concepto de la marca personal como tal y su caracteristicas principales, a

continuacion un repaso de las posibles opciones para el nombre de la marca:

. Mindo vive la experiencia a plenitud, vive sostenible
. Mindo y el turismo sostenible

. Mindo Travel and Sustainable

. Mindo Eco Travel

. Mindo Unique Lodges

Al momento de crear el nombre de la marca bajo la técnica de brainstorming se
puede apreciar que la mayoria de sus opciones se las manejo en el idioma
inglés, ya que Mindo es reconocido alrededor del mundo por su flora y su fauna
y la afluencia de turistas del extranjero es bastante alta entonces se vio la

necesidad de crear un nombre que sea mas funcional y mas universal.

“Mindo Eco Travel” fue finalmente el nombre de la marca que se escogio
conformado por tres palabras y dos en inglés, eco que es una abreviacion de la
palabra ecolégico y travel que significa viajar en el idioma ingles y la
denominacion Mindo Eco Travel define de forma clara y concreta lo que el
producto audiovisual — multimedia quiere transmitir y cual va ser su mensaje

respecto a la problemética.
4.1.3 Imagen de la marca
Es en esta etapa es cuando se decide disefiar el logotipo, y bajo el concepto de

sostenibilidad se trata de darle una identidad a la marca utilizando colores

estratégicos que realcen a la misma, y es aqui cuando los colores verdes de
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naturaleza y blanco de pureza y frescura fueron fusionados para darle un

caracter méas puro y mas fresco al logotipo.

Dentro del disefio final del logo se utilizaron dos elementos graficos que tienen
que ver con el entorno del lugar por un lado tenemos las montafias que
representan al bosque nublado Mindo — Nambillo que se extiende desde atras
del Pichincha hasta el valle de Mindo y por el otro lado tenemos el disefio de
una orquidea y sus fluviales que representan la flora del sector. En conclusion
el logotipo Mindo Eco Travel es sinbnimo de sostenibilidad y representa a todas
las personas que quieren visitar la parroquia ya la hayan visitado o como en el
caso de los duefios de los lodges viven en el bosque y se vean beneficiados

por sus encantos. En tanto el logo y la cromatica aplicada fueron los siguientes:
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Figura 12. Cromatica aplicada a la creacion del logotipo del producto.

Dentro del desarrollo de la marca se usO una tipografia acorde al disefio
general del logotipo del producto a continuacion se muestra en la siguiente

figura:
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MINDO ECO TRAVEL

Figura 13. Tipografias aplicadas para la creacion del logotipo del producto

4.2 Estrategia del producto

En esta etapa del desarrollo de la propuesta la estrategia es el elemento que
justifica la creacion de los objetivos, es por esta razén que a continuacion se
nombrard objetivo por objetivo para establecer que tactica se va a usar para

poder solucionar la problematica de la investigacion.

. Determinar las caracteristicas del Lodge ecoldégico como

turismo sostenible y consciente.

Para poder solucionar la problematica de este objetivo se desarrollara dentro
de la pagina web una pestafia a la que se denominara “Lodges en Mindo”
siendo elementos necesarios que resumen y conceptualizan los conceptos de
sostenibilidad de estos establecimientos turisticos con respecto a los
establecimientos que Unicamente brindan un servicio sin pensar en la practica

responsable del turismo.

De igual manera se utilizaran fotografias de algunos de los lodges que operan
dentro de Mindo para que de esta manera la informacién tenga mas relevancia

y sea expuesta de una manera mas visual.
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. Analizar los elementos de una campafia de comunicacion
audiovisual que favorezca la participacion de la comunidad y
de los turistas que la visitan a la practica de un turismo

sostenible y consciente.

Para poder solucionar la problemética de este objetivo se ha analizado los
diferentes factores que inciden para que las paginas que brindan informacién
de Mindo, no cuenten con la suficiente informacién escrita y grafica para poder
transmitir un mensaje correcto de sostenibilidad y respeto hacia el medio
ambiente, es por este motivo que los elementos que se usaran para el
desarrollo del producto audiovisual — multimedia son de suma importancia ya
gue al no haber una pagina informativa y visual que hable sobre Mindo sus
atractivos, gastronomia, alojamientos, etc. Se hace indispensable analizar
dichos elementos que servirdn para saber que falencias tienen las paginas web
que hablan sobre el mismo tema, que podrian mejorar y de qué manera
manejan sus contenidos para no cometer los mismos errores cuando se cree la

pagina web Mindo Eco Travel.

. Definir los componentes de un proyecto audiovisual vy
multimedia que permita la difusién de proyectos de turismo
sostenible que contribuya con la concienciacion y educacion

de la ciudadania con el medio ambiente.

Para poder solucionar la problemética del presente objetivo al igual que el
objetivo especifico de la investigacion es indispensable definir cuales son los
componentes necesarios e indispensables para la creacion de una pagina web
que hable sobre la practica del turismo sostenible, ya que como se menciond
anteriormente las paginas que brindan informacion acerca de Mindo y sus
principales atractivos no cuentan con el contenido suficiente para transmitir un
mensaje de consciencia ya que la mayoria de los establecimientos
turisticos solo buscan promocionar su lugar sin dar mayor difusion a lo que se

refiere con el turismo sostenible y responsable.
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Por eso es imprescindible que los componentes que se vayan a utilizar para la
creacion del producto final sean los suficientemente visuales para que los
usuarios que visitan la pagina puedan interactuar sin tener que leer mucho
texto sino mas bien que se cautiven por los componentes visuales y el mensaje

pueda llegar directo y de una forma clara.

. Desarrollar un micro sitio web interactivo orientado hacia los
turistas que visten la parroquia donde puedan compartir sus
experiencias, criterios pero sobre todo que se trate de crear

consciencia hacia el usuario que lo visite.

Este es el ultimo objetivo que va a tener que cumplirse a cabalidad ya que
hablamos de la aplicacién de un producto audiovisual — multimedia que en este
caso seria el desarrollo de un sitio web interactivo que permita al turista local y
extranjero obtener la informacién que estan buscando de manera clara y eficaz.
Pero sobre todo que los elementos graficos estén acorde al disefio general de
la pagina, que las péaginas interiores sean de féacil navegacion, que la
informacion sea relevante y de vital importancia para la practica de un turismo
sostenible pero sobre todo que los usuarios en este caso los turistas puedan
dejar sus experiencias y sus percepciones con respecto a su estadia o vivencia

dentro de Mindo.

4.2.1 Objetivo del Producto

Cuando hablamos del nombre del producto hablamos del nombre de la marca
igual ya que los dos tienen que interactuar e ir de la mano durante el desarrollo
de la propuesta hasta cuando se obtenga el producto audiovisual — multimedia
finalizado. La pagina web estd pensada bajo las necesidades el turista y al
igual que los dos videos documentales es de caracter informativo, permitiendo
a los usuarios que naveguen dentro de la pagina y sus paginas interiores,
seguir un proceso de aprendizaje de manera visual e interactiva asi, de esta
forma el usuario o los turistas podran contar con un producto final que les

permita conocer, concienciar y encontrar el destino turistico que estaban
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buscando ademés de que también podran dejar sus experiencias o
impresiones sobre la pagina y los lugares que pudieron haber visitado.

Siendo el objetivo principal de la pagina Mindo Eco Travel el de ser una
herramienta eficaz, dinamica que maneje un contenido acorde a las
necesidades de los turistas o las personas que quieran conocer Mindo por
primera vez o0 nuevamente quieran recorrerlo y descubrir mil razones mas
donde pueden quedarse un fin de semana y tener un momento de
esparcimiento, siendo el material multimedia de gran importancia para poder
compartir el mensaje y el objetivo completo ya que los videos documentales
mostraran de un amanera mucho mas eficiente y directa como se puede vivir la
experiencia en Mindo sin dafiar los recursos naturales y formar parte de cémo
el turismo comunitario se ha tomado la parroquia haciendo que cada vez haya
MAas turistas nacionales y extranjeros que se cautivan por la atencion amable y
alegre del poblador que se ha visto beneficiado del turista y que ahora forma

parte activa de la comunidad turistica sostenible con la que cuenta Mindo.

De esta manera lo que se quiere con este producto es poder ayudar y
concientizar al turista a que conozca Mindo y se entere de que en Mindo se
practica un turismo sostenible y responsable en el tiempo y estd a tan solo

unas horas de Quito, la capital.

4.2.2 Grupo Objetivo para el producto

Después de conocer cuales van a ser los sujetos de estudio, el siguiente paso
a seguir es delimitar a la poblacién para poder generalizar los resultados del

estudio.

Poblacion 1: Para la primera poblacion se usara un punto de saturacion (26-
30) turistas locales ya que necesitamos tener el mayor punto de saturacion
posible para poder comprender de manera clara el objeto de estudio, se
escogeran (26-30) turistas locales que realicen turismo ecolégico o de

aventura en la parroquia de Mindo y en sus principales Lodges.
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Comprendida basicamente por personas residentes dentro de la parroquia,
con edades que vayan entre los 20 y 60 afos que realicen o hayan

realizado en los Ultimos aflos un turismo consciente o de aventura.

Poblacién 2: Para la segunda poblacién se usar4 de la misma manera un
punto de saturacion (26-30) ya que al igual que la poblacién de turistas locales
necesitamos tener el mayor punto de saturacidn posible para poder
comprender de manera clara el objeto a estudiar y se escogeran (26-30)
turistas extranjeros igualmente entre los 20 y 60 afios que realicen o hayan
realizado turismo ecologico o de aventura en la parroquia de Mindo y en
sus principales Lodges. Brindando una vision mas universal acerca del

turismo local y alrededor del mundo.

Poblacién 3: Para la tercera y ultima poblacion no serd necesario tener un
punto de saturacion alto, serd de (1-10) y se necesitaran por lo menos
de tres expertos entre ellos, estarian: Algin empleado del MINTUR, o guias
de turismo nacional expertos en el tema turistico sostenible, y el tercero, serian
profesionales dentro del area audiovisual o digital que ayuden a enriquecer la

presente investigacion.

4.2.3 Proceso de la Produccién Audiovisual: Documental

El documental y su estudio tiene un complejidad un tanto dificil de comprender
ya que en base a sus dificultades tedricas como el viejo debate acerca de la
“realidad” y lo que se entiende cuando hablamos de la misma, han generado
con el pasar de los afios un concepto tedrico solido, donde las formas de

interpretacion del documental han evolucionado a la par.

Muchos han sido los autores que a lo largo de su historia se han esforzado por
definir el documental, sin embargo, éste sigue siendo un género dificil de definir
tanto en el campo cinematografico como en el televisivo. Tal y como lo
menciona Sira Hernandez Corchete (HERNANDEZ, 2004, p. 90) doctora

de la teoria del discurso comunicativo, en el documental cinematografico, el
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principal problema radica en que, “aunque los documentalistas han sido
quienes mejor han perfilado sus caracteristicas, el hecho de que sus
aportaciones hayan sido realizadas desde diversas escuelas documentales, ha
dificultado la obtencién de un consenso en torno a las formas narrativas, a las

técnicas de produccion o a los fines perseguidos por el documental”.

Sin embargo cuando se habla del documental televisivo el problema también
radica en torno a la dificultad de establecer una contexto especifico con otros
géneros, tanto informativos como dramaticos. Por un lado, algunos
documentales producidos para la television han sido cominmente comparados
con los grandes reportajes, “que ademas de su duracion vy finalidad informativa
comparten elementos narrativos y expresivos como imagenes del
acontecimiento, intervencién del periodista delante de la camara, voz en off,
sonido ambiente, audio, animacién, y otros efectos de post produccion”.
(Hernandez, 2004, p.91).

En todo caso la mayoria de definiciones acerca del documental sugieren ideas
sobre los temas que el documental debe tratar, las cuales cambian
constantemente siendo para algunos especialistas como Magdalena Selles que
senala en su libro “el documental y el lenguaje cinematografico (2008, p. 58) “el
documental es una interpretacion creativa de la realidad que nos aporta
conocimiento y nos ayuda a comprender la condicion humana”. Con el paso del
tiempo se ha comprobado claramente la dificultad para definir al documental
debido a sus innumerables practicas estilisticas, y esto se da porque el término
“‘documental® no describe propiamente un género cinematografico, un estilo o

un método sino que manifiesta un modo de responder a un material filmado.

Es por esto hablar de estos dos grande géneros que abarcan en la actualidad
al documental primero se encuentra el cinematografico que es mucho mas
trabajo, requiere mas tiempo de planificacion y su contenido debe ser para cine
por ende la calidad debe estar a la par de cualquier pelicula cinematografica
por otro lado y esta el documental televisivo que se trata mas de una

produccion en un plazo corto de tiempo, la calidad debe ser excelente pero no
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se puede comparar al cinematografico por los tiempos de entrega y la
velocidad en que se trabaja para television, pero dentro de este se encuentra el
documental periodistico 0 mas conocido como informativo que no requiere de
mucho tiempo de producciéon y el cual se encarga de transmitir un mensaje
claro y conciso al espectador y es en el que se va a centrar la presente
propuesta audiovisual — multimedia ya que en poco tiempo su propdésito es el
de comunicar, educar y concienciar al turista o a la persona que quiera visitar

Mindo a practicar un turismo sostenible y responsable con el medio ambiente.

4.2.3.1 El documental como género cinematografico

Dada la naturaleza histérica del género documental, no resulta extrafio que,
debido a las necesidades politicas y sociales de cada época, o a las constantes
innovaciones tecnolégicas del siglo XX y a la creatividad particular de los
documentalistas, el documental cinematografico haya manifestado varios
objetivos, formas narrativas y técnicas de producciones diversas. Y es
precisamente en los afios 1920 con Robert Joseph Flaherty, considerado para
muchos como el “padre del documental”’ el cual “se manifesté acerca del
género y fundd dos cualidades del documental cinematografico que se han

mantenido con el tiempo y en las que coinciden gran parte de los autores.

La una se basa directamente con la voluntad artistica y la otra se refiere a la
intima representacion e interpretacion de la realidad”. (Hernandez, 2004, p.97).
Y al hablar del documentalista hacemos referencia a la persona que mediante
a la correcta seleccion de factores claves segun el tema a tratar organiza pone
en escena lo documenta para luego exponernos un material audiovisual donde
muestre lo que para la sociedad es o haya entendido como “realidad”. “Uno de
los grandes retos del realismo es interrogarse sobre la realidad y sobre como
se inscribe ésta en la esfera de lo visible. Frente a la cultura del simulacro que
nos rodea, pero siempre y cuando se contemple al realismo como una actitud
ética”. (SELLES, 2008, p. 39) Finalmente, ademas de la representacion e
interpretacion de la realidad desde el punto de vista del documentalista, de su

preocupacion estética a la hora de plasmar dicha realidad y de la presencia
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explicita de un narrador, otro rasgo del documental cinematografico. Y para
concluir como no mencionar a Bill Nichols (NICHOLS, 1997, p. 42) uno de los
mas influyentes historiadores y tedéricos del cine documental de todo el mundo
y en su libro “la representacion de la realidad” hace referencia a la naturaleza
argumentativa del documental al establecer una nueva separacion entre éste y
la ficcion. Segun Nichols “mientras que las ficciones cuentan una historia
imaginaria, los documentales realizan una argumentacion acerca del mundo
historico, lo que hace que los espectadores sigan una trama, donde los

procedimientos de compromiso retorico elaboran un argumento”.

Bajo los conceptos antes mencionados en el documental las historias
dependen directamente de la trama y las argumentaciones o de la retérica. Es
por esta razén que las historias deben ser verosimiles y las argumentaciones

convincentes.

4.2.3.2 El documental como género televisivo

Después de la Segunda Guerra Mundial y el boom de la television, el género
documental como tal, inici6 su division entre el género cinematografico y
televisivo. A pesar de que los documentales producidos para la television
nacieron compartiendo caracteristicas genéricas cinematogréaficas, muchos de
SUS recursos narrativos y expresivos, y la urgencia de la programacion
televisiva hicieron que sean mas de caracter informativo o periodistico que de

caracter estético.

Tal y como lo menciona Sira Hernandez Corchete (HERNANDEZ,
2004, p. 93) con la llegada de la television “el documental cinematografico
para su supervivencia profundiza en los factores propios del cine: calidad de
imagen, gran tamafo de pantalla, riqueza de sonido estereofonico y sobre todo
espectacularidad”. A pesar de sus diferencias, ambos tipos de documentales
son bastante parecidos unos de otros siendo en muchos casos los
documentalistas cinematogréaficos quienes todavia mantienen hoy por hoy una

mayor libertad a la hora de optar por temas de estudio, mientras que los
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televisivos, dada la urgencia de su difusion por el medio en el que se

encuentran, suelen estar mas restringidos por la actualidad informativa.

4.3.3.2 Documental cinematografico televisivo moderno y posmoderno

Cuando se habla de la modernidad nos remontamos a los afios cuando la
television hace su aparicién para quedarse en el mercado hasta nuestros dias
y es precisamente a finales del siglo XX cuando las nuevas tecnologias hacen
su aparicion para cambiar el mundo de las comunicaciones y es aqui cuando
se habla acerca de la posmodernidad y su influencia en el documental como
género. Debido a la gran pluralidad de clasificaciones que se le ha dado al
documental desde sus inicios y con la aparicion de la television vamos a dividir
en dos grandes grupos, segun las necesidades en funcién o aplicacién
metodoldgica de la presente investigacion ya que se pueden encontrar varias
clasificaciones segun el género, o el autor, en este caso, segun Jaime Barroso
Garcia (BARROSO, 2009, p.77) en su libro realizacion de documentales y
reportajes divide en dos grandes grupos al documental, “por un se encuentra el
documental periodistico o informativo y por otro lado al documental de
divulgacion que se puede limitar en documentales sociales, culturales,
artisticos, cientificos, educativos, expositivos, experimentales y de naturaleza”.
Junto a su finalidad periodistica o informativa, el documental televisivo también
desarroll6 de una forma formativa o educativa, que son los mencionados
anteriormente que segun Barroso los llamé documentales de divulgacion pero
gue en el presente caso de estudio no existe la necesidad de describirlos uno

por uno.

Es por este motivo que es indispensable hablar sobre los géneros antes
mencionados ya que se tomara en cuenta estos dos géneros para describir
unicamente al documental informativo como caso de estudio ya que es el que
se va a desarrollar en la presente propuesta audiovisual — multimedia, ya que
aborda la temética que se va a tratar en este caso el lodge como turismo
consciente en la parroquia de Mindo no solo desde un punto de vista

informativo, sino que también se centra en la problemética actual de la
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parroquia desde la perspectiva de la realizacion , lo que implica un mayor

cuidado en la produccion y tratamiento visual de la misma.

4.3.3.4 Documental periodistico o informativo

La primera vez que se utilizo la palabra documental en relacion con un
programa de television fue en el estreno de Edward R. Murrow “See it Now”
segun Hernandez (HERNANDEZ, 2004, p. 94) “emitido por la cadena
norteamericana CBS el 18 de noviembre de 1951, en el que el presentador lo
mostr6 como un documental televisivo sin embargo, a partir de la temporada
1953-54, See it Now consolidé el formato llamado en ingles news documentary

o documental periodistico o informativo en espanol”.

Este hizo que se aborden temas de caracter monogréaficos en cada uno de sus
programas, con un andlisis critico del contexto y con una mentalidad mas
periodistica que divulgativa, esto quiere decir que se trataba no sélo de
informar de lo que ocurria, sino también de lo que estaba mal en lo que ocurria.
Sin embargo, la mayoria de los estudiosos todavia diferencian al documental
periodistico del reportaje de actualidad. Mariano Cebrian Herreros
(HERREROS, 2000, p. 87) afirma en su libro “géneros informativos
audiovisuales” que, aunque el “documental informativo tiene como materia los
hechos noticiosos, no los afronta, como el reportaje, centrandose en la
actualidad mas inmediata, sino profundizando en los aspectos de permanencia
y de trascendencia para la sociedad”. Estos elementos diferenciadores han
sido compartidos por Barroso (BARROSO, 2009, p.77), quien considera que
“quizd, el rasgo mas relevante del documental televisivo desde la perspectiva
de la realizacion es su independencia respecto de la actualidad del tema
abordado, con tiempos mas trabajados de produccién, lo que implica un mayor

cuidado formal y rigor en el tratamiento visual del documental”.

Es por este que para la presente investigacion y por ende para la propuesta
comunicacional el tipo de documental que se usara es el documental

informativo ya que muestra la realidad, con argumentos que el espectador debe
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conocer del entorno natural en Mindo, como por ejemplo lugares turisticos
comerciales y no tradicionales como serian los lodges, que cuentan con
espacios que aun no han tenido la explotacién turistica suficiente pero con un

mensaje claro de sostenibilidad y cuidado hacia la naturaleza.

4.3.4.5 Documental multimedia interactivo

Al momento de mencionar la palabra documental, se habla de la evolucion de
su idea y su sentido de realidad que le hacen un tanto compleja, es por esto
que lo que se propone para la presente investigacion es dar una aproximacion
al concepto y una definicion acertada en base al estudio de posgrado de
Sandra Gaudenzi que da una definicién clara y acertada acerca de lo que al
Documental Multimedia Interactivo se refiere tomando los conceptos de tres
autores los cuales nos serviran como aporte para entender mejor este

concepto.

“Si la definicion de documental es un concepto confuso, documental
multimedia interactivo es un concepto aun por definir. Esto no es
ninguna sorpresa, ya que es un campo aun por explotar, pero la falta de
narrativa ha hecho de que los artistas new media no se consideren a si
mismos como documentalistas, y por lo tanto ellos los llaman
unicamente documentales interactivos”. (GAUDENZI, 2009, p.63)

Y basicamente lo que se plantea es que se pueden tener nuevas formas de
comunicar rompiendo un poco con la estructura lineal del documental
tradicional proponiendo un tipo de narrativa no lineal que rompe con la voz que
expresa la narracion en el documental tradicional por tanto criticos del cine y
del documental alun tienen sus dudas y no consideran al documental

multimedia interactivo ya que carece de una voz narrativa clara y fuerte.

Hasta el dia de hoy son pocos los escritores que han tratado de dar un
concepto acertado acerca de lo que es un Documental Multimedia Interactivo

ya que indican que no es mas que una evolucion del documental lineal en el
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ambito digital dicho de esta forma el documental interactivo se basa
principalmente en el video y su interactividad no es mas que un modo de
navegar dentro de su contenido audiovisual. Tres definiciones de autores que
menciona en su investigacion Sandra Gaudenzi que son de vital importancia

para comprender los conceptos antes mencionados: (GAUDENZI, 2009, p.65)

. Xavier Berenguer, de la universidad Pompeu Fabra, considera
gue el documental multimedia interactivo como un tipo de
narrativa que surgio a la par de los hipertextos y los juegos en
los 80. Para él cuando la narrativa se convirtid en interactiva,
mediante el uso de nuevos medios de comunicacion se
extendio en tres direcciones principales: Narrativa interactiva,
Documentales multimedia interactivos, y juegos interactivos.

. Carolyn Handler Miller, que escribié Digital Storytelling en el
2004, también ve el documental multimedia interactivo como
un tipo de pelicula interactiva de no-ficcion. Los usuarios dice,
pueden tener la oportunidad de elegir que material ver y en
gué orden al igual que podrian llegar a elegir diferentes pistas
de audio.

. Para la teodrica de medios Katherine Goodnow de la
universidad de Bergen, los documentales interactivos
provienen de los primeros experimentos dentro del cine donde
la actividad fisica, en lugar de la actividad cognitiva, se utiliza

para navegar entre el material recién filmado (video o pelicula)

Con las bases tedricas expuestas y con el fin de plantear esta aproximacién al
concepto decimos que los documentales multimedia interactivos pretenden
representar y al mismo tiempo que el usuario interactie con la realidad
utilizando modalidades de interaccion y navegacion, siendo esta nueva forma
de comunicacion que se ha venido mencionando el componente clave para
alcanzar los objetivos del documental. Donde la estructura interactiva puede
tener varias perspectivas de navegacion, recorridos y desenlaces segun el

autor en el caso de la pagina web Mindo Eco Travel el usuario tiene la
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posibilidad de navegar por la pagina y encontrarse con varias pestafias las
cuales contienen informacion valiosa acerca del concepto sostenibilidad y su
correcta aplicacion cuando se pretende realizar un turismo consciente con el
entorno en este caso el bosque protector Mindo — Nambillo ademas de que
contiene dos documentales, fotografias y guias que el usuario se puede
descargar para que de esta manera el turista pueda conocer navegar y disfrutar
de una pagina que esta pensada para todo tipo de persona desde el turista
extranjero, nacional o la persona que desee viajar en familia. Ahora bien no
podemos terminar sin hablar de dos términos primordiales para poder entender
un documental multimedia interactivo: Transmedia y Storytelling. Henry
Jenkins, Tedrico académico estadounidense hizo que este término se conozca
por medio de su libro “Convergence Culture” donde mencionaba que el uso
coordinado de contar historias mediante mdultiples plataformas ofrece a los

usuarios una nueva perspectiva sobre los personajes.

“Transmedia — Storytelling representa un proceso donde los elementos
integrantes de una ficcion se dispersan de manera sistematica a través
de multiples canales de distribuciéon con el fin de crear una experiencia
unificada, coordinada y entretenida. Y donde, cada canal hace su propia
contribucion en el desarrollo de la historia”. (JENKINS, 2006, p. 27)

Se puede concluir con el hecho de que estos dos términos cuentan una historia
a través de multiples plataformas con un alto nivel de interacciébn o navegacion
entre los usuarios, este no es el caso de la pagina web Mindo Eco Travel ya
gue no se pretende contar una historia dentro de la misma por medio de
pantallas que nos lleven a seguir descubriendo lo que la pagina quiere contar y
se puede tener varias alternativas de narracion para que de esta forma el
usuario pueda escoger que camino elegir, en el caso del presente producto
audiovisual — multimedia lo que se pretende es transmitir un mensaje claro
acerca de la practica de un turismo sostenible dentro de la parroquia de Mindo
especificamente dentro de los lodges que existen en ella.
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4.4 Lenguaje cinematogréfico

Poder hablar del lenguaje audiovisual y el léxico cinematogréafico fundamental
es hablar de la composicién de la imagen junto al sonido acompafiado de
elementos que trasmitan ideas o sensaciones ajustandolas a la capacidad del
televidente para percibirlas y entenderlas.

El audiovisual esta presente en nuestra vida diaria y en la sociedad actual esta
influenciado por la masiva informacion que transmiten los medios de
comunicacién tradicionales, sobre las realidades y los problemas de las
personas, es por esto que es preciso conocer y descifrar los mensajes que nos
llega a través del lenguaje audiovisual reconociendo el papel que cumple el
autor Juan Francisco Gonzales en su libro “El lenguaje audiovisual - Aprender a

ver cine” donde menciona lo siguiente:

“El lenguaje cinematografico provoca en los espectadores procesos de
identificacion dramética, esto quiere decir que el espectador nunca esta
inmune ante los mensajes que comunican las peliculas, sino que se
identifica con esos mensajes o los rechaza. Visto de otra manera es el
arte de la imagen dinamica, obtenida técnicamente y proyectada con un
ritmo espacial y temporal”’. (GONZALEZ, 2004, p.44)

Sin la mirada o interaccién del espectador no podria llamarse lenguaje ya que
como en todo lenguaje existe un emisor y un receptor que en este caso es el
publico. Un elemento importante dentro del lenguaje audiovisual es el analisis
de los primeros planos de la narracion, es determinante para identificar los
rasgos de ciertos géneros tal y como lo plantea Gonzales. “El fondo visual, la
musica, la escala de planos, el orden narrativo, la presencia o ausencia de voz
en off son elementos importantes en la medida en que la atencién del
espectador es atraida” (GONZALEZ, 2004, p. 45) En anexos se encuentra el
indice de términos en orden alfabético que forman parte del léxico audiovisual

fundamental.
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4.5 Disefio y desarrollo de una pagina web, basado en el (DCU)

El DCU implica que el disefiador estudie a fondo las necesidades, los deseos y
las limitaciones del usuario al que va encaminado el producto final, y a partir de
ese analisis toma las decisiones que proceden para confeccionar su creacion.
Reconociendo el papel que cumple Andy Pratt con la publicacion de su libro
junto a Jason Nunes llamado “Disefio interactivo, teoria y aplicacion del DCU”,
ayudan a dar un concepto al “DCU por sus siglas en inglés, (User - Centered -
Design) es un enfoque dentro del disefio que se centra en el usuario de un
producto o una aplicacion para crear un determinado producto digital”. (PRATT,
2013, p.6) EI DCU implica que el disefiador no solo analice y prevea la relacion
del usuario con el producto, sino que ademas haga un estudio de campo para
testarlo. Esta fase es esencial, ya que no siempre es facil intuir como se
percibira, atendera y utilizara el producto final. “Conocer al usuario, saber qué
quiere exactamente, que necesita y en qué contexto utilizard el producto no
solo es buena manera de garantizar que funcionara, sino que ademas
contribuye en cierta media en crear una sociedad mas saludable y segura. Un
mal disefio puede provocar frustracion, ahuyentar a potenciales usuarios y, en
algun caso, resultar letal”. (2013, p.7) Una de las maneras que se pudo
comprobar cual es la necesidad de los usuarios que quieren obtener
informacion acerca de los establecimientos turisticos que ofrece la parroquia o
de las actividades a realizar, fueron las encuestas que se efectuaron antes de
que los usuarios pueden ver el producto final terminado y eso fue de gran
importancia para poder desarrollar una pagina web que sea del agrado de los
usuarios, porgue tal y como lo menciona Pratt, lo mas importante es saber qué
es lo que el usuario exactamente quiere y de esta manera poder crear un
contenido acorde a las necesidades y requerimientos del turista, y lo que se
pudo encontrar es que la mayoria de sitios web o plataformas utilizadas para
crear una pagina web interactiva no ofrecen informacién correcta y adecuada
gue hable acerca de Mindo y su cultura, su gente, su gastronomia, su entorno

natural Unico en el mundo.
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Lo que se pudo recabar es que la mayoria de paginas web utiliza el internet
Gnicamente como una herramienta para promocionar o0 vender un servicio que
ellos mismo ofrecen ya sea de hospedaje o para practicar algun tipo de deporte
especifico de aventura o ecologico, pero siempre promocionando su
establecimiento o Lodge sin priorizar el manejo adecuado del contenido y el
tratamiento de la imagen para de esta manera no promocionarse sino
promocionar a Mindo que ese es el objetivo principal de la marca Mindo Eco
Travel, es por eso que en base a esta falencias que ofrecen los demas sitios
web que hablan sobre la parroquia, se ha desarrollado un producto audiovisual
— multimedia acorde a las necesidades de los turista que quieran conocer la
parroquia 0 no lo hayan hecho todavia, y de esta manera la pagina sea del
agrado de todo aquel que visite Mindo, ya sean jovenes de 20 afios que
busquen un lugar de dispersién o aventura o sean adultos mayores nacionales
0 extranjeros que busquen en el bosque protector Mindo — Nambillo un lugar de
descanso en medio de tanto stress que ofrece la ciudad o sea el lugar
predilecto para la mayoria de turistas extranjeros que visitan Mindo por el

avistamiento de aves que es tan reconocido en el mundo entero.

Vivimos en una sociedad donde la informacion nos desborda cada vez mas,
movidos por una cantidad de datos y ruidos diariamente, vamos por la calle
rodeados de carteles, sefialética y anuncios publicitarios, y recibimos
constantemente mensajes de texto y llamadas al celular. Es por esta razén que
Mindo Eco Travel como marca y como propuesta comunicacional, lo que quiere
es hacer conocer no solo al Ecuador sino al mundo entero que a pocas horas
de Quito se puede encontrar un lugar maravilloso que junta mil razones para
gue salgamos de la rutina y del stress diario que vive el ecuatoriano promedio
para visitar lugar que nos recuerda que estamos vivos. Es por esta razon que la
pagina web tiene que ser dinamica, de rapido acceso a la informacion, de facil
navegacion para el usuario ya sea desde una computadora de escritorio hasta
cualquier dispositivo movil donde el usuario podra ademas de ver videos, dejar
sus comentarios de la pagina o recomendaciones para otros usuarios al igual
gue descargar documentos importantes que hablan sobre la tematica y guias

para realizar algunas de las actividades que ofrece la parroquia.
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4.6 El desarrollo de sitios web

Durante el proceso de la propuesta multimedia y con la informacion necesaria,
el disefiador dispone de una cantidad importante de datos con la que puede
trabajar y empezar a desarrollar de manera creativa, practica y novedosa la
pagina web Mindo Eco Travel que en base a criterios de disefio y de imagen
pueda brindar y transmitir un mensaje claro y directo al turista que quiera visitar
la parroquia, de que se puede practicar un turismo responsable y sostenible sin
afectar al medio ambiente involucrando a la comunidad local para que de esta
forma todos se vean beneficiados de proyectos turisticos como son los Lodges
en Mindo que la mayoria de ellos ofrecen hospedaje y servicios Unicos dentro
del bosque protector donde se conjuga la belleza de lo simple con la naturaleza
para brindar experiencias Unicas y renovadoras para todo aquel que quiera
visitar y vivir la experiencia de poder pasar unos dia en un lodge donde todos
los actores que trabajan en proyectos de esta indole en Mindo ya sean los
propietarios o0 comuneros de la parroquia transmiten un mensaje claro, cuidar y

respetar el medio ambiente ya que sin él, seria imposible vivir.

En esta fase cuando se define la arquitectura o estructura apropiada para el
disefio, el contenido propiamente dicho, y la manera en que se vincularan las
distintas pantallas. Otro punto super importante es decidir qué tipo de
plataforma elegir entre tantas las que se ofrecen hoy en dia en el mercado
digital multimedia y una que se adapte a la mayoria de dispositivos moéviles y
gue sea de igual forma atractiva a la vista, es por esto que para la presente
propuesta audiovisual - multimedia se ha decidido utilizar entre algunas
plataformas que existen en el mercado entre las mas costosas y gratuitas, una
gue satisfaga las necesidades del usuario y no sea tan costosa, con respecto al

presupuesto pensado.

Y uno de los primeros pasos que se realizé fue la compra del dominio para no
tener publicidad dentro de la pagina y de esta manera te identifigue como un
proyecto serio y profesional, es en este momento cuando se puede concebir ya
el DCU.
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A continuacién se nombraran las tres plataformas para la creacion de paginas
web mas utilizadas segun una encuesta realizada por el portal blogging.org. a
43.647 personas a nivel mundial que visitaron el portal, a pesar de casi todas
ofrecen los mismos servicios dentro de la creacién de un portal multimedia
interactivo, las preguntas a los usuarios fueron netamente técnicas y visuales

como por ejemplo, mejor navegacion, interfaz, manejo de contenidos, etc.

1. WIX: Wix te ofrece crear una pagina web visualmente atractiva de forma
sencilla con un resultado impactante. Wix aloja a mas de 26 millones de
webs en su plataforma y se registra mas de 30.000 usuarios diarios. Es
por esta razén y las facilidades en el manejo de la interfaz, la vinculacion
de elementos graficos en la misma, la versatilidad que te ofrece para
cambiar la plantilla predeterminada y el gran abanico de posibilidades
que te ofrece para manejar los contenidos hicieron que Mindo Eco
Travel utilice esta plataforma para desarrollar el producto audiovisual —

multimedia.
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WiX

it all starts with a stunning website.
Greate yours. It's easy and free.

Start Now

Figura 14. Pagina de inicio de Wix

Tomado de: http://www.wix.com/

2. Weebly: ofrece un poderoso sistema de “drag and drop” en el editor y
cien plantillas profesionales para crear una pagina web con mas de 12

millones de usuarios en la actualidad.
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»  See how it works

Choose the Perfect Theme

It's easy to get started.

Theme Gallery

SECRET
PARADISE

§3

g(’

Try it Free

Bring your vision to life with the theme that's right for you. Get your business online, start a blog or open an eCommerce store.

BEATS IS THE HEART THE KEE

Figura 15. Pagina de inicio de Weebly

Tomado de http://www.weebly.com

3. Yola: Permite crear paginas web con aspecto profesional en cuestion de

minutos sin ningun tipo de experiencia previa, y en la actualidad cuenta

con mas de 7 millones de usuarios.
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Create a professional, free
website in minutes

Get leads, book appointments and sell online.

Figura 16. Pagina de inicio de Yola

Tomado de https://www.yola.com

Ahora bien, se manejan estas plataformas para poder crear una pagina web en
base al disefio y la creatividad y con un contenido adecuado y acorde a las
necesidades del usuario y como plantea Pratt “Para plasmar esta informacion,
disponemos de diversos soportes: mapas de sitio, flujos de usuario, modelos

de interaccion, esquemas de maquetacion, o wireframes, e informes de las
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especificaciones funcionales. Todo ello permitirhd tomar decisiones y proponer
nuevas soluciones si fuera necesario donde los bocetos poco a poco iran

evolucionando hasta reflejar la forma del producto final” (PRATT, 2013, p.13)

4.6.1 Bocetos.

Como en cualquier otro tipo de disefio, esta claro que el DCU también presenta
la posibilidad de tomar varias direcciones de trabajo y distintos caminos.
“Algunos permitiran cumplir mejor los objetivos de negocio del cliente y otros
satisfaran mas a los usuarios. Unos seran mas intuitivos, otros requeriran un
minimo de aprendizaje y otros resultaran mas divertidos” (PRATT, 2013, p.126)
Hacer bocetos es la mejor manera de explorar, por eso es recomendable
hacerse con papel y lapiz o mediante un programa digital, permitiendo probar
distintas opciones de disefio y resolviendo muchas dudas antes de emprender

el disefio formal.

Al igual que en el video es sumamente importante hacer un boceto de toda la
pagina web desde el home hasta descargas y asi de esta manera poder saber
coémo se van a ubicar los diferentes elementos dentro de la misma y siempre es
bueno mirar referencias de paginas que hable sobre el turismo reconocidas a
nivel mundial para entender de una manejar manera como se manejan los
contenidos para poder ser visualmente atractivos para el usuario pero que de
igual forma. Es por eso indispensable colocar los bocetos de la pagina web
Mindo Eco Travel desde su creacién y concepcion hasta su finalizacion como
producto final, ya que asi se podra entender de una mejor manera como se
concibe una pagina web en base a las necesidades de los usuarios. Los
bocetos de la pagina web Mindo Eco Travel con todas sus pestafias se
encuentran en la seccion de anexos.

4.6.2 Modelos de interaccioén

Otro método que se utiliza dentro del desarrollo de sitios web segun Andy Pratt
y el cual sirve para poder tener una aproximacién mas concreta de lo que se

quiere es usando modelos de interaccion como bocetos sencillos de una serie
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de pantallas que ilustran acciones o tareas clave que realizaras los usuarios en
el sitio web. “Son muy utiles para explorar las distintas opciones de navegacion,
y ademas contienen suficientes detalles para transmitir el concepto original del
proyecto interactivo y la forma de usarlo”. (PRATT, 2013, p.127). Los tres
modelos de interaccion presentados a continuacion ilustran diferentes opciones
de navegacion se trata de acceder a la imagen de un oso partiendo de la de un
gato. El gato estd enmarcado con color azul y el oso con verde y el rojo indica

el enlace que permite pasar del uno al otro.

En el caso particular de la pagina web Mindo Eco Travel lo que se busca es
disefiar una pagina que sea visualmente atractiva con elementos que al
juntarlos formen un buen disefio ya que un buen disefio siempre atrae a la
gente, resaltando los modelos de interaccion con fotografias con informacion
de las mismas para que de esta forma el usuario pueda navegar dentro de una
plataforma que lo invite a interactuar y entre imagenes y sonido y no se pierda
entre tantos textos e informacion. Como lo hacen la mayoria de paginas que
intentar informacion sobre Mindo sus atractivos y su riqueza natural, pero todas
caen en el mismo error, y es el de no manejar una navegacion mas dinamica
para que el usuario pueda identificar mejor el tipo de producto que quiere

consumir o el tipo de informacion que quiere leer.

La primera secuencia se la denomina como animacion de diapositivas en
miniatura mientras tanto que la segunda secuencia se la denomina como
navegacion en carrusel y por ultimo tenemos la secuencia que se la denomina
como navegacion por nodos, cualquier a de las tres funcionan perfectamente
Unicamente es en base a las necesidades de la pagina y del contenido que tipo
de navegacion es mas adecuado en este caso vamos a utilizar la navegacion
de carrusel para el desarrollo del sitio web ya que es agil y versatil ademas que
es amigable con el usuario ya que es facil de usar y transmite la descripcién de

las fotografias de forma clara y concisa.
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Figura 17. El desarrollo de sitios web. Modelos de interaccién
Tomado de Andy Pratt, 2013, p.127

Por esta razén segun los modelos de interaccion del usuario por Andy Pratt lo
gue se pretende es que los usuarios la navegar por la pagina web manejen el
contenido fotografico o de video por medio del modelo de interaccion llamado
carrusel y por medio del concepto de interaccion que se representa debajo del
modelo de interaccion lo que se quiere con este concepto es el de que el
usuario acceda al video, al contenido o a las fotografias por medio de un botén
fisico y la pagina de inicio es como un escritorio con un menu de navegacion

principal, accesos directos a las aplicaciones,, contenidos favoritos y acceso a
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todas las tareas en curso y se ha comprobado mediante experimentacién con
la navegacion de la plataforma, que este modelo llega a ser méas flexible y
atractivo para el usuario ya que es mas visual y Mindo es un lugar que
enamora y entra por la vista, ademas de que se acopla perfectamente en los
diferentes dispositivos moviles dandole de esta manera al usuario una

experiencia mas en todo momento y en todo lugar.

4.6.3 Mapa del sitio y esquemas de maquetacion

También conocidos como wireframes, los esquemas de maquetacién exponen
como se distribuyen los elementos y los enlaces entre ellos, tal y como lo
menciona Pratt “En estos esquemas no se prioriza el aspecto estético ya sean
tipografias, textos o colores sino que se evidencia la funcionalidad de cada una
de las paginas”. (PRATT, 2013, p.134) Se desarrolla de una forma bastante
parecida a los bocetos solo que en este caso se va a especificar como cada
pestafia se vuelve funcional con respecto a la navegacion y el contenido que se
le quiera dar, este seria el caso de estudio de la pagina web Mindo Eco Travel
para cuando se tenga claro la informacion y el contenido que se va a colocar en
cada pestafia, pero actualmente no es necesario crear un esquema de
maguetacion desde cero, ya que existen miles de plantillas que brindan una

guia de como podrian ir los botones, interaccion.

Ahora bien para poder entender mejor de qué manera se puede desarrollar una
pagina que cumpla con todos los aspectos de navegacion, interaccion, y que
sea visualmente a tractiva para el usuario que la visita, este es el caso de
SHFT que es una plataforma multimedia online diseflada por jovenes
disefiadores de Los Angeles y que sus objetivos son bastante parecidos a los
de Mindo Eco Travel ya que buscan ser bastante llamativos pero no descuidan
el manejo adecuado y preciso sin cargar mucho a la pagina web de
informacion.

Para poder entender mejor la teoria aplicada a un concepto real, creativo

y funcional vamos a tomar el caso de estudio de SHFT que es una plataforma
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multimedia on-line cuyo objetivo es fomentar un estilo de vida mas sostenible a

través del arte, el disefio y el video.

El proyecto es obra de un pequefio grupo de estudiantes disefiadores de Los
Angeles California, cuyos servicios incluyen desde el DCU hasta el desarrollo y
la implementacion. Y es aqui, cuando la elaboracién de un mapa del sitio y los
esquemas de maquetacion son fundamentales para haber podido desarrollar
una pagina que contenga la informacion necesaria para que el cliente y el
equipo entendieran la estructura real del proyecto asi como la distribucién
general de los elementos y la funcionalidad de sus paginas maestras y sus

paginas interiores.

El grado de definicion que utilizo SHFT fue suficiente para que se entendiera el
concepto sin anticiparse a su definicion final y asi los usuarios puedan navegar
y encontrar rapidamente el contenido que buscan. Es por esta razén que se ha
tomado como referencia a esta pagina web en especifico porque la marca
Mindo Eco Travel quiere tener un concepto parecido para sus usuarios en
donde ademas de que van a poder encontrarse con una pagina web con un
disefio atractivo y la informacion necesaria para entender que es desarrollo
sostenible o que es un lodge podran visualizar contenido audiovisual y en el
caso de que quieran conocer mas acerca de la parroquia y sus actividades lo

podran hacer.
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Figura 18. Pagina web SFHT

Tomado de http://www.sfht.com

4.6.4 Especificaciones funcionales

Este tipo de datos permite detallar el comportamiento de los usuarios mientras
interactian con las presentaciones y demas elementos incluidos en los
esquemas de maguetacion y explican de un amanera clara y a detalle que
quiere el diseflador que muestre el sistema cuando se selecciona un item de
navegacion ose hace clic en un botén. Esta informacion sera fundamental para
el trabajo de los programadores. Es aqui cuando Pratt (2013, p.138) se planeta

varias interrogantes que van servir de ayuda para poder disefiar de mejor
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manera el contenido de la pagina Mindo Eco Travel. “;Qué tamafio deben
tener las imagenes? ¢Deberan ser horizontales o verticales? ¢Qué tipo de
formato de video soporta la pagina? ¢Es necesario poner pie de foto? ¢Qué
extension van a tener los videos y las fotografias? y por ultimo “¢4En que
lenguaje hay que programar?” Todas estas preguntas hay que responder
cuando se quiere subir de manera adecuada el contenido digital y escrito a la
pagina ya que se deben tomar en cuenta ciertos aspectos técnicos para que la
pagina no se vuelva pesada y el usuario pueda navegar libremente agilitando el

proceso de comunicacion que la pagina Mindo Eco Travel quiere transmitir.

Respondiendo a las interrogantes que Pratt plantea y manejadas segun las
necesidades y requerimientos del producto audiovisual — multimedia las
imagenes que se van a utilizar en toda la pagina web son de 600 pixeles
minimo y 1500 pixeles maximo para que la pagina ano se vuelva lenta por la
cantidad de contenido digital que soporta pero tampoco pierda la calidad visual,
ya que Mindo es una lugar lleno de colores que con el uso adecuado de la

fotografia y el color se puede atraer al usuario de una manera mas directa.

La disposicion de las fotografias en su mayoria seran utilizadas segiin como se
haya compuesto la escena o si fue netamente una fotografia que fue tomada
de forma vertical. Al igual que las fotografias el video tiene que tener una
manera de poder subirlo mediante un link ya que de esta manera no se le
carga a la pagina de contenido multimedia ,y es aqui cuando la plataforma Wix
nos da ciertas facilidades para manejar el contenido de una forma mas
adecuada y versatil ya que los dos videos documentales estan subidos al canal
de Youtube Mindo Eco Travel en la mas alta calidad 1920 x 1080, mediante
esta opcion de manejar el contenido digital se comparte dentro de la pagina un
material de excelente calidad que cumplira el propoésito por el que fue
desarrollado, que fue el de compartir contenidos audiovisuales que ayuden a
transmitir el mensaje de sostenibilidad y practica de un turismos responsable

dentro de la parroquia de Mindo.
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La etiquetas en las fotografias tiene un objetivo y un valor el de que el usuario
sepa de qué se trata la fotografia que esta viendo en ese momento y con una
descripcion acertada lo que se pretende es complementar a las imagenes con
textos que a la final tenga un mayor impacto en el usuario. El formato de los
documentales va ser en este caso .mov para no perder la calidad de los videos
en lo mas minimo y asi contar con un material profesional y de calidad que no
solo se pueda compartir localmente sino internacionalmente, fomentando el
turismo en Mindo pero dando a conocer al Ecuador como lo que se ha

convertido, una potencia turistica.

Y por ultimo el lenguaje que se va a utilizar para la pagina web Mindo Eco
Travel va a ser HTML Y PHP para poder compartir en redes sociales y que los
turistas que vistan la pagina apodan dejar sus comentarios e impresiones.
Después de ver todo los aspectos de forma méas exhaustiva se entendera que
el nivel de detalle dependera de la relacion que se tenga con el equipo y con el
usuario, pero en todo caso siempre es bueno poder aclarar estas interrogantes

desde un inicio.

4.6.5 Pruebas de usabilidad

Al momento de llegar a este punto de la elaboracion de la pagina web nos
remontamos cuando concebiamos la pagina web estudiando la competencia y
se decidié analizar los objetivos de la misma. En base a toda la informacién
que se ha recopilado, se empiezan a tomar decisiones con relacion al
funcionamiento y desarrollo de la misma con el Unico propésito de satisfacer las

necesidades del usuario y del turista que visite la parroquia.

Durante este proceso se espera que todo marche bien siendo la experiencia la
gue motive a fidelizar el grupo objetivo de la pagina web interactiva, pero es
aqui cuando Pratt se plantea las siguientes preguntas, “;Cémo podemos
saberlo? O ¢(Cdmo valoramos los objetivos iniciales? O simplemente ¢Cémo
sabemos si es facil o no usar lo que se ha disefiado previamente?”. (PRATT,

2013, p.166) Es se resume a que ya cuando tenemos el producto audiovisual —



111

multimedia listo como se puede hacer un seguimiento para saber que piensa o
de qué manera actia el usuario cuando visita las redes sociales y de esta
manera conocer en gqué puntos tenemos que mejorar 0 en cuales tenemos

falencias.

Como lo menciona Pratt el “Feedback es la clave para no perder el contacto
con el usuario usando pruebas de usabilidad de las paginas donde interactian
los usuarios, en otras palabras permite evaluar el producto en base a la
experiencia del usuario”. (PRATT, 2013, p.166) Y la forma mas facil para poder
darse cuenta de que manera los usuarios estan navegando por la paginas con
la marca Mindo Eco Travel y que impresiones tienen de la misma o que
contenidos visitan mas seguido y de esta forma se podra saber las sensaciones
que genera la pagina web interactiva. Como por ejemplo en base a las
estadisticas que generan las redes sociales y el numero de vistas y
percepciones dentro de la pagina web se pudo apreciar que cuando la pagina
web no tenia un mejor distribucion de los elementos y la linea grafica en un
principio no visitaron mucha gente la pagina pero desde que se mejord el
sentido y ubicacion de algunos elementos dentro de la misma al igual que se
ahora los usuarios pueden dejar su comentario por medio de Twitter o
Facebook y esa opcion hizo que mas usuarios puedan dejar sus comentarios y
compartan la pagina entre sus amigos o familiares ayudando a mejorar el flujo

de usuarios.

Facebook

La red social cuenta con una herramienta de mediciobn de estadisticas, al
momento de crear una fan page. Las estadisticas muestran un crecimiento de
la pagina de alrededor de 8 likes semanales. La pagina tiene un total de 183
likes desde el momento de su creacion. Ademas, el alcance semanal que se
consiguio fue de 638 personas, tomando en cuenta que cada publicacion tuvo
un alcance promedio de 62 personas por post. Es importante recalcar que el
publico que ha dado “me gusta” a la pagina son de nacionalidades diversas,

donde a pesar de que los ecuatorianos pertenecen a la mayoria de usuarios
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que interactian en la pagina, existen seguidores de Estados Unidos, Espafia,
Francia, Canad4, Costa Rica, Italia y Colombia.
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Figura 19. Captura de pantalla, Prueba de usabilidad, Facebook

Tomado de https://www.facebook.com/MindoEcoTravel/insights

Twitter

La cuenta de Mindo Eco Travel desde su creacién ha realizado 134 posteos

entre tweets y retweets. Ademas, la cuenta tiene 76 seguidores y las 273
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cuentas seguidas estan directamente relacionadas con el turismo sostenible.
Respecto a las publicaciones realizadas, vale la pena destacar que cuentas
como Ama la vida TV, World Travel Guide, Travel Industry, The
RealCriticsGuide, The Guide Expeditions, y Natgeo han dado retweet o me

gusta en publicaciones realizadas por la cuenta de Mindo Eco Travel
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Figura 20. Captura de pantalla, Pruebas de usabilidad, Twitter
Tomado de https://twitter
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YouTube

El canal de Youtube se decidi6 utilizar como una plataforma para alojar videos
mas que como una red social. Sin embargo, los 2 videos alojados en esta
plataforma tienen mas de 80 vistas. Es importante aclarar que a pesar de que
el canal tiene 5 suscriptores, no es el propdsito crear una comunidad en esta
red social sino usarla como plataforma para difundir videos tanto en la pagina

web como en Facebook y Twitter.

Vista general ompencin_ | | arpes = | [ 3, owscergariome | [
Videos subides Latasde reprodcién
2, Mindo Eco Travel
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Figura 21: Captura de pantalla, Pruebas de usabilidad, Youtube

Tomado de https://youtube.com/analytics?otu#summary.flru-f
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Paginaweb

La pagina www.mindoecotravel.com busca posicionarse como una plataforma
de informacion e interaccion para turistas nacionales y extranjeros. Mindo
EcoTravel cuenta con una seccién llamada “Tips del viajero” donde personas
alrededor del mundo pueden dejar sus comentarios acerca de sus experiencias
en locales, restaurantes, hoteles o lugares turisticos de la parroquia, se puede
comentar de manera anonima o enlazando el comentario a un perfil de Twitter
o Facebook. La plataforma destaca opciones de turismo ecoldgico que los
visitantes pueden visitar, entregando material multimedia que destaca lo
positivo de esta comunidad. Dentro de la péagina principal se visualizan los
perfiles de las dos redes sociales que se manejan, esto permite que el usuario
pueda replicar su experiencia dentro de la web hacia sus redes sociales y al
momento de seguir tanto el perfil de Facebook como el de Twitter podra
mantenerse actualizado con la nueva informacion que Mindo EcoTravel le

puede brindar.

4.7 Lenguaje Multimedia

Cuando se habla sobre del lenguaje multimedia se dice que se compone de
algunas modalidades de la comunicacion como la visual, grafica, auditiva y
recursos digitales como programas o aplicaciones que permiten promover la
comunicacién didactica como los estudios presenciales o a distancia o dentro
del caracter educativo, social o cultural. Y es un lenguaje que en los ultimos
afios ha evolucionado a la par de las nuevas tecnologias y de la sociedad
aportando significativamente a la rama de la salud por ejemplo y en el
momento en que se introdujo la interactividad, es decir la posibilidad de que el
usuario manipule la informacion que recibe haciendo mas rapida y facil la toma
de dicha informacién como se menciona en el documento llamado “Lenguaje
Multimedial” realizado por varios autores donde se considera que el lenguaje

multimedia;
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‘Aporta a la sociedad pero especialmente estimula la creatividad e
imaginacion al involucrar todos los sentidos. Finalmente muestra
espacios donde la animacion el video y la narrativa interactdan logrando
crear un conocimiento enriquecedor cognitivo para el usuario, como es

el ejemplo del documental multimedia interactivo”. (L.M, 2009)

En anexos se encuentra el indice de términos en orden alfabético que forma

parte del Iéxico multimedia fundamental.
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5. CAPITULO V. FASES DE LA PRODUCCION AUDIOVISUAL

5.1 Produccién Audiovisual

Sin lugar a dudas es el cine la referencia historica de los modelos presentes de
produccién audiovisual en masa, desde la invencion del cinematégrafo hace ya
mas de un siglo y desde sus inicios empez6 a conformarse una industria
alrededor del campo audiovisual que con el pasar de los afios ha adquirido
diferentes matices segun cada época. La produccion del presente material
audiovisual — multimedia es una labor compleja que demanda de wuna
minuciosa planificacion dentro de las tres etapas que tiene un proceso de

produccion para de esta manera obtener el mejor resultado posible.

Para poder llegar a una definicion acertada ante un término tan globalizado, se
puede afirmar que “la produccién es el proceso creativo desarrollado para
contar historias reales o ficticias utilizando como base las imagenes y sonidos
combinados, de tal manera que se generen emociones, sensaciones y
sentimientos que comuniguen, eduquen o diviertan a un publico o usuario de
un medio audiovisual. En este proceso intervienen y combinan varios ramas
culturales, artisticas, financieras, técnicas, tecnoldgicas, politicas y sociales,
gue dan como resultado un producto que contiene una intencionalidad y una
posicion frente a su entorno”. (CARPIO, 2012, p.23) O visto de otra
perspectiva, el concepto de produccion proviene del ambito empresarial, y esto
significa contar con una linea de montaje perfectamente calibrada que cree
productos de excelente calidad. Es decir que cumplan con los requerimientos

del cliente y estén a su vez estandarizados.

Mientras que el concepto de television hace referencia al de la industria
televisiva, fundamentalmente por su emisién diaria y sus rutinas de produccion.
Y si hablamos de la television no se puede dejar pasar por alto la importancia
de la television norteamericana y como la mayoria de paises alrededor del

mundo han acogido la estructura de los programas americanos.
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En definitiva la Produccion Audiovisual genera contenidos para medios de
comunicacion, principalmente la television y el cine, “que se distribuyen vy
comercializan utilizando en gran medida los mismos patrones y reglas de la
oferta y la demanda. Ofrece un intangible, que se comercializa en diferentes
mercados. Brinda un servicio de informacion, educacion o entretenimiento.
Utiliza grandes cantidades de dinero poniendo en marcha estrategias de

marketing y no es solo genera una obra artistica, es un producto cultural.

“La diferencia sustancial entre una produccién cualquiera y una
audiovisual, radica en la construccion de sentido de sus relatos que no
solo sirve para satisfacer una necesidad informativa o de
entretenimiento, sino que va alimentando la visién del mundo y de su
imaginario colectivo. De aqui la responsabilidad social del manejo de sus
contenidos”. (CARPIO, 2012, p24)

5.1.1 Productor audiovisual

Una idea, cuando se convierte en un producto, entra a regirse por las leyes que
se menciond anteriormente de la oferta y la demanda de esta manera el
productor como jefe del proceso de produccién se encuentra en la obligacion

de buscar rentabilidad y eficiencia con el producto que se piensa mostrar.

Por lo tanto el papel del productor “adquiere aun mayor relevancia y afiade mas
exigencia a la formacion y competencia de este profesional, que no solo ha de
producir filmes o comerciales adecuados al momento presente, sino que ha de
disefiar y gestionar también las actividades encaminadas a la consecucion de
una 6ptima explotacion de los productos”. (MARTINEZ, 2013) El productor es el
promotor, gestor y director de proyectos audiovisuales sencillos o con alto
grado de complejidad y tiene que estar preparado para coordinar y disefar
todos los procesos encaminados al mejor posicionamiento de su producto
audiovisual dentro del mercado competitivo actual. Dentro de cualquier
produccion audiovisual existen tres etapas fundamentales que son una regla a

seguir y dentro de la produccién de los dos documentales informativos a que
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se va a desarrollar no se pueden pasar por alto, a continuacion se describiran

estas tres etapas que son: Preproduccién, Produccion y Postproduccion.

5.2 Etapas de la produccion audiovisual

5.2.1 Preproduccion

La preproduccion es la etapa mas importante de las 3 ya que es en aqui
cuando se contrata a todo el equipo que se encargara de la produccion como el
director, productor, equipo técnico, de vestuario, de maquillaje, artistico,
edicidn, etc. Cuando se cuente con todo el equipo y se revise el guion se
procedera a seleccionar todas las locaciones, sacando los  permisos
necesarios para evitar contratiempos durante la filmacion, ademas de coordinar

todas las necesidades que se requieran durante los dias de produccion.

“‘Que encierra las tareas previas al rodaje: desde el desarrollo del primer
borrador hasta el plan de rodaje, pasando por la eleccion del casting y las
locaciones, los trabajos del disefio de produccidn, las labores del departamento
de publicidad y marketing, etc.” (SANCHEZ, 2014, p.56) Y es precisamente en
esta etapa donde consolida el tema del documental mediante una correcta y
adecuada investigacién sobre el mismo, haciendo la busqueda respectiva de
los personajes y las locaciones que se pretende filmar ademas se crea la
historia del documental a partir de una estructura narrativa un tratamiento
adecuado acorde al propdsito del mensaje a transmitir, se desarrolla la
escaleta para poder manejar de mejor manera los tiempos y los recursos para
finalizar escogiendo el equipo humano y el equipo técnico que se va a

necesitar durante todo el proceso de produccion.
5.2.1.1 Investigacion
A esta etapa se la conoce también como investigacion e investigacion de

campo ya que se deben tomar en cuenta ciertos aspectos antes de realizar un

documental de cualquier indole, de esta forma teniendo una idea mucho mas
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clara sobre el tema que se desea investigar, Michael Rabiger (RABIGER, 1987,
p.91) sugiere elaborar una hipoétesis relacionada al tema del documental,
planteandose las siguientes preguntas: “4Qué es lo que se quiere transmitir?
¢, Qué tipos de conflictos se quieren mostrar?, ¢ Cual es el objetivo final de cada
personaje?, o ¢Qué contradicciones van a tener los personajes con sus
situaciones?, entre otras”. Pero enfatiza un punto y dice que debe ser
desarrollado desde el punto de vista de realizador, con el Unico fin de que el

enfoque tenga su cuota de originalidad.

La investigacion es una pieza fundamental en el desarrollo del presente
producto audiovisual - multimedia ya que a través de ella se podra conocer
todos los lugares turisticos, establecimientos o Lodges donde se practica el
Turismo Ecoldgico y de Naturaleza el Turismo de Deportes y Aventura y el
Turismo Comunitario siendo los tres tipos de turismo que mas se practican en
el pais y de esta forma poder coordinar la logistica y los lugares mas
representativos de la parroquia de Mindo. Siendo la hipétesis la que
representard las situaciones de los documentales informativos en relacion al
tema general de la investigacion. Por otro lado dentro de la investigacion se
encuentra la investigacion de campo que es la busqueda de lugares donde se
determinara la ubicacion y la cantidad de locaciones que se van a utilizar en los
dos documentales, haciendo un scouting de los lugares donde se va a filmar, y
bajo estos puntos lo que se espera es consolidar un producto homogéneo y
que bride la informacién y la experiencia que el usuario estd buscando para
su viaje, ademds que la informacion obtenida servirA para poder utilizarla
responsablemente dentro de la pagina web es por esto que es de vital
importancia y ética para el investigador, saber usar dicha informacion de la

forma correcta.
5.2.1.2 Proceso de guién documental
Cualquier produccién audiovisual siempre parte de lago en esta caso de una

idea clara como objetivo del mismo, ya sea de un acontecimiento real o ficticio,

en el caso de los dos documentales a desarrollar, no se va a necesitar contra
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con un guion literario definido como en la produccién de ficcién, debido a que

no es exacto, ni estad completamente definido.

5.2.1.3 Tratamiento Audiovisual

El tratamiento es como una especie de guion que va a servir como su palabra
mismo lo indica, como una guia clara para el momento del rodaje. Al no tener
un tratamiento adecuado se puede correr el riesgo de documentar material
inatil e innecesario que va a ser que se aleje de los objetivos y del tema central
de la marca Mindo Eco Travel. Y para poder tener claro el tratamiento a seguir,
hay que cuestionarnos en dos aspectos. El uno va ser ¢Cual va a ser el tema
de documental? Y desde ¢Qué perspectiva se lo va a tratar. A demas de

detallar los tiempos, la atmdésfera y los personajes con sus acciones.

De esta manera es importante tomar en cuenta por ejemplo que el primer
documental ecoldgico y de aventura como va ser la relacién de la musica de
fondo con las imagenes a mostrar y en el segundo que es netamente
comunitario lo que se busca es que en base a una narrativa contada por sus
entrevistados se defina el hilo conductor del documental, la forma y el estilo
que se va a utlizar como el manejo de camara, el tipo de iluminacién a
utilizarse o el sonido, entre otros. De esta forma el tratamiento audiovisual tiene

como finalidad definir un estilo y una estructura narrativa.

5.2.1.4 Sinopsis

La sinopsis no es mas un breve resumen acerca de todos los acontecimientos
de la historia que se va a representar en imagenes, debe ser corto conciso y
preciso uniendo los tres puntos de la historia el planteamiento el desarrollo y el
desenlace, es asi como Manuel Segarra en su libro “Quiero hacer un
documental” dic que “una buena sinopsis hara que el interesado lea el
tratamiento del proyecto, donde estara mas detallada toda la historia”.
(SEGARRA, 2008, p.56)
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5.2.1.5 Escaleta

La escaleta es una de las herramientas mas importantes dentro de la
preproduccion ya que sirve de ayuda al momento de escribir el guidn, siempre
y cuando hay que tener en cuenta que para poder hacer una escaleta hay que
tomar en cuenta el hilo conductor del guion y este puede ser contado por
testimonios, narraciones, dramatizado, musicalizado, o puede ser netamente

gréfico.

Tal y como lo menciona Segarra “Al tener este esquema se consigue una visiéon
mas clara de lo que se quiere grabar, ademas de que ayuda al momento de
realizar el montaje, ya que ordena y brinda un orden légico a la escenas dentro
del documental” (SEGARRA, 2008, p.80) y eso facilitar4 para poder editar de
una mejor maneray en el caso de los dos documentales es importante tener en
cuenta el orden de las escenas ya que facilitara organizar de mejor manera el

plan de rodaje que se realizar4 en Mindo durante los dias de grabacion.
5.2.1.6 Storyboard

El storyboard es una de las herramientas mas usadas en cualquier tipo de
produccién audiovisual, bien a ser un guion grafico de lo que se quiere plasmar
en imagenes, es una representacion visual via dibujos o bocetos
representando el contenido visual de cada plano. Segun Martin Martinez en su
libro el lenguaje del cine “Aparte de las ilustraciones que pueden ser bocetos,
se puede incluir descripciones del plano, movimientos de cdmara de cada toma
especifica y una descripcién de lo que ocurre por escenas”. (MARTINEZ, 2010,
p.30)

5.2.1.7 Desglose de produccion
El desglose de produccion sirve para establecer todas las necesidades que va

a requerir el rodaje y se lo puede realizar en base a las escenas o por la

division de secuencias que se van a grabar y éstas vendrian a ser las que se
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van a filmar dentro de una misma locacion y un mismo tiempo. Recordando lo
que dice Maria Bestard licenciada en filosofia y letras en su libro “Realizacion

audiovisual” “El desglose de produccion tiene el objetivo de economizar el
costo de produccion como permisos en locaciones, derechos de imagen,
alquiler de equipos, entre otros con el fin de grabar en una misma locacion
varias escena” (BESTARD, 2011, p.60). Es indispensable que dentro de las
necesidades de la produccion se tome en cuenta la utileria, equipo técnico,
personajes, iluminacion, efectos visuales y locaciones y esto ayudara
significativamente para ser mucho més eficaz en tiempo y costos como por
ejemplo dentro de un mismo Lodge se realizaran varias escenas que vayan a
usarse en cualquiera de los dos documentales, de esta forma el orden
grabacion no se realizara en un orden cronoldgico sino mas bien por un orden

que facilite la organizacion y simplifique el dia de rodaje.

5.2.1.8 Plan de grabacion

Después de haber realizado el storyboard, la escaleta y el desglose de
produccion se elabora un calendario donde estara programado todas las
grabaciones que se van a tener que realizar con tiempos exactos o estimados
de duracién para de esta forma aprovechar de mejor manera los tiempos de
grabacion, y vendria a ser un documento en base a los tiempos y a las fechas
dentro de la grabacién al igual que los permisos que se tengan que sacar en el
caso de que sea necesario. Segun Bestard (2011, p.61) gracias al plan de
grabacion “Se podra implantar un orden para el rodaje en cada secuencia, con
un tiempo respectivo de grabacién para cada lugar donde se desea filmar, y
aqui iran todas las necesidades artisticas, técnicas, para cada secuencia y dia
de grabacion”. En el caso de los dos documentales no se va a filmar rigiéndose
a la cronologia del guion, sino que se van agrupar las escenas en secuencias
con relacion directa a una locacion ya que las distancias son largas unas de
otras y de esta forma se economiza tiempo y dinero, ademas se debe tomar en
cuenta las condiciones climaticas que tiene Mindo, el equipo que se va a

utilizar en cada locacion y para poder ser mucho mas exactos y eficientes con
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los tiempos de grabacién, se debe considerar el orden del rodaje en cada

secuencia como la busqueda del encuadre o movimientos de camara.

5.2.1.9 Presupuesto

El presupuesto es sumamente importante ya que cuando se habla del costo de
la produccion de los dos documentales de Mindo y poder desarrollar un
presupuesto acorde a las necesidades de la produccion, se debe tomar en
cuenta los siguientes factores como los recursos humanos, que serian el
directos, los productores, sonidistas, actores, etc. Recursos técnicos como
camaras, luces, microfonos, etc y por dltimo la parte logistica como los
permisos en las locaciones, traslados, alimentacion, etc. Segun Bestard
(BESTARD, 2011, p.63) “el presupuesto se lo debe elaborar un tanto mas
holgado ya que siempre ocurren imprevistos y es mejor tener un margen de

error mayor, para no sufrir consecuencias durante el proceso.
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PRODUCCION CINEMATOGRAFICA

PREPRODUCCION
PROYECTO FINANCIACION DISENO DE PRODUCCION
Valoracion Fuentes de financiacion Desglose
Evaluacion Otras ayudas del ICAA Direccion artistica
Construccion Localizacion
Direccion
Presupuesto
Plan de trabajo
EQUIPO Y MATERIAL LENGUAJE CINEMATOGRAFICO
Equipo artistico Camara
Equipo de produccion lluminacion

Equipo técnico
Créditos

Material de rodaje

FUNDAMENTOS DE RODAJE

Reuniones de trabajo

Contratacién

Figura 22. Produccién Cinamatogréfica. Pre-produccion
Tomado de Moll4, 2012, p.22

5.3 Produccion o rodaje.

La produccién que en la mayoria de los proyectos audiovisuales seria el rodaje
gue no es mas que la puesta en escena de todo lo previsto durante la pre-
produccion, por tanto cualquier error o desfase de tiempo podria ocasionar un
gasto importante de dinero y es aqui donde todo el equipo de produccién se
involucra directamente con el proyecto como camaras, vestuario, iluminacion,
sonido, etc. El trabajo durante esta etapa tiene que ser eficaz y acorde a los
tiempos establecidos para que de esta manera al final del dia de rodaje se

revise el material grabado y se prepare todo para el dia siguiente.
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“Produccion, propiamente dicha, que equivale a la fase de rodaje. En
esta etapa, que no suele superar las cuatro o cinco semanas, se filma de
manera intensa e ininterrumpida toda la fotografia del video a realizar”.
(SANCHEZ, 2014, p.35)

Sea el material audiovisual que se pretenda producir, a lo largo de esta etapa el
equipo de produccion, segun José Martinez Abadia se debe plantear y

responder con trabajo las siguientes preguntas:

¢, Qué es lo que se quiere producir?

Habra que partir de la descripcion del producto audiovisual (contando con un
guion detallado)

¢Cudles son los medios necesarios para poner en marcha el proyecto? Se
determinaran los recursos humanos, técnicos y materiales.

¢,COmo se organizan estos medios? ¢Donde y cuando se aplican? Debera
disefiarse un plan de trabajo detallado que asegure la eficacia organizativa de
la produccion en el tiempo ( De preparacién, de registro, de montaje, y
acabado) y en el espacio (locaciones, estudios, etc.).

¢,Cuanto cuesta la aplicaciéon del plan de trabajo?

Se elaborard un presupuesto que contemple todos los apartados de la
produccién.

¢, Como se esté efectuando el trabajo?

Serd preciso controlar la forma en que se esta aplicando el plan propuesto, en
los plazos, en la calidad y en los costes.

¢ La solucién adoptada es 6ptima?

Un balance permitira detectar los posibles errores susceptibles de mejora para

su aplicacion en futuros proyectos.
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Finalmente habrd que considerar si la orientacion respecto al mercado es
buena o no. Un producto audiovisual tiene siempre sobre si imprevistos en los
resultados respecto a la satisfaccion final de quien nos lo ha encargado o, en

multiples casos, la respuesta del publico.
5.3.1 Preparativos

Antes de comenzar con el rodaje, lo que se recomienda es conseguir un equipo
de produccion acorde con las necesidades del directos y el objetivo del
producto, los cuales tengan los suficientes conocimientos en el ambito
audiovisual o que al menos hayan tenido experiencias anteriores en
grabaciones, esto justamente con el objetivo de que se pueda tener un buen
desempeiio de trabajo durante los dias de rodaje. Y el equipo de trabajo
dependera mucho del tipo de proyecto que se desee realizar, en el caso de los
documentales para Mindo el equipo puede estar compuesto por: Un director,
productor, asistente de direccion, asistente de produccion, camarografo,
director de arte, sonidista y un utilero. Y el equipo de produccién van hacer las
personas que van a estar antes, durante y después de las filmaciones en las
diferentes locaciones y van a ser los responsables directos de que todo salga

segun el plan de rodaje.

Tal como lo dice Michael Rabiger en su libro “Direccion de documentales” y
fundador del “Centro Documental de Columbia” “Es sumamente importante
contar siempre con la documentacion de la produccion como por ejemplo el
plan de rodaje, la escaleta, contactos, permisos, etc.” (RABIGER, 1987, p.129)
como no se puede pasar por alto revisar todos los equipos antes de ir alas
locaciones a filmar o empezar el dia de grabacién, verificar que los micréfonos
funcionen correctamente, que las baterias de las cAmaras estén cargadas, que
las tarjetas de memoria estén vacias y contar siempre con equipos extras o
eguipamiento eléctrico por si acaso llegue a suceder algun imperfecto de ultima

hora.
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5.3.2 Grabacién

Mediante una reunién o cita previa se dard a conocer a todo el equipo de
produccion el cronograma de actividades para de esta forma organizar todo
para que no existan inconvenientes durante el proceso de produccién y en
base al cronograma de actividades y al plan de rodaje se procedera a grabar
tratando de que el cronograma sea un poco flexible ya que Mindo es un lugar
donde el clima en la mayor parte del afio es humedo y lluvioso y muchas de las

tomas son en campo abierto.

Por eso Rabiger recomienda que al menos en el caso de Mindo donde la
mayoria de las grabaciones son en exteriores y por el clima lluvioso que
presenta en la mayor parte del aio “Es recomendable filmar esa parte primero
y a la vez tener un alternativa en interiores y las escenas que son de suma
importancia en la narrativa del documental no dejarlas al final del rodaje”.
(RABIGER, 1987, p.130) Es en este momento cuando ya disponemos de una
previa Pre- produccion bien hecha, se inicia con el desarrollo de la filmacién
y es justamente en este periodo donde se realiza la filmacién del video
promocional obteniendo todo el material en bruto, que se lo realizara con una
camara Canon Réflex 60D profesional, dos camaras Gopro Hero 3 Hero 4,
la iluminaciéon solo va ser necesaria para el momento de la entrevista al
propietario de Mindo Lago ya que el concierto de las ranas que se quiere
documentar es en horas de la noche, y una camara de video Sony HD, que
servirA para todo grabar todo el tras camaras del proceso de produccion del
video promocional y ademas las entrevistas que serviran como respaldo para la

tesis.

Las entrevistas van a ser el hilo conductor del documental comunitario de
Mindo y es por esto que se recomienda conversar con antelacion con los
personajes a ser entrevistados para de esta manera explicarles sobre que trata
la filmacién y sobre todo para poder tener su confianza por ende la entrevista
salga con mas naturalidad. Y al concluir el dia de rodaje se debe entregar los

respectivos informes al igual que el material para poder trasladar el material a
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un disco duro seguro, vaciar las tarjetas de memoria como cargar las baterias e
informar al equipo de produccion las actividades a realizar al dia siguiente
como por medio de la hoja de llamado solicitar la presencia de cada uno de

ellos a la hora y el lugar que se los necesite.

RODAJE
CITACION DEL EQUIPO | INICIO DEL RODAJE
Apertura de localizacion ‘ Control equipos
Vehiculos y material ‘ Catering
Logistica
FUNCION DE LOS EQUIPOS | CIERRE DE LOCALIZACION
Equipo artistico Orden de rodaje
Equipo de produccion Recogida
Camara
Estilismo

Departamento artistico

Figura 23. Produccién Cinematogréfica. Rodaje
Tomado de Moll4, 2012, p23

5.4 Postproduccion

Por ultimo tenemos la etapa de la post-produccion del material audiovisual
donde el equipo técnico de editores y post productores entra en “escena” y se
encarga basicamente de seleccionar junto con el director todo el material

previamente grabado para de esta forma montar entre imagenes, caracteres y
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efectos el video final que serd el producto que pasard por la Ultima fase de
colorizacién y sonorizacion para asi culminar con las tres etapas del proceso de
produccion. “Comprende los trabajos de montaje, sonorizacion, laboratorio,
corte de negativo, edicion final de las escenas, hasta que la pelicula o corte de
edicion esté listo para su estreno entrega al cliente”. (SANCHEZ, 2014, p.46)
Es aqui donde se finaliza el proceso de produccion del material audiovisual —
multimedia a tratar, y gracias al uso y manejo de diferentes herramientas
tecnoldgicas al igual que una plataforma virtual para el sitio web se procedera a
desarrollar la propuesta multimedia. Ademas es dentro de este proceso donde
se empezara a desarrollar la pagina web ya con el material audiovisual listo
Gnicamente para armar graficamente la misma e incluir el video en el home de
la pagina para que el turista o el usuario pueda observar el material al mismo
tiempo que pueda navegar por las diferentes pestafias del sitio web. Elementos
como “El montaje, la edicidn, la pre visualizacion, musicalizacién, efectos de
audio, voz en off, animaciones son elementos que dependeran intrinsecamente
del tipo de proyecto que se esté realizando”. (BESTARD, 2011, p.66) Es por
esto que todas las tres etapas para la realizacion del proyecto son
indispensables tratarles con el orden antes mencionado, ya que si una de ellas
tiene un error o falencia o si bien no se las ha tratado en este orden, se
produciran errores de improvisto y no se podra tener un producto de calidad y
esto implica que debemos seguir en orden el proceso de produccién para no

tener problemas a futuro.

5.4.1 Pre visualizacion.

Es en este proceso cuando en base al guién y la escaleta y junto al director se
seleccionan las mejore tomas que realmente van a ir en el video pre
visualizando todo el material previamente grabado. Después de haber
observado todo el material que servird para los dos documentales, Rabiger
menciona que “se debe hacer una clasificacion de las posibles tomas que se
van a ocupar en el primer corte de edicion, con el objetivo de organizar el

material y ahorra tiempo durante el montaje”. (RABIGER, 1987, p.198) De esta
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forma lo que se pretende lograr con la pre visualizacion es justamente estos,

ganar tiempo facilitar al editor su trabajo.

5.4.2 Guién Montaje

Al realizarse dos documentales informativos donde el hilo conductor de los
mismos son las entrevistas el llamado guion de montaje encaja perfectamente
en la estructuracién debido a su género en el cual no se puede predecir de
manera exacta lo que va a suceder ya que muchas veces o hasta en el ambito
profesional no todo lo que se planifica en la etapa de pre produccién, se filma
como se tenia esperado. Segarra afirma que “a través del guibn de montaje se
podra dar una nueva estructura a los documentales, reescribiendo desde la
postproduccién la nueva estructura del documental, ya que encontrando y
descartando tomas se pueden descubrir cosas que no se pensaba’.
(SEGARRA, 2008, p.90)

5.4.3 Edicién

Proceso clave donde se le da el sentido que quiere el director mediante el
orden de todos los planos y escenas seleccionadas, ya que la duracién del
video es importante ya que tiene que ir ligada al guion técnico de esta forma
sabemos se podra saber cuéles son los tiempos para el uso de las imagenes y
el audio. Es justamente en esta etapa del proceso de la edicién de los
documentales que se recomienda que el director y el editor trabajen
conjuntamente para en base al guién de montaje puedan tener el primer corte
de edicion como comunmente se lo conoce y es aqui donde el material se lo
divide en la linea de edicién en bloques, en el segundo corte de edicién y casi
definitivo en base a la musica en el caso del primer documental ecolégico y de
aventura se trabaja en base al ritmo y se escogen tomas de acuerdo a la
intensidad de la musica, por ejemplo utilizando tomas de las actividades que se
pueden realizar o con una musica de menor intensidad pero de gran emotividad

se pueden usar tomas de naturaleza en cambio en el segundo video



132

documental se pueden utilizar tomas de comunidad acompafadas de una
musica acorde a lo que se desee graficar en base a las entrevistas para crear
en el turista una sensacion de querer conservar y proteger la naturaleza ya que
ese es el fin del producto audiovisual — multimedia, el de crear consciencia en

la persona que lo mira.

El tercer corte de edicion y el definitivo que viene a ser el corte final como hace
referencia Rabiger es donde se “Trabaja en los pequefios detalles hasta poder
dejar la edicion lista para el montaje final del proceso de produccién que seria
el de colocar el audio final, los efectos de sonido, la gréfica de entrada y salida
de los dos documentales y la voz en off” (RABIGER, 1987, p.201)

5.5 Postproduccion de audio

5.5.1 Musicalizacion

Ser& uno de las ultimas etapas de produccién donde se colocara una musica
de fondo acorde con las imagenes que resalten, enfaticen y generen una
sensacion en el espectador y el proceso donde se coloca el audio seleccionado
en un momento determinado para dar énfasis ciertas imagenes acompafado
de una musica de fondo que acompafara todo el video, y se utilizara audio
directo en muy pocas ocasiones. Pero este es uno de los procesos mas
importantes ya que con uso adecuado de la musica se puede dar un giro a lo
que se quiere transmitir y le puede potenciar al solo uso de imagenes es por
esto que la musica es el alma del video ya que se puede transmitir al
espectador diferentes tipos de sensaciones como tension, emotividad, alegria,
consciencia que es lo que se quiere transmitir con los dos documentales

informativos.

Haciendo referencia a Rabiger cuando dice que “Al momento de seleccionar la
masica correcta, hay que tener en cuenta la mayoria de la musica tiene

derechos de autor, para ello se debe pagar los permisos respectivos si se
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desea utilizar, pero si se puede recurrir a las bibliotecas de musica gratuita las
cuales son libre de derechos”. (RABIGER, 1987, p.202) En el caso de los dos
documentales se utiliz6 musica libre de derechos de la pagina Megatrack.

5.5.2 Sonorizacién

Se entiende por sonorizacién, cuando se graba un sonido por encima de una
imagen, la cual es totalmente muda o sobre una imagen que ya tiene sonido
pero que puede estar defectuoso o simplemente no se quiere usar su audio
original, y haciendo referencia a Onoff cuando dice que “Los efectos sonoros se
utilizan para darle mayor realismo y un ritmo determinado a una pelicula,
creando una forma distinta de percibir las imagenes y condicionar en su
interpolacién”. (ONOFF, 2010, p.45) Es aqui donde se coloca algunos efectos
gue se va a seleccionar para los dos documentales al igual que la voz en off del

intro de Alexander Von Humboldt.

5.6 Postproduccion de laimagen

5.6.1 Colorizacién

Hoy en dia existen herramientas visuales que nos ayudaran a crear y generar
efectos de imagen, de color, etc., que seran necesarios para darle una imagen
y color homogéneo al video. Y sera la penultima etapa del proceso de
produccion de todos los dos documentales y segun la Web Academia “La
colorizaciéon se basa en igual la luz y los colores de todas las tomas para de
esta forma en base a la luz y el color generar sensaciones en el espectador”.
(WEBACADEMIA, 2013).

5.6.2 Generador de caracteres

Es la ultima etapa del proceso produccion donde se generaran los créditos
para el final del video donde se nombra a cada persona del equipo de
produccion al igual que las entidades o lugares que brindaron apoyo para el

presente video y para finalizar los agradecimientos. Pero sobre todo es cuando
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el postproductor toma el producto final y se encarga de colocar los caracteres
para las entrevistas, las animaciones en 2d para los intros y las salida que
desarrollaran en After Effects utilizando grafica con la cromatica de la marca
con mensajes en texto que ayuden a dar mas relevancia a los documentales y
mas profesionalismo igual que para finalizar colocar lo mas importante la marca
Mindo Eco Travel en la parte superior izquierda para darle a los documentales

un sentido de identidad.

5.7 Propuesta audiovisual

Una vez planteadas las problematicas que actualmente atraviesa Mindo se
procedera a continuacién a realizar el libro de producciéon que nos ayudara a
partir de una idea clara acerca del turismo en la parroquia y de esta forma
poder transmitir un mensaje por medio de un material audiovisual - multimedia,
gue intente promover, sensibilizar y educar la practica de un turismo sostenible

dentro de la Parroquia de Mindo.

5.7.1 Sinopsis

Documental Informativo N.1: Mediante imagenes y sonido se mostrara como
se puede practicar un turismo responsable en base a la experiencia de turistas
locales y extranjeros en las diferentes actividades que ofrece Mindo
enfocandose exclusivamente en el Turismo de Deportes y Aventura al igual que

el Turismo Ecoldgico.

Documental Informativo N.2: Se enfocar4 Unicamente en el Turismo
comunitario y como la practica del mismo en Mindo ha hecho que ambas partes
sean beneficiadas ya sea los duefios o propietarios de los establecimientos
turisticos o lodges como la comunidad local por la practica del turismo
sostenible en la Parroquia.
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5.7.2 Tratamiento del documental o storyline

La parroquia de Mindo desde sus inicios ha tenido como estandarte cuidar y
proteger la naturaleza ya que se encuentra de una reserva natural protegida
por el gobierno Nacional y su entidad que se encarga de controlar las reservas
naturales llamado SNAP, es asi como desde los noventa la parroquia se ha
caracterizado por practicar un turismo sostenible desde los establecimientos
turisticos, los turistas y la misma comunidad. Haciendo de Mindo uno de los
destinos mas visitados en el Ecuador por su biodiversidad y por el cuidado que
brinda al medio ambiente mejorando las condiciones de vida de la comunidad
local y haciendo que la economia de Mindo se reactive incrementando las
fuentes de trabajo y aumentando el comercio de varios productos y frutas de la

Zona.

El presente proyecto audiovisual multimedia consta con dos videos cortos de 3
a 6 minutos de duracién donde los dos estadn conformados con los mismos
patrones de produccion ya que muestran la parroquia de Mindo y la experiencia
de sus turistas, por medio de imagenes mostrando sus recursos naturales
como el Bosque nublado Mindo — Nambillo y su cascada, el santuario de las
cascadas, las termas ubicadas en los diferentes Lodges, y sus diferentes tipos
de experiencias que ofrece la parroquia dentro del Turismo de Deportes y
Aventura al igual que el Turismo Ecolégico y de Naturaleza, como por ejemplo
la practica del Canyoning, Tubbing, Canopy, Rafting, Escalada deportiva,
Pesca deportiva, paseos en bicicleta, y ecolégicos como caminatas, tour

nocturno guiado al bosque protector, avistamiento de aves, entre otros.

La Unica diferencia entre ambos videos es que el uno se centra un poco mas al
turismo Comunitario con la comunicad local y el otro se basa en la experiencia
del turista pero los dos videos tienen algo en comun, mostrar al espectador por
medio de la herramienta visual, grafica e interactiva como se puede realizar un
turismo consciente y responsable sin que afecte a su entorno. La estructura

narrativa del primer video documental, se desarrolla a partir de las entrevistas
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realizadas a los propietarios y administradores de los establecimientos
turisticos hoteleros o lodges con el principal motivo de que en base a sus
experiencias se cuente la historia mediante la graficacion. Y el segundo video
se desarrolla a partir de la subjetividad de dos turistas mujeres que visitaron
Mindo por el un lado una turista local y por otro lado una turista extranjera, con
la raz6n de revivir estas historias contadas por sus protagonistas. Pero
principalmente son los lodges el principal motivo para desarrollar la presente
propuesta audiovisual - multimedia ya que al combinar actividades sostenibles
responsables y conscientes dentro de un establecimiento como un lodge en un
lugar tan biodiverso y endémico como Mindo y acompafiarlo con sitio web
donde en base a la experiencia del turista la gente pueda conocer mejor la
parroquia y le sirva como una herramienta para poder entender y practicar un

turismo sostenible.
5.8 Propuesta de Fotografia

La fotografia es el punto de partida para poder lograr una propuesta estética
creativa de la imagen y de esta forma contribuir y darle soporte a la narrativa de
las historias a contar siendo la camara una herramienta indispensable de
registro de los sucesos que ocurren durante todo el rodaje y la realidad
capturada por la imagen.

5.8.1 Enfoque fotografico

Cuando se realiza un documental, en muchas de las situaciones, los
acontecimientos que se llevaran a cabo no son planificados, por esta razén y
para darle libertad y subjetividad a las historias, se filmara una gran parte del
video con camaras GoPro o camara en mano y para las entrevistas y tomas de
flora y fauna se realizara con tripode. Siempre y cuando tratando de controlar
los movimientos demasiado bruscos con movimientos controlados, para de

esta manera contar las historias en base a las experiencias del turista.

De esta manera el enfoque que se quiere tener de los dos videos

documentales debe ser subjetivo en base a la experiencia del turista tratando
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de crear la sensacion en el espectador de estar en medio de la naturaleza
realizando las mismas actividades que los personajes del video, al igual que
deber compartir vivencias y sensaciones de las personas involucradas en la
parroquia desde la comunidad hasta los propietarios de los establecimientos
turisticos. De eta manera lo que se quiere transmitir en base al enfoque
fotogréfico es que se puede practicar el turismo sin crear un impacto grande en
su entorno. Para terminar, las entrevistas del primer video documental
conservaran todas un mismo estilo ya sea luz natural, tipo de encuadre, poca
profundidad de campo y dos de las entrevistas su encuadre estara al lado
izquierdo y las otras dos a mano derecho utilizando siempre primeros planos

medios.
5.8.2 Tiempo y Espacio

Los valores de los planos, los movimientos de camara y los &ngulos que se van
a utilizar tienen que ir de la mano con la intencionalidad de lo que se quiere
transmitir. Por ejemplo los planos se componen principalmente por la regla de
los tercios mediante encuadres que realcen al turista 0 a la comunidad, los
movimientos de cdmara seran dinamicos y centrados en dar la sensacion de
subjetividad al igual que se utilizara bastante la profundidad de campo para
exponer y realzar los entornos naturales que ofrece Mindo con planos
generales al igual se utilizara bastante planos con poca profundidad de campo
qgue realcen su flora y su fauna. Y se aplicard con el Unico propoésito de crear

composiciones y efectos visuales creativos.
5.8.3 Ritmo y Tiempo

En su gran mayoria las filmaciones seran durante el dia 'y en una época del afio
donde el clima sea favorable para las mismas ya que el clima de Mindo durante
la mayor parte del afio es nublado lluvioso es por esta razon que la principal
fuente de iluminacion sera la luz natural utilizando rebotes para las entrevistas
y en la Unica entrevista hecha en la noche se utilizar4 una luz led para el

entrevistado.
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5.8.4 Atmodsferas

Las diferentes atmdsferas que se utilizaran van a ser en su mayoria exteriores
ya que no se puede hablar de turismo en Mindo sin sus actividades principales,
es de esta manera que las tomas en su gran mayoria van hacer en exteriores
dentro de o en los alrededores del bosque nublado Mindo — Nambillo al igual
que en las areas verdes de los diferentes lodges donde se van a realizar los
dos documentales por otro lado los Unicos interiores que se filmaran seran en
uno de los establecimientos turisticos reconocidos de la zona donde la

elaboracion de productos en base al cacao son carta de presentacion.

5.9 Propuesta de sonido

En cuanto al sonido se refiere, la voz en off del opening del segundo video
documental al igual que las entrevistas del primer video, seran audios que no
tengan ningun tipo de ruido ambiente y la voz en off ser4 grabada en estudio.
Consecutivamente muchos de los audios grabados como sonido directo se
podrdn montar en ciertas escenas que lo en realidad requieran de un audio
adicional para transmitir diferentes sensaciones como sensoriales, animicas de
paz, alegria, tranquilidad, etc.; siendo el audio un recurso fundamental para

reforzar la imagen y el mensaje que se quiera transmitir.

En el caso de los dos documentales el audio va ser el hilo conductor de la
historia y la voz en off del opening serd montada en la edicion acompafiada de

los diferentes audios a utilizar.

5.10 Propuesta de montaje

La etapa del montaje es una de las etapas mas importantes para
posteriormente armar una escaleta y un guion acorde al material filmado, de
esta manera primero se tendra que organizar todo el material en base a las
tomas ya seleccionadas, lo que se pretende en esta etapa del proceso de

produccion es mediante el montaje y con la narrativa de las entrevistas como
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hilo conductor del primer documental es darle un sentido especifico a lo que se

quiere transmitir.

A través del montaje se podra conocer todos los lugares turisticos,
establecimientos o lodges donde se practica el Turismo Ecologico y de
Naturaleza, el Turismo de Deportes y Aventura y el Turismo Comunitario
siendo los tres tipos de turismo que mas se practican en el pais y de esta forma
poder coordinar la logistica y los lugares mas representativos de la parroquia
donde se va a grabar mediante un scouting previo. El objetivo principal de las
protagonistas es conocer los diez lugares mas representativos de la parroquia
de Mindo dandole un sentido de experiencia al turista y que invite a querer

viajar a Mindo y realizar las diferentes actividades que ofrece.

En el caso del documental a diferencia del de ficcion, la secuencia de los
planos es mucho mas libre ya que en el caso del documental de ficcién se guia
netamente por el guién previamente desarrollado y el montaje ira conforme la
linea narrativa de las entrevistas en el caso del primer video y en el caso del
segundo video la secuencia sera determinada por la musica que se vaya a
utilizar. La duracion de los planos tiene una diferencia entre el video nimero
uno y el video nimero dos, en el caso del primero habra una relacién intrinseca
entre los fragmentos de las entrevistas para de esta forma graficar con
diferentes planos y tomas y de esta manera tener una relacion méas directa con
lo que se quiera transmitir. Se podra visualizar planos que describan la vida
cotidiana de las personas de la comunidad que se han visto beneficiadas por el
turismo sostenible, logrando transmitir el encanto que tienen la comunidad de
Mindo. Pero por el otro lado tenemos el documental ecoldgico y de aventura
gue la manera de contar la historia sera diferente al del primero ya que en este
caso la duracién de cada plano se usard acorde a la muasica como hilo
conductor de la historia y al mensaje de lo que se quiera transmitir, de esta
forma van a existir tomas que duren menos o mas que otras, exponiendo

planos que describiran las diferentes actividades que Mindo puede ofrecer.
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Cuando se habla de la estructura del documental se va a separar el uno de
otro, para el primero en su gran mayoria esta conformado con tomas de
integracion de la comunidad y su producto que complementaran lo que los
entrevistados hablan y tendra un inicio con una animacion 2d que muestre las
diferentes caras de las personas involucradas en el proyecto y las personas
beneficiadas por el turismo y desarrollo sostenible. Contara con una barra de
caracteres para los entrevistados y con una frase al final del documental que

ayude a dar mayor impacto al mensaje que se quiere transmitir.

En el caso del segundo documental, la forma de contar la historia sera diferente
ya que las tomas iran acorde a la musica de fondo pero en este caso se
enfocaran Unica y exclusivamente en la aventura, deportes y ecologia. Y
comenzara con una animacion que va complementada con la voz en off y una
frase conocida de Alexander Von Humboldt, al igual que existiran tres frases
durante el transcurso del documental que ayuden a realzar el mensaje que se
quiere transmitir para terminar con una animacién 2d del logotipo de la marca
seguido por la pagina web. De esta forma los dos videos documentales son de
caracter turistico que tiene una diferente estructura entre si pero que a la final
el objetivo es el mismo, poder transmitir un mensaje de consciencia para el
turista hacia el medio ambiente y que de igual forma se puede practicar un
turismo sin contaminar el bosque protector Mindo - Nambillo sino mas de bien

de cuidarlo y respetarlo.

5.10.1 Scouting

Antes de realizar el scouting dentro de la parroquia de Mindo se tenia que
tomar en cuenta los datos investigativos para poder saber cudles son los
lugares idéneas y adecuados para la practica del Turismo de Deportes y
Aventura y el Turismo de Naturaleza, ademas que dentro del valle de Mindo se
realiza turismo Comunitario que en los ultimos afios ha tenido un crecimiento,
gracias a la inclusién social por parte de los Ministerios de Ambiente y Turismo,

y los establecimientos que siendo Unicamente en algunos casos solo hosterias



141

y en otros si con el nombre de Lodge han decido todos en conjunto integrar a la
comunidad local, para que de esta forma todos sean beneficiados.

Es por esto que se ha escogido a los 15 lugares en Mindo donde se practica un
turismo sostenible consciente y responsable con la naturaleza, sus

comunidades locales y su entorno.

Mindo

Figura 24. Valle de Mindo

Mindo ropes and canopy

Figura 25. Mindo ropes and canopy
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Tarabita y Santuario de las Cascadas
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Figura 26. Tarabita y Santuario de las Cascadas

Cascada del rio Nambillo
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Figura 27. Cascada del rio Nambillo

Mindo Nambillo Cloud Forest Reserve

Observacion de aves

Figura 28. Mindo Nambillo Cloud Forest Reserve




Mindo lago - concierto de ranas
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Figura 29. Mindo lago - concierto de ranas

Mindo Pura Vida
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Figura 30. Mindo Pura Vida

Mariposario de Mindo
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Figura 31. Mariposario de Mindo




El Quetzal de Mindo
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Figura 32. El Quetzal de Mindo

MindoTubing

Figura 33. Mindo Tubing

Mindo Canyoning

Figura 34. Canyoning
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Mindo ciclismo de montafia

Figura 35. Mindo ciclismo de montafia

5.10.2 Escaleta del documental informativo Aventura — Ecol6gico

1.

Animacion fotografia y texto (Introduccion)

(Frase tomada de Alexander Von Humboldt sobre el ecuatoriano)

2.1
2.2
2.3
2.4

Mindo (ubicacion, lugares y actividades)

Plano medio del boque de Mindo
Toma con dron de la torre de escalada de Mindo Pura Vida
Plano subijetivo del turista en el rio realizando la actividad del tubing

Divisibn de pantalla: Plano subjetivo del turista en la actividad del

canyoning y plano subjetivo del turista entrando al agua

2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10

Plano subjetivo del turista en el rio realizando la actividad del tubing
Plano general de turistas en el rio realizando el tubing

Contrapicado de los turistas en el rio realizando la actividad del tubing
Toma de dron de turista realizando la actividad de la escalada
Contrapicado de turista subiendo por el muro de escalada

Plano subijetivo turista subiendo por el muro de escalada
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3. Mindo canopy — Mindo floray fauna

3.1 Plano medio del turista realizando la actividad del canopy

3.2  Plano general del turista atravesando el bosque en canopy

3.3 Plano general del turista desde otro angulo atravesando el bosque en
canopy

3.4  Plano general del turista saliendo del punto de partida del canopy

3.5 Plano general del turista desde otro angulo atravesando el bosque en
canopy

3.6  Plano general del turista llegando al punto de llegada del canopy

3.7 Plano subjetivo del turista realizando el canopy

3.8 Division de pantalla: Plano subjetivo del turista realizando el canopy y
picado del turista subiendo por el muro de escalada

3.9 Division de pantalla: Plano general del turista llegando al punto de llega
del canopy y plano subjetivo del turista realizando el canopy

3.10 Plano general del turista desde otro angulo atravesando el bosque en
canopy

3.11 Contrapicado de colibries alimentandose

3.12 Primer plano de colibries alimentandose

3.13 Primer plano de sapo sobre una hoja

3.14 Primer plano de mariposas alimentandose

4. Sobreimposicion: Texto blanco (Vive auténtico)

4.1 Plano subjetivo del turista dentro del bosque en la torre de avistamiento
de aves

5. Mindo floray fauna

5.1 Tilt down de una orquidea

5.2  Primer plano de colibries alimentandose



5.3

6.1
6.2
6.3

6.4
6.5
6.6

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

8.1
8.1.1
8.1.2
8.1.3
8.2
8.3
8.4
lodge
8.5

Plano detalle de colibries alimentandose

Mindo (ubicacion, lugares y actividades)

Toma de dron del bosque protector Mindo - Nambillo
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Plano subijetivo del turista dentro del bosque protector Mindo — Nambillo

Tilt up del bosque protector Mindo — Nambillo

Plano detalle de una flor
Picado del cielo de Mindo desde el bosque protector
Primer plano de sardinas dentro del lago

Mindo deportes de aventura y ecoldgicos

Plano subijetivo turista saltando al rio

Plano subijetivo turista dentro del bosque protector
Plano subijetivo del turista realizando el tubing

Tilt up de los turista rio abajo realizando el tubing
Plano subjetivo del turista haciendo bicicleta

Mindo (lugares y actividades)

Division de tres pantallas
Picado de turistas realizando la actividad del trekking
Plano medio de voluntario cortando los jardines de un lodge

Plano detalle de unas orquideas

Tilt up de lugar donde se reciclan los desechos dentro de un lodge

Plano detalle de la vegetacion dentro del bosque protector

Plano medio desde otro angulo de voluntario cortando los jardines de un

Toma de dron sobre el lodge
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9. Sobreimposiciéon: Texto blanco (Vive responsable)
9.1 Plano general del turista atravesando el bosque en canopy
10. Mindo Lodges
10.1 Toma de dron sobre el lodge
10.2 Plano general sobre el rio que atraviesa Mindo
10.3 Plano detalle de mariposas alimentandose
10.4 Tilt up del lodge
10.5 Paneo de cielo descubriendo a la luna
10.6 Plano general del lodge y de su lago
11. Sobreimposicion: Texto blanco (Vive sostenible)
11.1 Paneo del lodge y sus cabarias tarde noche
12. Mindo Lodges
12.1 Plano general lodge en la noche
12.2 Plano general de las sardinas dentro del lago
12.3 Tilt down turistas dentro del lodge

13. Animacioén logo (cierre)

13.1 Logo de Mindo Eco Travel aproximandose a la pantalla acompafiado de
su pagina web en fondo negro

Escaleta del documental informativo comunitario
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Mindo (ubicacién, lugares y actividades)

Toma de dron dentro de un lodge en Mindo
Contrapicado de turista escalando sobre el muro de escalada
Primer plano de turista con una mano en sus manos

Animacioén de fotografias, textos y video (Intro)

Sobre fondo negro se divide en dos pantallas y anima el texto “historias

del turismo — como el turismo enriquecié mi vida” acompafados de fotografias

de los rostros de las personas que trabajan activamente del turismo

3.

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.13
3.14
3.15

4.1
4.2

Entrevista N.1 — Mariposario

Plano medio del propietario del mariposario de Mindo
Plano americano de los turistas dentro del mariposario
Plano detalle de las mariposas alineandose

Tilt up de turista admirando las mariposas

Plano medio del propietario del mariposario de Mindo
Tilt up de turista con mariposas en su mano

Plano general de los jardines dentro del mariposario
Primer plano de mariposas alimentandose

Tilt down del rio que atraviesa Mindo

Plano americano de turistas compartiendo momentos
Paneo de los jardines dentro de un lodge

Plano medio del propietario del mariposario de Mindo
Plano medio del propietario del mariposario de Mindo

Plano detalle de mariposas alimentandose

Mindo y la elaboracion de productos a base de cacao

Paneo del guia brindando la fruta del cacao al turista

Plano medio de la administradora del Quetzal Mindo
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4.3  Plano medio del guia mostrando la planta de cacao

4.4  Plano americano del guia y los turistas

4.5 Plano detalle de la semilla de cacao secandose

4.6  Plano general del guia y los turistas manipulando la semilla del cacao
4.7  Tilt up de la administradora y los turistas

4.8 Plano americano de los turistas dentro del Quetzal

4.9 Travelling del guia y los turistas degustando la semilla de cacao

4.10 Plano subjetivo de los turistas escogiendo la variedad de derivados del
cacao

4.11 Primer plano del guia mientras esta guiando

4.12 Tilt up del gua manipulando el futo del cacao

4.13 Picado del guiay los turistas mientras degustan el fruto del cacao
4.14 Primer plano del guia manipulando el producto ya elaborado

4.15 Tilt down del guia y los turistas mientras recorren el tour

5. Entrevista guia del Quetzal y como el turismo comunitario ha

beneficiado su vida

5.1 Plano medio del guia

5.2  Plano medio del guia mostrando el fruto del cacao a los turistas

6. Mindo el lodge y su floray fauna

6.1 Primer plano del colibri alimentandose

6.2 Plano detalle de la mariposa sobre la mano del turista

6.3 Plano general del lodge en Mindo

6.4 Paneo del lodge en Mindo

6.5 Plano general de las sardinas alimentandose dentro del lago

6.6 Contrapicado de los turistas observando el concierto de ranas



7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
8.8
8.9
8.10
8.11
8.12
8.13
8.14
8.15
8.16

9.1
9.2

Entrevista N. 4 — Mindo Lago

Plano medio del propietario de Mindo Lago

Paneo de los turistas mientras recorren el concierto de ranas
Plano medio de la vegetacion donde se encuentran las ranas
Primer plano de la vegetacion donde se encuentran las ranas
Paneo de los turistas mientras recorren el concierto de ranas

Plano medio del propietario de Mindo Lago

Mindo Pura Vida Climb Lodge

Toma de dron sobre Mindo Pura Vida

Contrapicado del turista escalando el muro de escalada
Primer plano de los pies del turista mientras escala
Picado del turista escalando el muro de escalada
Travelling del muro de escalada con el turista de fondo
Plano medio de la entrevista con el propietario del lodge
Tilt down del lugar de reciclaje de desechos

Travelling de las lamparas ecol6gicamente amigables
Plano medio de la entrevista con el propietario del lodge

Primer plano de las orquideas dentro del lodge

Tilt up de un arbol de frutas ubicado dentro de los jardines del lodge

Plano medio de la entrevista con el propietario del lodge

Primer plano de los pies del turista mientras escala desde otro angulo

Picado del turista escalando el muro de escalada
Contrapicado del turista escalando el muro de escalada
Plano medio de la entrevista con el propietario del lodge
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Mindo (Flora, fauna, actividades y un mensaje desde la comunidad)

Plano subjetivo del turista dentro de la actividad del tubing

Contrapicado del turista descendiendo del muro de escalada



9.3
9.4
9.5
9.6
9.7
9.8
9.9
9.10
9.11
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Plano subjetivo del turista realizando la bicicleta

Plano subjetivo del turista realizando la actividad del canyoning
Plano general del turista realizando la actividad del canopy
Plano americano de los turistas rio abajo realizando el tubing
Plano subjetivo del turista realizando la actividad del canyoning
Plano medio de los turistas puesto a realizar el tubing

Plano general de los turistas rio abajo realizando el tubing
Plano subijetivo del turista realizando el canopy

Plano medio del guia de tubing beneficiado por el turismo comunitario el

cual nos deja su mensaje para visitar la parroquia

9.12
9.13
9.14
9.15
9.16

10.

10.1

vidas”

11.

Paneo de los turistas realizando el tubing

Plano general de los turistas rio abajo realizando el tubing

Plano general del turista saliendo desde el punto de partida del canopy
Plano general del turista atravesando el bosque protector en canopy

Plano general del turista llegando al punto de llegada en canopy

Fondo negro y mensaje final de conciencia

Fondo negro con la frase “El turismo sostenible y consciente enriquece

Mensaje de conservacion del medio ambiente acompafiado de su

practica dentro de un lodge

111
11.2
11.3
11.4
11.5
11.6
11.7

Plano medio del propietario del mariposario

Paneo de una flor y una abeja

Picado de un voluntario barriendo y limpiando el lodge

Plano medio de un péjaro carpintero dentro del bosque protector
Paneo de la luna en el cielo

Primer plano de las mariposas alimentandose

Primer plano del turista sosteniendo una mariposa en sus manos
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12.  Animacion de fotografias y textos a fondo negro

12.1 Animacion fotografica de las personas que fueron parte del documental
acompafnado de la frase “Estas son las caras del turismo”, ciere y a fondo

negro

5.10.3 Locaciones

Locacion N.1
Locacion N.1: Mariposario de Mindo

Direccion: Km 6 desde el parque central de Mindo

Escenas a grabar: Actividad de los turistas con las mariposas Disponibilidad: La
mafiana y la tarde

Fecha de grabacion: 5 de Septiembre del 2015 Horario de grabacién: 09:00 am
—10:30 am

Datos para tomar en cuenta: Tour guiado duracion 45 minutos, seguridad al

momento de filmar y llevar efectivo ya que ofrecen suvenires propios del lugar

Locacién N.2
Locacion N.2: Rio Mindo, Cinto y Blanco (actividad: Tubing) Direccion: Km 5
desde el parque central de Mindo

Escenas a grabar: Todas las que tengan que ver con el tubing Disponibilidad:
La mafiana
Fecha de grabacion: 5 de Septiembre del 2015 Horario de grabacion: 11:00 am
—12:00 pm

Datos para tomar en cuenta: Llevar la ropa adecuada para dicha actividad



154

Locacion N.3
Locacion N.3: El quetzal de Mindo (Tour de chocolate) Direccién: A 5 minutos

del parque central de Mindo

Escenas a grabar: Turismo comunitario, guianza y elaboracién de productos a
base de cacao

Disponibilidad: La mafana y la tarde

Fecha de grabacion: 5 de Septiembre del 2015 Horario de grabacion: 13:00 am
—2:30 pm

Datos para tomar en cuenta: Preferiblemente ir en horas de la mafiana ya que
no hay mucha afluencia de turistas, seguridad al momento de filmar y llevar

efectivo ya que ofrecen suvenires y productos a base de cacao

Locacion N.4
Locacion N.4: Cascadas Mindo — Nambillo (actividad: Canyoning) Direccion:

Km 15 desde el parque central de Mindo

Escenas a grabar. Todas las que tengan que ver con el canyoning
Disponibilidad: La mafana y la tarde

Fecha de grabacion: 5 de Septiembre del 2015 Horario de grabacion: 3:30 am
—5:30 pm

Datos para tomar en cuenta: Llevar la ropa adecuada para dicha actividad,
tomar en cuenta que desde el Km 15 hay que realizar una caminata moderada,
llevar bebidas o alimentacién en el caso de la necesidad del turista, terreno

irregular, precaucion con los equipos de filmacion

Locacion N.5

Locacion N.5: Mindo Lago (Concierto de ranas)

Direccion: Km 3 desde el parque central de Mindo (salida de Mindo)

Escenas a grabar: Ubicacion Lodge, concierto de ranas y sardinas
Disponibilidad: Mafiana, tarde y noche
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Fecha de grabacion: 5 de Septiembre del 2015 Horario de grabacion: 6:30 am
—8:00 pm

Datos para tomar en cuenta: Uno de los lodges mas representativos y
tradicionales de la parroquia, seguridad para las camaras, tomar en cuenta que
el concierto de ranas es solamente a partir de las 6:30 pm, llegar con
anticipacion para la charla previa.

Locacién N.6
Locacién N.6: Santuario de las cascadas Mindo — Nambillo (actividad:

Canyoning) Direccion: Km 15 desde el parque central de Mindo

Escenas a grabar. Todas las que tengan que ver con el canyoning
Disponibilidad: La mafana y la tarde
Fecha de grabacion: 5 de Septiembre del 2015 Horario de grabacion: 3:30 am

— 5:30 pm Datos para tomar en cuenta:

Locacion N.7
Locacion N.7: Bosque protector Mindo — Nambillo (actividad: Avistamiento de

aves) Direccion: Km 25 desde el parque central de Mindo

Escenas a grabar: Avistamiento de aves y contacto con la naturaleza
Disponibilidad: Unicamente a primeras horas de la mafiana

Fecha de grabacion: 6 de Septiembre del 2015 Horario de grabacion: 6:00 am
—8:30 am

Datos para tomar en cuenta: Ir lo mas temprano posible vestir ropa adecuada
para no distraer a las aves, guardar silencio, llevar larga vistas (igual los guias

ofrecen unos para los turistas), terreno irregular

Locacion N.8
Locacion N.8: Mindo Pura Vida Climb Lodge (actividad: Escalada deportiva)

Direccion: Km 10 desde el parque central de Mindo
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Escenas a grabar: Turismo comunitario y escalada deportiva Disponibilidad:
Mafiana y tarde

Fecha de grabacion: 6 de Septiembre del 2015 Horario de grabacion: 9:30 am
—11:30 am

Datos para tomar en cuenta: El lodge cuenta con el equipo necesario para

poder realizar la escalada, seguridad para las cAmaras

Locacion N. 9
Locacién N.9: Canopy Ropes and Adventure (actividad: Canopy) Direccion: Km

18 desde el parque central de Mindo

Escenas a grabar: Toda actividad que tenga que ver con el canopy
Disponibilidad: La mafana y la tarde

Fecha de grabacion: 6 de Septiembre del 2015 Horario de grabacion: 13:00 am
—15:30 pm

Datos para tomar en cuenta: Recientemente los establecimientos que ofrecen
el servicio de canopy tuvieron que seguir algunas regulaciones para volver a
operar, por la tanto ese seguro, seguridad para las camaras, no padecer de

vértigo

Locacion N.10
Locacién N.10: Mindo (actividad: Trekking y bicicleta)
Direccion: Parque central de Mindo (separar tour ya que existen algunos

lugares a sus alrededores)

Escenas a grabar: Trekking y bicicleta Disponibilidad: La mafana y la tarde
Fecha de grabacion: 6 de Septiembre del 2015 Horario de grabacion: 4:00 pm
—5:30 pm

Datos para tomar en cuenta: Llevar ropa adecuada, los lugares alquilan

bicicletas asi que no es necesario llevar una, llevar hidratacion
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Locacion N.11
Locacion N.11: Varios Lodges en Mindo Direccion: n/a

Escenas a grabar: Todas las tomas realizadas con el dron Disponibilidad: La
mafana y la tarde

Fecha de grabacion: 12 de Septiembre del 2015 Horario de grabacion: 9:00 am
—14:30 pm

Datos para tomar en cuenta: Ciertos lodges estan ubicados en lugares
maravillosos junto a la naturaleza, no te lo puedes perder, todos los lodges
ofrecen casi las mismas actividades, Las tomas de 2 lodges restantes por

motivos inciertos se perdieron y no se pudo recuperar el material)

5.11 Desglose de Produccion Documental

5.11.1Idea

La siguiente propuesta audiovisual es parte a un proyecto de tesis para la
Universidad de las Américas en el que su problemética y su enfoque se
centran en la parroquia de Mindo a 2 horas de la ciudad de Quito, donde a
partir de los afios 90 el turismo ha ido tomado impulso dentro de la misma
haciendo que con el pasar de los afos se regularicen a muchos
establecimientos turisticos que brindan servicios ya que al ser el bosque
protector Mindo — Nambillo considerado como reserva ecoldgica la practica del
turismo debe ser mas responsable y consciente por parte de los pobladores y
de los turistas que vistan Mindo. Es por esto que se tomo la idea de realizar
una propuesta audiovisual multimedia que informe al turista y eduque acerca
de lo que se trata el turismo sostenible y su correcta aplicacion dentro de un
entorno natural a través de dos documentales informativos que iran dentro de
una pagina web que sera creativa, dinamica y de facil navegacion para que las
personas que no hayan conocido la misma o quieran hacerlo conozcan un poco
mas de la misma y la visten pero sobre todo entiendan un poco mejor el

concepto de la practica de un turismo sostenible.
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5.11.2 Objetivos

En un maximo de 7 minutos hablar y mostrar la importancia que tiene practicar
un turismo responsable dentro de un entorno natural sin afectar a la naturaleza
y sus recursos ademas de que integra a la comunidad local haciendo que todo
el mundo se vea beneficiado del turismo pero cuidando siempre a la naturaleza
ya que si ella no podria existir el turismo. Y de esta forma mediante una pagina
web y las redes sociales poder transmitir un mensaje de cuidado y respeto

hacia nuestros recursos naturales.

5.11.3Publico Objetivo

Los documentales de caracter informativo estdn enfocado al publico en
general, el cual en un alto porcentaje desconoce coémo se debe practicar un
turismo sostenible, término que muchos conocen pero no saben de qué se trata
y la importancia que tiene poder practicarlo en lugares como reservas
ecolégicas donde la idea de lodge se inici6 justamente en lugares de alto
impacto contra la naturaleza pero a la vez se ha logrado mostrar que si se
practica el turismo responsablemente y cuidando el medio ambiente tranquilo y

en paz alejado de las grandes ciudades en medio de la naturaleza.

5.11.4Recursos

e Narrativos: Planos detalle, generales, medios, picados contra
picados, encuadres, imagenes en locacion, iluminacién vy
composicibn como los principales y mas importantes
acompafnados de los que se requiera y se pueda hacer en ese
momento todo para que el producto final culmine de manera
satisfactoria

e Dramaticos: Entrevistas a los duefios de los Lodges vy
establecimientos turisticos de la zona ademéas de sus
trabajadores que son parte de la comunidad local, locucién

(Unicamente en el intro), musica y efectos.
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5.11.5 Estructura

Ejes teméticos: EI tema principal el lodge como turismo
consciente dentro de la parroquia de Mindo y como se puede
aplicar un turismo sostenible dentro de lugares como reservas
ecologicas y poblados que vivan cerca de las mismas.

Contenidos: ElI un documental informativo Unicamente sera
imagen y sonido y sera el de corta duracibn que ensefara
mediante la experiencia de un turista como se pueden hacer
varias actividades dentro de la misma sin contaminar o dafiar el
medio ambiente. Y el segundo hablard de como el turismo
comunitario ha beneficiado no solo a los duefios de los
establecimientos turisticos o lodges sino a los pobladores y al

turista que quiere visitar un lugar lleno de naturaleza y paz.

5.12 Cronograma de Actividades

Tabla 1. Cronograma de actividades

Scouting

CRONOGRAMA 1-3 MESES 3-6 MESES 6-8 MESES 8-10 12
MESES

PRE-PRODUCCION
Investigacion
Aprobacién
Investigacion
Desarrollo del guion
Planificacion
Asignacion de roles
Permisos Aprobacién

Guion Logistica
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PRODUCCION
Grabacion lodges

Grabacion actividades

Grabacion entrevistas
POST-PRODUCCION
\Verificacion de tomas
Clasificacion de tomas
Edicion, Sonorizaciéon
Colorizacion
Post-Produccién

Verificacion

DOCUMENTACION

El Lodge ecoldgico como turismo consciente

en la parroquia de Mindo, provincia

de
5.12.1 Equipo Humano
Tabla 2. Equipo humano
RECURSOS FUNCION
HUMANOS
PRODUCCION
Director Encargado de dirigir todas las areas del proyecto
Productor Encarga de coordinar y organizar la produccién, obteniendo
General los equipo requeridos para el Proyecto
Jefe de Encargado de realizar el scouting respectivo para obtener las
locacione locaciones requeridas para llevar a cabo el Proyecto
Guionista Encargado de escribir un guion para el desarrollo del
Proyecto
Making Encargado de hacer el tras camaras del Proyecto
off
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FOTOGR

AFIA

Director Encargado de dirigir las cAmaras a su cargo y de tomar las

de decisiones conjuntamente con el director sobre los planos

SONIDO

Boom Encargado de manejar todo lo referente al micr6fono boom
durante el tiempo de rodaje

ARTE

Utilero Encargado de facilitar lo requerido por el Productor y Director
General

POST

PRODUC

Editor Encargado de realizar la edicion con el material obtenido
basandose en lo establecido en el guion

Editor de

sonido Encargado de arreglar desperfectos en el audio del Proyecto

Musicaliz Encargado de musicalizar el Proyecto de acuerdo a lo

acion requerido por el Director y Productor General

Ficha Técnica del equipo de produccién y direccion: Pre-produccion,

Produccién, Post-produccién.

Nombre: Juan Carlos Vargas Altamirano

Fecha de Nacimiento: 13 de mayo de 1986

Profesion: Estudiante de la Universidad de las Américas
Multimedia y Produccion Audiovisual

Director, Direccion de fotografia, camara y escaleta
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Nombre: José Luis Racines

Fecha de Nacimiento: 23 de junio de 1972
Profesion: Camarografo del programa Dia a Dia
camara

Nombre: Cecilia Estefania Vargas Moreta
Fecha de Nacimiento: 24 de abril de 1986
Profesion: Licenciada en Turismo

Guia, asistencia de produccion

Nombre: Juan Camilo Soto

Fecha de Nacimiento: 24 de abril de 1986
Profesion: Licenciado en Hoteleriay Turismo
Guia




163

Nombre: David Bastidas

Fecha de Nacimiento: 06 de diciembre 1978
Profesion: Editor, sonidista en el programa Dia a Dia
Editor, musica y color

Nombre: Rodrigo Proafio

Fecha de Nacimiento: 16 de agosto 1967
Profesion: Presentador en el programa Dia a Dia
Locucién (opening frase Humboldt)

Nombre: José Luis Herrera Merchan

Fecha de Nacimiento: 08 de noviembre 1986
Profesion: Post Productor, animador, operador de Dron
Phantom 3.

5.12.2 Equipo Técnico

Los recursos materiales que seran indispensables para nuestro proyecto

audiovisual son los siguientes:
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Céamara Canon EOS 60D

Camara GoPro Hero 3 y Hero 4 (Con accesorios: Pechera y
Casco

1 tripode

Luz Led puntual (Gnicamente para entrevistas)

Luz Led integrada a la cAmara Canon EOS 60D

Corbatero (micréfono)

Computadora MacBookPro para pasar el material

Computadora Imac para el trabajo de edicidn, musicalizacion y
color

Computadora Mac Pro para el proceso de post —produccién y
desarrollo del sitio web y redes sociales

Camara fotografica Canon EOS 200D

Dron Phanton 3
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5.13 Permisos

5.13.1 Permiso de uso de imagen

Autorizacion para el uso de Imagen, Reproduccion de Audio y Video

En ,a de del 2011.
Yo, con C.L.#
Designado como domicilio a estos efectos y
con nidmero de teléfono . presto mis servicios de Imagen,

Audio o Video, bajo mi pleno conocimiento, autorizo el uso de los mismo, en
beneficio del Documental turistico “MindoEcoTravel" realizado por el estudiante de
Multimedia y Produccidén Audiovisual de la Universidad de las Américas Juan

Carlos Vargas Altamirano con C.1. # 1715961437.

Firma de Autorizacidn.

Cl#
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5.13.2 Permiso de uso de Audio

Sustainability

» 12 Beauty In Your Eyes Gentle Country, flowing guitar, piano, sensitive, peaceful 0 O 0O
» 13 Common Life Sunny Pop, light piano, guitar, enjoying, happy & carefree (> B+ I 3 ]
» 14 Majestic Pleasant Pop, gentle piano, guitar, cozy, musing, soothing © O O
» 15 Connecting The World Light Pop, calm piano, guitar, strings, pleasant & peaceful © O O
» 16  Release Of Mind Moving Folk, light piano, guitar, floating, optimistic, enjoying 0 O 0O
» 17  Life Improvement Optimistic Filmscore, artful piano, cello, positive, touching (> B+ I |
» 18  The Warmth Of Kindness Thoughtful Atmosphere, soothing pads & piano, floating I+

La masica utilizada en los dos documentales, es musica libre de derechos es
decir, que no requiere una licencia o subscripcién pagada en su pagina web
para ser reproducida en cualquier momento o lugar, por ende se va a utilizar

varios temas de la pagina “Megatrack — The Sound of Entertaiment”.

Pagina web: http://www.megatrax.com/browse-details.php?id=502416 Temas

utilizados en los dos tipo de documentales

5.14 Presupuestos

Para el presente producto audiovisual - multimedia se ha realizado un estudio
de mercado y esta basado en la informacion brindada por las Productoras:
Planeta Trébol y Estacion Web, las cuales ya tienen mas de 10 afios
brindando servicios de Produccion Multimedia y Audiovisual a nivel nacional.
Hace ya algunos afos las numerosas Agencias de Publicidad que se han
establecido en el pais trabajan conjuntamente con las Productoras para que de
esta forma con un equipo apto para cada producciéon se lleven a cabo

productos audiovisuales de calidad.

5.14.1 Presupuestos productoras

. Productora Planeta Trébol

Establecida en la ciudad de Quito, con 12 afios de experiencia en TV, Planeta

Trébol, es una empresa comprometida con la imagen y la produccion de piezas
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comunicacionales. Con un staff de creativos, productores, gréficos y directores

han realizado cine y televisibn con mucho concepto.

Planeta Trébol mediante alianzas estratégicas con directores nacionales y
extranjeros han formado un equipo muy versatil y con ideas innovadoras, es
por esto que segun Marco Proafo, Gerente General de la Productora, cada
proyecto audiovisual dependiendo del cliente se lo valora entre $10000 en

adelante.

Tabla 3. Estudio de Mercado - Productora Planeta
ESTUDIO DE MERCADO

Productora Planeta Trébol

) Duracion deCosto Produccion
Proyectos Recientes .
Rodaje Total
Proyecto Presidencia de la Republica
$29000
del Ecuador
Spot TV “Ya tenemos Presidente,
2 $13000
tenemos a Rafael”
Tomado de: Marco Proafio Gerente General
Tabla 4. Productora Planeta Trébol
Estudio de Mercado
Productora Planeta Trébol
Alquiler de Equipos Costo Diario
1 KINO FLO y 2 rebotes $110
Céamara Canon 5D $200

Micréfono Boom Profesional Rode [$40

Microéfono Corbatero Inalambrico

Sennheiser Fp12 $60
Mini Dolly Track System $40
Tripode Sunpak $30

Lentes Canon 18-25-50-85-130  [$350




Estudio de Mercado

Productora Planeta Trébol

Equipo Humano Costo por Dia
Director $700
Productor General $600

1 Asistente de Produccion $200

2 Asistente de Produccion $200

Director de Fotografia $400
Post-Productor (por proyecto) $650

Tomado de: Marco Proano Gerente General

. Estacion Web

168

“EstacionWeb es una productora de television especializada en multimedia

e Internet. Cuentan con profesionales en comunicacion, especialistas en la

realizacion de programas de television que cubren areas tradicionales y no

tradicionales en el medio, como son: comunicacion institucional externa,

educacion, salud, temas de desarrollo, promocién social y turismo, de igual

manera ofrecen servicios de television, radio y publicidad en general".

(ESTACIONWERB, 2008)

Tabla 5. Productora Estacion Web

ESTUDIO DE MERCADO

Productora Estacion Web

Proyectos Recientes

Costo Produccion
Total

Némadas Sudamérica

$62000

Tomado de: Lenin Baquero Gerente General
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Tabla 6. Productora Estaciéon Web

Estudio de Mercado

Productora Estacion Web

Alquiler de Equipos Costo Diario
1 KINO y 2 rebotes $80
Camara SONY Z1 $150
Microfono Boom Profesional $25
Micréfono Corbatero $50

Mini Dolly $25
Tripode $15

Estudio de Mercado

Productora Estacion Web

Equipo Humano Costo por Dia
Director $400

Director de Fotografia $300

1 Asistente de Produccion $75
Productor General $300
Post-Productor (por proyecto)  [$500

Tomado de: Lenin Baquero Gerente General
5.14.2 Presupuesto real tesis
Después de analizar los valores reales de los costos de produccién para

obtener un material audiovisual, se realizar4 una comparacién con los costos

reales y el costo de la presente investigacion.



Tabla 7. Presupuesto Proyecto Audiovisual
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PRESUPUESTO PROYECTO AUDIOVISUAL
Pago por|Costo Cost
ftem # EQUIPO HUMANO Cantidad [dia Real o de
Tesi
1 PRODUCCION
1.1 Director 1 $500 $5000 0
1.2 ler Asistente  del0 0 0 0
direccion
1.2 2do  Asistente del0 0 0 0
direccion
1.3 Direccion de extras 0 0 0 0
14 Asistente de direccion [0 0 0 0
de extras
15 Director de casting 0 0 0 0
1.6 Guionista (por|l 0 $250 0
proyecto)
1.7 Investigador 0 0 0 0
1.8 Actores 0 0 0 0
1.9 Productor General 1 $400 $4000 0
1.10 Jefe de produccién 0 0 0 0
1.11 Productor en linea 0 0 0 0
1.12 Coordinadora del0 0 0 0
produccion
1.13 Asistente de(l $80 $800 0
produccion
1.14 Scouting 0 0 0 0
1.15 Asistente del0 0 0 0
locaciones
1.16 Foto fija 0 0 0 0
1.17 Making off 2 $120 $2400 0
2 FOTOGRAFIA
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2.1 Director de fotografia |1 $300 $3000 0

2.2 Primer asistente de[l $130 $1300 0
fotografia

2.3 Segundo asistente de [0 0 0
fotografia 0

2.4 Gafer 0 0 0 0

2.5 Grip 0 0 0 0

2.6 Script 1 $80 $800 0

2.7 Eléctrico 0 0 0 0

2.8 Video assist 0 0 0 0

3 SONIDO

3.1 Sonido Directo 0 0 0 0

3.2 Boom 1 $50 $500 0

4 ARTE

4.1 Director de arte 0 0 0 0

4.2 Primer asistente del0 0 0 0
arte

4.3 Segundo asistente de [0 0 0 0
arte

4.4 Disefiador de set 0 0 0 0

4.4 Asistente del0 0 0 0
decoracion

4.6 Escendgrafo 0 0 0 0

4.7 Coordinador de arte 0 0 0 0

4.8 Utilero 1 $50 $500 0

4.9 Asistente de utilero 0 0 0 0

4.10 Vestuario 0 0 0 0

4.11 Asistente de vestuario [0 0 0 0

4.12 Maquillaje y peinado |0 0 0 0

5 POST PRODUCCION

5.1 Editor 1 $150 $1500 0
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5.2 Post productor efectos |1 $200 $200 0
especiales
5.3 Editor de sonido 1 $160 $1600 0
5.4 Musicalizacion 1 $200 $2000 $200
Alquiler Costo Cost
item # EQUIPO TECNICO Cantidad |por dia Real o de
Tesi
6 EQUIPOS DE CAMARA, )
GRIP Y LUCES
6.1 Camara Canon 60D 1 $100 $1000 $200
6.2 Lente Canon 3en 118-(1 $90 $900 0
75-270mm
6.3 Lente Canon 85mm 1 $65 $600 0
6.4 Dron Phantom 3 1 120 240 0
6.5 Kit Lowell 500w 1 $50 $50 0
6.6 Pluma 0 0 0 0
6.7 Micréfono Boom 1 $30 $300 0
6.8 Micréfono corbatero 1 $20 $200 0
6.9 Alquiler de equipos de |0 0 0 0
comunicacion
6.10 Planta eléctrica 0 0 0 0
6.11 Dolly-grta 0 0 0 0
6.12 Mini Dolly 1 $50 $500 $150
6.13 Steady cam 0 0 0 0
6.14 Video assist 0 0 0 0
6.15 Mac Book Pro 1 $120 $1200 0
7 GASTOS DE ARTE
7.1 Disefio grafico 1 $120 $1200 0
7.2 Investigacion y 0 0 0 0
romnrac da nriicha
7.3 Construccion y 0 0 0 0
decaracidn
7.4 Costos de utileria 0 0 0 0
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7.5 Costos de vestuario 0 0 0

7.6 Costos de maquillaje y 0 0 0
neinado

7.7 Alquiler set 0 0 0

3 GASTOS
CONSUMIBI ES

8.1 Movilizaciébn para 5 $10 $100 $100
nersnna<

8.2 Alimentacion para 5 $50 $500 $250
nersonas

8.4 Disco duro externo $50 $50 0
1.5TB

SUBTOTAL $30450 $900

IMPREVISTO S $3045 $90

10% _

TOTAL EN DOLARES $33495 $990

Recursos Fisicos y Consumibles

Para el desarrollo del producto audiovisual - multimedia, el cual tendra

un proceso de produccion de 1 a 3 meses,

se dividirA en 3 fines de

semana de rodaje, ya que la parroguia de Mindo se encuentra ubicada a dos

horas y media de Quito. Por lo que, se tiene estimado un presupuesto que

cubra principalmente alquiler de equipos y luces para entrevistas, movilizacion

y alimentacion del personal humano en las diferentes locaciones asignadas

para este proyecto.



Tabla 8. Presupuesto Proyecto Nota: Formato UDLA

Materiales para

tesis
Cantidal Descripcion Precio (USD) | Total (USD)
3 Libro de Tesis 30,00 90,00
100 Fotocopias para 0,05 5,00
encuestas
SUBTOTAL 95.00
Equipos
3 Alquiler de equipos de|150,0 150,00
grabacion de video y
audio
2 Mantenimiento de los 45,00 90,00
equipos
SUBTOTAL 240,00
2 Alquiler automovil 150,0 300,00
12 Dias de alojamiento y [25,00 300,00
alimentacion (x
persona)
6 Automovil propiouso (30,00 180,00
gasolina por viaje
SUBTOTAL 780.00

Otros Gastos

1 Fdicidn miisica v 2000 200 00
20 Discaos DVD 1 80 30 00
3 Resmas de haias 7 00 2100
2 Anillados 6 00 12 00
3 Emnastados 25 00 75 00
200 Eotoconias nara la 0 05 100 00
1 IMafrl’rnla anual 2000 300 00

SUBTOTAL

TOTAL PRESUPUESTO DE

5.15 Objetivos de la investigacion

8

0
3

o
U1 (o6
=10
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Estan relacionados directamente con la experiencia y las necesidades del

turista y la comunidad, en base a este parametro esta basada la presente

investigacion, por cuanto, a pesar de ser un lugar que recibe cada afo
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gran afluencia de turistas, y que en los Ultimos afios los establecimientos
hoteleros con infraestructura ecolégica y de aventura, han crecido
considerablemente en la zona. El aporte de datos reales en base a sus
experiencias nos permite tener un alcance real de la situacion que actualmente
vive la parroquia de Mindo, en lo que turismo sostenible se refiere. Siendo
dirigida exclusivamente a los turistas locales y extranjeros que hayan visitado la
parroquia de Mindo principalmente los lodges ubicados dentro de la zona,

luego de implementarse el plan de comunicacion.

5.16 Conclusiones y recomendaciones

e La parroquia de Mindo en los ultimos afios ha logrado dar grandes pasos
y cambios importantes con respecto al turismo sostenible dentro del pais
y es por esto que nace la necesidad e importancia de cuidar los recursos
naturales, haciendo que los lodges se vean comprometidos a utilizar
adecuadamente el espacio donde van operar estableciendo normas de
cuidado y respeto hacia el medio ambiente.

e Se desarrollé una propuesta audiovisual — multimedia que visibilice las
vivencias y experiencias de los turistas que visitan la parroquia de
Mindo. El contenido de la propuesta se concretdé como participativa por
medio de herramientas multimedia para que los viajeros o potenciales
turistas se involucren directamente con un turismo consciente y
responsable.

e Se incluyeron dos documentales informativos dentro de un sitio web
interactivo donde el usuario podra conocer como se maneja el turismo
responsable dentro de la parroquia, buscando que las imagenes también
sean atractivas para los potenciales turistas.

El producto audiovisual — multimedia aportara significativamente a la
parroquia de Mindo, dando informacion relevante sobre lo que es el
desarrollo turistico sostenible y equilibrado con su entorno segun las

entrevistas realizadas a los duefios de lodges ecolégicos.
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e El mayor aporte de Mindo Eco Travel es para la poblacion de turistas y
potenciales turistas quienes se beneficiaran de los productos realizados
ya que permite la interaccion de los usuarios y en base a su experiencia
se lograra crear un feedback, mismo que se obtendra mediante el uso
de redes sociales.

e Los documentales informativos realizados aportaron al entendimiento
por parte de los entrevistados y por ende de futuros turistas de como se
puede practicar el turismo sin destruir el medio ambiente.

e Mediante la creacion de una pagina web atractiva e interactiva para los
turistas, donde pueden conocer el destino al que se dirigen por medio de
informacion y vivencias, se buscO generar conciencia sobre la practica
de un turismo sostenible y responsable que beneficiara a los habitantes
de la parroquia de Mindo en captacién de turismo y practicas seguras
para el cuidado del medio ambiente.

Recomendaciones

Recomendaciones Generales

¢ Que los ministerios especialmente el MINTUR y el MAE se encarguen
de controlar el manejo adecuado de algunas de las actividades que
ofrece la parroquia para que de esta forma no hayan accidentes en un
futuro

e Incrementar lugares de atencidn turistica en el parque central de Mindo
ya que de esta manera los turistas que lleguen por primera vez podran
ayudarse y de esta manera poder encontrar el mejor lugar para
hospedarse

e Capacitar a los pobladores en términos de atencion y calidad para que
de esta forma puedan brindar un mejor servicio a los turistas que visitan
la parroquia

e Educar a los pobladores y a las personas que visitan Mindo con videos
educativos que concienticen a la gente sobre el uso adecuado de los

recursos



177

Recomendaciones Técnicas

Al momento de grabar durante el dia dentro de la parroquia de Mindo se
recomienda hacerlo durante horas de la mafana entre las 7 y las 10
para de esta forma poder capturar la belleza del bosque hiumedo y sus
encantos ya que Mindo al ser un lugar hiumedo es lluvioso y la mayor
parte del afilo pasas con ese clima asi que se recomienda llevar ropa
adecuada para la aventura

En varias ocasiones se recomienda llevar filtros para los lentes de la
camara ya que al ser la mayoria de locaciones en exteriores no se tiene
control de la luz, de esta manera se podra capturar mejor la iluminacion
ambiente y asi no tendremos el problema de que la luz sea plana y se
dafie la toma, siempre y cuando usemos rebotes, paneles, o lentes
luminosos ya que al no tener un toma corriente cerca se complica un
poco la movilizacién de los equipos

Al momento de grabar las actividades o deportes de aventura que ofrece
la parroquia es necesario e imprescindible, utilizar una camara en mano
controlada, o una Gopro la cual permita registrar lo que este sucediendo
en ese momento de manera mas agil y dinamica, ya que el uso del

tripode brinda una sensacion muy estatica para lo que se quiere hacer.
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ANEXO I. Storyboard (Referencial) Documental informativo Mindo-

Aventura Ecolégico

" Mindo ECOTraveI " ~ Escena 1-4 ~ Pagina 1 de 6 ~ 28/10/2015 ~
@8

N°: 1 - Animacién Humboldt <00 N°: 2- Tomas diferentes actividades Aventura(Tubing)

N°: 2 - Division de pantallas activi - =08 N°: 2 - Tomas diferentes activi =08




¥ Mindo ECOTravel " ~ Escena5-10~ Pagina 2 de 6 ~28/10/2015 ~ _

N°: §- Tomas flora y fauna Mindo =00 N°:6- amica de bosque protecto Mindo - =00

N°: 6 - Tomas dentro del bosque protector aOH




: Mindo ECOTravel " ~ Escena{i-14~ Pagina 3 de 6 ~28/10/2015 ~ _

N°: 11 Tomas flora y fauna Mindo 208 N°; 12 Panordmica Mindo y tomas de pasoMindo O [

N*: 13- Sobreimposicion texto en blanco 200 N°; 14 - Fondo negro animacién logo y paginaweb = O []

N®: 08 N 500

N s00  w 500




ANEXO Il. Storyboard (Referencial) Documental informativo Mindo-

Turismo comunitario

. Mindo EcoTravel . _ ecena 14 ~ pigina 4 de § ~ 28/10/2015 ~ |

N*: 1 - Tomas de paso de Mindo y varias actividades (D [J N°: 2 Intro, animacién fotografias con videos =00

* Lk

| [Hisforias ael] |

TU! Mo

N*: 3- Tomas de mariposario Mindo y naturaleza =00

N°: 4 - Tomas de turistas y dequstando elproducto~~ » O N*: 4-Entrevista N.2 =0H

N°: 4 - Tomas de turistas guiados por guialocal = O T

p S Ust
'ft.'*




»_Mindo EcoTravel . . scens as - pigina 5 de 6 ~28/10/2015 ~

N': 4 - Tomas guia y producto 208 N': §- Entrevista N.3

L

NS

s

*00

N.:G-me (308 N 7. -

no:’-T“hMI yw

a0




. Mindo EcoTravel

N': 8. Tomas cuidado del medio ambiente a0

N*: 9 - Tomas de lodas las aclividades Avenlura

N*: 10+ Fondo negro y mensaje final

N*: 11 - Tomas de cuidado del medio ambiente

N*: 9 - Tomas de flora y fauna Mindo y mensaje turistico = O [J

N 11 Mensaje conservacion medio ambiento 00

N°: 12 Animacidn, salida a fondo negro 00




Anexo lll. Nuestro Futuro Comun

Nuestro Futuro Comun

En Octubre de 1984 se reunié por primera vez la Comisién Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo (World Commission on Environment and Development)
atendiendo un urgente llamado formulado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en el sentido de establecer una agenda global para el cambio
(A global agenda for change). La Comisién partié de la conviccién de que es
posible para la humanidad construir un futuro mas préspero, mas justo y mas
seguro.

Con ese enfoque optimista publicé en abril de 1987 su informe denominado
"Nuestro Futuro Comdn" (Our Common Future). El informe plantea la posibilidad
de obtener un crecimiento econdémico basado en politicas de sostenibilidad y
expansiéon de la base de recursos ambientales. Su esperanza de un futuro
mejor, es sin embargo, condicional. Depende de acciones politicas decididas que
permitan desde ya el adecuado manejo de los recursos ambientales para
garantizar el progreso humano sostenible y la supervivencia del hombre en el
planeta. En palabras de la misma Comisidn, el informe no pretende ser una
prediccién futurista sino un llamado urgente en el sentido de que ha llegado el
momento de adoptar las decisiones que permitan asegurar los recursos para
sostener a ésta generaciéon y a las siguientes. Cuando se conformé la Comisién
en 1983 como un cuerpo independiente de los Gobiernos y del sistema mismo
de las Naciones Unidas, era ya unanime la conviccion de que resultaba
imposible separar los temas del desarrollo y el medio ambiente.

Tres fueron los mandatos u objetivos impuestos a la Comisién:

1.Examinar los temas criticos de desarrollo y medio ambiente y formular
propuestas realistas al respecto.

2.Proponer nuevas formas de cooperacion internacional capaces de influir en la
formulacioén de las politicas sobre temas de desarrollo y medio ambiente con el
fin de obtener los cambios requeridos.

3.Promover los niveles de comprension y compromiso de individuos,
organizaciones, empresas, institutos y gobiernos.

Observé la Comision que muchos ejemplos de "desarrollo" conducian a
aumentos en términos de pobreza, vulnerabilidad e incluso degradacién del
ambiente. Por eso surgié como necesidad apremiante un nuevo concepto de
desarrollo, un desarrollo protector del progreso humano hacia el futuro, el
"desarrollo sostenible".

Muchas acciones actuales supuestamente orientadas hacia el progreso resultan
sencillamente insostenibles, implican una carga demasiado pesada sobre los ya
escasos recursos naturales. Puede que esas acciones reflejen utilidades en las
hojas de balance de nuestra generacién, pero implican que nuestros hijos
heredarédn pérdidas. Se trata de pedirle prestados recursos a las siguientes
generaciones a sabiendas de que no se les podra pagar la deuda.

Por eso la Comisién planted que la humanidad tiene la capacidad para lograr un
"desarrollo sostenible", al que defini6 como aquel que garantiza las
necesidades del presente sin comprometer las posibilidades de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. El
concepto de desarrollo sostenible implica limitaciones. Considera la Comisién
que los niveles actuales de pobreza no son inevitables. Y que el desarrollo
sostenible exige precisamente comenzar por distribuir los recursos de manera
mas equitativa en favor de quienes mas los necesitan. Esa equidad requiere del




ANEXO V. Informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo

NACIONES A
UNIDAS
Asamblea General Distr,
GENERAL
A/42/427
4 agosto 1987
ESPAROL
ORIGINAL: ARABE/CHINO/
ESPASOL/FRANCES/
INGLES/RUSO

Cuadragésimo segundo periodo de sesiones
Tema 83 ¢) del progqrama provisionalt

DESARROLLO Y COOPERACION ECONOMICA INTERNACIONAL: MEDIO AMBIENTE

Informe de la Comisidén Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo

Nota del Secretario General

1. En su resolucidn 38/161, de 19 de diciembre de 1983, la Asamblea General,
entre otras cosas, acogid con beneplécito el establecimiento de una comisidn
especial que deberia presentar un informe sobre el medio ambiente y la pzoplnit#cu
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ANEXO V. Asamblea General ONU, Cuadragésimo segundo periodo

de sesiones

162 R __»__A-&M—W“M_Q*“ e
119, El desarrollo ambiental | no puede garanti 0 examinando, fuera la Asamblea la que considerara los
Gnicamente mediantc las medidas que adoplen las organizaciones guber-  ycpactos pertinentes del informe de la Comision,

v 5 sy e soie  Tomando nota de In deciokim 14/14, de 19 de jusio de
la participacién de otras entidades. icular, organizaciones indus- ; e
triakes, no gubx - u-mur“r como de desarrollo, s 1987%, del Consejo de Administracion, por la que se
como de Ja comunidad cientifics. Las organizaciones no gub transmitié a la Asamblea General el informe de la Comi-
les pueden contribuir de manera imp en diferentes esferns, eatre  yion,
ellas las de Ia educacion y de la ia ambientales, asi como la ctabo-

racién y aplicacidn de programas a nivel popular. La comunidad cieati-
fica habra de seguir petando un papel rek enla IBACIO
ambiental y la evaluacion de ricygon, asi como en la cooperacion cienti-
fica internacional.

120. Se estin extableciendo arreglos regionales y les de
cooperacidn para hacer frente a probk bientak Por
ejemplo, el primer perindo de sesiones de la Confe Mini Afri-

cana sobre ¢l Medio Ambiente, celebrado en El Cairo en 1985, aprobo el
Programa de El Cairo para la Cooperacion Africana y las modalidack
para aplicario. Los gobi y ks T de i6n para el de-
sarrollo deben apoyar tales arreglos y programas institucionales

42/187. Iloforme de la Comisién Mundial sobre el Me-
dio Ambiente y ¢l Desarrollo

La Asamblea General,
Preocupada por la aceleracion del deterioro del medio

humano y los recursos naturales y por las consecuencias
de ese deterioro para el desarrollo ico y social,
Estimando que ¢l desarrollo sostenible, que entraiia la
satisfaccion de las necesidades del presente sin comprome-
ter la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer
sus propias necesidades, debe convertirse en ¢l principio
central de orientacién de las Naciones Unidas, los gobier-
3: y las instituciones, organizaciones y empresas priva-

Reconociendo, en razén del caricter mundial de los prin-
cipales problemas ambientales, el interés comiin de todos
los paises en la aplicacion de politicas encaminadas hacia
un desarrollo sostenible y ambientalmente adecuado,

_Convencida de la importancia que reviste la reorienta-
cién de las politicas nacionales e internacionales hacia mo-
delos de desarrollo sostenible,

_Recordando que en su resolucion 38/161, de 19 de di-
ciembre de 1983, sobre el de i6n de la

" de las Naciones Unidas para el Medio Am
biente, acogio con beneplacito el establecimiento de una
comisin especial, que posteriormente adopté el nombre
de Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y ¢l De-
sarrollo, que debia presentar un informe sobre el medio
ambiente y la problematica mundial hasta el afio 2000 y
maés adelante, incluidos proyectos de estrategias para lo-
grar un desarrollo duradero.

Reconociendo la valiosa funcion desempenada en la ela-
boracién del informe dc la Comision Mundial por el Co-
mité Intergubernamental Preparatorio entre periodos de
{:;lqdd%mdeAgminMddhommdc

aciones Unidas io Ambien m“.
la Asamhlea mec--tﬁ?.ﬁ.{. n’f‘n

V. Resoluciones aprobadas sobre Ia base de los inf

Observando que en la Perspectiva Ambiental hasta el
Ao 2000 y Mas Adelante’! se han tenido presentes las
principales recomendaciones hechas en el informe de la
Comusion,

Reconociendo la importancia de la funcion que la Comi-
sion na para revitalizar y reorientar los debates y
deliberaciones sobre ¢l medio ambiente y el desarrollo,
mejorar la comprension de las causas de los actuales pro-
blemas del medio ambiente y el desarrollo y mostrar las
formas en que trascienden las fronteras institucionales, asi
como para abrir nuevas ivas sobre la relacion en-
tre el medio ambiente y el desarrollo como una orientacion
para el futuro,

Poniendo de relieve la necesidad de un nuevo enfoque
P del ' 6mico, como requisito prc-
vio esencial para la erradicacion de la pobreza y para for-
talecer la base de recursos de la que dependen la genera-
cion presente y las futuras,

1. Acoge con benepldcito el informe de la Comision

Mundial sobre ¢l Medio Ambiente y el Desarrollo titulado
*Nuestro futuro comin™'2

2. Toma nota con reconoctmiento de la importante *
aportacion de la Comision en la sensibilizacion de los en-
cargados de la adopcion de decisiones de los gobiernos, las
organizaciones intergubernamentales y no gubernamenta-
les, la industria y otras esferas de actividad econémica, asi
como al piblico en general, sobre la necesidad imperiosa
de hacer realidad la transicion hacia el desarrollo sosteni-
ble, y exhorta a todos los interesados a har plena-
mente en este sentido ¢f informe de hmkh-

3. Conviene con la Comision en que, al tiempo que se
trata de resolver los ambientales existentes, o
imperioso influir sobre las fuentes de dichos problemas en
la actividad humana, y particularmente la actividad eco-
nomica, propiciando asi un desarrollo sostenible;

4. Conviene udemds en que la participacion equitativa
ahmuybun&h-nlimlugn&ldulmmm
micnm.l;ubspukayduf;.md-éuos.nimocnmh
presente y las futuras, es imprescindible
lograr e desarrolo sosieible -
5. Estd de acuerdocon la Comision en que los objetivos
decisivos para las politicas sobre el medio ambiente y el
qQue tienen su origen en la necesidad de lograr el
desarrollo sostenible deben com la preservacion de
la paz, la revitalizacién del crecimiento y el cambio de su
calidad, la solucin de los problemas de la pobreza y la sa-
tisfaccidn de las necesidades humanas, la consideracion de
los problemas del crecimiento de la poblacion y de la con-
servacion y fortalecimiento de la base de recursos, la reo-
rientacién de la tecnologia y la ponderacion de los riesgos,

v Ia acnviecian dal madin ceabhiomia o 1.

de Ia Seguada Comisid 16

mudimle ¢l desarrollo sostenible y se fortalezca la
i6n de sus i encargados del medio ambiente
los recursos naturales al asesorar y prestar asistencia a
Lotuniumscentnksysmor‘nlaendichum
8. Exhorta a los rganos rectores de los
organizaciones y programas del sistema de las
Unidas a que examinen sus politicas, programas, presu-
puestos y actividades respectivos orientados a contribuir
al desarrollo sostenible;
9. Exhorta a los 6rganos rectores de otras instituciones
uulﬁhtanluhndemydeuislmthnnddwrdlo
tes & com

nismos,

prendan actividades complementarias, tales como confe-
rencias, de dmbito nacional, regional y mundial;

17. Exhorta a los gobiernos a que promuevan una
mayor participacién de las organizaciones no guberna-
mentales, la industria y los medios cientificos en activida-
des nacionales e internacionales de apoyo a las medidas
orientadas a lograr el desarrollo sostenible;

18.  Invita a los 6rganos rectores de los ismos, or-
ganizaciones y programas del sistema de las Naciones
Unidas a que, cuando presenten informes, por
conducto del Consejo Econémico y Social, a la Asamblea
Py 7, sbedirs: e




ANEXO VII El Hornero Revista de Ornitologia Neotropical

Perdida de & identidad
Culral de s e pucy s s
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wobgeotorscente > Jos goblernos locales
: Mal maenjo del desarrolo
il <] e
recursos naturales de Modo
Presupuesto piblico imtado para Desorgarizacn y aa de rterts Difusidn insuficente sobre
o ecucin de proyecios  ~€—>> por 6 qobiemo y muncipos kcales ~€—> los recursos tursticos de
abernativo exokigeos 0 temas como ¢ furtsmo conscente parroquia de Mindo
Poco conocmiento acerca de
la gestion empresarial correcta
SR R s e recurso tristico
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Fig. 1. Arbol de problemas




ANEXO VIIl. Arbol de Problemas

Falta de apoyo de
los gobiernos locales
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> turistico de a pamroquia
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Presupaesto pablico imitado para Desorgarizaciin y fata de interés Ditusion insuficiente sobre
12 gecucién de proyecios.  ~€—> por ¢ goblernd y municipos locdles —€—>| los recursos turisticos de
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Poco conocimiento acerca de
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Fig. 1. Arbol de problemas




ANEXO IX. Matriz Causa y Efectos

F?\'LTST_AS

to de sostenibilidad

2 Poca participacion de los pobladores
sector en el area turistica en lognha
eles llamados cinco estrellas
3 Presupuesto del estado limitado paraE3 Poco interés acerca de aquellos|
a ejecucidn de proyeclos alternativogugares donde se practica el turismo
como parte del turismo ecoldgico )

de conservacion y de aventura

Fig. 4. Grafico 2. Matriz Causa y Efectos

Relacion causas con efectos:
C1>E1, E2,

C2>E4

C3>E1,E3

C4>E3

Fig. 4. Grafico 2. Matriz Causa y Efectos




ANEXO X Arbol de Objetivos
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ANEXO XIl. Matriz de Involucrados

sobre gestidon

empresarial en

cuanto a los
recursos
turisticos se

refiere

el sector

Grupos Intereses  |Problemas Recursos (Interés en el |Conflictos
Percibidos Mandatos |Proyecto
Gobiernos |Regular el Destruccion deOrdenanza Manejo Institucion
Locales uso S apropiado de fes
apropiado [recursos municipales|los diferentes |privadas
de losinaturales  delregidas por recursos quejinteresada
espacios  [sector, mallas leyesbrinda las en el
verdes enmanejo de los [locales parroquia de|manejo
los mMisSmMos y poco Mindo adecuado
diferentes |conocimiento ademas delde los
cantones [sobre el alternativas  |recursos
manejo economicas fturisticos
adecuado del para losde la
turismo moradores delparroquia
ecologico sector
Juntas Descentrali Poco interés|Espacios |Nuevas Tenencia
parroquiales [zacidn paradesorganizacio|de alternativas  [responsabl
el manejon ydiscusion |economicas e de
correcto de |principalmente |entre lospara impulsar ftierras con
los recursosjpoco pobladores el turismojpotencial
turisticos  |conocimiento |(del sector |ecolégico enturistico




Beneficios [Entidades delBiologos, |Generacién |Grupos
Entidades . - e ,
para lagobierno  no técnicos turistica en la |privados
del gobierno . . '
_ comunidad |poseen de [que puedanjparroquia interesado
(turismo) del sector |presupuesto |asesorar VY S en
para inversionprindar tierras
turistica delapoyo en el
sector proyecto
Ejecucion |Carecen deTécnicos |Generacion |Competen
ONG's de planespresupuesto |especializa |[de proyectoscia  para
turisticos |para lados quealternativos  [saber cual
por inversion enpodrian turisticos enges el
desarrollar [turismo ayudar enla parroquiaproyecto
ecoldgico el proyecto [de Mindo mas viable
turistico
Entidades |Beneficios [No existenEl ingenierollnversion Competen
privadas privados  |proyectos del proyectoprivada puedecia entre
(turismo) privadosque |puede dimensionar [empresas
trabajen  conjaportar el proyecto |privadas
juntas y capacitar para la
parroquiales, en ejecucion
municipales ogel de
el gobierno desarrollo proyectos
del

proyecto




ANEXO XII: Presupuesto pagina web

Pagina Web Mindo Eco Travel

Extras de visualizacion y navegacion

Poder recibir mas

Cantidad | Descripcion Precio (USD) Total (USD)
1 Dominio por un afio en 45,00 45,00
la plataforma web
Wix.com
Impuestos tarjeta de 25,00 25,00
crédito para Ecuador
SUBTOTAL 70.00

Extras de redes sociales

1 i 10,00 10,00
de 10 comentarios
en tips del viajero

1 Poder tener la opcién 6,00 6,00
de descargas a mas
de 10 elementos

1 Tener Google Maps sin 10,00 10,00
ningun tipo de
restricciones

SUBTOTAL 26,00

TOTAL

1 Tener Facebook sin 6,00 6,00
ningun tipo de
restricciones
1 T_ene’r Twltter sin 6,00 6.00
ningun tipo de
restricciones
0,00 0,0
SUBTOTAL 96,00

108,00




ANEXOS Ill: Desarrollo del desglose de produccién del documental.

Escena 1: Mariposario de Mindo

Sinopsis de las escenas: Entrevista al propietario, introduccion a los personajes,
expectativas y objetivos de los propietarios de un lugar tan representativo como el
Mariposario de Mindo

Personajes: Participacion de las dos Extras: Turistas que visitan en ese

protagonistas momento el Mariposario, Guias turisticos

Locacion: (Exteriores e interiores — Dia) Mindo Km 6, cerca del rio de Mindo donde

inicia el tubing — Mariposario (Entrada, manantial, jardines, area central, patio)

Otros elementos a tomar en cuenta: | Utileria: Sonido: Se
Incubadoras (fases del proceso de Ila | Cuaderno de utilizara siempre
mariposa desde oruga hasta convertirse en | apuntes para todas las
una mariposa) entrevistas un
corbatero
Efectos visuales: | Equipos de camara: | Fotografia: Se realizaran planos
Animacion 2d para | Canon 60D, lentes generales para describir entornos,
el intro Canon: 18mm, 25-50- | primeros planos y planos detalle para
75, Gopro Hero3, mostrar mejor a los insectos, plano
Gopro Hero4, medio para la entrevista y camara en
accesorios de mano para graficacion especifica de
montaje, Tripode. detalles

Escena 2: Rio Mindo — actividad (Tubing)

Sinopsis de las escenas: Viaje rio abajo en boyas unidas para que el turista esté
mas seguro donde la experiencia es la base fundamental de este deporte

Personajes: Participacion  de  la | Extras: Turistas que visitan en ese

protagonista numero uno momento el tubing y la comunidad local

Locacion: (Exteriores — Dia) Mindo Km 6, a unos pasos del mariposario es donde

inicia el tubing (Rio Mindo, naturaleza, vegetacion)

Otros elementos a tomar en cuenta: | Utileria: Sonido: Sonido
Dependiendo de las lluvias el rio puede | Cuaderno de directo de la
crecer y ser mas rapido y profundo apuntes camara Gopro

Efectos visuales: | Equipos de camara: | Fotografia: Con la Canon 60D Se

n/a Canon 60D, lentes realizaran planos generales desde




Canon: 18mm, 25-50-
75, Gopro Herogd,
Gopro Hero4,
accesorios de
montaje, Tripode.

varios puntos del rio para describir
mejor el entorno, y con las Gopro se
dara la sensacion de subjetividad del
turista y con la misma Canon 60D se
realizara camara en

mano para

graficacion especifica de  detalles

como reacciones del protagonista.

Escena 3: El Quetzal de Mindo (Tour de chocolate)

Sinopsis de las escenas: Recorrido de los tres protagonistas en las instalaciones

del Quetzal para mostrar como se elaboran varios productos a base del cacao

guiados por un guia de la comunidad

Personajes: Participacion de los tres

protagonistas

Extras: Turistas nacionales y extranjeros

que recorren a la par el tour de chocolate

Locacién: (Exteriores — Interiores Dia) A 5 minutos del parque central, EI Quetzal

Mindo (Establecimiento principal, Lobby, restaurante, cafeteria, donde se produce el

chocolate, cocina, lugar de secado)

Otros elementos a tomar en cuenta:

Granjas de crecimiento del cacao, al igual

que otras frutas,

arboles de cacao,

senderos, maquinaria artesanal

Utileria: Sonido: Se
Cuaderno de utilizara siempre
apuntes para todas las

entrevistas un

corbatero y Sonido
directo de la

camara Gopro

Efectos visuales:

n/a

Equipos de camara:
Canon 60D, lentes
Canon: 18mm, 25-50-
75, Gopro Herogd,
Gopro Hero4,
accesorios de
montaje, Tripode.

la Canon 60D Se

planos

Fotografia: Con
realizaran planos generales,
medios y planos americanos desde
varios puntos de la guianza para
describir mejor el entorno, y con las
de

subjetividad del turista que usaran las

Gopro se dara la sensacion
tres protagonistas y con la misma
Canon 60D se realizara camara en

mano para graficacion especifica de




detalles como reacciones de los
turistas locales y extranjeros al igual
que todo el producto desde la fruta
hasta el producto ya terminado vy

empacado.

Escena 4: Mindo Lago (concierto de ranas)

Sinopsis de las escenas: Entrevista al propietario, expectativas y objetivos de los
propietarios de un lugar tan representativo y tradicional como Mindo Lago

Personajes: Participacion de las tres Extras: Turistas que visitan en ese
protagonistas momento el concierto de ranas

Locacién: (Exteriores — Noche) Mindo Km 2, a 5 minutos antes de llegar a Mindo

(Lobby principal, jardines, cabafas, entorno, lago, vegetacion)

Otros elementos a tomar en cuenta: | Utileria: Sonido: Se
Pequefio manglar donde habitan en su | Cuaderno de utilizara siempre
gran mayoria las ranas al igual que el lago | apuntes para todas las
donde habitan las sardinas entrevistas un
corbatero

Efectos visuales: | Equipos de camara: | Fotografia: Se realizara un plano
Sobreimposicion Canon 60D, lentes medio para la entrevista acomparnado
de texto en Canon: 18mm, 25-50- | de una luz led ya que el concierto de
blanco con la frase | 75, Tripode, Luzledy | ranas es por la noche y camara en
“Vive sostenible” dron mano para graficacion especifica de
detalles como el pequefio manglar

Escena 5: Bosque protector Mindo — Nambillo (avistamiento de aves)

Sinopsis de las escenas: El protagonista se internara en el bosque hacia la torre
de avistamiento de aves donde permanecera en silencio para a primeras horas de la

mafana captar el movimiento de las aves

Personajes: Participacion unicamente | Extras: El guia, el camarografo que
de un protagonista servira de extra al igual que el director

del proyecto

Locacion: (Exteriores —Dia) Mindo Km 26 alejado de Mindo dentro de un area

privada y protegida (Torre de avistamiento de aves, vegetacion, senderos)




Otros elementos a tomar en cuenta: | Utileria: Sonido: Sera
Lugares donde existen tomadores de | Cuaderno de unicamente el
comida y agua para que las aves puedan | apuntes sonido directo de la
llegar y poder apreciarla mucho mas cerca camara Canon
y de una mejor manera 60D, para poder
captar mejor el
sonido del bosque
y de sus aves
Efectos visuales: | Equipos de camara: | Fotografia: Contaremos con las
Sobreimposicion de | Canon 60D, lentes camara Gopro para dar planos

Canon: 18mm, 25-50-

75, Tripode, Camaras

texto en blanco
con la frase “Vive

auténtico” Gopro y accesorios

subjetivos realzando la experiencia del
turista dentro del bosque, y se jugara
con una variedad amplia de planos
desde los planos detalle hasta el plano
general para sacer el maximo
provecho del bosque, la mayoria de
planos seran con tripode y los de

graficacion seran camara en mano

Escena 6: Mindo Pura Vida Climb Lodge (actividad escalada deportiva y turismo

comunitario)

Sinopsis de las escenas: Entrevista al propietario, expectativas y objetivos del

propietario al igual de como un lodge en sostenible mediante al uso adecuado de los

residuos, disefio de jardines, inclusion de la comunidad local al igual que voluntarios

internacionales

Personajes: Participacion unicamente

de un protagonista

Extras:

Turistas que practican la

escalada comunmente en la parroquia

Locacion: (Exteriores — Dia) Mindo Km 10, a 5 minutos antes de llegar al Tubing o

al mariposario (Jardines, torre de escalada, cabafas, plantas frutales, area de

reciclaje)

Otros elementos a tomar en cuenta:
También se realizan actividades con
colegios de Quito o la comunidad local es

por esto que puede haber poco o mucha

Utileria: Sonido: Se
Cuaderno de utilizara siempre
apuntes para todas las

entrevistas un




gente, ademas hay como acampar en sus

jardines

corbatero

Efectos visuales: | Equipos de camara:
Canon 60D, lentes
Canon: 18mm, 25-50-

75, Tripode, Camaras

n/a

Gopro y Dron

Fotografia: Se realizara un plano
medio para la entrevista y camara en
mano para graficacion especifica de
detalles como los jardines, lugares de
reciclaje, y manejo adecuado de
residuos, al protagonista escalando, y
de

voluntarios, de igual manera el uso de

la  participacion  activa los
las Gopro sera importante para tener
planos subjetivos que ayudan a

magnificar la experiencia del turista

Escena 7: Mindo Canopy Ropes and Adventure (actividad canopy)

Sinopsis de las escenas: En base a la experiencia del turista, los protagonistas

podran trasladarse en varias rutas que ofrece este complejo turistico dentro del

bosque protector Mindo - Nambillo

Personajes: Participacion de las dos

protagonistas

Extras:

Turistas que deciden ser

grabados en el momento que salen del
punto de partida y al momento que llegan

Locacion: (Exteriores — Dia) Mindo Km 18, cerca este establecimiento turistico se

encuentra otro lugar que brinda servicio de Canopy justo al lado (Areas verdes,

punto de partida principal y de llegada)

Otros elementos a tomar en cuenta: No
confundir con el otro servicio de canopy
que brinda Mindo ya que en el otro lugar
fue donde falleci6 un apersona aunque
ahora los dos cuentan con todos los
estandares de seguridad que pide el

MINTUR

Utileria: Sonido: Sonido

Cuaderno de directo de las

apuntes camaras Canon
60D y Gopro

Efectos visuales: | Equipos de camara:

Sobreimposicion Canon 60D, lentes

Fotografia: Se realizaran basicamente

planos generales con la Canon60D




de texto en blanco
con la frase “Vive

responsable”

Canon: 18mm, 25-50-
75, Gopro Hero3,
Gopro Hero4,
accesorios de

montaje.

para describir de un mejor manera el
bosque protector, camara en mano
para mostrar la salida y llegada de los
protagonistas, y aqui es donde la
Gopro nos ayudara a potenciar la
experiencia del turista con planos
del de

protagonistas entre el bosque y sus

subjetivos recorrido los

encantos.

Escena 8: Santuario de las cascadas Mindo — Nambillo (actividad: Canyoning)

Sinopsis de las escenas: En base a la experiencia del turista, los protagonistas

podran trasladarse en varias rutas que ofrece este complejo turistico dentro del

bosque protector Mindo - Nambillo

Personajes: Participacion de las dos

protagonistas

Extras:

Turistas que deciden ser

grabados en el momento que salen del

punto de partida y al momento que llegan

Locacion: (Exteriores — Dia) Mindo Km 18, cerca este establecimiento turistico se

encuentra otro lugar que brinda servicio de Canopy justo al lado (Areas verdes,

punto de partida principal y de llegada)

Otros elementos a tomar en cuenta: No
confundir con el otro servicio de canopy
que brinda Mindo ya que en el otro lugar
fue donde falleci6 un apersona aunque
los

ahora los dos cuentan con todos

estandares de seguridad que pide el

MINTUR

Utileria: Sonido: Sonido

Cuaderno de directo de las

apuntes camaras Canon
60D y Gopro

Efectos visuales:
Sobreimposicion
de texto en
blanco con la frase
“Vive responsable”

Equipos de camara:
Canon 60D, lentes
Canon: 18mm, 25-50-
75, Gopro Hero3,
Gopro Hero4,
accesorios de

montaje.

Fotografia: Se realizaran basicamente
planos generales con la Canon60D
para describir de un mejor manera el
bosque protector, camara en mano
para mostrar la salida y llegada de los
protagonistas, y aqui es donde la
Gopro nos ayudara a potenciar la




ANEXOS IV: Hoja de casting

FICHA DE CASTING

I. DATOS GENERALES

W § R Cecilia Estefania Vargas Altamirano

Edad - B Fecha de Nacimiento..24/04/1989

Domicilio Martinde utrerasy las casas  gajy  anulazul4@gmaicom

Teléfono ....098373487 . Estado civil......(2sada
Ocupacién actual Administradora del museo ecuatorial

II. RASGOS FISICOS
Estatura = .o 163 ... Medidas  ...92:68-91

Calzado e S . Camisa e Medium

Color de Ojos  .Cales OSCUOS  mez/cabello.......Sastafio claro

III. PERFIL

Estudios Tercer Nivel

Anteriores Largometraje Quito tradiciones - Comercial bunky

titudes
ﬁili da dei Liderazgo - Creativa

Hobbies Deportes Aventura

IV HORARIO DISPONIBLE
Fines de semana

V OBSERVACIONES NO LLENAR)
Considero que podria ser apta para el perfil N.1 de Deportes y Aventura




FICHA DE CASTING

I. DATOS GENERALES
Laura Cecila Benavides Nieto

Nonbres y Apellidos

Edad 28 Fecha de Nacimiento, 09/11/1989

D icilio Pablo del Solar E7-37 y Francisco de |zazaga Email

Teléfono 0983511274 Estado civil.... Union libre

laurac.bnieto@gmail.com

Ocupacién actual Community manager - ministerio de Educacion

II. RASGOS FISICOS

Estatura ... 189..... Medidas  ...93:66:93

Calzado ..o 3 . Camisa ... Medium

Color de Ojos  ..C8fESClarOs  mez/cabello.... SastaMo oscuro

III. PERFIL

Estudios Tercer Nivel

. Curso actuacion y guién Incine y extra corto plan B
titude:

»H;bilida;z Extrovertida - Creativa .

Hobbies Musica - Lectura - Radio

IV HORARIO DISPONIBLE
Fines de semana

V OBSERVACIONES NO LLENAR)
Considero que podria ser apta para el perfil N.2 de Deportes y Aventura




FICHA DE CASTING

I. DATOS GENERALES

Ei § BRI Sandra Montesdggca

Edad . S Fecha de Nacimiento,.08/23/1972
Domicilio Narrison New Jersey Email Sandra_mdeoca@yahoo.com
Teléfono nin Estado civil.... Divorciada
Ocupacién actual Manager New jersey grosery market

II. RASGOS FISICOS

Estatura = ... 158 ... Medidas  ...99:69-91
Calzado @ = ..o 35 ............ " Camisa ..ceen Sma" ............
Color de Ojos ..9§.f§§.9§‘.3}.{r9§.. Tez/cabello. castafio claro
III. PERFIL

Estudios Tercer Nivel

. Dramatizacion programa Dia a Dia
Aptitudes y 5

Habilidades Talentosa - sofiadora - emprendedora
Hobbies Familia - caminatas

IV HORARIO DISPONIBLE
Fines de semana

V OBSERVACIONES NO LLENAR)
Considero que podria ser apta para el perfil N.3 turismo comunitario




ANEXOS V: Tabulaciéon entrevistas académicos

Entrevista 1 Nombre: Lisset Jaramillo

Funcionario publica del Ministerio de Turismo especializada en turismo
sostenible

Abstract

Soy Lisset Jaramillo y soy funcionaria publica, trabajo en temas de turismo y mi
especializacion de mi maestria fue en turismo sostenible y estudie en Hong
Kong, fuimos un grupo de 40 chicos donde la unica ecuatoriana era yo, y todo
esto fue gracias a una beca del gobierno y siempre que habia la oportunidad de
escoger algun tema de investigacion escogia a Ecuador. Y por eso hablando
del turismo creo que el turismo en el Ecuador ha crecido de la mejor manera,
cuando yo tenia 18 afos fue la primera vez que pude salir del pais y nadie
sabia de Ecuador, pensaban que Ecuador estaba en Africa y lo relacionaban
con Etiopia y era triste saber que nuestro pais teniendo tantos lugares hermosos
no fuera conocido, mas adelante cuando fui a Inglaterra en cambio ahi la gente
si sabia de Ecuador obviamente porque ahi hay mucha migracion que en
Londres donde yo vivia hay una comunidad grande ecuatoriana y conocian ya de
Ecuador de su equipo de futbol al igual que en Hong Kong por el mundial de
futbol Corea y Japdn y que bonito es que los profesores y muchos de mis
companeros ya supieran del pais, saben mucho de Galapagos de Quito y
realmente eso es lindo que ahora si, se ve mas conocimiento del pais a
comparacion de diez afos atras y cada vez hay mas interés en los chicos
en aprender mas especializaciones en turismo en formarse mas porque creo que
antes era una actividad mas informal, ya que la gente no estudiaba y comenzaba
solo a trabajar en los hoteles y parecia que no habia una especialidad que
realmente demostrara un conocimiento técnico también de turismo y todo esto,
entonces yo creo que todas las campanas que ha implementado el gobierno, el
pais, las embajadas a nivel internacional, nacional lo que hacen los municipios
estan muy bien hechas porque realmente estan causando un gran impacto, el
numero de turistas ha aumentado, tenemos ahora mercados que jamas nos
hubiéramos imaginado o ibamos a incursionar de todas las partes del mundo,
entonces eso demuestra que entonces hay un enfoque muy claro de lo que

es lo que queremos para nuestro pais y es importante que no solamente se



concentren en que lleguen mas turistas y que gasten mas verdad, porque yo
creo que lo mas importante es que como, asi como el turista viene aca y
disfruta de su estadia, también las comunidades lo hagan, también se respeten
los recursos y sea un crecimiento de la mano, entonces ecuador esta

haciendo ahora un muy buen trabajo.

v ¢Cual es el enfoque que tiene en la actualidad el Gobierno Nacional y
en este caso el Ministerio de Turismo frente al desarrollo turistico en el
Ecuador?

Si, como tu sabes ahora nuestro slogan es Ecuador como potencia turistica y una
potencia no solamente se hace porque tiene muchos ingresos o porque todo el
mundo hable del pais verdad, sino porque realmente esta haciendo las cosas
bien hechas y como lo dice la ministra de turismo no, cuando llueve todos
nos mojamos verdad, entonces es tan importante ese mensaje porque muestra la
responsabilidad que todos tenemos porque no se puede decir esto es
responsabilidad del Gobierno, jamas, porque asi nunca funcionaria entonces esa
corresponsabilidad que existe entre los distintos sectores ya sea académico,
incluso incluyendo a los turistas que viene, porque a veces solo se lo ve de
manera local, haber nosotros estamos haciendo esto y creo que el turismo es
tan amplio es una industria que te relaciona con otras no, es un sistema, yo
recuerdo en la universidad cuando nos ensefiaban como funciona el turismo, nos
pusieron como un dedal mas o menos con los hilos y nos iban preguntando,
cuando tu viajas que es lo primero que haces? Entonces algunas personas decia
por ejemplo, pedir permiso en el trabajo, otros sacar la visa, otros decian ver
cual es el mejor periodo del afio para conocer un lugar, entonces hay tantos
pasos, entonces ahi es cuando uno se da cuenta que si necesitas visa no es
solamente que te pongan una estampa y ya, entonces de donde sacas el
papel, del arbol, y entonces es un proceso inmenso y a mi me encanta, porque
veo que como cualquier otra industria también nos damos la mano pero aqui
es mas interactiva aun, porque no solamente es el hecho de que tengas un
producto turistico, sino que realmente tienes esa relacion con el turista, con la
comunidad, con el medio ambiente, es hermoso. Y nos enfocamos mucho en la

calidad y este afo lo que se quiere es excelencia turistica y eso se consigue a



través de el compromiso de todos los actores del turismo, mediante ferias
como la expo Milan, workshops, ésea todas las gestiones que se estan
realizando para fomentar el turismo, ayudan y yo lo veo desde lo mas pequefio,
no solamente es lo que tu ves, sino algo tan amplio como una promocion
turistica en television como lo del Super Bowl, sino desde el trabajo que cada
persona hace, como un tour operador, una agencia de viaje, entonces es tan
amplio no porque si solo nos enfocamos en el Gobierno, sabemos que son
politicas publicas, sabemos que es la parte mucho de gestion pero en ese
proceso se ve la interaccion con todas las partes. Y recordar que se quiere
que el turismo sea la primera fuente de ingresos no petroleros para el 2018

esa es la visidn, entonces vamos por buen camino.

+ ¢De qué manera se puede diferenciar un establecimiento que sea
responsable con su entorno e integre a la comunidad local y cumpla
con las normas basicas para operar con otro que no lo haga y existe
algun tipo de certificaciéon para los establecimientos hoteleros?

Ahora existen certificaciones internacionales por las normas a respetar ya
también pueden haber a nivel local, yo creo que el MINTUR esta haciendo un
excelente trabajo con esto de la marca Q que es la marca de calidad turistica,
entonces ahi se reconoce realmente a ciertos parametros, entonces si es un
establecimiento de que tipo de categoria o estrella por decirlo asi, pero es un
proceso que cuesta pero que vale la pena, porque yo creo que si tu ves que
este establecimiento es reconocido, entonces estds mas interesado en ir pero
entonces es tan importante que eso sea real, entonces si recibié una certificacion
es porque esta cumpliendo con algo, pero en muchos caso se ha visto incluso
a nivel mundial entonces esto que le llaman el “Green washing” entonces te
dicen que si es una empresa super ecoldgica y no lo es, es por esto que es
tan importante que siempre haya una plataforma que donde uno pueda decir
los comentarios asi como Tripadvisor por ejemplo y tu puedas decir si, ok, este
hotel me parecido excelente el servicio excelente, porque esto del turismo
sostenible no solamente es el hecho de que | agente lo relaciona con lo
ecologico, no se queda ahi ya que son tres parametros super importantes,

entonces sabemos que es la cultura, la sociedad, la economia el medio



ambiente, entonces cuando se entienda eso bien estos términos va ser muy
bueno porque cuando yo era estudiante, porque recién al mes pudimos entender
lo que realmente significaba eso, porque no es un término tan sencillo de
explicar, y para las personas que no han estudiado turismo, es aun mas dificil de
entender por eso creo que es tan importante ponerlo de la manera mas
sencilla y que no solamente es ecoturismo o turismo de naturaleza, porque en
cualquier tipo de producto turistico lo puedes encontrar entonces dentro de
nuestro pais que Napo WildLife es un excelente ejemplo que realmente trabajan
con la comunidad, porque es tan lindo que si es algo que esta en tu
comunidad, tu te preocupas de eso, entonces viene el turista y sale satisfecho
porque en muchos caso se ve que vas a un lugar que es turistico que sabes
que tienes la mejor atencion, pero tienes que pagar tanto, entonces cuando vas a
un lugar tiene un precio razonable, que tienes una excelente atencién que los
recursos son cuidados, que la gente que te visita también los respeta es lo
mejor no, pero para eso yo creo que debe haber un proceso, como que se le
debe guiar al turista, yo suefo por decirte que cuando venga un turista, se le de
un top ten, antes incluso cuando este en el proceso de confirmar el destino o
no, ah ok entonces si vas a Ecuador necesitas cumplir con estas reglas, porque
nosotros realmente somos un pais que amamos nuestros cuatro mundo en unoy
yo que se es prohibido botar la basura en las calles, es prohibido escupir,
como lo hacen en China por ejemplo, no hacen este top ten pero si tienen sus
sefaléticas que ayuden a que el turista diga, ah entonces, esto tengo que
cumplirlo desde el principio me lo dijeron y yo lo sé. Porque se corre el riesgo
de que luego vienen los turistas y la justificacion de ellos va ser no sabia,
entonces esto hay que evitar y si ensefar, entonces nos darian un valor
agregado de que sepan, ah entonces este pais hace algo que otros nolo

hacen, como cuidan sus recursos y que bonito ver eso.

+ ¢Crees que los medios de comunicacion masivos son importantes
para transmitir o comunicar un mensaje y de que forma los mismos
han ayudado para potenciar al Ecuador como una marca bien
posesionada alrededor del mundo y crees que falta difusién sobre la
parroquia de Mindo y sus principales atractivos?



Creo que son una herramienta super importante, porque creo que no hay manera
mas efectiva que la gente de todo el mundo pueda ver algo, como paso con el
Super Bowl, que en segundo millones de personas puedan ver sobre nuestro
pais entonces es eso hay que aprovechar el segundo y al hacerlo en redes
sociales es lo que sucede hoy en dia por ejemplo tu pones un articulo que te
llamo la atencion algo de Ecuador, entonces tu amigo en la China le encanto
eso y lo va a compartir con alguien mas, es algo que tu no le has obligado
sino que lo hacen por voluntad propia, entonces ese circulo que se vuelve tan
interesante, de que no para y es una inversion excelente me parece y sobre todo
creo que los ecuatorianos somos tan orgullosos de nuestro pais y creo incluso
que el grupo de personas que han sido migrantes son personas que van hacer
nuestros mejores promotores, porque extrafian tanto al pais porque anhelan tanto
regresar porque extrainan a su familia, su comida, entonces cuando ven una
imagen lo que mas les hace feliz es compartirla, entonces hay tantas maneras de
difundir las bellezas que tiene el pais que las redes sociales siendo los medios

de comunicacion la mejor herramienta para comunicar un mensaje.

+ ¢De qué manera el MINTUR utiliza el internet como herramienta para
que en los ultimos anos llegue a ser tan importante mas no decir
indispensable dentro de la comunicacion y de que forma ésta ha
ayudado a que en el Ecuador no solo se practique el turismo sino

se practique un turismo consciente y responsable?

Nosotros tenemos varias plataformas y existen varias paginas en el internet que
te pueden llevar a la informacidon del Ministerio como ente publico obviamente
es turismo.gov.ec pero ahi ya tienes informacion clave, la mision, la vision, la
ferias que se estan dando, los procesos de contratacidn internacionales, para
que la gente que realmente quiere participar en una promocion de pais en
Europa por ejemplo, igual tienes la que es mas para la industria turistica, los
tour operadores los entes de viaje es el ecuador.travel, incluso personas que no
son y son de la industria y que quieran organizar su viaje, puedan ingresar a la
pagina y ahi van a ver y toda la informacion, como por ejemplo si desean ver
informacion de la costa, ahi van a ver las opciones que se generan o incluso el

viaje de la semana, entonces te ayuda porque sabes que tienes opciones hasta



decir basta entonces eso es super importante, los funcionarios dentro del
Ministerio tienen también acceso al intranet que también esta toda la informacién
acerca del turismo, el Facebook, Twitter, Instagram, ésea tantas formas de llegar
a la gente, entonces si se ha dado mucha importancia y que bueno que sea
asi porque asi llegas al mundo y no solamente a Sudameérica digamos, sino a

nivel internacional.

* Mi proyecto de tesis es el desarrollo de una pagina web interactiva
donde el usuario o el viajero pueda navegar y entender de mejor
manera el turismo sostenible, el lodge, turismo comunitario ademas de
nombrar las principales actividades turisticas acompanado de dos
documentales informativos que muestren al turista como es vivir la
experiencia en Mindo, pero sobre todo que fomente el turismo
responsable, de que forma crees que podria ser de utilidad un
proyecto asi en el Ecuador?

Yo creo que si se hace una pagina web que hable sobre temas del turismo
sostenible tiene que ser lo mas sencilla posible, 6sea que sea tan visual para
que la gente vea esas partes fundamentales del turismo sostenible, que sea
interactiva que tu veas videos, que no solamente te enfoques en lo que se hace
aca en el pais, en un inicio es excelente pero que también a nivel mundial
puedas saber lo que esta sucediendo y puedas aprender mutuamente, por esto
es importante que haya como en Tripadvisor esa parte donde tu puedes tener
esa comunicacion con personas de distintas partes del mundo, que puedan dar
Su opinidn que siempre creo que no es para destruir sino mas bien para crecer y
mejorar, por ejemplo que se pueda ver el ingreso de cuantas personas visitan la
pagina y si realmente es efectiva o no, y que se la difunda ya que si esta en
preparacion excelente pero cuando este lista que los entes que trabajan en
estas areas tengan conocimiento por ejemplo el MINTUR y el MAE, los
municipios, todos estos organismos internacionales como National Geographic,
The International Ecouturism & Society, porque ellos ya tienen paginas asi,
porque cuando tu ves a gente que comparte tu misma pasion, entonces no les va

a costar ayudarte a que mejores algo.



+ ¢Qué mensaje darias a los turistas que visitan Mindo para que
practiquen un turismo responsable y sostenible con el entorno que

brinda?

Yo creo que para que las personas puedan practicar un turismo responsable y
consciente, tienen que aprender a apreciar lo que visitan y depende de que forma
tu aprendes a querer algo, para mi siempre es importante ir paso por paso,
entonces si voy a visitar un lugar que realmente me interesa voy a informarme
del lugar, ver cuales son las medidas que se deben llevar a cabo para
cuidarlo, interesarme un poquito mas, si se que en el lugar, hablan un idioma
que yo no conozco, interesarme como saber palabras basicas, creo que es tan
importante que se viva y para vivir tu tienes que compartir con la comunidad,
entonces si vas a Mindo, sabes que las personas son muy amigables, no tengas
miedo comunicate con ellos, si sabes que ahi hacen acciones de reciclaje
entonces se parte de eso, que se involucren creo que es muy importante y que
asi como ellos quieren para los lugares de los que vienen, sean turistas
nacionales o internacionales, que apliquen ese amor a lo de ellos para lo nuevo

que visiten.

Entrevista 2 Nombre:

Paola Freire

Guia de Turismo Nacional de la Universidad de Especialidades Turisticas

Abstract

Mi nombre es Pamela Freire y yo estoy encargada de lo que es la coordinacion
de guia de turismo nacional aqui, en la Universidad de Especialidades Turisticas
(UDET) este cargo lo vengo desempefiando hace aproximadamente un afio y
tengo una licenciatura en Guia de Turismo Nacional como saben esta carrera es
unica y se da en esta universidad y nosotros nos especializamos en lo que es la
carrera de Guia de Turismo Nacional por otro lado tengo una maestria en

Turismo Sostenible y también estoy siguiendo una maestria en Gestion de



Turismo, entonces si, l6gicamente en los ultimos afos, diria en los ultimos treinta
anos el turismo ha evolucionado de una manera enorme y se le da la importancia
que debe tener esta dentro de la matriz productiva y es un eje principal del
Gobierno y lo que conlleva el Plan Nacional del Buen vivir y también légico, a
nivel mundial el turismo ha evolucionado enormemente gracias, primero a la
aviacion, y ahora también por toda la tecnologia que tenemos, entonces
claro es una base importantisima el turismo no solamente como ocio sino
también para que la gente conozca nuevas culturas, nuevas tierras entonces

es algo muy importante.

+ ¢Cual es el enfoque que tiene en la actualidad el Gobierno Nacional y
en este caso el Ministerio de Turismo frente al desarrollo turistico en el
Ecuador?

Como te decia ahora se toma en cuenta muchisimo el turismo y es una industria
que realmente da dinero eso es lo que logra hacer lo que quiere hacer y todo lo
que esta trabajando junto al Ministerio del Turismo y tratar de que el turismo
sea una fuente mas de ingresos para nuestro pais y hoy por hoy esta en el
cuarto puesto luego declaro, quitando en cuenta los ingresos del petréleo y
quizas con la crisis que estamos sufriendo actualmente por la caida del precio del
petréleo pues esto de un poco mas de realce e importancia a lo que significa el
turismo y légicamente a lo que significa mejorar la infraestructura, el Ministerio de
Turismo esta muy enfocado en lo que es la calidad y la seguridad que son base

para que el turismo se pueda desarrollar en nuestro pais.

+ ¢De qué manera se puede diferenciar un establecimiento que sea
responsable con su entorno e integre a la comunidad local y cumpla
con las normas basicas para operar con otro que no lo haga y existe
algun tipo de certificacion para los establecimientos hoteleros?

Yo creo que igual hace unos diez a quince afios se ha dado mucho hasta de
moda lo que es el ecoturismo, entonces por un momento hay turistas que estan
interesados y que ya te digo es mas una moda pero ya se ve mucho mas gente

que es consciente con el ambiente y que quiere buscar alternativas que te



lleven a buscar este tipo de turismo entonces si nuestro pais es uno de los
ejemplos dado a toda la naturaleza que tiene nuestro pais, este tipo de turismo
se puede dar plenamente aqui y en zonas como el noroccidente como Mindo
aun mas entonces dentro de ellas en muy importante las certificaciones hay
algunas certificaciones que se necesitan y se han desarrollado dentro de nuestro
pais y hay algunas empresas que también sin tener una certificacion como tal,
pues manejan estas herramientas para ayudar al ambiente, entonces creo que
es muy importante que se de esto porque si queremos hacer del turismo un
ingreso también tenemos que mantener el ambiente. Y pienso que si son
importantes certificaciones como la Rain Forest Alliance como la Smart Voyager
pero siempre vistas desde un lado objetivo, que le trabajo y las certificaciones
que entreguen sean correctas en base a un estudio al establecimiento en base a

una certificacion como tal.

+ ¢Crees que los medios de comunicacién masivos son importantes para
transmitir o comunicar un mensaje y de que forma los mismos han
ayudado para potenciar al Ecuador como una marca bien posesionada
alrededor del mundo y crees que falta difusion sobre la parroquia de
Mindo y sus principales atractivos?

Bueno si realmente los medios de comunicacion son totalmente importantes
para la difusién del turismo y de cualquier otra industria, pienso que falta en lo
que se refiere a Mindo falta muchisimo si bien Mindo es muy reconocido a nivel
local pero a nivel internacional le falta mucha difusidén, creo que falta mucho
apoyo Yy tal ves union de los gremios no te puedo decir exactamente si es que
estan o no pero lo que yo veo es que les falta unidén y deben trabajar mas en
conjunto para desarrollar el turismo y ser una potencia no solo local sino también

a nivel nacional.

+ ¢De qué manera el MINTUR utiliza el internet como herramienta para
que en los ultimos anos llegue a ser tan importante mas no decir
indispensable dentro de la comunicacién y de que forma ésta ha
ayudado a que en el Ecuador no solo se practique el turismo sino

se practique un turismo consciente y responsable?



Bueno, realmente el internet ya es para todos es una herramienta que realmente
la utilizamos a diario para cualquier cosa que queramos hacer en nuestra vida
y en el turismo logico también se ha entrelazado muy bien, hace alguno afos
era imposible visitar no se Paris, estar en toro sitio sin haber comprado el ticket
aéreo ahora tu puedes meter la palabra Pais y si quieres en el Lubre si quieres
estar en el Sena entonces lo puedes hacer, entonces el internet es una
herramienta fantastica que nos ayuda a todos, pero logico ahi se ve como lo
puedes utilizar, siempre tienes que darle un buen manejo pero claro yo creo
que es una herramienta basica y también muchisima gente, como ahora la
tendencia es que las personas que tiene entre 20 -30 — 35 afios viajen, entonces
claro, esa gente esta conectada todo el tiempo al internet. Y lo que busca es
un establecimiento que tenga wifi, que pueda conectarse, que haya
aplicaciones del hotel y bueno claro con todas las paginas web que tu tienes
ahora, puedes saber del lugar que tu quieras y también puedes saber cuan
bueno o malo puede ser un lugar y puedes encontrar comentarios en la web
unos positivos otros negativos pero los hay entonces ahi va a definir cual es tu
criterio y tu como consumidor sabras si vas 0 no a un lugar pero claro que si es

importante toda esta apertura que nos da el internet.

* Mi proyecto de tesis es el desarrollo de una pagina web interactiva
donde el usuario o el viajero pueda navegar y entender de mejor
manera el turismo sostenible, el lodge, turismo comunitario ademas de
nombrar las principales actividades turisticas acompanado de dos
documentales informativos que muestren al turista como es vivir la
experiencia en Mindo, pero sobre todo que fomente el turismo
responsable, de que forma crees que podria ser de utilidad un proyecto
asi en el Ecuador?

Por lo tanto si, me parece excelente tu idea de tu proyecto de tesis realmente
creo que si tu quieres dar un enfoque mucho mas turistico, interactivo a lo que es
Mindo entonces lo vas a lograr porque es algo que si necesitamos no solo
Mindo sino todo el Ecuador porque si bien como naturaleza tenemos mucha
riqueza nos falta todavia mucho por dar entonces yo creo que si el turista pude
ver esto desde afuera y escucho por algun lado por alguna cuestion Mindo o



quiere saber sobre aves o quiere saber sobre mariposas, sobre naturaleza,
cascadas entonces quizas pueda caer en tu pagina entonces si me parece que
es excelente, entonces pienso que es base para todos nosotros como turistas,
para gente que este estudiando cualquier carrera y quiera viajar es
importantisima la tecnologia y como nos podemos comunicar mediante ella. Y
Ecuador tiene la gran ventaja que al ser un territorio inhdspito entonces estamos
todavia dentro de lo que podria llamarse un turismo responsable entonces la
gente local es la que mas debe apoyar a esto porque los turistas que vienen
saben el valor que tienen unas islas Galapagos un Yasuni un Amazonia
entonces ellos si conservan muy bien lo nuestro, entonces nosotros los
ecuatorianos debemos poner un poco mas de empefo con los nifios que son
nuestro futuro, que la educacion se fortalezca mas en lo que son valores en lo
que significa sostenibilidad porque ya te digo los extranjeros son los que mas
cuidan a veces y son los que mas se preocupan por cuidar nuestro propio
territorio, entonces creo que es muy importante que nosotros como ecuatorianos
valoremos lo que tenemos y que apoyemos estas campafas que lanzan los
Ministerios tanto el MAE como el MINTUR y trata de salir adelante en
proyectos como el tuyo ya que tenemos una joya, una joya invaluable que si
sabemos cuidarla bien, esto va a quedar para futuras generaciones, entonces yo
creo que mas alla de cualquier comentario o ejemplo para el resto seria mas bien

dirigido a los ecuatorianos para que valoremos lo que tenemos

+ ¢Qué mensaje darias a los turistas que visitan Mindo para que
practiquen un turismo responsable y sostenible con el entorno que
brinda?

Pienso que si de deben tomar un poco mas de medidas en cuento se refiere
sobre todo a seguridad y también un poco a lo que es el control de precios en
Mindo, porque claro a veces hay demasiado oferta la gente tiene a abusar o a
bajar demasiado los precios, si seria importante que Mindo y sus pobladores y la
gente que hace turismo que es la mayoria, porque la mayoria de gente que
esta en Mindo se dedica al turismo sobre todo los fines de semana y en
vacaciones porque va gente de Quito, gente de la costa entonces seria
importante que haya gremios o alguna institucion puedan normar este tipo de



cosas y yo te digo la seguridad por los problemas que se han dado anteriormente
no cierto entonces que estén de acuerdo en lo que sefala el Ministerio de
Turismo en sus nuevos lineamientos esta la seguridad entonces esas vienen
unidas entonces es importante que trabajen como un equipo y que estén
alineados para el beneficio de toda la poblacion porque esto no solo es para
unos pocos sino para toda la gente de la localidad y légico también nosotros
como pais, porque si saben que es un sitio seguro que tiene buenos precios,
que la calidad es buena y que la gente es amable entonces pues, I6gicamente
van a comentar va a venir la gente entonces es lo que nos conviene a todos los

ecuatorianos.

Entrevista 3 Nombre: Paul

Abad

Director digital de GroupM Ecuador

Abstract

* ¢Qué tipo de cargo cumples en GroupM y como evaluas la transicion

de los medios de comunicacion hacia la era digital?

Soy director de GroupM de la unidad que da soporte a todo el grupo de
empresas del grupo Norlop y nosotros nos encargamos de todo lo que tiene que
ver con la pauta del grupo Norlop, a nivel pais creo que la transicion ha sido
mucho mas tardia a comparacion de otros paises, pienso que en el ultimo afo
las marcas de aca o de afuera han optado por desviar su atencion hacia el
mundo digital, porque en cierta parte la ley de comunicacion beneficié en cierta
parte al mundo digital, porque se encarecieron ciertos medios, por necesidad y
varios factores las marcas tuvieron que migrar a otros medios, por el consumo
que existe ahora sobretodo en ciertos nichos como son los jévenes, tiene sentido
que las marcas migren hacia lo digital. Pero creo que son pocas marcas que se
han lanzado al mundo digital y otra no lo han hecho por medio, y ha sido una



transicion lenta de ir evaluando porque es un campo que no conocen, y a pesar
de no tener todavia cifras a nivel digital, siento que es mucho mas rapido el
crecimiento a nivel digital como en otros medios, incluso el nivel inversion ha
decrecido como en afos pasados, y pienso que le proximo afo tendria que ser
un afio mas consolidado en el internet sobre todo como medio, como medio
principal para cada una de las marcas, ya que su primer paso seria la
optimizacién de redes sociales con pautas seria conocer el medio vamos a ver
marcas que le apunten mas a lo digital por eso creo que por el momento ha sido
una transicion leve con mucho cuidado pero alto a nivel de inversidn y creo que

el proximo afo sera un afio bueno para la parte digital.

* ¢De que manera crees que una agencia digital maneja su contenido a

diferencia de una agencia de comunicacién tradicional?

Al haber pasado por agencias creativas el proceso de creacion y manejo de
contenidos es diferente es el Unico medio que te puede dar un feedback directo
esa interaccion y relacion que te dan hacia con los usuarios, entre marca y
usuario que no se daba antes, entonces hay que cambiar el chip y pensar en el
feedback del usuario porque va mucho mas alla del pautaje donde antes se
acababa la interaccion y hay que pensar mas alla de solo lanzar un video o un
producto, porque va haber una respuesta del usuario entonces hay que estar
preparado para la respuesta del usuario, entonces el proceso creativo para
creacion de contenido va mucho mas alla completo e incluso existen mucho mas
recursos y muchos mas formatos que se pueden explotar, entonces las agencias
tienen que ver al internet mas que un medio un mundo, que tiene que tener y es
muy importante la capacitacién al cliente, y que cada formato tiene que tener un
objetivo claro y que este se cumpla, no hay que lanzar un video o un banner solo
por lanzarlo hay que tener un criterio creativo para ello, por eso cada campafia
tiene que tener un objetivo claro ya que el mundo digital cambia dia a dia
entonces hay que saber aplicar los formatos a la parte creativa y viceversa ya
que tenemos una infinidad de recursos que Atl no tiene, en television existen 5 a
10 formatos ya establecidos, y en internet tenemos decenas, centenares de
formatos y por eso se complica un poco mas, entonces es super importante el
analisis del medio como tal ya que hay que pensar y conocer al usuario para



poder tener un producto digital relevante.

* ¢Como ves el futuro de los medios de comunicacién tradicionales y

el futuro de los medios hacia la era digital?

Muchos medios se han visto preocupados por el crecimiento del internet como
medio si se lo podria decir un medio porque obviamente parte del consumo del
usuario se esta volcando a dispositivos moéviles y demas pero légicamente la
tendencia de consumo de ciertos medios va a decrecer hacia los nuevos medios
entonces yo creo que es normal y natural ese paso pero creo que deberia ser mas
bien el internet un aliado de ciertos medios mas no una competencia y no veo
porque deberian desaparecer sino mas bien deberia sacar provecho de ello y asi
convivir dentro del medio digital mas como un aliado ya que no necesitas ser algo
solo digital para tener éxito, para poder tener ese paso natural no tan dramatico, el
tipo de contenido que va a seguir consumiendo el usuario va a ser exactamente el
mismo lo unico que va a cambiar va ser de qué manera lo consumen, ya que el
usuario es ahora el que maneja el contenido, y de esta manera ver la forma de
enganchar al usuario para ver de que manera viene hacia nosotros y poder
capitalizar todas esas visualizaciones y comentarios y demas, entonces por eso
insisto que tienen que ser un aliado porque no cabe duda que los usuarios van a
migrar hacia nuevas tecnologias y el consumo de radio, de television, de revistas
o diarios va a decaer a nivel consumo pero tienen que adaptarse a nivel consumo

y trasladarse hacia nuevas plataformas de consumo para el usuario.

e ¢Ta que has estado dentro del mundo digital como crees que
productos como Mindo Eco Travel podrian mejorar como marca para
que de esta forma se pueda tener una mejor relaciéon y crecimiento

con el usuario?

La estrategia dentro de este nicho digital es tener suma importancia en las
necesidades del usuario y saber cuales son sus requerimientos y que es lo que
necesita o no e gusta dentro de tu pagina web Mindo Eco Travel, hay turistas que
quieren ir a Mindo por ejemplo, que es lo que buscan? Quieres opciones de hotel
eso es lo que buscan, quieren actividades, hay que comenzar a entender y saber



mucho mas al usuario y no tanto el contendido que tu esté manejando, aqui no es
tanto tu cuia, tu comercial etc, sino el rey es el usuario y como adaptas el
mensaje que quieres transmitir para que de esta forma sea mucho mas especifico
y bien enfocado y tiene una infinidad de posibilidades de poder transmitir tu
mensaje como dispositivos, varios formatos y varias formas de llegar hacia el
usuario, pudiendo ser mil veces mas efectivo que television con una inversion mil
veces menor, creo que podrias ser mucho mas efectivo con una inversion y

alcance medible y real del que puedes tener en television.

* ¢Cuales son tus percepciones de la pagina web Mindo Eco Travel de

su contenido y la parte visual de la marca?

Estuve revisando la pagina y creo que se adapta muy bien realmente a cualquier
tipo de dispositivo y lo que mas me atrajo de esta pagina justamente el contenido
que tiene la pagina, ya que no estamos hablando de un hotel puntual aqui
realmente el rey no es el producto como tal sino todo el contenido que genera
para el turista para el usuario lo que creo que la pagina seduce a los turistas con
su contenido para hacer maravillas ya que lo importante es saber que es lo que
quiere el usuario ya que tienes una pagina muy bien estructurada con un
contenido escrito interesante, y ahora hay que preguntarse quienes son tus
usuarios, que es lo que buscan y que necesitan y como estaria listo para cuando
ellos lleguen con un contenido que se adapte a cualquier plataforma ya que a
nivel contenido estan bien hechas y es un gran diferencial y la clave aqui es
diferenciarse de cualquier otro tipo de pagina que hable sobre Mindo y sus
servicios y que tenga un contendido grafico que sea atractivo para el usuario y
para el turista que quiera visitar y yo realmente creo que no haya nadie que te
pueda hacer la competencia directa en este momento con lo que tu estas
presentando y es un muy buen proyecto en ese sentido y creo que puedes
sacarle todavia mucho mas provecho siempre y cuando sepas el objetivo y lo
tengas claro, y conocer y tener super claro saber donde esta tu usuario, por eso
debes saber si tu usuario esta en Facebook, o redes o no, o solo el usuario va a
llegar a ti por medio de un buscador, por eso es saber y conocer a tu usuario ya
que a nivel contenido esta muy bien hecha.



ANEXOS VI: Léxico Audiovisual Fundamental

Se procedera a enumerar de manera alfabética los términos basicos primordiales
qgue se debe conocer para cuando se va a realizar una produccion televisiva o

cinematografica.

Ambientacion

Reafirmando lo que dice en su libro “El lenguaje audiovisual - Aprender a ver
cine” Gonzales hace referencia a la ambientacién como “la actividad que consiste
en crear o reconstruir una realidad segun las necesidades del rodaje utilizando

elementos como: El color, la fotografia, decorados, vestuario, etc.
(GONZALEZ, 2004, p.32)

Argumento

‘Es la idea fundamental o sinopsis de la pelicula y tiene varias
caracteristicas como la de ser redactado en presente indicativo,
resumiendo de forma clara la tematica, sin una terminologia técnica,
presenta a los personajes principales y secundarios de la historia,
estableciendo la estructura clasica del conflicto dramatico que consta de
una Introduccion acompariada del desarrollo y culminacion de la historia”.
(GONZALEZ, 2004, p. 32)

Barridos

Considerando los conceptos utilizados por Pedro Jiménez en su libro el
‘Lenguaje Cinematografico” donde hace referencia a los barridos como
“movimientos de camara mas agresivos, bruscos y rapidos. (JIMENEZ, 2008, p.
56)

Camara al hombro

“Se utiliza en la television de manera habitual y también para brindar la



sensacion de subjetividad”. (JIMENEZ, 2008, p.56)

Camara en mano

“‘Brinda movimientos bruscos que denotan velocidad riesgo o torpeza”.
(JIMENEZ, 2008, p.56)

Campo Visual

‘Es el campo visual que tiene la camara que siempre esta delimitado por el
encuadre. Y segun el tamafo del plano tiene una variacion diferente por ejemplo
cuando mayor es un plano, el campo visual sera mayor”. (GONZALEZ, 2004, p.
33)

Contra campo

‘Inverso simétrico a campo. La técnica del campo y contra campo
consiste en mantener a un personaje a la vista del espectador (campo), y
a otro no; por ejemplo, de espaldas mientras los dos hablan (contra
campo). El plano y contra plano o campo y contra campo hace referencia
a dos 0 mas realidades (personajes u objetos) que aparecen dentro de la
pantalla”. (GONZALEZ, 2004, p.33)

Contrapicado (Picado)

Se realiza cuando se filma de abajo hacia arriba, con lo que se
obtiene un efecto amplificador de las figuras. Los personajes,
amplificados, ofrecen un aspecto impresionante, con fines comicos o
dramaticos. Y al hablar de contrapicado tenemos que mencionar el
‘picado” que es la toma que se realiza desde arriba hacia abajo. Este
procedimiento disminuye a los personaje y objetos, normalmente
denota el abatimiento psiquico o fisico, el derrumbamiento de alguien
afectado por alguna situacion. (GONZALEZ, 2004, p. 34)



Composicién

Recordando el documento el “Lenguaje Audiovisual” del Taller de Produccion de
Mensajes donde se denomina a la composicion “como la distribucién de los
elementos que intervienen en una imagen dentro de un encuadre que se lo

realiza a partir del formato de la imagen”. (TPM, 2003, p.13)
Continuidad

“‘Es la relacién que existe entre los diferentes tipos de tomas a realizar pero
sobre todo que no se rompa la relacidon de continuidad con el espectador. Por lo
tanto cada toma debe tener una relacion con la anterior y servir de base para la
siguiente”. (TPM, 2003, p. 13)

Credibilidad

‘La credibilidad de algun elemento dentro del proyecto en general puede
condicionar a todo el proyecto”. (GONZALEZ, 2004, p.35) Y en el caso de la
presente investigacion donde se trata de documentar aspectos reales, o se
inspiran de datos objetivos, la credibilidad esta en funcion directa de la veracidad

de los hechos narrados, que no puede ser reducida o expuesta parcialmente.

Créditos

‘Lista de todo el equipo humano desde los técnicos pasando por los
actores hasta el director general que de una u ofra manera han
participado en la produccion de la pelicula o en nuestro caso un
documental, generalmente aparece al final de cualquier produccion,
dividiendo los cargos en distintas areas comenzando con el reparto, la
direccién de la produccion, la fotografia, técnicos, etc.” (GONZALEZ,
2004, p.35)

Cuadro

“Espacio imaginario que se selecciona del todo para enmarcar lo que queremos



que se vea, utilizando diferentes tipos de plano para ello”. (JIMENEZ, 2008,
p.57)

Diégesis
“Es el mensaje general que intenta trasmitir el video o pelicula. Es todo lo que la

historia evoca o provoca en el espectador: permite una comprension coherente
de la historia y del argumento”. (GONZALEZ, 2004, p. 57)

Director cinematografico

‘Responsable de la realizacion de una pelicula. Dirige a los intérpretes,
cuida todos los aspectos estéticos y escenograficos, controla el equipo
técnico, vigila el estilo y unidad narrativa del filme. Y dentro de un
proyecto audiovisual un director cumple las mismas funciones al igual que
coordinar el trabajo del director de fotografia, de arte, y del responsable
del sonido”. (GONZALEZ, 2004, p.36)

Director de fotografia

“Técnico encargado de la iluminacion del rodaje o del set, ya sea exterior o
interior controlando toda la parte técnica de la camara como el diafragma en
cada plano, la disposicion de las luces y, en la fase de montaje, dirige el
proceso justo al director”. (GONZALEZ, 2004, p.36)

Director de produccién

“Técnico encargado de administrar y llevar a cabo los gastos previstos en el
plan de produccion”. (GONZALEZ, 2004, p.37)

Distancia Focal

“Es la distancia que hay entre el centro de la lente del objetivo enfocado al infinito
y la pelicula fotografica”. (TPM, 2003, p. 14)



Doblaje

“Accion de registrar los dialogos en la lengua originaria del pais, haciendo que el
movimiento de los labios coincida lo mas posible con el referente”. (GONZALEZ,
2004, p. 37)

Doble

‘Persona que sustituye al intérprete principal o secundario por razones
habitualmente de eficacia o seguridad”. (GONZALEZ, 2004, p. 37)

Efectos especiales.

“‘Conjunto de procedimientos utilizados para la consecucion de una serie de
impresiones, ilusiones o sensaciones que son dificiles de obtener en la realidad o
que son totalmente irreales”. (GONZALEZ, 2004, p.37)

Elipsis.

“‘Espacio o tiempo en el que aparecen, sin que se muestren de forma nitida.
Omision consciente de un fragmente de la accién dentro del montaje final del
relato”. (GONZALEZ, 2004, p.38)

Encuadre

“Es la composicion final de la imagen y se la define como la manera en
que el director selecciona y equilibra el contenido material de la imagen,
al dirigir el objetivo de la camara hacia el campo que se desea filmar,
permitiendo centrar la atencion del espectador en un punto preciso o en
varios puntos a la vez vistos en perspectiva, segun la profundidad de
campo”. (GONZALEZ, 2004, p.38)

Enfoque

“Enfocar consiste en ajustar la camara a la distancia a la que esta el objeto que



se escoge como elemento principal, y se lo realiza ajustando la distancia entre el
objetivo y la pelicula o mediante el enfoque y desenfoque del lente de la
camara hasta obtener una imagen nitida del objeto principal”. (TPM, 2003, p.15)
Escena

“Conjunto de planos unidos por un criterio de unidad”. (JIMENEZ, 2008, p.58)

Estudio o Plato

“Es el lugar donde se construye y ambienta los escenarios donde se llevara
a cabo el rodaje y en su mayoria son cubiertos”. (GONZALEZ, 2004, p.38)

Flashback

‘Plano que nos situa en una accién de tiempo pasado en relacion con el
acontecimiento que se esta representando: es una mirada hacia atras en la
dinamica narrativa cinematogréafica”. (GONZALEZ, 2004, p.38)

Flash forward

“‘Es un inserto cronolégicamente futuro respecto al tiempo presente de
referencia en algunos casos se utiliza para presentar la vision particular
del futuro propia de algun personaje”. (GONZALEZ, 2004, p.38)

Fotograma

“‘Cada una de las fotografias que se impresionan sobre la pelicula
negativa cinematografica”. (JIMENEZ,2008, p. 38)

Hipérbole

“‘Es una exageracion que lo que busca es provocar un mayor impacto al

espectador y comunmente se presentan utilizando imagenes irreales, arte y



efectos especiales”. (TPM, 2003, p. 15)

Hipérbaton

“Es una alteracion del orden logico de los elementos dentro de una imagen

o secuencia. Como por ejemplo el cambio de perspectiva”. (TPM, 2003, p. 15)

lluminacioén

‘Ademas de su valor funcional tiene un valor expresivo ya que
puede resaltar o suprimir formas y crear atmosferas que generen
distintas sensaciones y existen diferentes tipos de iluminacion como la
iluminacion suave y dura, iluminacion principal y de relleno, iluminacion
posterior y de fondo”. (TPM, 2003, p.16)

Montaje o Edicion

“En cuanto a definiciones son lo mismo la diferencia radica en que el montaje se
aplica el corte fisico o sea con tijeras, cinta y se pega, visualizando todo en una

moviola, o que en video es un proceso digital”. (TPM, 2003, p.16)

Profundidad de campo

“Es el espacio que esta enfocado desde el punto mas cercano al punto
mas lejano del encuadre. Amplia la profundidad de vision del espectador
y permite establecer la relacion entre dos personajes o entre un
personaje y un objeto que estan distantes, pero visibles en el encuadre’.
(GONZALEZ, 2004, p. 38)

Reparto

“Es la distribucién artistica de los papeles de la pelicula entre los intérpretes
elegidos todo esto posterior al casting correspondiente”. (GONZALEZ, 2004, p. 39)



Secuencia

“Es la unidad narrativa de espacio y tiempo visto de otra manera es la sucesion
de planos siguiendo una continuidad u orden determinado”. (GONZALEZ, 2004,
p.39)

Storyboard

“Conjunto de dibujos o bocetos que representan las secuencias o planos de una
pelicula o produccién audiovisual”. (GONZALEZ, 2004, p. 39)

Travelling

‘Es una serie de desplazamientos de camara ya sean paralelos,
perpendiculares u oblicuos a la accion siempre y cuando sean
armoniosos y para poder realizarlo se necesita una trama de carriles y
una plataforma con ruedas sobre la que se situan la camara y el
operador, para de esta forma captar progresivamente lo real ya que
dependiendo de la velocidad se puede transmitir tension, sosiego, incluso
permite crear la sensacion al espectador que es él quien avanza’.
(GONZALEZ, 2004, p.39)

Voz en off

“Ruido, efecto o dialogo que se produce fuera del campo visual del operador v,
consecuentemente, fuera de la vista del publico”. (GONZALEZ, 2004, p. 40)

Zoom

‘Es el tipo de Optica de distancia focal variable que permite, gracias al
movimiento de sus lentes interiores, un acercamiento o alejamiento de la accion

sin necesidad de mover o desplazar la camara”. (GONZALEZ, 2004, p.40)



Tipos de plano por tamano

Plano General (P.G.)

“Plano descriptivo de la accion y su entorno donde los personajes tienen
bastante espacio a sus alrededor’. (JIMENEZ, 2008, p.40)

Plano Americano (P.A.)

“‘Plano descriptivo por la expresion del actor y sus acciones. Corta al
personaje por encima de las rodillas, y sus origenes son el Western

donde tenian que aparecer en cuadro las pistolas”. (JIMENEZ, 2008, p.40)

Plano Medio (P.M.)

“Es el mas utilizado en las producciones cinematograficas o audiovisuales donde
el personaje se corta a la altura de la cintura y se dividen en dos: Plano Medio
Largo (P.M.L.) o medio corto (P.M.C.) por debajo de la cintura o por encima
respectivamente”. (JIMENEZ, 2008, p.40)

Primer Plano (P.P.)

“Plano descriptivo en el cual el propdsito del encuadre es por ejemplo una parte
concreta del rostro de un personaje capaz de definir su expresion o de un objeto
determinado”. (GONZALEZ,2004, p. 40)

Primerisimo Primer Plano (P.P.P.)

“Centra la atencion en un lugar especifico del personaje o de un objeto

determinado y comunica al espectador el terreno mas intimo del personaje y su

respuesta animica ante un acontecimiento”. (GONZALEZ, 2004, p. 41)



Plano Detalle.

‘Recoge un detalle del cuerpo humano o de algun objeto al que se le da un
relieve particular con uso expresivo, dramatico y simbdlico”. (GONZALEZ, 2004,
p.41)

Léxico Multimedia Fundamental

Animacion

“Es el conjunto de varios graficos por segundo que generan al espectador la
sensacion de movimiento”. (BOU, 2000, p.26)

Argumentacion

“Tiene como funcion la persuasion de una idea”. (BOU, 2000, p.26)

Composicion

“Es la intervencion o la alteracion sobre la imagen”. (BOU, 2000, p.26)

Creatividad

“Ingenio acomparfado de talento que aportan a la narracion”. (BOU, 2000, p.26)
Diseiio Web

“Se encarga de recoger las tendencias establecidas en la red para de esta
forma con la conjuncion de el disefio y el video se pueda brindar soluciones
puntuales al usuario o al cliente”. (BOU, 2000, p.27)

Guioén multimedia

“‘Es la fase inicial de un producto multimedia el cual orienta y dispone de los

detalles necesarios para su realizacion, organiza la produccion y planifica su

realizacion, definiendo el uso de elementos multimedia”. (BOU, 2000, p.28)



Guion Grafico

“‘Es el encargado de planificar y construir los escenarios mediante bocetos,
dibujos o ilustraciones”. (BOU, 2000, p.28)

Grafico

“‘Elemento utilizado para poder representar planos, esquemas, infografias datos
estadisticos, etc.” (BOU, 2000, p. 28)

Hipertexto

“Texto que en la pantalla de una computadora o dispositivo mévil conduce a
otro texto relacionado, no se limita a datos textuales sino también video, imagen
y sonido de un elemento especifico”. (BOU, 2000, p.28)

Hipermedia

“Término que se nombra al conjunto de métodos o procedimientos para escribir,
componer o diseiar contenidos multimedia que tengan texto, video, audio,
mapas u otros medios, y que ademas tenga la posibilidad de interactuar con los

usuarios”. (BOU, 2000, p.28)

Imagenes

“Archivos formados a base de pixeles y se pueden generar por medio de una
fotografia digital y se usan en grandes ficheros”. (JENKINS, 2006, p.63)

Interactividad

“Termino que describe la relacion de comunicacion entre el usuario y un

sistema, que puede ser informatico, video u otros. Siempre teniendo en

cuenta que para exista interactividad necesita haber una interfaz



homogénea y atractiva para que el usuario pueda interactuar con el
contenido”. (BOU, 2000, p.29)

Marca

“Es una sefial o rasgo distintivo que forma parte de un mensaje visual de

afirmacion aviso o diferenciacién”. (BOU, 2000, p.29)

Narracion

“Arte de contar historias de forma entretenida para el usuario”. (BOU, 2000,
p.29)

Signo

‘Imagenes que transmiten una indicacion, orden o prohibicidén y su fin es el de

transmitir una informacién con la maxima rapidez”. (BOU, 2000, p.29)

Simbolo

“Distingue a la imagen que representa una idea, un sentimiento o un recuerdo”.
(BOU, 2000, p.29)

Storyboard Interactivo

“Es el conjunto de nuevas reglas de sucesion de imagenes para construir

esquemas visuales”. (BOU, 2000, p.29)

Transmedia — Storytelling

‘Representa un proceso donde los elementos integrantes de una ficcion
se dispersan de manera sistematica a través de multiples canales de
distribucion con el fin de crear una experiencia unificada, coordinada y
entretenida. Y donde cada canal hace su propia contribucion en el
desarrollo de la historia”. (JENKINS, 200, p.63)



Wireframe

“Es una representacion esquematica de una pagina web sin elementos graficos
que muestran la distribucion de los elementos graficos y del contenido a su vez

el comportamiento de sus paginas”. (BOU, 2000, p.30)

ANEXOS VII: Glosario de términos

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

OMT: Organizacién Mundial del Turismo

CESD: Centro de Ecoturismo y Desarrollo Sostenible

RAE: Real Academia Espaiola

IISD: Instituto Internacional para el Desarrollo Sostenible

TIES: The International Ecotourism Society

MOHONK: Mohonk Mountain House, Miembro oficial de la National Trust for
Historic Preservation

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

UNWTO: The United Nations World Tourism Organization

FEPTCE: Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador
ASEC: Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo

MINTUR: Ministerio de Turismo

T&L: Tourism & Leisure Advisory Services

BUNGALOS: Modelo practico de vivienda, muy popular en las afueras de las
ciudades o en reservas Naturales

IFC: International Finance Corporation

MAE: Ministerio del Ambiente

TRIPADVISOR: Sitio web de viajes mas grande del mundo, donde los viajeros
pueden planificar y reservar su viaje

CIBERNETICA: Es el estudio del funcionamiento de las maquinas, especialmente
las maquinas electrénicas

ONG: Organizacion No Gubernamental

TIC: Tecnologias de la informacion y la comunicacion

BRAINSTORMING: Una de las técnicas de creatividad mas usadas antes de

desarrollar un proyecto mas conocido como “lluvia de ideas”.



DCU: Disefno centrado en el usuario

DRAG AND DROP: Elementos de contenido (como texto, fotos, mapas y videos)
se afaden a su sitio web simplemente arrastrando y soltando en su lugar
SCOUTING: Visita previa a las locaciones donde posiblemente se va a filmar
para que de esta forma el director pueda escoger los lugares donde se va a filmar
FEEDBACK: Capacidad de un emisor para recoger reacciones de los receptores

y modificar su mensaje, de acuerdo con lo recogido

ANEXOS VIil: Encuestas antes y después de ver los documentales

La tabulacion de resultados es de suma relevancia dentro del proceso
investigativo porque va arrojar datos que seran muy utiles para saber las
necesidades o requerimientos que tienen los turistas cuando pretendan visitar
Mindo en alguna ocasion, para que de esta manera se puedan cumplir los
objetivos que se trazaron desde un inicio encuestando a 60 personas mujeres y
hombres entre ellas 30 turistas nacionales que conozcan de alguna manera o
hayan oido alguna vez sobre Mindo y el Lodge dentro de la parroquia y 30
turistas extranjeros que de la misma manera haya visitado Mindo durante su
estadia en Ecuador o pretendan hacerlo, la edad promedio de este grupo focal
es de 20 a 60 afios de edad, de clase media baja — alta y de una u otra manera
les guste la naturaleza y ser parte de ellas por unos momentos, ya sean amantes
a las aves, o al los deportes de aventura o simplemente les guste pasar un
rato en un Lodge en medio del bosque nublado. Formulario de encuesta para
evaluar el cumplimiento de los objetivos planteados en este proyecto.

Las encuestas para evaluar el cumplimiento de los objetivos planteados en este
proyecto se las realiz6 a 60 personas antes y después de ver los dos videos
documentales informativos que van dentro del producto audiovisual — multimedia;

estos fueron los resultados:

ANEXOS IX: Tabulaciones encuestas antes y después de ver los

documentales (Turistas nacionales y extranjeros)



1.- ¢ Ha viajado alguna vez o conoce la parroquia de Mindo ?

86%

Tabulacién de encuesta, pregunta 1.

El 86% de los turistas nacionales han viajado alguna vez o han oido hablar de
Mindo.

21%

Tabulacion de encuesta, pregunta 1.

El 79% de los turistas extranjeros no conocen Mindo

2.- ;Ha oido hablar del lodge ecolégico en Mindo y su actividad turistica
sostenible?

14%

Tabulacion de encuesta, pregunta 2.

El 86% de los turistas nacionales no han oido hablar del lodge ecologico en
Mindo.



28%

Tabulacién de encuesta, pregunta 2.

El 72% de los turistas no han oido hablar del lodge ecologico en Mindo

3.- ¢Conoce las actividades que puede ofrecer un lodge?

28%

Tabulacion de encuesta, pregunta 2.

El 72% de los turistas nacionales no conoce que un lodge puede ofrecer todas

las actividades que hay en Mindo.
25%

Tabulacion de encuesta, pregunta 3.

El 75% de los turistas extranjeros no conoce que actividades puede ofrecer un

lodge.

4.- ;Crees que deberia haber una pagina web que hable mejor acerca de
estos términos donde puedas encontrar toda la informaciéon necesaria para

tu préxima visita a Mindo?



78%

Tabulacion de encuesta, pregunta 4.

El 28% de los turistas nacionales cree que con las paginas que hay ahora es
suficiente aunque mencionan que deberia haber paginas de todos los lugares

turisticos del Ecuador.

[ No| 10%

90%

Tabulacién de encuesta, pregunta 4.

El 10% de los turistas extranjeros no le interesaria que haya un sitio web que

hable sobre Mindo.

5.- ¢(Te gustaria conocer todas las actividades que ofrece un lodge en
Mindo y entender mejor de que se trata el turismo sostenible por medio de
dos documentales informativos que estén dentro de la pagina web?

o] o

70%

Tabulacién de encuesta, pregunta 5.

El 30% de los turistas nacionales dice que no le interesaria mucho tener videos
aunque depende de que manera ya que menciona que solo se encuentran

videos promocionado el lugar donde dan el servicio.



[ No | 24%

76%

Tabulacion de encuesta, pregunta 5.

El 24% de los turistas extranjeros no estaria interesado en que haya videos

dentro de la pagina web.

Resultados de las encuestas posterior haber visto los documentales
navegado por la pagina web (turistas nacionales y extranjeros)

1.- ¢ Después de ver los documentales, viajaria alguna vez a la parroquia de
Mindo para conocer sus atractivos?

80%

Tabulacion de encuesta, pregunta 1.

Después probar el producto audiovisual - multimedia, el 80% de los turistas
nacionales se animaron a visitar Mindo por primera vez y conocer todas las
actividades y riquezas que puede ofrecer la parroquia siempre y cuando se

cuide el medio ambiente.

Objetivo General cumplido: Establecer las caracteristicas de la practica del
Lodge ecoldégico como turismo sostenible y consciente para el desarrollo de una
propuesta audiovisual y multimedia que conciencie al usuario el respeto al medio

ambiente.



[ No | 18%

82%

Tabulacion de encuesta, pregunta 1.

Después navegar por la pagina web, el 82% de los turistas extranjeros se
quedaron con muchas ganas de conocer a Mindo mas a fondo y de saber que
mas puede ofrecer, en general les gusto la idea de que haya una pagina asi.

Objetivo General cumplido: Establecer las caracteristicas de la practica del
lodge ecolégico como turismo sostenible y consciente para el desarrollo de una
propuesta audiovisual y multimedia que conciencie al usuario el respeto al medio

ambiente.

2.- ;Conoceria Mindo por sus lodges ecolégicos y las actividades turisticas

sostenibles que brinda la parroquia?

[ Nol 15%

85%

Tabulacién de encuesta, pregunta 2.

Después probar el producto audiovisual - multimedia, el 85% de los turistas
nacionales conocen un poco mas acerca de los conceptos, de los objetivos del

producto, y su mensaje fue claro cuidar el medio ambiente

Objetivo especifico cumplido: Determinar las caracteristicas del Lodge

ecologico como turismo sostenible y consciente.



 No | 18%

82%

Tabulacién de encuesta, pregunta 2.

Después probar el producto audiovisual - multimedia, el 82% de los turistas
extranjeros pudieron entender mejor en general la mayoria de los conceptos,
cabe recalcar que todos tiene un promedio de espanol medio que la mayoria de
cosas entienden son turistas que manejan bastante bien el espafiol, pero si
recomiendan que la pagina podria ser ingles pero para el turista nacional y el
latinoamericano esta perfecta y tiene toda la informacion que uno necesita saber
de Mindo.

Objetivo especifico cumplido: Determinar las caracteristicas del Lodge

ecolégico como turismo sostenible y consciente.

3.- ¢Cree que el contenido de la pagina web es amigable con el usuario y
transmite un mensaje de consciencia y respeto hacia el medio ambiente?

91%

Tabulacion de encuesta, pregunta 3.

Después de navegar por la pagina web, el 91% de los turistas nacionales
quedaron satisfechos de lo que vieron y a mas de dejar sus comentarios dentro
de la pagina web dijeron que en su proximo viaje o feriado visitarian Mindo.

Objetivo especifico cumplido: Analizar los elementos de una campafia de
comunicacién audiovisual que favorezca la participacion de la comunidad y de los
turistas que la visitan a la practica de un turismo sostenible y consciente.



[ No| 10%

90%

Tabulacién de encuesta, pregunta 3.

Después probar el producto audiovisual - multimedia, el 90% de los turistas
extranjeros conocieron como en Mindo se practica un turismo ecoldgico,
comunitario que integra la comunidad local y ademas les parecié bastante
interesante los productos que puede ofrecer la zona, ademas que dicen que
tiene actividades para toda la familia y de esta manera todos pueden disfrutar

de las actividades.

Objetivo especifico cumplido: Analizar los elementos de una campafa de
comunicacién audiovisual que favorezca la participacion de la comunidad y de los
turistas que la visitan a la practica de un turismo sostenible y consciente.

4.- ;Cree que dentro de la pagina web Mindo Eco Travel pudo encontrar

toda la informacion necesaria para tu préxima visita a Mindo?

[ Ng 4%

96%

Tabulacion de encuesta, pregunta 4.

Después probar el producto audiovisual - multimedia, el 96% de los turistas
nacionales creen necesario que exista este tipo de propuestas pero para todos
los lugares turisticos del Ecuador y de esa forma el turista pueda encontrar en un

solo lugares toda la informacion que necesita para realizar su proximo viaje.

Objetivo especifico cumplido: Definir los componentes de un proyecto
audiovisual y multimedia que permita la difusion de proyectos de turismo
sostenible que contribuya con la concienciacion y educacién de la ciudadania



con el medio ambiente.

5.- ¢Esta usted de acuerdo con que la propuesta audiovisual — multimedia
Mindo Eco Travel promueve la practica de un turismo ambiental y

responsable con la cultura de la parroquia?

m 0%

100%

Tabulacion de encuesta, pregunta 5.

Después probar el producto audiovisual - multimedia, el 100% por ciento de los
turistas nacionales decidieron que es necesario tener este tipo de proyectos
para que no solo el turista tenga a la disposicion material de importancia sino
que también fue muy util tener un lugar donde recomienda como se debe realizar
la practica del turismo en Mindo, sino que toda la familia puede hacer uso del

producto.

Objetivo especifico cumplido: Desarrollar un micro sitio web interactivo
orientado hacia los turistas que visten la parroquia donde puedan compartir sus
experiencias, criterios pero sobre todo que se trate de crear consciencia hacia el

usuario que lo visite.

[ No| 0%

100%

Tabulacion de encuesta, pregunta 5.

Después probar el producto audiovisual - multimedia, el 100% de los turistas
extranjeros estan de acuerdo con que existan proyectos asi agiles, atractivos, y
que por sobre todas las cosas promueva la practica de un turismo sostenible



dentro de un lugar que es muy reconocido a nivel mundial, sacando una
conclusiéon simple dentro de la presente investigacion y es que muchas veces
los turistas extranjeros se preocupan por nuestros recursos naturales y si hay
algo que se debe copiar con el ejemplo es eso, cuidar y amar a nuestro pais en

todo sentido, ya que en esta tierra nacimos, crecimos y moriremos.

Objetivo especifico cumplido: Desarrollar un micro sitio web interactivo
orientado hacia los turistas que visten la parroquia donde puedan compartir sus
experiencias, criterios pero sobre todo que se trate de crear consciencia hacia el
usuario que lo visite.



ANEXOS XII: Bocetos pagina web Mindo Eco Travel

Home

LOGO

Inio  ACESCA DENOSOTHOS LOOGES ENNINDD  MULTIMEDR

QUE HACER TIPS OELVIARRO DESCARGAS

VIVE SOSTENIBLE
SIGUENOS
TWITTER
FACEBQOK ACTVITY
Rainforest Naigeo Unique Lodges UNWTO
logo logo logo logo logo

Comunicate con nostros

Iniio  ACESCA DENOSOTROS LOOSES ENNINDO  MULTIMEDA

QUE HACER TIPSOELVIARRO DESCARGAS

Copyright

NICKNAME




Acerca de nosotros

LOGO

Inicio  ACERCA DE NOSOTROS LODGES ENMINDO MULTIMEDIA QUE HACER TIPS DEL VIAJERO DESCARGAS

/

\

Haciendo de Mindo
un mejor destino

Mindo EcoTravel

Lo que queremos transmitir

TEXTO

TEXTO

LOGO

Inicio  ACERCA DE NOSOTROS LODGES ENMINDO MULTIMEDIA QUE HACER TIPS DEL VIAJERO DESCARGAS

Copyright

NICKNAME




Lodges en Mindo

LOGO | Inicio ACERCADE NOSOTROS LODGES ENMINDO MULTIMEDIA QUE HACER TIPS DEL VIAJERO DESCARGAS

/

otegen los recursos
no_determinan su propio
camino para el crecimiento

\

Descubre los mejores lugares
para el descanso’y la aventura

TEXTO

~ -| Google
maps

TRIPADVISOR

Inicio  ACERCA DE NOSOTROS LODGES ENMINDO MULTIMEDIA QUE HACER TIPS DEL VIAJERO DESCARGAS

Copyright NICKNAME




Multimedia

LOGO

Inicio  ACERCA DE NOSOTROS LODGES ENMINDO MULTIMEDIA ~QUE HACER TIPS DEL VIAJERO DESCARGAS

/

\

Quédate donde lo sostenible
se junta con lo magnifico

Mindo EcoTravel -Galeria Audiovisual

Texto

Texto

Inicio  ACERCA DE NOSOTROS LODGES ENMINDO MULTIMEDIA  QUE HACER TIPS DEL VIAJERO DESCARGAS

Copyright

NICKNAME




¢ Qué hacer?
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Mindo es el lugar ideal para realizar turismo ecolégico y turismo de deportes de aventura.
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Tips del viajero
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ANEXOS XlI: Manual de usuario para uso del sitio web

Para poder tener mejor conocimiento de la interfaz que tiene la pagina web
Mindo Eco Travel es necesario crear una guia donde el usuario pueda entender
de mejor manera como esta estructurada la misma, pestafia por pestafa se
explicara de manera mas detallada como estan ubicados los accesos, botones,
enlaces, campos de texto y en base a los bocetos se podra armar la estructura
final que tendra la pagina web.

Home

El Home esta compuesto principalmente por 7 pestaias colocadas en la parte
superior de la pagina y basicamente todo el disefio de la pagina web contiene
esta misma ubicacion de las pestanas ubicadas en la parte posterior
respectivamente, por debajo de las pestafias se encontrara el video principal de
la pagina que es uno de los dos documentales que se estan dentro del proyecto.

Colocados en la mitad de la pagina a mano derecha estan ubicados los enlaces
para las redes sociales Facebook para poder dar likes y Twitter para seguir la
pagina, y colocados de manera horizontales se encuentran los enlaces para las
paginas mas importantes y reconocidas en el ambito del turismo sostenible y su
correcta aplicacion entre los pueblos. En la parte posterior del Home se encuentra
un mapa de como llegar a Mindo y su ubicacion junto a la informacion basica de

Mindo acompafiado del slogan de la marca Mindo Eco Travel.

Al final del Home se podra encontrar con un campo de texto para que las
personas se puedan comunicar con la pagina en el caso de que necesitaran
alguna informacion sobre la misma juntos a este campo de texto se encuentran
todas las redes sociales que maneja la Marca Mindo Eco Travel como lo es:
Facebook, Twitter, Google +, Youtube al igual que Pinterest pero esta se

encuentra en la pestafia Multimedia.



Acerca de nosotros

De aqui para todas las pestafias sin incluir el Home y Tips del Viajero el disefio
sera el mismo encabezado por una fotografia que muestra varios lugares en
Mindo ya que tiene una transicion de 4 fotografias por pestafia y contara con
fotografias de Lodges en Mindo acompafnado del Logo de la marca Mindo Eco
Travel. Y en lado lateral izquierda habra texto que hable acerca de la marca y el
propdsito de crear una pagina web como la que ofrece Mindo Eco Travel en la
que el usuario podra conocer un poco mas acerca de el presente proyecto y lo
que realmente se quiere trasmitir con el mismo. Y en la parte posterior se
encuentra un recuento de las ultimas premiaciones de Tourism World Awards en
las que Ecuador gano algunos premios incluyendo el de pais verde de
Sudamérica 2015.

Lodges en Mindo

La ubicacion de los elementos sera la misma una fotografia de un lodge en Mindo
con su respectiva frase de sostenibilidad, en el lado lateral izquierdo habra un
texto donde ayudara al usuario a entender primero que es un lodge y segundo a
conocer los mejores lugares de hospedaje en la parroquia para que el turista o la
persona que nunca ha conocido Mindo pueda visitarlo ahora. Acompanado de
fotografias en transicion. Y por debajo de estos elementos se encuentra el logo
de la pagina Tripadvisor con el enlace directo hacia los mejores 32 lugares de
Mindo donde el turista se podra hospedar.

En la parte lateral derecha tendremos igual fotografias de lodges en Mindo en
transicion acomparnado de la aplicacion de google maps de la parroquia de Mindo
para que las personas que naveguen la pagina puedan ver varias alternativas

segun esta aplicacion.

Multimedia

La distribucidén de los elementos y el disefio sera el mismo con una fotografia de
Mindo en la parte superior y su respectiva frase posterior a la fotografia de



encabezado se encuentran los dos documentales informativos que se realizaran
para el presente proyecto el uno es el que esta en el Home de la pagina web y el
otro habla de como el turismo sostenible y comunitario ayudado a crecer a la
parroquia con la ayuda de la comunidad local y los turistas pero sobre todo el
mensaje que tiene es el de cuidar y proteger el medio ambiente. Debajo de los
dos documentales informativos se encuentran 25 fotografias tomadas vy
recolectadas de fotografos que han visitado Mindo y han podido plasmar su
belleza y captar la naturaleza en estado puro. Junto a ellos esta el logo de

Pinterest con su respectivo enlace.

¢ Qué hacer?

El disefio para esta pestafia es de fotografias acompafadas de la informacion
basica pero indispensable para poder realizar de manera segura todas las
actividades que ofrece la parroquia enumeradas de la siguiente manera, tal y cual
como lo muestra el grafico y que al momento de darles doble clic se agrandan
para que la visualizacion sea mas nitida pero sobre todo sea legible para el

usuario.

Tips del viajero

En esta pestafia se encontrara toda la informacion necesaria para que las
personas que visten la misma puedan solucionar cualquier tipo de inquietud que
tengan, el disefio y la disposicidn seran netamente verticales donde al lado lateral
izquierdo se encuentran todas las ventanas con informacidén basica de Mindo
como por ejemplo, Biodiversidad, recomendaciones, atractivos, reconocimientos,

gastronomia, etc.

Y en el lado lateral derecho se encontrara un campo de texto donde todas las
personas que visten la pagina y quieran dar una opinion de la misma lo podran
hacer al igual que podran dejar comentarios acerca de sus experiencias y

recomendaciones para las personas que nunca han visitado Mindo.



Descargas

En esta pestafia y la ultima de la pagina web Mindo Eco Travel el usuario tendra
la posibilidad de descargas guias y documentos importantes acerca de lo que a
sostenibilidad concierne. La ubicacion de los elementos sera la misma con una
fotografia en la parte superior y una frase y el fondo para toda la pagina sera de

color pastel con un collage de hojas.

A continuacién se colocara las captura de pantalla por orden de navegacion
comenzando por el Home de todas y cada una de las pestafias que conforman la
pagina web interactiva para que de esta forma se pueda observar el acabado final
que va a tener el sitio web ya cuando este en funcionamiento con todos los
elementos colocados acorde a las facilidades del usuario, aportando siempre una
cuota de creatividad y disefio para que se convierta en una pagina diferente para
todo aquel que viste Mindo Eco Travel se vaya satisfecho con su visita siendo no
solo una pagina sino un producto audiovisual — multimedia que ayude y

concientice a los turistas nacionales y extranjeros que la visitan.
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Figura 26. Captura de pantalla, Home - Mindo EcoTravel
Tomado de http://www.mindoecotravel.com/




Acerca de nosotros
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Figura 27. Captura de pantalla , Acerca de nosotros- Mindo EcoTravel

Tomado de http://www.mindoecotravel.com/#!acerca-de-nosotros/cjg9
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Figura 28. Captura de pantalla, Lodges en Mindo- Mindo EcoTravel

Tomado de http://www.mindoecotravel.com/#!lodges-en-mindo/cee5




Multimedia

Figura 29. Captura de pantalla , Multimedia- Mindo EcoTravel
Tomado de http://www.mindoecotravel.com/#!multimedia/cfvg




* ¢Qué hacer?
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Mindo-es el lugar ideal para realizar turismo-ecoldgico y turismo
Las operadoras de turismo locales cuentan con el equipo técnico y logistico calificado, para brindarle

una experiencia unica y segura. Estas actividades de aventura son controladas y supervisadas por la
municipalidad a través de ordenanzas locales.

Figura 30. Captura de pantalla, ;Qué hacer?- Mindo EcoTravel
Tomado de http://www.mindoecotravel.com/#!-qu--hacer-/qhvd4




Tips del viajero
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Figura 31. Captura de pantalla, Tips del viajero- Mindo EcoTravel

Tomado de http://www.mindoecotravel.com/#!tips-del-viajero/oidwg
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Figura 32. Captura de pantalla , Descargas- Mindo EcoTravel

Tomado de http://www.mindoecotravel.com/#!descargas/wcl9t




ANEXOS XII: PLAN DE RODAJE

Tabla 9. Desarrollo del plan de rodaje del documental. N.1
Sabado 3 y 4 de Octubre del 2015
H. H. g ) :
o ) Actividad Escena Personajes | Locaciones
Inicial = Final
Traslado de
6:00 @ 7:00 crew y MiNDD
PURA VIDA
equipos
7:00 | 7:15 | Alistar equipos
1 turista
3 Mindo (principal) . .
745 | 815 | rodaje  |(ntMariposario) geq, | MariPosario
mariposario
: : : 2 y 7 Mindo 1 turista Rio Mindo
8:15 9:00 rodaje (rio tubing) (principal) Nambillo
Traslado de
9:00 | 9:15 S Mindo
equipos
. 2 turistas ; ;
9:15 | 10:00 rodaje TysMindo | e [ RO Mindo
(rio canyoning) = Nambillo
dueno lodge
2 y 8 Mindo 2 turistas Mindo
10:00 10:45 rodaje (Interior lodge | (principales) Pura Vida
escalada) dueno lodge




2 turistas

10:45 | 12:00 dai 2 y 8 Mindo i Mindo
e (Interior lodge) (principales) Pura Vida
duefo lodge
12:00 | 12:20 Almuerzo
4 y 10 Mindo 2 turistas
12:20 | 14:00 rodaje (interior lodges, (principales) | E| Quetzal
flora y fauna) dueno lodge
4 y 10 Mindo 2 turistas
14:00 | 16:00 rodaje (interior lodges  (principales) | E| Quetzal
flora y fauna) duefio lodge
Traslado de
16:00 | 17:00 crew y Mindo
equipos
Domingo 4 de Octubre del 2015
H.
. _ Actividad Escena Personajes | Locaciones
Inicial | Final
) & Mindo 2 turistas Bosque
. . rodaje :
7:45 8:50 J (Interior bosque) (principales) Protector
8:50 | 9:00 @ Alistar equipos
_ 2 turistas Mindo
9:00 | 10:30 rodaje Sy8Minde | incipales) | Pura Vida
(Interior lodge) B
dueno lodge
dai 5 y 8 Mindo 2 turistas Mindo
10:30 | 12:00 IS (Interior lodge) | (principales) | pyra Vida

duefo lodge




6 Mindo

12:00 | 13:00 rodaje (Exterior Dron) Mindo
13:00 | 13:30 almuerzo
Traslado de 3 Mindo 2 turistas Mindo
13:30 | 14:00 ) (lExte,io,";anm) (principales)
crew y equipos i lakda canopy
- 2 tristas i
1400 [ 15:15 | rodajle | enlie e | (principales Mindo
duefio lodge lago
: 4y 10 Mindo 2 turistas Mindo
16:15 | 16:45 rodaje (IExterior canopy) (principales)
duefio lodge lago




ANEXOS XIV: Permisos
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ANEXQOS XIlll: Encuestas



30

ENCUESTA, Documentales informativos, (El lodge como turismo consciente
dentro de la parroquia de Mindo) Después de ver los documentales.

1. ¢ Después de ver los documentales, viajaria alguna vez a la parroquia de
Mindo?

SE.X NG o

2. ¢Conoceria Mindo por sus lodges ecologicos y las actividades turisticas
sostenibles que brinda la parroquia?

Si )< No .....

3. ¢ Cree que el contenido de la pagina web es amigable con el usuario y
transmite un mensaje de consciencia y respeto hacia el medio ambiente?

Si X NE i

4. ¢, Cree que dentro de la pagina web Mindo Eco Travel pudo encontrar toda la
informacion necesaria para su proxima visita a Mindo?

Si y No .....

5. ¢, Esta usted de acuerdo con que la propuesta audiovisual — multimedia Mindo
Eco Travel promueve la practica de un turismo ambiental y responsable con la
cultura de la parroquia?

Si K No




s

"
2 O

—

ENCUESTA, Documentales informativos, (El lodge como turismo consciente
dentro de la parroquia de Mindo) Antes de ver los documentales.

Edad: 20-25 26-31 g‘g 32-36 37-45

Género:M_L E

1. ¢ Ha viajado alguna vez o conoce la parroquia de Mindo?
Si /8. No .....

2. ¢Ha oido hablar del lodge ecolégico en Mindo y su actividad turistica
sostenible?

Si.... No x

3. ¢ Conoce las actividades que puede ofrecer un lodge?

S| s No X

4. ¢ Crees que deberia haber una pagina web que hable mejor acerca de estos
términos donde puedas encontrar toda la informacién necesaria para tu préxima
visita a Mindo?

Si2.<.. No .....

5. ¢ Te gustaria conocer todas las actividades que ofrece un lodge en Mindo y
entender mejor de que se trata el turismo sostenible por medio de dos
documentales informativos que estén dentro de la pagina web?

Si >(. No ...
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