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RESUMEN

El presente plan de negocio busca determinar la viabilidad operativa y
financiera de la implementacién de un centro de entretenimiento cuya principal
atraccion es una pista de patinaje sobre hielo en la ciudad de Quito, sector de
Cumbaya.

El patinaje sobre hielo se presenta como un deporte y medio de
entretenimiento novedoso que no ha tenido un desarrollo permanente y
especializado dentro del pais. Las tendencias de crecimiento de la industria
junto con el crecimiento histérico y desarrollo del sector de Cumbaya generan

una oportunidad atractiva para el desarrollo del negocio propuesto.

La investigacion realizada comprende un analisis exhaustivo del entorno
existente conformado por las tendencias de la industria asi como la
competencia directa e indirecta presente para el desarrollo del proyecto. De
igual manera, la investigacion de mercado realizada contribuird a probar la

aceptacion y percepciones de las personas dentro del mercado objetivo.

Se determinaran las estrategias operativas necesarias para la consecucion de
objetivos del negocio ademas de los resultados financieros esperados que

representen un atractivo para el inversionista.
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ABSTRACT

The present business plan seeks to determine the operational and financial
feasibility of implementing an entertainment center whose main attraction is

based on an ice rink in the city of Quito, Cumbaya sector.

Ice skating is presented as a newfangled activity of sport and entertainment that
has not been specialized and developed within the country. Growth trends in
the entertainment industry along with the historical growth and development of
Cumbayd sector generate an attractive opportunity for the proposed business
opportunity.

The investigation includes a thorough analysis of the existing environment
made up of industry trends as well as direct and indirect existing competition for
the project. Similarly, the market research will help to test the acceptance and

perceptions of people within the target market.

Operational strategies needed to achieve business objectives in addition to the
expected financial results that represent an attraction for the investor will be

determined within the investigation



INDICE

1. Capitulo . INtroduCCION ............c.coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1
1.1 Resumen EJECULIVO...........ccouoveveeeeeeeeeeee e, 1
1.1.1 Descripcion del negocio, la compafiia y el producto.................... 1

1.1.2 Oportunidad..........cuuuiiiiie e 2

1.1.3 Mercado ODJELIVO.......coiii i 3

1.1.4 Ventaja COMPETITIVA ......cevvrreiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee et 3

1.1.5 Enfoque de MEercadeo ............ceuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4

1.1.6 Factores econOmicos y finanCIieros...........cccceeeevieeeieeeiiiiiciee e, 4

1.1.6.1 Estado de Resultados anual (Escenario

ESPEIAAD) ..eviiiiiiiiiiiiiei ittt 5

1.1.7 EQUIPO0 de Trab@jo ......cccevvviiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 6
1.1.8 Propuesta de NEQJOCIO...........ccuuuuiiiiieeeeeeeeiiee e e 6

1.2 ASPECtOS GENEralES ........cccoiviiiiieeece e, 6
I N g (=T o= =T ) =2 6
1.2.2 ODJELVOS. ...t 8
I B o 1100 | (=S 1P 8

2. Capitulo II. La Industria, la Compaiiia y los

ProductoS 0 SEIVICIOS........ccccooiiriiieieeeee e 9
2.1 LA INAUSTIIA ... 9
2.1.1 CIASIfICACION ... 9
2.1.2 TENUENCIAS ...ttt 9
2.1.2.0 GASHO .eeeeeieiiiee ettt 10

2.1.2.2 UDICACION ... 12

2.2 Estructura de Mercado...........ccccoceviieiiiieiiic e, 14
2.2.1 Crecimiento y partiCipacCiON.............uuuuuuuumimiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiieinneees 15

2.3 FACIOrES EXIEINOS.......ociiiiieeieeeee ettt 15
2.3.1 Factores ECONOMICOS ........uuuuuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnninneeeeanennees 15

2.3. 1.1 INFlAaCION ..o, 17



2.3.1.2 RIi€SQO PaliS.....coiiiiiiiiiiiiee e 18

2.3.1.3 Precio del petroleo ..........cooviiiiiiiiiiieieiiiiieee e 20

2.3.2 FacCtores [egales ........ccoovveiiiiiiiii e 21
2.3.2.1 Marco Regulatorio.........ccccoeeeevviiiiiiiiiii e 21
2.3.2.1.1 Leyes tributarias..........coeeuururiiiiiie e 22
2.3.2.1.2 Leyes Laborales..........coouuuuiiiiiiiiiiieec e 22
2.3.2.2 Importaciones y RestriCCIONES ........ccceveeeeevvveeiiiiiiieeeenn, 23

2.3.3 FACIOres SOCIAIES .........uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 24
2.3.3.1 Estratificacion social............ccccceeeiiii 24

2.4 Fuerzas de PORTER.........ccoooiiiiiiiceeeee e 25
2.4.1 Ingreso potencial de nuevos competidores ..........cccceeeeeeeeeveennns 26
2.4.2 Desarrollo potencial de productos SUSHItULOS. ...............euveueennnnes 26
2.4.3 Poder de negociacion con consSUMidores ........cccceeevvveuvvvieeeeennn 27
2.4.4 Poder de negociacion con proveedores ...........ccccuvvveeeieeeeeeeeennns 27
2.4.5 Rivalidad entre empresas competidoras...........ccccccceeeeeeeeeeeeeenns 28
2.5 La Compaiiia y el Concepto de NegocCio............ccccceeveevennnnne., 29
2.5. 1 Estructura legal..........ccoovrmmiiiiiiie e 29
2.5.2 Misidn, VisiOn Y ObJetIVOS ........cccceeiiiiiiiiie e 30
2.5.2. L MiSION...cccoiiie e, 30
2.5.2.2 ViISION ..o, 30
2.5.2.3 Objetivos del NegOCIO......cccceevvviiiiiiiii e 30

P2 T BN IR T= T Vo o T 31
2.5.3.1 Oferta prinCipal.........cooooeeiiiiiee 32
2.5.3.1.1 HOrarioS Y TUIMOS.......ccevtiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeee e 32
2.5.3.2 Ofertas adiCioNales ...........oeeviiiiiiiiiiiieeei e 33

2.5.4 FACLOreS ClaVe ......cooooiiiiiiiiiiie e 34
2.5.5 Estrategias de CreCimiento .................eeeueueimemmmimiieiiiniiiiienennannnnes 36
2.5.6 ANALISIS FODA ....oeiiii et e e e eeeaees 36
2.5.7 Matrices EStrategiCas ..........ccceeeeeeeiiiiiiiiiiii e 45
2.5.7.1 Matriz Interna — EXterna.........cceeuuvviinieeeeieeeeiiiicen e 45
2.5.7.2 Matriz de perfil competitivo (MPC) ..., 49

2.5.7.3 MANZ SPACE ......oottiiiiiiieiiee e 50



2.5.8 Estrategias / LINEAMIENTOS ...........uuuuuumuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnees 53

3. Capitulo Ill. Investigacion de Mercados y su

ANALISIS ... 55
3.1 Mercado Objetivo y Potencial..............ccccoceviieieiciciiiccceee, 55
3.1.1 Mercado ODJetiVO.........cceuuuiiiiie e e 55
3.1.2 Mercado POtenCial.............uiiiiiieiiiiiiiiiiie e 59

3.2 Tamarfio de Mercado y Demanda Potencial............................. 60
3.2.1 Ventas, Participacion de mercado ............cccceeeeeeeieeieeee e, 60
3.2.2 CreCimientO VENTAS ........cuuuuuiiiieeeeeeeieiiiiiis e e e e e e eeeeeannnnneeeeeeeeeeennes 62

3.3 La COMPELENCIA.......ccceeieieieecece e, 62
3.3.1 De acuerdo al concepto de NegOCIO .........cceeeeeeeeiiieeeeieieeeeeeeee 62
3.3.2 De acuerdo a la ubiCacion ............c..eeeveeieeiiiiiiiiiieeeee e 65

3.4 Evaluacion del Mercado (Investigacion) ...........cccccceevviveiiennan, 65
3.4.1JUSHIfICACION ..o 65
3.4.2 Planteamiento problema de investigacion ...................ccceeeeeens 66
3.4.3 Preguntas de Investigacion ...............cccceeeiieeeiieiiiiiiiii e 66
3.4.4 Objetivo de INvestigacion...........ccoovvvviiiiiiii e 67
3.4.5 Categorias de Investigacion .............ccccceeeiiiiiiiiiiiiieeee e 68
3.4.6 Tipos de INVESHIQAaCION .......cceoviiiiiiiiiieieee e 69
3.4.7 Necesidades de INnvestigacion ............cccceeeeeeeiiiiiiiiiiii e, 70
3.4.8 Investigacion Cuantitativa.............cooeuvviiiiiiieeeiiceiiee e 71
34.8. 1 ENCUEBSEA ....uuiiieiiii ettt et 71

3.4.8.1.1 ANAliSIS ENCUESIAS ......ccevvvviiiiieeeeeeeeeeiieee e 72

3.4.9 Investigacion Cualitativa ..............cooeevviiiiiiiieeiieeeiee e 94
3.4.9.1 EntreVvistas @ eXPertOS........ccuceveevveiiiiieeeiiiieeee et eeeeennans 94

3.4.9.2 Grupos focales ... 103

3.4.10 Conclusiones Investigacion de Mercado .............cccoeeeeeeeeennn. 112

4. Capitulo IV.Plan de Marketing.........c.ccccccooeevveeevieceeeee, 114
4.1 Estrategia general de marketing.........ccccoeovvoeieiinieieieicieene, 114

A.2 TANGEBT ..ot 115



4.3 Mix de Marketing ...........ccccovevveviiieeececeeeeeeeeee e, 115

4.3.1 PoOIitica d€ PreCiOS ....uvvuuiiieeeeieeeeiiie e e e e 116
4.3.1.1 COMPELENCIA....cuvvueiiiieeeeiieiiiiiiee e e e e e e e e e e eeaanns 116

4.3.1.2 Investigacion de mercado .........cccccevvvvveeviiiiiiiiiieneneenn, 119

4.3.1.3 COSIOS . .ceiuieeeeiite et 120

Tt 0 @1 ¢ =Tox [0 1= (o PP 122

4.3.1.5 Estrategia de Precios............cceeeeieieeieeieiiiiie e, 122

4.3.1.6 Rentabilidad ..........ccoooeeeiiiiiiiiii e 123

4.3.1.7 Elasticidad PreCio........ccoovvieiuueiiiiieeeeeeeeiiiiee e ee e 124

4.3.2 TACtiCA A VENTAS.....cce e oo 124
4.3.3 Politica de servicio al cliente...........cccceeeeei, 124
4.3.4 PromOCION ...ccoeeieeeee e 126
4.3.4.1 Publicidad ..........c.cccooiiiiiiiiiieee e 126

4.3.4.2 Ingresos Publicitarios...........cccceevveeeiiiiiiiiiiiii e, 128

4.3.4.3 Relaciones PUDIICas.........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 130

4.3.4.4 Imagen COIPOratiVa ........cceevreeeieeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 131

4.3.4.5 Promocion de Ventas........cccccvevvvveeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 133

4.3.5 DiStHDUCION ..o 135

5. Capitulo V. Disefio y Planes de Desarrollo......................... 136
5.1 EStado aCtUal ....coooeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 136
I o (01T =T o (0] P 137
5.3 INStalaCiON ......ccoeeeeeeeee e 138
5.4 VENTAJAS ....coevieiiiii et 138
6. Capitulo VI. Plan de Operaciones y Produccion .............. 141
6.1 Estacionalidad...............cccoooeiiiiiiciee e 141
6.2 Ubicacion geografiCa...........ccocooevveveiie e, 142
6.2.1 ArreNdamiEniO .......ooeeeeeeeieeeeiiiee e 146

6.3 Estrategia de OPEracCiONES ..........ccccoveveevieieeseeee e, 148
6.3.1 INFra@StrUCIUIAL ......uviiiiei e 148
6.3.2 Pista de hielo SINtELICO .........uuviiiiiieeieeeece e 152

6.3.2.1 IMPOIACION ....eeeeeeeeeee e 152



6.3.3 Ciclo general de OpPeracCiOnNes ...............ueeuuuemmmmmmiennniiiiiiiinnninanns 156

6.3.4 Procesos y operatividad ...............ccccuemiiiiiiiiiiiiiiiiiis 156
6.3.4.1 Proceso de operacion y mantenimiento ..............c..c...... 157

6.3.4.2 SEIVICIOS . ..uiiiiiiiieeiiiiiiiei ettt 158

6.3.4.3 Proceso financCiero ... 162

6.3.5 ASPECLOS reguIALOrIOS. ......cooe oo 164
6.3.6 Servicios adiCiONAlES...........cooiiiiiiiiiiiie e 164
6.3.6.1 ReSIAUIaNte .......eiiiiiiiiiiiiii 165
6.3.6.2 Cafeteria.......cuuveiieiiiee e 166

7. Capitulo VII. Equipo Gerencial...............ccococovvvnincninnincnnnne, 168
7.1 Estructura Organizacional.............ccccccocevevevcccieiecc e 168
4% N R @ T o = T 1T | = T o - R 168

7.2 Personal ClIave...........cocooiiiiiie e 169
7.3 Organizacion y distribucion............cccccccce e, 172
7.3.1 AAMINISIIALIVO ...ttt 173
7.3.2 INSITUCTOIES ....covviiiiiiee e 173

7.4 EQUIPO de Trabajo........ccccoveieiiieeeeeeeeee e 176
7.5 COMPENSACIONES......coooeieeieieeeieeeeee e 178
7.5.1 SAIAMOS. ....uuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 178
7.5.2 Beneficios Sociales y APOrtacCiones................eeeeeeeeieeemneinnnnnnnns 182

7.6 Politica de empleo y beneficios ..., 183
7.7 ACCIONISTAS ..ottt 184
7.8 EQUIPO de asesoresS Y ServiCios .........ccccceeevveveveeesieceseeees 185
8. Capitulo VIII. Cronograma General ..............ccccccoeveveereinnn, 187
8.1 Actividades de puesta en marcha..........cccccccceeeiieiccicane, 187
8.1.1Constitucion de la compafia ... 187
8.L.2 POIMISOS ...t 188
8.L.3 PréStamO ...cceiiiiiiiiiiiiiiii ettt 190
8.1.4 Construccion INfra@StruCtUra...........ceevvveeiiiiiiiiiiieeeeeee e 191

8.1.5 IMPOIMACION ....uuiie e e e e e e e eeeanes 191



8.2 Diagrama de TIEMPOS........ccccceveiiiiieiece e 191

8.3 RieSQOS € IMPIreVISTOS .......ccceiiiiiiiecece e 192

9. Capitulo IX. Riesgos criticos, problemas y

SUPUESTOS ...t 194
9.1 SUPUEBSTOS ...ttt ns 194
S 0 I A [T [ 01 £ - TR 194
9.1.2 Mercado objetivo y UDIiCacion ...........cccceevviiiiiiiieeiieee e 195
9.1.3 IMPOItACION ....cceiiiiiiiiiieiee e 195
9.1.4 CONSIIUCCION ....uuiiiiiiieiieeei et e e e e e e e e e eaas 196
.15 TEITENO ..t e et e e e e e e eees 196
9.1.6 RIESUO PaAIS ...ccoiiiiiiieeee e 196

9.2 RieSgOS PriNCIPAlES..........ccooeieiiiececece e 197
9.3 Mitigacion de RIESUOS ........ccccevveiiiiieieee e 198
10. Capitulo X. Plan FINQNCI€ro...........cccccooeeveveveeeeeeees 199
10.1 Inversion INnicial ..o 199
10.1.1 Pista de hielo SINtELICO ..........cvvvvvviviiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 199
10.1.2 Construccion Infraestructura.............ceevvveeeeveeeieeieeeeieieieeeeeee, 201
10.1.3 SUMINISIIOS ...cevvviiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeee ettt e e eeeees 202
10.1.4 Capital de Trabajo .......c.coovvriiiiiiiieeeeeeeece e 202
L1O.2 INQIESOS. .....eeiceiecie ettt ae e 202
10.2.1 Patinaje libre .......vveeeiieeeeeeeeeee e 204
O O 0| =0 1P 208
L1O.2.3 EVENTIOS....uuiiiiiiiii et 208
10.2.4 Ingresos Totales Mensuales............coeuviieeiiiiiiieceiice e, 210
10.2.5 Consolidado Ingresos Anual............cocuvviieiiiiiiiiiceiice e, 215
LO.3 COSIOS.....eceeeeet et e 215
10.3.1 SAIAMOS. ... eeeeeeeiiiee e 216
10.3.2 Costo Publicidad............coooiiiiiiiiiii 217
10.3.3 ArrieNdO tEITENO.....uiiieeeeeeeeeiiie e e e e e e 218

10.3.4 MaNTENIMIENTO ....eneee e 219



10.3.5 DEPIECIACION......eeiiiie ettt 219

O JRC I ST 0o 1111 (01 o ) [P 220
10.3.7 COStO EVENIOS ....civviiiiiiiieee ettt 220
10.3.8 Costos Totales Mensuales ...........ccoovvvviviiiiiiiieeeeeeecee e 223
10.3.9 Consolidado Costos (Anual) .........coovvveiiiiiiiiiieieic e 228
10.4 Estado de Resultados Mensualizado...............ccccceceveeennne, 229
10.5 Estado de Flujo de Efectivo Mensualizado......................... 234
10.6 Balance General Mensualizado ...........c.ccccccceeviiieiiiecnce, 239
10.7 Inversiones Temporales ... 244
10.8 Punto de EqUIlIDrIO.........cccooeiiiiiiieccee e 244
10.9 ANAlisSiS de €SCEeNANIOS ..........c.cccuevvivieiiiiececece e 246
10.10 Estado de Resultados Consolidado Anual ........................ 249
10.11 Presupuesto de Efectivo Anual ..o, 250
10.12 Balance General Consolidado Anual...............cccccecceveninne. 251
10.13 INAICES FINANCIEIOS ..o 252
10.14 Capital de Trabajo.........ccccoveieiiieiiicceceeeece e 253
10.15 Analisis de Sensibilidad ..............c.cccooooiiiiiiiiii 253
10.16 VaAlUACION ... 254
10.16.1 BELA ...ocueeveceeecieeeeeee ettt 255
10.16.2 CAPM e 256
10.16.3 Flujo del Proyecto.........coovvvviiiiiiieeieeeecie e 256
10.16.4 Tasa de CreCImMIENTO: ....ceevvvuiiieeeeeeeeeeiiee e e e e 257
10.16.5 Valuacion Proyecto - Escenario esperado...........ccccceeeeennn... 259
10.16.6 Valuacion Proyecto - Escenario Pesimista............cccceee..... 260
10.16.7 Valuacion Proyecto - Escenario Optimista.............cccceeee..... 260
10.16.8 Periodo de ReCUPEracioN .............cevveeeeieiieiieiieiiiiiieieeeeeeeeeen 261
10.16.9 indice de Rentabilidad ...............ccccveveerieeeeieeee e 261

11. Capitulo XI. Propuesta de NegocCio............ccccccovvrerrrrnenes 263
11.1 FiN@NCIAMIENTO .......ocveeieieeeeeeeee e 263

11.1.1 AMOItiZaCion Pré&StamO........cee e 265



11.2 Estructura de Capital..........cccccoeveiiiiiiiiiecccecece e 267

11.3 CapitaliZaCiON ...........coiieeeiieeeeecee e 267

11.4 Retorno para el INVersionista .............ccoceeeeveveieneieiesesenes 268

L1 AT WACKC. .. e 268

11.4.2 Valuacion Inversionista - Escenario esperado....................... 269

11.4.3 Valuacion Inversionista - Escenario Pesimista ..................... 270

11.4.4 Valuacion Inversionista - Escenario Optimista....................... 271

12. Capitulo XI. ConcluSIONES ..........ccooooveveeeeeeeeeee e 272
REfEreNCIas.........cocoii s 276

ANEXOS 285



NDICE DE TABLAS

Tabla 1. Estado de Resultados Anual ... 5
Tabla 2. Poblacién Histérica Pichincha, DMQ y Cumbaya..............cccevvvvvvvnnnn. 12
Tabla 3. Poblacidon esperada Pichincha, DMQ y Cumbaya.............ccceevvvvvvnnnnn. 12
Tabla 4. PIB ECUAUO .......uuuiiieeee ettt e e e e e e e eeann s 16
Tabla 5. Inflacion Anual ECUQAOT............ccoovviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
Tabla 6. Riesgo Pais ECUAUON..............uiiiiiiiiieeeecee e 19
Tabla 7. Matriz Estrategias OfeNSIVaS..........ccoovviiiiiiiii i 40
Tabla 8. Matriz Estrategias Defensivas ... 41
Tabla 9. Matriz Estrategias Adaptativas ...........ccoovvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 42
Tabla 10. Matriz Estrategias SUPEIVIVENCIA ...........uceiiieeeiiiiiiiiiieieeeeee e 43
Tabla 11. Matriz FODA.......cooiiiiieeeeeeeee e 44
Tabla 12. MaAtrizZ EFE..........e it 46
Tabla 13. MAtrizZ EF6 ... a7
Tabla 14. Matriz Interna - EXIEINA.........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 48
Tabla 15. Matriz Perfil COMPEtitiVO.........ccoeiieiiiiieiicee e 49
Tabla 16. Factores Matriz SPACE..........ccccccoiiiiiieeeeeeeeeeee 51
Tabla 17. Poblacion Pichincha, Quito y Cumbayé en el tiempo ....................... 57
Tabla 18. Crecimiento proyectado POr ZONAS..........cevveeeeeeeeeeiiiiiieeeeeeeeeeeennnnnnns 57
Tabla 19. Poblacién Esperada Cumbaya - Edades..........ccccccccceeeeeeeeeeieiinnnnnnnn. 58
Tabla 20. Poblacidon Flotante Cumbayd ..............cceeeiiieiiiiiiiiiie e, 59
Tabla 21. Participacion ventas competencia directa 1/2 ............cccccveeeeeeeennnns 60
Tabla 22. Participacion ventas competencia directa 2/2 ........cccccccvvvvevieeeeennnnn. 61
Tabla 23. Participacion y Crecimiento Competencia directa ...............cccvvveee.. 61
Tabla 24. Crecimiento Ventas Competencia directa ............ccooeeevviiiiiiiiiineennnns 62
Tabla 25. Informaciéon Competencia - Palacio del Hielo..................cccevvvvvnnnnn. 63
Tabla 26. Informacion Competencia - POIO SUr...........cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 64
Tabla 27. Informacion Competencia / Sustitutos por ubicacion........................ 65
Tabla 28. Necesidades de INvestigacion..............ceeeeeeeeeiiiiiiiiice e, 70
Tabla 29. GENEIrO ENCUESIAS.......ccieeeieiiiiie e e e 72
Tabla 30. Pregunta 1 ENCUESIA ..........uuuuiiiii e e e 72



Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.
Tabla 45.
Tabla 46.
Tabla 47.
Tabla 48.
Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.
Tabla 57.
Tabla 58.
Tabla 59.
Tabla 60.
Tabla 61.
Tabla 62.

Pregunta 2 ENCUESA.........cccuiiiiiiiiieecieeeeei e 73
Pregunta 3 ENCUESA.........cccvviiiiiiiiiecieeeee e 74
Pregunta 4 ENCUESTA .........c.uiiieiiiiiieeeiiee et 75
Pregunta 5 ENCUESTA ........ccuuiiiiiiiiiiie et 76
Pregunta 6 ENCUESA..........cceviiiiiiiiieeiiiieec e 77
Pregunta 7 ENCUESTA ..........cooiiiiiiiiiiii e 78
Pregunta 8 ENCUESTA .........c.uoviiviiiiiiiieeiiee et 79
Pregunta O ENCUESTA .........c.uviiiiiiiiiieeeeiee et 80
Pregunta 10 ENCUESA.........ccvviiiiiiiieeiieeeie e 81
Pregunta 11 ENCUESTA ........cooviviiiieiiiiie e 82
Pregunta 12 ENCUEBSIA .......c.uoviiiiiiiie et 83
Pregunta 13 ENCUEBSIA .......c..oviiiiiiiii e 84
Pregunta 14 ENCUESIA .........coovvriiiiciiii e 85
Pregunta 15 ENCUESTA ........coooiviiiieciiiie e 86
Pregunta 16 ENCUBSIA ..........ovvvviiiiiiineeiee e 87
Pregunta 17 ENCUEBSIA .......c..ovvviiiiiiiieeeie et 88
Pregunta 18 ENCUESA ..........cuvuuiiiiiieiiiieieeie e 89
Pregunta 19 ENCUESA ..........ovvviiiiiieecieeiee e 90
Edades ENCUESTA .......ccceeiiiieeiiicie e e e 91
Precios competencia por concepto de NegocCio ...........ccceeeeeeeeeeennnns 116
Precios competencia / sustitutos por ubicacion......................c....... 117
Promedio precios competencia / SUSLItULOS ...........cccevvuiiiieeeeeeennnns 117
Precios Mensuales Cursos Competencia..........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 118
Precios Shows existentes en QUItO .........cccceveiiiiiiiiiiieiiii e 118
Participacion servicios principales Negocio ................ccveeeeeeeeeeennnnn, 120
COosStos UNitarioS NEJOCIO.........cevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 120
Rentabilidad servicios principales NnegocCio ............cccceeeeeeeeieeeeeeen. 123
Plan de MediOS........ooi i 127
Costo Referencial por m2 en el sector de Cumbaya...................... 129
INGresos PUDIICITANIOS ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaaeee 130
Tipos de Pista de Hi€l0...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 138

Area Total Infragstructura COmPIEJO........c.ccvvevvrieeereireeieeieeeeieeenn 149



Tabla 63. Aranceles IMpPOortacion..........ooocuuuiiiiiiii e 154
Tabla 64. Sobretasas Arancelarias ..........cccccccovviiiiiiiiiiiiieeee 154
Tabla 65. EVENtOS NEQOCIO .....ccoeeeeiiieeiiiiii e e e e e e eeanes 161
Tabla 66. Horarios personal administrativo ...............ceeviiieeiiiieeiiiiiiiee e, 173
Tabla 67. Asistencia esperada por diad............ceeeeeeiiiiiiiiiiiiiieee e 174
Tabla 68. Asistencia esperada POr tUrMO .........ooevvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 174
Tabla 69. Instructores necesarios POr tUMO ...........uuuuieeieeeeeeieeiiiieeeeeeeeeeeeennns 175
Tabla 70. Instructores NecesarioS CUISOS .........ccuvvvviiiiiiiiiiieeiieiieieeeeeeeeeeeeeeees 175
Tabla 71. Salarios personal adminiStrativo............ccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 178
Tabla 72. Horas de Trabajo semanal INStrucCtores..........ccccccvvvvvviiiiiiiiieniennnn. 180
Tabla 73. Remuneracion por hora INStruCtores .........ccooeeeeeeeivveiiiiiiieeeeeeeeeenns 181
Tabla 74. CompoSICION ACCIONANIA ........uuuieeieeeiiieiiiiiee e e e e e e e e eeeanns 184
Tabla 75. Diagrama de Gantt...........cooovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 192
Tabla 76. Demora €N tIEMPOS ........oovviiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeee e 193
Tabla 77. Costo Total Pista de Hielo SintétiCo ...........ccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 200
Tabla 78. Costo Estudios CONSIIUCCION ........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeee 201
Tabla 79. Cotizacion de obra Total..........cccvvvviviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 201
Tabla 80. Costo Promedio SUMINISIIOS .........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeee 202
Tabla 81. Captacion Esperada Clientes...........ccovvvvvviiiiiiieieiiieiiiieieeeeeeeeeeeeee 203
Tabla 82. Asistencia Patinaje Libre - ARO 1........oooovviiiiiiiiiiiiiiiieic e, 205
Tabla 83. Asistencia Patinaje Libre - ARO 2.........oovvviiiiiiiiiiiieeiiee e, 206
Tabla 84. Asistencia Patinaje Libre - Af0 3. 206
Tabla 85. Asistencia Patinaje Libre - A0 4.........ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 207
Tabla 86. Asistencia Patinaje Libre - A0 5.......ccoooiiiiiiiiiiiii e 207
Tabla 87. Captacion ClIENtES CUIMSOS.........ciiiieeeiiiiiiiiiiee e e e e eeeaans 208
Tabla 88. Captacion ClienteS EVENTOS.......covviieiiiiieiiiiee e e e e eeeeens 209
Tabla 89. Ingresos Mensuales AMO L......ccoooeeeiiiiiiiiiiiiieee e e e e 210
Tabla 90. Ingresos Mensuales A0 2.........coocvveiiiiiiiiiiiie e 211
Tabla 91. Ingresos Mensuales ANO 3.........oooiiiiiiiiiiiiiie e 212
Tabla 92. INgresos Mensuales AR 4 .......cooieeeeiiieeiiieee e e e e eeeaens 213
Tabla 93. INgresos Mensuales AMO 5 .......iiiiiiiiiiiicee e 214
Tabla 94. Consolidado Anual Ingresos - Escenario Esperado ....................... 215



Tabla 95. Rol de Pagos - ANO 1 ......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 216
Tabla 96. Rol de ProvisSiones - A0 L .......ccooviieiiiiiiiiiiiiiiiee e eeeeeees 217
Tabla 97. Costos Publicidad - A0 BaSE ..........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 218
Tabla 98. DEPIreCIACION .......uuuiiiie e it e e e e e e e e e e e e e eeennes 220
Tabla 99. Costo tribunas removVvibIles ..o, 222
Tabla 100. Costos Mensuales AN L........ccovveieiiiiiiiiiiiiiiieee e eeeeeees 223
Tabla 101. Costos Mensuales AfO 2........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 224
Tabla 102. Costos Mensuales Af0 3........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 225
Tabla 103. Costos MensualesS AN 4........covveeeiiiieeiiiiiiie e eeeeeeeees 226
Tabla 104. Costos Mensuales ANO 5........ciiieieiiiiieiiiiine e 227
Tabla 105. Consolidad Anual Costos - Escenario Esperado...............c..cc...... 228
Tabla 106. Estado de Resultados Mensual A0 1.........ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiennnn. 229
Tabla 107. Estado de Resultados Mensual Afi0 2..........cooovvvivviiiiiiiiiiiiiiiennnnn. 230
Tabla 108. Estado de Resultados Mensual Afio 3.........ccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiininnnn. 231
Tabla 109. Estado de Resultados Mensual A0 4.........ccoovvvvvviiiiiiiiiiiiininnnnnn, 232
Tabla 110. Estado de Resultados Mensual A0 5........ccoovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiennnn, 233
Tabla 111. Estado de Flujo de Efectivo Mensual A0 1..........ccvvveeiiiieeninnnnnnes 234
Tabla 112. Estado de Flujo de Efectivo Mensual AR0 2...........cvveeiiiieeniennnnnns 235
Tabla 113. Estado de Flujo de Efectivo Mensual Af0 3...........cvveeiviieeeinnnenns 236
Tabla 114. Estado de Flujo de Efectivo Mensual Afi0 4 ............eeeviieeviennnnn, 237
Tabla 115. Estado de Flujo de Efectivo Mensual AROS...........ovveeiiiieeniennnnn, 238
Tabla 116. Balance General Mensual ARO 1..........ouveiiiiieiiiiiiiiiiiiiie e 239
Tabla 117. Balance General Mensual ARO 2...........uueeiiiieiiiiiiiiiiiiieeee e 240
Tabla 118. Balance General Mensual ARO 3..........ouuiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 241
Tabla 119. Balance General Mensual ARO 4 ..........ouuviiiiiiiiiiiiiiiiii e 242
Tabla 120. Balance General Mensual ARO 5.........cuvviiiiiieiiiiiiiccie e 243
Tabla 121. Punto de equiliDrio..........cooovviiiiiiiie 245
Tabla 122. Variaciones ESCENAIIOS .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii et 247
Tabla 123. Estado de Resultados Consolidado Anual ...........cccccceeiiiiiiiniinnn. 249
Tabla 124. Presupuesto de Efectivo Consolidado Anual.............cccoeeeeevveennnns 250
Tabla 125. Balance General Consolidado Anual............ccccevvvvvviiiiiieeeeeeeeeens 251
Tabla 126. INdICES FINANCIEIOS. ........ccveveeeeeeeceeeeece e ee ettt 252



Tabla 127.
Tabla 128.
Tabla 129.
Tabla 130.
Tabla 131.
Tabla 132.
Tabla 133.
Tabla 134.
Tabla 135.
Tabla 136.
Tabla 137.
Tabla 138.

Variacion maxima captacion de clientes...........cccceceeeeeeeeeeeeeeeee. 254

Crecimiento ProyeCtado............evvvveieiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 258
Valuacion Proyecto Escenario Esperado ..........oooeevvvvvvvviiiienneeennn. 259
Valuacion Proyecto Escenario Pesimista ...........cccceevvvvvvvviinneeennn. 260
Valuacion Proyecto Escenario Optimista............oooccvviieeeeeeeennnnns 260
Periodo de RECUPEIaCION .........cciiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 261
Tabla de Amortizacion Préstamo...........cccceeeeeeeeeeeeee, 266
Estructura de Capital - A0 O .....oooeeeiiieiiiiiicee e 267
ComPOSICION ACCIONAIA ....cceeiiiiiiiiiieee e 267
Valuacion Inversionista Escenario Esperado ..........ccccccceeeeeennnnnns 269
Valuacion Inversionista Escenario Pesimista ............ccccceeeeeeeeenn. 270
Valuacion Inversionista Escenario Optimista............ccccccceeeeeeeenn. 271



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Ingreso y Gasto Total promedio segun area geografica Ecuador..... 10
Figura 2. Volumen de Crédito ECUAOr ............ccoiiiieeiiiiiiiicie e 11
Figura 3. Evolucion del PIB en el tiemMpPO..........ceiiiiiiiiiieeecie e 16
Figura 4. Evolucion Inflacion en el tiempo........c.c.evvveeeiiiiiie e 17
Figura 5. Evolucion Riesgo Pais en el tiempo... .........evviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 19
Figura 6. Evolucion Precio Petroleo Ecuador. .........ccooovvviiiiiiiiicciicecee e, 20
Figura 7. Estratificacion Social ECUador. ...........cccoeoeeiiiiiiiiiiii e 24
Figura 8. Diamante de POIEI ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiee e 25
Figura 9. Horarios y turnos de atenCioN. ..........cuuvveieiiieeeniiiiiiiiieee e 33
Figura 10. Matriz SPACE. .......ooooiii e 52
Figura 11. GENEIro ENCUESIAS........uuuiiii et 72
Figura 12. Pregunta 1 ENCUESTAS ........uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiieeeeineeeeneees 72
Figura 13. Pegunta 2 ENCUESEA ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieee 73
Figura 14. Pregunta 3 ENCUESIA.......ccoeieeiiiiiiiiiiie et 74
Figura 15. Pregunta 4 ENCUESIA.......ccoeieeiiiiiiiiiiei e 75
Figura 16. Pregunta 5 ENCUESIA.......ccoeieeiiiiiiiiiiie et 76
Figura 17. Pregunta 6 ENCUESTA...........uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeieeneees 77
Figura 18. Pregunta 7 ENCUESTA..........uuuutuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiiiiiebeiieeeeeeeneeneees 78
Figura 19. Pregunta 8 ENCUESIA.......cccoieeiiiiiiiiiiie e 79
Figura 20. Pregunta 9 ENCUESIA.......ccooeeeiiiiiiiiiie et 80
Figura 21. Pregunta 10 ENCUESTA.........uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiieeeeiieeeees 81
Figura 22. Pregunta 11 ENCUESTA.........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibebbieaeneeneaeeeenaees 82
Figura 23. Pregunta 12 ENCUESIA...........uiiiiiiiiii e 83
Figura 24. Pregunta 13 ENCUESIA........cccuiieiiiiiii e 84
Figura 25. Pregunta 14 ENCUESTA..........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineieieeeneeeeeennennee 85
Figura 26. Pregunta 15 ENCUESTA.........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiebiiinieneeneaeeeeneees 86
Figura 27. Pregunta 16 ENCUESIA............iiiiiiiiiie e 87
Figura 28. Pregunta 17 ENCUESIA..........cuuiiiiiiiiii e 88
Figura 29. Pregunta 18 ENCUESTA..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiieneeneeeeeeneees 89
Figura 30. Pregunta 19 ENCUESIA.........cccoiiiiiiiiii e 90



Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.
Figura 60.
Figura 61.
Figura 62.

Edades ENCUBSTA ........ccovuviiiiiieiecceeeei e 91
OCUPACION ENCUESLA ......evviiiiiiieeiiieiiiiiiieee e 91
Nivel de INgreso ENCUESTA ........ccoovvvviiiiiiiii e 92
Macroproceso Atencion al Cliente...........cccoovvvveeiiiiiiiie e, 126
OG0 | e 131
LOGO Tl e 131
Promocion CUISOS l.......ccuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 132
Promocion CursosS ... 132
Promocion EVENIOS ..........ccvvvviiiiiiiiicieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 132
(o] a o TodTo] o T 1o o F= LS 132
Promocion LONAS Il .......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 132
Pista Xtraice Il. Tomado de: Xtraice (S.f.)......cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiinn, 137
] = = 1o > SR 137
Hielo Sintético XtraiCe Pro...........ccuvvvvveeieiiiiiiiieiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee 140
Ubicacidon Geografica Parroquia Cumbaya. ...........ccooeeeeevvvivvnnnnnnn. 143
Ubicacién Geografica Parroquia Cumbaya ll. ..............cccceevvvvnnnnnn. 143
Ubicacion Geografica Parroquia Cumbay@ Ill. .............ccccvvveeeeenn. 144
Ubicacion Geografica NegoCio.........cccceevviiiiiiiiiiiieeeeeeiiiieeeeee 144
Ubicacion Geografica NegocCio 1. .........cccooeeeiiiiiiiiiiiiiee e, 145
TEITENO ... e 145
TEITENO ... e 145
TeITENO .. 146
TEITENO IV e 146
Plan Masa Complejo.. .....cccoviiiiiiiiiiii e 150
Infraestructura Complejo . .......oiiiiiii i 151
Infraestructura Complejo Il ... 151
Macroproceso General de OpPEeraciones............cuvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeennn. 156
Macroproceso de Operacion y Mantenimiento................coeevvvvennn. 158
HorarioS y TUIMOS NEJOCIO .......viiiiiiieeeeiiie e e 158
HOrarios NEQOCIO........ccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt 159
MacroproCes0 FINANCIEIO .........ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 163
Organigrama General...........ooouuuiiiiiiiiieeeeeee e 168



Figura 63. Punto de Equilibrio



1. Capitulo I. Introduccion

1.1 Resumen Ejecutivo

1.1.1 Descripcion del negocio, la compaiiiay el producto

La idea principal del presente proyecto se centra en determinar la viabilidad de
implementacion y operacion de un centro de entretenimiento con una pista de

patinaje sobre hielo en el Distrito Metropolitano de Quito, sector de Cumbaya.

El centro, Ice Land, estara basado en la pista de hielo, principal atraccion del
mismo. La pista tendra un tamafio de 800 m2 (40x20m), representando asi un

concepto innovador con respecto a la oferta existente en la ciudad y el pais.

La pista de patinaje tendrd como fin la oferta de servicios al publico como lo es
el patinaje libre, los cursos y eventos que se puedan realizar en la misma. De
igual manera, existiran servicios complementarios dentro del complejo como un
restaurante, una cafeteria y una zona para nifios, los mismos que seran de
administracion independiente a la de la pista. El concepto principal de la
empresa estad fundamentado en la experiencia del cliente, y el proporcionar un

lugar basado en el entretenimiento familiar.

La diversificacion principal existente esta centrada en la utilizacion de la pista
de hielo para diferentes servicios:

= Patinaje Libre

= Cursos de Patinaje

=  Eventos sobre hielo:

Los servicios alternativos estaran basados en:
= Restaurante
= Cafeteria

» Tienda de articulos de patinaje



1.1.2 Oportunidad

La realizacion del presente proyecto explota una oportunidad en el mercado de

la ciudad de Quito basado en algunos factores:

Industria: La industria del entretenimiento se caracteriza por presentar un
crecimiento a través del tiempo en la ciudad y el pais, esto se puede evidenciar
en la cantidad de lugares existentes en la ciudad y su crecimiento a través de
los afilos. Como veremos en la investigacion de mercado, una gran mayoria de
personas frecuentan lugares de recreacion y esparcimiento por lo menos una
vez al mes, eligiendo su lugar de asistencia en base al tipo de diversion que

busquen.

El entretenimiento se ha convertido actualmente en casi una necesidad para
las personas, destinando una gran parte de su ingreso al gasto en actividades

relacionadas.

Concepto: El patinaje sobre hielo es una practica muy comun en varios paises
a nivel mundial. No solo a nivel deportivo sino de manera recreacional, dicha
actividad tiene gran cantidad de adeptos en paises como Estados Unidos,
Canada y Rusia. Durante los ultimos afios la practica del patinaje sobre hielo
ha venido creciendo en paises latinoamericanos junto con la implementacién

de algunas pistas en paises como México, Colombia, Peru, entre otros.

Ubicacién: La ubicacion del negocio propuesta sera la parroquia de Cumbaya,
dentro del canton Quito. Como se vera mas adelante, dicha parroquia ha tenido
un crecimiento exponencial en las ultimas décadas, no solo demogréfica sino
también en materia de infraestructura y vivienda. Estudios de estratificacion
realizados en el pais demuestran que en el sector existe una poblacion
predominante de clase media alta — alta. La variedad existente de lugares
destinados al entretenimiento en la zona no siempre alcanzan a satisfacer la

demanda existente.



En los capitulos dos y tres del presente andlisis serdn detallados los datos
existentes y resultados de la investigacion de mercados que puedan respaldar

los factores antes mencionados.

1.1.3 Mercado Objetivo

El mercado objetivo para el proyecto en cuestion esta basado en la poblacion
residente en la parroquia de Cumbaya asi como un porcentaje de la poblacion

flotante existente en la misma.

La segmentacion principal fue realizada de manera geografica y demografica,
determinando una poblacion objetivo a utilizar dentro de la investigacion
comprendida en 22.786 personas residentes en Cumbaya entre los 15 y 65
afos de edad ademdas de 2.734 personas parte de la poblacién flotante
existente en la zona. Los parametros de segmentacion seran detallados a

fondo en el capitulo tres.

El mercado objetivo mencionado fue utilizado para fines de la investigaciéon de
mercado y proyecciones de ventas. Cabe mencionar que al estar dentro de una
industria como la del entretenimiento el negocio mantiene un mercado potencial
permanente conformado por las personas dentro del Distritito Metropolitano de

Quito, que pueden representar una asistencia adicional importante al negocio.

1.1.4 Ventaja competitiva

Como fue mencionado, el concepto de negocio es innovador dentro de la
ciudad y el pais, teniendo solamente dos competidores a nivel nacional en
cuanto al patinaje sobre hielo como tal. A pesar de esto, se debe tomar en
cuenta que el negocio se encuentra dentro de una industria muy amplia, dentro

de la cual existen competidores y posibles sustitutos.



El enfoque mencionado anteriormente, el cual ir4 dirigido hacia el
entretenimiento familiar sera un distintivo del negocio, basado principalmente

en resultados obtenidos en la investigaciéon de mercado.

1.1.5 Enfoque de mercadeo

El mercadeo utilizado dentro del proyecto en analisis estara basado en la
utilizacién de una publicidad visualmente atractiva para las personas y centrada
en la ubicacion. La publicidad en revistas, volantes y vallas ubicadas en la zona
de Cumbaya contribuiran a generar en las personas un conocimiento de la

existencia del negocio y fomentar asi su asistencia a mismo.

1.1.6 Factores econdémicos y financieros

El presente proyecto mantiene resultados positivos en el ambito financiero,
teniendo ganancias netas a partir del segundo afio de funcionamiento y
cubriendo el punto de equilibrio para servicios de patinaje libre y cursos desde

el primer mes.

La estructura de costos fijos del negocio permite contar con un desarrollo de
economias de escala a través de los afios. La realizacion de eventos servira
principalmente como medio de publicidad debido a los altos costos variables

determinados para dicho servicio.



1.1.6.1 Estado de Resultados anual (Escenario esperado)

Tabla 1. Estado de Resultados Anual

Esperado
Ao 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Ingresos por ventas 245.803,13 | 329.867,19 | 349.988,05 | 445.307,73 | 483.164,42
(-) Costo de ventas 36.390,80‘ 89.771,90 58.266,60 | 103.602,91 71.265,62
(=) Utilidad bruta 209.412,33 | 240.095,29 | 291.721,44 | 341.704,82 | 411.898,80
(+) Ingreso por arriendos 42.000,00 | 43.688,40 | 45.444,67 | 47.27155 | 49.171,87
(+) Ingreso por publicidad 11.359,57 | 11.958,80 | 12.291,23 | 12.863,70 | 13.299,31
(-) Gasto salarios administrativos 110.064,17 | 121.804,67 | 126.701,21 | 131.774,86 | 137.051,28
(-) Gasto mantenimiento 18.200,00 | 18.931,64 | 19.692,69 | 20.484,34 | 21.307,81
(-) Gasto publicidad 34.615,80 37.505,36 37.454,85 40.458,54 40.526,75
(-) Gasto arriendo terreno 42.000,00 | 43.688,40 | 45.444,67 | 47.27155 | 49.171,87
(=) Utilidad/Pérdida operacional
(EBITDA) 57.891,93 | 73.812,43 | 120.163,92 | 161.850,79 | 226.312,27
(-) Gasto depreciacion 38.936,51 38.936,51 38.936,51 38.936,51 38.936,51
(-) Gastos de constitucion 668,00 - - - -
(+) Rendimientos financieros - - - 2.375,40 6.252,09
() Utilidad antes de intereses | g .07 15 | 3487502 | 81.227.41 | 125.289,69 | 193.627,86
e impuestos (EBIT)
(-) Intereses prestamo 31.300,21 | 25.696,13 | 19.429,28 | 12.421,29 4.584,51
(=) Utilidad/Pérdida antes de
participaciéon (13.012,79) 9.179,79 | 61.798,13 | 112.868,39 | 189.043,35
(-) 15% Participacion trabajadores - 1.376,97 9.269,72 | 16.930,26 | 28.356,50
(=) Utilidad antes de impuesto
alarenta (13.012,79) 7.802,82 | 52.528,41 | 95.938,13 | 160.686,85
(-) Impuesto a la renta - 1.716,62 11.556,25 21.106,39 35.351,11
UTILIDAD NETA (13.012,79) 6.086,20 40.972,16 74.831,74 | 125.335,74

Margen Utilidad Operativo 0,24 0,22 0,34 0,36 0,47

Margen Utilidad Neto - 0,02 0,12 0,17 0,26

Como veremos mas adelante en el desarrollo financiero, el proyecto en
cuestiéon cumple con los criterios de inversion financieros como los son el valor
presente neto VPN y la tasa interna de retorno TIR. Los resultados y analisis

son positivos para los 3 escenarios existentes tanto para el proyecto como para

el inversionista.




1.1.7 Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo para el proyecto esta basado en dos tipos de personal:

Personal administrativo: Este tipo de trabajadores contaran con un
contrato indefinido a tiempo completo, recibiendo asi todos los
beneficios de ley en base al Codigo del Trabajo y la Ley Orgéanica de

Seguridad Social.

Instructores de Patinaje: Este tipo de personal realizara su trabajo por
horas dentro de la pista y se mantendra bajo un contrato permanente a
tiempo parcial. Su remuneracion esta establecida en base a los minimos
establecidos por el Codigo del Trabajo y reciben todos los beneficios

sociales correspondientes.

1.1.8 Propuesta de negocio

La propuesta de negocio para el proyecto se realiza en base a la inversion total

inicial necesaria para la puesta en marcha del mismo. Para el afio 0 se

mantendra una estructura de capital conformada por 55% aportacién de socios

y 45% préstamo bancario.

El préstamo bancario se realizara mediante un crédito empresarial en el Banco

del Pacifico respaldado por la CFN como garante solidario mediante el Fondo

de Garantia. La aportacion de socios se realizara mediante una estructura

societaria de responsabilidad limitada conformada por 6 accionistas.

1.2 Aspectos Generales

1.2.1 Antecedentes

Desde tiempos remotos, las personas tuvieron que idear formas de cruzar

extensas superficies y espacios de terreno para llegar a sus destinos. Muchos



de estos espacios se formaban por amplias superficies de agua congelada que

se tenian que cruzar para poder avanzar hacia nuevos territorios.

De esta manera es cOmo nace el patinaje sobre hielo, las personas debian
idear una manera de cruzar esa superficie, deslizarse sobre el hielo result6é ser
la manera mas adecuada. A medida que paso el tiempo, el patinaje sobre hielo
fue transformandose en un método de entretenimiento y distraccion para las
personas, ademas de ser hoy en dia un deporte olimpico en modalidades como

el patinaje artistico y el hockey sobre hielo.

En la actualidad, cada vez mas paises cuentan con este tipo de entretenimiento
y practica de deporte. Actividades como el patinaje artistico y el hockey sobre
hielo son deportes nacionales en paises como Canada, Estados Unidos y
Rusia, teniendo una infinidad de espacios para practicarlos lo largo de su
territorio. Pistas como la de Rockefeller center en New York City o la del
Palacio de Moscu llegan a tener hasta 30,000 visitantes por afio (Ma & Kwok,
2013). Latinoamérica ha tenido un crecimiento notable en este campo. En
México, las pistas de hielo han venido creciendo en los ultimos afios, llegando
a tener mas de 15 pistas alrededor del pais. (Federacion deportiva de México
de Hockey sobre hielo, s.f.). Segun el fabricante de hielo sintético Xtraice, sus
productos han tenido éxito en paises de la regibn como Peru y Bolivia, en
donde la pista ubicada en La Paz recibe hasta 100,000 visitas en un afo
(Xtraice, s.f.).

Las pistas de hielo con fin recreativo han tenido acogida en el Ecuador, dentro
de la ciudad de Quito. Existen actualmente 2 pistas de patinaje sobre hielo en
la ciudad: El Palacio del Hielo, ubicado en el Centro Comercial Ifiaquito (CCI) y
Polo Sur, ubicada en el Quicentro Sur. La primera lleva en el mercado 16 afios,
la segunda 5. A pesar de ello, la practica de este deporte no ha sido

perfeccionada o institucionalizada dentro del pais.



La aceptacion del patinaje sobre hielo a nivel recreacional ademéas de lo

novedoso del deporte, crean un ambiente propicio para motivar la oferta de

servicios como el propuesto en la ciudad y el pais, desarrollando asi una

cultura de patinaje sobre hielo que fomente la practica de esta actividad en la

familia ecuatoriana.

1.2.2

Objetivos

General:

Elaborar un plan de negocio que permita determinar la viabilidad
operativa y financiera de la implementacion de un centro de
entretenimiento con pista de patinaje sobre hielo en la ciudad de Quito,

parroquia de Cumbaya.

Especificos:

123

Determinar la afectacién positiva o negativa del entorno, competencia y

tendencias de consumo actuales sobre el presente modelo de negocio.

Determinar la percepcion y aceptacién del mercado objetivo hacia el

presente proyecto.

Determinar la factibilidad operativa de la implementacién del negocio en

el sector de Cumbaya.

Determinar la viabilidad financiera existente correspondiente a la

implementacion y funcionamiento del modelo de negocio propuesto.

Hipotesis

“La implementacién de un centro de entretenimiento cuya principal atraccion

consta de una pista de patinaje sobre hielo representa un atractivo de inversion

de acuerdo a las tendencias de mercado existentes asi como la viabilidad

operativa y financiera del negocio”.



2. Capitulo II. La Industria, la Compafiia 'y los Productos o Servicios

2.1 La Industria

2.1.1 Clasificacioén

El actual proyecto se encuentra ubicado dentro de la industria de
entretenimiento, especificamente y de acuerdo a la CllU4 (Clasificaciéon

Industrial Internacional Uniforme) se encuentra dentro de:

e Clasificacion R — Artes, entretenimiento y recreacion.

e Clasificacibn R93 - Actividades deportivas, de esparcimiento y
recreativas.

¢ Clasificaciéon R931 — Actividades deportivas

e Clasificacion R9311 — Explotacion de instalaciones deportivas

e Clasificacion R9311.01 - Explotacion de instalaciones para actividades
deportivas bajo techo o al aire libre (abiertas, cerradas o techadas, con
asientos para espectadores): campos y estadios de futbol, hockey,
béisbol, estadios de atletismo, piscinas, campos de golf, circuitos de
carreras de automoviles, canddromos, hipédromos, pistas y estadios

para deportes de invierno y pistas de hockey sobre hielo (INEC, 2012).

El presente proyecto de negocio se encuentra dentro de la industria de

entretenimiento, enfocada especificamente en el entretenimiento familiar.

2.1.2 Tendencias

El sector de servicios y especificamente, la industria de entretenimiento, se han
desarrollado de gran manera en el Ecuador durante los Ultimos afios. Segun
encuestas realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
para el afio 2013 el 71% del total de empresas del pais se dedican a
actividades de servicios (INEC, 2013).



10

Con solo recorrer las calles de la ciudad de Quito observamos como
restaurantes, bares, cines, lugares infantiles, canchas deportivas y centros

comerciales han tenido un crecimiento evidente en los ultimos tiempos.

El desarrollo econémico que vivid el pais durante los ultimos periodos
gubernamentales, aportd una inyeccion constante de recursos en la economia,
generando un crecimiento en el gasto familiar incluido el destinado a
actividades y servicios suntuarios, contribuyendo asi al crecimiento de dichos

servicios.
2.1.2.1 Gasto
Estudios del Instituto Nacional de estadisticas y Censos (INEC), demuestran

que la poblacién urbana del pais destina alrededor del 90% del total de sus

ingresos al gasto. Podemos observar las cifras en el siguiente grafico:

1.046,3
892,9

567,1

526,2

Nacional Area urbana Area rural

M Ingreso total m Gasto Total

Figura 1. Ingreso y Gasto Total promedio segun area geogréafica Ecuador.
Tomado de INEC (2012)

De acuerdo a datos del INEC, mas de la mitad de los gastos fijos de los
hogares ecuatorianos de estratos medio y alto se centran en los consumos
extra 0 suntuarios, como viajes y entretenimiento (Ekos Negocios, 2012, p.30).
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Segun datos oficiales, el gasto de los ecuatorianos en recreacion y cultura para
el afio 2004 fue de 68.559.620. Para el afio 2012 el gasto fue de 91.349.305,

un incremento del 33% aproximadamente (INEC, 2012).

El volumen de crédito creciente concedido a las personas en el pais, es un
factor que, de igual manera, puede contribuir a la explicaciéon del incremento

en el gasto de las personas y hogares ecuatorianos.

B Voumen de cradito = Tasa de veriacion 141 -12

31,36 227731

0
S

Millones de dolares
&

Volumen de crédi
Porcentajes

10200
2010 2011 2012 2013

Figura 2. Volumen de Crédito Ecuador.
Tomado de El Telégrafo (2014).

Como veremos mas adelante en los factores econémicos, el PIB e inflacion del
sector servicios ha tenido variaciones positivas e incrementos en los ultimos

anos.

El incremento del sector entretenimiento en el pais, junto con la tendencia
creciente del gasto familiar en las familias ecuatorianas, generan un ambiente
atractivo y una oportunidad para el desarrollo del presente proyecto de negocio.
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2.1.2.2 Ubicacién

La ubicacion elegida para el presente proyecto tiene lugar en el sector o
parroquia de Cumbaya, dentro del Distrito Metropolitano de Quito, Provincia de
Pichincha. Dicha locacion ha tenido un crecimiento poblacional acumulado en
promedio de alrededor del 50% en los ultimos 30 afios (Gobierno Autbnomo
Descentralizado GAD de Pichincha, 2012, p. 32).

Tabla 2. Poblacion Histérica Pichincha, DMQ y Cumbaya

Locacion 1982 1990 2001 2010

Pichincha 1.244.330 1.516.902 2.388.817 2.576.287
DMQ 1.083.600 1.371.729 1.839.853 2.239.191

Cumbaya 8.248 12.479 19.816 31.463

Tomado de: GAD Pichincha (2012).

Tabla 3. Poblacion esperada Pichincha, DMQ y Cumbaya

2010 2015 2020
Poblacion Pichincha 2.576.287| 2.950.879 | 3.325.471
Poblacion Distrito Metropolitano 2.239.191| 2.546.744 | 2.854.297
de Quito
Poblacién Cumbaya 31.463 38.114 44.766
Poblacion Cumbayé (Entre 15y 18.810 22.786 26.763
64 afios)

Tomado de: GAD Pichincha (2012).

Para el célculo de la poblacion esperada para los afios 2015 y 2020 para
Pichincha y el DMQ se utilizan las tasas de crecimiento histéricas de cada
locacion. Para la poblacion de Cumbaya en los afios 2015 y 2020 se utiliza una

tasa promedio ponderada entre los tres crecimientos.

Como podemos observar, el crecimiento promedio por década de la poblacion

de la parroquia es de 56% aproximadamente, sin embargo para efectos de
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proyecciones se utilizara una tasa promedio ponderada entre las tres tasas que
resulta en un crecimiento ponderado promedio para la parroquia de 42%
aproximadamente. En base a los célculos realizados, y sin existir ningun factor
o anomalia que cambie dicho patron, se espera que la poblacion de Cumbaya
bordee los 38.000 habitantes para el afio 2015 y los 45.000 habitantes para el
2020.

Segun el censo poblacional, actualmente existen 21 centros educativos entre
jardines infantiles, escuelas, colegios y una universidad (GAD Pichincha, 2012,
pp.33-59). De igual manera y como se mencioné en las tendencias, se han
inaugurado en los ultimos afios negocios enfocados en los servicios y el
entretenimiento, entre ellos dos grandes centros comerciales que cuentan con

varias franquicias internacionales dentro de sus instalaciones.

Todo esto conlleva a la existencia de una gran cantidad de personas que
permanecen en el sector a lo largo del dia, independientemente de su
residencia en el mismo. A esto lo llamaremos poblacion flotante. La poblacion
flotante en Cumbaya para el afio 2010 se determiné en 20.000 personas
aproximadamente (Gobierno Autbnomo Descentralizado GAD Cumbaya, 2010).
El crecimiento mencionado de la parroquia se debe en gran parte al
crecimiento del Distrito Metropolitano de Quito, en donde a causa de la falta de
espacios en sentido Norte — Sur, se ha desarrollado en los ultimos afos el
crecimiento y movimiento de las personas hacia sectores como los valles
aledafios a la ciudad en sentido Este-Oeste, uno de ellos: el valle de Cumbaya.
Las condiciones climatologicas del sector se basan principalmente en un clima
calido, pudiendo llegar a temperaturas superiores a los 30 grados en verano
(GAD Pichincha, 2012, p.39). Considerando que la ciudad de Quito mantiene
un clima mas templado, el sector de Cumbaya presenta una opcion alternativa

para personas afines a climas como el descrito.
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2.2 Estructura de Mercado

La estructura de mercado se refiere al estado de un mercado con respecto a
las oferentes y demandantes del mismo (Frank, 2009, p.23). En este apartado
se analizaran los oferentes de mercado tomando en cuenta los posibles

competidores y sustitutos que la empresa tendra.

Para determinar dichos competidores y sustitutos sera necesario clasificar a
estas empresas de acuerdo a dos factores como lo son el concepto principal de

negocio y la ubicacion del mismo.

Competidores de acuerdo el concepto/modelo de negocio:
» Razdn Social: ICECLUB S.A
Nombre Comercial: Palacio del hielo
» Razdn Social POLOSURICE S.A

Nombre Comercial: Polo sur

Las empresas competidoras en base al concepto o actividad principal de
negocio (Patinaje sobre Hielo) no se encuentran en el sector de Cumbaya pero
mantienen un mismo concepto y estructura que el negocio propuesto. Se
tomara en cuenta a dichos negocios para efectos de comparacién en

crecimiento y participacion de mercado.

Considerando la importancia del sector dentro del plan de negocio propuesto,
es fundamental tomar en cuenta las empresas existentes dentro del mismo en
factores como precios y promociones, mas no en crecimiento y participacion.
Esto se debe a que dichas empresas, a pesar de dedicarse a actividades de
entretenimiento, mantienen un concepto de negocio diferente y una magnitud
de actividades que no se compara con el proyecto en cuestién. Los negocios
ubicados en la zona de Cumbaya seran considerados como posibles sustitutos

del negocio propuesto.
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Posibles sustitutos de acuerdo a la ubicacion:
= Nombre Comercial: Cinemark
» Nombre Comercial: Multicines
= Nombre Comercial: Cineplex

= Nombre Comercial: Kidztime

2.2.1 Crecimiento y participacion

Como se menciond, para fines de célculos de participacion de mercado y
crecimiento proyectados, es necesario contar con referencias similares en
cuanto a tamafio y concepto de negocio. A pesar de representar una actividad
sustituta para el negocio, las empresas del sector no mantienen la misma
actividad principal ni tienen el tamafio aproximado que se espera tenga el

presente proyecto.

Por este motivo, se analizara el comportamiento econdémico de la competencia
en base al concepto principal de negocio, el patinaje sobre hielo (ICECLUB S.A
Y POLOSURICE S.A)). El analisis se realizara de acuerdo a los primeros afos
de operacién de dichos negocios, tomando en cuenta el entorno comercial

existente en ese tiempo.

2.3 Factores externos

Existen varios factores externos al negocio que pueden afectar su desempeiio
al igual que sus proyecciones operativas y financieras. En este apartado se
analizaran algunos de estos factores, teniendo en cuenta la industria y el sector
general al cual pertenece el presente proyecto de negocio.

2.3.1 Factores Econdmicos

Desde el afio 2007 el Ecuador ha mantenido una tasa de crecimiento anual

promedio del 4.3%, y en la actualidad es uno de los paises latinoamericanos
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con mayor inversion publica con respecto al PIB, la cual se encontré en 15%

aproximadamente para el 2014 (Cepal, 2014).

El pais cuenta con una economia cuya moneda es el délar de los Estados
Unidos de Norte América, hecho que representa un desafio para la

administracion y politica econdmica del gobierno en curso.

Durante las dltimas décadas la economia ecuatoriana ha dependido en gran
parte de los ingresos provenientes del petrdleo. En la tabla y grafico que se
presentan a continuacion se puede apreciar una segregacion del Producto

Interno Bruto (PIB) del pais de los ultimos ejercicios econdémicos:

Tabla 4. PIB Ecuador

o PIB PIB No PIB Otros %
Afo PIB Total . .,
Petrolero Petrolero servicios | Representacion
2009 62.519.686 5.894.526 | 56.625.160 4.600.573 7,36%
2010 69.555.367 8.126.685| 61.428.682 4.767.923 6,85%
2011 79.276.664 | 10.902.229 | 68.374.435 5.063.820 6,39%
2012 87.623.411| 11.416.441| 76.206.970 5.348.443 6,10%
2013 94.472.680| 11.858.515]| 82.614.165 5.732.601 6,07%
Tomado de Banco Central del Ecuador (2015).
PIB
100.000.000
90.000.000
80.000.000
70.000.000 PIB Total
60.000.000 -
50.000.000 === P|B Petrolero
40.000.000 PIB No Petrolero
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20.000.000
10.000.000 5 ——pptir——fr=—_
Figura 3. Evolucion del PIB en el tiempo. Tomado de:
Tomado de Banco Central del Ecuador (2015).
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Analizando la industria del presente plan de negocio nos encontramos con el
PIB referente a “otros servicios”, industria en donde existen servicios varios
como los negocios de entretenimiento y recreacion de las personas (BCE,
2015).

Si bien la contribucion del PIB Otros Servicios es menor en relacion al PIB
general; el valor del mismo ha ido aumentando afio a afio, reflejando el
crecimiento de los servicios y por lo tanto, industrias como la del
entretenimiento en la economia agregada del estado.

2.3.1.1 Inflacién

Tabla 5. Inflacién Anual Ecuador

N Inflaciéon Inflaciéon Sector
ARio .
acumulada anual Servicios
2010 3,30% 2,72%
2011 5,41% 4,63%
2012 4,16% 4,74%
2013 2,70% 4,09%
2014 3,67% 4,12%

Tomado de: Banco Central del Ecuador (2015).

Inflacion
6,00%

5,00%

[/
4,00% — .
{ == nflacion
3,00% acumulada anual
’ w

Inflacién Sector
Servicios

2,00%

1,00%

0,00% ; ; ; ; .
Figura 4. Evolucion Inflacion en el tiempo. Tomado de:

Tomado de: Banco Central del Ecuador (2015).
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Al analizar las cifras de la inflacion en el pais podemos ver que en los Ultimos
afnos existe un promedio en esta cifra de alrededor de 4% aproximadamente.
Para el analisis se toma en cuenta la inflacion en el mes de Diciembre de cada
afo, exceptuando el 2015, para el cual se toma la inflacibn acumulada al mes

de Agosto.

Las variaciones de la inflacibn se deben principalmente a factores
macroecondmicos como el gasto publico o la reciente disminucion de los
precios del petréleo, factor que se analizard mas adelante. A pesar de las
variaciones mencionadas, la inflacién del Ecuador se encuentra por debajo de
algunas economias importantes de la regidbn como Brasil y Chile (Banco
Mundial, 2015).

Comparando la inflacién anual del pais con la inflacion en el sector servicios
podemos apreciar que a partir del afio 2011 en adelante, la misma es superior
a la inflacion acumulada general. El crecimiento del sector en general y las
empresas dedicadas a estas actividades pueden explicar el incremento de los

precios.

2.3.1.2 Riesgo Pais

El riesgo pais es un indicador econdmico que indica el nivel de riesgo que
existe en determinado pais dependiendo de sus resultados econdmicos,
politicos, ambiente legal y situacion de sus mecanismos Yy operaciones
financieras (BCE, 2015).

Los inversores tanto independientes como paises analizan este indicador para
saber a primer rasgo en qué situacion se encuentra dicho pais. De esta manera
se puede tener una idea de que tan rentable es invertir en determinado

territorio.
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Para el andlisis de este indicador se ha tomado en cuenta el comportamiento

del mismo a lo largo de los ultimos cinco afos.

Tabla 6. Riesgo Pais Ecuador

dic-11

dic-12

dic-13

dic-14 ago-15

Riesgo pais Ecuador 846

826

532

820 1167

Tomado de: Asociacion de Bancos Privados (2015).

1400
1200
1000
800
600
400
200

Riesgo pais Ecuador

/

H

-

N
-

dic-11
abr-12

ago-12

dic-12
abr-13
ago-13

dic-13 7
abr-14

ago-14 7

dic-14 7
abr-15

4= Riesgo pais
Ecuador

Figura 5. Evolucion Riesgo Pais en el tiempo. Tomado de:
Tomado de Asociacion de Bancos Privados, (2015).

El Ecuador mantiene un promedio aproximado de 800 puntos para los ultimos

afos. Es importante mencionar que a partir del afio 2015 situaciones como la

caida de precios del petroleo y emisiones de deuda a nivel pais, han generado

un incremento atipico en el indice, ya que solo en 2015 el mismo ha crecido en

alrededor de 50% de su promedio histérico en los udltimos afios. Dichos

incrementos pueden generar problemas o un ambiente de negocios inestables

en el futuro, considerando que el riesgo pais es la tasa referencial del Ecuador

a nivel de inversiones en el mundo.



20

2.3.1.3 Precio del petroleo

Debido a que Estados Unidos de Norte América es el principal pais importador
del petroleo ecuatoriano, y en dicho pais el indicador referencial que establece
el precio del petroleo es el WTI; este indicador es el precio de referencia que
fija el precio del petréleo nacional. (BCE, 2015)

La caida de los precios de crudo ha sido un acontecimiento a nivel global como
consecuencia de la sobreoferta mundial de petréleo, junto con la decisién de la
Organizacion de Paises exportadores de petréleo (OPEP) de no reducir su

produccion (El Universo, 2015).

Como se puede apreciar en el grafico incluido a continuacion, a partir de los
meses finales del afio 2014 los precios del petréleo ecuatoriano presentaron un

drastico decremento.

PRECIOS DE CRUDOS DE EP PETROECUADOR, BRENT Y WTI
(ddlares / barril)
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Figura 6. Evolucion Precio Petroleo Ecuador.
Tomado de: Banco Central del Ecuador (2015).
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2.3.2 Factores legales

2.3.2.1 Marco Regulatorio

Dentro de las principales leyes y normativas que regulan al sector societario en
el Ecuador podemos mencionar a las siguientes:

= Constitucion de la Republica;

» Ley de Compaiiias;

» Leyy Reglamento de Régimen Tributario Interno;

= Caddigo Laboral

Entre los principales Organismos gubernamentales que controlan y regulan a
las entidades de las sociedades en el pais tenemos:
= Servicio de Rentas Internas: Entidad gubernamental encarga de
recolectar y administrar los tributos directos e indirectos de caracter
nacional.
» Superintendencia de Compafias: Organismo encargado de vigilar y
controlar la organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion vy

liquidacion de compafias, en los términos establecidos por la Ley.

Las comparfiias de caracter comercial se rigen principalmente por las
disposiciones de la Ley de Compafias, pero supletoriamente también por las
disposiciones del Codigo de Comercio y Codigo Civil. La vigilancia y control
total comprende los aspectos juridicos, societarios, econémicos, financieros y
contables que la Superintendencia de Compafiias ejerce sobre las compafiias

sujetas a su control (Ley de Compaiiias, 1999, Art.20).

En términos generales, la normativa societaria establece que las compafias
deberan llevar su contabilidad en idioma castellano y expresarla en délares de
los Estados Unidos de América, bajo Normas Internacionales de Informacion
Financiera “NIIF” (Ley de Compainiias, 1999, Art.290).
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2.3.2.1.1 Leyes tributarias

Las sociedades dentro del Ecuador estan regidas por las leyes tributarias
internas y por lo tanto obligadas a cumplir con los impuestos establecidos
dentro de territorio nacional. Entre los mas importantes tenemos:

* Impuesto a la renta

* Impuesto al valor agregado IVA

* Impuesto a la salida de divisas ISD

* Impuesto a los consumos especiales ICE

Dentro de los impuestos existentes se encuentran también los referentes en
cuanto a aranceles de importacion, los cuales seran explicados mas adelante

por tener afectacién directa en el proyecto en cuestion.

2.3.2.1.2 Leyes Laborales

En el pais existen normas laborales que los empleadores deben cumplir y que
en muchos casos pueden generar problemas con el Ministerio de Relaciones
Laborales y ocasionar grandes costos a una compafia. Todos los trabajadores
tienen derechos que deben ser cumplidos para que la organizacién cumpla

con la ley y pueda funcionar sin problemas ni multas.

Algunas de las obligaciones mas importantes de los empleadores son:

= Celebrar un contrato de trabajo.

= Afiliar al trabajador a la Seguridad Social (IESS).

= Sueldo basico que se debe pagar es de 354 ddlares.

= Asumir el porcentaje (11,15%) que corresponde al empleador por la
seguridad social.

= Pagar los décimos tercero y cuarto sueldos.

= A partir del segundo afio de trabajo pagar los Fondos de Reserva.

= Pagar utilidades si la empresa tiene beneficios. (Codigo del Trabajo,
2005).
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2.3.2.2 Importaciones y Restricciones

Los objetivos gubernamentales con respecto al cambio de la matriz productiva
del pais han generado algunos cambios y restricciones en el ambito de

importaciones en el pais.

Mediante la resolucion 116 del Comité de Comercio Exterior (COMEX)
establecido a finales del 2013, se establece el control previo para la
importacion de 293 productos, los cuales deben ajustarse a ciertos reglamentos
para ingresar a los puertos locales.

A partir del mes de marzo del 2015, con el propésito de reducir el consumo de
bienes importados y equilibrar la balanza comercial del Ecuador, el Gobierno
estableci6 aranceles adicionales para mdultiplos bienes, denominados
“salvaguardias”; los cuales son aplicados desde una tarifa del 15% hasta el
45% (COMEX, 2015).

La importacion de bienes al Ecuador se encuentra sujeta al pago de aranceles,
los cuales varian desde el 0% hasta el 30% dependiendo la naturaleza,
clasificacion y condiciones especificas del bien. En adicion a los mencionados
aranceles, la importacién de bienes se encuentra gravada con los siguientes
tributos: IVA 12%, ISD 5%, FODINFA 0.5%.

En el capitulo seis del presente andlisis se detallaran los aranceles e impuestos
especificos a pagar debido a la importacién de materiales para la puesta en
marcha del negocio. De igual manera se explicaran, de existir, las respectivas

restricciones y salvaguardias existentes.
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2.3.3 Factores Sociales

2.3.3.1 Estratificacion social

Recientemente el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), realizo
una encuesta nacional para determinar los niveles de estratificacion
socioecondmicos en el Ecuador. Se tom6 una muestra de 9744 viviendas en

Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala y Ambato.

El siguiente grafico resume los resultados de dicha encuesta:

A
19%

B
11,2%

Para realizar la encuesta se tomé6 en
cuenta las siguientes variables: vivienda,
educacioén, caracteristicas econdmicas,

bienes, TIC's y habitos de consumo (En orden

de importancia). La sumatoria de puntaje se

utiliza para la ubicacion, mientras mayor

puntaje mas alta la ubicacion en la piramide.

Figura 7. Estratificacion Social Ecuador.
Tomado de: INEC (2012).

La zona de Cumbayd, en donde se desarrollara el presente negocio, cumple
con varias caracteristicas correspondientes a los niveles socioecondémicos a
partir de C+ en adelante, es decir A, B Y C+. Esto debido a las caracteristicas
de vivienda existentes en el sector:
» Los materiales predominantes del piso de las viviendas son: duela,
parquet, piso flotante, ceramica, entre otros.
= Tienen de uno a dos cuartos de bafio con ducha por vivienda.
» Mas del 50% de hogares mantienen servicio a internet y mantienen
alrededor de un celular por habitante.
» Habitos de consumo como la compra de vestimenta en centros

comerciales y la utilizacion de correo electronico personal.
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Estas caracteristicas las podemos observar en los tipos de vivienda existentes
en la zona, asi como en el comercio existente y el estilo de vida de los
habitantes de la misma (GAD Pichincha, 2012).

Por estos motivos, se entiende que el mercado objetivo del negocio se

encuentra dentro de los tres primeros estratos del estudio realizado.

2.4 Fuerzas de PORTER

El modelo de las 5 fuerzas de Porter es un enfoque muy utilizado para
desarrollar estrategias en una industria. De acuerdo con Porter, la naturaleza
de la competitividad en una industria se compone de 5 fuerzas (David, 2008,
p.100).

» Rivalidad entre empresas competidoras

» Ingreso potencial de nuevos competidores

= Desarrollo potencial de productos sustitutos

» Capacidad de negociacion de proveedores

» Capacidad de negociacion de consumidores

Diamante de Porter

Desarrollo
potencial de
productos
sutitutos - ALTA

Capacidad

%%%%Cégac?é?‘e Rivalidad entre de
de empresas negociacion
proveedores - competidoras - de
ALTA ALTA consumidore
s - BAJA

Ingreso potencial
de nuevos
competidores -
BAJO

Figura 8. Diamante de Porter.
Tomado de David (2008)
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2.4.1 Ingreso potencial de nuevos competidores

Para determinar el riesgo de entrada de nuevos competidores se enfocara el
analisis en la competencia basada en el concepto o actividad especifica del
negocio, es decir, el patinaje sobre hielo. Los posibles sustitutos que el negocio

mantiene serdn mencionados en la siguiente fuerza.

Si consideramos como competidores a negocios con un mismo concepto, es
decir, patinaje sobre hielo podemos determinar que existen altas barreras de
entrada en este tipo de negocio. La inversion inicial junto con el know how que
se puede adquirir en deportes no convencionales como el patinaje sobre hielo,
son factores que un inversionista tomara en consideraciéon al momento de
ingresar al mercado. Asi mismo, la falta de cultura y conocimiento en el pais
hacia el patinaje sobre hielo genera un desafio para las empresas dedicadas a
este segmento en factores como la penetracion y posicionamiento de mercado

ademas de la captacion de clientes afio a afio.

A pesar del atractivo de la industria y el sector, la barrera de entrada inicial
prevé un ingreso complejo al negocio especifico, al igual que el gradual
crecimiento y posicionamiento esperados. Podemos decir que existe un riesgo
BAJO para la entrada de nuevos competidores basados en el concepto

especifico del actual proyecto.

2.4.2 Desarrollo potencial de productos sustitutos.

Como se menciond, la competencia para el presente negocio esta
representada también por negocios sustitutos dedicados al sector
entretenimiento ubicados en Cumbayad, sin necesidad de dedicarse al patinaje

sobre hielo en especifico.

Las tendencias incrementales hacia el consumo y la asistencia de personas

hacia actividades de recreacion generan una oportunidad atractiva de ingreso
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para un inversionista. Ademas de la industria, el sector especifico en donde se
ubicard el negocio representa un atractivo y oportunidad existente para
posibles empresas o inversionistas interesados en el entretenimiento. El sector
de Cumbaya, como ha sido mencionado, representa un sector geografico

atractivo.

A partir de los factores mencionados, podemos concluir que la amenaza en
este sentido es ALTA debido a la facilidad de entrada en negocios dedicados al

entretenimiento y lo atractivo del sector para el desarrollo de la industria.

2.4.3 Poder de negociacion con consumidores

Al ser un negocio destinado a atender al publico en general podemos decir que
no existe una concentracion de clientes potenciales que pueda tener el
negocio. El mercado meta esta conformado por diversidad de clientes,
demograficamente hablando ademas de estar enfocado en un entretenimiento

para toda la familia.

La asistencia al negocio no se encuentra limitada o ligada a la segmentacion
del mercado objetivo, personas que no se encuentren en Cumbaya o de

cualquier edad y estrato puede asistir al negocio.

Por este motivo podemos concluir que no existe concentracion o clientes muy
importantes que tengan una representaciéon importante sobre el total de

ingresos de la empresa. El poder de negociacion de los clientes es BAJO.
2.4.4 Poder de negociaciéon con proveedores
Para el presente proyecto se necesita de un solo proveedor para la

implementacion inicial de la pista, ya que se trata de hielo sintético se necesita

importar los paneles del mismo para la instalacién en el complejo.
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En el pais no existen fabricantes ni proveedores de este material, por lo que s
tiene que recurrir a un proveedor internacional conocido como es el caso de
Xtraice. Esta empresa es reconocida a nivel mundial y tiene un gran alcance

geografico en la distribucion de sus productos.

La importacion y compra de la pista en Xtraice incluye los paneles de hielo
sintético, las vallas, el piso de goma exterior, las maquinas de mantenimiento y
los patines. La instalacion, supervision y capacitacion también forman parte de

la venta del producto.

El poder de negociacion del proveedor es ALTO en la etapa de implementacion
del negocio. Cabe mencionar que el abastecimiento no sera constante, por lo
que una vez implementada la pista y complejo, el poder del proveedor no sera

el mismo.

2.4.5 Rivalidad entre empresas competidoras

Habiendo analizado las fuerzas anteriores podemos determinar la intensidad o
rivalidad de la competencia existente en donde se desarrollara el presente

negocio.

Ademas del concepto de negocio, el sector donde se desarrollara el proyecto
es muy importante, por lo que ciertos negocios dedicados al entretenimiento en
la zona seran considerados como posibles sustitutos del complejo propuesto y

tomados en cuenta en el andlisis.

Las barreras de entrada mencionadas para las pistas de hielo, generan que
existan pocos negocios dedicados a este concepto dentro de la ciudad, cada
uno se centra en la zona donde se ubica. Sin embargo, al estar dentro de la
industria de entretenimiento, existe una oportunidad y atractivo creciente para

competidores y posibles sustitutos del negocio.
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Este tipo de amplitud de mercado puede generar rivalidades en factores como
precios y promociones ofrecidos a clientes asi como la utilizacion y frecuencia
en espacios publicitarios. Al analizar estas consideraciones podemos concluir

que la rivalidad entre empresas competidoras es ALTA.

2.5 La Compafiay el Concepto de Negocio

La idea principal del proyecto en cuestion es la implementacién de un centro de
entretenimiento con una pista de patinaje sobre hielo en el sector de Cumbaya,
ciudad de Quito.

Como se explicd en los antecedentes, actualmente no existen muchos
negocios enfocados en el patinaje sobre hielo en la ciudad de Quito ni en el
pais. Las pistas existentes son de menor tamafio a la pista actualmente

planteada y se encuentran dentro de centros comerciales.

Como ha sido mencionado a inicios del capitulo, el sector entretenimiento ha
tenido un crecimiento en los Ultimos afios, debido en parte, a la necesidad
creciente de las personas de buscar actividades de esparcimiento que les
ofrezcan algo novedoso y diferente. El negocio propuesto esta enfocado en el
entretenimiento familiar, en donde la familia entera pueda asistir al lugar y

encontrar diversion sana que satisfaga todo tipo de gastos.

El sector de Cumbaya presenta una oportunidad para el desarrollo del negocio
debido a factores como el crecimiento poblacional y la falta de lugares

enfocados en el entretenimiento familiar en la zona.
2.5.1 Estructuralegal
La estructura legal utilizada para esta empresa sera la de Compaiia de

Responsabilidad Limitada. Este tipo de estructura legal esta basada en un

capital formado por las aportaciones de los socios, el mismo que no puede ser
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inferior a $400.00. En este tipo de compafiia intervienen minimo 2 y maximo
15 accionistas, quienes responden por las obligaciones sociales de la
compainiia hasta el monto de sus aportaciones individuales (Ley de Compaifias,
1999, Seccion V).

La cesion de acciones se la puede realizar con un consentimiento unanime de
los socios. Este tipo de compafia es elegida normalmente debido a la
composicidon familiar deseada de la junta de accionistas. La compafia tiene que
ser inscrita en el Registro Mercantil previa aprobacion de la superintendencia
de compaiiias, a partir de este momento la empresa tendré personeria juridica.

2.5.2 Mision, Vision y Objetivos

2.5.2.1 Misién

‘Proporcionar entretenimiento y deporte sobre hielo a diversos grupos de
personas, garantizando un servicio de esparcimiento permanente enfocado
en la calidad, la experiencia del usuario, la diferenciacion y la

responsabilidad ambiental en las operaciones’

2.5.2.2 Visioén

Ser lider en ventas a nivel ciudad en el sector de entretenimiento sobre hielo,

llegando a ser el lugar preferido de recreacion y deporte para toda la familia.

2.5.2.3 Objetivos del negocio
General
= Entregar un servicio innovador y de calidad, dandole prioridad a la
satisfaccion y experiencia del cliente, teniendo en cuenta siempre la

rentabilidad del negocio.
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Especificos

* Incrementar afio a afio la afluencia promedio de clientes y la captacion
de los mismos aumentando la participacion y penetracion de mercado
del negocio.

» Posicionar la marca en la mente del consumidor, llegando a ser un
referente en el entretenimiento deportivo y familiar en la ciudad en un
plazo no mayor a 5 afios.

» Recuperar el flujo del préstamo obtenido en un plazo de cinco afios,
manteniendo la rentabilidad operativa y un flujo positivo de efectivo.

= Mantener y mejorar constantemente la eficiencia operativa del negocio,

incluyendo el desarrollo y motivacion del talento humano.

2.5.3 El Servicio

El complejo de entretenimiento IceLand estara basado y centrara sus servicios
en la pista de patinaje sobre hielo, principal atraccion del mismo. Esta tendra un
tamafio de 800m2 o 40x20m. Las pistas de hielo existentes en la actualidad

son de menor tamarfo, con 450 m2.

La pista estar4 formada por varios paneles de hielo sintético. Este material
tiene un comportamiento y respuesta igual que el hielo convencional. El
desgaste de los materiales tanto de paneles como de patines es minimo
garantizando asi costos de mantenimiento minimos, junto con una contribucion
ambiental positiva (Xtraice, s.f.). Las caracteristicas completas del hielo

sintético seran analizadas mas adelante.

La pista de patinaje ira acompafada de servicios complementarios que seran:
= Un Restaurante
» Una cafeteria
» Zona para nifios

» Local de venta de implementos de patinaje
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La diversificacion de actividades es un factor fundamental que méas adelante

sera explicado y justificado por la investigacion de mercado.

2.5.3.1 Oferta principal

La oferta principal en fuentes de ingresos para el negocio esta basada en la

utilizaciéon de la pista de hielo para 3 servicios principales:

Patinaje Libre: Las personas asistentes pueden disfrutar de la pista de
hielo, patinando de una manera segura y entretenida. Los patines seran
entregados por el establecimiento por el periodo de patinaje. Este
servicio pretende desarrollar una experiencia en el usuario, con el uso
de pantallas, musica y tematicas diferentes se espera generar

motivacion constante en las personas para su asistencia al lugar.

Cursos de Patinaje: Este servicio se basa en brindar clases de patinaje
artistico y hockey sobre hielo para diferentes edades y niveles de
especializacion. De igual manera se ofreceran cursos vacacionales para

nifios y jovenes en época de verano.

Eventos y shows sobre hielo: Los eventos y shows sobre hielos son
actividades y shows como el titulo lo indica en donde grupos
especializados de danza, patinaje artistico, deportes sobre hielo, entre
otros presentan sus actividades sobre la pista. Alrededor de la pista
existiran graderios que permitan la afluencia de personas. Existiran dos
tipos de eventos en el complejo, los eventos regulares realizados cada

afo y los eventos especiales realizados en el segundo y cuarto afo.

2.5.3.1.1 Horarios y Turnos

Los horarios determinados de apertura han sido determinados en base a

algunos factores como lo son la competencia, los horarios laborables y

estudiantiles de la ciudad y la investigacién de mercado realizada.
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Dias

Horarios Turnos Miércoles| Jueves | Viernes | Sabado | Domingo

De 08:00 a 10:00
De 10:00 a 12:00
De 12:00 a 14:00
De 14:00 a 16:00
De 16:00 a 18:00
De 18:00 a 20:00
De 20:00 a 22:00

Disponiblidad de atencién Patinaje Libre
No disponiblidad de atencion

Cursos de Patinaje

Disponibilidad Patinaje Libre y Cursos

Figura 9. Horarios y turnos de atencion.

*Los turnos de patinaje libre tendran una duracion de dos horas cada turno.

2.5.3.2 Ofertas adicionales

Como se menciond, existirAn dentro del complejo servicios alternos o
complementarios a la pista de hielo para poder diversificar las actividades a
realizarse dentro del mismo.

» Restaurante: En este aspecto se necesita un restaurante con un clima

de relajacion y esparcimiento basado en el negocio de la comida rapida.

= Cafeteria: La cafeteria debera adaptarse al igual que el restaurante al
ambiente de la pista de hielo, todo con un ambiente de relajacion y

esparcimiento.

= Local de venta de implementos de patinaje: Este local estara
destinado a la venta de implementos de patinaje sobre hielo que puedan
complementar el uso de la pista por parte de los clientes, ya sea por

diversion o en cursos de patinaje artistico y hockey sobre hielo.

La operatividad y detalle de los servicios principales y adicionales de la pista
seran descritos a profundidad en el capitulo 6.
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2.5.4 Factores Clave

En base a la investigacion de mercados realizada que sera explicada en el
siguiente capitulo, junto con los factores y fuerzas mencionadas en los parrafos
anteriores podemos determinar ciertos factores internos clave al momento de
ingresar al mercado y posicionarse en la mente del consumidor. Estos factores
contribuiran con la generacion de estrategias generales y especificas utilizadas

en el presente negocio.

Diversificacién: La investigacion de mercado realizada muestra que la
diversificacion de actividades es vital a la hora de tomar la decisiébn de compra
0 asistencia a un negocio. Los distintos tipos de entretenimiento que ofreceria
el complejo pueden atraer a distintos tipos de persona ya sea en gustos O
edades.

No solo la variedad de servicios adicionales a la pista sino la diversidad de
usos de la misma como el patinaje libre, los cursos y los eventos son de vital

importancia al momento de generar estrategias para el negocio.

Innovacion: La constante innovacion en los servicios de la pista es también un
factor fundamental para generar fidelidad de asistencia en el cliente. Las
diferentes teméticas, promociones, eventos y nuevos aspectos que se
implementen contribuiran a que la visita al establecimiento no se vuelva

aburrida ni predecible.

Seguridad: Dentro de la investigacion se determind que la seguridad es un
factor importante para las personas al momento de asistir a lugares de
entretenimiento. Seguridad de sus pertenencias asi como un ambiente
tranquilo para la familia y asistentes generard una experiencia gratificante que

potencialice el regreso del consumidor.
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Promocion: Al tratarse de un negocio enfocado en brindar un servicio al

consumidor, en este caso de entretenimiento, la promocion y publicidad son

fundamentales en las estrategias de la compafiia para ingresar y posicionarse

en el mercado.

Diferenciacion: La diferenciacién principal con las diferentes ofertas de

entretenimiento existentes en la actualidad estaria basada en algunos puntos:

Dimensiones y calidad de la pista de hielo: La pista de hielo que se
planea implementa tiene una dimensioén de 40x20 metros, siendo casi el
doble de tamafio que las pistas existentes en la industria. De igual
manera el material a utilizar es el hielo sintético, este material tiene un
mayor costo inicial que las pistas de hielo artificial, sin embargo, genera
menores costos de mantenimiento y una mejor experiencia de patinaje

para el usuario.

Servicios que complementan la pista de hielo: La idea principal del
negocio es crear un centro de entretenimiento con una pista de hielo
como atraccion principal. Esto quiere decir que el complejo incluira
pantallas, equipo de audio e iluminacion, un restaurante y cafeteria

acopladas al ambiente de la pista, entre otros.

Enfoque: Al ser un servicio de entretenimiento no esta limitado o
restringido para ningun tipo de persona, cualquiera puede asistir o
acceder a los servicios que brinda el negocio. Sin embargo, el segmento
al cual el negocio esta dirigido y debido a las necesidades encontradas
en la investigacion de mercado es el segmento de entretenimiento

familiar.



36

2.5.5 Estrategias de crecimiento

Al tratarse de un servicio de ubicacion permanente enfocado en la industria de
entretenimiento, ademas de la inversion inicial necesaria para la puesta en
marcha la expansion del negocio no se encuentra dentro de las prioridades
iniciales del proyecto.

Como se mencionara mas adelante, el desarrollo del mercado mediante una
expansion de actividades debe realizarse posteriormente al desarrollo del
servicio. Se debe poseer una marca y producto fuertes y posicionados para

proseguir con la expansion geografica.

A partir del afio 5 se espera desarrollar planes de posibles expansiones en
otros sectores de la ciudad. De igual manera, planes nacionales de crecimiento
seran analizados a partir de los resultados de afluencia y rentabilidad obtenidos

durante el periodo proyectado.

En base a los objetivos planteados y factores clave mencionados podemos
desarrollar en analisis FODA del proyecto, asi como el desarrollo de diferentes
matrices. Dichos andlisis nos ayudaran a determinar las diferentes estrategias

a utilizar dentro de la planificacion y desarrollo del negocio.

2.5.6 Analisis FODA

El andlisis FODA se basa en determinar, algunos aspectos puntuales del
negocio tanto internos como externos. Estos son:

» Fortalezas del negocio (Interno)

» Debilidades del negocio (Interno)

» Oportunidades del negocio (Externo)

= Amenazas del negocio (Externo)
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En base a los objetivos planteados y los factores clave antes mencionados

podemos determinar el andlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que tendra el negocio. De esta manera poder llegar a las diferentes

estrategias a utilizarse para el correcto ingreso y posicionamiento en el

mercado y en la mente del consumidor (David, 2008, p. 221).

Fortalezas

Valor agregado en la experiencia del usuario: Calidad y tamafio de la
pista y sus complementos, efectos de iluminacién y sonido, seguridad y
comodidad.

Diversificacion de actividades en el negocio: La pista de hielo esta
complementada con servicios como restaurante, cafeteria y zona para
nifos.

Diversificacion de actividades o utilizaciones de la pista de hielo: La pista
sera utilizada para brindar servicios de patinaje libre, cursos de patinaje
y eventos sobre hielo.

Eficiencia operativa y atencion al cliente. Las constantes mejoras
operacionales junto con el desarrollo permanente del talento humano
generaran un servicio de atencién al cliente personalizado y eficaz.

Utilizacién de medios de marketing y publicidad visuales concentrados.

Debilidades

Al tratarse de un establecimiento de ubicacion permanente, depende
de la afluencia de personas hacia el mismo.

Gasto en marketing y publicidad no puede ser excesivo al inicio del
proyecto debido a altos costos de implementacion y construccion.

Baja penetracion inicial de mercado en comparacion con competidores y
sustitutos.

Precios y rentabilidad bajos durante los primeros afios, para poder

ingresar al mercado y posicionarse en el mismo.
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Oportunidades

Apoyo del gobierno a sectores no convencionales para el cambio de
matriz productiva. Sectores que puedan fomentar el turismo son bien
recibidos por el gobierno.

Tendencia creciente de las personas hacia el consumo. Incremento de
salarios. Acceso a créditos.

Falta de negocios destinados al entretenimiento familiar dentro de la
ciudad de Quito y especificamente dentro del sector de Cumbaya.
Tendencia creciente de las personas hacia el consumo o gasto en
lugares destinados al entretenimiento y recreacion.

Pocos competidores directos en el sector especifico de las pistas de
patinaje sobre hielo.

Crecimiento poblacional y de infraestructura en el sector de Cumbaya en

los Ultimos afos.

Amenazas

Alta dependencia del petréleo a nivel pais. Bajos precios obligan a las
empresas a bajar su consumo, disminucion en la demanda agregada de
la economia.

Falta de tecnologias necesarias para fabricacion de materiales como el
hielo sintético y patines de hielo dentro del pais, necesidad de
importacion.

Consumidores cada vez mas exigentes. Valor agregado de productos y
servicios marcan la diferencia entre el consumo y no consumo de los
MisMos.

Posicionamiento de la competencia en la ciudad.

Falta de cultura y conocimiento acerca del patinaje sobre hielo en las
personas.

Al ser un sector amplio, existe variedad y cantidad de servicios de

entretenimiento que pueden ser sustitutos del negocio propuesto.
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Cruces y Matriz FODA
Los cruces y ponderaciones de las diferentes variables del analisis FODA nos
ayudaran a generar estrategias aplicables al negocio mediante algunas
matrices basadas en tipos de estrategia. Existen tipos de estrategia que forman
parte de la matriz FODA final, estas son:

» Estrategia Ofensiva (Oportunidades — Fortalezas)

» Estrategia Defensiva (Amenazas — Fortalezas)

» Estrategia Adaptativa (Oportunidades — Debilidades)

» Estrategia de Supervivencia (Amenazas — Debilidades)

Cada cruce esta basado en ponderaciones numéricas que van del 1 al 5:
Alta =5

Media Alta = 4
Media = 3
Media Baja = 2
Baja=1

La calificacion o ponderacion se da en base a la capacidad de un factor para
aprovechar o contrarrestar al otro, dependiendo del caso. Al final, las variables
gue obtengan una puntuacion total mayor seran las elegidas para desarrollar la

estrategia mas apropiada para el negocio.

A continuacion se presentan las matrices mencionadas y finalmente la matriz
FODA final.
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Tabla 7. Matriz Estrategias Ofensivas

OPORTUNIDADES Falta de Pocos Crecimiento
Tendencia negocms cc?mpet|dorgs poblacional y
Apoyo ) destinados al | directos bajo de
) creciente de . ) . TOTAL
Gobierno entretenimiento] el mismo infraestructur
consumo. -~
familiar enla | conceptode | aen elsector
FORTALEZAS zona negocio de Cumbaya

Diversificacion de actividades
generales

Diversificacion de usos de la
pista.

Eficiencia operativa y atencion
al cliente

Utilizacion de medios no
tradicionales de marketing
TOTAL

Segun las ponderaciones asignadas a cada combinacion de fortalezas vy
oportunidades, las dos mejores fortalezas son el valor agregado del servicio y
la diversificacion general de actividades. Por otro lado las dos mejores
oportunidades son la tendencia creciente hacia el consumo en entretenimiento

y la falta de negocios destinados al entretenimiento familiar en Cumbaya.

Al combinar estos factores podemos obtener estrategias ofensivas, es decir,
estrategias que nos permitan utilizar nuestras fortalezas para aprovechar las

oportunidades existentes en el mercado.

La estrategia principal consiste en entregar un valor agregado alto al cliente
mediante la utilizacion de efectos audiovisuales y de iluminacion de calidad asi
como tematicas semanales o mensuales en la pista. La seguridad y comodidad
del cliente son también importantes en este sentido. Todo esto nos permitira
aprovechar la tendencia existente en las personas de gasto en

entretenimiento, brindandoles la mejor opcién para hacerlo.

En la segunda estrategia podemos utilizar la diversificacion de actividades
dentro del negocio para aprovechar la falta de servicios de entretenimiento
familiar en Cumbaya. La estrategia consistiria en desarrollar promociones

complementarias entre los servicios alternos como restaurantes y cafeterias
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con la pista de hielo. De esta manera se puede aprovechar la falta de opciones
para brindar una opcién que represente varias actividades en conjunto dentro

de un solo lugar.

Tabla 8. Matriz Estrategias Defensivas

Falta de
AMENAZAS tecnologia Falta de
Alta necesaria . . culturay
: . Posicionamie o
dependencia para Consumidores conocimiento
B . nto de la TOTAL
del petroleo a | fabricacion exigentes ’ acercadel
. . . competencia .
nivel pais de materiales patinaje sobre
FORTALEZAS (hielo hielo
sintético)
Valor agregado en el servicio 2 1 4 4 3
Diversificacion de actividades ) 1 3 4 3
generales | - |1 - | - | -
D.lversmcacwn de usos de la 2 q 2 a
pista.
Ut|||z_ap|on de medios ng ) 1 3 3 a
tradicionales de marketing
TOTAL 11 5 17 18 19

Segun las ponderaciones asignadas en esta matriz, las principales fortalezas a
utilizar son la diversificacion de usos de la pista de hielo junto con la eficiencia

operativa y atencion al cliente.

En este tipo de matriz identificamos estrategias que correspondan al cruce
entre las fortalezas que mas nos sirven para contrarrestar algunas de las

amenazas mas importantes que posee el negocio.

La primera estrategia defensiva consiste en generar un sistema de gestion que
mejore el proceso operativo de atencion al cliente en todas sus fases. De esta
manera poder tener una ventaja competitiva en cuanto a este factor sobre

posibles negocios sustitutos existentes.

La segunda estrategia consiste en utilizar la variedad de servicios internos de la
pista de hielo como los son los cursos de patinaje y los shows sobre hielo para
difundir y ampliar la cultura de patinaje sobre hielo en los clientes. Mediante el

patinaje libre se pueden promocionar cursos, mediante cursos se pueden
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promocionar eventos, y se puede formar un circulo que genere una promocién

conjunta entre los diferentes servicios.

Tabla 9. Matriz Estrategias Adaptativas

OPORTUNIDADES Pocos
. Falta de )
. Tendencia ) competidores
Tendencia creciente hacia negoclos directos bajo
Apoyo Gobierno| creciente de destinados al - ! TOTAL
el consumo en . el mismo
consumo L entretenimien

entretenimiento to familiar concepto de

DEBILIDADES negocio

Dependencia de la asistencia
de los clientes al lugar
determinado de
funcionamiento

Baja penetracion inicial de
mercado

Precios y rentabilidad bajos
durante los primeros afios de
negocio

TOTAL

Dentro de las ponderaciones realizadas podemos identificar que las
oportunidades mas importantes son el crecimiento poblacional de Cumbaya
junto con la tendencia creciente de consumo. De igual manera las amenazas a
contrarrestar son las limitaciones en gastos de marketing junto con los bajos
precios y rentabilidad iniciales. En esta matriz podemos determinar las
oportunidades a aprovechar para poder contrarrestar las debilidades que tenga

el negocio.

La primera estrategia adaptativa nos permite utilizar la oportunidad existente
con el crecimiento poblacional del sector de Cumbaya para minimizar la
debilidad existente al tener que limitar esfuerzos de marketing y publicidad en
medios masivos debido a los altos costos de inversion inicial. La estrategia
consiste en desarrollar campafas de marketing y publicidades visuales y
centradas en la ubicacién. De esta manera atendemos a distintos grupos de
consumidores y aprovechamos la concentracion de flujo poblacional en torno al

negocio.
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La segunda estrategia consiste en aprovechar las tendencias de consumo en

incremento para contrarrestar los precios y rentabilidad bajos iniciales.

Se pueden utilizar estrategias conservadoras en precios para penetrar en el
mercado con precios acordes a la competencia y asi aumentar la captacion

inicial aprovechando las tendencias de consumo actuales.

Tabla 10. Matriz Estrategias Supervivencia

AMENAZAS Falta de
B Falta de culturay
Alta tecnologia L I
. . . conocimiento |Alta posibilidad
dependencia | necesaria para | Consumidores )
o . acercadel de negocios TOTAL
del petroleo a | fabricacion de exigentes . N
) . : X patinaje sobre sustitutos
nivel pais materiales (hielo hielo
DEBILIDADES sintético)
Dependencia de la asistencia
de los clientes al lugar 1 1 ) 5 3 13
determinado de
funcionamiento I ] 0 B
Gasto en marketing y
publicidad no puede ser 2 1 3 4 19

excesivo

Precios y rentabilidad bajos
durante los primeros afios de 2 1 4 4 3 17
negocio

TOTAL 7 4 13 15 14

En esta matriz el objetivo es desarrollar estrategias que nos permitan
contrarrestar una amenaza y debilidad de la empresa al mismo tiempo,

tratando de cubrir ambos frentes con dicha estrategia.

La primera estrategia para esta matriz consiste en crear diversas promociones
y precios en el complejo diferenciados por grupos de edad principalmente.
Descuentos para nifios y estudiantes ademas de beneficios con tarjetas de
crédito y promocionales son algunas de las acciones a tomar en esta
estrategia. De esta manera se trata de contrarrestar el posicionamiento existe
de la competencia con atractivos que ayuden a mejorar la penetracién de

mercado inicial.

La segunda estrategia esta basada en la realizacion de una camparfia masiva

en redes sociales mediante la utilizacion de una pagina web para la difusion de
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los servicios y promociones del negocio. De esta manera se puede personalizar
la informacion que se muestra al cliente, desarrollando su interés por la
actividad de patinaje en si. De igual manera se trata de generar opciones que

vayan acorde con el presupuesto de marketing inicial del proyecto.

Tabla 11. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Servicio personalizado y valor Campafias de marketing y
agregado brindando una publicidad visuales

experiencia Unica para el cliente.| concentradas en la ubicacion.

OPORTUNIDADES
Desarrollo de promociones
complementarias entre los

servicios adicionales y el
servicio principal de la pista de

Estrategias de precios
conservadora acorde con el
mercado para atraer a los
clientes inicialmente.

hielo.
Desarrollo de un sistema de Promociones y precios
gestion enfocado en la atencion | diferenciados y acordes con la
al cliente. competencia.
AMENAZAS

Promocion y difusién Creacioén de una pagina web 'y
complementaria entre servicios [una campafia de difusion masival

principales de la pista. en redes sociales.

Como podemos observar después del andlisis del cruce de variables FODA, se
han determinado algunas estrategias o lineamientos a seguir dependiendo de
las variables que se utilicen para aprovechar o contrarrestar otras. Tenemos 8
lineamientos resultantes de esta matriz, los cuales nos serviran mas adelante

para desarrollar los planes de marketing, operativos y financieros.
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2.5.7 Matrices Estratégicas

2.5.7.1 Matriz Interna — Externa

De igual manera se realizara un analisis de los factores externos e internos
determinantes en el negocio para analizarlos con las matrices EFE Y EFI. El
analisis FODA inicial sera el punto de partida para determinar finalmente las

conclusiones con la matriz externa — interna.

Para la matriz EFE analizamos los factores externos que afectan al negocio
como oportunidades y amenazas. Estos factores se enlistan y se les da una
ponderacion entre 0 y 1 segun su importancia o nivel de afectacion dentro del
presente proyecto. La sumatoria total tiene que dar 1 como resultado.
Posteriormente se califica a cada variable entre el 1 y el 4. Este calificacion
depende de la habilidad o capacidad de la empresa para hacerle frente a los
distintos factores, 4 significa una respuesta superior, mientras que 1 representa

a una respuesta deficiente. (David, 2008, p.110).

Para la matriz EFI el andlisis se centra en los factores internos como Fortalezas
y Amenazas. De igual manera se enlista estos factores y se les da una
ponderacion segun la importancia. Posteriormente se califica entre el 1 y el 4.
Una calificacion de 4 representa a una fortaleza fuerte, mientras que una

calificacion de 1 representa a una debilidad fuerte (David, 2008, p.157).

Los resultados de ambas matrices se juntan dentro de la matriz interna —
externa y nos dan una idea de como responde la empresa ante sus factores

externos y que tan fuerte es internamente la misma.
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Tabla 12. Matriz EFE

Factores Externos Clave:
Ponderacion Clasificacion Puntuacion
Ponderada

OPORTUNIDADES
Apoyo Qel goblerrllo a sectgres no conwvencionales para 0,05 1 0,05
el cambio de matriz productiva.
Tendencia creciente de las personas hacia el consumo. 0,1 3 0,3
Falta de negocios/lugares destinados al entretenimiento

. . 0,15 4 0,6
familiar en el sector de Cumbaya.
Tendencia creciente de las personas hacia el consumo
0 gasto en lugares destinados al entretenimiento y 0,1 3 0,3
recreacion.
P.ocos competlfjores en' el sector especifico de las 0,08 4 0,32
pistas de patinaje sobre hielo.
CreC|m|ento,pobIaC|(?nr.;1I y de ~mfraestructura en el sector 0,12 3 0,36
de Cumbaya en los dltimos afios.
AMENAZAS
Alta dependencia del petréleo a nivel pais. 0,03 2 0,06
Falta de tecnologias necesarias para fabricacion de
materiales como el hielo sintético y patines de hielo 0,05 3 0,15
dentro del pais, necesidad de importacion.
Consumidores cada vez mas exigentes. Valor agregado
de productos y senicios marcan la diferencia entre el 0,07 3 0,21
consumo y ho consumo de los mismos.
Posicionamiento de la competencia en la ciudad. 0,08 2 0,16
Falta de cultura y conocimiento del patinaje sobre hielo 0,07 3 0,21
en las personas.
Al ser un sector amplio, existe variedad de senicios y
negocios de entretenimiento que pueden ser sustitutos 0,1 2 0,2
del presente negocio.
TOTAL 1,00 2,92

La puntuacion total ponderada de la matriz de factores externos (EFE) es de
2,96. EI maximo puntaje para esta matriz es 4. La puntuacién de 2,96 nos
indica que la organizacién responde de manera correcta ante posibles
oportunidades y amenazas del mercado actual. Sin embargo no responde de

manera excelente, por lo que aun hay factores que se pueden mejorar.

Las oportunidades mejor aprovechadas por la empresa serian la falta de
competidores en el segmento especifico del patinaje sobre hielo junto con la

falta de negocios dedicados al entretenimiento familiar en la ciudad y el sector.
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Las amenazas que mas afectan a la empresa son el posicionamiento actual de

la competencia junto con el riesgo de surgimiento de negocios sustitutos en el

sector de entretenimiento.

Tabla 13. Matriz EFI

Factores Internos Clave:

FORTALEZAS

Valor agregado en la experiencia del usuario: efectos de
iluminacion y sonido, atencion al cliente excelente,
seguridad y comodidad.

Diversificaciéon de actividades en el negocio. La pista de
hielo estd complementada con senicios como
restaurante, heladeria, cafeteria, areas para nifios, entre
otros.

Variedad de senicios especificos de la pista de patinaje
sobre hielo: Patinaje libre, cursos de patinaje, eventos y
shows saobre hielo.

Eficiencia operativa y atencion al cliente.

Utilizacion de medios no tradicionales de marketing y
publicidad.

DEBILIDADES

Dependencia de la asistencia de personas al
establecimiento. Lugar fijo.

Gasto en marketing y publicidad no puede ser excesivo
al inicio del proyecto, esto puede traer problemas de
posicionamiento.

Baja penetracion inicial de mercado

Precios y rentabilidad bajos durante el inicio del
negocio.

TOTAL

Ponderacion Clasificacion

0,15

0,12

0,1

0,1
0,08

0,1

0,1

0,12
0,13

1,00

Puntuacion
Ponderada

0,6

0,48

0,3

0,3
0,24

0,2

0,1

0,24
0,13

2,59

La puntuacion total ponderada de la matriz de factores internos nos muestra

una posicion interna promedio de acuerdo a los valores explicados. La

puntuacion maxima es de 4, habiendo obtenido la empresa una puntuacion de

2,59 aproximadamente. Esto quiere decir que internamente la empresa no es ni

muy fuerte ni muy débil. Deberia mejorar sus fortalezas y aprovecharlas de

mejor manera para ser mas fuerte, para hacerlo debera elaborar planes de

accién y contingencia para sus debilidades existentes.
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Existen fortalezas grandes como la diversidad de actividades y el valor
agregado brindado al cliente. De igual manera existen debilidades como la

rentabilidad inicial o el gasto de marketing limitado al inicio del negocio.

Tabla 14. Matriz Interna - Externa

Puntuaciones ponderadas totales EFI

Fuerte Promedio Débil
3,0a4,0 2,0a 2,99 1,0a 1,99
Alta
| Il 1]
3,0a 4,0
Puntuaciones .
ponderadas 2 Ié)/lzdzlagg v VI
totales EFE ! !
Baja
VI VI IX
1,0a 1,99

Segun las puntuaciones totales ponderadas de las matrices EFE y EFI de la
empresa, esta se encuentra ubicada en el sector V de la matriz interna-externa.
Este sector se encuentra dentro del concepto de Mantener y Conservar. Esto
quiere decir que la empresa se encuentra en una situacién estable, en donde
es prudente utilizar estrategias de penetracién en el mercado o desarrollo del
producto o servicio ofrecido para mejorar asi nuestras fortalezas internas junto

con nuestro aprovechamiento de oportunidades (David, 2008, p.233).

Conforme la empresa vaya mejorando sus fortalezas y transformando
debilidades en fortalezas, asi como contrarrestando de mejor manera las
amenazas que se pueden presentar especialmente por ser una compafia
nueva; mejorara su posicién en esta matriz. El siguiente nivel es el de crecer y
edificar, en el cual se desarrollaran estrategias de desarrollo de mercado o

integracion de cualquier tipo.
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2.5.7.2 Matriz de perfil competitivo (MPC)

La matriz de perfil competitivo identifica los principales competidores de la
compafia y analiza los principales factores criticos de éxito del negocio, tano
internos como externos (David, 2008, p.110). Las ponderaciones dadas tanto
de importancia como de calificacion son iguales a la matriz de evaluacion

externa EFE.
Para el andlisis de esta matriz se tomaran en cuenta los competidores de la
empresa que tiene el mismo concepto de negocio, es decir, que se dedican al

servicio de patinaje sobre hielo.

Tabla 15. Matriz Perfil Competitivo

Negocio propuesto Palacio del Hielo Polo Sur
Ponderaci ... | Puntuacion ... | Puntuacion ... | Puntuacion
” L. , Clasificacion Clasificacion Clasificacion

Factores criticos de éxito: on ponderada ponderada ponderada
Diversificacion de actividades 0,1 3 0,3 2 0,2 2 0,2
Diversificacion de senicios internos 0,08 4 0,32 4 0,32 3 0,24
Innovacién constante 0,1 4 04 2 0,2 2 0,2
Seguridad 0,08 4 0,32 3 0,24 3 0,24
Promociones y descuentos 0,08 3 0,24 3 0,24 4 0,32
Valor agregado y calidad 0,1 4 04 3 0,3 2 0,2
Enfoque de clientes 0,06 3 0,18 2 0,12 2 0,12
Lealtad yfidelidad de clientes 0,12 3 0,36 3 0,36 2 0,24
Participacion/posicionamiento de
mercado 0,12 1 0,12 3 0,36 3 0,36
Precios 0,1 2 0,2 2 0,2 2 0,2
Rentabilidad 0,06 1 0,06 3 0,18 2 0,12
TOTAL 1,00 29 2,72 2,44

Las diferencias existentes entre las 3 empresas son minimas, no significa que
una sea mejor que otra, sino que cada una aprovecha de mejor manera sus
factores criticos de éxito. Existen ciertos factores en donde cada una tiene sus
fortalezas y debilidades. Por ejemplo, los factores mejor aprovechados el
negocio en cuestiéon son la diversificacion de actividades, investigacion y

experiencia del cliente.
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Por otro lado, existen factores criticos en los que al ser una nueva empresa no
se espera ser lider, por ejemplo la participacion y posicionamiento y la

rentabilidad financiera del negocio.

Esta matriz nos muestra los factores en los que se puede o se debe mejorar
para ser progresivamente superior a nuestra competencia. Factores como los
precios y rentabilidad junto con la lealtad de clientes pueden pasar de ser
debilidades iniciales débiles a ser fortalezas menores a través de los afios y
convertirse en un factor diferenciador y una ventaja competitiva sobre los

competidores y sustitutos.

2.5.7.3 Matriz SPACE

La matriz SPACE o matriz de posicion estratégica y evaluacion de acciones es
una herramienta que nos sirve para indicarnos el tipo de estrategia a seguir en
el negocio en analisis (David, 2008, p.225). Las estrategias pueden ser
agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas dependiendo de algunos

factores y ejes principiales:

Dimensiones o ejes internos:
e Fortaleza financiera

e Ventaja competitiva

Dimensiones o ejes externos
e Estabilidad ambiental

e Fortaleza de la industria

Primeramente se asignan una serie de variables dentro de cada eje que
representen el concepto de dicha dimension. Se asignara a cada una de las
variables dentro de los ejes Fortaleza financiera y Fortaleza de la industria un
valor que oscile entre +1 (el peor) y +6 (el mejor). Para las variables dentro de
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los ejes Estabilidad ambiental y Ventaja competitiva valores entre -1 (el mejor)
y -6 (el peor) (David, 2008).

Se calculara finalmente un promedio entre la suma de puntuaciones para

determinar el cuadrante en el que esta ubicada la empresa en analisis.

A continuacion el desarrollo de la matriz para el analisis del presente proyecto

de negocio.

Tabla 16. Factores Matriz SPACE

Factores
Posicién/Eje Estratégico Puntuacion
Fortaleza financiera (FF)
El nivel de endeudamiento e indice de apalancamiento son altos en >
los primeros afios de funcionamiento del negocio.
Los precios y rentabilidad del negocio son bajas en los primeros 2
afios de funcionamiento.
A partir del momento de recuperacion de la inversion, la rentabilidad 3
esperada del negocio es alta.
Costos de mantenimiento bajo debido a los materiales utilizados en 4
la pista.
11
Ventaja competitiva (VC)
Al ser una empresa nueva, la participacion de mercado es baja a
comparada con la competencia existente.
Calidad y valor agregado del senvicio es un diferenciador con los 2
existentes actualmente.
Diversidad de actividades del complejo y de senvicios de la pista es A
un diferenciador del negocio actual.
Esfuerzos de marketing y publicidad son limitados en los primeros -4
afos, recurriendo a campafas no tradicionales en el sector.
-11
Estabilidad ambiental (EA)
Gran dependencia del petroleo a nivel pais. Ambiente economico y a
politico tenso.
Tendencias crecientes hacia el gasto y consumo familiar. -2
Crecimiento poblacional y de infraestructura en el sector de A
Cumbaya .
Economia basada principalmente en el sector primario, falta de 3
tecnologias para desarrollar valor agregado en la produccién.
-10
Fortaleza de la industria (El)
Tendencia creciente hacia el gasto en lugares destinados al 4
entretenimiento, constante crecimiento del sector.
Sector atractivo parra el ingreso de competidores, alta posibilidad >
de productos sutitutos.
Alta necesidad de inversion para la industria especifica de las 1
pistas de hielo.
Poca difusion de deportes como el patinaje sobre hielo en el pais. 3
10
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Resultados

Coordenadas eje x: (-11/4) + (10/4)
Coordenadas eje y: (-10/4) + (11/4)

- 0,25
0,25

Matriz SPACE

FF

Perfil Conservador

Figura 10. Matriz SPACE.

Segun las ponderaciones de los factores de la matriz la estrategia de la
empresa se sitla en el cuadrante superior izquierdo, es decir, el cuadrante
conservador. Este cuadrante implica mantenerse bajo las competencias y

valores basicos de la empresa y evitar demasiados 0 excesivos riesgos.

Existen algunas estrategias como la de penetracion en el mercado o el
desarrollo de productos o servicios que pueden representar al concepto de este
cuadrante. Basicamente se debe primero desarrollar un producto y servicio

fuerte junto con un fuerte posicionamiento de mercado para poder después
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enfocarnos en posibles estrategias agresivas como las de desarrollo de

mercado o integracion de cualquier tipo.

2.5.8 Estrategias / Lineamientos

Podemos entender a partir de los andlisis realizados ciertas consideraciones a

la hora de desarrollar estrategias para el negocio:

Es necesario mantener una posicibn conservadora en cuanto a las
estrategias y rumbos del negocio para sus primeros afos. Se debe optar
por estrategias que mejoren la penetracién en el mercado y desarrollo
del producto o servicio actual. De esta manera se trata de fortalecer el

servicio ofrecido y posicionarlo dentro del mercado.

Es importante mantener las fortalezas de la compafia como el valor
agregado brindado o la diversidad de actividades y servicios. De igual
manera las oportunidades existentes como las tendencias de consumo
al alza o el crecimiento del sector de Cumbaya deberan ser
aprovechadas por la compafia para poder crecer en el sentido antes

expuesto.

Debilidades como la baja rentabilidad inicial o el reducido presupuesto
de marketing deben ser manejadas con cautela para poder tener la
penetracion esperada en el mercado. Las campafias visuales
concentradas en la ubicaciébn pueden contribuir al incremento en

captacién de clientes afio a afio.

En base a lo mencionado podemos determinar algunas estrategias importantes

a seguir para el proyecto actual:

Brindar un servicio personalizado y mediante los recursos Yy
herramientas tecnolégicas generar una experiencia Unica para el
usuario. Generar un marketing boca a boca mediante la experiencia

brindada en cada uno de los servicios principales que ofrece el negocio.
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Desarrollar promociones y publicidad complementaria entre la pista de

hielo y los servicios adicionales existentes en el negocio.

Desarrollar un sistema de gestion enfocado en la atencion al cliente y su

satisfaccion.

Desarrollar un sistema de gestion para garantizar la eficiencia operativa

y financiera.

Promocién y publicidad complementaria entre los diferentes servicios y

usos de la pista de patinaje: Patinaje libre, cursos y eventos.

Campafias de marketing y publicidad visuales y concentradas en la
ubicacion. Creacién de una pagina web y una campafa masiva en redes

sociales.

Fomento de la cultura de patinaje en la ciudad, mediante la utilizacion de
recursos publicitarios y una oferta amplia en servicios de la pista.

Utilizaciobn de estrategias de precios conservadores para atraer

inicialmente a los clientes y aumentar la penetracion de mercado.
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3. Capitulo lll. Investigacion de Mercados y su analisis

3.1 Mercado Objetivo y Potencial

Como se menciona en el capitulo anterior, las tendencias de gasto en el pais
junto con las oportunidades que brinda el sector de Cumbay4, nos dan pautas
para la determinacion del mercado objetivo al cual ira dirigido el actual

proyecto.

3.1.1 Mercado Objetivo

Como se menciona en los factores sociales externos en el capitulo anterior, la
zona de Cumbaya se caracteriza por mantener una estratificacion media alta —

alta en base a las caracteristicas de vida de sus habitantes.

Cabe recalcar que debido al concepto del negocio, su captacion de personas y
asistencias puede ser muy amplia. Sin embargo, se ha realizado la
determinacién del mercado meta en base a dos tipos de segmentacion:

Segmentacion geogréafica:

“‘La segmentacion geografica divide un mercado en diferentes unidades
geograficas tales como naciones, regiones, estados, municipios, ciudades o
vecindarios” (Kotler & Armstrong, 2008, p.165).

En base a su definicion, la segmentacion geografica en el presente proyecto ha
sido realizada en base a la ubicacién del negocio, la parroquia de Cumbaya.
Bajo este andlisis el mercado meta del negocio estara compuesto por personas
residentes en la zona y una porcién de personas que pasan la mayor parte del

dia en la misma, su poblacion flotante.
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Segmentacion demografica:
“La segmentacion demografica divide a un mercado en grupos con base a
variables como la edad, sexo, ciclo de vida familiar, ocupacién, entre otras

variables demograficas” (Kotler & Armstrong, 2008, p.167).

La segmentacion demografica para el negocio propuesto ha sido determinada
en base a la capacidad de decision de compra o asistencia a un determinado
servicio por parte de una persona. Las personas menores a los 15 afos al igual
que las personas mayores a los 65 afios no son, en la mayoria de casos, los

encargados de la decisién de compra o asistencia a un determinado servicio.

La ley Ecuatoriana sefiala que:

“Se fija en quince afos la edad minima para todo tipo de trabajo, incluido el
servicio doméstico, con las salvedades previstas en este cédigo, mas leyes
e instrumentos internacionales con fuerza legal en el pais” (Codigo de la
Nifilez y Adolescencia, 2008, Art.82).

Se entiende que a partir de esta edad una persona puede estar en capacidad
de generar un ingreso propio y tomar una decision de compra o asistencia a un

determinado servicio. De igual manera:

“Se acreditara derecho vitalicio a jubilacion ordinaria de vejez cuando el
afiliado haya cumplido sesenta (60) anos de edad...; la edad minima de
retiro para la jubilacion ordinaria de vejez, a excepcion de la jubilacion por
tener cuatrocientas ochenta (480) imposiciones mensuales, no podra ser
inferior a sesenta (60) anos en ningun caso” (Ley de Seguridad Social,
2001, Art.185.).

Para el presente andlisis se determina el mercado objetivo hasta los 64 afios,
por considerarse la edad promedio de jubilacién e inicio de la tercera edad, en

la cual puede tomarse como finalizada la etapa laboral y de cabeza de familia.
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En la informacion presentada a continuacion podemos ver la segmentacion
realizada y la determinacion del mercado objetivo utilizado para la investigacion

de mercado para el actual proyecto de negocio.

Tabla 17. Poblacion Pichincha, Quito y Cumbaya en el tiempo

. Tasa Tasa Tasa de Crecimiento
Locacién 1982 1990 2001 2010 crecimiento|crecimiento|crecimiento Promedio
1982 -1990(1990 - 2001 (2001 - 2010
Pichincha 1.244.330] 1.516.902 | 2.388.817 | 2.576.287 | 21,91% 57,48% 7,85% 29,08%
DMQ 1.083.600] 1.371.729 | 1.839.853 | 2.239.191 [ 26,59% 34,13% 21,70% 27,47%
Cumbaya 8.248 12.479 19.816 31.463 51,30% 58,79% 58,78% 56,29%

Tomado de: GAD Pichincha (2012).

Se tom0 una tasa de crecimiento de las Ultimas tres décadas, y se obtuvo un
promedio de las tres tasas, calculando un crecimiento promedio por década

para cada locacion.

Para calcular la poblacion esperada de los afios 2015 y 2020 para Pichincha y
el DMQ se utilizan las tasas de crecimiento mencionadas. Para la poblacion de
Cumbayd se utiliza una tasa de crecimiento promedio ponderada de los tres

crecimientos:

Tasa crecimiento Cumbaya: Tp (25%) + Tdmq (25%) + Tc (50%)
De esta manera podemos prever el crecimiento que tendra la poblacion de

estos lugares en los préximos afios.

Tabla 18. Crecimiento proyectado por zonas

2010 2015 2020
Poblacion Pichincha 2.576.287| 2.950.879 | 3.325.471
Poblacion Distrito Metropolitano 2.239.191| 2.546.744 | 2.854.297
de Quito
Poblacién Cumbaya 31.463 38.114 44.766
Poblacion Cumbayé (Entre 15y 18.810 22.786 26.763
64 afios)

Tomado de: GAD Pichincha (2012).
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Tabla 19. Mercado Objetivo

2010

2015 2020

Poblacién Cumbaya (Entre 15y

64 afos)

18.810 22.786 26.763 MERCADO OBJETIVO

Como se menciond, el mercado objetivo al cual se pretende llegar se basa en
personas que cuentan ya con una capacidad de adquisicion, en este caso del

servicio. La segmentacion se la realizo geogréfica y demogréaficamente.

Tabla 20. Poblacion Esperada Cumbayé - Edades

Varones
Mujeres

Varones
Mujeres

Adultos
Varones
Mujeres

Adultos
Varones
Mujeres

Adultos
Varones
Mujeres

Adultos
Varones
Mujeres

Adultos
Varones

Mujeres

Adultos
Varones
Mujeres

TOTAL

Adolescentes entre 15y 19 afios

Jovenes adu. entre 20 y 24 afios

entre 25y 29 anos

entre 30y 34 aflos

entre 35y 39 afios

entre 40 y 44 afos

entre 45y 49 afios

entre 50 a 64 afnos

Total varones
Total mujeres

Poblacion Esperada

2010 2015 2020
2680 3247 3813
1331 1612 1894
1349 1634 1919
2542 3079 3617
1227 1486 1746
1315 1593 1871
2502 3031 3560
1163 1409 1655
1339 1622 1905
2370 2871 3372
1095 1326 1558
1275 1545 1814
2570 3113 3657
1199 1452 1706
1371 1661 1951
2254 2730 3207
1099 1331 1564
1155 1399 1643
2181 2642 3103
1027 1244 1461
1154 1398 1642
1711 2073 2434
812 984 1155
899 1089 1279
18.810 22.786 26.763
8.953 10.846 12.738
9.857 11.941 14.025

Tomado de: GAD Pichincha (2012).
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Como fue mencionado, la parroquia cuenta con una poblacion flotante cada
afo. Esta poblacién esta basada en personas que no son residentes pero
pasan la mayor parte del dia en la zona. La poblacion flotante para el afio 2010
fue determinada en alrededor de 20.000 personas (GAD Cumbaya, 2010). Esto
representa a mas del 50% de la poblacion.

Para efectos de investigacion de mercado y proyeccion de ventas se tomara
como poblacion flotante objetivo a un 20% de la poblacion residente que se

encuentre dentro del rango de edad establecido:

Tabla 21. Poblacién Flotante Cumbaya

2010 2015 2020
TOTAL Mercado Objetivo 18.810 22.786 26.763
Poblacién flotante: 3.762 4.557 5.353
PobIaC|or1 flotante objetivo (Entre 2 257 2734 3.212
15 y 64 afios)
Mercado Objetivo Final 21.067 25.521 29.974

El mercado objetivo total del cual se parte para el primer afio esta conformado
por 25.521 personas. El crecimiento de la misma afio a afio se lo realiza

conforme la tasa de crecimiento obtenida.

3.1.2 Mercado Potencial

Cabe mencionar que, de acuerdo a lo mencionado anteriormente, el mercado
meta determinado sera utilizado para fines de investigacion de mercados y
proyeccion de ventas. Esfuerzos de marketing y publicidad seran dirigidos no
solo a esta porcién de la poblacion sino también a la totalidad del mercado que

puede generar asistencias al negocio propuesto.

Si bien no siempre se encuentran incluidos dentro de la decision principal de

compra, menores a 15 y mayores a 65 afios de edad pueden motivar y generar
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asistencias al negocio. De igual manera, personas residentes en el Distrito
Metropolitano de Quito pueden asistir al complejo sin restriccion alguna. Es por
esto que se ha determinado a esta parte de la poblacibn como mercado

potencial que mantiene el negocio propuesto.

3.2 Tamafo de Mercado y Demanda Potencial

Para la realizacion del analisis de captacion de mercado y correspondiente
demanda potencial esperada se tomaran en cuenta los datos de la
competencia por concepto de negocio en sus primeros afios e inicio de

actividades.

3.2.1 Ventas, Participacion de mercado

Para determinar la participacion de mercado esperada y el crecimiento en la
misma, se tomara la referencia de los competidores por concepto de negocio
(patinaje sobre hielo) durante sus primeros 5 afos de funcionamiento. La
participacion en ventas promedio que estas empresas obtuvieron en relacion a
su entorno existente en dicha época, se utilizard como punto de partida para la

determinacioén de la participacion de mercado esperada en el presente negocio:

Tabla 22. Participacion ventas competencia directa 1/2

Ventas 2002 2003 2004 2005 2006

ICECLUB S.A (Palacio del hielo) 159.546,32 190.098,51 265.371,24 243.591,29 292.927,34
Afio de inicio de actividades: 2002

Competencia:

MULTICINES S.A 3.134.292,71 2.900.455,60 3.185.411,62 3.697.748,45 4.248.631/41
CINEMARK DEL ECUADOR S.A 4.726.894,00 5.113.763,08 5.427.855,17 7.975.953,48 8.583.713,91

Participacion en Ventas 1,99% 2,32% 2,99% 2,04% 2,23%

Tomado de: Superintendencia de compaifiias (2015)
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Tabla 23. Participacion ventas competencia directa 2/2

Ventas 2010 2011 2012 2013 2014

POLOSURICE S.A (Polo Sur) 115.692,30 206.621,57 272.176,04 225.271,24 241.520,33
Afio de inicio de actividades: 2010

SUPERCINES S.A 322.980,00 552.113,12 1.259.840,53 2.423.158,58 10.232.936,73

ENTRETENIMIENTO Y DIVERSION
FAMILIAR ENDIFA S.A (Play Zone) 329.769,70 496.947,84 548.086,54 612.195,33 580.649,26

Participacion en Ventas 15% 16% 13% 7% 2%

Tomado de: Superintendencia de compafias (2015)
La comparativa fue realizada con el entorno de las empresas competidoras al
momento de inicio de actividades. A continuacion la participacion y crecimiento

promedio:

Tabla 24. Participacion y Crecimiento Competencia directa

Primeros 5 afios de operacion
ICECLUB S.A (Palacio del hielo)

Participacién en Ventas 1,99% 2,32% 2,99% 2,04% 2,23%
Variacion 0,33 0,67 -0,95 0,19
POLOSURICE S.A (Polo Sur)
Participaciéon en Ventas 15,06% 16,45% 13,08% 6,91% 2,18%
Variacion 0,02 -0,04 -0,06 -0,05
Participacion promedio 6,53%
Crecimiento promedio 1,38%

Podemos entonces determinar una captacion inicial de mercado de un 6,53%.
Considerando la ubicacion en centros comerciales de la competencia
mencionada, se utilizara un crecimiento en captacion de la mitad del obtenido

en el analisis anterior, es decir, 0,69% para el escenario esperado del proyecto.

Es importante mencionar que la afluencia final esperada de personas al
momento de calcular las ventas estara basada en la investigacion de mercados
detallada més adelante en este capitulo. Los porcentajes de aceptacion tanto
de patinaje libre como de cursos y eventos seran aplicados al mercado objetivo
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captado antes descrito para determinar la afluencia final esperada de personas

para cada servicio que ofrecera el complejo.

3.2.2 Crecimiento ventas

El crecimiento en ventas de las empresas competidoras servira como un

referente al momento de comparar las ventas finales del negocio propuesto.

Tabla 25. Crecimiento Ventas Competencia directa

Crecimiento en
ventas promedio
leros 5 afios
ICECLUB S.A (Palacio del hielo) 13%
Afio de inicio de actividades: 2002
POLOSURICE S.A (Polo Sur)

0,
Afo de inicio de actividades: 2010 25%

Promedio 19%

3.3 La Competencia

Como ha sido mencionado, se definira como competidores directos en temas
de comparacion de participacion y crecimiento a las empresas con el mismo
concepto de negocio. De acuerdo a la ubicacion se determinaran empresas
gue puedan resultar sustitutos al negocio actual que también se dedican a
ofrecer actividades de entretenimiento. Dichas empresas servirAn como

referencia para la determinacion de precios y promociones en el proyecto.

3.3.1 De acuerdo al concepto de negocio

= Palacio del Hielo D



Tabla 26. Informacion Competencia - Palacio del Hielo
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Descripcidn

Servicios

Horarios

Precios

Pista de hielo
ubicada en el
Centro Comercial
Ifaquito (CCI).
Pista de 30 x 15
metros. Tiene
graderios y alquiler
de patines para
patinaje libre.

Los turnos de

patinaje libre duran

1hy media cada
uno.

Patinaje Libre:
Entrada a la pista de
hielo por tiempo
determinado pagado.
Alquiler de patines en

el mismo lugar.

Eventos:
Eventos y shows
esporadicos de
patinaje artistico local o
dias teméaticos o

shows.

Cursos:
Cursos de patinaje
artistico y hockey sobre
hielo. Cursos
vacacionales.

Patinaje Libre:
Luna Jue : De
10 a 20:30
Viey Sab : De
9:30 a 20:30
Domingo : De
9:30a19:30

Cursos:

2 clases por
semana
Lunesy

Miércoles -

Avanzados

Martes y Jueves A

Principiantes

Clases de 1hy

media

Patinaje Libre:
LunaJue:5$
VieySab:6$
Domingo :6 $

Cursos:
90 dolares al
mes

Diferenciacion:

Promociones con tarjetas en servicios de la pista. Ubicado
en un lugar céntrico. Entretenimiento familiar. Zona de
nifos y fiestas infantiles.

Tomado de: Sitio Web Palacio del Hielo (2015).

= Polo Sur




Descripcién

Tabla 27. Informacion Competencia - Polo Sur

Servicios Horarios Precios
£ I:a‘;naJT Llprte:d Patinaje Libre:
nhggloa ’C(l)riizlrfl ao € Lun a Vier: De |Patinaje Libre:
Pista de hielo determir?ado a pado 10 a20:30 Luna Jue : 5% -
ubicada en el Alauiler de ariinges er; Sabado : De 10 | 3% Estudiantes
Centro Comercial qel mismg lugar a21:00 Miércoles : 4%
Quicentro Sur. gar. Domingo : De 10| Jueves : 2.50%
Pista de 30 x 15 Eventos: a 20:00 Mujeres - 5$
metros. Tiene Evert h. Adultos - 3%
graderios y alquiler ven :),S dy 3 0(\st Cursos: Estudiantes
de patines para €Spo a' Ic0s de Artistico: 2 Vie aDom: 5$ 1
o patinaje artistico local o - :
patinaje libre. ) i clases por | 3$ Estudiantes
dias tematicos o
Shows semana
Los turnos de ' Lunes y Martes -
patinaje libre van Cursos: Principiantes, Cursos:
desde una a tres c q .t' , Intermedios y Varia segun
horas. ) ursos de patinal€ - vanzados (1h) | nivel. De 70 a
artistico y hockey sobre )
hielo. Cur Hockey: 90.
1¢°0. LUISos Sébados (2h)
vacacionales.

Diferenciacion:

Variaciones y promociones en los precios de entrada
segun dia, ocupaciony género. Ambientacion controlada

constante.

Tomado de: Sitio Web Polo Sur (2015).
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3.3.2 De acuerdo a la ubicacién

Tabla 28. Informacién Competencia / Sustitutos por ubicacion

Empresa Descripcion Ubicacion Precios
. . . Scala
Multicines Cines ubicados en el Centro Comercial S . Enire5y8
______ Scala Shopping en Cumbaya. hopping - dolares
N Cumbaya
e
MULTICINES
Cineplex Cines ubicados en el Centro Comercial | Ventura Mall - Enire4y6
P Ventura Mall en Cumbaya Cumbaya dolares
Cinemark es un cine posicionado por su
matnz en la Plaza de las Américas en Paseo San Enire 5v 8
Cinemark Quito, a mediados del mes de Julio de Francisco - ol anejs(
2015 abri6 sus puertas en el Centro Cumbaya
LHEMAT comercial Paseo San Francisco.
Kidztime es un lugar dentro del centro
comercial Scala Shopping disefiado para $6.50 Ia hora de
€l entretenimiento de nifos desde 1a 10 Scala Lunes a Viemes.
KidzTime afnos de edad. Area de juegos o Shopping- | $7.50/a hora
playground que incluye zona de escalar. Cumbaya Sabado y
. . Zonas para nifos pequefios. Horarios de Domingo
DZTME 10 2 20:30.

Tomado de: Multicines, Cinemark, Cineplex, Kidztime (s.f.).

3.4 Evaluacién del Mercado (Investigacién)

3.4.1 Justificacion

65

El presente proyecto estd basado en un servicio de entretenimiento para la

poblacién de Quito, especialmente de la parroquia de Cumbaya. Al tratarse de

un servicio, el comportamiento de la demanda no siempre es conocido y puede

ser variable.
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Como fue mencionado, cualquier persona puede asistir al negocio. Sin
embargo, se ha elegido el sector de Cumbaya debido a su crecimiento y

caracteristicas poblacionales favorables.

Para poder estimar y cuantificar la demanda es necesario conocer la
aceptacion del negocio en las personas del sector. De igual manera es
importante conocer percepciones y opiniones para poder desarrollar el
concepto de negocio y mejorarlo segun tendencias de opinion en las personas

encuestadas.

Con la investigacion de mercado se podra conocer la opinion y aceptacion de
las personas en Cumbaya hacia el presente plan de negocio. De igual manera
se tendré una clara vision acerca de la tendencia de consumo de las personas
hacia el sector de entretenimiento y motivaciones o factores que potencialicen

una posible decisién de compra y fidelidad hacia el negocio.

3.4.2 Planteamiento problema de investigacion

Problema de Gerencia
¢, Se debe implementar un complejo de entretenimiento con pista de patinaje

sobre hielo en el sector de Cumbaya?

Problema de Investigacion
Determinar la percepcién y aceptacion de los consumidores en el sector de
Cumbayé hacia la implementacion de un complejo de entretenimiento con pista

de patinaje sobre hielo en la zona.
3.4.3 Preguntas de Investigacion
A partir del problema se pueden definir ciertas preguntas que ayudaran a

determinar los métodos y variables utilizadas para la investigacion.

= ¢ Cudles seran los clientes potenciales del presente negocio?



3.4.4
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¢ Cuél es el comportamiento de la demanda actual de los clientes
potenciales hacia actividades destinadas al entretenimiento?

¢,Cuadles son los factores que mas valoraran los clientes al momento de
decision de consumo?

¢Como se puede lograr una diferencia con la actual competencia del
sector, basado en las percepciones y necesidades actuales de los
clientes potenciales?

¢, Cual es la aceptacion y asistencia que se puede esperar de los clientes
potenciales hacia el presente negocio?

¢Qué factores deberd tener el presente negocio para potencializar la

demanda de clientes y asegurar su retorno?

Objetivo de Investigacién

La presente investigacion de mercados tiene como objetivo principal identificar

las necesidades, deseos, percepcion y aceptacion de las personas dentro del

sector de Cumbaya, en la ciudad de Quito, acerca de la implementacién de un

complejo de entretenimiento con pista de hielo en dicho sector.

Objetivos Generales

Determinar el comportamiento de la demanda y factores de decision de
compra en los clientes potenciales con respecto a negocios basados en
entretenimiento.

Determinar la aceptacién y asistencia que los clientes potenciales

tendrian hacia el negocio propuesto.

Objetivos Especificos

Definir los principales y potenciales tipos de cliente que se tendra en el
negocio.

Determinar los factores que mas valoran o ponderan los clientes al
momento de tomar la decision de consumo, enfocados a los servicios de

entretenimiento.
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= Conocer las posibles oportunidades y factores a aprovechar
dependiendo de las carencias y vacios que existan dentro del sector y la
competencia.

= Determinar la asistencia actual y esperada de los clientes potenciales a
actividades de entretenimiento.

= Determinar la aceptacion de los clientes potenciales hacia el negocio
propuesto.

» Determinar la asistencia actual y esperada de los clientes potenciales
hacia el negocio propuesto.

= Determinar posibles factores o caracteristicas que los clientes
potenciales valorarian mas al momento de tomar la decision de asistir al

negocio propuesto.

3.4.5 Categorias de Investigacion

Cuantitativa

La investigacion cuantitativa esta basada en la recopilacion de datos mediante
la utilizacion de preguntas formales y opciones de respuesta predeterminadas
en cuestionarios aplicados a una gran cantidad de entrevistados.

Las preguntas para este tipo de investigacion son estructuradas y buscan una
recopilacion descriptiva de la informacion. El analisis es estadistico y
descriptivo (Hair, Bush & Ortinau, 2010, p.145).

Para la presente investigacion se utilizard la encuesta como método
cuantitativo de recopilacion de informacion. La estructura, preguntas y analisis

de la encuesta se encuentran detallados mas adelante.

Cualitativa
La investigacion cualitativa esta basada en la recoleccion de datos en forma de

texto, imagenes o videos con preguntas abiertas u observaciones halladas.
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Las preguntas para este tipo de investigacion son abiertas y no estructuradas,
con el objetivo de recolectar informacion exploratoria. El analisis se basa en el
desglose de los datos encontrados y su analisis interpretativo (Hair, Bush &
Ortinau, 2010, p.145).

Para la presente investigacion se utilizar4 el Focus Group y entrevistas a
expertos tanto de la industria de entretenimiento como expertos de marketing y
expertos de la competencia actual para poder determinar hallazgos que

contribuyan a responder las preguntas de investigacién antes expuestas.

Dichas entrevistas tanto grupales como individuales se explican y exponen sus

resultados mas adelante.

3.4.6 Tipos de Investigacion

Exploratoria

En este tipo de investigacion, como se menciond anteriormente, se trata de
recopilar datos e informacion cualitativa para tratar de explicar principalmente
conductas y actitudes subjetivas de los consumidores dificiles de explicar
mediante otro tipo de investigacion. Las herramientas mas utilizadas en esta

investigacion son grupos focales y entrevistas a expertos.

Descriptiva

En este tipo de investigacion se trata de recopilar informacion especifica
mediante preguntas estructuradas que nos faciliten un analisis estadistico de
las mismas. Este tipo de datos nos sirven para determinar factores numericos y
especificos del negocio como la demanda o los precios. Las herramientas mas

utilizadas en esta investigacion son las encuestas, en todas sus modalidades.
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Concluyente
Este tipo de investigacion nos permite establecer relaciones y conclusiones

entre varias variables. Esta investigacion es util cuando se quiere establecer

dependencias entre distintas variables.

3.4.7 Necesidades de Investigacion

Tabla 29. Necesidades de Investigacion

Competencia

De Quién Qué Cémo
Entrevista a experto
Asistencia/demanda de personas Encuestas

Focus Group

Precios

Investigacién paginas web

Asistencia personal

Crecimiento actual y esperado

Entrevista a experto

Analisis ventas

Rentabilidad financiera

Analisis utilidad/ventas

Amenzas de mercado existentes

Investigacién paginas web

Entrevista a experto

Efecto diferenciador

Entrevista experto

Encuestas

Precios

Cotizaciones

Solicitud catélogo de productos

Factores influyentes en la decisién de
compra

Proveedores Asistencia en instalacion Contacto via mail
Asistencia legal y de aduana — Conta,cto via mail
Solicitud catéalogo de productos
Entrevista a experto
Asistencia/demanda de personas Encuestas
Focus Group
. Asistencia personal
. Precios —
Sustitutos Investigacion paginas web
Crecimiento actual y esperado Analisis ventas
Posibilidades de expansién Entrevista experto
L Encuestas
Aceptacion de las personas
Focus Group
Gustos y preferencias Encuestas
. Tendencias de mercado
Tendencias de consumo -
Entrevista expertos
Percepcién con respecto al nhegocio Encuestas
Clientes Aceptacion y opinién del negocio Encuestas
Comportamiento de compra Entrevista a experto
Encuestas

Entrevista a experto

Focus Group
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3.4.8 Investigacion Cuantitativa

3.4.8.1 Encuesta

Para el presente proyecto se utilizd la encuesta como una herramienta de
investigacion descriptiva para obtener informacion cuantitativa acerca de las
tendencias, percepcion y aceptacion de las personas dentro del mercado
objetivo hacia el presente proyecto de negocio. El método de muestreo
utilizado fue un muestreo aleatorio simple estratificado, en donde cada estrato,
en este caso por grupos de sexo y edad estuvieran incluidos dentro de la
muestra (Lind, Marchal & Wathen, 2008, p.265).

La determinacién de la muestra se explica a continuacion.

(z?)+N
4E2(N—-1)+z?2

(Ecuacion 1)

(Galindo, 2011, p.43)

N se representa por la poblacion total o mercado objetivo, z se refiere al valor
para el nivel de confianza utilizado, en este caso 95%, E se refiere al error,
determinado en 5%. Las probabilidades a favor y en contra de la hipotesis se
determinaron en 0,50 para p y (1-p), esto debido a no disponer de referencias

histéricas de investigacion.

h= (1,96)2 * (22786+2734)
4 * ((22786+2734)-1) * (0,05)"2 + (1,96)"2

n= 379 encuestas

Tomando en cuenta que se parte del mercado total de la poblacion residente y
flotante en el sector de Cumbaya, la aplicacion y metodologia de recopilacion

de datos y llenado de encuestas fue realizado principalmente en este sector.

El modelo de encuesta se encuentra dentro de la seccion Anexos. A

continuacion se presenta el analisis de las encuestas realizadas:



3.4.8.1.1 Anélisis Encuestas

Tabla 30. Género Encuestas

| Género |

Total

199

180

%

53%

47%

Género

Figura 11. Género Encuestas

BF
aM

Pregunta 1.- ¢/Ha asistido usted a actividades o lugares destinados al

entretenimiento en el G4ltimo mes?

Tabla 31. Pregunta 1 Encuesta

Total

332

%

88%

Pregunta 1.

Cine, Restaurantes,
Parques, Bares,
Discotecas, Piscinas, etc.

47

12%

mSl
ENO

Figura 12. Pregunta 1 Encuestas
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Como vemos en esta pregunta, el 88% de las personas han asistido en el
altimo mes a actividades de entretenimiento. Si bien la frecuencia de asistencia
de muchos varia, como lo veremos en una pregunta siguiente, esto nos da una
pauta de que el entretenimiento es un sector con alta frecuencia de asistencia

dentro de la poblacion en general.

Pregunta 2.- ¢{Entre que valores oscila su gasto mensual destinado a
actividades de entretenimiento?

Tabla 32. Pregunta 2 Encuesta

‘ Pregunta 2. \

Total 289 47 2 0
% 86% 14% 1% 0%

m0-200
W 200 - 400
400 - 800

H M3s 800

Figura 13. Pegunta 2 Encuesta

Como vemos en la pregunta 2, el 86% de las personas que han asistido
recientemente a actividades de entretenimiento destina alrededor de 0 a 200
dolares para estas actividades. Si bien el entretenimiento ha incrementado sus
precios en los ultimos afios, se trata aun de un servicio considerado suntuario y

no representa una parte mayoritaria dentro del gasto personal o familiar.
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Pregunta 3.- ¢A qué tipos de lugares destinados al entretenimiento

prefiere asistir usted o llevar a un familiar?

Tabla 33. Pregunta 3 Encuesta

‘ Pregunta 3. \

Total 184 189 38 17 287 32
% 54% 56% 11% 5% 85% 9%

100%
90%
80%
70%
60%
50% -
40% -
30% -
20% 11% 9%
10% - 5%
i I I I B
Canchas Pistas Parques Centros Cines Bolos
J.

85%

54%  56%

B Lugares

Figura 14. Pregunta 3 Encuesta

El 85% de las personas considera al cine como una opcién preferente al
momento de divertirse, al igual que establecimientos dedicados al deporte y
esparcimiento como canchas y pistas deportivas. Al realizar la investigacion
principalmente en el sector de Cumbayd podemos complementar esta
respuesta con la poca variedad de establecimientos dedicados al
entretenimiento en la zona. Los cines, canchas y algunas pistas de deportes
predominan generando la afluencia de las personas a las mismas. De igual
manera podemos identificar que la competencia de los cines en la zona es alta

para cualquier negocio enfocado en el sector entretenimiento.
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Pregunta 4.- De las actividades o tipos de entretenimiento que usted
marc6 como preferidos en la pregunta anterior, marque con una X en el

recuadro segun su frecuencia de asistencia a dichos lugares.

Tabla 34. Pregunta 4 Encuesta

Pregunta 4.
Total 217 43 70 10
% 64% 13% 21% 3%

3%

m1 x semana
B2 0 mas x semana
1 cada 15

m1vez al mes

Figura 15. Pregunta 4 Encuesta

Alrededor del 60% de los encuestados respondieron que su frecuencia de
asistencia a actividades de entretenimiento es de una vez por semana,
complementada con el 21% que asiste cada 15 dias. Podeos darnos cuenta en
un analisis mas profundo que la asistencia varia de igual manera segun la edad
de las personas. Sin embargo la tendencia y promedio general radica en la

asistencia de una vez por semana a lugares de entretenimiento.
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Pregunta 5.- ¢Qué dias de la semana prefiere usted para asistir a

actividades destinadas al entretenimiento?

Tabla 35. Pregunta 5 Encuesta

Pregunta 5.

Total 29 178 305
% 9% 53% 90%
100% 90%
90%
80%
70% 5
60% 53%
50% mDias
40%
30%
20% 9%
10%
0 .
Lun - Miérc. Juev - Vier. Sab - Dom.
Figura 16. Pregunta 5 Encuesta

La pregunta 5 nos muestra los dias de la semana preferentes por los
encuestados para asistir a actividades de entretenimiento. Alrededor del 90%
de encuestados prefieren asistir los fines de semana o sdbados y domingos.
Mas de la mitad de encuestados respondieron que prefieren asistir los Jueves y
Viernes, mientras que los dias de Lunes a Miércoles son los menos preferidos
por las personas. Cabe recalcar que la preferencia de dias puede variar segun
el tipo de actividad de entretenimiento, con un correcto enfoque estos dias

pueden ser aprovechados para generar afluencia de personas también.
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Pregunta 6.- Considerando la existencia y ubicacion actual de negocios
de entretenimiento en Quito, ¢,cudl de los siguientes sectores de la ciudad

preferiria usted para asistir a actividades destinadas al entretenimiento?

Tabla 36. Pregunta 6 Encuesta

Pregunta 6.

Total 172 10 3 318 59 Cercanfa, \/ivienda’
Seguridad,
% 45% 3% 1% 84% 16%0 Facilidad, etc.

100% YTy

90% >

80%

70%

00% 45%

0
0,
50% mZona

40% -

0, .

&
0% n I

Norte Q CentroQ SurQ Cumbaya Chillos

Figura 17. Pregunta 6 Encuesta

Como se menciond al inicio, la metodologia y recoleccion de datos para las
encuestas fue realizada principalmente en el sector de Cumbaya y en sus

residentes/habitantes.

Se pudo observar que las personas prefieren asistir a lugares cercanos a sus
lugares de vivienda. Como vemos en el andlisis el 85% de personas
aproximadamente preferiria asistir a actividades dentro de Cumbaya, dentro de
la explicacion del porqué lo prefiere asi la mayoria de personas nombr6 temas
como la cercania y facilidad de acceso ya que sus viviendas o centros de

estudios quedaban en el sector.

De igual manera factores como la seguridad y la facilidad de vias le dieron
preferencia a Cumbayd y al Norte de la ciudad de Quito dentro de esta

pregunta.
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Pregunta 7.- ¢Ha asistido alguna vez a una pista de patinaje sobre hielo?

Tabla 37. Pregunta 7 Encuesta

‘ Pregunta 7. \

. 312 Cci, Palacio Hielo, Quicentro 67
% 8206 Sur, Castillo Amaguafia 18%
=S|
mNO
Figura 18. Pregunta 7 Encuesta

Podemos apreciar en esta pregunta que el 82% de encuestados si han asistido
a actividades sobre hielo. Dentro de los lugares mencionados estuvieron
principalmente la pista del CCl, y esporadicamente las pistas del Quicentro sur
y la del castillo de Amaguafia. Independientemente del sector, las personas

han visitado o conocido este tipo de entretenimiento en su mayoria.
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Pregunta 8.- Si usted asiste o ha asistido a pistas de patinaje sobre hielo,

¢ccual es o ha sido el motivo de su visita?

Tabla 38. Pregunta 8 Encuesta

Pregunta 8.

Figura 19. Pregunta 8 Encuesta

Total 295 11 110
% 95% 4% 35%
100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 350 | Ofertas
30%
20% %
10% >
0% . |
Patinaje Libre Cursos Eventos

De las personas que han visitado una pista de hielo, el 95% lo han hecho por

diversion y patinaje libre, que se puede explicar por las pistas del CCl o del

castillo de Amaguafa, mencionadas en los encuestados. El 35% de personas

lo ha hecho por eventos sobre hielo a los que han asistido. Los cursos de

patinaje no han sido un motivo mayoritario de visita dentro de los encuestados.
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Pregunta 9.- ¢Asistiria usted o llevaria a un familiar a un complejo de
entretenimiento que cuente con una pista de patinaje sobre hielo ademés
de servicios adicionales de alimentacion, bebidas y esparcimiento para

toda la familia ubicado en el sector de Cumbaya?

Tabla 39. Pregunta 9 Encuesta

Pregunta 9.
Total 348 31 Facilidad, Novedoso,
No hay - No interesa,
% 92% 8% No patinan bien

u S|
uNO

Figura 20. Pregunta 9 Encuesta

El 92% de encuestados respondié positivamente al preguntarles si asistirian al
complejo propuesto en el presente pan de negocio. Los principales motivos de
las respuestas positivas fueron lo novedoso de la propuesta y la falta de
lugares destinados a este tipo de entretenimiento en especifico. Las personas
gue contestaron NO lo hicieron en su mayoria por no interesarles o no patinan

bien, segun las respuestas obtenidas.

Es importante mencionar que la mayoria de respuestas positivas no garantiza
la asistencia de las personas, los factores de preferencia y la frecuencia de la
asistencia en las personas son vitales al momento de tomar decisiones y

planificaciones en el negocio.
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Pregunta 10.- ;Con que frecuencia asistiria usted a un complejo como el

descrito en la pregunta anterior?

Tabla 40. Pregunta 10 Encuesta

Pregunta 10.
Total 50 4 188 106
% 14% 1% 54% 30%
100%
90%
80%
0% 54%
60%
50%
B Asistenci
40% 30% sistencia
30%
20% 14%
o il
0% - T

l1xsemana 2omasx 1lcadal5 1vezalmes
semana

Figura 21. Pregunta 10 Encuesta

Podemos observar en la pregunta 10 que mas de la mitad de los encuestados
(54%) preferiria la asistencia una vez cada 15 dias al complejo de

entretenimiento propuesto. Sigue el 30% con asistencia de una vez al mes.

Podemos observar una oportunidad relacionada con la frecuencia de asistencia
a lugares de entretenimiento en general, que como vimos es de una vez por

semana en promedio.



82

Pregunta 11.- ;Qué factores de servicio valoraria usted en su visita a un

complejo con pista de patinaje sobre hielo?

Tabla 41. Pregunta 11 Encuesta

Pregunta 11.

Total 268 220 58 242
% 7% 63% 17% 70%
100%
90% "
80% 7% 70%

63%

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 17%
10% - .
0% - T T

Atencién Seguridad Tarjetas Diversidad

| Factores

Figura 22. Pregunta 11 Encuesta

En cuanto a los factores de servicio preferidos por las personas se encuentran
principalmente la atencion al cliente y la diversidad de servicios y actividades
dentro del complejo. De igual manera la seguridad es un factor muy importante

que las personas valorarian dentro del negocio propuesto.
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Pregunta 12.- ;Qué factores de infraestructura valoraria usted en su visita

aun complejo con pista de patinaje sobre hielo?

Tabla 42. Pregunta 12 Encuesta

Pregunta 12.
Total 117 301 183 177
% 34% 86% 53% 51%
100% -
00% 86%
80%
70%
60% 53%

51%

0,
50% 34% | Factores
40%
30% -
20% -
10% |
0% - : : :

Tamafio Limpieza lluminacion Parqueadero

Figura 23. Pregunta 12 Encuesta

Dentro de los factores de infraestructura la limpieza y calidad de la pista son los
preferidos por los encuestados. La iluminacién y parqueaderos juegan un papel

importante también dentro de las preferencias de las personas.

Es importante mencionar que tanto factores de servicio como de infraestructura
pueden variar segun las edades de las personas, por lo que es importante
considerar la mayoria de respuestas predominantes para poder brindar un

servicio que pueda satisfacer a todos los grupos demograficos encuestados.
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Pregunta 13.- ¢ Cuénto estaria dispuesto usted a pagar por la entrada por
persona a la pista de patinaje sobre hielo? *La entrada incluye el patinaje

libre segun el tiempo de cada turno.

Tabla 43. Pregunta 13 Encuesta

Pregunta 13.
Total 250 91 7
% 72% 26% 2%

2%

EEntre5y7
EEntre 7y 10
Mas de 10

—igura 24. Pregunta 13 Encuesta

Al analizar el tema del precio de entrada podemos ver que alrededor del 72%
de encuestados preferiria un precio de entre 5y 7 délares. Esto es entendible
debido al rango de precios de actividades de entretenimiento preferidas como
cines y canchas deportivas. Cabe mencionar que el 26% de encuestados
contestaron que estarian dispuestos a pagar entre 7 y 10 dolares, algo que
deja abierta a posibilidad de incrementos futuros que vayan de la mano con la

demanda esperada y posicionamiento de mercado.
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Pregunta 14.- ;Asistiria usted o llevaria a un familiar a eventos/shows

musicales o artisticos sobre hielo?

Tabla 44. Pregunta 14 Encuesta

‘ Pregunta 14. \

Total

346

33

%

91%

9%

Figura 25. Pregunta 14 Encuesta

uS|
mNO

Como en la pregunta 9, podemos observar que existe una mayoria de mas del

90% de respuesta positiva hacia la asistencia al complejo de entretenimiento y

en este caso a eventos y shows sobre hielo. Es importante considerar siempre

la frecuencia de asistencia y factores preferidos en los encuestados que

complementen al porcentaje de respuestas positivas obtenidas en este tipo de

preguntas.
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Pregunta 15.- ;Con qué frecuencia estaria usted dispuesto a asistir a un

evento /show musical o artistico sobre hielo?

Tabla 45. Pregunta 15 Encuesta

Pregunta 15.

Total 109 159 62 19
% 31% 46% 18% 5%

5%

m1vez al mes

m] vez cada 3
meses

1vez cada 6
meses

m1vez al afio

Figura 26. Pregunta 15 Encuesta

El 46% de las personas que si asistirian a un evento sobre hielo, respondieron
que o harian una vez cada tres meses, seguido de un 31% que lo harian cada

mes.

Esto es importante ya que los eventos pueden realizarse cada trimestre con la
posibilidad de ofrecer eventos y shows mas seguidos dependiendo de la

afluencia y preferencias de las personas.
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Pregunta 16.- ¢Se inscribiria usted o inscribiria a algun familiar en cursos

de patinaje artistico o hockey sobre hielo?

Tabla 46. Pregunta 16 Encuesta

Total

271

Pregunta 16.

108

%

2%

28%

Entretenimiento sano
- No patinan bien, no
interesa

Figura 27. Pregunta 16 Encuesta

ENO

En esta pregunta podemos observar que el 72% de encuestados contesté que

si asistiria a cursos de patinaje o llevaria a un familiar a los mismos. Podemos

darnos cuenta que el porcentaje de respuestas positivas es menor que en

preguntas como la 9 y la 14. Al realizar un analisis mas profundo de las

respuestas podemos notar que las personas que contestaron que no lo

explicaron debido a que no les interesa 0 que no patinan bien, asi como

considerarlo algo peligroso. La demografia también influye en esta pregunta,

existen mas mujeres que hombres con una respuesta positiva a esta pregunta.
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Pregunta 17.- ¢(Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un curso

mensual de patinaje o hockey sobre hielo?

Tabla 47. Pregunta 17 Encuesta

Pregunta 17.

Total 198 75 2
% 72% 27% 1%

1%

mEntre 70y 90
mEntre 90y 100
Mas de 100

Figura 28. Pregunta 17 Encuesta

De las personas que contestaron positivamente en referencia a la asistencia a
cursos de patinaje artistico o hockey ya sea personal o para un familiar, el 72%
estaria dispuesto a pagar entre 70 y 90 dodlares. Al igual que en la anterior
pregunta referente al precio, existe una oportunidad de incremento al existir un

27% de encuestados dispuestos a pagar entre 90 y 100.
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Pregunta 18.- ;Qué tipo de servicios adicionales a la pista de hielo le

gustaria que tenga el complejo de entretenimiento?

Tabla 48. Pregunta 18 Encuesta

Total

281

195

Pregunta 18.

47

140

%

81%

56%

14%

40%

100%

90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Figura 29. Pregunta 18 Encuesta

40%

W Servicio Adicional

Dentro de la pregunta de servicios adicionales podemos observar que el 81%

de encuestados preferirian un restaurante dentro del complejo, seguido por una

cafeteria con el 56% de preferencia. La zona de nifios o guarderia tiene

también preferencia con el 40%.
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Pregunta 19.- ¢Cuales de los siguientes medios preferiria usted enterarse
de promociones, precios y servicios que ofreceria el complejo de
entretenimiento con pista de patinaje sobre hielo? (*Puede marcar mas de

una opcién).

Tabla 49. Pregunta 19 Encuesta

Pregunta 19.
Total 151 77 312 Television, radio,
revistas, periédicos,
100% 90%

80%

0,
60% 43%

B Método

40%
? 22%

- .
0% T

Vallas Flyers Redes

Figura 30. Pregunta 19 Encuesta

Los medios de publicidad preferidos para la comunicacién del centro de
entretenimiento propuesto radican en las redes sociales seguidos por las vallas
publicitarias. Cabe mencionar que varios encuestados nombraron medios
adicionales como la television, la radio y las revistas como medios de

publicidad del negocio y actividades propuestas.
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Tabla 50. Edades Encuesta

Edad
Total 85 74 59 59 61 38 3
% 22% 20% 16% 16% 16% 10% 1%

1%

Figura 31. Edades Encuesta
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Nivel de Ingreso

Figura 33. Nivel de Ingreso Encuesta

m0a200
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Conclusiones Investigacién Cuantitativa

El sector de entretenimiento genera una afluencia constante por parte de
las personas, mas del 80% de encuestados contestaron que han asistido

recientemente a este tipo de actividades.

La asistencia de las personas a actividades de entretenimiento tiene una
frecuencia mayoritaria de una vez por semana, seguida por una vez
cada 15 dias, con un 80% de respuestas aproximadamente entre las dos

opciones.

La preferencia de lugares en las personas radica principalmente en los
cines, seguidos por actividades o lugares deportivos como pistas y

canchas.

Los dias preferidos son los fines de semana, mas de la mitad de
encuestados manifestaron su preferencia por los dias Jueves, Viernes,

Sabado y Domingo.
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La asistencia a pistas de hielo ha sido positiva, mas del 80% de
personas lo han hecho y principalmente por diversion seguida de

eventos sobre hielo.

La asistencia al complejo propuesto junto con los eventos sobre hielo y
cursos de patinaje tienen una aceptacion favorable por parte de las
personas, con mas del 70% de aceptacion dentro del grupo de

encuestados.

La frecuencia de asistencia depende del servicio al que se analice. Para
el patinaje libre se tiene una mayoria de una vez cada 15 dias, teniendo
la oportunidad de captar la asistencia semanal de las personas, que
manifestaron en preguntas anteriores. Para los eventos se tiene una
asistencia mayoritaria de una vez cada 3 meses, teniendo la misma
oportunidad de aumentar la frecuencia debido al porcentaje de personas

gue contestdé una vez al mes.

Factores como la atencién al cliente, la diversidad de actividades, la
seguridad, la limpieza y calidad y los parqueaderos son los preferidos o

mas valorados por los encuestados en la presente investigacion.

Al hablar de precios tenemos la mayoria inclinada para el rango de entre
5 a 7 dolares en la entrada de patinaje libre, teniendo una oportunidad
de incremento debido al porcentaje de respuesta inclinado hacia el
rango de 7 a 10 délares. De igual manera para los cursos de patinaje
tenemos una mayoria para 70 a 90 ddlares, teniendo la oportunidad de
incremento de 90 a 100.

En servicios adicionales el restaurante tiene alrededor del 80% de
aceptacion, seguido de la cafeteria y la zona de nifios. Este ultimo
depende en gran parte de la edad de la persona, debido a los diferentes

intereses segun la carga familiar.
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» Los medios preferidos de publicidad son las redes sociales y vallas
publicitarias, también mencionados importantes fueron la radio, la

television y las revistas.

3.4.9 Investigacion Cualitativa

Para el presente proyecto de investigacion se realizaron varias entrevistas a
expertos junto con dos grupos focales, con diferentes enfoques de edades en
cada uno. Estos métodos siguen los lineamientos de la investigacion cualitativa
y contribuyen para determinar la informacion propuesta en los objetivos de

investigacion.

3.4.9.1 Entrevistas a expertos

Se realizaron las siguientes entrevistas:
= Entrevista experto competencia — Jaime Garcés
» Entrevista experto Industria — Roberto Guarderias
» Entrevista experto Industria — Danilo Zufiga
» Entrevista experto Marketing — Tamara Erazo

Experto Competencia

La entrevista al experto de la competencia se la realiz6 en la ciudad de Quito
en el afio 2015. La entrevista se la realiz6 al sefior Jaime Garcés, administrador
del negocio Palacio del hielo, una pista de hielo ubicada en el centro comercial

Inaquito (CCI). El sefior es administrador y supervisor del lugar.

Preguntas
1.- ¢ Cudl es la tendencia de asistencia de las personas hacia las pistas de
hielo?, ¢ qué tan buena es la aceptacién que la gente tiene de este tipo
de entretenimiento?
2.- ¢,Como ve la cultura o percepcion de las personas hacia el patinaje

sobre hielo?
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3.- ¢Qué factores impulsan a las personas a asistir a este tipo de
entretenimiento?

4.- ¢;Cudl es el factor diferenciador del Palacio del Hielo sobre la
competencia?

5.- ¢, Qué problemas o retos ha tenido que superar la empresa para llegar al
consumidor?

6.- ¢Cual ha sido el comportamiento de la demanda o afluencia de
personas en los ultimos afios?

7.- ¢Qué factores impulsan a clientes a regresar mas de una vez por la
utilizacion de este servicio?

8.- ¢ Qué perspectivas a futuro se tienen para este tipo de entretenimiento
en especifico?

9.- ¢ Qué factores cree usted que motivarian mas a las personas a asistir a

lugares de entretenimiento como la pista de hielo?

Analisis

Al iniciar con la entrevista el administrador del Palacio del hielo nos pudo
mencionar que la tendencia o asistencia de las personas hacia la pista de hielo
ha ido al alza durante sus ultimos meses. Si bien nos supo mencionar que no
ha sido un crecimiento permanente durante toda la vida del negocio, nos
menciond que existen meses en donde baja y meses en donde sube, pero
siempre incrementandose la tendencia o asistencia de las personas a la pista,

especialmente durante los fines de semana.

El sefior nos supo manifestar que es deber y responsabilidad del negocio el
fomentar el deporte u cultura de las personas hacia el patinaje, de esta manera
aumentar también la asistencia y demanda de los clientes. Este fomento del
negocio se lo realiza mediante torneos de patinaje, torneos de hockey sobre
hielo y publicidad, dando a conocer el negocio como una posibilidad d
entretenimiento sano para las personas. Al hablarnos de los retos que ha

enfrentado el negocio nos comento acerca de la poca difusion que tiene esta
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actividad en la ciudad, por lo que se deben realizar esfuerzos de marketing y

publicidad para solventarlo.

Se mencion6 también que los factores diferenciadores del negocio para atraer
a mas personas se basan en ciertos pilares:

= Diversion sana y familiar: El entretenimiento proporcionado tiene un

enfoque familiar en donde cualquier miembro de una familia puede

asistir sin importar la edad.

= Marketing o publicidad de boca en boca con buenos comentaros de
las personas: La buena experiencia que se llevan las personas
contribuye para generar recomendaciones y un marketing de boca a

boca importante que ayuda a que mas gente pueda asistir a la pista.

» Actividades extracurriculares como por ejemplo el campamento de
verano, escuela de patinaje, entre otros: Este tipo de actividades
fomenta la culturizacion de las personas hacia este deporte para que

puedan considerarlo como una opcién al momento de divertirse.

Se tiene una perspectiva al alza debido a posibles remodelaciones e

innovacion de servicios en el negocio.

Experto Industria |

La entrevista al experto de la industria se la realizé en la ciudad de Quito en el
afio 2015. La entrevista se la hizo al sefior Roberto Guarderas, ex gerente de la
discoteca Cuarto Piso en la ciudad de Loja y actual propietario de un gimnasio
en el norte de Quito (FitGym). De igual manera, el sefior ha estado involucrado
con el sector del entretenimiento y organizacién de eventos en la ciudad de
Quito.
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Preguntas.-

1.-

¢,Cuales han sido la o las instituciones donde se ha venido

desempeiiando en los ultimos afios?

2.- ¢Que tendencias ha podido identificar en el comportamiento del
consumidor hacia el sector del entretenimiento?

3.- ¢Cuanto gasta aproximadamente una persona mensualmente en
entretenimiento?

4.- ¢Cuales son las amenazas 0 retos que enfrenta el sector de
entretenimiento?

5.- ¢Qué factores influyen en el consumidor para decidir gastar o no su
dinero en entretenimiento?

6.- ¢, Cuales son los tipos de entretenimiento que las personas prefieren?

7.- ¢, Qué cambios de conducta de consumo existen entre consumidores de
diferentes estratos sociales?

8.- ¢Qué lugares o sectores de la ciudad tienen una mayor propension al
consumo en entretenimiento por parte de las personas?

9.- ¢ Cuales son ejemplos de negocios en el sector de entretenimiento que
mayor éxito han tenido en los ultimos afios?

10. Segun su punto de vista, ¢qué tan exitosa seria la implementacion de
un complejo con pista de hielo en el sector de Cumbaya?

Analisis

Al iniciar la entrevista el experto en la industria nos expreso la creciente

tendencia que existe en las personas hacia este sector. No solo el

entretenimiento comun sino también enfocado hacia el ambito deportivo cada

vez tiene mas acogida debido a tendencias en las personas hacia el ejercicio y

el cuidado personal. Al topar el tema de gasto de las personas en este sector

se comentd que depende del tipo de actividad ya que el monto puede variar

dependiendo del lugar al que se vaya, pero se pudo identificar un promedio de

20 ddlares semanales por persona en el sector.
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También se habl6é del tema de las limitaciones y retos que enfrenta el sector
entretenimiento. En este campo el sefior pudo identificar ciertos factores
importantes como las caracteristicas de las personas en el pais y la ciudad.
Muchas personas van por inercia y lo novedoso de los lugares pero después
deja de asistir. Esto se debe a la falta de actividades y promociones que los
negocios realizan para retener al cliente, la experiencia que debe tener el
usuario debe ser impecable para que se genere fidelidad y frecuencia de
asistencia.

Nivel de ingresos y preferencias de los consumidores son aspectos vitales al
analizar motivaciones de asistencia de las personas hacia lugares destinados

al entretenimiento.

Al hablar de tipos de eventos de entretenimiento con mas recepcion o afluencia
de personas el experto nos menciond sectores como el de deportes, el de
esparcimiento nocturno y el de eventos. En este ultimo se refirié al incremento
de ellos en los ultimos meses en la ciudad, en donde se tuvo gran acogida por
parte de la gente, teniendo una considerable asistencia en cada uno de ellos.

Un tema importante fue el de la diferenciacibn de estratos, en donde se
especific6 que la clase alta suele ser muy selectiva con su gasto en
entretenimiento. Este gasto no se lo hace solo por inercia sino que existe una

mayor critica y analisis de los lugares antes de asistir.

Existe una gran oportunidad debido a la busqueda de diferentes opciones por
parte de las personas y se debe hacer uso de recursos de marketing y
publicidad para poder atraer y retener a las personas. Aspectos como
promociones, precios diferentes, planes para clientes frecuentes son clave al

momento de retener a las personas que asisten a tu negocio.

Experto Industria ll
En la ciudad de Quito, en el afio 2015 se realiz6 la entrevista al sefior Danilo
Zuaiiga, administrador de los cines Cinematica en el centro comercial Paseo

San Francisco, sector de Cumbaya.
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Preguntas.-

1.- ¢Que tendencias ha podido identificar en el comportamiento del
consumidor hacia el sector del entretenimiento en los ultimos
afos?

Las tendencias de consumo en la actualidad van en aumento, en especial la
parte que va destinada al sector entretenimiento. Sin embargo la gente se fija
bastante en el precio de los servicios ofrecidos, siendo este un factor muchas

veces determinante al momento de tomar la decision de asistir.

2.- ¢(Cuédles son las amenazas y retos que tiene el sector de
entretenimiento en la actualidad?
Las personas asisten por primera vez por lo novedoso del negocio, lo dificil es
hacer que regresen permanentemente debido a la gran cantidad y variedad de
competidores existentes.

3.- ¢Qué factores influyen en el consumidor para decidir gastar o no
su dinero en lugares destinados al entretenimiento?
Factores como el precio, la variedad y la innovacion son fundamentales para

lograr que el cliente regrese a un determinado negocio.

4.- ;Como ha sido el crecimiento del sector de entretenimiento en
Cumbaya en los ultimos afios?

El sector ha crecido exponencialmente en los ultimos afios. Las personas han

poblado el lugar muy rapido y eso también se demuestra en la cantidad de

centros educativos en la zona.

Cada vez existen mas negocios nuevos no solo de entretenimiento y a su vez
negocios que tiene su matriz en quito y ven en Cumbaya un lugar nuevo para

expandirse.
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5.- ¢Cuénto estd dispuesto a gastar el consumidor promedio en
servicios de entretenimiento en el sector de Cumbayéa?

Los precios pueden variar dependiendo de los servicios ofrecidos. El sector se

caracteriza por tener servicios y precios de todo tipo, por lo que el precio

debera ser acorde con las caracteristicas del negocio y lo ofrecido al usuario.

6.- ¢ Cudles cree que serian las barreras de entrada para la entrada de
nuevos competidores para el sector de entretenimiento en
Cumbaya?

Como en todo negocio es necesario y fundamental el tener clara la innovacién

en los negocios para poder mantener la asistencia de las personas.

7.- ¢Cuales son los retos que ha tenido que enfrentar el
establecimiento (Cinemética) para llegar al cliente desde sus
inicios?

La competencia directa es fuerte no solo en el sector sino en toda la ciudad
debido al giro especifico del negocio. El estar dentro de un centro comercial
implica el tener que trabajar conjuntamente para atraer clientes, no solo son

esfuerzos individuales.

8.- ¢Como ha sido el comportamiento de la demanda o afluencia de
personas en el establecimiento (Cinematica) en los ultimos
afos/meses?

Las personas asisten, como se mencioné antes existe gran cantidad de
competidores que tiene ya una marca posicionada. La marca cinematica inicio

desde cero, por lo que el reto fue mayor.
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9.- ¢ Cudles son los lugares especificos o tipos de entretenimiento que
representan una competencia mayor para el establecimiento
(Cinemaética)?

Los cines competidores como Multicines y Cineplex son competencia directa
del negocio, restaurantes son alternativas de consumo existentes que muchas

veces terminan por ser un sustituto de lo ofrecido por la empresa.

10.- ¢Qué perspectivas a futuro se tiene para la continuidad de los
negocios dentro del sector entretenimiento en Cumbaya?

Como se menciond es necesario tener en cuenta la innovacion y diferenciacion

de la competencia para poder tener una llegada o impacto en el cliente y de

igual manera generar una fidelidad o asistencia permanente del mismo.

Experto Marketing

La entrevista al experto en marketing se la realiz6 en la ciudad de Quito en el
afio 2015. La entrevista se la hizo a la profesora Tamara Erazo, de la
Universidad de las Américas. Esta profesional tiene mas de 10 afios de

experiencia en temas de marketing e investigacién de mercado.

Preguntas.

1.- ¢Como se puede determinar las tendencias de consumo de las
personas hacia un determinado sector?

2.- ¢Cudles son las maneras o formas mas exactas para determinar la
demanda potencial de un servicio por parte de las personas?

3.- ¢Como saber el margen de error que puede tener en instrumentos de
investigacion como las encuestas y los grupos focales?

4.- ¢Cuadles son los métodos mas utilizados en las empresas para generar
fidelidad por parte del cliente? ¢ Cudles son las mas efectivos?

5.- ¢Como saber la importancia o impacto que tiene la publicidad y
marketing que una empresa realiza para promocionar sus servicios en

las personas?
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6.- ¢ Segun su experiencia cuales han sido las tendencias o acciones mas
utilizadas en marketing por el sector de empresas dedicadas al
entretenimiento?

7.- ¢Qué ejemplos de empresas de servicios podria nombrar como
ejemplos de campafas de marketing y publicidad efectivas?

8.- ¢Cuales son las limitaciones o amenazas al realizar publicidad en una
organizacion?

9.- ¢Qué frecuencia deberia tener una campafia exitosa de marketing y
publicidad?

10.- ¢Cudl es el gasto aproximado que una empresa puede llegar a tener
por una campafia masiva de marketing y publicidad?

11.- ¢Hay diferencias de respuestas y percepciones en las personas hacia

la publicidad dependiendo de estratos sociales o grupos de edad?

Analisis

Al hablar de las tendencias de consumo en las personas la experta en
marketing nos explico que esto se lo puede determinar con investigacion de
mercados. Las tendencias nos ayudan a entender decisiones e intenciones de
compra y para que sea mas efectiva se debe tomar una muestra representativa
del mercado objetivo y asi poder entender mejor el comportamiento del cliente
potencial hacia nuestro producto o servicio. Ya cuando se tiene el mercado
objetivo o posible demanda del servicio se necesita de factores diferenciadores
para poder llegar a esa demanda o generar una mayor afluencia de personas
hacia nuestro negocio. Caracteristicas del marketing mix, posicionamiento y
tipo de clientes objetivo son fundamentales para poder desarrollar un correcto

efecto diferenciador.

Al efectuar investigacion de mercados el respaldo de error siempre es el
porcentaje utilizado para la muestra, ya que nunca se va a tener un 100% de
confiabilidad. Se pueden determinar también errores no muestrales que se
tiene que analizar al realizar la tabulacibn y comprension de datos

recolectados.
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Existen factores vitales para la fidelizacion de clientes como el seguimiento de
los mismos con instrumentos como bases de datos y actualizacion de estos
datos. De igual manera el reconocimiento a los clientes, es decir, hacerles
saber que son importantes para nosotros. Saber solventar problemas y quejas

no expresadas es otra accion importante en el tema de fidelidad de clientes.

Rentabilidad e impacto de nuestra publicidad en las personas se pueden medir
a través de instrumentos como indices de costo beneficio o indicadores top of

mind.

Al hablar del sector de entretenimiento la experta nos comenté que
actualmente es un deseo buscado por los consumidores llegando casi a ser
una necesidad. Por este motivo nos comentd que puede esparcirse muy
facilmente y bien manejado puede llegar a darse un esparcimiento efectivo por
una gran cantidad de personas. Para esto es importante una buena experiencia

de los usuarios que asistan especialmente las primeras veces.

Se tiene que tener muy en cuenta el disefio de la publicidad y marketing en el
negocio. La estacionalidad y época del afio es importante debido al impacto
gue se tiene en las personas segun el momento del afio. De igual manera el
estrato social debe ser considerado asi como la diferenciacion demogréfica del
mercado objetivo. Al realizar campafas es importante tener en cuenta los
costos y saber ser eficiente al realizar publicidad, ya que uno de los mayores
riesgos que se corre es direccionar mal la campafa y enfocar mal los esfuerzos

de marketing.

3.4.9.2 Grupos focales

Grupo focal #1
Estructura
El grupo focal se lo realiz6 con un grupo de 7 personas, distribuidas de la

siguiente manera:
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» 3 estudiantes de Universidad entre 20 y 23 afios
= 2 empleados privados entre 25 y 30 afios

= 2 estudiantes de colegio entre 17 y 18 afios

* Todos de estrato social medio-medio alto

» Todos residentes en el sector de Cumbaya

Objetivos
= Observar las percepciones y opiniones del grupo con respecto al sector

de entretenimiento y lugares actuales de diversién en la ciudad.

= Determinar las motivaciones de los integrantes del grupo hacia la
busqueda de entretenimiento. Saber qué factores conllevan a una

persona a elegir entre uno u otro servicio de entretenimiento.

= Determinar y observar las percepciones de los integrantes del grupo

hacia el proyecto en cuestion.

Desarrollo:
* Introduccion explicando el tema en cuestion y el plan de negocios.
= Explicacion de los objetivos de realizar la investigacion cualitativa.
= Pregunta de nombres, edad, y ocupacion de cada uno de los integrantes

del Focus Group.

Temas
Primeros 10 minutos:
e Percepcion acerca del entretenimiento disponible en la ciudad de Quito
e Lugares de entretenimiento visitados y frecuencia con la que lo hacen.
e Gasto que se realiza en lugares destinados al entretenimiento
10 minutos siguientes:
e Conocimiento y asistencia previa de los participantes a pistas de patinaje
sobre hielo. (Motivos de asistencia)
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e Percepcion y opinién acerca de las pistas de patinaje sobre hielo. (En
general y en la ciudad)

e Asistencia de los participantes al proyecto en cuestion. (Motivaciones
positivas o negativas)

10 minutos siguientes

e Factores impulsadores de visita a una pista de patinaje sobre hielo en
Cumbaya

e Cantidad que estan dispuestos a gastar por los diferentes servicios.

e Frecuencia de visita a la pista.

e Sugerencias o motivos por los que irian.

Andlisis

Al iniciar el focus group se introdujo el tema del entretenimiento en general. Los
integrantes del grupo expresaron su opinién acerca de la falta de lugares para
entretenerse en la ciudad. Especificamente las chicas de colegio que viven en
Cumbayé se expresaron acerca de la escasez de lugares para entretenerse en
ese sector, otro de los participantes, también habitante del sector, dio su
opiniébn acerca del crecimiento de Cumbaya en lugares como alimentos,
restaurantes y discotecas pero falta aun de lugares para pasar un tiempo libre
en familia o con amigos, y tener un entretenimiento sano. Las dos chicas de
colegio comentaron que no les gusta ir hasta Quito para buscar actividades,
sino que se quedan en Cumbaya por la comodidad, es por esto que notan la

falta de lugares para divertirse.

Al entrar en el tema de la pistas de hielo, los integrantes comentaron acerca de
caracteristicas de pistas en el exterior, hablando acerca de su calidad y

diversidad de servicios que se ofrece para complementar el de la pista.

Comentaron también las diferencias de este tipo de pistas con las que existen
actualmente. La percepcion de las actuales pistas es muy mala, como
principales factores negativos mencionados se pueden nombrar:

» La afluencia excesiva de personas
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» Lafalta de especializacion de espacios para diferentes actividades
= Mal ambiente

» Lugar pequeio

Al hablar acerca de factores que motivarian la asistencia de los integrantes
hacia una pista de hielo se nombraron ciertos aspectos importantes como:
= Seguridad y control
» Diversidad de actividades como cafeterias, lugares especiales para
nifos, aéreas de esparcimiento, tribunas, etc.
» Calidad y tamafio de la pista.

=  Buen ambiente

Al hablar de la frecuencia de asistencia muchos de los comentaron que si se
cumplen los factores antes mencionados su frecuencia de asistencia podria ser
de una vez por semana como minimo, pudiendo aumentar dependiendo del
tipo de servicios que existan y la época del afio en la que se encuentren

(dependiendo de las clases).

De igual manera se habl6 del tema de los eventos sobre hielo, en este aspecto
se notd gran interés por los integrantes, diciendo que muchos shows a los que
habian asistido eran espectaculares, la mayoria de ellos fuera de pais. Se
nombraron factores importantes como la capacidad del lugar para los
asistentes, la calidad de la pista y escenario y a profesionalidad del show; estos
factores impulsarian la asistencia de los integrantes del grupo a este tipo de
eventos. En el tema de gasto se nombraron cifras alrededor de los 30 doélares,

pudiendo variar entre la ubicacion del espectador o la calidad del evento.

A hablar de precios de entradas para el patinaje normal se toparon valores

entre 5y 10 délares segun el tiempo de patinaje.

En el tema de los cursos de patinaje los participantes comentaron que asistirian

a cursos dependiendo de la cultura o atractivo hacia el patinaje que se pueda
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crear con la pista, es decir, fomentar la asistencia a cursos con las actividades
normales sobre hielo o los eventos. Promociones y publicidad aportarian

mucho para atraer mas gente a esta actividad.

Grupo Focal #lI
Estructura
El grupo focal se lo realiz6 con un grupo de 7 personas, distribuidas de la
siguiente manera:
e 2 mujeres, 5 hombres
e 4 jovenes estudiantes de universidad entre 20 y 25 afos.
e 1 adulto de 25 afios en adelante
e 2 adultos de 35 afios en adelante.
e Todos de estrato social medio — medio alto

e Todos residentes del sector de Cumbaya

Objetivo
Conocer y entender las opiniones y percepciones de los participantes del
grupo hacia las tendencias y actividades de entretenimiento existentes
actualmente en la ciudad de Quito, especificamente en el sector de
Cumbaya.

* Introduccion explicando el tema en cuestion y el plan de negocios.

= Explicacion de los objetivos de realizar la investigacion cualitativa.

* Pregunta de nombres, edad, y ocupacion de cada uno de los integrantes

del Focus Group.

Desarrollo
Primeros 10 minutos
e Percepcion acerca del entretenimiento disponible en la ciudad de Quito
(Necesidades de entretenimiento existentes).
e Lugares de entretenimiento visitados y frecuencia con la que lo hacen.

e Gasto que se realiza en lugares destinados al entretenimiento
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e Factores determinantes en la decisidbn de compra o asistencia de las
personas hacia un negocio o servicio de entretenimiento.
10 minutos siguientes:
e Conocimiento y asistencia previa de los participantes a pistas de patinaje
sobre hielo (Motivos de asistencia).
e Percepcion y opinion acerca de las pistas de patinaje sobre hielo (En
general y en la ciudad).
e Asistencia de los participantes al proyecto en cuestion. (Motivaciones
positivas o negativas)
10 minutos siguientes
e Factores impulsadores de visita a una pista de patinaje sobre hielo en
Cumbaya
e Cantidad que estan dispuestos a gastar por los diferentes servicios.
e Frecuencia de visita a la pista.
e Sugerencias o motivos por los que irian.

*Caracteristicas de la pista que las personas valorarian

Analisis

Para empezar el grupo focal se pregunté a los participantes acerca de su
opiniobn o percepcion de la disponibilidad de Ilugares destinados al
entretenimiento en la ciudad de Quito. Una de las opiniones fue que no existen
actualmente muchos lugares destinados al entretenimiento a pesar de que en
el ambito de comidas y bebidas ha existido un gran crecimiento y afluencia de
personas hacia este tipo de lugares. De igual manera las personas opinaron
acerca de la falta de variedad en lugares de entretenimiento en la ciudad,
lugares especificamente para el ambito familiar solo existen lugares
tradicionales como restaurantes o cines, mas no lugares nuevos o innovadores.
Como factores importantes y determinantes al que afecten la decisiéon de
compra o asistencia de una persona a un determinado servicio los participantes

mencionaron:
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Innovacion y cambios: Los participantes mencionaron la importancia
de tener una constante innovacién en los servicios y publicidad que los
lugares de este tipo de servicios ofrecen, debido a que a falta de esto las
personas simplemente conocerian el lugar pro no se generaria una

lealtad o frecuencia de utilizacion del servicio por parte del cliente.

Diversiobn sana y compartir: Las personas dentro del grupo
mencionaron que el compartir con amigos y familiares en un lugar es
muy importante ya que, por lo menos en el segmento juvenil, la diversion
actual esta muy centrada en el entretenimiento nocturno (discotecas,

bares), en donde no existe una mayor interaccion entre las personas.

Diversidad: Las personas enfatizaron varias opiniones en el tema de la
diversidad. Los diferentes servicios que pueda ofrecer la pista de
patinaje es de vital importancia para el éxito de la misma y la lealtad y
frecuencia de utilizacién del cliente. Ofrecer a las personas distintos
tipos de actividades o actividades complementarias en torno a una
actividad principal genera visitas que pueden ser familiares debido a que
se esta ofreciendo servicios para distintos tipos de edades y personas.
De igual manera la visita a uno de estos servicios complementarios o
adicionales puede ser un factor que motive la asistencia ya sea de la
misma persona o de mas personas (amigos, familiares) a la actividad

principal.

Seguridad y facilidades: La seguridad dentro del lugar asi como
facilidades que se den en utilizacion del lugar (parqueaderos, lugares
para nifios, etc.) son factores vitales al momento de tomar la decision de

asistir o no a un determinado lugar.

Enfoque: Dependiendo de la edad en la que se encuentren las
personas buscaran diferentes cosas en el momento de asistir a un lugar
para entretenerse. El enfoque y diferenciacion de la oferta de servicios

dependiendo de la segmentacion realizada es de vital importancia para
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poder llegar al cliente. No todos los servicios y publicidad puede ser
dirigido a todo el mundo.

» Calidad del servicio: La calidad del servicio ofrecida es muy importante
también para el éxito del negocio. Factores como la limpieza, calidad de
servicio, iluminacion, entre otras pueden generar una experiencia muy

satisfactoria para el cliente que motive su regreso.

» Servicios adicionales de utilizaciéon de la pista
Un factor muy importante a considerar es la opinién de los participantes acerca
de diferentes usos de la pista como pueden ser cursos de patinaje artistico y
hockey sobre hielo, en el cual se le puede dar un realce a la practica de estos
deportes en el pais, no solo a nivel recreacional sino también profesional. De
igual manera la opinion acerca de los eventos sobre hielo es muy satisfactoria

ya que se consideran como algo novedosos y que hace falta en el pais.

Este tipo de eventos, segun los participantes, podria atraer a un segmento mas
adulto de personas considerando también a sus familias.

Al hablar de la frecuencia de asistencia de los participantes a la pista se recalcé
gue depende bastante de los factores antes mencionados que afectarian su
frecuencia de uso de los servicios del negocio. La diversidad e innovacién son
muy importantes en este aspecto ya que son los que pueden generar que el
usuario desee regresar mas seguido y no se aburra de lo que ofrece el

negocio.

Finalmente al hablar sobre el tema de precios, las personas mencionaron que
las promociones y servicios que incluyan el pago de la entrada a la pista seran
muy importantes especialmente para su regreso al negocio. El rango
mencionado fue de entre 5 y 10 dolares, sin embargo la principal opinion se
enfocd dentro de posibles promociones que incluya este pago de la entrada

como por ejemplo:
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Promociones que incluyan a los servicios y actividades complementarias
(Restaurantes, heladeria, cafeteria, etc.).

Tarjetas de socios o afiliaciones

Conclusiones Investigacion Cualitativa

Las tendencias de las personas hacia el sector entretenimiento han ido
en aumento durante los ultimos tiempos. Las personas buscan este tipo

de lugares y eligen entre uno y otro dependiendo de algunos factores.

Actualmente el consumidor es exigente, factores como la diversidad de
servicios, la innovacion y la seguridad son fundamentales para llegar de

manera efectiva a las personas.

La calidad y experiencia brindada al usuario es vital para generar una

fidelidad y asistencia permanente del mismo al negocio.

La publicidad es fundamental para generar conciencia en las personas

acerca de un determinado servicio.

Los precios y estrategias de llegada a los clientes deberan ser
cuidadosamente disefiados en base al mercado objetivo propuesto y sus

caracteristicas.

La cultura hacia el patinaje sobre hielo no es alta en la ciudad, sin
embargo es responsabilidad del negocio inculcar la misma dentro de sus

clientes.

Lo novedoso del deporte atrae a personas de todo estrato y edad. Sin
embargo los lugares actuales no poseen todos los factores mencionados
para poder generar una afluencia masiva o gusto por el deporte en las

personas.
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» La calidad y servicios adicionales que la pista posea seran muy
importantes al momento de crear un efecto novedoso y diferenciador con

la competencia.

» La necesidad y carencia de lugares enfocados en el entretenimiento
familiar es una oportunidad latente en el mercado y sector especifico

para la implementacion del negocio propuesto.

3.4.10 Conclusiones Investigacion de Mercado

= La tendencia de asistencia de las personas hacia el sector

entretenimiento es constante y casi necesaria en tiempos actuales.

= Alrededor del 90% del mercado objetivo asiste de entre 2 veces por
semana a una vez cada 15 dias a actividades destinadas al

entretenimiento.

» Las personas prefieren asistir a lugares cercanos a sus sectores de

vivienda o lugar de estudio.

» Desde el dia Jueves hasta el Domingo son los dias preferidos de las

personas para asistir a este tipo de actividades con fin ludico.

» Dentro de las actividades preferidas por las personas para practicar se
encuentran los cines (80% aproximadamente) y las pistas y canchas

deportivas (50% aproximadamente).

= EIl porcentaje de aceptacion hacia el negocio propuesto en sus tres
diferentes servicios propuestos (patinaje libre, eventos y cursos) supera
el 70% del total de encuestados en la presente investigacion, teniendo

su punto mas bajo dentro del segmento de cursos de patinaje.
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El conocimiento y cultura de las personas hacia el patinaje sobre hielo
es alto (80%), sin embargo los motivos de asistencia estan centrados en
la diversion nada mas, dejando de lado los eventos y los cursos de

patinaje, que a su vez representan el lado deportivo de la actividad

Los factores mas valorados por las personas para la implementacion del
negocio son la atencion al cliente, la diversidad de actividades, la
seguridad, la limpieza y calidad de la pista junto con parqueos Yy

ambientacion.

Los servicios adicionales preferidos son los restaurantes, y cafeterias.

De igual manera las zonas de nifios tienen un importante porcentaje.

Los precios preferidos por los cuales estan dispuestos a pagar los
consumidores van desde 5 a 7 para el patinaje libre y de 70 a 90 para
los cursos. Es importante mencionar que precios de 7 a 10 y 90 a 100
tiene una votacion considerable para el patinaje libre y los cursos,
respectivamente. Esto nos da una oportunidad de crecimiento en este
sentido a medida que el posicionamiento de mercado sea mayor.

La frecuencia de asistencia para el patinaje libre predomina en una vez
cada 15 dias. Es importante mencionar que existe una oportunidad
latente de captacion o incremento de la asistencia, considerando que la
asistencia promedio a lugares de entretenimiento es de una vez por

semana.

Para los eventos sobre hielo predomina la asistencia una vez cada tres
meses. Cabe recalcar que existe un alto porcentaje de asistencia
preferida una vez cada mes, algo que muestra una oportunidad para el

aumento de la frecuencia de eventos.
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4. Capitulo IV. Plan de Marketing

4.1 Estrategia general de marketing

De acuerdo con los resultados obtenidos en los andlisis del capitulo dos junto

con la investigacion realizada para el capitulo tres, podemos determinar las

caracteristicas fundamentales para llegar a la estrategia general de marketing

del negocio:

Desarrollar estrategias conservadoras y fortalecer la marca y el servicio
ofrecido.

Enfocarse en el desarrollo de producto y penetracion en el mercado en
los primeros afos.

Realizar estrategias de promocién conjunta de las diferentes actividades
gue ofrece el negocio.

Realizar campafias de marketing visual concentradas en la ubicacion
para los distintos segmentos que ayuden a difundir la cultura del patinaje
sobre hielo en las personas.

Los precios por los que las personas estan dispuestas a pagar deberan
estar acorde con su ingreso y ademas con la competencia existente.

Los medios de contacto y publicidad preferidos por las personas en la
actualidad son redes sociales y medios como vallas publicitarias y

revistas.

4.1 Estrategia general

La estrategia de marketing de una empresa se refiere a la “Logica por medio de

la cual las unidades de negocio esperan lograr sus objetivos de marketing”.

(Kotler & Armstrong, 2008, p.49). La estrategia para el presente negocio sera:

Generar una camparfa de marketing enfocada en la diferenciacion del negocio,

centrando esfuerzos en la experiencia ofrecida al cliente a través del
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aprovechamiento de factores como la ubicacion del complejo, la diversidad de
actividades principales y alternas y la calidad permanente del servicio ofertado

en todos sus ambitos.

4.2 Target

El mercado objetivo del negocio propuesto radica en las personas residentes
en Cumbaya de entre 15 y 64 afios. Esto por motivos de cercania y facilidad de
acceso, asi como por la capacidad de decision de compra o asistencia a un

determinado servicio.

Cabe mencionar que dentro de la investigacion realizada se elabord las
preguntas de manera que cada respuesta positiva incluya la asistencia
personal o de un familiar del encuestado /a, por lo que la segmentacion por
edad fue realizada con fines de investigacion de mercados. Los esfuerzos de
marketing y publicidad no solo seran dirigidos al mercado objetivo, sino que

también serviran como medio para atraer al mercado potencial del negocio.

La atencién para ambos mercados permitirA aumentar la captacion de clientes

y por lo tanto la rentabilidad del proyecto a futuro.

4.3 Mix de Marketing

La mezcla o mix de marketing esta basada en el “Conjunto de herramientas de
marketing tacticas y controlables producto, precio, plaza y promociéon que la
empresa combina para producir la respuesta adecuada en el mercado meta”
(Kotler & Armstrong, 2008, p.52).

Basados en la estrategia general de marketing y tomando en cuenta la
investigacion de mercado realizada, podemos determinar los diferentes puntos
de la mezcla de marketing que son vitales a la hora de poner en marcha el

presente proyecto de negocio.
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4.3.1 Politica de precios

Para el apartado de los precios se consideraran algunos factores que serviran
como referencia para la determinacion inicial de los precios para los servicios
principales ofrecidos dentro del negocio. Estos factores son:

= Competencia

» Investigacién de mercado

» Inflacién

= Costos

4.3.1.1 Competencia

Patinaje libre:

La competencia existente en el mercado, mantienen varios niveles de precios,
dependiendo de factores como el dia de la semana, o el grupo de edad y
género al que pertenece una persona. A continuacién podemos ver un resumen
de precios de los competidores del negocio, ya sea por concepto o por

ubicacion de los mismos:

Competidores por concepto:

Tabla 51. Precios competencia por concepto de negocio

Precios Promedio
Empresa Nifios /
Adul .
dultos Estudiantes
Palacio del Hielo 6,36
Polo Sur 4,64 3,93

Tomado de: Palacio del Hiel, Polo Sur (s,f,).
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Sustitutos Por ubicacion:

Tabla 52. Precios competencia / sustitutos por ubicacion

Dia
Lunes, Martes, Jueves Miércoles Viernes, Sabado, Domingo

Empresa| GENERAL 3D GENERAL 3D GENERAL 3D

Adultos| Nifios |Adultos|Nifios] Adultos |Nifios|Adultos|Nifiod Adultos |Nifios|Adultos|Nifios

Multicines 5 4,5 6,5 5,5 5 4,5 6,5 | 55 5,5 5 7,5 6,5

Cinemark| 4,75 4 6,5 5,5 3 3 5 5 5,75 5 8 7

Cineplex] 3,5 3 6,5 5 3,5 3 6,5 5 4,5 3,5 7 6
Imax 9,9 9,9 11,9

Kidztime 6,5 7,5

Tomado de: Multicines, Cinemark, Cineplex y Kidztime (s.f.)

Se ha tomado como referencia principal a lo largo de este proyecto a la
competencia por concepto de negocio para efectos como la participacion de
mercado y crecimiento. Sin embargo, para la determinacion de precios se
tomara en cuenta también a los posbles negocios sustitutos del sector, por
representar una opcién para las personas al momento de asistir a un lugar de

entretenimiento.

Tabla 53. Promedio precios competencia / sustitutos

Miércoles Ju_eves y Saquo y

Viernes Domingo
Precio Promedio Adultos 499 6,03 6,85
Precio Promedio Nifios/Estudiantes 478 557 6,28

Podemos evidenciar un precio promedio entre los servicios mencionados de
entre 4.78 y 6.85 ddlares por la utilizacién del servicio. De acuerdo a lo
presentado, podemos obtener una referencia de la competencia en margenes
de precios y de esta manera poder determinar una estrategia a seguir acorde

con los mismos.
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Cursos:
Para cursos de patinaje sobre hielo tenemos la referencia principal de las pistas

de hielo existentes en la ciudad:

Tabla 54. Precios Mensuales Cursos Competencia

Lugar Precio
Palacio del Hielo 90,00
Polo Sur 60,00

Tomado de: Palacio del Hielo y Polo Sur (s.f.).

Eventos:

Tabla 55. Precios Shows existentes en Quito

Show Precio promedio
Precio Promedio Show Disney On Ice Ecuador 45,00
Precio Promedio Show Circo del Sol Ecuador 150,71
Precio Promedio Obra de Teatro en Quito 20,00
Precio Promedio Obra Musical en Quito 42,50
Precio promedio Obra de Ballet en Quito 26,25

Tomado de: Disney On Ice Ecuador, Ticket Show Ecuador, Teatro Sucre
Ecuador (s.f.) y EI Comercio (2015).

Para los eventos regulares a realizarse se tomara como precio referencial a los
eventos musicales y teatrales existentes en la ciudad ademéas de shows como
Moscu On Ice, incluido dentro de la oferta de eventos que propone el proyecto.
Para eventos como Disney On Ice se ha tomado como referencia a los precios

ya existentes de dicho show en sus visitas al pais.
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4.3.1.2 Investigacion de mercado

Dentro de la investigacion de mercado realizada, especificamente en las
encuestas, existieron preguntas relacionadas con el precio que las personas

estarian dispuestas a pagar por los servicios ofrecidos por el negocio.

Patinaje libre:

Para el servicio de patinaje libre que ofrece la pista, se pregunté a los
encuestados entre que valores oscilaria su gasto dedicado al entretenimiento.
El 72% de las personas contesté que desde 5 a 7 dolares, el 26% contesto que

de 7 a 10 ddlares.

Podemos evaluar con esto que la mayoria de personas se encuentra dispuesta
a pagar en base a lo que dispone el mercado y los precios promedio de las

empresas competidoras.

Sin  embargo es importante mencionar que existe una oportunidad de
crecimiento en este sentido, ya que aproximadamente un cuarto de la
poblacion encuestada estaria dispuesta a pagar mas de 7 dolares por este

servicio.

Cursos:

Al igual que en el servicio de patinaje libre, para los cursos de patinaje sobre
hielo se pregunté de igual manera entre que valores estarian dispuestos a
pagar los encuestados por un cursos mensual de patinaje artistico o hockey
sobre hielo. Al igual que en el precio anterior, el 72% de encuestados
respondieron que estarian dispuestos a pagar entre 70 y 90 ddlares. De igual
manera, existe una oportunidad de crecimiento con el 26% de personas

habiendo contestado estar dispuestos a pagar entre 90 y 100 délares.
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4.3.1.3 Costos

Como ya se ha mencionado, el negocio mantiene un esquema financiero con
altos costos fijos debido al concepto de negocio. Para determinar los margenes
de precios y costos individuales por servicio prestado serd necesario clasificar
los costos fijos por servicio principal de acuerdo a la participacion de los

mismos en el total de ventas obtenidas por la empresa.
En el capitulo diez podremos observar a fondo los detalles de ingresos y costos
del modelo de negocio. A continuacién la participacion de cada servicio

principal dentro de las ventas totales de la compaiiia:

Tabla 56. Participacion servicios principales negocio

Participacion Patinaje libre 69,21%
Participacion Cursos 15,89%
Participacidon Eventos 14,90%

Los costos fijos asociados al patinaje libre y cursos ademas de sus costos
variables sirven como referencia para determinar el costo por asistencia al

negocio al igual que el costo por inscrito en cursos de patinaje.

Tabla 57. Costos Unitarios negocio

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Costo Fijo Patinaje Libre | 140.130,37 150.299,25 154.179,66 160.317,48 164.586,15
Costo Var. Patinaje Libre 17.714,58 22.613,30 26.658,68 27.730,35 36.480,59

Asistencia esperada 32272 37190 42467 48124 54183
Costo por asistencia 4,89 4,65 4,26 3,91 3,71
Costo Fijo Cursos 32.180,43 34.515,67 35.406,80 36.816,32 37.796,61
Costo Var. Cursos 1.476,21 1.633,18 1.698,84 1.767,13 1.838,17
Asistencia esperada 507 584 667 756 851

Costo por inscrito 66,41 61,89 55,64 51,05 46,58
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Como podemos observar, el costo promedio por asistencia de patinaje libre y
cursos es menor por cada afio, esto se da gracias a las economias de escala
generadas por el negocio debido a su esquema de costos fijos elevados. Los
precios del negocio para estos servicios estaran por encima de dichos costos

unitarios.

En base a los puntos analizados anteriormente podemos determinar los precios

para cada servicio de la pista:

Patinaje libre: El esquema de precios (por turno de patinaje libre) para el

primer afio de funcionamiento sera el siguiente:

Tabla 58. Precios patinaje libre

Miércoles
Adultos 5,00
Jovenes / Estudiantes 4,00

Juevesy Viernes
Adultos 5,50
Jovenes / Estudiantes 4,50

Sabado y Domingo
Adultos 6,00
Jovenes / Estudiantes 5,00

Los precios para patinaje libre se encuentran acorde con el promedio de
precios de la competencia, de acuerdo con la investigacion de mercado y los
costos unitarios presentados. A pesar de mantener precios para jovenes y
estudiantes menores al promedio de costo unitario en dias Miércoles, Jueves y
Viernes esto se compensa con 0s margenes obtenidos para precios de adultos

y precios de fin de semana.

Cursos
El precio de los cursos de patinaje y Hockey sobre hielo para el primer afio de

funcionamiento sera de 80.00 dolares mensuales. El precio se encuentra



122

acorde con los precios de la competencia existente y la investigacion de
mercados realizada.

Eventos

Los precios de los eventos a realizarse en el complejo fueron determinados en
base a la competencia existente en la actualidad y los eventos similares

realizados en la misma en afos anteriores. Estos seran de:

e Eventos regulares: 30.00 ddlares

e Eventos especiales: 50.00 dolares

4.3.1.4 Crecimiento

El crecimiento de precios en los tres servicios que frece la pista estara basado

en la inflacion esperada promedio de los ultimos 5 afios en el Ecuador.

Como ya se menciond, la misma esta determinada en 4,02%.

4.3.1.5 Estrategia de Precios

Como ha sido mencionado, los precios determinados se encuentran acorde con
la competencia existente y la investigacion realizada. Para el primer afio en la
oferta de patinaje libre el precio cobrado no supera al costo por asistencia
esperado. Esto refleja o resume la estrategia de precios de la compaifiia:
Fijacion de precios para penetrar en el mercado. Esta estrategia consiste en
“Fijar precios bajos para un producto / servicio nuevo con el fin de atraer un
gran numero de compradores y conseguir aumentar la participacion de
mercado” (Kotler & Armstrong, 2008, p.275).

La estrategia se basa en precios conservadores iniciales y con un crecimiento
discreto para poder competir en el mercado actual e incrementar anualmente la

participacion en la industria.
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4.3.1.6 Rentabilidad

Tabla 59. Rentabilidad servicios principales negocio

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Precio P_atmaje Libre 5,49 571 5,94 6,18 6,43
(Promedio)

Costo por asistencia 4,89 4,65 4,26 3,91 3,71
Rentabilidad 12% 23% 39% 58% 73%
Precio Cursos 80,00 83,22 86,56 90,04 93,66
Costo por inscrito 66,41 61,89 55,64 51,05 46,58
Rentabilidad 20% 34% 56% 76% 101%
Precio Eventos (Promedio) 30,00 41,61 32,46 45,03 35,12
Costo por asistente 50,72 63,65 51,31 64,01 43,61
Rentabilidad -41% -35% -37% -30% -19%

Como fue mencionado, el crecimiento en la rentabilidad en servicios como el
patinaje libre y los cursos de patinaje es explicado de acuerdo al esquema de
costos fijos de la compafiia. Al tener en su mayoria costos fijos, el crecimiento
de los mismos no se da en la misma proporcién que el crecimiento en ingresos.
El crecimiento en ingresos esta basado en el crecimiento poblacional y de
captacion esperada, por lo que el margen de ganancia es cada vez mayor
debido a las economias de escala existentes en el negocio de acuerdo a este
esquema. Una economia de escala se refiere al “Poder que tiene una empresa
cuando alcanza un nivel 6ptimo de produccién para producir mas a menor
coste, es decir, cuando la empresa crece, sus costes por unidad se reducen”
(Frank, 2009, p. 278).

Para el caso de eventos podemos observar que su rentabilidad en precios es
negativa, esto se debe a los altos costos de los eventos especiales. A pesar de
la rentabilidad negativa esta se contrarresta con la rentabilidad positiva de los
otros servicios principales del negocio. A pesar de esto, podemos observar que
existe una disminucion en la rentabilidad negativa de eventos con el transcurso
de los afios. La realizacion de eventos se efectuard en el presente negocio con

un fin principal de publicidad, més no de ganancia o rentabilidad
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4.3.1.7 Elasticidad Precio

“La elasticidad precio Demanda es una medida econdmica utilizada para
mostrar el grado de respuesta de la cantidad demandada de un bien o servicio

a los cambios en el precio de dicho bien o servicio” (Frank, 2009, p.82).

Debido a que no existen valores reales histéricos no se puede determinar una
variacion en la asistencia de personas de acuerdo a cambios en el precio de
los servicios. Al realizar un andlisis comparativo con el nivel de ventas
obtenemos una demanda unitaria con respecto a variaciones en el precio de

los servicios.

4.3.2 Tactica de ventas

Al tratarse de un negocio con ubicacion fija, basado en la afluencia de personas
hacia el mismo, estamos hablando de una tactica de ventas fija en donde se
realiza la venta en el mismo lugar. Como se explicara en la parte distribucion,

no existe una planificacion distribucién ya que el lugar propuesto es fijo.

La boleteria del complejo serd la encargada de las ventas y recepcion de
dinero de las personas que acudan al lugar para patinar o para contratar
diversos cursos de patinaje sobre hielo. De igual manera para los eventos de
patinaje, las entradas seran vendidas en el lugar. Cabe mencionar que con el
tiempo se puede desarrollar un sistema de reservas online mediante la pagina
web de la compafia, de esta manera se puede brindar una mayor facilidad a

las personas al momento de asistir a eventos realizados en el complejo.
4.3.3 Politica de servicio al cliente
Ademas de las estrategias determinadas con el analisis FODA y demas

matrices, una de las fortalezas del negocio radicara en el valor agregado y

servicio al cliente que se brinde.
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Por este motivo un sistema de gestion basado en la atencion y satisfaccion del
cliente serd la base para lograr estos objetivos y politicas de la compafiia. Es
importante desarrollar un proceso permanente de atencion al cliente que
garantice su contante satisfaccion ademas de una eficiente recepcion y

solucién de quejas y reclamos.

A continuacion el desarrollo y explicaciéon del macro proceso:

Atencion al cliente:
Propoésitos estratégicos
= Establecer una estrecha relacion con los clientes, brindando un servicio
que represente un valor agregado para los mismos mediante la

utilizacion de herramientas tanto fisicas como gerenciales.

» Receptar y solucionar las quejas y sugerencias de clientes, de esta

manera mejorar su satisfaccion y experiencia en el negocio.

Alcance

Desde el momento en el que el cliente ingresa al complejo propuesto,
incluyendo la entrada al parqueadero, pasando por la decisién y adquisicion de
entradas, patinaje o utilizacion de los servicios alternativos existentes hasta la

salida de la persona del negocio.

Competencia corporativa
= QOrganizacion y distribucién eficiente de espacios de llegada y espera de
los clientes.
» Persona encargada del area de parqueos.
= Persona encargada del area de informacion.
» Facturacion e informacion correcta
= Servicio profesional y amable dentro de la pista de patinaje.
= Espacio de servicio al cliente destinado para solventar problemas de

clientes, quejas y sugerencias de los mismos.



126

= Herramientas fisicas adecuadas para brindar una experiencia
satisfactoria a las personas: lluminacion, sonido, ventilacion, seguridad

en la pista, limpieza.

Responsables: Gerente Operativo; Gerente del departamento de servicio al

cliente.

Entrada de clientes parqueaderos Organizacion y ubicacion vehicular.
RECEPCION E
Entrada de clientes al complejo Informacion y orientacién al cliente.
Recepcion de dinero y facturacion
Compra y entrega de dinero FACTURACION E
Entrega de pases e informacion

PATINAJE Y Servicio de asesoria y aprendizaje
UTILIZACION DE

Utilizacion de la pista

SERVICIOS

lluminacién, sonido y limpieza de
calidad

Facturacion pedido

Entrega de opiniones, quejas y SU%LIIEE;Q?CTAS Recepcion de opiniones
Slonteg P parte de Solucion de quejas y adopcion de

sugerencias

Herramientas de
Apoyo

Figura 34. Macroproceso Atencion al Cliente.

4.3.4 Promocion

La estrategia general de marketing del negocio propuesto esta basada en
campafas publicitarias visuales y centradas en la ubicacién del negocio. De
igual manera, la publicidad del presente proyecto pretende captar no solo al

mercado objetivo son también al mercado potencial existente.

4.3.4.1 Publicidad

Cabe recalcar que a pesar de no incurrir en medios masivos tradicionales como
la television y la radio, se recurrird a medios como revistas y peridodicos como
parte del plan de medios de la empresa. De igual manera vallas y volantes

seran utilizados para comunicacién del servicio a las personas, aprovechando
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la ubicacion del negocio. De acuerdo a la Administracion zonal de Tumbaco
para el 2013 la carga vehicular en la Av. Interoceanica bordeaba los 22.000
vehiculos diarios (Administracion Zonal Tumbaco, 2013).

A continuacion el plan de medios para el presente proyecto:

Tabla 60. Plan de medios

Medio Descricpion Precio Especificacion

Cuadernillo 1 - Portada -Domingo -
Full Color

Cuadernillo Deportes - Determinada -
Sabado - Full Color

Cuadernillo Deportes - Determinada -

749,00 | Por publicacion

99,00 | Por publicacion

El Comercio Domingo - Full Color 140,00 | Por publicacion
Cuadernillo Cultura - Determinada -
93,00 | Por publicacién
Lunes - Full Color
Cuadernillo Cultura - Portada - . .
108,00 | Por publicacion
Jueves - Full Color
Revista Familia Interior - Full Color 260,00 | Por publicacion
Revista Super Comercial Interior - 4 columnas x 4 . L,
. P . 640,00 | Por publicacién
Pandilla modulos
Rewvsta El Valle Interior, Full Color media pagia 200,00 | Por publicacion

Sector: Cumbaya, Av. Los

Vallas publicitarias ]
conquistadores , Una cara

14.500,00 | Anual - Por valla

Vall das d Sector: Cumbaya, Av. L
allas en paradas de ector: Cumbaya, Av. Los 3.500,00 | Anual - Por valla
bus conquistadores , Una cara

Flyers Volantes a full color. Tamarfio 15x21 356,90 10000 wolantes

Lonas publicitarias
P y Lona a full color y Roll up 16,90 Por m2
Roll up

Disefios y logos A conwvenir segun disefios.

* Las cotizaciones presentadas en la tabla han sido determinadas en base a
contacto via correo electronico y acercamiento con gerentes de empresas y
centros comerciales, al igual que informacion presente en paginas web. Las
referencias basadas en acercamiento directo y correo electronico seran citadas
al final de proyecto como entrevistas realizadas.

Tomado de: EI Comercio (2015). Revista Familia (2015). Revista Super
Pandilla (2015). Soledad Caiza - Revista El Valle (2015). Carolina Torres —
Induvallas (2015). Milton Rojas - MIT Creativo (2015). Erika Vaca -
Administracion CC Paseo San Francisco (2015).
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Una parte fundamental al momento de publicitar los servicios de la compafiia
sera la utilizacion de redes sociales como:

» Facebook

= Twitter

= [nstagram

De esta manera la publicidad realizada a través de estos medos no tiene costo
alguno y puede ser muy efectiva. Esto en base principalmente a la
investigacion de mercado realizada en donde las redes sociales obtuvieron una

aceptacion importante dentro de las personas encuestadas.

De igual manera, la utilizacion de una pagina web sera importante para la
publicidad del negocio y la informacion de las personas acerca de horarios,
promociones y eventos a realizarse en la pista. Los disefios web y
mantenimiento de la pagina se los puede realizar a través de MIT Creativo, el
cual cotiza muchos de los medios impresos de publicidad detallados. El
mantenimiento de la misma puede administrarse por el encargado de los
sistemas tecnoldgicos del negocio. Con el tiempo se pueden desarrollar
sistemas de reservas online para eventos por medio de la pagina, de esta
manera su utilizacion brindara una mayor comodidad a los clientes al momento

de la compra.

La frecuencia de utilizacion de los medios mencionados junto con el costo final

de los mismos sera detallada en el capitulo diez del presente analisis.
4.3.4.2 Ingresos Publicitarios
Debido a la capacidad del complejo y de la pista de poder presentar publicidad

en su infraestructura, se determinaran los ingresos mensuales y anuales por

conceptos publicitarios dentro de los mismos.
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Para ello se partird con el precio de publicidad promedio por metro cuadrado en
el sector de Cumbayé; se consideraran los costos incurridos en publicidad en el
presente proyecto en diferentes lugares cercanos a la ubicacion del negocio.
Esto estd basado en la publicidad contratada y cotizada tanto en sectores
internos como lo es el CC Paseo San Francisco como en sectores externos
como las vallas publicitarias. El precio promedio de publicidad interna nos da la
base para determinar el ingreso total tomando en cuenta el espacio total libre

para publicitar dentro de la pista.

Tabla 61. Costo Referencial por m2 en el sector de Cumbaya

m?2 Costo Periodicidad Costo mensual Costoxm?2

Valla publicitaria Cumbaya 50 14.500,00 Anual 1.208,33 24,17
Valla parada de buses Cumbaya 12 3.500,00 Anual 291,67 24,31
Publicidad externa CC Paseo S.F 20 400,00 Mensual 400,00 20,00
Publicidad interna CC Paseo S.F 6 92,00 Mensual 92,00 15,33
Promedio Publicidad Externa 22,82

Promedio Publicidad Interna 15,33

Tomado de: Torres, (2015) y Vaca, (2015)

Posteriormente calculamos el Costo por mil, este es el precio o costo
publicitario por cada mil veces que se muestra un anuncio publicitario
(Gerencie, s.f.). Para el caso actual el nUmero de asistencias esperadas en el

complejo:
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Tabla 62. Ingresos Publicitarios

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Precio promedio por m2 (Publicidad 1 1 1 179 17
interna) mensual 533 595 6,59 .26 95
Metros disponibles para publicidad 60 60 60 60 60
Ingreso publicitario regular
— 11.040,00 11.483,81 11.945,46 12.425,66  12.925,18
Asistencia esperada (Patinaje libre) 29894 34450 39338 44578 50191
Costo por mil 369,30 333,35 303,66 278,74 257,52
Asistentes esperados eventos 876 1505 1152 1653 1470
Ingreso publicitario eventos

323,51 501,69 349,82 460,76 378,55

anual
Total Ingreso Anual 11.363,51  11.985,50 12.295,28 12.886,42  13.303,73

El tamafio de la pista permite contar con 120 metros cuadrados totales de
espacios publicitarios, debido a las dimensiones de 40m x 20m que la pista
posee. De este espacio sera utilizado el 50% por lo que se encuentran
disponibles 60 metros cuadrados de espacio publicitario libre. El ingreso regular
se calcula a partir del precio promedio referencial de la publicidad por m2 en la
zona. El ingreso para eventos se calcula a partir del costo por mil basado en la

asistencia esperada del negocio.

4.3.4.3 Relaciones Publicas

Como principal medio de relaciones publicas el plan de marketing también
involucra la presencia de publicidad y promocion en lugares de asistencia
frecuente de personas como centros comerciales (Plan de medios). De igual
manera, convenios con centros educativos pueden fortalecer el conocimiento y

penetracién inicial del negocio en la mente de los clientes.
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» Presencia en ferias y Mafianas de deportes:
La presencia en actividades educativas que fomenten el deporte puede
incrementar los objetivos de captacion de mercado en clientes para los

diferentes servicios de la pista.

» Paseos escolares /colegiales:
Muchas instituciones educativas mantienen a lo largo del afo lectivo algunos
paseos Yy actividades fuera de la institucion para sus alumnos. Los convenios y
asistencia planificada de los mismos hacia el complejo pueden contribuir a
generar experiencias en los primeros clientes y motivar su futura afluencia
permanente. El contacto con las posibles instituciones no representa costos
adicionales por publicidad debido a que se trata de un servicio de mutuo
beneficio. Las previsiones de ingresos por concepto de visitas estudiantiles
podran ser especificadas a medida que se realicen convenios con las

diferentes instituciones.

4.3.4.4 Imagen corporativa

La imagen de la compafiia tanto para los medios publicitarios como para la
infraestructura del complejo, sera fundamental para establecer una llegada y
posicionamiento en la mente del consumidor. A continuacion las diferentes
imagenes y promociones visuales del negocio dependiendo del medio o lugar
en donde se presente:

Logos

leLand

IceLanpo

Figura 35. Logo | Figura 36. Logo Il




Promocion Cursos
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Figura 37. Promocién Cursos |

Figura 38. Promocién Cursos |l

Eventos

Figura 39. Promocién Evento

Lonas, Vallas, Roll ups

Ven y disfrute del Fatinaje
Artistico en ice Land

Cursos mensusies, Ven u
Oisfruta .

0[G[6]0]0[0]0]

Figura 40. Promocién Lonas |

Ven e inscribifte en los
Cursos e Hockey
sobre Hielo

Todas las semanas ..

Figura 41. Promocion Lonas Il

Las artes observadas podran ser ubicadas en los distintos medios al momento

de realizar la publicidad del negocio.
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4.3.4.5 Promocion de Ventas

Promociones operativas del negocio
Las promociones operativas del negocio seran fundamentales para el

desarrollo del servicio y el aumento de la afluencia de personas hacia la pista.

Promociones de precio

» Promocién nifios y estudiantes: Esta promocion estara dirigida para
todo tipo de estudiantes, ya sea de escuelas, colegios o universidades.
La promocion estd basada en la reduccion del precio de entrada al
complejo por el patinaje libre cada dia.

* Promocidén mujeres: Esta promocidn esta basada en las tan conocidas
promociones de ladies night. Los dias Jueves a partir de las 6 de la
tarde, cada mujer que ingrese a la pista recibira un cupon de 2x1 en su
entrada para el siguiente Jueves.

* Promocién descuento: Por la entrada de 10 personas dentro de un
mismo pago o grupo en el mismo turno, recibe un cupon promocional

para tener un descuento del 50% en la siguiente fiesta infantil.

Promociones conjuntas con servicios alternativos
Estas promociones se basan en utilizar los servicios alternativos como el

restaurante y la cafeteria para generar mayor conocimiento y afluencia.

Las promociones estaran basadas en el consumo de las personas en dichos
lugares teniendo sesiones gratis de patinaje en la pista, o viceversa, por la
acumulacion de facturas y consumo en sesiones o turnos de patinaje recibir
consumos de diferentes productos en los servicios alternativos como el

restaurante y la cafeteria.

A continuacion las promociones conjuntas entre la pista de patinaje sobre hielo

y los servicios adicionales del complejo:
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= Por consumos de $30 o mas en el restaurante recibes una sesion de
patinaje gratis para dos personas en cualquier turno disponible.

= Por consumos acumulados de $50 en turnos de patinaje libre recibe
gratis una comida para 4 personas dentro del restaurante.

= Por el pago o consumo de 4 o mas entradas de nifios a la pista en un
mismo turno, recibe 2 cappuccino gratis en la cafeteria.

= Por la contratacion de una fiesta infantil recibe gratis helados del

restaurante para todos los asistentes.

Cabe mencionar que las promociones mencionadas son ejemplos y pueden
estar sujetas a restricciones, acuerdos y disponibilidad de los locales y

servicios adicionales.

Promociones entre servicios principales
Como se menciong, las promociones entre las ofertas principales del negocio
contribuirdan para la promocién conjunta de las mismas y la generacion de
afluencia a cada uno de estos servicios.
= Al estar inscrito en los cursos de patinaje o hockey sobre hielo se tiene
el 25% de descuento en la entrada regular a la pista.
» Por la asistencia a un evento tendras el 25% de descuento en la
siguiente asistencia regular a la pista.
= Con los talonarios de las ultimas 5 visitas a la pista recibes un descuento
del 25% para el siguiente evento.

Promociones tarjetahabientes
Para las promociones relacionadas con tarjetas de otros servicios o productos,
asi como tarjetas bancarias sera necesario previo acuerdo con la entidad. Las
entidades con posibilidad de acuerdo en base a promociones y servicios
existentes son:

» Tarjeta Supermaxi

» Tarjeta El Comercio

» Tarjetas Pacificard
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» Tarjetas Xperta Banco Pichincha
= Entre otras.

Patrocinios
Los patrocinios y publicidad de la empresa funcionaran de dos maneras:
= La publicidad que brindard la empresa en los diferentes eventos a lo
largo del afio generaran ingresos por publicidad mencionados
anteriormente.
» La pista de patinaje IceLand brindara patrocinio a posibles equipos de
hockey o patinaje artistico que puedan representar al pais externamente

0 en campeonatos entre pistas locales.

Es importante mencionar que los esfuerzos publicitarios y de promocion del
negocio se encuentran alineados con la estrategia general de marketing del
negocio, buscando asi aumentar el conocimiento del patinaje sobre hielo en la
ciudad ademas de incrementar margenes de captacion y participaciéon de
mercado. La concentracién de la publicidad y la experiencia que se espera
brindar a los clientes mediante las promociones y servicios del negocio
contribuiran al desarrollo de un concepto vital en el presente proyecto, el
marketing boca a boca. El marketing boca a boca se refiere a una técnica de
marketing que consiste en pasar informacion por medios verbales de persona a
persona (Kotler & Armstrong, 2008, p.143). De esta manera se busca generar
una transicion de informacién masiva acerca de los beneficios y caracteristicas

principales que brinda el negocio.

4.3.5 Distribucion

Al tratarse de un servicio de entretenimiento se tiene un lugar especifico en
donde se va a brindar el servicio. La venta de entradas para patinaje libre,
inscripcion de cursos y entradas de eventos se realizara en las boleterias del
complejo. La publicidad detallada en el presente capitulo estd destinada a

atraer a las personas al negocio.
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5. Capitulo V. Disefio y Planes de Desarrollo

El presente capitulo pretende explicar el desarrollo de nuevos productos o
tecnologias necesarias para poder brindar el servicio propuesto al cliente

objetivo.

El plan de negocio actual no mantiene desarrollo de productos ni tecnologias
para el funcionamiento del complejo. Sin embargo, el material predominante el
cual se instalara la pista de patinaje presenta tecnologias no convencionales
que no existen en el pais: el hielo sintético. Si bien la instalacién de dicho
material se la realizarA mediante importacion de un proveedor internacional
garantizado es importante explicar su desarrollo junto con las caracteristicas

principales que lo diferencian del hielo artificial convencional.

5.1 Estado actual

El hielo sintético es un material basado en el polietileno de alta densidad y alto
peso molecular. Fue disefiado especificamente para el patinaje sobre hielo

independientemente del clima o temperaturas existentes alrededor del mismo.

Tiene el mismo color que el hielo natural pero un poco mas blanco y su
deslizamiento con patines de cuchilla puede llegar a ser hasta un 95% igual al

deslizamiento obtenido en el hielo natural (Xtraice, s.f.).

Paises de la region como México, Peru y Bolivia han incursionado en esta
tecnologia en los ultimos afos, confiando en el hielo sintético de Xtraice para

realizarlo.
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Figura 42. Pista Xtraice I. Figura 43. Pista Xtraice II. T

Tomado de: Xtraice (s.f.). omado de: Xtraice (s.f.).

5.2 Proveedor

El proveedor del hielo sintético, necesario para el funcionamiento de la pista de

patinaje sobre hielo, seréa Xtraice.

Fundada en el afio 2003, esta compafia espafiola se ha convertido en lider
mundial en fabricacion y distribucién de hielo sintético. Esto se puede apreciar
en la presencia internacional de la marca; Xtraice se encuentra presente
actualmente en mas de 75 paises en los 5 continentes (Xtraice, s.f.). Dentro de
los mismos se encuentran paises latinoamericanos como Peru y Bolivia, en
donde las pistas de Xtraice se han instalado satisfactoriamente teniendo hasta

dos pistas en cada pais.

Los productos de la empresa no solo son utilizados para patinaje libre y de
recreacion sino para eventos mundialmente reconocidos como los shows de
Disney o las practicas de equipos de la NHL (Francisco Ortiz — Fundador
Xtraice, 2010). EI modelo de la compafiia, basado en investigacién y desarrollo
permanente, ha contribuido a la mejora, afio a afio, de los materiales que esta

empresa provee al mercado.
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Por los motivos mencionados y el reconocimiento de la empresa a nivel global,
asi como su red de distribucién es que se ha considerado como principal

opcion de proveedor a Xtraice.

5.3 Instalacién

La instalacion y montaje de la pista de hielo sintético se la realiza mediante
paneles de este material. Estos paneles pueden variar sus dimensiones y
calidad asi como su tiempo garantizado de duracion. La unién de paneles de
hielo sintético forma finalmente la pista del tamafio deseado. Para el caso del
proyecto actual la pista sera de 800 m2, con capacidad maxima para 250

personas.
5.4 Ventajas

Debido a que son paneles sintéticos de polietileno, las pistas fabricadas de este
material mantienen algunas ventajas y diferencias con las pistas de hielo
existentes naturales y artificiales. En la siguiente tabla podemos ver las

caracteristicas de cada una.

Tabla 63. Tipos de Pista de Hielo

Tipo de Pista Caracteristicas

Este tipo de pistas consisten en aguas congeladas en
superficies abiertas como lagos o lagunas. El clima es
fundamental en este caso ya que es el que permite que la
superficie se mantenga fria y congelada.

Pista de hielo natural

Las pistas artificiales, como su nombre lo dice, son
creadas por las personas de manera artificial ya sea al aire
libre 0 en complejos cubiertos. Se basa en un sistema de
enfriamiento 0 maquina enfriadora que genera y mantiene
una capa de hielo en la superficie elegida. Es fundamental

en este tipo de pistas una superficie plana y un ambiente
frio para poder mantener la temperatura congelada de la
pista.

Pista de hielo artificial
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Pista de hielo sintético

Esta pista esta formada por paneles de hielo sintético
(Polietileno de alta densidad), fabricado especificamente
para el patinaje sobre hielo. Los paneles se unen para
formar la pista, la cual no necesita de un ambiente o
temperatura especifica para funcionar. De igual manera el
mantenimiento y sus costos son casi nulos, pudiendo
funcionar la pista las 24 horas del dia sin necesidad de
cerrarla por mantenimiento.

Tomado de: Xtraice (s.f.). N-Ice (s.f.).

El hielo sintético se caracteriza también por ser un material ecolégico, que no

dafia a medio ambiente y que es reciclable una vez finalizada su utilizacién
(Xtraice, s.f.).

Las pistas de hielo sintético tienen algunas caracteristicas que pueden ser

ventajosas al momento de utilizar este material como base para la construccion

y funcionamiento del negocio actual. Entre las mas importantes tenemos:

Calidad de la pista: Al no necesitar mantenimientos complejos ni
periodos de inactividad la pista garantiza al usuario la calidad y
experiencia al momento de patinar. Al no depender de energia eléctrica
y sistemas de enfriamiento, la pista no presentara problemas de
congelamiento o mala calidad de hielo que a su vez pueden ocasionar
posibles eventualidades como caidas en la pista. La vida util garantizada
por el fabricante es de 20 afios aproximadamente (Xtraice, s.f.).

Costos de mantenimiento casi nulos: La pista de hielo sintético no
necesita de gastos en agua, electricidad o maquinaria especializa
(Xtraice, s.f.), algo que las pistas de hielo artificial si necesitan. El
mantenimiento eléctrico de una pista con sistemas de enfriamiento
puede llegar hasta los 1500 kw o0 mas por dia (N-Ice, s.f.). Como se
menciono, la pista de hielo sintético puede funcionar las 24 horas del dia

sin necesidad de parar las actividades por motivos de mantenimiento.
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* Producto ecoldgico: El material es ecolégico y amigable con el medio
ambiente, al momento de ser reciclado no es toéxico por lo que
representa una ventaja para el negocio en el aspecto de cuidado al
medio ambiente (Ortiz, 2015).

Figura 44. Hielo Sintético Xtraice Pro.

Tomado de: Xtraice (s.f.).

Aconsejables para uso intensivo.

Funciona sobre superficies ligeramente irregulares.
Auto lubricados

Producto Premium garantia de 12 afios.

® 2 0 T p

Posibilidad de insercién de lineas y logotipos.

Se ha seleccionado los paneles de hielo sintético Xtraice Pro, esto por
representar una mayor calidad y de producto, mayor garantia del mismo y una
mayor durabilidad esperada. La instalacion y funcionamiento de los paneles de
hielo y por consiguiente la pista de patinaje, son sencillos y no necesitan de
una gran cantidad de personal. Los mismos son proporcionados por el
proveedor elegido (Ortiz, 2015).

El giro principal del negocio no se basa en la invencién o comercializacion del
hielo sintético por lo que no se registraran patentes de ningun tipo. El registro
del nombre de la empresa podra ser realizado con el tiempo en el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPI.
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6. Capitulo VI. Plan de Operaciones y Produccién

Para el presente capitulo es importante mencionar que le negocio propuesto
esta basado en la prestacion de un servicio para sus clientes, no un producto.
Por este motivo existiran ciertos procesos como los de manufactura,

distribucion, entre otros, que no estén presentes en el analisis realizado.

6.1 Estacionalidad

Para analizar la estacionalidad de ventas de un producto o servicio en el tiempo
es fundamental tomar en cuenta la industria principal del negocio propuesto.
Para el proyecto actual la empresa se encuentra en la industria de

entretenimiento.

En la investigacion realizada se pudo observar que la frecuencia de asistencia
de las personas no aumenta o disminuye dependiendo especificamente de la
época del afio. La mayoria de personas encuestadas (60%) contestaron que su
asistencia a lugares de entretenimiento se da una vez por semana
aproximadamente. De igual manera alrededor del 90% de encuestados
respondieron que han asistido a actividades de entretenimiento en el Ultimo

mes.

De acuerdo a cifras analizadas, las ventas de la competencia tanto por
concepto como por ubicacibn no mantienen una variacion importante de
acuerdo a cierto mes o época del afio. (Superintendencia de Compafias,
2015).

Podemos concluir que para la industria especifica de entretenimiento
permanente a la cual esta dirigido el negocio no existe una estacionalidad
especifica en cuanto a ventas o asistencia de personas. A partir del primer afio
de funcionamiento se podrian realizar analisis a profundidad de la variacion y

asistencia esperada por mes y por época del afio.
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Cabe mencionar que la atencion al publico en general para patinaje libre dentro
del complejo se determind de Miércoles a Domingo, esto en base a horarios
laborales y estudiantiles asi como ofertas de la competencia y la investigacion

de mercados realizada.

Para cursos de patinaje puede existir una variacibon en meses de verano,
debido a las vacaciones estudiantiles. Sin embargo se ha decidié mantener la

asistencia esperada mensual para dichos meses (Julio, Agosto).

6.2 Ubicacion geogréfica

Como se refiere en el capitulo dos, la ubicacion elegida para el presente

proyecto es la parroquia de Cumbaya en el Distrito Metropolitano de Quito.

Dicho sector ha tenido un crecimiento poblacional acumulado en promedio de
alrededor del 50% en los dltimos 30 afios (GAD Pichincha, 2012, p.32). En
base al crecimiento antes mencionado, y sin existir ningun factor o anomalia
que cambie dicho patron, se espera que la poblacion de Cumbaya bordee los
38.000 habitantes para el afio 2015 y los 45.000 habitantes para el afio 2020.

La parroquia o sector de Cumbaya esta localizada en la provincia de Pichincha,
al oriente de la ciudad de Quito. Limita al norte con el sector de Nayén, al sur
con Guangopolo y Conocoto, al este con el rio San Pedro y al oeste con el rio
Machangara. Se encuentra a una altitud de 2200 metros sobre el nivel del mar
y mantiene una superficie total de 2650,82 hectareas (GAD Pichincha, 2012,
p.30).
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PICHINCHA

Figura 45. Ubicacion Geogréfica Parroquia Cumbaya. Tomado de: GAD
Pichincha
A continuacién se presenta el mapa del sector, delimitando sus fronteras:
Cumbaya “3; — ==l —=
;ii: v\‘(\\\c\‘&(\ 2 €
Figura 46. Ubicacién Geografica Parroquia Cumbaya Il.
Tomado de: Google Maps
es la

El lugar especifico elegido para la ubicacion del presente proyecto

entrada de Cumbaya, atravesando la Avenida de Los Conquistadores,

ingresando por la calle Isidro Ayora. Dentro de esta zona se encuentran lugares

como el Supermaxi, el Centro Comercial Paseo San Francisco y la Universidad

San Francisco.
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La zona elegida se caracteriza por ser la referencia comun de la parroquia a lo
largo de los ultimos afios. La existencia de la universidad y de referentes
comerciales como el supermercado, gasolineras y restaurantes han contribuido

al crecimiento de negocios en la zona.
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Figura 47. Ubicacién Geograflca Parroqma Cumbaya Il.

Tomado de: Google Maps, (s.f.)

El terreno en donde se ubicar4 el complejo de entretenimiento y pista de

patinaje sobre hielo se detalla a continuacion:

Figura 48. Ubicacion Geografica Negocio.

Tomado de: Google Maps, (s.f.)
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Figura 49. Ubicacién Geografica Negocio Il.

Tomado de: Google Maps

Figura 50. Terreno |

Figura 51. Terreno
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Figura 52. Terreno IV

Figura 53. Terreno Il

El 4rea aproximada de utilizacion del terreno se encuentra alrededor de los

5.000 m2, lo cual representa unas dimensiones aproximadas de 100 x 50m.

6.2.1 Arrendamiento

La utilizacion del terreno se realizarA por medio de un Contrato de
Arrendamiento, dicho contrato se encuentra completo en la seccion Anexos.
El terreno ser&a arrendando por el plazo establecido en el Contrato, el cual para

el presente analisis, se establecio en 10 afios calendario.

Los puntos mas importantes dentro del Contrato / Acuerdo de arrendamiento
son:
= Objeto: El objeto o motivo de arrendamiento del terreno es para
utilizaciéon del arrendatario con fines comerciales, contemplando la
construccion y urbanizacién del bien.

» Plazo: El plazo de arrendamiento es de 10 afios calendario.
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= Canon de arriendo: El monto en efectivo pagado al arrendador del
terreno sera de $3500.00 ddlares Americanos por mes.

= Mejoras: La infraestructura y mejoras existentes dentro del terreno que
se efectuaran dentro del plazo de arrendamiento seran propiedad del
arrendatario al finalizar el contrato. Asi mismo, en caso de terminacion
del contrato, éste sera el encargado de dejar el terreno tal y como le fue
entregado a excepcion del trabajo de urbanizacion del lote, el cual es
considerado un trabajo no retroactivo.

» Subarrendamiento: EI contrato permite dentro de esta clausula el
subarrendamiento de parte del terreno en cuestion.

= Terminacién o Venta: Para terminacion del contrato al finalizar el plazo
mencionado, debera existir la opcidbn o deseo explicito de venta del
arrendador. En caso de existir la intencion de venta al finalizar el plazo
de arrendamiento el arrendatario tendra la opcion prioritaria para dicha

accion.

En caso de una intencién de terminacion del contrato, antes de cumplirse el
plazo establecido, unilateralmente por parte de la arrendadora, la misma tendra
que cancelar un pago por indemnizacion al arrendatario por concepto de
inversion en el bien. El pago sera determinado en base al valor financiero del
proyecto en proporcion al tiempo transcurrido en caso de terminacién unilateral

del contrato.

En caso de terminacion del contrato, antes de cumplirse el plazo establecido,
de manera unilateral por parte de la arrendadora ésta debe reconocer al
arrendatario, el valor invertido por el trabajo de urbanizar el suelo, tomando en
cuenta la plusvalia y el deterioro normal por el uso comun del servicio por el

periodo del contrato de arrendamiento.

Cabe mencionar que el terreno elegido se encuentra en estado de lote, y el
proceso de urbanizacion del mismo forma parte de la inversion en construccion

e infraestructura que se detallard mas adelante. Esta urbanizacion esta basada
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en la implementacion de servicios basicos en el terreno para su funcionamiento

y habilitacién para fines comerciales (Municipio de Quito, 2015).

6.3 Estrategia de operaciones

Para el desarrollo del plan de operaciones en el negocio es necesario tomar en
cuenta todos los procesos realizados desde la implementacion hasta el
funcionamiento del complejo. Primeramente se detallaran los procesos de
construccion de infraestructura e implementacion de la pista de hielo sintético.
Posteriormente se explicara a profundidad los macro procesos existentes en el
negocio, estos son:

= Atencion al cliente

= Operaciones

= Finanzas

Dentro del macroproceso o estrategias generales de operacion sera detallado
el funcionamiento general d los servicios principales de la pista: patinaje libre,
cursos y eventos. Finalmente se mencionaran los servicios adicionales

existentes dentro del complejo.

6.3.1 Infraestructura

La construccion y funcionamiento del complejo se lo realizara en la parroquia
de Cumbaya, en la calle Isidro Ayora a 100 metros aproximadamente de la Av.
Interoceanica. A continuacion los detalles y caracteristicas generales que

tendra la infraestructura del negocio.
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Tamarfio

Tabla 64. Area Total Infraestructura Complejo

Categoria Espacio Usuarios Areal/pers. Area (m2) | Subtotal
Pista 250 3,2 800
Graderios 250 0,5 125
Pista Bod. Patines 2 3 6 993
Banos 52 1 52
Enfermeria 2 5 10
Senvcio 30 1,5 45
Cafeteria Produccion 4 3 12 61
Bafno 4 1 4
Senicio 50 1,5 75
Restaurante Produccion 5 5 25 106
Bano 6 1 6
Local Comercial General 1 60 60 60
Administraciéon Oficinas 4 3 12 12

Mantenimiento y

N 2 2 4
Limpieza
Bodegas 2 4 8
Servicios Cuarto de Basura 1 5 5 42
Cuarto de Maquinas 1 10 10
Guardiania 1 5 5
A. Personal 5 2 10
Parqueadero 170 11,04 1876,8 1876,8
" . Juegos Nifios 12 4 48
Area Exterior Jardines 250 4 1000 1048
Total 4198,8

Tomado de: Jaramillo, (2015)

Para el area de graderios se ha tomado como referencia la asistencia de un
acompafante por persona dentro de la pista. Para el area de parqueaderos se
ha tomado como referencia la Ordenanza No. 3746 del Municipio de Quito.
Dicha ordenanza menciona que para comercios mayores a los 1000 m2 de
construccion se debera poseer como minimo un parqueadero por cada 15 m2

de construccién (Municipio de Quito, 2008).

Dado que el complejo mantiene un total de 1.274 m2 de infraestructura como
tal el célculo arroja un total de 85 parqueaderos como minimo para el complejo.
Considerando la afluencia esperada se duplicard dicho valor teniendo asi un
total de 170 parqueaderos en el negocio. La calle Isidro Ayora puede
representar una posibilidad de parqueo en caso de una mayor afluencia de
vehiculos.
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Areas verdes adicionales existentes en el terreno complementan el area total

mencionada en el cuadro

Distribucion
El Plan Masa y la distribucion de servicios dentro del complejo se encuentran
detallados en el siguiente grafico basado en la construccion del complejo.

La instalacion opcional de tribunas adicionales para eventos se puede realizar
de manera normal a los costados de la pista, los mismos tendrdn una

capacidad de 250 personas y podran ser removidos al finalizar cada evento.

NOMENCLATURA |

PISTA DE PATINAJE

RADERIOS
ENTREGA DE PATINES Y
CAVBIADOR

ENFERMERIA
SSHH, LIMPIEZA
AREA DE NIIOS

10, ADMINISTRACION, AREA

H 58
£
£
g
E

=
11, CUARTO DE BASURA

2 SEGURIDAD

13. BODEGA Y CUARTO DE MAQUINAS

14, PARQUEADEROS

P INGRESOPEATOML v INGRESO VEHICULAR

3,) Lv_.>

CALLE PUBLIOA

CALLE ISIDRO AYORA

N
——--2>
>

IMPLANTACION o 25
PLAN MASA

Figura 54. Plan Masa Complejo.
Tomado de: Jaramillo, (2015)
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Complejo

Figura 55. Infraestructura Complejo I.
Tomado de: Jaramillo, (2015)

Figura 56. Infraestructura Complejo 1.
Tomado de: Jaramillo, (2015)

Los costos totales asociados con la construccion del complejo asi como el
alquiler de tribunas removibles seran detallados a profundidad en el capitulo

diez del presente analisis.
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6.3.2 Pista de hielo sintético

Los paneles de hielo sintético al igual que sus complementos seran importados
desde Espafa a través de la empresa Xtraice. Los materiales a importar seran:

= 400 Paneles Xtraice Pro

= 500 Tapones de plastico

= 51 Barreras rectas

= 1 Barrera de puerta

= 4 Barreras curvas

= 4 Barreras especiales

» 2 Magquinas afiladoras

= 1 Maquina limpiadora

» 8 Suelos de caucho

» 6 Estanterias de patines

= 240 patines

El proceso de importaciéon junto con las partidas arancelarias e impuestos
respectivos es detallado a continuacion:

6.3.2.1 Importaciéon

Para poder realizar importaciones de bienes en el Ecuador la Aduana exige
que el importador esté registrado como importador en el sistema online
ECUAPASS vy posteriormente aprobado por el servicio nacional de aduanas del
pais (Aduana del Ecuador, 2015).

Para registrarse en el sistema ECUAPASS se deberan seguir los siguientes
pasos:

» Tener la identificacion fiscal ecuatoriana vigente RUC

= Tener vigente el certificado de firma electronica emitido por el banco

central del Ecuador.
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Para el proceso de desaduaniacion de la mercaderia importada es necesario
contar con un agente de aduana. Los diferentes agentes de aduana estan
listados en la pagina web de la aduana Ecuatoriana. Existen diferentes
regimenes de importacion dependiendo del propésito y tipo de bienes que se
van a importar. En caso de que los bienes estén destinados para permanecer
indefinidamente en el pais, el régimen utilizado es de importacién de consumo
(Aduana del Ecuador, 2015).

Al momento de realizar el proceso de desaduanizacion de los benes en su
llegada al pais es necesario contar con ciertos documentos de respaldo
(Aduana del Ecuador, 2015):

» Declaracién aduanera de importacion (DAI): Este documento es el
principal a entregar al momento de la desaduanizacion. Contiene los
datos principales de la transaccién y sus principales caracteristicas.

= Documentos de acompafiamiento: Segun las exigencias dependiendo
del tipo de producto, estos documentos deberdn tramitarse y aprobarse
antes del embarque de la mercancia.

= Documentos de soporte: Esos documentos constituyen la base de la
informacion de la declaracién aduanera. Estos documentos pueden ser
la factura comercial y certificado de origen de la mercancia, asi como

posibles documentos que la SENAE considere necesarios de adjuntar.

Al momento de desaduanizar mercaderia es necesario considerar los

diferentes impuestos existentes al momento de hacerlo.

Los aranceles de importaciéon son aplicados directamente sobre el valor del
producto dependiendo de su clasificacion. A continuacion se detalla las partidas
y subpartidas arancelarias de los productos importados junto con el arancel

respectivo:
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Tabla 65. Aranceles Importacion

Material Subpartida Descricpion Arancel
Panel Xiraice Pro 3920.92.00 Placas: laminas de plastlc?o np celulary 0%
sin refuerzo. (De poliamidas)
500 tapones de pléstico 3923.50.90 Articulos para el transporte o envasado de 20%

plastico: Tapones, capsulas y demas.

Barreras rectas

Barreras de puerta
Barreras curvas
Barreras especiales

3925.90.00 Articulos para construccion, de plastico. 20%

Maquinas de afilar, amolar, pulir o lapear,
Maquina afiladora 8460.31.00 mediante muelas , abrasivos o productos 0%
para pulir. (De control numérico)
Maquinas para limpiar, , lavar, prensar,

Maquina limpiadora 8451.40 . 0%
etc. Maguinas u otros soportes.
Suelo de caucho 4016.91 Rewestimiento para suelo y alfombras 30%
Estanterfas de patines 7323.94 Articulos de uso doméstico, de hierro o 30%
acero.
Patines 9506.70 Patines para hielo 30%

Tomado de: Arancel nacional de importacion.
Recientemente, mediante la resolucion 011-2015 del COMEX se aprobaron en el
pais salvaguardas aplicadas sobre ciertos productos y subpartidas arancelarias, que

pueden ir desde el 5 al 45% de impuesto sobre la base de importacion:

Tabla 66. Sobretasas Arancelarias

Material Sobretasa arancelaria
Panel Xtraice Pro 0%
500 tapones de plastico 0%

Barreras rectas
Barreras de puerta

5%
Barreras curvas

Barreras especiales
Maquina afiladora 0%
Maquina limpiadora 0%
Suelo de caucho 0%
Estanterias de patines 15%
Patines 45%

Tomado de: Comité de Comercio exterior COMEX (2015).
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Ademas de los impuestos o aranceles mencionados, existen impuestos
indirectos que la ley de aduanas exige pagar al momento de importar bienes al
pais, estos son:
= Impuesto al valor agregado (IVA): Este impuesto es administrado por la
autoridad tributaria ecuatoriana, el servicio de rentas internas (SRI). Este
impuesto afecta al valor de transacciones locales y a la importacion de
bienes al pais. El valor del IVA puede ser 0 o 12%, dependiendo del
bien. (COPCI, 2010, Art.70). El costo antes detallado anteriormente de
los materiales importados ya incluye el Impuesto al Valor agregado IVA
» Fodinfa: Este impuesto es administrado por el instituto nacional de
familia y adolescencia (INFA). El valor fijo de este impuesto es de 0,5% y
se aplica sobre el valor o costo total del bien mas seguro y flete. El costo
antes detallado anteriormente de los materiales importados ya incluye el
0,5% de impuesto Fondinfa (Aduana del Ecuador, 2015).
= |ICE: Este impuesto e administrado por el servicio de rentas internas
(SRI). Se aplica a determinados bienes al momento de realizar la
desaduanizacion. Los articulos importados en el presente proyecto no
estan incluidos dentro del ICE.

Para la importacibn de materiales en el proyecto actual el transporte se lo
realizard mediante condiciones CIF, es decir, que el vendedor es quien
realizara los tramites de exportacién de la mercancia y asumira los costos de la
misma asi como el transporte de materiales desde el puerto de carga hasta el
puerto de destino acordado (Pablo Ortiz - Representante Xtraice Latinoamérica,
2015).

A continuacion los datos del proceso de importacion a realizarse:
Lugar de embarque: Espafa

Puerto de llegada: Puerto Guayaquil

Medio de transporte: Maritimo

Medio de pago: Transferencia bancaria

Tiempo estimado: 25 dias
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El costo final de los bienes importados mas aranceles, salvaguardas e
impuestos indirectos serd detallado en el capitulo financiero junto con la

inversion inicial del negocio.

6.3.3 Ciclo general de operaciones

El proyecto propuesto en este plan de negocio se basa en un servicio, por lo
gque no existen procesos de fabricacidn, inventariado y/o distribucién del
producto al cliente final. La operatividad de la empresa est4 basada en el

servicio al cliente y la oferta de servicios que el complejo les ofrece.

El proceso general de operaciones esta detallado a continuacion:

ShI MINISTERIO RELACIONES
Entes LABORALES [ supErcias |
Reguladores
REGULADORES DE CALIDAD Y SANIDAD
/ \ Senvicio de ( \
——— patinaje
p—
- Infraestructura Pista de hielo TR
construccion E—— i.._,__\\_ Mercado
i i ce [ Eventos ] Objetivo
- Pista de hielo eLand —_ Clientes
sintético Experiencia del
usuario y
> Atencion al

\ J cliente k J
CONTROL
ESTRUCTURA TALENTO HUMANO FINANCIERO Y
Mecanismos CONTABLE
Habilitantes
TIC'S

Figura 57. Macroproceso General de Operaciones

6.3.4 Procesos y operatividad

Como fue mencionado, existen macroprocesos base, los cuales serviran para
mantener la eficiencia del negocio y su operatividad durante el periodo en

analisis.
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El macro proceso de atencion al cliente fue descrito en el capitulo cuatro, a
continuacion se detallan los procesos de operacion y mantenimiento y proceso

financiero del negocio.

6.3.4.1 Proceso de operacion y mantenimiento

Propdsito estratégico:
= Establecer procesos estables y confiables que garanticen la correcta

operatividad del negocio.

Alcance:

Desde el momento en el que el cliente ingresa al complejo propuesto,
incluyendo el ingreso y patinaje en la pista asi como la utilizacién de servicios
adicionales. Toda la operacion general del negocio esta incluida dentro de este

macro proceso.

Competencia corporativa:

» QOrganizacion y distribucion eficiente de clientes al momento de su
ingreso y utilizacion de servicios en el negocio.

= Personal de la compafia encargado del patinaje y seguridad de los
clientes.

= Servicio profesional y amable dentro de la pista de patinaje.

= Atencion eficiente para el cliente.

» Herramientas fisicas adecuadas para brindar una experiencia
satisfactoria a las personas: lluminacién, sonido, ventilacién, seguridad

en la pista, limpieza.
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Responsables: Gerente Operativo, Gerente de recursos humanos

Entrada de clientes y recepcion de
clientes Organizacion de personas.
ENTRADA DE
CLIENTES Y
Patinaje y estancia de clientes SEGURIDAD Control y seguridad de personas en el
complejo.
) Organizacién de personal en
Contratacion de personal RN ZACIOREY horarios y tumos
ASIGNACION DE
Asignacion de instructores en PERSONAL Control permanente de atencién.
los tumnos de la pista
Mantenimiento constante
MANTENIMIENTO materiales
Materiales (Paneles, PISTA Y
herramientas). HERRAMIENTAS Controles de calidad y
funcionamiento.

Herramientas de
Apoyo

Figura 58. Macroproceso de Operacion y Mantenimiento

6.3.4.2 Servicios

Patinaje Libre y Cursos
Como se detalla en el capitulo dos la atencion del complejo se realizara de

acuerdo al siguiente esquema:

Dias

Horarios Turnos Martes |Miércoles| Jueves | Viernes | Sabado |Domingo

De 08:00 a 10:00
De 10:00 a 12:00
De 12:00 a 14:00
De 14:00 a 16:00
De 16:00 a 18:00
De 18:00 a 20:00
De 20:00 a 22:00

Disponiblidad de atencién Patinaje Libre
No disponiblidad de atencion

Cursos de Patinaje

Disponibilidad Patinaje Libre y Cursos

Figura 59. Horarios y Turnos negocio
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. Horario
Servicio
Dias Horas
Miércoles De 14:00 a 20:00
Jueves De 14:00 a 20:00
Patinaje Libre Viernes De 10:00 a 22:00
Sabado De 10:00 a 22:00
Domingo De 10:00 a 22:00
. Lunes De 16:00 a 17:30
Principiantes
Martes De 16:00 a 17:30
Cursos Patinaje _ Lunes De 17:30 a 19:00
L, Intermedios )
Artistico Miércoles De 17:30 a 19:00
Martes De 19:00 a 21:00
Avanzados
Sabado De 08:00 a 10:00
Lunes De 19:00 a 20:30
Cursos Hockey
Martes De 17:30 a 19:00

Figura 60. Horarios Negocio

Los horarios han sido determinados en base a las jornadas laborales y
estudiantiles de la poblacion ademas de la investigacion de mercados

realizada.

La atencion para publico en general en el complejo se da de miércoles a
domingo para y lunes, martes, miércoles y sabado para cursos de patinaje
artistico y hockey sobre hielo. Los dias Lunes y Martes el complejo solo abrira
para cursos de patinaje, contando solamente con el personal destinado para
esta actividad. Los turnos de patinaje libre tienen una duracién de dos horas
por turno. Los cursos de patinaje tienen duraciones de entre una hora y media

y dos horas por clase.

Como se detalla en el macroproceso operativo, las operaciones del negocio
parten desde la entrada de los clientes al negocio, pasando por el pago y
facturacion de servicios y la atencion recibida dentro de la pista. Dicha atencién
esta basada en el personal existente como lo son los instructores de patinaje

tanto para patinaje libre como para cursos de patinaje. La organizacion y
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distribucion de personal para los servicios mencionados serdn detalladas a
profundidad en el capitulo siete del proyecto.

Durante las sesiones de patinaje en la pista, la experiencia de los clientes

estara acompafiada de algunas herramientas de apoyo como lo son:

= Recursos tecnoldgicos como una pantalla y un sistema de sonido que
brinden una mayor experiencia de patinaje y estadia en el complejo.

* Recursos humanos como lo son los instructores dentro de la pista.

Cursos

Como se menciond los cursos estaran divididos en dos ramas:
» Patinaje artistico
= Hockey sobre hielo

Dentro de patinaje artistico existiran cursos para principiantes, intermedios y
avanzados. Los cursos de patinaje dentro de los servicios del complejo son
fundamentales para la creacién de una cultura de patinaje dentro de la ciudad y
del pais. Actualmente existen varias personas interesadas por el patinaje sobre
hielo y que lo realizan dentro de los complejos existentes en la ciudad (El
Telégrafo, 2014).

Mediante la instruccion en este deporte se podra desarrollar el mismo dentro de
la ciudad y dentro de la mentalidad de las personas. Actualmente no existen
federaciones o clubes autorizados dedicados especificamente al patinaje sobre
hielo. Esto genera un reto mas para el negocio, mediante el cual puede
fomentarse la creacion de asociaciones ecuatorianas del deporte y asi impulsar

el crecimiento del mismo.

Eventos
Los eventos a realizarse en el afio han sido determinados de acuerdo a la

investigacion de mercados.
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Tabla 67. Eventos Negocio

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Evento Regular | Evento Regular | Evento Regular | Evento Regular | Evento Regular
Evento Regular | Evento Especial | Evento Regular | Evento Especial | Evento Regular

De acuerdo a la investigacion se determiné que las personas estarian
dispuestas a asistir cuatro veces al afio a eventos en la pista, sin embargo se
ha decidido realizar dos eventos regulares para los afios 1, 3 y 5 debido a los

costos de los mismos y poder mantener el enfoque conservador del proyecto.

Eventos regulares

Este tipo de eventos a realizarse en los afios 1, 3 y 5 estardn basados en
presentaciones de obras teatrales o shows musicales pudiendo recurrir a
talentos nacionales en patinaje sobre hielo. Obras de teatro y musicales
presentadas en la ciudad sirven como referencia no solo en el tema de precios
sino como opciones de contacto para el talento humano en este tipo de
eventos. Para el afio 3 y el afio 5 se presentard como un evento regular al
show internacional sobre hielo Moscow On Ice, el cual ya ha tenido

presentaciones previas en la ciudad.

Eventos especiales
En el afio 2 y el afio 4 se realizara un evento de Disney On Ice, cuya asistencia
estard basada principalmente en la asistencia que se ha tenido para este

espectaculo en sus presentaciones en el pais.

Cabe mencionar que shows internacionales como Disney y Moscow On Ice
mantiene su propio personal de trabajo y equipo, el cual se encuentra dentro

del acuerdo de presentacion.

La afluencia esperada para los servicios de patinaje libre, cursos de patinaje y
eventos sera detallada a profundidad en el andlisis de ingresos del capitulo

financiero. Los porcentajes de aceptacion aplicados sobre la captacion del
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mercado objetivo estaran basados en la investigacion de mercados (encuestas)

realizada.

Los costos asociados directamente con los servicios mencionados estan
basados principalmente en gastos de salarios en personal y suministros en el
caso de los eventos, dichos costos seran detallados en el capitulo financiero.
De igual manera los gastos por concepto de derechos de marca en el caso de
shows internacionales también seran descritos en el capitulo financiero del

proyecto.

6.3.4.3 Proceso financiero

Propdsito estratégico:
» Establecer un proceso general de manejo del dinero y andlisis de
resultados econdémicos.
= Generar programas de resolucion de problemas y estrategias para

mejorar la rentabilidad del negocio.

Alcance:

Desde el momento en el que el dinero ingresa al complejo, atravesando por el
proceso de contabilidad y elaboracion de estados financieros. Finaliza con el
andlisis y elaboracion de estrategias para mejorar resultados econdmicos del

negocio.

Competencia corporativa:
» Recepcion eficiente de dinero en cajas.
= Contabilizacion y elaboracion de estados de resultados y balances a fin
de cada mes.
= Analisis de resultados eficiente y real.
= Generacion de estrategias y soluciones para mejorar la rentabilidad del

negocio.
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Responsables: Gerente Financiero, Gerente operativo.

Recepcidn y organizacion de dinero

Compras de clientes
INGRESO DE
Entrada de clientes al complejo DINERO Almacenamiento seguro
Digitacién y emisién de facturas
Entrega de dinero FACTURACION Y
CONTABILIDAD Organizacién y registro de
valores
Datos contables
econémicos ’ ANALISIS DE
RESULTADOS
. Estrategias de costos y margenes
Resultados del periodo. PLANES DE
P ACCION
Planes de financiamiento e

inversiones
Herramientas de
Apoyo

Figura 61. Macroproceso Financiero

Balances y estados de resultados

Analisis econémico y flujos de
efectivo

Como podemos observar todos los procesos de la compafiia estan
interrelacionados entre si, la atencién al cliente junto con la eficiencia operativa
y el manejo adecuado de recursos son los pilares fundamentales dentro del

analisis operativo y la estrategia general de operaciones del proyecto.

La gestion por procesos del negocio garantiza una adecuada utilizacion de
recursos para conseguir la eficiencia y eficacia en las actividades del negocio.
La gestion por procesos busca interrelacionar los procesos de una empresa

fomentando una organizacién horizontal de la misma (Anthony, 2010).

Los responsables y asignaciones detalladas de cada proceso a cada

departamento seran explicados en el capitulo siete.
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6.3.5 Aspectos regulatorios

Como se menciond en el entorno societario, las compafiias en el pais tiene
algunos entes regladores a las cuales deben estar sujetas a lo largo del
desarrollo d sus operaciones. A continuacion se detallan los entes reguladores
ademas de los permisos necesarios de funcionamiento que la compafiia debe

obtener para iniciar su funcionamiento.

Entes reguladores:

» Servicio de Rentas Internas: Entidad gubernamental encarga de
recolectar y administrar los tributos directos e indirectos de caracter
nacional.

= Superintendencia de Compafias: Organismo encargado de vigilar y
controlar la organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion y

liquidacion de compaifiias, en los términos establecidos por la Ley.

Dentro de las principales leyes y normativas que regulan al sector societario en
el Ecuador podemos mencionar a las siguientes:

= Constitucion de la Republica;

» Ley de Compaiiias;

» Leyy Reglamento de Régimen Tributario Interno;

= Caodigo Laboral

6.3.6 Servicios adicionales

Como ha sido mencionado, el complejo de entretenimiento contara con un
restaurante y una cafeteria, que contribuiran a la generacién de afluencia de
personas debido a la diversidad de actividades y las promociones conjuntas

con la pista que dichos lugares mantendran.
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El funcionamiento de estos locales sera de administracion independiente y
ocuparan el espacio en el complejo mediante un contrato de arrendamiento.
Como se menciona en los detalles de arrendamiento del terreno, el
subarrendamiento se encuentra permitido dentro de una clausula de dicho

contrato.

El nombre especifico o marca del restaurante y cafeteria no seran detallados
en el presente analisis debido a no existir un contrato o acuerdo formal en este
sentido, sin embargo se detallaran posibles negocios y emprendimientos con
los que se han realizado acercamientos para el funcionamiento de sus

empresas en el complejo propuesto.

6.3.6.1 Restaurante

El restaurante a instalarse dentro del complejo sera un factor vital para la
diversidad de actividades existentes dentro del negocio. La diversidad es un
factor muy valorado en las personas, como fue demostrado en la investigacion

de mercados.

Considerando el servicio principal y la rotacion de clientes el servicio del
restaurante deberd basarse en un servicio principalmente de comida rapida.

Las caracteristicas que debera cumplir el restaurante son las siguientes:

= Servicio de comida rapida.

= Nivel de precios acorde con el analisis de mercado del presente
proyecto que se encuentren dentro del rango de gasto de personas
determinado en la investigacion de mercado.

» Establecimiento debe cumplir con todas las normas exigidas dentro de la

normativa legal de funcionamiento en el pais para negocios de este tipo.

La eleccion del restaurante a ubicarse dentro del complejo se realizara en base

a las caracteristicas mencionadas y las ofertas que sean presentadas en su
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momento. Se han realizado contactos con inversionistas de la ciudad con
experiencia amplia en temas de servicios de comida que pueden representar
una opcidon fuerte para la implementacion de un local dentro del negocio

propuesto.

Uno de estos inversionistas es el Ingeniero Pablo Bravo, propietario de dos
restaurantes en la ciudad de Quito y con el cual se han tratado temas
concernientes al presente plan de negocio. El acuerdo o compromiso con dicho

inversionista se encuentra detallado en la seccién Anexos.

6.3.6.2 Cafeteria

Al igual que en el restaurante, la cafeteria contribuira de gran manera con el
objetivo de diversificacion de actividades existentes dentro del negocio.

Las caracteristicas que debera cumplir la cafeteria son las siguientes:

» Nivel de precios acorde con el andlisis de mercado del presente
proyecto que se encuentren dentro del rango de gasto de personas
determinado en la investigacién de mercado.

= Establecimiento debe cumplir con todas las normas exigidas dentro de la

normativa legal de funcionamiento en el pais para negocios de este tipo.

Para la opcion de la cafeteria a implementar en el complejo se ha considerado
la opcién de la Cafeteria Stop, la cual se encuentra dentro de la ciudad de
Quito. Dicho negocio mantiene un local enfocado en el servicio de cafeteria
ademas de comida y variadas bebidas. El contacto se lo ha realizado mediante
su propietario el Ingeniero Esteban Acosta. La carta o acuerdo de oferta de
implementacion del negocio dentro del complejo se encuentra dentro de la

seccidén Anexos.
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Los negocios antes mencionados son solo opciones de la eleccion de servicios
complementarios a ubicarse dentro del complejo. Los posibles contactos reales
de arrendamiento seran realizados a partir del momento de inicio de

construccion de la obra.

Los procesos que puedan existir para la instalacion del restaurante y cafeteria
correran por parte del propietario/s de los mismos. Dentro de dichos procesos

pueden incluirse:

=  Procesos de licencias o sucursales.
» Instalacion e quipos.

= Adecuacion de instalaciones.

Cabe mencionar dentro de este capitulo las posibles variaciones que pueden
existir de acuerdo al desarrollo de operaciones y funcionamiento del negocio a
lo largo del tiempo. Factores como la distribucion de infraestructura en
graderios y parqueaderos puede variar de acuerdo a la afluencia de personas y

vehiculos al negocio.

De igual manera, la operatividad de los servicios principales puede tener
variaciones de acuerdo al comportamiento de los clientes observado dentro de
los primeros afios de funcionamiento, los cuales pueden generar cambios en

los esquemas de operacion y atencion del complejo.
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En el presente capitulo se detalla la estructura de talento humano que sera

parte del negocio. Se explicaran lineamientos de personal como:

» QOrganigrama

= Funciones

» Remuneracién
» Distribucién

= Beneficios

De igual manera se daran a conocer los lineamientos basicos de personal de la

empresa asi como la composicion accionaria de la misma y su marco legal.

7.1 Estructura Organizacional

7.1.1 Organigrama

Gerente o
administrador
general

Jefe

Jefe Jefe de
Operativo Marketing

Jefe Recursos

Humanos

Financiero

Instructores y Encargado de
profesores de cIjE:(I:_?rrr?aig(z)Z sge{ﬁ'iggd sistemas %ogrﬁg?g Cajeros
patinaje P g tecnolégicos
| |
; Asistente
Szl Contable

Figura 62. Organigrama General
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El talento humano dentro de las organizaciones es vital para el éxito de las
mismas y la consecucion de objetivos. El personal de la empresa se regira ante
ciertos valores o pilares dentro de sus funciones y actividades, las mismas que
seran fundamentales para el éxito y desarrollo continuo de la compafia. Estos

valores son:

= Respeto
» Prioridad para el cliente (Servicio de calidad)
= Trabajo en equipo

= Visién a futuro

7.2 Personal Clave

A continuacion se detallaran las funciones del personal dentro del negocio.
Dentro del area administrativa se detallara cada departamento con su cabeza
de area (gerente) y las funciones que deberan ser desarrolladas por el

departamento.

Operaciones (Jefe Operativo):

El departamento de operaciones sera el encargado del funcionamiento u
operacion general del complejo y especificamente de la pista de patinaje.
Como se observa en el organigrama este departamento tiene ciertos pilares a
la hora de mantener y mejorar constantemente el funcionamiento del negocio,

estos son:

» Instructores de patinaje
» Limpieza y mantenimiento
= Seguridad

= Sistemas tecnol6gicos

Tanto el gerente de este departamento como los encargados de cada una de

las areas especificas mencionadas seran responsables de mantener la
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satisfaccion del cliente brindandole una experiencia Unica durante su estadia

en el negocio.

Existira dentro de este departamento un instructor lider que se encargue de la
organizacion y distribucion de los instructores dentro de los turnos de la pista.
Todo esto con la supervision principal del jefe operativo y de recursos
humanos. La distribucion de instructores en base a turnos y horarios de la pista

sera detallado mas adelante.

La limpieza constante y el mantenimiento de las instalaciones contribuirdn a
generar un ambiente Unico y agradable que motive el retorno de los clientes al

complejo.

Los efectos de imagen y sonido generaran una experiencia gratificante para el
cliente, potencializando asi su afluencia futura al negocio. Los sistemas de

audio y video de la pista de patinaje seran administracion del departamento.

Marketing (Jefe de Marketing)
El &rea de marketing se encargara especificamente de la publicidad existente
en el negocio y de los estudios de mercado necesarios para el desarrollo futuro

de servicios y actividades del complejo.

En el tema de publicidad se encargara de la logistica en camparfas realizadas

asi como la administracion y contacto para la publicidad dentro del complejo.

Un estudio constante del mercado es fundamental para el proyecto actual. Al
ser un servicio destinado para el publico en general la afluencia de personas y
su frecuencia de asistencia es variable, por lo que se necesita estar al tanto
con los gustos de las personas, sus necesidades en el area de entretenimiento

y la competencia y precios existentes en el momento.
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La pagina web serd una herramienta de administracion conjunta con el experto
en tecnologia de la empresa, de esta manera alinear este recurso con las

necesidades de marketing existentes.

Finanzas (Jefe Financiero)
El departamento financiero se encargara de dos aspectos fundamentales en la

administracion del negocio:

» Facturacion
= Contabilidad general

= Andlisis financiero

El proceso financiero de la empresa nace con la decision de compra o
utilizacion del servicio de los clientes. La etapa de facturacion e ingreso de

dinero es el primer paso con la participacion de los cajeros.

Posteriormente, la contabilidad general, a cargo del contador general y el
asistente contable, se encargaran afio a afio de la organizacion de datos
econémicos de la empresa y su respectivo registro contable con la utilizacién

de herramientas como:

» Libros diarios de transacciones
= Mayores generales

= Balances de comprobacién

= Balances generales

= Estados de resultados

Utilizando las herramientas antes mencionadas el jefe financiero se encargara
de realizar el analisis financiero de la compafiia y sus resultados econémicos

en cada periodo. Este analisis incluira herramientas como:
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* Flujo de caja por periodo

» Tasas de descuento aplicables a la empresa
= [ndices financieros

= Endeudamiento y deuda

» Relacion capital — deuda

Todas herramientas mencionadas seran fundamentales al momento de obtener
los resultados econdmicos del negocio para cada periodo y buscar la mejor
manera de obtener la rentabilidad esperada y maximizar las ganancias de la

empresa.

Recursos humanos (Jefe de Recursos Humanos)

El 4rea de recursos humanos, mediante su gerente serd el encargado de la
gestion laboral de todo el personal de la empresa. Las politicas de empleo,
lineamientos, remuneracion y beneficiosos tendran que pasar por el encargado

del &rea para su posterior aplicacién en el negocio.

7.3 Organizacion y distribucion

Debido a los horarios de apertura del negocio se tendran que definir horarios
para el trabajo tanto del personal administrativo como de instructores. El
personal administrativo se encuentra bajo contrato a tiempo complejo teniendo
que cumplir 40 horas semanales de trabajo con dos dias de descanso
obligatorio (Cddigo de trabajo, 2005, Art. 47). El personal de instructores se
encuentra bajo contrato a tiempo parcial por lo que las horas y dias a trabajar

estaran estipulados en el contrato.



7.3.1 Administrativo

A continuacion los horarios de trabajo por cargo en la empresa:

Tabla 68. Horarios personal administrativo

Cargo

Jornada

Descanso

Gerente General

Lunes - Viernes

Séabado - Domingo

Jefe Operativo

Miercoles - Domingo

Lunes - Martes

Jefe de Marketing

Lunes - Viernes

Séabado - Domingo

Jefe Financiero

Lunes - Viernes

Séabado - Domingo

Jefe RRHH

Miercoles - Domingo

Lunes - Martes

Jefe de seguridad

Miercoles - Domingo

Lunes - Martes

Contador General

Lunes - Viernes

Sabado - Domingo

Experto en sistemas tecnol6gicos

Miercoles - Domingo

Lunes - Martes

Asistentes limpieza

Miercoles - Domingo

Lunes - Martes

Guardia

Lunes - Domingo

Segun acuerdo

Asistente administrativo

Lunes - Viernes

Séabado - Domingo

Asistente Contable

Lunes - Viernes

Séabado - Domingo

Cajero

Miercoles - Domingo

Lunes - Martes
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Los dias Lunes y Martes solo existira atencion para cursos, con el respectivo

personal (Instructores) correspondiente a ese servicio. Ya que la atencion al

publico en general se da de Miércoles a Domingo, los horarios de muchos

trabajadores a tiempo completo incluiran fines de semana en sus jornadas.

Segun el Art. 50 del Cédigo de Trabajo “Si en razén de las circunstancias, no

pudiere interrumpirse el trabajo en dias Sdbado y Domingo, se designara otro

tiempo igual de la semana para el descanso, mediante acuerdo entre
empleador y trabajadores” (Cédigo del Trabajo, 2005, Art. 50).

7.3.2 Instructores

A continuacion se detalla la distribucion y organizacion de instructores dentro

de los servicios de:

= Patinaje libre
= Cursos de patinaje



174

Patinaje libre

La distribucion de instructores en los diferentes turnos de la pista se realizara
en base a la afluencia de personas esperada. Dicha afluencia esperada de
personas ha sido determinada en base al mercado objetivo que se espera
captar y la aceptacién de las personas observada en la investigacion de

mercado.

Se ha determinado una asistencia por dia en base a la afluencia esperada total:

Tabla 69. Asistencia esperada por dia

Dia Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
No. Turnos 3turnos 6 turnos 6 turnos 6 turnos 6 turnos
222 380
Ao 1 36 111 111 190 190
256 438
Afo 2 42 128 128 219 219
(/ég;:rgfjl:) Afo 3 48 146 i 146 250 > 250
~ 331 567
Ano 4 o4 166 166 284 284
372 638
Afio 5 61 186 186 319 319

Se determinara la distribucion de instructores en la pista en base al maximo de

asistencia esperada por dia por turno:

Tabla 70. Asistencia esperada por turno

Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
_ Afo 1 12 19 19 32 32
Afluencia Afio 2 14 2 2 37 37
maxima por- - z60 3 16 25 25 02 42
turno diaria
(Aprox.) Afo 4 18 28 28 48 48
Afo 5 21 31 31 54 54

Cabe recalcar que a partir del primer afio de funcionamiento la afluencia por
cada turno podra ser proyectada con mayor exactitud de acuerdo a los horarios

de asistencia de las personas.
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Se contara con instructores considerando una relacion de 1 instructor por cada

10 personas o fraccion esperadas. Por lo que:

Tabla 71. Instructores necesarios por turno

Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Ao 1 2 2 2 4 4
Afio 2 2 3 3 4 4
Instructore; por ARG 3 > 3 3 5 5
turno diarios
Afo 4 2 3 3 5 5
Afio 5 3 4 4 6 6

Cursos
De acuerdo a la afluencia esperada de personas para cursos se contara con el

siguiente esquema de instructores.

Tabla 72. Instructores necesarios Cursos

. Lunes
Principiantes
Martes Instructor 1
Cu_rso; _ Lunes
Patinaje Intermedios B
Artistico Miércoles
Martes
Avanzados i Instructor 2
Sébado
Lunes
Cursos Hockey Instructor 3
Martes
Eventos

Para la determinacion gastos en personal en los eventos a realizarse es

necesario diferenciar entre los eventos regulares y especiales:

Eventos especiales

Como fue mencionado, los eventos especiales estan basados en la
presentacion del show sobre hielo Disney On Ice. Dentro de los eventos
regulares se encuentra el show internacional Moscow On ice, que a pesar de
considerarse como regular tiene el mismo tratamiento que el de Disney por ser

internacional. Dichos eventos mantienen su distribucion de personal que envian
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a paises que contratan sus servicios, por lo que no se determinaran pagos a

profesionales para estos shows.

Los gastos en personal se daran en base a factores como el hospedaje y el
transporte del personal que venga por parte de dichas franquicias. Los costos
mencionados junto con gastos de merca especificos serdn detallados en el

capitulo diez del proyecto.

Eventos regulares

Para eventos regulares fuera de los shows internacionales mencionados se
buscara impulsar el talento nacional de artistas y patinadores profesionales y
no profesionales que puedan llevar shows musicales y de teatro a la pista de

patinaje.

Alianzas con fundaciones y grupos de teatro del pais seran de gran importancia
para estos objetivos. La participacion directa e indirecta de los instructores del

complejo servird como un adicional a la organizacion de este tipo de eventos.

7.4 Equipo de Trabajo

La contratacibn de personal para el negocio propuesto no tiene mayores

complicaciones para el personal administrativo.

Debido a la funcién y actividades a desarrollar, al igual que el poco desarrollo
del patinaje sobre hielo en el pais, la contratacion de personal para instruccién
de patinaje ya sea libre o artistico no podra ser realizada en base a

requerimientos técnicos o profesiones especificas.

La instruccion de patinaje sobre hielo no se encuentra determinada como una
profesion dentro de la ley Ecuatoriana, por lo que no puede considerarse como

requisito para la contratacion de personal. Los siguientes puntos se tomaran en
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cuenta al momento de elegir o contratar a un instructor de patinaje o

participante de los eventos regulares mencionados anteriormente:

Al existir pistas de patinaje sobre hielo en la ciudad, las mismas cuentan
con personal de instruccién de patinaje tanto libre como para cursos.
Antecedentes laborales que presenten experiencia en este tipo de
negocios seran fundamentales al momento de contratacion de personal

para estas especificaciones.

A pesar de no existir federaciones ni clubes oficiales de patinaje sobre
hielo en el pais, patinadores nacionales han participado en concursos
internacionales por invitacion. La exponente ecuatoriana mas destacada
en la historia del patinaje sobre hielo del Ecuador es la quiteiia Karla
Morales, quien gan6 una medalla de plata en Alemania, en el Mundial de
2012, lo consiguié como parte de la seleccion de Estados Unidos. No
pudo representar a Ecuador porque en el pais no existe una federacion
local (El telégrafo, 2014). Antecedentes correspondientes a experiencias
en torneos nacionales o internacionales de patinaje serdn también un
factor importante al momento de contrataciéon de personal para la

instruccion de patinaje y posibles eventos.

Finalmente cabe mencionar que al momento de ingreso se comprobara

fisicamente el conocimiento y experiencia de patinaje de los aspirantes al

cargo. El desarrollo profesional de instructores y expertos en todos los servicios

gue ofrece el negocio sera fundamental para lograr una integracion entre las

ofertas principales de negocio ademas del fomento de la cultura de patinaje en

la ciudad y en el pais.
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7.5 Compensaciones

Las compensaciones o remuneraciones del personal de la empresa estan
basadas en las leyes laborales ecuatorianas amparadas en el Cdédigo del
trabajo y la Ley de Seguridad Social.

7.5.1 Salarios

En la siguiente tabla podemos observar la determinacion de salarios para las
diferentes posiciones laborales existentes en el negocio.

Administrativo

Tabla 73. Salarios personal administrativo

Cargo Sueldo Bl Imp. Rta Cantidad
mensual (Mensual)

Gerente General 883,49 800,00 1
Jefe Operativo 662,62 600,00 1
Jefe de Marketing 552,18 500,00 1
Jefe Financiero 662,62 600,00 1
Jefe RRHH 552,18 500,00 1
Jefe de seguridad 441,74 400,00 1
Contador General 496,96 450,00 1
Experto en sistemas

tecnolégicos 390,94 354,00 1
Asistentes limpieza 390,94 354,00 2
Guardia 390,94 354,00 2
Asistente administrativo 390,94 354,00 1
Asistente Contable 390,94 354,00 1
Cajero 390,94 354,00 2

La base de impuesto a la renta detallada en el cuadro se refiere al salario
mensual del trabajador menos el aporte personal al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social IESS, que para el afio 2015 se encuentra en 9,45% (IESS,
2015).
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Los contratos laborales para el personal administrativo se realizaran mediante
un Contrato Individual de Trabajo a tiempo indefinido (Codigo del Trabajo,
2005, Art. 8). La jornada laboral ordinaria de trabajo no podra superar las 40
horas semanales y las 8 horas diarias de trabajo (Cddigo del Trabajo, 2005,
Art. 47).

De acuerdo a los horarios de apertura del negocio propuesto el personal
administrativo no superara la jornada ordinaria salvo emergencias o0 casos
extraordinarios en los cuales se procedera al pago de horas extras de acuerdo

a lo establecido por la ley.

Instructores

Para la determinacién de la remuneracion de instructores de patinaje, ya sea
libre o en cursos de patinaje, se utilizara el Contrato Individual de Trabajo
establecido para el personal administrativo pero mediante la modalidad de

jornadas parciales.

“En todo contrato de trabajo se estipulara el pago de la remuneracion por
horas o dias, si las labores del trabajador no fueran permanentes o se
trataren de tareas periddicas o estacionales; y, por semanas o0
mensualidades, si se tratare de labores estables y continuas. Si en el
contrato de trabajo se hubiere estipulado la prestacion de servicios
personales por jornadas parciales permanentes, la remuneracion se
pagara tomando en consideracion la proporcionalidad en relacién con la
remuneracion que corresponde a la jornada completa, que no podra ser
inferior a los minimos vitales generales o sectoriales. De igual manera se
pagaran los restantes beneficios de ley, a excepcion de aquellos que por su
naturaleza no pueden dividirse, que se pagaran integramente” (Cédigo del
Trabajo, 2005, Art 82).
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De esta manera, el salario de los instructores de patinaje se lo realizara de
manera semanal en base a las horas trabajadas por semana en la pista. De
acuerdo a la distribucion de instructores detallada anteriormente se han
establecido la cantidad de horas semanal de trabajo por instructor de patinaje
libre, al igual que la cantidad de horas semanal de trabajo por instructor de

cursos, segun la oferta de este servicio en el complejo.

Tabla 74. Horas de Trabajo semanal Instructores

Horas a trabajar
por semana
Instructor de Patinaje Libre 1 12
Instructor de Patinaje Libre 2 6
Instructor de Patinaje Artistico 1 6
Instructor de Patinaje Artistico 2 4
Instructor de Hockey sobre hielo 3

Ya que los instructores trabajan por jornadas parciales, no se puede pagar la
totalidad de la remuneracién, por lo que se paga un proporcional de acuerdo a

las horas trabajadas.

La determinacién del salario por hora trabajada deberé realizarse en proporcion
al salario minimo vital determinado por la ley laboral Ecuatoriana, establecido
en 354.00 délares Americanos para el 2015 (Cédigo del Trabajo, 2015, Art.1
Acuerdo 0256). La Ley Orgéanica de Servicio Publico LOSEP indica que para el
calculo de la hora ordinaria diurna de trabajo se debera dividir la Remuneracion
mensual unificada para 30 dias del mes y 8 horas laborables por dia (LOSEP,
2010).

Para la determinacion del valor hora pagada a los instructores se partira como
referencia de un salario mensual de 400.00 ddlares Americanos. A

continuacion el célculo:
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Tabla 75. Remuneracién por hora

Salario referencial mensual 400,00
Dias mes 30
Horas por dia 8

Remuneracién ordinaria diurna

por hora de trabajo 1.67

Para el valor pagado por hora final se incluir4 el descuento necesario por el
aporte personal a la seguridad social (IESS). Para el crecimiento afio a afio se

utilizara la tasa de inflacién promedio determinada (4,02%):

Tabla 76. Remuneracion por hora Instructores

Afo 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5

Remuneracién ordinaria diurna

. 1,67 1,73 1,80 1,88 1,95
por hora de trabajo

Remuneracion ordinaria diurna
por hora de trabajo (Incluido 1,84 1,91 1,99 2,07 2,15
9,45% aporte personal)

A partir de estos valores se podra determinar la remuneracion semanal de cada
instructor de acuerdo a sus horas trabajadas asi como su remuneracion total
anual, la cual se obtendra multiplicando la remuneracién semanal por 52

semanas que posee un ano natural.

Eventos Regulares

Un show de patinaje puede tener una duracion de alrededor de dos horas. El
costo total de personal eventual para eventos regulares se ha determinado en
base a un salario por tarea referencial de 300.00 dolares Americanos. Segun el
Articulo 16 del Cdédigo del trabajo “En el contrato por tarea, el trabajador se
compromete a ejecutar una determinada cantidad de obra o trabajo en la
jornada o en un periodo de tiempo previamente establecido. Se entiende
concluida la jornada o periodo de tiempo, por el hecho de cumplirse la tarea”
(Cadigo del Trabajo, 2005, Art.16).
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7.5.2 Beneficios Sociales y Aportaciones

Segun la Ley de Seguridad Social, todo trabajador en relacion de dependencia
que preste un servicio mediante un contrato de trabajo seran sujetos de
proteccion determinado para el seguro general obligatorio (Ley de Seguridad
Social, 2001, Art. 2, Art.9).

El seguro o aportacion a la seguridad social se obtendra a partir de todo
ingreso regular percibido por el afiliado con motivo de la realizacion de su
actividad personal, determinado como materia gravada (Ley de Seguridad
social, 2001, Art. 11). Para el afio 2015 las tasas de aportacion a la seguridad
social sobre los ingresos de cada trabajador se encuentran en 9,45% como
aporte personal del trabajador y 11,15% como aporte patronal del empleador
(IESS, 2015).

Los beneficios sociales a pagar seran:

= Décimo tercer sueldo: “Los trabajadores tienen derecho a que sus
empleadores les paguen mensualmente, la parte proporcional a la
doceava parte de las remuneraciones que perciban durante el afio
calendario” (Cédigo del Trabajo, 2005, Art. 111).

= Décimo cuarto sueldo: “Los trabajadores percibiran, sin perjuicio de
todas las remuneraciones a las que actualmente tienen derecho, una
bonificaciobn mensual equivalente a la doceava parte de la remuneracion
basica minima unificada para los trabajadores en general” (Codigo del
Trabajo, 2005, Art. 111).

» Vacaciones: “Todo trabajador tendrd derecho a gozar anualmente de
un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso, incluidos los dias

no laborables. El trabajador recibira por adelantado la remuneracién
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correspondiente al periodo de vacaciones” (Codigo del Trabajo, 2005,
Art. 69).

» Fondos de reserva: “El empleador paga mensualmente el fondo a sus
trabajadores. Los que no deciden ahorrar en el IESS, reciben
conjuntamente con el salario o remuneracion, un valor equivalente al
ocho coma treinta y tres por ciento (8,33%) de la remuneracion de
aportacion” (IESS, 2015).

En el caso del personal con contrato de jornadas parciales se determinaran los
beneficios sociales correspondientes a partir de la remuneracion total anual, los
mismos que deberan ser proporcionales a las horas trabajadas por el individuo.
Beneficios sociales indivisibles se pagaran integramente al final del afio
(Cddigo de Trabajo, 2005, Art.82).

7.6 Politica de empleo y beneficios

Politicas

» Los empleados recibiran su remuneracién mensual hasta el dia 30 de
cada mes.

» Los empleados recibirdn su décimo tercer sueldo hasta el dia 24 de
Diciembre de cada afio.

» Los empleados recibirAn su décimo cuarto sueldo en el mes de Agosto
de cada afio.

» Los empleados podran tomar sus vacaciones de cada periodo
anticipando las mismas con 15 dias de anticipacion y segun la
disponibilidad y carga de trabajo. Las vacaciones seran proporcionales
al tiempo trabajado por afo.

» Los empleados administrativos bajo contrato a tiempo completo deberan

cumplir 8 horas de trabajo cada dia completando un total de 40 horas a
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la semana. Los empleados bajo contrato por jornada parcial deberan
cumplir el nimero de horas semanales determinadas en el contrato.

La hora de ingreso cada dia sera a las 9 de la mafiana para el personal
administrativo. Para instructores y patinadores el horario de entrada y

salida se regird segun los turnos asignados.

Beneficios

Los empleados de la empresa bajo contrato a tiempo completo o parcial
podran hacer uso de las instalaciones junto gratuitamente en su
asistencia fuera de horarios laborales. El beneficio incluye la entrada
individual del trabajador mas un acompafiante adulto y un nifio.

Los empleados tendran un espacio dentro del establecimiento en donde
podran comer diariamente.

Los empleados de la empresa dispondran de facilidad de parqueaderos
durante su jornada laboral.

Los empleados tendrdn descuentos en sus consumos en el
establecimiento en su asistencia en horarios no laborales.

Se organizaran eventos por fechas especiales en el afio como Semana

Santa, Dia de los difuntos y Navidad.

7.7 Accionistas

Composicién

Tabla 77. Composicién Accionaria

No. Identllflcacmn Nombre Nacionalidad %
Fiscal
1 1715113914 Wilman Costa Sanchez Ecuatoriana 20%
2 1101071304 Wilman Costa Febres Ecuatoriana 20%
3 0910308147 Rocio Sanchez Granda Ecuatoriana 15%
4 1712738275 Roberto Jaramillo Granda Ecuatoriana 15%
5 1710497700 Gabriela Espinel Vasquez Ecuatoriana 15%
6 1704685872 Roberto Espinel Echeverria Ecuatoriana 15%

100%
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Derechos y Restricciones

Como se menciono en la informacién de la empresa su constitucion legal sera
mediante una Compaifia de Responsabilidad Limitada. En base a esto
podemos determinar algunos aspectos importantes para consideracion del

grupo accionario del negocio (Ley de Compaiiias, 1999, Seccion V).

= Dentro de la empresa podran intervenir desde dos hasta quince
personas dentro del grupo de accionistas. El capital sera conformado por
participaciones de cada socio, que responderan Unicamente hasta el
monto de sus participaciones.

» EIl capital inicial de la empresa no puede ser inferior a 400.00 dolares
Americanos.

» Las participaciones de la compafia podran ser cedidas de existir un

consentimiento unanime dentro del comité de socios de la empresa.

7.8 Equipo de asesores y servicios

La asesoria de terceros necesaria en el presente proyecto serd detallada en

base a los procesos en los cuales tendran participacion:

Importaciéon: Como se menciond, el proceso de importacion de materiales
contard con la participacion de un agente de aduana al momento de la
desaduanizacion de mercaderia en su llegada al pais. Los diferentes agentes
de aduana aprobados por el estado se encuentran listados en la pagina web de

la aduana (Aduana del ecuador, 2015).

Publicidad: Para temas publicitarios como las artes, impresiones, disefios y
pagina web se contard con la participacion y ayuda de la empresa MIT
Creativo, de la cual es propietario es sefior Milton Rojas. La misma fue utilizada
en el proyecto para la cotizacion de medios publicitarios a aplicarse en el
negocio y sera un servicio de asesoria fundamental para el desarrollo de

campanfas de marketing y esfuerzos publicitarios de la empresa.
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Legal: Para temas legales como los contratos y acuerdos de arriendo y
participacion asi como futuros procedimientos legales a realizarse se contara

con la asesoria de la abogada Gabriela Rosales.
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8. Capitulo VIII. Cronograma General

El orden de actividades para la puesta en marcha y operacion del presente

negocio asi como los tiempos estimados de las mismas seran detalladas en

este capitulo.

8.1 Actividades de puesta en marcha

8.1.1Constitucion de la compafiia

Actualmente en el Ecuador, la constitucion de una empresa se realiza de

manera electronica (Superintendencia de Compafiias, 2015). Los pasos a

seguir para la constitucién del negocio propuesto seran los siguientes:

El Usuario solicitante debera contar con una reserva de denominacion
aprobada por la Superintendencia de Compafias y Valores que se
encuentre vigente.

Llenar el formulario de “Solicitud de Constitucion de Companias”. La
informacion ingresada por el Usuario solicitante en el formulario
“Solicitud de Constitucion de Companias” permanecera guardada en el
Sistema durante el plazo de vigencia de la reserva de denominacién
(30 dias).

Los documentos habilitantes deben ser digitalizados a color con una
resolucién maxima de 200 dpi. Los 3 archivos que se adjunten deberan
pesar un maximo de 3 MB (en total).

Para constituir una compafiia a través del sistema de constitucion
electréonica, el Usuario solicitante deberd aceptar los términos y
condiciones del proceso.

Una vez iniciado el trdmite, el Usuario solicitante debera pagar los
valores correspondientes a servicios notariales y registrales en las
ventanillas de Banco del Pacifico (360.00). Superintendencia de
Compaiiias (2015).
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Posterior ala inscripcion electronica:

La escritura de constitucion seré redactada por un abogado y elevarlo a
instrumento publico mediante una notaria.

Cuando la solicitud esté aprobada y elaborada la escritura de
constitucién se procedera a realizar el procedimiento de aprobacién en
el registro mercantil. se debe cancelar un valor de $250.00 por la
inscripcion y por cada nombramiento de representante legal y presidente
$28.00.

Una vez constituida se debe sacar el RUC.

8.1.2 Permisos

Para el funcionamiento legal del negocio sera necesario obtener la Licencia

Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas LUAE. Esta

licencia incluye el permiso de bomberos y el de salud. En base a la

Ordenanza 308 del Municipio de Quito:

‘La LUAE es el documento habilitante para el ejercicio de cualquier
actividad econ6mica dentro del Distrito Metropolitano de Quito, que
integra las diferentes autorizaciones administrativas tales como: Uso y
Ocupacion de Suelo (ICUS), Sanidad, Prevencion de Incendios,
Identificacion de la Actividad Econémica (Rétulo), Ambiental, Turismo, y
por convenio de cooperacion Ministerio del Interior” (Municipio de Quito,
2010).

La licencia es emitida por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Los requisitos para la emision de la misma son:

Formulario Unico de Solicitud de Licencia Metropolitana Unica para el
Ejercicio de Actividades Economicas - LUAE, debidamente llenado y
suscrito por el titular del RUC o representante legal.

Copia de RUC.
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» Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte y Papeleta de Votacion de
las ultimas elecciones (Persona natural o Representante legal).
Identificacion de actividad econémica:
= En caso de rotulo nuevo: Dimensiones y esquema grafico de como

quedara el rotulo.

Procedimiento administrativo

El proceso administrativo ordinario a seguir para el presente negocio se
encuentra dentro de la categoria No. 2 establecida por el Municipio de Quito.
Dentro de la misma se incluyen las actividades econdémicas con bajo riesgo
para personas, bienes y ambiente que no almacenen materiales y objetos
inflamables que se desarrollen en una superficie igual 0 mayor a 200 metros
cuadrados (Municipio de Quito, 2010).

De acuerdo a esta clasificacion el procedimiento ordinario administrativo:

» El proceso se caracteriza en razon de que se deberd realizar el control
previo al otorgamiento de la LUAE, con el auxilio de entidades
colaboradoras.

= El administrado se dirigird a la Autoridad administrativa otorgante o a la
entidad colaboradora y solicitara el informe o certificado de conformidad,
previa la obtencion de la Licencia Metropolitana.

= Si la actuacion pretendida por el administrado resultara contraria al
ordenamiento juridico metropolitano, los funcionarios del Municipio o de
la entidad colaboradora lo comunicara al administrado a fin que proceda
a efectuar las modificaciones que resulten necesarias.

» En el informe o certificado de conformidad se har4 constar el
cumplimiento o no de las normas administrativas o reglas técnicas
vigentes,

. Con el informe favorable o el certificado de conformidad, la
autoridad otorgante procedera con la emision de la LUAE. Municipio de
Quito (2010)
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Para la categorizacion de actividad econémica se debera determinar ciertos
parametros o componentes de la LUAE con el fin de definir un esquema de

inspecciones:

= Bomberos: Area, Capacidad y aforo, Materiales
= Ambiente: Registro Ambiental
= Turismo: Actividad econdmica

= Salud: Actividad econdmica

8.1.3 Préstamo

Debido al monto de la inversion inicial, serd necesaria la solicitud de un
préstamo por un monto de 300.000 dolares Americanos.
El préstamo se lo realizara al Banco del Pacifico. Las caracteristicas del mismo

son:

= Crédito Comercial Desarrollo Empresarial
» Tasa de interés nominal: 11,23%

= Plazo maximo: 60 meses

El préstamo se pagara en 5 afios al banco del Pacifico. La aprobaciéon y
posibilidad real del mismo se encuentra basada en la informacion web y el
contacto personal con el banco. La garantia necesaria para el préstamo se
realizard mediante la modalidad existente en la Corporaciéon Financiera
nacional llamada Fondo de Garantia, aplicable a diversos negocios productivos
en el pais, dentro de los cuales se encuentra el presente proyecto. Los detalles
de dicha modalidad mas la amortizacion y caracteristicas del préstamo se

especificaran en el capitulo once del proyecto.
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8.1.4 Construccién Infraestructura

Debido a los tiempos de construccion, la misma se iniciara antes que la
importacion de materiales, de esta manera se podra tener ya una
infraestructura inicial al momento de importacién e instalacion de los paneles

de hielo sintético.

La construccion del complejo, sus materiales, y las especificaciones del terreno
fueron detallados en el capitulo seis. Los costos asociados con el mismo seran

especificados en el capitulo diez.

8.1.5 Importacion

Se requerira la importacion de los materiales principales para la construccion o
implementacion de la pista de patinaje sobre hielo fabricada de hielo sintético.

La importacion se efectuara en conjunto con la construccién del complejo y su
infraestructura externa. De esta manera al momento de llegada los paneles
podran instalarse ya dentro de la infraestructura y terminar la construccion

conjuntamente.

El proceso de importacion junto con las partidas y subpartidas arancelarias de
cada producto fue detallado en el capitulo seis. Los costos asociados con la
importacion de materiales y su costo final de desaduanizacion seran detallados

a fondo en el capitulo financiero del presente proyecto.
8.2 Diagrama de Tiempos
Para representar y explicar los tiempos de las diferentes actividades ademas

de los factores clave presentes en cada actividad para poder desarrollarla

seran presentados en un diagrama de Gantt.
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Tabla 78. Diagrama de Gantt

- .. | Fecha | Fecha | ler | 2do | 3er | 4to | 5to
No. Actividad Duracion . .
Inicio Fin mes [ mes | mes | mes | mes
1 Constitucién Compafiia 30 dias | ene-16 | ene-16 | x
2 Obtencion de permisos 30 dias | may-16 | may-16 X
3 Préstamo 30 dias | feb-16 | feb-16 X
4 |Construccion de infraestructura| 120 dias | ene-16 | may-16| x X X X X
5 Importacion de materiales 30 dias | mar-16 | mar-16 X

Tomado de: Banco del Pacifico (s.f.), Aduana del Ecuador (2015), Xtraice
Latinoamérica (s.f.), Municipio de Quito (2010). Superintendencia de

Compaiiias (s.f.) y Jaramillo, (2015)

La etapa inicial de la construccién de infraestructura sera financiada con los
recursos propios y capital de los inversionistas del proyecto. La financiacion
final de la construccion asi como la importacibn y pago de materiales se
realizara a partir de la obtencion del préstamo bancario. Cabe mencionar que la

importacion puede darse a la par con la construccion de la infraestructura.

Finalmente la obtencion de permisos se realizara al final debido a las posibles

inspecciones que pueden ser realizadas para emitir las licencias respectivas.

8.3 Riesgos e imprevistos

Existen riesgos asociados con los tiempos de desarrollo para cada factor o
actividad fundamental mencionada. En la siguiente tabla se detallan los riesgos
asociados con los procesos vitales para la puesta en marcha y operatividad del

negocio.
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Tabla 79. Demora en tiempos

Tiempo Posible .
Proceso . Motivos
estimado demora
Constitucién 30 dias 15 dias Tramites legales
Permisos 30 dias 15 dias Tramites legales
Financiamiento 30 dias -
. . , Demora
Importacion 30 dias 15 dias .
Desaduanizacion
L. . . Demoras
Construccién 150 dias 30 dias
Infraestructura

Tomado de: Rosales. (2015) y Aduana del Ecuador (2015).

Los riesgos de demora en tiempos se basan principalmente en tramites legales
de constitucién y obtencién de permisos asi como los respectivos tramites de
desaduanizacion de la mercaderia. El asesoramiento efectivo en el area legal
asi como la construccién e importacion de materiales sera de gran importancia

para minimizar riesgos de demora en el proyecto.

El tiempo total maximo posible de implementacion y puesta en marcha del
proyecto sera de 6 meses aproximadamente. Durante este tiempo se realizaran
las inversiones respectivas y los procesos necesarios para la operacion del
negocio. Los costos totales de los procesos mencionados seran detallados a

profundidad en el capitulo diez.
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9. Capitulo IX. Riesgos criticos, problemas y supuestos

En el presente capitulo seran descritos los supuestos sobre los cuales esta
basado el presente modelo de negocio. De igual manera seran detallados los
riesgos principales existentes que podrian modificar los resultados y
proyecciones del presente andlisis.

9.1 Supuestos

9.1.1 Industria

Como fue mencionado en el capitulo dos, el negocio propuesto se encuentra
dentro de la industria de entretenimiento. Dentro del pais y la ciudad de Quito
especificamente se puede apreciar el crecimiento de lugares destinados al
entretenimiento en los Udltimos afos. Las tendencias de gasto y consumo
familiar en actividades de entretenimiento son crecientes, por lo que existe un

crecimiento del sector en general.

El presente negocio esta fundamentado en las tendencias crecientes hacia el
gasto en el sector entretenimiento. En base a las cifras presentadas en el
apartado de la industria, el consumo hacia actividades suntuarias como el
entretenimiento representa una porcién mayoritaria dentro del gasto familiar. La
investigacion realizada nos muestra frecuencias constantes de asistencia a
lugares de entretenimiento y una aceptacion y respuesta positiva por parte de
las personas hacia este tipo de negocios. De igual manera, el analisis de datos
refleja que las ventas de empresas dedicadas al entretenimiento son crecientes

en el tiempo.

Las proyecciones de ventas y captacion del mercado objetivo dependen de la
asistencia de las personas al negocio, la cual sera en gran parte determinada

por la tendencia de gasto en actividades de este tipo.
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9.1.2 Mercado objetivo y Ubicacion

La ubicacién del negocio junto con el mercado objetivo determinado son de
vital importancia para el desarrollo del presente analisis. El crecimiento previsto
en las Ultimas décadas en el sector de Cumbaya, junto con el crecimiento de la
infraestructura y lugares destinados al entretenimiento en la zona son factores
importantes al momento de realizar previsiones de asistencia y ventas en el

negocio.

El mercado objetivo fue determinado de acuerdo a la poblacion esperada de la
parroquia y la ciudad de acuerdo al crecimiento previsto en los ultimos afios. Se
espera que el sector de Cumbaya continte creciendo de acuerdo a porcentajes
histéricos, al igual que la ciudad de Quito. La captacion de personas y la
asistencia de las mismas al negocio se encuentran determinadas a partir del
mercado objetivo, el cual depende del crecimiento futuro de la poblacién del

sector.

9.1.3 Importacion

Los aranceles y salvaguardas estan fijados actualmente segun la subpartida
arancelaria determinada descrita en el capitulo seis. Las leyes y aranceles
nacionales pueden variar en el tiempo asi como las salvaguardas impuestas.
Para el presente analisis se ha basado los costos en la actualidad de las leyes

del Ecuador.

De igual manera la importacion estd basada en un solo proveedor a nivel
mundial: Xtraice. La disponibilidad de la empresa esta garantizada por el
contacto con su representante de ventas en Latinoamérica al momento de la

realizacion del proyecto (2015).
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9.1.4 Construccién

La construccién esta basada en el plan masa detallado en el capitulo seis y el
presupuesto del mismo, el cual sera descrito en el capitulo financiero. Los
costos de mano de obra y materiales estan basados en la cotizacion del
arquitecto del proyecto en base a costos de la industria de construcciéon y

tiempos estimados.

9.1.5 Terreno

La ubicacion exacta del terreno a utilizar ha sido descrita a profundidad en el
capitulo seis. El terreno fue elegido debido al acercamiento con el propietario y
la facilidad de acceso al mismo. Cabe mencionar que la zona de Cumbaya ha
gozado de un desarrollo en infraestructura en los Ultimos afos, por lo que
existen varios terrenos que pueden considerarse como opcion al momento de

desarrollar un proyecto como el del presente analisis.

El arrendamiento del terreno ha sido elegido debido a la limitacion de la
inversion inicial en el proyecto. La opcion de compra del terreno esté

establecida en el contrato a futuro al momento de renovacién del mismo.

Es importante mencionar que en caso de poseer la opcién de compra del
terreno o incluso la propiedad del mismo, los costos y proyecciones financieras
del proyecto variarian de manera sustancial favorablemente para los

inversionistas.

9.1.6 Riesgo Pais

Como hemos visto en el analisis externo del negocio, el ambiente econémico
del pais se encuentra en una situacion dificil debido a la caida de los precios
del petroleo y el incremento de indices de inversidn externa como lo es el

riesgo pais.
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Actualmente la situacién del ecuador ha generado un incremento en el indice
mencionado, llegando hasta los 1100 puntos porcentuales a mediados del
2015. Desde el inicio del gobierno actual el valor del riesgo pais no habia
llegado hasta cifras tan altas. Para el presente proyecto se tomara en cuenta
un promedio porcentual del riesgo pais para los ultimos afios, considerando
como atipico el comportamiento actual del indice, el cual puede generar
conclusiones errébneas en caso de tomarse como Unico para el posterior

analisis financiero del proyecto.

9.2 Riesgos principales

En base a los supuestos mencionados en el presente capitulo junto con los
riesgos de tiempo mencionados en el capitulo ocho y al desarrollo general del
presente plan de negocio, los riesgos generales mas importantes existentes,

gue podrian modificar los resultados y proyecciones del proyecto son:

= Cambios negativos o disminucién en la tendencia de consumo hacia el

sector entretenimiento.

» Variaciones poblacionales negativas en la zona de Cumbaya que

puedan afectar la asistencia de personas al negocio.

= Implementacion y crecimiento de negocios dedicados al entretenimiento
en el sector, que puedan representar potenciales sustitutos para el

negocio propuesto.

= Cambios en aranceles que puedan afectar el proceso de importacion.

= Cambios generales en la estabilidad econémica del pais, que puedan
modificar los patones econdmicos como la inflacién y el ingreso per
capita en la poblacion, los cuales pueden generar cambios en las

previsiones y andalisis financieros del proyecto.
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9.3 Mitigacién de Riesgos

= Fomentar una constante investigacion de mercado, alineando siempre
las ofertas de la empresa con las necesidades, deseos y percepciones
del mercado objetivo. De esta manera poder contrarrestar posibles

variaciones en tendencias de consumo y gasto familiar.

» Desarrollar estrategias de marketing concentradas visualmente y que
aprovechen la ubicacion del negocio, de esta manera poder incrementar
la afluencia de personas debido al constante flujo vehicular y peatonal
por la Avenida Interoceanica. Asi se puede disminuir riesgos de

variaciones negativas en la poblacién del sector.

» Respaldo legal mediante contrato de arrendamiento con clausulas

especificas.

» Desarrollo constante del servicio con promociones relacionadas y
precios competitivos. Generar una experiencia unica para el cliente, asi
crear una diferenciacion de peso al momento de comparativas con

negocios sustitutos nuevos o existentes.

= Asesoria técnica en el tema de importacibn mediante abogados y
agentes de aduana, de esta manera contrarrestar variaciones que

puedan afectar costos de importacion

» Proyectar un andlisis financiero conservador y acorde con la realidad
actual, de esta manera mantener resultados que puedan resistir
variaciones por factores econdémicos externos negativos para el

negocio.
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10. Capitulo X. Plan Financiero

El presenta analisis financiero estd basado en los datos y cifras obtenidas y
presentadas en anteriores capitulos. Se realizaran los estados financieros
respectivos al proyecto en cuestion con una proyeccion de 5 afios a futuro. Los
datos presentados en capitulos anteriores corresponden al escenario
esperado o promedio del negocio. Para dicho escenario las proyecciones y

estados financieros seran detallados de manera mensual.

Se ha realizado un andlisis de escenarios tanto pesimista como optimista para
los estados financieros de resultados y situacion de la empresa, dichos

escenarios seran detallados anualmente.

10.1 Inversidén Inicial

Como se verd mas adelante, la inversion inicial de la compafia se basa en
factores como los ingresos, los costos, el préstamo bancario y los resultados
econdmicos en general del negocio en los 5 afios de proyeccion.

La Inversion total para el presente proyecto de negocio serd de 671.617,29
Délares Americanos para el afio 0 y un adicional de capital de trabajo de
21.462,36 y 10.079,74 Dolares Americanos para los afios 1 y 2

respectivamente. La inversion se encuentra conformada por:

10.1.1 Pista de hielo sintético

Los costos totales de la pista de hielo han sido determinados en base a la
cotizacioén realizada con el proveedor del producto: Xtraice Latinoamérica y su
representante Pablo Ortiz. ElI costo de la misma se ve afectado por los
aranceles existentes y las sobretasas arancelarias que rigen en el pais a partir
de este afio. Podemos ver la cotizacion de la pista al igual que detalles técnicos

de importacién en la seccion Anexos.



Costo Pista de Hielo sintético

Tabla 80. Costo Total Pista de Hielo Sintético

Tamafo pista: 800m2

Precio Sin

Precio (Final

Costo

Costo

Material Cantidad Impuestos con Imp.) Total Subpartida | Arancel arancel Sobretasa sobretasa Costo Total

Panel Xtraice Pro 400 372,32 417,00 | 166.800,00 | 3920.92.00 0% - 0% - 166.800,00
500 tapones de plastico 5 202,14 226,40 1.132,00 | 3923.50.90 20% 226,40 0% - 1.358,40
Barreras rectas 51 298,93 334,80 | 17.074,80 | 3925.90.00 20% 3.414,96 5% 853,74 21.343,50
Barreras de puerta 1 298,93 334,80 334,80 | 3925.90.00 20% 66,96 0% - 401,76
Barreras cunas 4 298,93 334,80 1.339,20 | 3925.90.00 20% 267,84 0% - 1.607,04
Barreras especiales 4 298,93 334,80 1.339,20 | 3925.90.00 20% 267,84 0% - 1.607,04
Magquina afiladora 2 2.745,71 3.075,20 6.150,40 | 8460.31.00 0% - 0% - 6.150,40
Magquina limpiadora 1 2.590,00 2.900,80 2.900,80| 8451.40 0% - 0% - 2.900,80
Suelo de caucho 8 562,14 629,60 5.036,80| 4016.91 30% 1.511,04 0% - 6.547,84
Estanterias de patines 6 402,86 451,20 2.707,20| 7323.94 30% 812,16 15% 406,08 3.925,44
Supenvisién de instalacion 1 1.339,29 1.500,00 1.500,00 B 0% - 0% - 1.500,00
Kit de instalacion 1 105,71 118,40 118,40 - 0% - 0% - 118,40
Transporte 1 1.785,71 2.000,00 2.000,00 - 0% - 0% - 2.000,00
Patines 240 47,86 53,60 | 12.864,00 9506.70 30% 3.859,20| 45% 5.788,80 22.512,00
Precio final 221.297,60 10.426,40 7.048,62 | 238.772,62

Tomado de: Arancel Nacional de Importacion (2012). COMEX, (2015). Cotizacion Xtraice (2015)

00¢
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10.1.2 Construccién Infraestructura

La cotizacion de construccion e infraestructura comprende todos los costos
relacionados con materiales de construccion y mano de obra. La cotizacion
general fue relazada junto con el Arquitecto Roberto Jaramillo, la misma es
detallada a continuacion:

Tabla 81. Costo Estudios Construccion

Estudios:

ESTUDIO DE ARQUITECTURA 18.000,00
ESTUDIO DE ESTRUCTURA 2.400,00
INGENIERIA SANITARIA 2.400,00
INGENIERIA ELECTRICA 2.400,00
Otros 2.103,00

Tomado de: Camara de la construccion de Quito, (2015) y Jaramillo, (2015)

Tabla 82. Cotizaciéon de obra Total

Costos Directos

Cadigo Descripcion Costo
100 OBRAS PRELIMINARES 5.758,96
101 ESTRUCTURA 80.625,44
103 ALBANILERIA 28.794,80
104 INSTALACIONES HIDROSANITARIAS, CONTRA INCENDIOS. 23.035,84
105 INSTALACIONES ELECTRICAS Y GAS CENTRALIZADO 23.035,84
106 RECUBRIMIENTOS 63.348,56
107 CARPINTERIAS 17.276,88
108 OBRAS EXTERIORES 23.035,84
109 VARIOS 11.517,92
110 EQUIPOS 28.794,80
111 IMPREVISTOS 11.517,92

Costos Indirectos

200 ESTUDIOS 27.302,88
201 IMPUESTOS 37.231,20
202 DIRECCION TECNICA Y CONTRUCCION 18.615,60
203 ESTRUCTURACION LEGAL 18.615,60
205 GASTO FINANCIERO 7.036,59

Total 425.544,67

Tomado de: Camara de la construccion de Quito (2015) y Jaramillo, (2015)
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10.1.3 Suministros

Los costos de suministros de oficina han sido cotizados en base a los precios
de venta de articulos nuevos en almacenes como Kiwi y Ferrisariato, asi como

cotizaciones promedio de venta en Mercado Libre. Ver Anexos.

Tabla 83. Costo Promedio Suministros

Material Cantidad Precio u. Costo total
Computador 10 500,00 5.000,00
Silla 11 40,00 440,00
Escritorio 10 100,00 1.000,00
Mesa 5 60,00 300,00
Armario 4 95,00 380,00
Papel (Resma) 10 4,00 40,00
Esfero 50 0,20 10,00
Archivadores 10 3,00 30,00
Suministros varios 100,00

Tomado de: Kiwi, (s.f.)

10.1.4 Capital de Trabajo

El capital de trabajo para el presente proyecto no sera inyectado al inicio del
negocio sino en base a las necesidades de efectivo operativas a lo largo del
funcionamiento de la empresa. La totalidad de capital de trabajo necesario esta

conformada por 31.542,10 do6lares Americanos.

10.2 Ingresos

Los ingresos de la compariia estan basados en sus tres ofertas principales
ademas de algunos ingresos no operacionales de la empresa. Como ha sido

mencionado, sus 3 servicios principales son:

= Patinaje libre
= Cursos de patinaje

=  Eventos
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Los ingresos relacionados con la actividad principal son:
* Ingresos por arriendos
» Ingresos por publicidad

= Rendimientos financieros

Para determinar las ventas o ingresos totales en cada uno de estos apartados
sera necesario partir del mercado objetivo detallado en el capitulo tres ademas
de la informacion de la competencia por concepto de negocio. De igual manera,
los hallazgos obtenidos en la investigacion de mercado realizada seran
fundamentales para la determinacion de asistencias esperadas.

Mercado obijetivo: 22.786 personas

Poblacién flotante objetivo: 2.734 personas

Crecimiento poblacional esperado: 0,4228 (10 afios).

Participacion de mercado (Competencia — Primeros 5 afios): 6,53%

Crecimiento en participacion (Competencia—Primeros 5 afios): 1,38% anual

Crecimiento en participacion proyecto actual: 0,69% anual

Tabla 84. Captacion Esperada Clientes

Afio 1 | Capt. Afo 2 | Capt. Afio 3 | Capt. Afio 4 | Capt. Afo 5 | Capt.
Adolescentes entre 15y 19 afios 3247 212 3384 244 3527 279 3677 316 3832 356
Jovenes adultos entre 20y 24 afios| 3079 201 3209 232 3345 265 3486 300 3634 338
Adultos entre 25y 29 afios 3031 198 3159 228 3293 260 3432 295 3577 332
Adultos entre 30 y 34 afios 2871 187 2992 216 3119 247 3251 280 3388 315
Adultos entre 35y 39 afios 3113 203 3245 234 3382 268 3525 303 3674 341
Adultos entre 40 y 44 afios 2730 178 2845 205 2966 235 3091 266 3222 299
Adultos entre 45y 49 afios 2642 173 2754 199 2870 227 2991 257 3118 290
Adultos entre 50 y 54 afios 2073 135 2161 156 2252 178 2347 202 2446 227
Poblacion flot. entre 15 y 24 afios 759 50 791 57 825 65 859 74 896 83
Poblacion flot. entre 25 y 54 afios 1975 129 2058 149 2146 170 2236 192 2331 217
TOTAL 25520 1666 26599 1920 27724 2193 28896 2485 30117 2798

Tomado de: GAD Pichincha. (2012).

El crecimiento poblacional afio a afio ha sido determinado en base al
crecimiento esperado para la parroquia en el futuro. La captacion inicial del
mercado objetivo total es de 6,53%, incrementando ese porcentaje en 0,69%
afio en base a la participacion de la competencia por concepto de negocio

detallada en el capitulo tres.
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10.2.1 Patinaje libre

Para obtener la aceptacion general o personas que estan realmente dispuestas
a asistir al negocio se tomé como referencia los resultados de las encuestas.
Los porcentajes obtenidos de aceptacion se aplicardn a la captacion
determinada de personas, ya que la misma se obtiene a partir del mercado

objetivo, el cuél fue la base para la realizacion de las encuestas.

El 88% de encuestados contestaron que han asistido a actividades de
entretenimiento en el dltimo mes. El 95% de encuestados contestaron que han
asistido a patinar por diversion. Finalmente el 92% respondié que si asistiria al
complejo descrito. Uniendo los tres porcentajes obtenemos la referencia de
personas que asisten constantemente a entretenerse, han asistido a pistas por
diversion y estarian dispuestos a asistir al negocio propuesto.

= 88% *95% *92% = 77%

La frecuencia de asistencia de las personas sera determinada en base a las
encuestas, en las cuales las personas respondieron cada cuanto tiempo

estarian dispuestas a asistir al negocio.

= Una vez por semana = 15%

» Una vez cada 15 dias = 55%

» Una vez al mes = 30%
En base a las encuestas podemos determinar también la asistencia por dia de
la semana en el servicio de patinaje libre, de esta manera poder distribuir la

asistencia en la semana.

= Miércoles = 5,66%
= Juevesy Viernes = 34,77%
= Sabadoy Domingo = 59,57%
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La determinacion de edad de asistencia sera proyectada en base a la
participacion existente de grupos de edad dentro del mercado objetivo, la
division se realizara entre jovenes estudiantes y adultos, debido a las

promociones y diferencias de precios.

» Porcentaje general Jovenes estudiantes hasta 24 afios = 27,76%

» Porcentaje general adultos a partir de 24 afios = 72,24%

El crecimiento en precios sera determinado en base a la inflacion promedio de

los ultimos 5 afios en el pais: 4,02%.

De acuerdo a la tabla de captacion presentada ya los datos de referencia
mencionados podemos obtener un nimero de asistencias semanal, mensual y
anual para cada afio de funcionamiento del negocio en el servicio de patinaje

libre:

Tabla 85. Asistencia Patinaje Libre - Afio 1

1666* 77% = 1283 personas

Asistentes una vez por semana: 192 Asistencias al afio: 10009

Asistentes una vz cada 15 dias: 706 Asistencias al afio: 17644

Asistentes una vez al mes: 385 Asistencias al afio: 4619

Afluencia anual: 32272

Afluencia mensual promedio: 2689

Afluencia semanal promedio: 621

Afluencia Miércoles 35

Adultos 25 Precio: 5,00

Jovenes Estudiantes 10 4,00

Afluencia Juevesy Viernes 216

Adultos 156 Precio: 5,50

Jovenes Estudiantes 60 4,50

Afluencia Sabado y Domingo 370

Adultos 267 Precio: 6,00

Jovenes Estudiantes 103 ' 5,00
Precio promedio 5.49

ponderado:




Tabla 86. Asistencia Patinaje Libre - Afo 2

1920* 77% = 1479 personas

Asistentes una vez por semana: 222 Asistencias al afio: 11534

Asistentes una vez cada 15 dias: 813 Asistencias al afio: 20333

Asistentes una vez al mes: 444  Asistencias al afio: 5323

Afluencia anual: 37190

Afluencia mensual promedio: 3099

Afluencia semanal promedio: 715

Afluencia Miércoles 41

Adultos 29 Precio: 5,20

Jovenes Estudiantes 11 ' 4,20

Afluencia Juevesy Viernes 249

Adultos 180 Precio: 5,70

Jovenes Estudiantes 69 ' 4,70

Afluencia Sabado y Domingo 426

Adultos 308 Precio: 6,20

Jowvenes Estudiantes 118 ' 5,20
Precio promedio 571

ponderado:
Tabla 87. Asistencia Patinaje Libre - Afio 3
2193* 77% = 1689 personas

Asistentes una vez por semana: 253 Asistencias al afio: 13171

Asistentes una vez cada 15 dias: 929 Asistencias al afo: 23218

Asistentes una vez al mes: 507 Asistencias al afo: 6079

Afluencia anual: 42467

Afluencia mensual promedio: 3539

Afluencia semanal promedio: 817

Afluencia Miércoles 46

Adultos 33 Precio: 5,40

Jovenes Estudiantes 13 ' 4,30

Afluencia Juevesy Viernes 284

Adultos 205 Precio: 6,00

Jovenes Estudiantes 79 ’ 4,90

Afluencia Sabado y Domingo 486

Adultos 351 Precio: 6,50

Jovenes Estudiantes 135 ' 5,40
Precio promedio 5.04

ponderado:
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Tabla 88. Asistencia Patinaje Libre - Afio 4

2485* 77% = 1913 personas

Asistentes una vez por semana: 287 Asistencias al afio: 14925

Asistentes una vez cada 15 dias: 1052 Asistencias al afo: 26310

Asistentes una vez al mes: 574 Asistencias al afio: 6889

Afluencia anual: 48124

Afluencia mensual promedio: 4010

Afluencia semanal promedio: 925

Afluencia Miércoles 52

Adultos 38 Precio 5,60

Jovenes Estudiantes 15 4,50

Afluencia Juevesy Viernes 322

Adultos 232 Precio 6,20

Jovenes Estudiantes 89 5,10

Afluencia Sdbado y Domingo 551

Adultos 398 Precio 6,80

Jovenes Estudiantes 153 5,60
Precio promedio 6.18

ponderado:
Tabla 89. Asistencia Patinaje Libre - Afio 5
2798* 77% = 2154 personas

Asistentes una vez por semana: 323 Asistencias al afio: 16804

Asistentes una vez cada 15 dias: 1185 Asistencias al afo: 29623

Asistentes una vez al mes: 646 Asistencias al afio: 7756

Afluencia anual: 54183

Afluencia mensual promedio: 4515

Afluencia semanal promedio: 1042

Afluencia Miércoles 59

Adultos 43 Precio 5,90

Jovenes Estudiantes 16 4,70

Afluencia Juevesy Viernes 362

Adultos 262 Precio 6,40

Jovenes Estudiantes 101 5,30

Afluencia Sabado y Domingo 621

Adultos 448 Precio 7,00

Jovenes Estudiantes 172 5,90
Precio promedio 6.43

ponderado:

207



208

10.2.2 Cursos

Para determinar la asistencia de personas o inscritos mensuales en cursos de
pataje artistico o hockey sobre hielo se tom6 en cuenta los porcentajes de
aceptacion existentes en las encuestas realizadas. Se determinaron los

porcentajes de:

Asistentes a lugares de entretenimiento en el Ultimo mes = 88%

= Historial de asistencia a pasitas debido a cursos de patinaje = 4%

» Aceptacion o respuesta positiva hacia la pregunta de asistencia a cursos
= 72%.

= 88% *4%*72% = 3%

Tabla 90. Captacion clientes cursos

Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Captacién 1666 1920 2193 2485 2798
Inscritos al mes 42 49 56 63 71
Valor curso 80,00 83,22 86,56 90,04 93,66

10.2.3 Eventos

Al igual que en cursos, la asistencia esperada a cursos regulares de determina
en base a los porcentajes de aceptacion de las encuestas. Se toma en cuenta
3 porcentajes: el 88% de personas respondié que han asistido a lugares de
entretenimiento en el Ultimo mes, el 35% tiene un historial de asistencia a
pistas debido a eventos sobre hielo y el 91% respondié positivamente a la

pregunta de asistencia a eventos sobre hielo en el negocio.

= 88% *35% * 91% = 28%

La captacion esperada de 28% se utilizara para eventos regulares, que estaran

a su vez basados en presentaciones de obras teatrales pudiendo recurrir a
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talentos nacionales en patinaje sobre hielo. Para el afio 3 y el afio 5 se
presentara al show sobre hielo Moscow On ice, el cual también incluye un
costo de marca, sin embargo la asistencia esperada se proyectara de la misma
manera que los eventos regulares. Para los afios 2 y 4 se presentara el show
de Disney On Ice, el mismo mantendra una asistencia esperada de 1000
personas debido al historial de asistencia de este show en el pais.

Tabla 91. Captacion clientes eventos

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Requlares:
gsj'[:;‘\%o“ mercado 1666 1920 2193 2485 2798
Captacion por evento 467 538 615 697 784
Precio promedio 30,0000 31,2060 32,4605 33,7654 35,1228
No. de eventos 2 1 2 1 2
Disney On Ice:
Captacion por evento - 1000 - 1000 -
Precio promedio - 52,0100 - 56,2757 -
No. de Eventos - 1 - 1 -

La preparacion de los ingresos mensuales para el negocio se determina en
base a la asistencia promedio mensual esperada detallada en los datos

anteriores.

= Crecimiento mensual captacion = 0,06%
= Crecimiento mensual poblacional = 0,35%

= Crecimiento mensual promedio asistencia = 0,408%



10.2.4 Ingresos Totales Mensuales

Tabla 92. Ingresos Mensuales Afio 1

Afo
Mes

Patinaje Libre:
Afluencia esperada mensual

Precio promedio
Ingreso total mensual

Cursos:

Afluencia mensual
Precio promedio
Ingreso total mensual

Eventos:

Afluencia promedio
Precio promedio
Ingreso total mensual

Total Ventas

Ingreso Arriendos

Ingreso Publicitario
Ingreso publicitario eventos
Ingreso Rend. Financieros

2629
5,49
14.440,95

41
80,00
3.303,62

17.744,57

3.500,00
920,00

2640
5,49
14.499,87

41
80,00
3.317,10

17.816,97

3.500,00
920,00

2651
5,49
14.559,03

42
80,00
3.330,63

17.889,66

3.500,00
920,00

2662
5,49
14.618,43

42
80,00
3.344,22

17.962,65

3.500,00
920,00

2673
5,49
14.678,07

42
80,00
3.357,87

18.035,94

3.500,00
920,00

ler
6 7
2684 2695
5,49 5,49
14.737,96 14.798,09
42 42
80,00 80,00
3.371,57 3.385,32
467 -
30,00 -
14.012,23 -
32.121,75 18.183,41
3.500,00 3.500,00
920,00 920,00
159,79 -

2706
5,49
14.858,46

42
80,00
3.399,13

18.257,60

3.500,00
920,00

2717
5,49
14.919,09

43
80,00
3.413,00

18.332,09

3.500,00
920,00

10

2728
5,49
14.979,96

43
80,00
3.426,93

18.406,88

3.500,00
920,00

11

2739
5,49
15.041,07

43
80,00
3.440,91

467
30,00
14.012,23

32.494,21

3.500,00
920,00
159,79

12

2750
5,49
15.102,44

43
80,00
3.454,95

18.557,39

3.500,00
920,00

0T¢



Tabla 92. Ingresos Mensuales Afio 2

Ao
Mes

Patinaje Libre:

Afluencia esperada mensual
Precio promedio

Ingreso total mensual

Cursos:

Afluencia mensual
Precio promedio
Ingreso total mensual

Eventos:

Afluencia promedio
Precio promedio
Ingreso total mensual

Total Ventas

Ingreso Arriendos

Ingreso Publicitario
Ingreso publicitario eventos
Ingreso Rend. Financieros

13

3030
571
17.310,95

47,589245
83,22
3.960,19

21.271,14

3.640,70
956,98

14

3043
571
17.381,58

48
83,22
3.976,34

21.357,92

3.640,70
956,98

15

3055
571
17.452,50

48
83,22
3.992,57

21.445,06

3.640,70
956,98

16

3068
571
17.523,70

48
83,22
4.008,86

21.532,56

3.640,70
956,98

17

3080
571
17.595,20

48
83,22
4.025,21

21.620,41

3.640,70
956,98

2do
18 19
3093 3105
5,71 571
17.666,99 17.739,07
49 49
83,22 83,22
4.041,64 4.058,13
538 -
31,21 -
16.797,03 -
38.505,65 21.797,20
3.640,70  3.640,70
956,98 956,98
237,50 -

20

3118
571
17.811,44

49
83,22
4.074,68

21.886,13

3.640,70
956,98

21

3131
571
17.884,12

49
83,22
4.091,31

21.975,42

3.640,70
956,98

22

3143
571
17.957,08

49
83,22
4.108,00

22.065,08

3.640,70
956,98

23

3156
571
18.030,35

50
83,22
4.124,76

1000
52,01
52.010,00

74.165,11

3.640,70
956,98
237,50

24

3169
571
18.103,91

50
83,22
4.141,59

22.245,50

3.640,70
956,98

TTC



Tabla 93. Ingresos Mensuales Afio 3

Afo
Mes

Patinaje Libre:
Afluencia esperada mensual

Precio promedio
Ingreso total mensual

Cursos:

Afluencia mensual
Precio promedio
Ingreso total mensual

Eventos:

Afluencia promedio
Precio promedio
Ingreso total mensual

Total Ventas

Ingreso Arriendos

Ingreso Publicitario
Ingreso publicitario eventos
Ingreso Rend. Financieros

25

3460
594
20.561,82

54,3416
86,56
4.703,88

25.265,70

3.787,06
995,46

26

3474
594
20.645,71

55
86,56
4.723,07

25.368,78

3.787,06
995,46

27

3489
594
20.729,94

55
86,56
4.742,34

25.472,29

3.787,06
995,46

28

3503
5,94
20.814,52

55
86,56
4.761,69

25.576,21

3.787,06
995,46

29

3517
594
20.899,45

55
86,56
4.781,12

25.680,56

3.787,06
995,46

3ero
30 31
3531 3546
5,94 5,94
20.984,72 21.070,33
55 56
86,56 86,56
4.800,62 4.820,21
615 -
32,46 -
19.951,40 -
45.736,74 25.890,54
3.787,06 3.787,06
995,46 995,46
172,89 -

32

3560
5,94
21.156,30

56
86,56
4.839,88

25.996,18

3.787,06
995,46

33

3575
5,94
21.242,62

56
86,56
4.859,62

26.102,24

3.787,06
995,46

34

3589
5,94
21.329,29

56
86,56
4.879,45

26.208,74

3.787,06
995,46

35

3604
594
21.416,31

57
86,56
4.899,36

615
32,46
19.951,40

46.267,07

3.787,06
995,46
172,89

36

3619
594
21.503,69

57
86,56
4.919,35

26.423,04

3.787,06
995,46
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Tabla 94. Ingresos Mensuales Afio 4

Afo
Mes

Patinaje Libre:

Afluencia esperada mensual
Precio promedio

Ingreso total mensual

Cursos:

Afluencia mensual
Precio promedio
Ingreso total mensual

Eventos:

Afluencia promedio
Precio promedio
Ingreso total mensual

Total Ventas

Ingreso Arriendos

Ingreso Publicitario
Ingreso publicitario eventos
Ingreso Rend. Financieros

37 38
3921,1293 3937
6,18 6,18

24.237,33 24.336,22

61,57988 62
90,04 90,04
5544,71 5.567,34

29.782,04 29.903,55

3.939,30  3.939,30
1.035,47  1.035,47

39

3953
6,18
24.435,51

62
90,04
5.590,05

30.025,56

3.939,30
1.035,47

40

3969
6,18
24.535,20

62
90,04
5.612,86

30.148,06

3.939,30
1.035,47

41

3986
6,18
24.635,31

63
90,04
5.635,76

30.271,07

3.939,30
1.035,47

4to
42 43
4002 4018
6,18 6,18
24.735,82 24.836,74
63 63
90,04 90,04
5.658,75 5.681,84
697 -
33,77 -
23.517,78 -
53.912,35 30.518,58
3.939,30  3.939,30
1.035,47  1.035,47
219,02 -

44

4034
6,18
24.938,08

63
90,04
5.705,02

30.643,10

3.939,30
1.035,47

45

4051
6,18
25.039,82

64
90,04
5.728,30

30.768,12

3.939,30
1.035,47

46

4067
6,18
25.141,99

64
90,04
5.751,67

30.893,66

3.939,30
1.035,47

47

4084
6,18
25.244,57

64
90,04
5.775,14

1000
56,28
56.275,70

87.295,40

3.939,30
1.035,47
219,02

48

4101
6,18
25.347,56

64
90,04
5.798,70

31.146,26

3.939,30
1.035,47

2.375,40

€T¢



Tabla 95. Ingresos Mensuales Afio 5

Ao
Mes

Patinaje Libre:

Afluencia esperada mensual
Precio promedio

Ingreso total mensual

Cursos:

Afluencia mensual
Precio promedio
Ingreso total mensual

Eventos:

Afluencia promedio
Precio promedio
Ingreso total mensual

Total Ventas

Ingreso Arriendos

Ingreso Publicitario
Ingreso publicitario eventos
Ingreso Rend. Financieros

49 50
4414,818 4433
6,43 6,43

28.385,93 28.501,75

69,3331 70
93,66 93,66
6.493,79  6.520,28

34.879,72 35.022,03

4.097,66 4.097,66
1.077,10 1.077,10

51

4451
6,43
28.618,03

70
93,66
6.546,88

35.164,92

4.097,66
1.077,10

52

4469
6,43
28.734,80

70
93,66
6.573,60

35.308,39

4.097,66
1.077,10

53

4487
6,43
28.852,03

70
93,66
6.600,42

35.452,45

4.097,66
1.077,10

5to
54 55
4506 4524
6,43 6,43
28.969,75 29.087,95
71 71
93,66 93,66
6.627,35 6.654,38
784 -
35,12 -
27.543,25 -
63.140,35 35.742,33
4.097,66  4.097,66
1.077,10  1.077,10
187,07 -

56

4542
6,43
29.206,63

71
93,66
6.681,53

35.888,16

4.097,66
1.077,10

57

4561
6,43
29.325,79

72
93,66
6.708,80

36.034,58

4.097,66
1.077,10

58

4580
6,43
29.445,44

72
93,66
6.736,17

36.181,61

4.097,66
1.077,10

59

4598
6,43
29.565,58

72
93,66
6.763,65

784
35,12
27.543,25

63.872,48

4.097,66
1.077,10
187,07

60

4617
6,43
29.686,20

73
93,66
6.791,25

36.477,45

4.097,66
1.077,10

6.252,09

174T4



10.2.5 Consolidado Ingresos Anual

Tabla 96. Consolidado Anual Ingresos - Escenario Esperado

Ingreso patinaje libre
Ingreso cursos de patinaje
Ingreso eventos

Total Ventas

Ingreso publicidad
Ingreso arriendos

Rendimientos Financieros

Total Ingresos

10.3 Costos

Afo 1

177.233,39
40.545,27
28.024,46

245.803,13

11.359,57
42.000,00

299.162,69

Afio 2

212.456,89
48.603,27
68.807,03

329.867,19

11.958,80
43.688,40

385.514,39

Afio 3

252.354,68
57.730,60
39.902,77

349.988,05

12.291,23
45.444,67

407.723,95

Afio 4
297.464,12
68.050,18
79.793,43
445.307,73
12.863,70
47.271,55
2.375,40

507.818,38

215

Afo 5

348.379,91
79.698,07
55.086,45
483.164,42
13.299,31
49,171,87
6252,09

551.887,69

Para el analisis y proyeccion de costos de la empresa es importante mencionar

gue todas las variables en analisis: sueldos, publicidad, mantenimiento, entre

otros creceran al ritmo de la inflacion promedio de los ultimos 5 afios: 4,02%.

El negocio actual mantiene una estructura principalmente de costos fijos. Los

costos variables determinados tienen que ver con salarios de instructores asi

como costos directos de eventos de patinaje.

Costos Fijos

= Salarios administrativos

=  Beneficios sociales administrativos

=  Publicidad

= Arriendo terreno

» Mantenimiento y servicios basicos

»= Depreciacion

=  Gastos constitucion




Costos Variables

» Salarios instructores de patinaje libre

» Salarios instructores cursos de patinaje

» Beneficios sociales instructores patinaje libre

» Beneficios sociales instructores cursos de patinaje
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= Costo directo de eventos (Suministros, personal, costos de marca).

= Costo de alquiler tribunas para eventos.

10.3.1 Salarios

Como se mencioné en el capitulo siete, la determinacion de salarios y

beneficios sociales de los empleados de la compafia ha sido realizada en base

a las normas legales expedidas en el Cédigo del Trabajo y otras normas afines.

A continuacién se presenta el célculo de roles de pago y rol de provisiones de

la empresa para el primer afio. La informacion de salarios mensual para todos

los afios de proyeccion seré presentada en el consolidado de costos.

Tabla 97. Rol de Pagos - Afo 1

Puesto Sueldo Sueldo less Bl Imp. Rta| Bl Imp. Rta | Imp. No. 'I_'o_tal Total
mensual anual (Mensual) | (Anual) [Renta Individual
Gerente General 883,49 | 10.601,88 | 1.001,88 800,00 9.600,00 1 9.600,00 9.600,00
Jefe Operativo 662,62 | 7.951,41 751,41 600,00 7.200,00 1 7.200,00 7.200,00
Jefe de Marketing 552,18 | 6.626,17 626,17 500,00 6.000,00 1 6.000,00 6.000,00
Jefe Financiero 662,62 [ 7.951,41 751,41 600,00 7.200,00 1 7.200,00 7.200,00
Jefe RRHH 552,18 | 6.626,17 626,17 500,00 6.000,00 1 6.000,00 6.000,00
Jefe de seguridad 441,74 | 5.300,94 500,94 400,00 4.800,00 1 4.800,00 4.800,00
Contador General 496,96 | 5.963,56 563,56 450,00 5.400,00 1 5.400,00 5.400,00
Experto en sist. Tec. 390,94 | 4.691,33 443,33 354,00 4.248,00 1 4.248,00 4.248,00
Asistentes limpieza 390,94 | 4.691,33 443,33 354,00 4.248,00 2 4.248,00 8.496,00
Guardia 390,94 | 4.691,33 443,33 354,00 4.248,00 2 4.248,00 8.496,00
Asistente administrativo 390,94 | 4.691,33 443,33 354,00 4.248,00 1 4.248,00 4.248,00
Asistente Contable 390,94 | 4.691,33 443,33 354,00 4.248,00 1 4.248,00 4.248,00
Cajero 390,94 | 4.691,33 443,33 354,00 4.248,00 2 4.248,00 8.496,00
Sueldo Sueldo Bl Imp. Rta | Bl Imp. Rta | Imp. Total
Puesto (Semanal)| anual IESS (Sem‘;nal) (Anzal) RenF:a No. Individual Total
Instructor Patinaje libre 22,09 | 1.14854 108,54 20,00 1.040,00 12 1.040,00 [ 12.480,00
Instructor Patinaje libre 11,04 574,27 54,27 10,00 520,00 2 520,00 1.040,00
Instructor Patinaje artistico 11,04 574,27 54,27 10,00 520,00 1 520,00 520,00
Instructor Patinaje artistico 7,36 382,85 36,18 6,67 346,67 1 346,67 346,67
Instructor Hockey 5,52 287,13 27,13 5,00 260,00 1 260,00 260,00
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Tabla 98. Rol de Provisiones - Ao 1

Total Decimo Decimo Aporte Gasto
Puesto percepcion| tercer cuarto [Vacaciones No. Total beneficios
patronal )
anual sueldo sueldo sociales

Gerente General 9.600,00 800,00 354,00 400,00 1.070,40 1 2.624,40 2.624,40
Jefe Operativo 7.200,00 600,00 354,00 300,00 802,80 1 2.056,80 2.056,80
Jefe de Marketing 6.000,00 500,00 354,00 250,00 669,00 1 1.773,00 1.773,00
Jefe Financiero 7.200,00 600,00 354,00 300,00 802,80 1 2.056,80 2.056,80
Jefe RRHH 6.000,00 500,00 354,00 250,00 669,00 1 1.773,00 1.773,00
Jefe de seguridad 4.800,00 400,00 354,00 200,00 535,20 1 1.489,20 1.489,20
Contador General 5.400,00 450,00 354,00 225,00 602,10 1 1.631,10 1.631,10
Experto en sistemas tec. 4.248,00 354,00 354,00 177,00 473,65 1 1.358,65 1.358,65
Asistentes limpieza 4.248,00 354,00 354,00 177,00 473,65 2 1.358,65 2.717,30
Guardia 4.248,00 354,00 354,00 177,00 473,65 2 1.358,65 2.717,30
Asistente administrativo 4.248,00 354,00 354,00 177,00 473,65 1 1.358,65 1.358,65
Asistente Contable 4.248,00 354,00 354,00 177,00 473,65 1 1.358,65 1.358,65
Cajero 4.248,00 354,00 354,00 177,00 473,65 2 1.358,65 2.717,30
Instructor Patinaje libre 1.040,00 86,67 76,70 43,33 11596 | 12 322,66 3.871,92
Instructor Patinaje libre 520,00 43,33 38,35 21,67 57,98 2 161,33 322,66
Instructor Patinaje artistico 520,00 43,33 38,35 21,67 57,98 1 161,33 161,33
Instructor Patinaje artistico 346,67 28,89 25,57 14,44 38,65 1 107,55 107,55
Instructor Hockey 260,00 21,67 19,18 10,83 28,99 1 80,67 80,67

La determinacién de salarios y beneficios sociales para los siguientes afios ha
sido determinada en base a un crecimiento inflacional promedio de 4,02%. Los
roles de pago y provisiones para los siguientes afios se encuentran detalladas
en la seccion Anexos. Como se explicd en el capitulo siete los instructores de

patinaje libre aumentan cada afio de acuerdo a la asistencia esperada.

Los Fondos de reserva son pagados a partir del 2do afio. Dicho pago ademas
del impuesto a la renta individual (de existir) son incluidos dentro del concepto

salario en el analisis de costos.
10.3.2 Costo Publicidad
Los costos de publicidad han sido determinados en base al plan de medios

detallado en el capitulo cuatro junto con los costos individuales de cada medio

elegido. A continuacion los medios, sus costos y la frecuencia de utilizacion.
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Tabla 99. Costos Publicidad - Aflo Base

. . . Frecuencia de Costo final

Medio Precio Frecuencia S 2

utilizacién anual
749,00 Diario 1 Domingo cada 6 meses |, o5 o
(Afo 2y 4)
El Comercio 99,00 Diario 1 Sabados al mes 1.188,00
140,00 Diario 1 Domingos al mes 1.680,00
93,00 Diario 1 Lunes al mes 1.116,00
108,00 Diario 1 Jueves al mes 1.296,00
Revista Familia 260,00 Diario 1 Domingo cada bimestre 1.560,00
Revista Super 640,00 Diario 1 Sébado cada trimestre 2.560,00
Revista El Valle 200,00 Cada 15 Una vez al mes 2.400,00
Vallas publicitarias | 14.500,00 Anual Todo el afio 14.500,00
Vallas en paradas | 5 544 Anual Todo el afio 3.500,00
de bus
Vallas CC P.aseo 492,00 Mensual Todo el afio (Pasando un 2.952.00
San Francisco mes)

Flyers 356,90 |Cada semestre Todo el afio 713,80
Lonas 338,00 Mensual Todo el afio 350,00
Disefios 1.000,00 Anual Todo el afo 800,00
Total 36.113,80

Tomado de: El Comercio (2015). Revista Familia (2015). Revista Super
Pandilla (2015). Soledad Caiza - Revista El Valle (2015). Carolina Torres —
Induvallas (2015). Milton Rojas - MIT Creativo (2015). Erika Vaca -

Administracion CC Paseo San Francisco (2015).

Al igual que los salarios, los costos de publicidad seran proyectados en base a
un promedio de inflacion de 4,02% directamente sobre el costo individual por
medio publicitario.

10.3.3 Arriendo terreno

En base al contrato de arrendamiento se ha determinado un canon de arriendo

de 3.500 ddlares Americanos por mes.
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10.3.4 Mantenimiento

En base a la cotizacion e informacion proporcionada por el arquitecto se ha
podido estimar los gastos mensuales promedio de luz y agua en base al

tamafio del complejo y sus diferentes servicios basicos:

= Aguay luz = 1.500 délares Americanos por mes.

» Suministros de limpieza = 200.00 do6lares Americanos por mes.

10.3.5 Depreciacion

Segun el reglamento de aplicacion para la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno en su articulo 28, literal 6 las depreciaciones de activos fijos se
realizardn de acuerdo a la naturaleza de los bienes y la técnica contable
elegida. Para efectos deducibles los porcentajes de depreciacion no podran
exceder de los limites establecidos por la ley (LORTI, 2004, Art. 28).

Para el caso del proyecto actual la compafiia cuenta con 2 tipos de activos
fijos:

» Instalaciones, maquinarias y equipos = Pista de hielo sintético y
materiales; Infraestructura construccion (Instalaciones).

» Equipos de computo y software = Computadoras

En base a la ley mencionada el porcentaje maximo de depreciacion anual para
las instalaciones y maquinaria es de 10%, para el caso de equipos de cOomputo
es de 33% anual.

Los valores de recuperacion o valores residuales para los activos fijos
mencionados han sido determinados en base a criterios de vida util del
fabricante/proveedor de hielo sintético y el arquitecto del proyecto. Tanto la

pista como la construccién no estaran obsoletas después del tiempo de vida util
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establecido contablemente, por lo que existird un valor residual al momento de

realizar el célculo de depreciacion anual.

Tabla 100. Depreciacion

0,
Activo Valor /0 ., Valor residual
depreciacion
Paneles de hielo sintético
Barreras
Maquina Afiladora de patines 217.679,20|  10% 54.419,80
Magquina Limpiadora
Patines
Estanterias
Infraestructura Construccién 425.544,67 10% 212.772,33
Equipos de computo 5.000,00 33% 1.000,00
Equipos de computo (Renovacién) 5.000,00 33% 1.000,00

Tomado de: LORTI (2004), Jaramillo, (2015) y Ortiz, (2015).

10.3.6 Constitucion

Los gastos legales de constitucion han sido determinados en base a la
asesoria legal del proyecto por la abogada Gabriela Rosales y la informacion
proporcionada por la Superintendencia de Compafias, (2015). Los mismos

son:
» Servicios notariales de constitucion = 360.00 Délares Americanos
» Inscripcion registro mercantil = 250.00 Délares Americanos
= Nombramiento representante legal = 28.00 Délares Americanos

10.3.7 Costo Eventos

Los costos existentes para la realizacion de eventos se encuentran basados en

tres pilares: personal, suministros y costos de marca.
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Personal

Como se menciond en el capitulo siete, el personal que se contratare apara
eventos y shows en la pista seran de manera ocasional mediante un contrato
por tarea. Mediante este tipo de contrato se establece un pago por la tarea
realizada, en este caso el show, el cual tiene una duracibn maxima de dos

horas.

El costo de personal se ha determinado en 5.000 délares para eventos
regulares basados en un pago promedio por persona de 300.00 dolares

Americanos y un total aproximado de 16 a 18 personas contratadas.

Para eventos especiales el gasto se lo realiza en hospedaje y alimentacién de
acuerdo a las condiciones y exigencias de shows internacionales. Se
considerara un gasto de 8000.00 Délares Americanos por show teniendo en
cuenta un gasto aproximado de 400.00 DGlares Americanos por persona y un

total aproximado de 20 personas por show.

Suministros

El calculo aproximado de suministros para eventos se basa en la decoracién
necesaria y ambientacion de la pista para los mismos. Para eventos regulares
el costo aproximado en suministros estad determinado en 3.000 Dolares

Americanos y para eventos especiales en 5.000 Délares Americanos.

Costos de marca

Los costos de marca implican la utilizacidon o contrataciéon de shows y marcas
internacionales para su presentacion dentro del negocio. La cotizacién de
dichos costos ha sido realizada mediante correo electronico con las dos
compainiias internacionales encargadas de los shows elegidos: Moscow Stars

On ice y Feld Entertaiment Inc. Ver Anexos.
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Moscow On ice = 10.000 Ddlares Americanos por show

Disney On ice =

= Pago por marca variable de 15% del total de entradas vendidas antes
del show.

» 45% del ingreso total de entradas por show.

Alquiler de Tribunas

El costo de alquiler de tribunas para eventos se ha determinado en base a la
asistencia esperada por evento por afio. Cabe mencionar que el complejo
mantiene una capacidad permanente de tribunas para 250 personas. En base a
la cotizacion del arquitecto las tribunas contratadas pueden tener una

capacidad de 250 personas adicionales por tribuna.

El costo por tribuna alquilada es de 600.00 Délares Americanos en base a la

cotizacién del arquitecto.

Tabla 101. Costo tribunas removibles

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Asistencia esperada Eventos 167 538 615 697 784
regulares (Por evento)
Namero de tribunas
removibles por alquilar 1 2 2 2 3
Nimero de eventos regulares 2 1 2 1 2
AS|ster1C|a esperada eventos i 1000 i 1000 i
especiales (Por evento)
NUumero de tribunas
removibles por alquilar - 3 - 3 -
Nimero de eventos especiales - 1 - 1 -

Tomado de: Jaramillo, (2015)

En base a los calculos realizados y la informacién presentada se detallan a

continuacion los costos mensuales del proyecto:



10.3.8 Costos Totales Mensuales

Tabla 102. Costos Mensuales Afio 1

Afio ler

Mes [0} 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Salarios
Salarios administrativos 7.036,00 7.036,00 7.036,00 7.036,00 7.036,00 7.036,00 7.036,00 7.036,00 7.036,00 7.036,00 7.036,00 7.036,00
Salarios Instructores PL 1.126,67 1.126,67 1.126,67 1.126,67 1.126,67 1.126,67 1.126,67 1.126,67 1.126,67 1.126,67 1.126,67 1.126,67
Salarios Instructores Cursos 93,89 93,89 93,89 93,89 93,89 93,89 93,89 93,89 93,89 93,89 93,89 93,89
Decimo tercer sueldo - Administrativo - - - - - - - - - - - 7.036,00
Decimo tercer sueldo - Instructores PL - - - - - - - - - - - 1.126,67
Decimo tercer sueldo - Instructores cursos - - - - - - - - - - - 93,89
Decimo Cuarto sueldo - Administrativo - - - - - - - 5.664,00 - - - -
Decimo Cuarto sueldo - Instructores PL - - - - - - - 997,10 - - - -
Decimo Cuarto sueldo - Instructores Cursos - - - - - - - 83,09 - - - -
Vacaciones - Administrativo 293,17 293,17 293,17 293,17 293,17 293,17 293,17 293,17 293,17 293,17 293,17 293,17
Vacaciones - Instructores PL 46,94 46,94 46,94 46,94 46,94 46,94 46,94 46,94 46,94 46,94 46,94 46,94
Vacaciones - Instructores Cursos 3,91 3,91 3,91 3,91 3,91 3,91 3,91 3,91 3,91 3,91 3,91 3,91
Aporte Patronal - Administrativo 784,51 784,51 784,51 784,51 784,51 784,51 784,51 784,51 784,51 784,51 784,51 784,51
Aporte Patronal - Instructores PL 125,62 125,62 125,62 125,62 125,62 125,62 125,62 125,62 125,62 125,62 125,62 125,62
Aporte Patronal - Instructores cursos 10,47 10,47 10,47 10,47 10,47 10,47 10,47 10,47 10,47 10,47 10,47 10,47
Total sueldos 9.521,18 9.521,18 9.521,18 9.521,18 9.521,18 9.521,18 9.521,18 16.265,37 9.521,18 9.521,18 9.521,18 17.777,74
Gasto en medios externos 2.884,65 2.884,65 2.884,65 2.884,65 2.884,65 2.884,65 2.884,65 2.884,65 2.884,65 2.884,65 2.884,65 2.884,65
Total Publicidad 2.884,65 2.884,65 2.884,65 2.884,65 2.884,65 2.884,65 2.884,65 2.884,65 2.884,65 2.884,65 2.884,65 2.884,65
Arriendo terreno 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00
Agua, luz 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
SuministrosiLimpieza 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67
Gastos operativos y de mantenimiento 1.516,67 1.516,67 1.516,67 1.516,67 1.516,67 1.516,67 1.516,67 1.516,67 1.516,67 1.516,67 1.516,67 1.516,67
Gasto depreciacién de maquinaria e 3.24471 3.24471 3.24471 3.244,71 3.24471 3.24471 3.24471 324471 3.24471 324471 3.24471 3.244,71
infraestructura
Gasto de constitucion 668,00 - - - - - - - - - - -
Costo suministros eventos - - - - - 3.000,00 - - - - 3.000,00 -
Costo personal eventos - - - - - 5.000,00 - - - - 5.000,00 -
Costos de marca
Costo eventos - - - - - 8.000,00 - - - - 8.000,00 -
Costo alquiler de tribunas - - - - - 600,00 - - - - 600,00 -

€ac




Tabla 103. Costos Mensuales Afo 2

Afo
Mes

Salarios

Salarios administrativos

Salarios Instructores PL

Salarios Instructores Cursos

Decimo tercer sueldo - Administrativo
Decimo tercer sueldo - Instructores PL
Decimo tercer sueldo - Instructores cursos
Decimo Cuarto sueldo - Administrativo
Decimo Cuarto sueldo - Instructores PL
Decimo Cuarto sueldo - Instructores Cursos
Vacaciones - Administrativo

Vacaciones - Instructores PL

Vacaciones - Instructores Cursos

Aporte Patronal - Administrativo

Aporte Patronal - Instructores PL

Aporte Patronal - Instructores cursos
Total sueldos

Gasto en medios externos
Total Publicidad

Arriendo terreno
Agua, luz
SuministrosiLimpieza

Gastos operativos y de mantenimiento

Gasto depreciacion de maquinariae
infraestructura

Gasto de constituciéon
Costo suministros eventos
Costo personal eventos
Costos de marca

Costo eventos

Costo alquiler de tribunas

13

7.928,51
1.464,90
105,80

304,95
56,34
4,07
816,05
150,78
10,89
10.842,29

3.125,45
3.125,45

3.640,70
1560,3

17,34
1.577,64

3.244,71

14

7.928,51
1.464,90
105,80

304,95
56,34
4,07
816,05
150,78
10,89
10.842,29

3.125,45
3.125,45

3.640,70
1560,3

17,34
1.577,64

3.244,71

15

7.928,51
1.464,90
105,80

304,95
56,34
4,07
816,05
150,78
10,89
10.842,29

3.125,45
3.125,45

3.640,70
1560,3

17,34
1.577,64

3.244,71

16

7.928,51
1.464,90
105,80

304,95
56,34
4,07
816,05
150,78
10,89
10.842,29

3.125,45
3.125,45

3.640,70
1560,3

17,34
1.577,64

3.244,71

17

7.928,51
1.464,90
105,80

304,95
56,34
4,07
816,05
150,78
10,89
10.842,29

3.125,45
3.125,45

3.640,70
1560,3

17,34
1.577,64

3.244,71

2do
18 19

7.928,51 7.928,51
1.464,90 1.464,90

105,80 105,80
304,95 304,95
56,34 56,34
4,07 4,07
816,05 816,05
150,78 150,78
10,89 10,89

10.842,29 10.842,29

3.125,45 3.125,45
3.125,45 3.125,45

3.640,70 3.640,70
1560,3 1560,3

17,34 17,34
1.577,64 1.577,64

3.244,71 3.244,71

3.120,60 -
5.000,00 -

8.120,60 -

1.248,24 -

20

7.928,51
1.464,90
105,80

5.891,69
1.196,75
86,43
304,95
56,34
4,07
816,05
150,78
10,89
18.017,17

3.125,45
3.125,45

3.640,70
1560,3

17,34
1.577,64

3.244,71

21

7.928,51
1.464,90
105,80

304,95
56,34
4,07
816,05
150,78
10,89
10.842,29

3.125,45
3.125,45

3.640,70
1560,3

17,34
1.577,64

3.244,71

22

7.928,51
1.464,90
105,80

304,95
56,34
4,07
816,05
150,78
10,89
10.842,29

3.125,45
3.125,45

3.640,70
1560,3

17,34
1.577,64

3.244,71

23

7.928,51
1.464,90
105,80

304,95
56,34
4,07
816,05
150,78
10,89
10.842,29

3.125,45
3.125,45

3.640,70
1560,3

17,34
1.577,64

3.244,71

5.000,00
8.000,00
41.284,22
54.284,22

1872,36

24

7.928,51
1.464,90
105,80
7.318,85
1.352,26
97,66

304,95
56,34
4,07
816,05
150,78
10,89
19.611,06

3.125,45
3.125,45

3.640,70
1560,3

17,34
1.577,64

3.244,71

vee



Tabla 104. Costos Mensuales Afio 3

Afio
Mes

Salarios

Salarios administrativos

Salarios Instructores PL

Salarios Instructores Cursos

Decimo tercer sueldo - Administrativo
Decimo tercer sueldo - Instructores PL
Decimo tercer sueldo - Instructores cursos
Decimo Cuarto sueldo - Administrativo
Decimo Cuarto sueldo - Instructores PL
Decimo Cuarto sueldo - Instructores Cursos
Vacaciones - Administrativo

Vacaciones - Instructores PL

Vacaciones - Instructores Cursos

Aporte Patronal - Administrativo

Aporte Patronal - Instructores PL

Aporte Patronal - Instructores cursos
Total sueldos

Gasto en medios externos
Total Publicidad

Arriendo terreno
Agua, luz
SuministrosiLimpieza

Gastos operativos y de mantenimiento

Gasto depreciacion de maquinariae
infraestructura

Gasto de constitucion
Costo suministros eventos
Costo personal eventos
Costos de marca

Costo eventos

Costo alquiler de tribunas

25

8.247,23
1.726,97
110,05

317,21
66,42
4,23
848,86
177,75
11,33
11.510,05

3.121,24
3.121,24

3.787,06
1.623,02

18,04
1.641,06

3.244,71

26

8.247,23
1.726,97
110,05

317,21
66,42
4,23
848,86
177,75
11,33
11.510,05

3.121,24
3.121,24

3.787,06
1.623,02

18,04
1.641,06

3.244,71

3ero

27 28 29 30 31 32 33 34 35
8.247,23 8.247,23 8.247,23 8.247,23 8.247,23 8.247,23 8.247,23 8.247,23 8.247,23
1.726,97 1.726,97 1.726,97 1.726,97 1.726,97 1.726,97 1.726,97 1.726,97 1.726,97
110,05 110,05 110,05 110,05 110,05 110,05 110,05 110,05 110,05

- - - - - 6.128,54 - - -

- - - - - 1.410,84 - - -

- - - - - 89,91 - - -
317,21 317,21 317,21 317,21 317,21 317,21 317,21 317,21 317,21
66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42
4,23 4,23 4,23 4,23 4,23 4,23 4,23 4,23 4,23
848,86 848,86 848,86 848,86 848,86 848,86 848,86 848,86 848,86
177,75 177,75 177,75 177,75 177,75 177,75 177,75 177,75 177,75
11,33 11,33 11,33 11,33 11,33 11,33 11,33 11,33 11,33
11.510,05 11.510,05 11.510,05 11.510,05 11.510,05 19.139,34 11.510,05 11.510,05 11.510,05
3.121,24 3.121,24 3.121,24 3.121,24 3.121,24 3.121,24 3.121,24 3.121,24 3.121,24
3.121,24 3.121,24 3.121,24 3.121,24 3.121,24 3.121,24 3.121,24 3.121,24 3.121,24
3.787,06 3.787,06 3.787,06 3.787,06 3.787,06 3.787,06 3.787,06 3.787,06 3.787,06
1.623,02 1.623,02 1.623,02 1.623,02 1.623,02 1.623,02 1.623,02 1.623,02 1.623,02
18,04 18,04 18,04 18,04 18,04 18,04 18,04 18,04 18,04
1.641,06 1.641,06 1.641,06 1.641,06 1.641,06 1.641,06 1.641,06 1.641,06 1.641,06
3.244,71 3.244,71 3.244,71 3.244,71 3.244,71 3.244,71 3.244,71 3.244,71 3.244,71
- - - 3.246,05 - - - - 3.246,05
- - - 5.410,08 - - - - 5.410,08
- - - - - - - - 10.000,00
- - - 8.656,13 - - - - 18.656,13
- - - 1.298,42 - - - - 1.298,42

36

8.247,23
1.726,97
110,05
7.613,07
1.594,17
101,59

317,21
66,42
4,23
848,86
177,75
11,33
20.818,88

3.121,24
3.121,24

3.787,06
1.623,02

18,04
1.641,06

3.244,71

T4



Tabla 105. Costos Mensuales Afio 4

Afno
Mes

Salarios

Salarios administrativos

Salarios Instructores PL

Salarios Instructores Cursos

Decimo tercer sueldo - Administrativo
Decimo tercer sueldo - Instructores PL
Decimo tercer sueldo - Instructores cursos
Decimo Cuarto sueldo - Administrativo
Decimo Cuarto sueldo - Instructores PL
Decimo Cuarto sueldo - Instructores Cursos
Vacaciones - Administrativo

Vacaciones - Instructores PL

Vacaciones - Instructores Cursos

Aporte Patronal - Administrativo

Aporte Patronal - Instructores PL

Aporte Patronal - Instructores cursos
Total sueldos

Gasto en medios externos
Total Publicidad

Arriendo terreno
Agua, luz
SuministrosiLimpieza

Gastos operativos y de mantenimiento

Gasto depreciacién de maquinaria e
infraestructura

Gasto de constitucion
Costo suministros eventos
Costo personal eventos
Costos de marca

Costo eventos

Costo alquiler de tribunas

37

8.577,13
1.796,39
114,48

329,96

69,094
4,40
882,98
184,90
11,78
11.971,11

3.371,55
3.371,55

3.939,30
1.688,27

18,76
1.707,03

3.244,71

38

8.577,13
1.796,39
114,48

329,96

69,094
4,40
882,98
184,90
11,78
11.971,11

3.371,55
3.371,55

3.939,30
1.688,27

18,76
1.707,03

3.244,71

39

8.577,13
1.796,39
114,48

329,96

69,094
4,40
882,98
184,90
11,78
11.971,11

3.371,55
3.371,55

3.939,30
1.688,27

18,76
1.707,03

3.244,71

40

8.577,13
1.796,39
114,48

329,96

69,094
4,40
882,98
184,90
11,78
11.971,11

3.371,55
3.371,55

3.939,30
1.688,27

18,76
1.707,03

3.244,71

41

8.577,13
1.796,39
114,48

329,96

69,094
4,40
882,98
184,90
11,78
11.971,11

3.371,55
3.371,55

3.939,30
1.688,27

18,76
1.707,03

3.244,71

4to

42 43
8.577,13 8.577,13
1.796,39 1.796,39
114,48 114,48
329,96 329,96
69,094 69,094
4,40 4,40
882,98 882,98
184,90 184,90
11,78 11,78
11.971,11 11.971,11
3.371,55 3.371,55
3.371,55 3.371,55
3.939,30 3.939,30
1.688,27 1.688,27
18,76 18,76
1.707,03 1.707,03
3.244,71 3.244,71

3.376,54 -

5.410,08 -

8.786,62 -

1.350,62 -

44

8.577,13
1.796,39
114,48

6.374,91
1.467,56
93,52
329,96

69,094

4,40
882,98
184,90

11,78
19.907,09

3.371,55
3.371,55

3.939,30
1.688,27

18,76
1.707,03

3.244,71

45

8.577,13
1.796,39
114,48

329,96

69,094
4,40
882,98
184,90
11,78
11.971,11

3.371,55
3.371,55

3.939,30
1.688,27

18,76
1.707,03

3.244,71

46

8.577,13
1.796,39
114,48

329,96

69,094
4,40
882,98
184,90
11,78
11.971,11

3.371,55
3.371,55

3.939,30
1.688,27

18,76
1.707,03

3.244,71

47

8.577,13
1.796,39
114,48

329,96

69,094
4,40
882,98
184,90
11,78
11.971,11

3.371,55
3.371,55

3.939,30
1.688,27

18,76
1.707,03

3.244,71

5.410,08
8.656,13
47.876,06
61.942,27

2.025,93

48

8.577,13
1.796,39
114,48
7.919,11
1.658,26
105,67

329,96

69,094
4,40
882,98
184,90
11,78
21.654,15

3.371,55
3.371,55

3.939,30
1.688,27

18,76
1.707,03

3.244,71

9¢¢



Tabla 106. Costos Mensuales Afio 5

Afio
Mes

Salarios

Salarios administrativos

Salarios Instructores PL

Salarios Instructores Cursos

Decimo tercer sueldo - Administrativo
Decimo tercer sueldo - Instructores PL
Decimo tercer sueldo - Instructores cursos
Decimo Cuarto sueldo - Administrativo
Decimo Cuarto sueldo - Instructores PL
Decimo Cuarto sueldo - Instructores Cursos
Vacaciones - Administrativo

Vacaciones - Instructores PL

Vacaciones - Instructores Cursos

Aporte Patronal - Administrativo

Aporte Patronal - Instructores PL

Aporte Patronal - Instructores cursos
Total sueldos

Gasto en medios externos
Total Publicidad

Arriendo terreno
Agua, luz
SuministrosiLimpieza

Gastos operativos y de mantenimiento

Gasto depreciaciéon de maquinariae
infraestructura

Gasto de constitucion
Costo suministros eventos
Costo personal eventos
Costos de marca

Costo eventos

Costo alquiler de tribunas

49

8.920,18
2.363,23
119,08

343,23
90,90
4,58
918,48
243,24
12,26
13.015,17

3.377,23
3.377,23

4.097,66
1.756,14

19,52
1.775,65

3.244,71

50

8.920,18
2.363,23
119,08

343,23
90,90
4,58
918,48
243,24
12,26
13.015,17

3.377,23
3.377,23

4.097,66
1.756,14

19,52
1.775,65

3.244,71

51

8.920,18
2.363,23
119,08

343,23
90,90
4,58
918,48
243,24
12,26
13.015,17

3.377,23
3.377,23

4.097,66
1.756,14

19,52
1.775,65

3.244,71

52

8.920,18
2.363,23
119,08

343,23
90,90
4,58
918,48
243,24
12,26
13.015,17

3.377,23
3.377,23

4.097,66
1.756,14

19,52
1.775,65

3.244,71

53

8.920,18
2.363,23
119,08

343,23
90,90
4,58
918,48
243,24
12,26
13.015,17

3.377,23
3.377,23

4.097,66
1.756,14

19,52
1.775,65

3.244,71

5to
54 55

8.920,18 8.920,18
2.363,23 2.363,23

119,08 119,08
343,23 343,23
90,90 90,90
4,58 4,58

918,48 918,48
243,24 243,24
12,26 12,26
13.015,17 13.015,17

3.377,23 3.377,23
3.377,23 3.377,23

4.097,66 4.097,66
1.756,14 1.756,14

19,52 19,52
1.775,65 1.775,65

3.244,71 3.244,71

3.512,28 -
5.853,79 -

9.366,07 -

2107,38 -

56

8.920,18
2.363,23
119,08

6.631,18
1.930,64
97,28
343,23
90,90
4,58
918,48
243,24
12,26
21.674,27

3.377,23
3.377,23

4.097,66
1.756,14

19,52
1.775,65

3.244,71

57

8.920,18
2.363,23
119,08

343,23
90,90
4,58
918,48
243,24
12,26
13.015,17

3.377,23
3.377,23

4.097,66
1.756,14

19,52
1.775,65

3.244,71

58

8.920,18
2.363,23
119,08

343,23
90,90
4,58
918,48
243,24
12,26
13.015,17

3.377,23
3.377,23

4.097,66
1.756,14

19,52
1.775,65

3.244,71

59

8.920,18
2.363,23
119,08

343,23
90,90
4,58
918,48
243,24
12,26
13.015,17

3.377,23
3.377,23

4.097,66
1.756,14

19,52
1.775,65

3.244,71

3.512,28
5.853,79
10.000,00
19.366,07

2107,38

60

8.920,18
2.363,23
119,08
8.237,46
2.181,51
109,92

343,23
90,90
4,58
918,48
243,24
12,26
23.544,06

3.377,23
3.377,23

4.097,66
1.756,14

19,52
1.775,65

3.244,71

L2



10.3.9 Consolidado Costos (Anual)

Tabla 107. Consolidad Anual Costos - Escenario Esperado

228

Salarios administrativos

Salarios Instructores PL

Salarios Instructores Cursos
Beneficios sociales administrativos
Beneficios sociales Inst. PL
Beneficios sociales Inst. Cursos
Gasto sueldos

Gasto en medios externos
Gasto publicidad

Pago arriendo terreno
Gasto arriendo

Agua, luz
SuministrosiLimpieza
Gastos mantenimiento
Gasto depreciacién

Gasto de constitucion

Costo eventos

Costo alquiler de tribunas

Afo 1

84.432,00
13.520,00
1.126,67
25.632,17
4.194,58
349,55
129.254,96

31.663,80
34.615,80

42.000,00
42.000,00

18.000,00
200,00
18.200,00
38.936,51
668,00

16.000,00

1.200,00

Afio 2

95.142,09
17.578,84
1.269,58
26.662,58
5.034,46
363,60
146.051,15

34.434,68
37.505,36

43.688,40
43.688,40

18.723,60
208,04
18.931,64

38.936,51

62.404,82

3.120,60

Afio 3

98.966,80
20.723,58
1.320,62
27.734,42
5.935,10
378,22
155.058,72

34.260,74
37.454,85

45.444,67
45.444,67

19.476,29
216,40
19.692,69

38.936,51

27.312,26

2.596,84

Afo 4

102.925,52
21.556,66
1.373,71
28.849,34
6.173,69
393,42
161.272,34

37.136,02
40.458,54

47.271,55
47.271,55

20.259,24
225,10
20.484,34

38.936,51

70.728,89

3.376,54

Afio 5

107.042,20
28.358,81
1.428,93
30.009,08
8.121,78
409,24
175.370,03

37.070,67
40.526,75

49.171,87
49.171,87

21.073,66
234,15
21.307,81

38.936,51

28.732,14

4.214,73

*Los fondos de Reserva (a partir del 2do afo) y el impuesto a la renta individual

(de existir), estan incluidos para efectos de presentacion dentro del concepto

salarios en el analisis de costos. Los Roles de pago completos pueden ser

visualizados en la secciéon Anexos.

A continuacién se presentaran los estados financieros mensualizados para el

escenario esperado del proyecto. Posteriormente se realizard el analisis de

escenarios, en donde se detallara los estados financieros anuales consolidados

para cada escenario y finalmente se desarrollara la valuacion respectiva



10.4 Estado de Resultados Mensualizado

Tabla 108. Estado de Resultados Mensual Afio 1

Afo ler

Mes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos por ventas 17.744,57 17.816,97 17.889,66 17.962,65 18.03594 32.121,75 18.183,41 18.257,60 18.332,09 18.406,88 3249421 18.557,39
(-) Costo de ventas 1.407,50 1.407,50 1.407,50 1.407,50 1.407,50 10.007,50 1.407,50 2.487,69 1.407,50 1.407,50 10.007,50 2.628,06
(=) Utilidad bruta 16.337,06 16.409,46 16.482,16 16.555,15 16.628,43 22.114,25 16.77591 15.769,90 16.92459 16.999,38 22.486,71 15.929,33
(+) Ingreso por arriendos 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 350000 3.500,00 350000 3.500,00 3.500,00 3.500,00
(+) Ingreso por publicidad 920,00 920,00 920,00 920,00 920,00 1.079,79 920,00 920,00 920,00 920,00 1.079,79 920,00
(-) Gasto salarios administrativos 811368 8.11368 8.113,68 8.11368 8.113,68 811368 8.113,68 13.777,68 8.11368 8.113,68 8.113,68 15.149,68
(-) Gasto mantenimiento 1.516,67 1.516,67 1.516,67 1.516,67 1.516,67 1.516,67 1.516,67 1.516,67 1.516,67 1.516,67 1.516,67 1.516,67
(-) Gasto publicidad 288465 2.884,65 288465 2.884,65 288465 2.88465 288465 288465 2.884,65 2.884,65 2.884,65 2.884,65
(-) Gasto arriendo terreno 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00
(=) Utilidad/Pérdida operacional (EBITDA) 4.742,07 481446 4.887,16 4.960,15 5.03344 10.679,04 5.180,91 (1.489,09) 5.329,59 5.404,38 11.051,50 (2.701,67)
(-) Gasto depreciacion - amortizacion 3.244,71 3.244,71 3.244,71  3.244,71 3.244,71 3.244,71  3.244,71 3.24471 3.244,71 3.244,71  3.244,71 3.244,71
(-) Gastos de constitucion 668,00 - - - - - - - - - - -

(+) Rendimientos financieros - - - - - - - R - - - R

(=) Utilidad antes de intereses e

impuestos (EBIT) 829,36 156976 1.642,45 171544 178873 7.43433 193620 (4.733,80) 208488 215967 7.80679 (5.946,38)
() Intereses prestamo 280750 277241 273699 270124 266515 2.628,73 259197 255486 251740 247960 244144 2.40292
(=) Utilidad/Pérdida antes de participacion (1.978,14) (1.202,65) (1.094,54) (985,80) (87643) 4.80560  (655,77) (7.288,66) (432,52) (319,92) 5.36535 (8.349,30)

(-) 15% Participacion trabajadores - - - - - - - R R - - R

(=) Utilidad antes de impuesto a la renta (1.978,14) (1.202,65) (1.094,54) (985,80) (876,43) 4.805,60 (655,77) (7.288,66)  (432,52) (319,92) 5.365,35 (8.349,30)
(-) Impuesto a la renta - - - - - - - - - - - R

UTILIDAD NETA (1.978,14) (1.202,65) (1.094,54) (985,80) (87643) 4.80560  (655,77) (7.288,66) (43252) (319,92) 5.36535 (8.349,30)

6Z¢




Tabla 109. Estado de Resultados Mensual Afio 2

Ano
Mes

Ingresos por ventas
(-) Costo de ventas

(=) Utilidad bruta

(+) Ingreso por arriendos

(+) Ingreso por publicidad

(-) Gasto salarios administrativos
(-) Gasto mantenimiento

(-) Gasto publicidad

(-) Gasto arriendo terreno

(=) Utilidad/Pérdida operacional (EBITDA)
(-) Gasto depreciacién - amortizacion

(-) Gastos de constitucién

(+) Rendimientos financieros

(=) Utilidad antes de intereses e
impuestos (EBIT)

() Intereses prestamo

(=) Utilidad/Pérdida antes de participacién
(-) 15% Participacion trabajadores

(=) Utilidad antes de impuesto a la renta
(-) Impuesto a la renta

UTILIDAD NETA

13

21.271,14
1.792,78

19.478,36

3.640,70

956,98
9.049,51
157764
3.125,45
3.640,70

6.682,74
3.244,71

3.438,03
2.364,05

1.073,99
161,10

912,89
200,84

712,05

14

21.357,92
1.792,78

19.565,14

3.640,70

956,98
9.049,51
1.577,64
3.125,45
3.640,70

6.769,53
3.244,71

3.524,82
2.324,80

1.200,01
180,00

1.020,01
224,40

795,61

15

21.445,06
1.792,78

19.652,28

3.640,70

956,98
9.049,51
1.577,64
3.125,45
3.640,70

6.856,67
3.244,71

3.611,96
2.285,20

1.326,76
199,01

1.127,75
248,10

879,64

16

21.532,56
1.792,78

19.739,78

3.640,70

956,98
9.049,51
1.577,64
3.125,45
3.640,70

6.944,16
3.244,71

3.699,46
2.245,22

1.454,24
218,14

1.236,10
271,94

964,16

17

21.620,41
1.792,78

19.827,63

3.640,70

956,98
9.049,51
157764
3.125,45
3.640,70

7.032,02
3.244,71

3.787,31
2.204,86

1.582,44
237,37

1.345,08
295,92

1.049,16

2do
18 19
38.505,65 21.797,20
11.161,62 1.792,78
27.344,03 20.004,41
3.640,70 3.640,70
1.194,48 956,98
9.049,51  9.049,51
1.577,64 1.577,64
3.125,45 3.125,45
3.640,70 3.640,70
14.785,91 7.208,80
3.244,71 3.244,71
11.541,20 3.964,09
2.164,13 2.123,02
9.377,07 1.841,07
1.406,56 276,16
7.970,51 1.564,91
1.753,51 344,28
6.217,00 1.220,63

20

21.886,13
3.075,96

18.810,16

3.640,70
956,98
14.941,20
1.577,64
3.125,45
3.640,70

122,86
3.244,71

(3.121,85)
2.081,53

(5.203,38)
(780,51)

(4.422,87)
(973,03)

(3.449,84)

21

21.975,42
1.792,78

20.182,64

3.640,70

956,98
9.049,51
1.577,64
3.125,45
3.640,70

7.387,03
3.244,71

4.142,32
2.039,64

2.102,68
315,40

1.787,28
393,20

1.394,08

22

22.065,08
1.792,78

20.272,30

3.640,70

956,98
9.049,51
157764
3.125,45
3.640,70

7.476,69
3.244,71

4.231,98
1.997,36

2.234,61
335,19

1.899,42
417,87

1.481,55

23

74.165,11
57.949,36

16.215,75

3.640,70
1.194,48
9.049,51
1.577,64
3.125,45
3.640,70

3.657,63
3.244,71

412,92
1.954,69

(1.541,77)
(231,27)

(1.310,51)
(288,31)

(1.022,20)

24

22.245,50
3.242,70

19.002,80

3.640,70
956,98
16.368,36
1.577,64
3.125,45
3.640,70

(1.111,66)
3.244,71

(4.356,37)
1.911,62

(6.267,99)
(940,20)

(5.327,79)
(1.172,11)

(4.155,68)

0€c¢



Tabla 110. Estado de Resultados Mensual Afio 3

Afio
Mes

Ingresos por ventas
(-) Costo de ventas

(=) Utilidad bruta

(+) Ingreso por arriendos

(+) Ingreso por publicidad

(-) Gasto salarios administrativos
(-) Gasto mantenimiento

(-) Gasto publicidad

(-) Gasto arriendo terreno

(=) Utilidad/Pérdida operacional (EBITDA)
(-) Gasto depreciacién - amortizacion

(-) Gastos de constitucién

(+) Rendimientos financieros

(=) Utilidad antes de intereses e
impuestos (EBIT)

(-) Intereses prestamo

(=) Utilidad/Pérdida antes de participacién
(-) 15% Participacion trabajadores

(=) Utilidad antes de impuesto a la renta
(-) Impuesto a la renta

UTILIDAD NETA

25

25.265,70
2.096,75

23.168,95

3.787,06

995,46
9.413,30
1.641,06
3.121,24
3.787,06

9.988,80
3.244,71

6.744,09
1.868,15

4.875,95
731,39

4.144,55
911,80

3.232,75

26

25.368,78
2.096,75

23.272,03

3.787,06

995,46
9.413,30
1.641,06
3.121,24
3.787,06

10.091,89
3.244,71

6.847,18
1.824,26

5.022,91
753,44

4.269,48
939,28

3.330,19

27

25.472,29
2.096,75

23.375,54

3.787,06

995,46
9.413,30
1.641,06
3.121,24
3.787,06

10.195,39
3.244,71

6.950,68
1.779,97

5.170,71
775,61

4.395,10
966,92

3.428,18

28

25.576,21
2.096,75

23.479,46

3.787,06

995,46
9.413,30
1.641,06
3.121,24
3.787,06

10.299,32
3.244,71

7.054,61
1.735,27

5.319,34
797,90

4.521,44
994,72

3.526,72

29

25.680,56
2.096,75

23.583,81

3.787,06

995,46
9.413,30
1.641,06
3.121,24
3.787,06

10.403,67
3.244,71

7.158,96
1.690,14

5.468,82
820,32

4.648,50
1.022,67

3.625,83

3ero
30 31

45.736,74 25.890,54
12.051,30 2.096,75

33.685,44 23.793,79

3.787,06 3.787,06
1.168,35 995,46
9.413,30 9.413,30
164106 1.641,06
3.121,24  3.121,24
3.787,06 3.787,06

20.678,18 10.613,65
3.244,71  3.244,71

17.433,47 7.368,94
1.644,59 1.598,62

15.788,88 5.770,32
2.368,33 865,55

13.420,55 4.904,77
2.952,52 1.079,05

10.468,03  3.825,72

32

25.996,18
3.597,50

22.398,68

3.787,06
995,46
15.541,84
1.641,06
3.121,24
3.787,06

3.090,00
3.244,71

(154,71)
1.552,21

(1.706,93)
(256,04)

(1.450,89)
(319,20)

(1.131,69)

33

26.102,24
2.096,75

24.005,49

3.787,06

995,46
9.413,30
1.641,06
3.121,24
3.787,06

10.825,35
3.244,71

7.580,64
1.505,38

6.075,26
911,29

5.163,97
1.136,07

4.027,90

34

26.208,74
2.096,75

24.111,99

3.787,06

995,46
9.413,30
1.641,06
3.121,24
3.787,06

10.931,84
3.244,71

7.687,14
1.458,10

6.229,04
934,36

5.294,68
1.164,83

4.129,85

35

46.267,07
22.051,30

24.215,77

3.787,06
1.168,35
9.413,30
1.641,06
3.121,24
3.787,06

11.208,51
3.244,71

7.963,80
1.410,38

6.553,42
983,01

5.570,41
1.225,49

4.344,92

36

26.423,04
3.792,51

22.630,53

3.787,06
995,46
17.026,37
1.641,06
3.121,24
3.787,06

1.837,32
3.244,71

(1.407,39)
1.362,22

(2.769,60)
(415,44)

(2.354,16)
(517,92)

(1.836,25)

TEC



Tabla 111. Estado de Resultados Mensual Afio 4

Afio
Mes

Ingresos por ventas
(-) Costo de ventas

(=) Utilidad bruta

(+) Ingreso por arriendos

(+) Ingreso por publicidad

(-) Gasto salarios administrativos
(-) Gasto mantenimiento

(-) Gasto publicidad

(-) Gasto arriendo terreno

(=) Utilidad/Pérdida operacional (EBITDA)
(-) Gasto depreciacion - amortizacion

(-) Gastos de constitucién

(+) Rendimientos financieros

(=) Utilidad antes de intereses e
impuestos (EBIT)

(-) Intereses prestamo

(=) Utilidad/Pérdida antes de participacion
(-) 15% Participacién trabajadores

(=) Utilidad antes de impuesto a larenta
(-) Impuesto a la renta

UTILIDAD NETA

37

29.782,04
2.181,04

27.601,00

3.939,30
1.035,47
9.790,07
1.707,03
3.371,55
3.939,30

13.767,83
3.244,71

10.523,12
1.313,60

9.209,52
1.381,43

7.828,09
1.722,18

6.105,91

38

29.903,55
2.181,04

27.722,51

3.939,30
1.035,47
9.790,07
1.707,03
3.371,55
3.939,30

13.889,34
3.244,71

10.644,63
1.264,53

9.380,10
1.407,02

7.973,09
1.754,08

6.219,01

39

30.025,56
2.181,04

27.844,52

3.939,30
1.035,47
9.790,07
1.707,03
3.371,55
3.939,30

14.011,34
3.244,71

10.766,63
1.215,00

9.551,64
1.432,75

8.118,89
1.786,16

6.332,74

40

30.148,06
2.181,04

27.967,02

3.939,30
1.035,47
9.790,07
1.707,03
3.371,55
3.939,30

14.133,85
3.244,71

10.889,14
1.165,00

9.724,14
1.458,62

8.265,52
181841

6.447,10

41

30.271,07
2.181,04

28.090,03

3.939,30
1.035,47
9.790,07
1.707,03
3.371,55
3.939,30

14.256,85
3.244,71

11.012,14
1.114,54

9.897,60
1.484,64

8.412,96
1.850,85

6.562,11

4to
42 43
53.912,35 30.518,58
12.318,28 2.181,04
41.594,07 28.337,54
3.939,30 3.939,30
1.254,49 1.035,47
9.790,07  9.790,07
1.707,03 1.707,03
3.37155 3.371,55
3.939,30 3.939,30
27.979,92 14.504,37
3.244,71  3.244,71
24,735,221 11.259,66
1.063,61 1.012,20
23.671,60 10.247,46
3.550,74 1.537,12
20.120,86 8.710,34
442659 1.916,28
15.694,27  6.794,07

44

30.643,10
3.742,12

26.900,98

3.939,30
1.035,47
16.164,98
1.707,03
3.371,55
3.939,30

6.692,90
3.244,71

3.448,19
960,30

2.487,89
373,18

2.114,70
465,23

1.649,47

45

30.768,12
2.181,04

28.587,08

3.939,30
1.035,47
9.790,07
1.707,03
3.371,55
3.939,30

14.753,91
3.244,71

11.509,20
907,93

10.601,27
1.590,19

9.011,08
1.982,44

7.028,64

46

30.893,66
2.181,04

28.712,62

3.939,30
1.035,47
9.790,07
1.707,03
3.371,55
3.939,30

14.879,44
3.244,71

11.634,73
855,06

10.779,67
1.616,95

9.162,72
2.015,80

7.146,92

47

87.295,40
66.149,24

21.146,17

3.939,30
1.254,49
9.790,07
1.707,03
3.371,55
3.939,30

7.532,01
3.244,71

4.287,30
801,70

3.485,60
522,84

2.962,76
651,81

2.310,96

48

31.146,26
3.944,97

27.201,29

3.939,30
1.035,47
17.709,18
1.707,03
3.371,55
3.939,30

5.449,01
3.244,71

2.375,40

4.579,70

747,84

3.831,86
574,78

3.257,09
716,56

2.540,53

A%



Tabla 112. Estado de Resultados Mensual Afio 5

Afio
Mes

Ingresos por ventas
(-) Costo de ventas

(=) Utilidad bruta

(+) Ingreso por arriendos

(+) Ingreso por publicidad

(-) Gasto salarios administrativos
(-) Gasto mantenimiento

(-) Gasto publicidad

(-) Gasto arriendo terreno

(=) Utilidad/Pérdida operacional (EBITDA)
(-) Gasto depreciacién - amortizacion

(-) Gastos de constitucién

(+) Rendimientos financieros

(=) Utilidad antes de intereses e
impuestos (EBIT)

(-) Intereses prestamo

(=) Utilidad/Pérdida antes de participacion
(-) 15% Participacion trabajadores

(=) Utilidad antes de impuesto a la renta
(-) Impuesto a la renta

UTILIDAD NETA

49

34.879,72
2.833,28

32.046,44

4.097,66
1.077,10
10.181,89
1.775,65
3.377,23
4.097,66

17.788,76
3.244,71

14.544,05
693,47

13.850,59
2.077,59

11.773,00
2.590,06

9.182,94

50

35.022,03
2.833,28

32.188,75

4.097,66
1.077,10
10.181,89
1.775,65
3.377,23
4.097,66

17.931,07
3.244,71

14.686,36
638,59

14.047,77
2.107,17

11.940,60
2.626,93

9.313,67

51

35.164,92
2.833,28

32.331,64

4.097,66
1.077,10
10.181,89
1.775,65
3.377,23
4.097,66

18.073,96
3.244,71

14.829,25
583,21

14.246,05
2.136,91

12.109,14
2.664,01

9.445,13

52

35.308,39
2.833,28

32.475,11

4.097,66
1.077,10
10.181,89
1.775,65
3.377,23
4.097,66

18.217,44
3.244,71

14.972,73
527,30

14.445,43
2.166,81

12.278,61
2.701,29

9.577,32

53

35.452,45
2.833,28

32.619,17

4.097,66
1.077,10
10.181,89
1.775,65
3.377,23
4.097,66

18.361,49
3.244,71

15.116,79
470,87

14.645,92
2.196,89

12.449,03
2.738,79

9.710,24

5to
54 55

63.140,35 35.742,33
14.306,73  2.833,28
48.833,62 32.909,05
4.097,66 4.097,66
1.264,17 1.077,10
10.181,89 10.181,89
1.77565 1.775,65
3.377,23 3.377,23
4.097,66 4.097,66
34.763,01 18.651,38
3.244,71  3.244,71
31.518,31 15.406,67
413,91 356,42
31.104,39 15.050,25
466566 2.257,54
26.438,73 12.792,71
5.816,52 2.814,40
20.622,21 9.978,31

56

35.888,16
4.861,20

31.026,96

4.097,66
1.077,10
16.813,06
1.775,65
3.377,23
4.097,66

10.138,11
3.244,71

6.893,40
298,39

6.595,01
989,25

5.605,76
1.233,27

4.372,49

57

36.034,58
2.833,28

33.201,30

4.097,66
1.077,10
10.181,89
1.775,65
3.377,23
4.097,66

18.943,63
3.244,71

15.698,92
239,82

15.459,10
2.318,86

13.140,23
2.890,85

10.249,38

58

36.181,61
2.833,28

33.348,32

4.097,66
1.077,10
10.181,89
1.775,65
3.377,23
4.097,66

19.090,65
3.244,71

15.845,94
180,70

15.665,24
2.349,79

13.315,45
2.929,40

10.386,05

59

63.872,48
24.306,73

39.565,75

4.097,66
1.264,17
10.181,89
1.775,65
3.377,23
4.097,66

25.495,14
3.244,71

22.250,44
121,03

22.129,41
3.31941

18.810,00
4.138,20

14.671,80

60

36.477,45
5.124,72

31.352,73

4.097,66
1.077,10
18.419,35
1.775,65
3.377,23
4.097,66

8.857,60
3.244,71

6.252,09

11.864,98

60,80

11.804,19
1.770,63

10.033,56
2.207,38

7.826,18

€ee



10.5 Estado de Flujo de Efectivo Mensualizado

Tabla 113. Estado de Flujo de Efectivo Mensual Ao 1

Afo

Mes
Actividades Operacionales
Utilidad Neta
(+) Depreciacion
Variacién Ctas por cobrar
Variacion Inventarios
Variacion Ctas por pagar
Variacion impuestos por pagar
Total Actividades Operacionales

Actividades de Inversién

(-) Adquisiciéon PPE
(+) Venta de PPE

Total Actividades de Inversion
Actividades de Fnanciamiento

(+/-) Deuda a largo plazo
(+) Incremento de capital

Total Actividades de Financiamien

Incremento Neto de Efectivo
Efectivo Principios del periodo

TOTAL EFECTIVO FINAL DEL
PERIODO

(671.617,29)

(671.617,29)

300.000,00
371617,29

671.617,29

(1.978,14)

3.244,71

1.266,57

(3.749,69)
21462,36

17.712,67

18.979,24

18.979,24

(1.202,65)

3.244,71

2.042,06

(3.784,78)

(3.784,78)

(1.742,73)
18.979,24

17.236,51

(1.094,54)

3.244,71

2.150,17

(3.820,20)

(3.820,20)

(1.670,03)
17.236,51

15.566,48

(985,80)

3.244,71

2.258,91

(3.855,95)

(3.855,95)

(1.597,04)
15.566,48

13.969,44

(876,43)

3.244,71

2.368,28

(3.892,04)

(3.892,04)

(1.523,76)
13.969,44

12.445,68

ler

4.805,60

3.244,71

8.050,31

(3.928,46)

(3.928,46)

4.121,85
12.445,68

16.567,53

(655,77)

3.244,71

2.588,94

(3.965,22)

(3.965,22)

(1.376,28)
16.567,53

15.191,24

(7.288,66)

3.244,71

(4.043,95)

(4.002,33)

(4.002,33)

(8.046,28)
15.191,24

7.144,96

(432,52)

3.244,71

2.812,18

(4.039,79)

(4.039,79)

(1.227,60)
7.144,96

5.917,36

10

(319,92)

3.244,71

2.924,78

(4.077,59)

(4.077,59)

(1.152,81)
591736

4.764,55

11

5.365,35

3.244,71

8.610,06

(4.115,75)

(4.115,75)

4.494,31
4.764,55

9.258,86

12

(8.349,30)

3.244,71

(5.104,59)

(4.154,27)

(4.154,27)

(9.258,86)
9.258,86

(0,00)

144



Tabla 114. Estado de Flujo de Efectivo Mensual Ao 2

Afio
Mes

Actividades Operacionales
Utilidad Neta

(+) Depreciacién

Variacién Ctas por cobrar
Variacién Inventarios

Variacién Ctas por pagar
Variacién impuestos por pagar

Total Actividades Operacionales

Actividades de Inversion

(-) Adquisicion PPE
(+) Venta de PPE

Total Actividades de Inversion

Actividades de Fnanciamiento

(+/-) Deuda a largo plazo
(+) Incremento de capital

Total Actividades de Financiamien

Incremento Neto de Efectivo
Efectivo Principios del periodo

TOTAL EFECTIVO FNAL DEL
PERIODO

13

712,05

3.244,71

361,93

4.318,70

(4.193,15)
10079,74

5.886,59

10.205,29
(0,00)

10.205,29

14

795,61

3.244,71

42,47

4.082,79

(4.232,39)

(4.232,39)

(149,60)
10.205,29

10.055,69

15

879,64

3.244,71

42,71

4.167,07

(4.271,99)

(4.271,99)

(104,93)
10.055,69

9.950,77

16

964,16

3.244,71

42,96

4.251,83

(4.311,97)

(4.311,97)

(60,15)
9.950,77

9.890,62

17

1.049,16

3.244,71

43,21

4.337,07

(4.352,33)

(4.352,33)

(15,25)
9.890,62

9.875,37

2do
18 19

6.217,00 1.220,63

3.244,71 3.244,71

2.626,79  (2.539,63)

12.088,50 1.925,71

(4.393,06) (4.434,17)

(4.393,06) (4.434,17)

769544  (2.508,46)
9.87537 1757081

17.570,81  15.062,35

20

(3.449,84)

3.244,71

(2.373,98)

(2.579,11)

(4.475,66)

(4.475,66)

(7.054,77)
15.062,35

8.007,57

21

1.394,08

3.244,71

2.462,14

7.100,92

(4.517,55)

(4.517,55)

2.583,38
8.007,57

10.590,95

22

1.481,55

3.244,71

44,46

4.770,72

(4.559,83)

(4.559,83)

210,89
10.590,95

10.801,84

23

(1.022,20)

3.244,71

(1.272,64)

949,87

(4.602,50)

(4.602,50)

(3.652,63)
10.801,84

7.149,22

24

(4.155,68)

3.244,71

(1.592,74)

(2.503,71)

(4.645,57)

(4.645,57)

(7.149,28)
7.149,22

(0,06)

Geec



Tabla 115. Estado de Flujo de Efectivo Mensual Afio 3

Afio
Mes

Actividades Operacionales

Utilidad Neta

(+) Depreciacién

Variacién Ctas por cobrar
Variacion Inventarios

Variacién Ctas por pagar
Variacién impuestos por pagar

Total Actividades Operacionales

Actividades de Inversion

(-) Adquisicion PPE
(+) Venta de PPE

Total Actividades de Inversion

Actividades de Fnanciamiento

(+/-) Deuda a largo plazo
(+) Incremento de capital

Total Actividades de Financiamien

Incremento Neto de Efectivo
Efectivo Principios del periodo

TOTAL EFECTIVO FNAL DEL
PERIODO

25

3.232,75

3.244,71

3.755,51

10.232,97

(4.689,04)

(4.689,04)

5.543,93
(0,06)

5.543,87

26

3.330,19

3.244,71

49,53

6.624,43

(4.732,93)

(4.732,93)

1.891,50
5.543,87

7.435,37

27

3.428,18

3.244,71

49,81

6.722,70

(4.777,22)

(4.777,22)

1.945,48
7.43537

9.380,85

28

3.526,72

3.244,71

50,09

6.821,52

(4.821,93)

(4.821,93)

1.999,60
9.380,85

11.380,44

29

3.625,83

3.244,71

50,37

6.920,91

(4.867,05)

(4.867,05)

2.053,86
11.380,44

13.434,30

3ero

30

10.468,03

3.244,71

3.477,86

17.190,60

(4.912,60)

(4.912,60)

12.278,00
13.434,30

25.712,30

31

3.825,72

3.244,71

(3.376,25)

3.694,18

(4.958,57)

(4.958,57)

(1.264,39)
25.712,30

2444791

32

(1.131,69)

3.244,71

(2.519,83)

(406,82)

(5.004,98)

(5.004,98)

(5.411,79)
24.447,91

19.036,11

33

4.027,90

3.244,71

2.622,60

9.895,21

(5.051,81)

(5.051,81)

4.843,39
19.036,11

23.879,50

34

4.129,85

3.244,71

51,82

7.426,38

(5.099,09)

(5.099,09)

2.327,29
23.879,50

26.206,80

35

4.344,92

3.244,71

109,32

7.698,95

(5.146,81)

(5.146,81)

2.552,14
26.206,80

28.758,93

36

(1.836,25)

3.244,71

(3.141,86)

(1.733,40)

(5.194,98)

(5.194,98)

(6.928,37)
28.758,93

21.830,56

9g¢c



Tabla 116. Estado de Flujo de Efectivo Mensual Afio 4

Afio
Mes

Actividades Operacionales
Utilidad Neta

(+) Depreciacién

Variacién Ctas por cobrar
Variacién Inventarios

Variacién Ctas por pagar
Variacién impuestos por pagar

Total Actividades Operacionales

Actividades de Inversion

(-) Adquisicion PPE
(+) Venta de PPE

Total Actividades de Inversion

Actividades de Fnanciamiento

(+/-) Deuda a largo plazo
(+) Incremento de capital

Total Actividades de Financiamien

Incremento Neto de Efectivo
Efectivo Principios del periodo

TOTAL EFECTIVO FNAL DEL
PERIODO

37

6.105,91

3.244,71

4.036,96

13.387,58

(5.000,00)
1.000,00

(4.000,00)

(5.243,59)
5000

(243,59)

9.143,99
21.830,56

30.974,55

38

6.219,01

3.244,71

57,49

9.521,20

(5.292,66)

(5.292,66)

4.228,54
30.974,55

35.203,09

39

6.332,74

3.244,71

57,81

9.635,25

(5.342,19)

(5.342,19)

4.293,06
35.203,09

39.496,15

40

6.447,10

3.244,71

58,13

9.749,94

(5.392,19)

(5.392,19)

4.357,76
39.496,15

43.853,90

41

6.562,11

3.244,71

58,46

9.865,28

(5.442,65)

(5.442,65)

4.422,63
43.853,90

48.276,53

4to

42

15.694,27

3.244,71

4.641,84

23.580,82

(5.493,58)

(5.493,58)

18.087,24
48.276,53

66.363,77

43

6.794,07

3.244,71

(4.523,94)

5.514,84

(5.544,99)

(5.544,99)

(30,15)
66.363,77

66.333,62

44

1.649,47

3.244,71

(2.614,98)

2.279,20

(5.596,89)

(5.596,89)

(3.317,69)
66.333,62

63.015,93

45

7.028,64

3.244,71

2.734,21

13.007,56

(5.649,26)

(5.649,26)

7.358,30
63.015,93

70.374,23

46

7.146,92

3.244,71

60,12

10.451,75

(5.702,13)

(5.702,13)

4.749,62
70.374,23

75.123,85

47

2.310,96

3.244,71

(2.458,10)

3.097,56

(5.755,49)

(5.755,49)

(2.657,93)
75.123,85

72.465,92

48

2.540,53

3.244,71

116,69

5.901,93

(5.809,36)

(5.809,36)

92,57
72.465,92

72.558,49

LEC



Tabla 117. Estado de Flujo de Efectivo Mensual Afio 5

Afio
Mes

Actividades Operacionales
Utilidad Neta

(+) Depreciacién

Variacién Ctas por cobrar
Variacién Inventarios

Variacién Ctas por pagar
Variacién impuestos por pagar

Total Actividades Operacionales

Actividades de Inversion

(-) Adquisicion PPE
(+) Venta de PPE

Total Actividades de Inversion

Actividades de Fnanciamiento

(+/-) Deuda a largo plazo
(+) Incremento de capital

Total Actividades de Financiamien

Incremento Neto de Efectivo
Efectivo Principios del periodo

TOTAL EFECTIVO FNAL DEL
PERIODO

49

9.182,94

3.244,71

3.376,31

15.803,96

(5.863,72)

(5.863,72)

9.940,23
72.558,49

82.498,73

50

9.313,67

3.244,71

66,45

12.624,83

(5.918,60)

(5.918,60)

6.706,24
82.498,73

89.204,96

51

9.445,13

3.244,71

66,82

12.756,66

(5.973,98)

(5.973,98)

6.782,67
89.204,96

95.987,64

52 53 54 55 56 57 58 59 60

9.577,32 9.710,24  20.622,21 9.978,31 437249 10.249,38 10.386,05 14.671,80 7.826,18

3.244,71 3.244,71 3.244,71 3.244,71 3.244,71 3.244,71 3.244,71 3.244,71 3.244,71

67,19 67,56 5.546,51 (5.410,25) (2.849,42) 2.987,20 69,47 2.178,42 (3.479,60)

12.889,22  13.022,52 29.413,43 7.812,77 4.767,78  16.481,29  13.700,23  20.094,93 7.591,28

(6.029,89) (6.086,32) (6.14328) (6.200,77) (6.258,80) (6.317,37) (6.376,49) (6.436,16)  (6.496,40)

(6.029,89) (6.086,32) (6.14328) (6.200,77) (6.258,80) (6.317,37) (6.376,49) (6.436,16)  (6.496,40)

6.859,33 6.936,19  23.270,15 1.612,01 (1.491,02) 10.163,92 7.323,74  13.658,77 1.094,89
95.987,64 102.846,96 109.783,16 133.053,31 134.665,31 133.174,30 143.338,22 150.661,96 164.320,73

102.846,96 109.783,16 133.053,31 134.665,31 133.174,30 143.338,22 150.661,96 164.320,73 165.415,62

8€¢



10.6 Balance General Mensualizado

Tabla 118. Balance General Mensual Afo 1

Afio

ACTIVO

Activo Corriente
Efectivo

Cuentas por cobrar
Inventarios

Inversiones Temporales
Total Activo Corriente

Activo Fijo

Infraestructura

(-) Depreciacién acum. Infraestructura
Pista y complementos

(-) Depreciacién acum. Pista
Suministros de oficina

Equipos de computacion

(-) Depreciacion acum. Eg. de Comp.
Total Activo Fijo

Total Activo
PASIVO

Pasivo Corriente
Cuentas por pagar

Impuestos por pagar
Total pasivo corriente

Pasivo a LP
Deuda a largo plazo
Total pasivoa LP

Total Pasivo
PATRIMONIO
Capital social
Utilidades retenidas

Total patrimonio

Total Pasivo y patrimonio

425.544,67

238.772,62

2.300,00
5.000,00

671.617,29

671.617,29

300.000,00
300.000,00

300.000,00

371.617,29

371.617,29

671.617,29

18.979,24

18.979,24

425.544,67
1.773,10
238.772,62
1.360,50
2.300,00
5.000,00
111,11
668.372,58

687.351,81

296.250,31
296.250,31

296.250,31

393.079,65
(1.978,14)
391.101,51

687.351,82

17.236,51

17.236,51

425.544,67
3.546,20
238.772,62
2.721,00
2.300,00
5.000,00
222,22
665.127,87

682.364,38

292.465,53
292.465,53

292.465,53

393.079,65
(3.180,80)
389.898,85

682.364,38

15.566,48

15.566,48

425.544,67
5.319,30
238.772,62
4.081,50
2.300,00
5.000,00
333,33
661.883,16

677.449,64

288.645,33
288.645,33

288.645,33

393.079,65
(4.275,34)
388.804,31

677.449,64

13.969,44

13.969,44

425.544,67
7.092,40
238.772,62
5.442,00
2.300,00
5.000,00
444,44
658.638,45

672.607,88

284.789,38
284.789,38

284.789,38

393.079,65
(5.261,14)
387.818,51

672.607,89

12.445,68

12.445,68

425.544,67
8.865,50
238.772,62
6.802,50
2.300,00
5.000,00
555,55
655.393,74

667.839,42

280.897,34
280.897,34

280.897,34

393.079,65
(6.137,56)
386.942,09

667.839,42

ler

16.567,53

16.567,53

425.544,67
10.638,60
238.772,62
8.163,00
2.300,00
5.000,00
666,66
652.149,03

668.716,55

276.968,88
276.968,88

276.968,88

393.079,65
(1.331,97)
391.747,68

668.716,56

15.191,24

15.191,24

425.544,67
12.411,70
238.772,62
9.523,50
2.300,00
5.000,00
7,77
648.904,32

664.095,56

273.003,66
273.003,66

273.003,66

393.079,65
(1.987,74)
391.091,91

664.095,57

7.144,96

7.144,96

425.544,67
14.184,80
238.772,62
10.884,00
2.300,00
5.000,00
888,88
645.659,61

652.804,57

269.001,33
269.001,33

269.001,33

393.079,65
(9.276,40)
383.803,25

652.804,58

5.917,36

5.917,36

425.544,67
15.957,90
238.772,62
12.244,50
2.300,00
5.000,00
999,99
642.414,90

648.332,26

264.961,54
264.961,54

264.961,54

393.079,65
(9.708,92)
383.370,73

648.332,27

10

4.764,55

4.764,55

425.544,67
17.731,00
238.772,62
13.605,00
2.300,00
5.000,00
1.111,10
639.170,19

643.934,74

260.883,95
260.883,95

260.883,95

393.079,65
(10.028,85)
383.050,80

643.934,75

11

9.258,86

9.258,86

425.544,67
19.504,10
238.772,62
14.965,50
2.300,00
5.000,00
1.222,21
635.925,48

645.184,34

256.768,19
256.768,19

256.768,19

393.079,65
(4.663,50)
388.416,15

645.184,35

12

(0,00)

(0,00)

425.544,67
21.277,20
238.772,62
16.326,00
2.300,00
5.000,00
1.333,32
632.680,77

632.680,77

252.613,93
252.613,93

252.613,93

393.079,65
(13.012,80)
380.066,85

632.680,78
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Tabla 119. Balance General Mensual Afo 2

Afio
Mes

ACTIVO

Activo Corriente
Efectivo

Cuentas por cobrar
Inventarios

Inversiones Temporales
Total Activo Corriente

Activo Fijo

Infraestructura

(-) Depreciacion acum. Infraestructura
Pista ycomplementos

(-) Depreciacién acum. Pista
Suministros de oficina

Equipos de computacién

(-) Depreciacion acum. Eq. de Comp.
Total Activo Hjo

Total Activo
PASIVO

Pasivo Corriente
Cuentas por pagar

Impuestos por pagar
Total pasivo corriente

Pasivoa LP
Deuda a largo plazo
Total pasivoa LP

Total Pasivo
PATRIMONIO

Capital social
Utilidades retenidas
Total patrimonio

Total Pasivo y patrimonio

13

10.205,29

10.205,29

425.544,67
23.050,30
238.772,62
17.686,50
2.300,00
5.000,00
1.444,43
629.436,06

639.641,35

361,93
361,93

248.420,78
248.420,78

248.782,72

403.159,39
(12.300,74)
390.858,65

639.641,36

14

10.055,69

10.055,69

425.544,67
24.823,40
238.772,62
19.047,00
2.300,00
5.000,00
1.555,54
626.191,35

636.247,04

404,41
404,41

244.188,40
244.188,40

244.592,80

403.159,39
(11.505,13)
391.654,26

636.247,06

15

9.950,77

9.950,77

425.544,67
26.596,50
238.772,62
20.407,50
2.300,00
5.000,00
1.666,65
622.946,64

632.897,40

447,12
447,12

239.916,40
239.916,40

240.363,52

403.159,39
(10.625,49)
392.533,90

632.897,42

16

9.890,62

9.890,62

425.544,67
28.369,60
238.772,62
21.768,00
2.300,00
5.000,00
1.777,76
619.701,93

629.592,55

490,08
490,08

235.604,43
235.604,43

236.094,51

403.159,39
(9.661,33)
393.498,06

629.592,57

17

9.875,37

9.875,37

425.544,67
30.142,70
238.772,62
23.128,50
2.300,00
5.000,00
1.888,87
616.457,22

626.332,59

533,28
533,28

231.252,10
231.252,10

231.785,39

403.159,39
(8.612,17)
39454722

626.332,61

2do

18

17.570,81

17.570,81

425.544,67
31.915,80
238.772,62
24.489,00
2.300,00
5.000,00
1.999,98
613.212,51

630.783,32

3.160,07
3.160,07

226.859,05
226.859,05

230.019,12

403.159,39
(2.395,17)
400.764,22

630.783,33

19

15.062,35

15.062,35

425.544,67
33.688,90
238.772,62
25.849,50
2.300,00
5.000,00
2.111,09
609.967,80

625.030,14

620,44
620,44

222.424,88
222.424,88

223.045,32

403.159,39
(1.174,55)
401.984,84

625.030,16

20

8.007,57

8.007,57

425.544,67
35.462,00
238.772,62
27.210,00
2.300,00
5.000,00
2.222,20
606.723,09

614.730,66

(1.753,54)
(1.753,54)

217.949,21
217.949,21

216.195,68

403.159,39
(4.624,38)
398.535,01

614.730,68

21

10.590,95

10.590,95

425.544,67
37.235,10
238.772,62
28.570,50
2.300,00
5.000,00
2.333,31
603.478,38

614.069,33

708,60
708,60

213.431,66
213.431,66

214.140,27

403.159,39
(3.230,31)
399.929,08

614.069,35

22 23

10.801,84 7.149,22

10.801,84 7.149,22

425.544,67 425.544,67
39.008,20  40.781,30
238.772,62 238.772,62
29.931,00 31.291,50
2.300,00 2.300,00
5.000,00 5.000,00
2.444,42 2.555,53
600.233,67 596.988,96

611.035,51 604.138,18

753,06 (519,58)
753,06 (519,58)

208.871,84 204.269,34
208.871,84 204.269,34

209.624,90 203.749,76

403.159,39 403.159,39
(1.748,76)  (2.770,96)
401.410,63 400.388,43

611.035,53 604.138,20

24

(0,06)

(0,08)

425.544,67
42.554,40
238.772,62
32.652,00
2.300,00
5.000,00
2.666,64
593.744,25

593.744,19

(2.112,31)
(2.112,31)

199.623,77
199.623,77

197.511,46

403.159,39
(6.926,64)
396.232,75

593.744,21

ove



Tabla 120. Balance General Mensual Afio 3

Afio
Mes

ACTIVO

Activo Corriente
Efectivo

Cuentas por cobrar
Inventarios

Inversiones Temporales
Total Activo Corriente

Activo Fijo

Infraestructura

(-) Depreciacion acum. Infraestructura
Pista ycomplementos

(-) Depreciacién acum. Pista
Suministros de oficina

Equipos de computacién

(-) Depreciacion acum. Eq. de Comp.
Total Activo Hjo

Total Activo
PASIVO

Pasivo Corriente
Cuentas por pagar

Impuestos por pagar
Total pasivo corriente

Pasivoa LP
Deuda a largo plazo
Total pasivoa LP

Total Pasivo
PATRIMONIO

Capital social
Utilidades retenidas
Total patrimonio

Total Pasivo y patrimonio

25

5.543,87

5.543,87

425.544,67
44.327,50
238.772,62
34.012,50
2.300,00
5.000,00
2.777,75
590.499,54

596.043,40

1.643,19
1.643,19

194.934,73
194.934,73

196.577,92

403.159,39
(3.693,88)
399.465 51

596.043,43

26

7.435,37

7.435,37

425.544,67
46.100,60
238.772,62
35.373,00
2.300,00
5.000,00
2.888,86
587.254,83

594.690,19

1.692,72
1.692,72

190.201,80
190.201,80

191.894,52

403.159,39
(363,69)
402.795,70

594.690,22

27

9.380,85

9.380,85

425.544,67
47.873,70
238.772,62
36.733,50
2.300,00
5.000,00
2.999,97
584.010,12

593.390,96

1.742,53
1.742,53

185.424,58

185.424,58

187.167,11

403.159,39
3.064,49
406.223,88

593.390,99

28

11.380,44

11.380,44

425.544,67
49.646,80
238.772,62
38.094,00
2.300,00
5.000,00
3.111,08
580.765,41

592.145,85

1.792,62
1.792,62

180.602,66

180.602,66

182.395,27

403.159,39
6.591,21
409.750,60

592.145,88

29

13.434,30

13.434,30

425.544,67
51.419,90
238.772,62
39.454,50
2.300,00
5.000,00
3.222,19
577.520,70

590.955,00

1.842,99
1.842,99

175.735,60
175.735,60

177.578,60

403.159,39
10.217,04
413.376,43

590.955,03

3ero

30

25.712,30

25.712,30

425.544,67
53.193,00
238.772,62
40.815,00
2.300,00
5.000,00
3.333,30
574.275,99

599.988,29

5.320,85
5.320,85

170.823,01

170.823,01

176.143,86

403.159,39
20.685,07
423.844,46

599.988,31

31

24.447 91

24.447 91

425.544,67
54.966,10
238.772,62
42.175,50
2.300,00
5.000,00
3.444,41
571.031,28

595.479,18

1.944,60
1.944,60

165.864,43

165.864,43

167.809,03

403.159,39
24.510,79
427.670,18

595.479,21

32

19.036,11

19.036,11

425.544,67
56.739,20
238.772,62
43.536,00
2.300,00
5.000,00
3.555,52
567.786,57

586.822,68

(575,23)
(575,23)

160.859,46
160.859,46

160.284,22

403.159,39
23.379,10
426.538,49

586.822,71

33

23.879,50

23.879,50

425.544,67
58.512,30
238.772,62
44.896,50
2.300,00
5.000,00
3.666,63
564.541,86

588.421,36

2.047,36
2.047,36

155.807,64

155.807,64

157.855,01

403.159,39
27.406,99
430.566,38

588.421,39

34

26.206,80

26.206,80

425.544,67
60.285,40
238.772,62
46.257,00
2.300,00
5.000,00
3.777,74
561.297,15

587.503,94

2.099,18
2.099,18

150.708,55

150.708,55

152.807,74

403.159,39
31.536,84
434.696,23

587.503,97

35

28.758,93

28.758,93

425.544,67
62.058,50
238.772,62
47.617,50
2.300,00
5.000,00
3.888,85
558.052,44

586.811,37

2.208,50
2.208,50

145.561,74
145.561,74

147.770,25

403.159,39
35.881,76
439.041,15

586.811,40

36

21.830,56

21.830,56

425.544,67
63.831,60
238.772,62
48.978,00
2.300,00
5.000,00
3.999,96
554.807,73

576.638,28

(933,36)
(933,36)

140.366,77
140.366,77

139.433,41

403.159,39
34.045,52
437.204,91

576.638,32

v



Tabla 121. Balance General Mensual Afio 4

Afio
Mes

ACTIVO

Activo Corriente
Efectivo

Cuentas por cobrar
Inventarios

Inversiones Temporales
Total Activo Corriente

Activo Fijo

Infraestructura

(-) Depreciacion acum. Infraestructura
Pista ycomplementos

(-) Depreciacién acum. Pista
Suministros de oficina

Equipos de computacién

(-) Depreciaciéon acum. Eq. de Comp.
Total Activo Hjo

Total Activo
PASIVO

Pasivo Corriente
Cuentas por pagar

Impuestos por pagar
Total pasivo corriente

Pasivoa LP
Deuda a largo plazo
Total pasivo a LP

Total Pasivo
PATRIMONIO
Capital social
Utilidades retenidas

Total patrimonio

Total Pasivo y patrimonio

37

9.143,99

21.830,56
30.974,55

425.544,67
65.604,70
238.772,62
50.338,50
2.300,00
5.000,00
11111
555.562,98

586.537,53

3.103,61
3.103,61

135.123,18
135.123,18

138.226,79

408.159,39
40.151,43
448.310,82

586.537,60

38

13.372,53

21.830,56
35.203,09

425.544,67
67.377,80
238.772,62
51.699,00
2.300,00
5.000,00
222,22
552.318,27

587.521,36

3.161,09
3.161,09

129.830,51
129.830,51

132.991,61

408.159,39
46.370,43
454.529,82

587.521,43

39

17.665,59

21.830,56
39.496,15

425.544,67
69.150,90
238.772,62
53.059,50
2.300,00
5.000,00
333,33
549.073,56

588.569,71

3.218,90
3.218,90

124.488,32
124.488,32

127.707,22

408.159,39
52.703,17
460.862,56

588.569,78

40

22.023,35

21.830,56
43.853,90

425.544,67
70.924,00
238.772,62
54.420,00
2.300,00
5.000,00
444,44
545.828,85

589.682,75

3.277,03
3.277,03

119.096,13
119.096,13

122.373,17

408.159,39
59.150,27
467.309,66

589.682,83

41

26.445,98

21.830,56
48.276,53

425.544,67
72.697,10
238.772,62
55.780,50
2.300,00
5.000,00
555,55
542.584,14

590.860,67

3.335,49
3.335,49

113.653,48
113.653,48

116.988,98

408.159,39
65.712,38
473.871,77

590.860,75
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42

44.533,21

21.830,56
66.363,77

425.544,67
74.470,20
238.772,62
57.141,00
2.300,00
5.000,00
666,66
539.339,43

605.703,20

7.977,33
7.977,33

108.159,90
108.159,90

116.137,23

408.159,39
81.406,65
489.566,04

605.703,27

43

44.503,06

21.830,56
66.333,62

425.544,67
76.243,30
238.772,62
58.501,50
2.300,00
5.000,00
777,77
536.094,72

602.428,33

3.453,39
3.453,39

102.614,91
102.614,91

106.068,30

408.159,39
88.200,72
496.360,11

602.428,41

a4

41.185,37

21.830,56
63.015,93

425.544,67
78.016,40
238.772,62
59.862,00
2.300,00
5.000,00
888,88
532.850,01

595.865,94

838,42
838,42

97.018,02
97.018,02

97.856,44

408.159,39
89.850,19
498.009,58

595.866,02

45

48.543,67

21.830,56
70.374,23

425.544,67
79.789,50
238.772,62
61.222,50
2.300,00
5.000,00
999,99
529.605,30

599.979,53

3.572,63
3.572,63

91.368,76
91.368,76

94.941,39

408.159,39
96.878,83
505.038,22

599.979,61

46

53.293,30

21.830,56
75.123,85

425.544,67
81.562,60
238.772,62
62.583,00
2.300,00
5.000,00
1.111,10
526.360,59

601.484,44

3.632,75
3.632,75

85.666,63
85.666,63

89.299,38

408.159,39
104.025,76
512.185,15

601.484,52

47

50.635,36

21.830,56
72.465,92

425.544,67
83.335,70
238.772,62
63.943,50
2.300,00
5.000,00
1.222,21
523.115,88

595.581,80

1.174,65
1.174,65

79.911,13
79.911,13

81.085,78

408.159,39
106.336,71
514.496,10

595.581,88

48

50.727,93

21.830,56
72.558,49

425.544,67
85.108,80
238.772,62
65.304,00
2.300,00
5.000,00
1.333,32
519.871,17

592.429,66

1.291,34
1.291,34

74.101,78
74.101,78

75.393,12

408.159,39
108.877,24
517.036,63

592.429,74

cve



Tabla 122. Balance General Mensual Afio 5

Afio
Mes

ACTIVO

Activo Corriente
Efectivo

Cuentas por cobrar
Inventarios

Inversiones Temporales
Total Activo Corriente

Activo Fijo

Infraestructura

(-) Depreciacion acum. Infraestructura
Pista y complementos

(-) Depreciacién acum. Pista
Suministros de oficina

Equipos de computacion

(-) Depreciacién acum. Eq. de Comp.
Total Activo Hjo

Total Activo
PASIVO

Pasivo Corriente
Cuentas por pagar

Impuestos por pagar
Total pasivo corriente

PasivoaLP
Deuda a largo plazo
Total pasivoa LP

Total Pasivo
PATRIMONIO
Capital social
Utilidades retenidas

Total patrimonio

Total Pasivo y patrimonio

49

9.940,23

72.558,49
82.498,73

425.544,67
86.881,90
238.772,62
66.664,50
2.300,00
5.000,00
1.444,43
516.626,46

599.125,18

4.667,65
4.667,65

68.238,06

68.238,06

72.905,70

408.159,39
118.060,17
526.219,56

599.125,27

50

16.646,47

72.558,49
89.204,96

425.544,67
88.655,00
238.772,62
68.025,00
2.300,00
5.000,00
1.555,54
513.381,75

602.586,71

4.734,10
4.734,10

62.319,46

62.319,46

67.053,56

408.159,39
127.373,85
535.533,24

602.586,79

51

23.429,14

72.558,49
95.987,64

425.544,67
90.428,10
238.772,62
69.385,50
2.300,00
5.000,00
1.666,65
510.137,04

606.124,67

4.800,92
4.800,92

56.345,48

56.345,48

61.146,39

408.159,39
136.818,98
544.978,37

606.124,76

52

30.288,47

72.558,49
102.846,96

425.544,67
92.201,20
238.772,62
70.746,00
2.300,00
5.000,00
1.777,76
506.892,33

609.739,29

4.868,11
4.868,11

50.315,58

50.315,58

55.183,69

408.159,39
146.396,29
554.555,68

609.739,38

53

37.224,67

72.558,49
109.783,16

425.544,67
93.974,30
238.772,62
72.106,50
2.300,00
5.000,00
1.888,87
503.647,62

613.430,78

4.935,67
4.935,67

44.229,26

44.229,26

49.164,94

408.159,39
156.106,54
564.265,93

613.430,86
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54

60.494,82

72.558,49
133.053,31

425.544,67
95.747,40
238.772,62
73.467,00
2.300,00
5.000,00
1.999,98
500.402,91

633.456,22

10.482,18
10.482,18

38.085,99

38.085,99

48.568,17

408.159,39
176.728,75
584.888,14

633.456,30

55

62.106,82

72.558,49
134.665,31

425.544,67
97.520,50
238.772,62
74.827,50
2.300,00
5.000,00
2.111,09
497.158,20

631.823,51

5.071,93
5.071,93

31.885,22

31.885,22

36.957,15

408.159,39
186.707,06
594.866,45

631.823,60

56

60.615,81

72.558,49
133.174,30

425.544,67
99.293,60
238.772,62
76.188,00
2.300,00
5.000,00
2.222,20
493.913,49

627.087,79

2.222,52
2.222,52

25.626,42

25.626,42

27.848,94

408.159,39
191.079,55
599.238,94

627.087,88

57

70.779,73

72.558,49
143.338,22

425.544,67
101.066,70
238.772,62
77.548,50
2.300,00
5.000,00
2.333,31
490.668,78

634.007,00

5.209,72
5.209,72

19.309,05

19.309,05

24.518,76

408.159,39
201.328,93
609.488,32

634.007,09

58

78.103,47

72.558,49
150.661,96

425.544,67
102.839,80
238.772,62
78.909,00
2.300,00
5.000,00
2.444,42
487.424,07

638.086,03

5.279,19
5.279,19

12.932,56

12.932,56

18.211,74

408.159,39
211.714,99
619.874,38

638.086,12

59

91.762,24

72.558,49
164.320,73

425.544,67
104.612,90
238.772,62
80.269,50
2.300,00
5.000,00
2.555,53
484.179,36

648.500,09

7.457,61
7.457,61

6.496,40

6.496,40

13.954,01

408.159,39
226.386,78
634.546,17

648.500,18

60

92.857,13

72.558,49
165.415,62

425.544,67
106.386,00
238.772,62
81.630,00
2.300,00
5.000,00
2.666,64
480.934,65

646.350,27

3.978,01
3.978,01

0,00

0,00

3.978,01

408.159,39
234.212,96
642.372,35

646.350,36

eve
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10.7 Inversiones Temporales

Como se observa en el balance general de la empresa, la misma mantiene
inversiones temporales a partir del afio 4. Dichas inversiones nacen a partir de
los excedentes de efectivo determinados en el estado de flujo de efectivo cada
afo. El excedente del efectivo del tercer afio seréd invertido en el cuarto y el del

cuarto invertido en el quinto, asi sucesivamente.

Las inversiones mencionadas seran reinvertidas para el siguiente afio,
incrementando asi el capital de inversion afio a afio. Las ganancias o
rendimientos financieros de las inversiones se encuentran detalladas en el
estado de resultados, las mismas se obtienen al finalizar cada afio en donde se

invierte el dinero.

Como se menciond anteriormente, las inversiones seran realizadas en
Depésitos a plazo en el banco del pacifico. Los rendimientos de intereses han
sido calculados en base a los célculos bancarios automaticos para cada monto
a invertir (Banco del Pacifico, 2015). De esta manera se pretende utilizar los
excedentes de efectivo anuales y obtener réditos econémicos de los mismos.
El interés obtenido en inversiones se encuentra alrededor del 6% del total

invertido.

10.8 Punto de Equilibrio

Para la determinacion del punto de equilibrio de los servicios principales del
negocio tanto en asistencias como en ventas monetarias fue necesaria la
clasificacion de costos fijos por servicio principal en base a la participacion de

los ingresos individuales de cada uno sobre los ingresos totales de la

compainia.
Participacion Patinaje libre 69,21%
Participacién Cursos 15,89%

Participacion Eventos 14,90%
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De esta manera podemos obtener una distribucion de costos fijos mas acorde
con las operaciones generales del negocio. Cabe mencionar que los puntos de

equilibrio podrén variar debido a la distribucion exacta de costos fijos.

Como veremos en el célculo para los servicios de patinaje libre y cursos de
patinaje la empresa cubre o alcanza su punto de equilibrio desde el primer
mes, esto debido a la distribucién de costos fijos entre los 3 servicios y los

bajos costos variables existentes.

Para el servicio de eventos la empresa no cubre en su totalidad los costos fijos
relacionados con el servicio. La cobertura de costos se compensa con los
servicios de patinaje libre y cursos. Los eventos son realizados, como fue

mencionado, con fines publicitarios.

A continuacion el detalle del punto de equilibrio para el escenario esperado del

negocio:

Tabla 123. Punto de equilibrio

Ao 1 2 3 4 5

Patinaje libre:

Asistencia esperada 32.272 37.190 42.467 48.124 54.183
Costos fijos 140.130,37 150.299,25 154.179,66 160.317,48 164.586,15
Costos variables 17.714,58 22.613,30 26.658,68 27.730,35 36.480,59
Precio unitario (Promedio) 5,49 5,71 5,94 6,18 6,43
Costo variable unitario 0,55 0,61 0,63 0,58 0,67
Pto equilibrio (Asistencias) 28.495 29.595 29.159 28.728 28.738
Pto equilibrio (Monetario) 156.491,83 169.066,74 173.272,37 177.573,83 184.776,57
Cursos:

Asistencia esperada (Mensual) 42 49 56 63 71
Asistencia esperada (Anual) 507 584 667 756 851
Costos fijos 32.180,43 34.515,67 35.406,80 36.816,32 37.796,61
Costos variables 1.476,21 1.633,18 1.698,84 1.767,13 1.838,17
Precio unitario 80,00 83,22 86,56 90,04 93,66
Costo variable unitario 2,91 2,79 2,54 2,33 2,16
Pto equilibrio (Asis. - Anual) 426 437 425 423 423
Pto equilibrio (Asis. - Mensual) 36 36 35 35 35
Pto equilibrio (Monetario) 34.080,00 36.365,39 36.788,55 38.087,34 39.618,48
Eventos

Asistencia esperada promedio 934 1.538 1.229 1.697 1.568
Costos fijos 30.173,68 32.363,30 33.198,86 34.520,49 35.439,64
Costos variables 17.200,00 65.525,42 29.909,10 74.105,44 32.946,90
Precio unitario (Promedio) 30,00 41,61 32,46 45,02 35,12
Costo variable unitario 18,41 36,78 24,33 39,26 21,01
Pto equilibrio (Asis. - Por evento) 2.604 6.705 4.084 5.994 2.511
Pto equilibrio (Monetario) 78.120,00 278.981,64 132.568,68 269.853,18 88.193,35
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Figura 63. Punto de Equilibrio

Como vemos en el grafico la empresa cubre la totalidad de sus costos fijos y
variables desde el primer afio. A medida que pasa el tiempo existe un mayor
margen y una cobertura mayor del equilibrio en asistencias y monetario por

parte del negocio.

10.9 Anédlisis de escenarios

Como fue mencionado, se realizara un andlisis de escenarios para los estados
financieros de la compafia. Los mismos seran presentados de manera anual
con el fin de obtener un analisis de valuacion final de los tres escenarios:

Esperado, pesimista y optimista.

El esquema de calculo para ingresos y costos en los escenarios pesimista y
optimista ha sido realizado de la misma manera que para el escenario
esperado ya detallado anteriormente. Ver Anexos. A continuacion las
variaciones en datos y porcentajes fundamentales para dichos calculos segun

el escenario utilizado:



Tabla 124. Variaciones Escenarios

Escenarios

247

Datos Esperado | Pesimista | Optimista Explicacion
Ingresos:
El crecimiento poblacional se obtuvo
mediante un promedio ponderado
Crecimiento entre los crecimientos de Cumbaya,
poblacional Quito y Pichincha. Para el escenario
42,28% 39,48% 47,89%
esperado (Por 0 ? ° esperado fue de 50%, 25% y 25%
década) para el pesimista fue de 40%, 30% y
30% y para el optimista de 70%, 15%
y 15% respectivamente.
- Apartir de los crecimientos antes
Merca(_:lrc;tglbjetlvo 25220 25227 26112 mencionados, el mercado objetivo
varia segun el escenario
Captacion de 6,53% 6,53% 6,53%
mercado
El crecimiento en la captacion de
mercado ha sido tomado en base a
datos de la competencia. El
porcentaje del escenario esperado
se determina bajo un escenario
recimiento en nser r del 50% del crecimien
Creci |e.foe 0.69% 0.52% 0.86% conse ano del 50% del creci I|e to
captacion competidor. Para los escenarios
pesimista y oprtimista se tomara un
crecimiento con una variacion de
menos 25% ymas 25% del
crecimiento esperado
respectivamente.
Los precios iniciales con los que
parte el servicio de patinaje libre
varian segun el escenario. En base
Precios (Promedio i i
ecic (. i 549 524 574 al prec'lo ponderado promegllo del
Patinaje Libre Afo 1) escenario esperado los precios para
los escenarios pesimista y optimista
son de 0,25 ctvs menos y mas
respectivamente.
Costos:
Salarios
La contratacidn de instructores
Instructores de depende de la asistencia de
patinaje libre 18 17 19 personas, ya que esta varia segun el
(Promedio 5 afos) escenario, la contratacion de
instructores de PL también.
AZ'St_er_]te ) 1 1 2 Dependiendo del escenario la
administrativo cantidad de trabajadores en ciertos
Asistente limpieza 2 1 2 cargos puede variar en base a la
] 5 1 > demanda de personas esperada.
Cajero
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En base a los datos presentados la captacion de personas varia de un
escenario a otro teniendo como consecuencia la variacion en la asistencia de
personas a cada uno de los servicios principales de la compafia. Ingresos y
gastos en patinaje libre, cursos y eventos varian segun el escenario debido a
las diferentes captaciones y asistencias esperadas, las cuales dependen de los

factores base presentados en la tabla.

Los estados financieros anuales asi como la valuacion final de flujos seran

presentados a continuacion para los 3 escenarios.



10.10 Estado de Resultados Consolidado Anual

Tabla 125. Estado de Resultados Consolidado Anual

Esperado Pesimista Optimista
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos por ventas 245.803,13 | 329.867,10 | 349.988,05 | 445.307,73 | 483.164,42 | 225.378,62 | 287.072,95 | 305.464,95 | 375.418,18 | 406.195,05 | 269.725,06 | 386.985,43 | 404.880,77 | 538.146,52 | 581.344,34
(-) Costo de ventas 36.300,801 80.771,90 | 58.266,60 | 103.602,01 | 71.26562 | 32.300,80 | 73.629,45 | 50.802,23 | 85.020,30 | 57.542,21 | 40.390,80 | 110.974,74 | 62.504,67 | 133.823,61 | 75.948,66
(9) Utilidad bruta 200.412,33 | 240.095,29 | 291.721,44 | 341.704,82 | 411.898,80 | 192.987,82 | 213.443,50 | 254.662,72 | 290.388,78 | 348.652,84 | 229.334,26 | 276.010,69 | 342.286,10 | 404.322,90 | 505.395,69
(+) Ingreso por arriendos 42.000,00 | 43.688,40 | 45.444,67 | 47.271,55 | 49.171,87 | 42.000,00 | 43.688,40 | 45.444,67 | 47.271,55 | 49.171,87 | 42.000,00 | 43.688,40 | 45.444,67 | 47.27155 | 49.171,87
(+) Ingreso por publicidad 11.359,57 | 11.958,80 | 12.291,23 | 12.863,70 | 13.299,31 | 11.359,57 | 11.906,63 | 12.291,23 | 12.829,44 | 13.299,31 | 11.359,57 | 12.001,93 | 12.201,23 | 12.886,80 | 13.299,31
(-) Gasto salarios administrativos | 110.064,17 | 121.804,67 | 126.701,21 | 131.774,86 | 137.051,28 | 98.850,86 | 109.404,42 | 113.802,48 | 118.357,59 | 123.094,64 | 115.670,82 | 128.004,79 | 131.680,50 | 138.483,49 | 144.029,60
(-) Gasto mantenimiento 18.200,00 | 18.931,64 | 19.692,60 | 20.484,34 | 21.307,81 | 18.150,00 | 18.879,63 | 19.638,59 | 20.428,06 | 21.249,27 | 18.250,00 | 18.983,65 | 19.746,79 | 20.540,61 | 21.366,35
(-) Gasto publicidad 34.61580 | 37.505,36 | 37.454,85 | 40.45854 | 40.526,75 | 34.615,80 | 37.505,36 | 37.454,85 | 40.45854 | 4052675 | 34.615,80 | 37.50536 | 37.454,85 | 40.45854 | 4052675
(-) Gasto arriendo terreno 42.000,00 | 43.688,40 | 45.44467 | 47.271,55 | 49.171,87 | 42.000,00 | 43.68840 | 45.444,67 | 47.271,55 | 49.171,87 | 42.000,00 | 43.688,40 | 45.444,67 | 47.27155 | 49.171,87
(=) Utilidad/Pérdida operacional
(EBITDA) 57.801,93 | 73.812,43 | 120.163,92 | 161.850,79 | 226.312,27 | 52.730,72 | 59.560,72 | 96.058,03 | 123.974,03 | 177.081,49 | 72.157,21 | 103.518,83 | 165.695,19 | 217.727,06 | 312.772,30
(-) Gasto depreciacién 38.936,51 | 38.936,51 | 38.936,51 | 38.93651 | 38.936,51 | 38.93651 | 38.936,51 | 38.936,51 | 38.936,51 | 38.936,51 | 38.936,51 | 38.93651 | 38.936,51 | 38.936,51 | 38.93651
(-) Gastos de constitucion 668,00 - - - - - - - - - - - - - -
(+) Rendimientos financieros - - - 2.37540 | 6.252,09 - - - 653,66 | 2.523,26 - - 145383 | 6.008,87 | 12.316,03
Si)muguizfoasnglgf INtereses | 1996742 | 34.875,92 | 81.227,41 | 12528060 | 193.627,86 | 13.794,22 | 20.624,21 | 57.121,53 | 85.601,18 | 140.668.25 | 33.22070 | 6458232 | 128.212,52 | 184.799,43 | 286.151,82
(-) Intereses prestamo 3130021 | 25.606,13 | 19.42928 | 12.42120 | 458451 | 3130021 | 25.696,13 | 19.42928 | 12.421,20 | 458451 | 31.30021 | 2569613 | 10.42028 | 1242129 | 458451
(=) Utilidad/Pérdida antes de
participacién (13.012,79)| 9.179,79 | 61.798,13 | 112.868,39 | 189.043,35 | (17.506,00)| (5.071,92)| 37.692,24 | 73.269,88 | 136.083,74 | 1.92049 | 38.886,19 | 108.783,23 | 172.378,13 | 281.567,32
() 15% Participacion trabajadores - 137697 | 9.26072 | 16.930,26 | 28.356,50 - - 5.653,84 | 10.990,48 | 20.41256 28807 | 5.83293 | 16.317,48 | 25.856,72 | 42.235,10
(=) Utilidad antes de impuesto
alarenta (13.012,79)| 7.802,82 | 5252841 | 95.938,13 | 160.686,85 | (17.506,00)| (5.071,92)| 32.038,41 | 62.279,40 | 115.671,18 | 1.632,42 | 33.05326 | 92.465,75 | 146.521,41 | 239.332,22
() Impuesto a la renta - 1716,62 | 11.556,25 | 21.106,39 | 35.351,11 - - 7.048,45 | 13.701,47 | 25.447,66 350,13 | 7.271,72 | 20.342,46 | 3223471 | 52.653,00
UTILIDAD NETA (13.012,79)] 6.086,20 | 40.972,16 | 74.831,74 | 125.33574 | (17.506,00)| (5.071,92)| 24.980,96 | 48577,93 | 90.22352 | 1.27328| 2578155 | 72.123,28 | 114.286,70 | 186.679,13

Margen Utilidad Operativo 0,24 022 0,34 0,36 0,47 023 021 031 0,33 0,44 0,27 0,27 0,41 0,40 0,54

Margen Utilidad Neto - 0,02 0,12 0,17 0,26 - (0,018) 0,08 013 022 - 0,07 018 0,21 0,32

67



10.11 Presupuesto de Efectivo Anual

Tabla 126. Presupuesto de Efectivo Consolidado Anual

Ingresos totales
Ingresos contado
Ingreso total anual

Gastos totales
generales
Impuestos

Egreso total anual

Saldo
Saldo acumulado

Capital de Trabajo

Afio 1 Afio 2
299.162,69 385.514,39
299.162,69 385.514,39
299.162,69 385.514,39

320.625,05 390.388,25

5.205,88
320.625,05 395.594,13

(21.462,36) (10.079,74)
(21.462,36) (31.542,10)

(21462,36) (10.079,74)

Esperado
Afio 3
407.723,95
407.723,95
407.723,95

366.246,32
21.759,32
388.005,64

19.718,31
(11.823,79)

Afio 4
507.818,38
507.818,38
507.818,38

42227847
36.745,30
459.023,77

48.794,61
36.970,82

Afio 5
551.887,69
551.887,69
551.887,69

398.009,61
59.729,59
457.739,20

94.148,49
131.119.31

Afio 1
278.738,18
278.738,18
278.738,18

304.693,75

304.693,75

(25.955,56)
I (25.955,56)

(25.955,56)

Pesimista
Afio 2 Afio 3
342.667,98  363.200,85
342.667,98 363.200,85
342.667,98  363.200,85

361.79355 345.829,11

361.79355 345.829,11

(19.125557) 17.371,75

(45.081,13) (27.709,39)

(19.125,57)

Afio 4
436.172,82
436.172,82
436.172,82

390.231,42
12.702,29
402.933,71

33.239,11
5.529,73

Afio 5
471.189,49
471.189,49
471.189,49

370.271,02
24.691,95
394.962,97

76.226,52
81.756,25

Afio 1
323.084,62
323.084,62
323.084,62

329.613,70

329.613,70

(6529,08)
" (6.529,08)

(6.529,08)

Afio 2
442.675,76
442.675,76
442.675,76

41784322
647,20
418.490,42

24.185,34
17.656,26

Optimista
Afio 3
464.070,51
464.070,51
464.070,51

375.607,77
13.104,65
388.712,42

75.358,09
93.014,35

Ao 4
604.313,74
604.313,74
604.313,74

459.264,09

36.659,95
495.924,04

108.389,70
201.404,05

Afio 5
656.131,55
656.131,55
656.131,55

409.729,51
58.091,43
467.820,94

188.310,61
389.714,66

0S¢



10.12 Balance General Consolidado Anual

Tabla 127. Balance General Consolidado Anual

ACTIVO

Activo Corriente
Eectivo

Cuentas por cobrar
Inventarios

Inversiones Temporales
Total Activo Corriente

Activo Fijo

Infraestructura

(-) Dep. acum. Infraest.
Pista y complementos

(-) Dep. acum. Pista
Suministros de oficina
Equipos de computacion

(-) Dep. acum. Eq. de Comp.
Total Activo Fijo

TOTAL ACTIVO

PASIVO

Pasivo Corriente
Cuentas por pagar
Impuestos por pagar
Total pasivo corriente

Pasivo aLP
Deuda a largo plazo
Total pasivo aLP

Total Pasivo

PATRIMONIO
Capital social
Utilidades retenidas
Total patrimonio

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

Esperado

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
0,00 (0,02) 21.830,60
0,00 (0,02) _21.830,60
425.544,67 425.544,67 425.544,67 425.544,67
- 21.277,23  42.554,46  63.831,69
238.772,62 238.772,62 238.772,62 238.772,62
- 16.325,94  32.651,88  48.977,82
2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00
5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
- 1.333,33 2.666,66 3.999,99
671.617,29 632.680,79 593.744,29 554.807,79
671.617,29 632.680,79 593.744,27 576.638,38

300.000,00 252.613,93
300.000,00 252.613,93

300.000,00 | 252.613,93 |

371.617,29 393.079,65

(13.012,79)

371.617,29 380.066,86

671.617,29 632.680,79

(2.112,31)  (933,36)
(2.112,31)  (933,36)

199.623,77  140.366,77
199.623,77  140.366,77
197.511,46 | 139.433 41
40315939 403.159,39

(6.926,59) 34.045,57
396.232,80 437.204,96

593.744,26  576.638,37

Afio 4

50.727,96

21.830,60
72.558.56

42554467
85.108,92
238.772,62
65.303,76
2.300,00
5.000,00
1.333,33
519.871,28

592.429,83

1.291,34
1.291,34

74.101,78
74.101,78
75.393,12
408.159,39

108.877,31
517.036,70

592.429,82

109.389,70

99.543,43
208.933,13

42554467
85.108,92
238.772,62
65.303,76
2.300,00
5.000,00
1.333,33
519.871,28

728.804,40

58.091,43
58.091,43

74.101,78
74.101,78

132.193,21

188.310,61

208.933,13
397.243.74

42554467
106.386,15
238.772,62
81.629,70
2.300,00
5.000,00
2.666,66
480.934,78

878.178,52

94.888,19
94.888,19

0,00
0,00

94.888,19

383.146,37

99.178,11 213.464,81 400.143,94

596.611,18

Pesimista Optimista
Afio 5 Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
92.857,14 - (0,00) (0,000 17.37.,75 34.239,11  76.226,52 0,00 2418534  75.358,09
72.558,56 - - - - 17.371,75  51.610,86 - - 24.185,34
165.415,69 - (0,00) (0,00) _17.371,75 _51.610.86 127.837,38 000 _24.18534 _99.54343
425.544,67 | 425.544,67 425.544,67 425.544,67 425.544,67 425.544,67 425.544,67 | 425.544,67 425.544,67 425.544,67 425.544,67
106.386,15 - 21.277,23 4255446  63.831,69 85.108,92 106.386,15 - 21.277,23  42.554,46  63.831,69
238.772,62 | 238.772,62 238.772,62 238.772,62 238.772,62 238.772,62 238.772,62 | 238.772,62 238.772,62 238.772,62 238.772,62
81.629,70 - 16.325,94  32.651,88 48.977,82 65.303,76  81.629,70 - 16.325,94  32.651,88  48.977,82
2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00
5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
2.666,66 - 1.333,33 2.666,66 3.999,99 1.333,33 2.666,66 - 1.333,33 2.666,66 3.999,99
480.934,78 | 671.617,29 632.680,79 593.744,29 554.807,79 519.871,28 480.934,78 | 671.617,29 632.680,79 593.744,29 554.807,79
646.350,47 | 671.617,29 632.680,78 593.744,29 572.179,53 571.482,14 608.772,15 | 671.617,29 632.680,79 617.929,63 654.351,22
3.978,01 - - 12.702,29  24.691,95  45.860,22 647,20 13.104,65  36.659,95
3.978,01 - - 12.702,29  24.691,95  45.860,22 647,20 13.104,65  36.659,95
0,00 | 300.000,00 252.613,93 199.623,77 140.366,77 74.101,78 0,00 | 300.000,00 252.613,93 199.623,77 140.366,77
0,00 [ 300.000,00 252.613,93 199.623,77 140.366,77  74.101,78 0,00 [ 300.000,00 252.613,93 199.623,77 140.366,77
3.978,01 | 300.000,00 | 252.613,93 | 199.623,77 | 153.069,05 | 98.793,73 | 45.860,22 | 300.000,00 | 253.261,13 | 212.728,42 | 177.026,72
408.159,39 | 371.617,29 397.572,85 416.698,42 416.698,42 421.698,42 421.698,42 | 371.617,29 378.146,37 378.146,37 378.146,37 383.146,37
234.213,05 - (17.506,00) (22.577,91) 2.412,04 50.989,98 141.21349 1.273,28  27.054,83
642.372,44 | 371.617,29 I 380.066,85 | 394.120,51 | 419.110,46 | 472.688,40 | 562.911,91 | 371.617,29 | 379.419,65 | 405.201,20 | 477.324,48
646.350,45 | 671.617,29 632.680,78 593.744,28 572.179,52 571.482,12 608.772,13

783.290,31

671.617,29 632.680,79 617.929,62 654.351,20 728.804,39 878.178,50

1S¢
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10.13 indices Financieros
Los indices financieros nos indican el desempefio de la compafia en el tiempo,
se calcularan indices de Liquidez, Rentabilidad, y Desempefio para los

resultados del escenario esperado del negocio.

Tabla 128. indices Financieros

Afio
S 0 1 2 3 4 5 Interpretacion
Indice
Liguidez La razdn corriente de la emrpesa
se basa en la capacidad para
cubrir el pasivo corriente con
activo corriente. En el caso actual
Razon corriente | - - . 234 562 416 | MOSelieneunmontogrande de
pasivo corriente por lo que el
efectivo o activo corriente tiene
capacidad de sobra para cubrir
dichas obligaciones.
Endeudamiento El endeudamiento sobre activos
Endeudamiento y patrimonio disminuye afio a
sobre Activos 45%  40%  33% 24%  13% 1% afio debido al pago constante de
la deuda. Esto genera un
sir;?sm;c;e:?ninnt% 81% 66% 50% 32%  15% 1% endeudamlggltc;gissl-nulo al final
Rentabilidad La rentabilidad la compafiia en
. todas sus modalidades es
Rentabilidad - - 2% 12% 17% 26% | incremental a traves del tiempo
Neta debido al aumento de ingresos y
N la structura de costos fijos
Rentabilidad existentes, lo que genera
sopre e! - 3% 2% 10%  18%  31% | oionomias de escala. Ameddia
Patrimonio que transcurre el tiempo los
. activos y patrimonio de la
RentablllFiad - 2% 1% 7%  13% 19% empresa generan mayores
sobre Activos ganancias.
Rentabilidad Este calculo incluye el escudo
sobre la - 1% 4% 9% 14% 20% |fiscal generado por los intereses
Inversion de la deuda.
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10.14 Capital de Trabajo

El negocio no actual mantiene una estructura simplificada de Activos corrientes
en donde no existen cuentas por cobrar, cuentas por pagar o inventarios. Esto
se debe al concepto de negocio en donde el servicio que se presta a los
clientes se cobra de contado siempre. No existen inventarios debido a que no

se vende productos y por lo tanto no se adquiere materia prima por pagar.

Debido a esto el capital de trabajo para la empresa ha sido determinado en
base al presupuesto de efectivo detallado anteriormente. Los primeros afios de
funcionamiento presentaron un déficit en donde se necesita inyeccion de
recursos para contar con suficiente efectivo en las operaciones del complejo.
Dichos recursos seran incluidos mediante un incremento de capital, financiado

por aportes de los socios.

10.15 Analisis de Sensibilidad

Para realizar un andlisis de sensibilidad de las ganancias en el proyecto se
utilizard un modelo de analisis unidimensional, el cual determina la variacion
maxima que puede resistir el valor de una variable relevante para que el

proyecto siga siendo atractivo para el inversionista (Sapag, 2011, p.344).

De esta manera se ha tomado como variable de referencia a la captacion de
personas anual del negocio en base al mercado objetivo. Los ingresos por
ventas son la variable de mayor importancia para la consecucién de ganancias
del negocio y la captacion de clientes objetivo final es la base para el calculo de

dichos ingresos.

De acuerdo al modelo, se iguala el VPN para el inversionista del negocio a 0 y
se determina la variacion maxima que puede tener la captacion de clientes para
obtener dicho VPN.
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La variacion en captacion de clientes obtenida fue del 10% anual en el monto

de clientes captados finales.
Este margen nos permite saber cudl es la variacion o disminucion maxima en la
captacion de clientes para, segun el esquema utilizado, seguir teniendo un

atractivo de rentabilidad para el inversionista.

Tabla 129. Variacion maxima captacion de clientes

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Captacion esperada 1.666 1.920 2.193 2.485 2.798
Minimo de variacién 1.519 1.750 1.999 2.265 2.550
% 10% 10% 10% 10% 10%

10.16 Valuacion

La valuacion final de resultados econdmicos del negocio sera realizada en base
a los flujos de caja de la empresa para cada afio descontados con la tasa de
descuento pertinente y tomando en consideracion la inversion inicial efectuada.
El flujo de caja del proyecto, su valor presente neto y su tasa interna de retorno
seran descontados en base al Costo Ponderado de capital CAPM. Dicha tasa
se refiere al modelo de valuacion de activos de capital el cual se conforma por
la Beta de mercado y los rendimientos libre de riesgo y de mercado (Ross,
Westerfield & Jaffe, 2012, p.329).

La base de datos en linea Damodaran Online fue creada por Aswath
Damodaran, profesor de finanzas corporativas en la escuela de negocios Stern
de la universidad de Nueva York (Damodaran, 2015). Dicha pagina y ase de
datos servira como referencia en el presente proyecto en factores necesarios

para el célculo del CAPM.



255

10.16.1 Beta

La Beta mide la respuesta (sensibilidad) de un valor a los movimientos de un
portafolio de mercado (Ross, Westerfield & Jaffe, 2012, p.356).
Segun datos obtenidos de Damodaran:
Razdn deuda capital Industria Entretenimiento = 27,52%
Beta apalancada Industria Entretenimiento = 1,21
La tasa de impuestos agregada en el pais es de:
:1-((2-0,15) * (1-0,22))
: 33,70%

En base a estos valores debemos desapalancar la beta de acuerdo a la
razon deuda capital de la industria:

: Beta apalancada / (1 + (1-TI) * (RDCI))

1,21/ (1+ (1-33,70%) * (27,52%))

: 1,02

Tasa libre de riesgo

La tasa libre de riesgo ha sido determinada en base al promedio de
rendimientos que han tenido los bonos del tesoro de Estados Unidos a 10 afios
en la ultima década (Damodaran, 2015). El promedio de rendimientos es de
5,31%.

Rendimiento de Mercado

El rendimiento de mercado ha sido determinado en base al rendimiento
promedio del indice S&P 500 para el mercado industrial estadounidense en los
altimos 10 afios (Damodaran, 2015). Este promedio es de 7,60%.

Riesgo pais
Finalmente debemos incluir el riesgo pais del Ecuador dentro de la tasa de
descuento calculada. Esto se realizada debido a que los datos mencionados

son referentes de Estados Unidos y su mercado de capitales, por lo que se
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necesita una manera de compensar esta diferencia y esto se da mediante la
tasa de riesgo pais. Dicha tasa ha sido determinada en base al promedio de la
misma en el pais para los ultimos 5 afios. La tasa de riesgo pais a utilizar es de
838 puntos o 8,38%.

10.16.2 CAPM

Segun (Ross, 2012), la férmula del CAPM se determina:
: Tasa Libre de Riesgo (Rf) + Beta (b) * (Rendimiento de Mercado (Rm)
: Tasa Libre de Riesgo (Rf))
Por lo tanto:
: (5,31% + 1,02 *(7,60% - 5,31%)) + 8,38%
CAPM Desapalancado = 16,04%

10.16.3 Flujo del Proyecto

El flujo de caja del proyecto nos muestra los movimientos netos de efectivo al
final del periodo y nos sirve como punto de partida para el calculo del Valor

presente neto y la tasa interna de retorno del proyecto.

El Valor Presente Neto VPN se calcula sumando todos los flujos de caja del
proyecto descontados a valor presente y restandole la inversion inicial realizada
en el afio O (Ross, Westerfield & Jaffe, 2012, p.135).

La Tasa Interna de Retorno TIR se calcula a partir de igualar el VPN 0. Esta
tasa nos indica el rendimiento minimo o tasa de descuento minima por la cual
se debe aceptar el proyecto (Ross, Westerfield & Jaffe, 2012, p.141). Si la tasa
de descuento utilizada en el descuento de flujos es menor a la TIR el proyecto

sera aceptable.

Para el proyecto actual y su valuacion final en el VPN se utilizarda un valor de

determinacioén al final del proyecto que remplaza a la recuperacién de activos
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contable comun. El proyecto no esté proyectado para venderse al afio quinto ni
terminar sus operaciones, por lo que un valor de recuperaciébn de activos
limitaria las proyecciones o futuras ganancias que el complejo podria obtener

en comparacion a una recuperacion monetaria Unica por venta de activos fijos.

El valor de determinacion sera representado por una perpetuidad creciente.
Una perpetuidad es una serie constante de flujos de efectivo para el futuro, al
ser creciente se entiende que dichos flujos mantendran un crecimiento
constante en el futuro (Ross, Westerfield & Jaffe, 2012, p.107).

A continuacion la férmula de calculo para la perpetuidad creciente:
» Se parte del flujo final del negocio (Afio 5). Esto se debe a que es la

dltima ganancia neta de la compafiia dentro de la proyeccion realizada.

» El flujo del Ao 5 se llevara a valor futuro un afio para obtener el valor

del flujo en el afio 6, considerado como el flujo perpetuo futuro.

= Se obtiene el valor presente de la perpetuidad creciente:
VP=C/(r-g9)

En donde:

C = Valor perpetuo futuro

r = Tasa de descuento utilizada en el descuento de flujos

g = Tasa de crecimiento esperada

10.16.4 Tasa de crecimiento:
La tasa de crecimiento esperada para el futuro puede determinarse de varias

maneras dependiendo de las proyecciones a futuro que tenga el negocio. A

continuacion el calculo de esta tasa para el proyecto actual:
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Tabla 130. Crecimiento proyectado

Porcentaje Ponderacién

Tasa de crecimiento en precios promedio (Inflacién) 4,02% 30,00%
Tasa crecimiento poblacional promedio anual 4.32% 30,00%
esperada
Crecimiento promedio ventas de la competencia 18,00% 7,50%
Crecimiento aprox. ventas del proyecto 17,00% 7,50%
Crecimiento promedio utilidad proyecto 6,15% 25,00%
Crecimiento promedio proyectado 6,67% 100,00%

Como observamos el crecimiento proyectado ha sido determinado en base a
factores internos como los margenes de utilidad y las ventas asi como factores
externos como la competencia, la inflacion y el crecimiento poblacional. Se ha
determinado ponderaciones para asegurar una distribucion adecuada de los
porcentajes y mantener un crecimiento conservador para el proyecto en

cuestion.

» Finalmente se descuenta el valor presente de la perpetuidad en el Afio 5

al afio 0 mediante lasa de descuento de la empresa (CAPM).

El valor de la perpetuidad se suma al flujo del Afio 5 para el calculo del VPN y
la TIR.



10.16.5 Valuacion Proyecto - Escenario esperado

Tabla 131. Valuacion Proyecto Escenario Esperado

(=) Utilidad antes de intereses e
impuestos (EBIT)

(+) Gasto depreciacion

(-) Impuestos

(=) Hujo de efectivo operativo FEO

(+) Inversion en CTN
(+) Variacion de CTN
(=) Variacién CTN final

Inversiones

Recuperaciones

(+) Recuperacion Infraestructura
(+) Recuperacion pista

(+) Recuperacion eq. de comp.
(=) Gastos de Capital CAPEX

Hujo de Caja Proyecto
Perpetuidad

Hujo de Caja Final Proyecto

(671.617,29)

(671.617,29)

(671.617,29)

(671.617,29)

Afio 1 Afio 2
18.287,42  34.875,92

38.936,51 38.936,51
3.093,59

5722393 70.718,84
(21.462,36) (10.079,74)

21.462,36 (11.382,62)
(0,00) (21.462,36)

57.223,93  49.256,48

57.223,93  49.256,48

*Perpetuidad: ( (168.856,76 * (1+6,67%) ) / (16,04% - 6,67%) ) / (1 + 16,04%)"5

VPN Proyecto

533.256,68

TIR Proyecto

32,05%

Afio 3
81.227,41
38.936,51
20.825,97

99.337,95

(10.079,74)
(10.079,74)

89.258,21

Afio 4
125.289,69
38.936,51
38.036,65

126.189,55

(4.000,00)

1.000,00

(3.000,00)

123.189,55
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Afio 5
193.627,86

38.936,51
63.707,61

168.856,76

168.856,76

1.922.299,91

89.258,21 123.189,55 2.091.156,66

Cabe mencionar que el VPN representa a los flujos del proyecto mas la

perpetuidad creciente o valor de determinacion, el cual se refiere a las

ganancias futuras que la empresa puede tener en base a los resultados

actuales y al crecimiento esperado. Por lo tanto el VPN expresa el valor total de

la empresa a lo largo de su existencia esperada.



10.16.6 Valuacion Proyecto - Escenario Pesimista

Tabla 132. Valuaciéon Proyecto Escenario Pesimista

(=) Utilidad antes de intereses e
impuestos (EBIT)

(+) Gasto depreciaciéon

(-) Impuestos

(=) HAujo de efectivo operativo FEO
(+) Inversiéon en CTN

(+) Variacion de CTN

(=) Variacién CTN final
Inversiones

Recuperaciones

(+) Recuperacion Infraestructura
(+) Recuperacion pista

(+) Recuperacién eq. de comp.
(=) Gastos de Capital CAPEX
Hujo de Caja Proyecto
Perpetuidad

Hujo de Caja Final Proyecto

*Perpetuidad: ( (133.744,53 * (1+6,67%

ALV U

(671.617,29)

(671.617,29)

(671.617,29)

(671.617,29)

VPN Proyecto

280.896,26

TIR Proyecto

25,32%

ANV L
13.794,22
38.936,51

52.730,72

(25.951,70)
25.955,56
3,86

52.734,59

52.734,59

AU 2
20.624,21
38.936,51

59.560,72

(18.715,73)
(6.829,99)
(25.545,72)

34.014,99

34.014,99

)) / (16,04% - 6,67%) ) / (1 + 16,04%)"5

ANV S
57.121,53
38.936,51
12.702,29
83.355,75

(19.125,57)
(19.125,57)

64.230,18

64.230,18

10.16.7 Valuacién Proyecto - Escenario Optimista

Tabla 133. Valuacion Proyecto Escenario Optimista

(=) Utilidad antes de intereses e
impuestos (EBIT)

(+) Gasto depreciacion

(-) Impuestos

(=) Hujo de efectivo operativo FEO

(+) Inversiéon en CTN
(+) Variacion de CTN
(=) Variacién CTN final

Inversiones

Recuperaciones

(+) Recuperacion Infraestructura
(+) Recuperacion pista

(+) Recuperacién eq. de comp.
(=) Gastos de Capital CAPEX

Hujo de Caja Proyecto
Perpetuidad

Hujo de Caja Final Proyecto

(671.617,29)

(671.617,29)

(671.617,29)

(671.617,29)

Afio 1
33.220,70

38.936,51
647,20

71.510,00
(6.525,22)

6.529,08
3,86

71.513,86

71.513,86

Afio 2
64.582,32

38.936,51
13.104,65

90.414,18

(6.529,08)
(6.529,08)

83.885,10

83.885,10

*Perpetuidad: ( (230.200,15 * (1+6,67%) ) / (16,04% - 6,67%) ) / (1 + 16,04%)"5

VPN Proyecto

980.511,37

TIR Proyecto

41,99%

ATV 4 AU O
85.691,18  140.668,25
38.936,51 38.936,51
24.691,95 45.860,22
99.935,73  133.744,53
(4.000,00)

1.000,00
(3.000,00) -
96.935,73  133.744,53

- 1.522.575,18

96.935,73 1.656.319,71

Afio 3 Afio 4 Afio 5
128.212,52 184.799,43 286.151,82
38.936,51 38.936,51 38.936,51
36.659,95 58.091,43 94.888,19
130.489,07 165.644,50 230.200,15
(4.000,00)
1.000,00
- (3.000,00) -
130.489,07 162.644,50 230.200,15
- - 2.620.645,63
130.489,07 162.644,50 2.850.845,78

260



261

10.16.8 Periodo de Recuperacién

Tabla 134. Periodo de Recuperacion

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Flujo de caja proyecto (671.617,29)| 57.223,93 49.256,48 89.258,21 123.189,55 2.091.156,66
Flujo de caja proyecto (Acumulado) (671.617,29)| (614.393,36) (565.136,88) (475.878,67) (352.689,13) 1.738.467,53
Periodo de Recuperacién 4,49

El periodo de recuperacion del proyecto, tomando en cuenta el valor de

determinacion, se ha determinado en 4,49 afos.

10.16.9 indice de Rentabilidad

Sumatoria Flujos de Caja Proyecto  1.204.873,97

Inversioén Inicial (671.617,29)

indice de Rentabilidad 1,79

La rentabilidad del proyecto neta se determina dividendo la inversion inicial
entre la suma descontada de los flujos de caja del proyecto, teniendo un indice
de 1,79.

Podemos observar que el VPN del proyecto para los escenarios esperado,
pesimista y optimista es positivo por lo que representa un atractivo de

inversion y un resultado positivo final.

De igual manera, la TIR del proyecto para el escenario esperado,
pesimista y optimista se encuentra por encima de la tasa de descuento
utilizada (CAPM desapalancado). Esto significa que el rendimiento del
proyecto es superior a la tasa de descuento utilizada y por lo mismo las

ganancias esperadas.
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Las ganancias y resultados para el inversionista seran detallados en el

siguiente capitulo.

Es fundamental mencionar que todos los datos presentaos y las proyecciones
realizadas en este capitulo han sido desarrolladas de manera conservadora
manteniendo un analisis realistico para cualquiera de los tres escenarios.
Cambios minimos en factores de calculo de ingresos y costos pueden generar

cabios en los estados financieros y valuaciones finales.

De la forma, cambios minimos en factores de la valuacién como lo son tasas de
descuento y crecimientos esperados pueden generar cambios en

determinantes financieros de aceptacion del proyecto (VPN, TIR, IR).
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11. Capitulo XI. Propuesta de Negocio

11.1 Financiamiento

El financiamiento necesario para el proyecto se basa en un monto de 300.000
dolares Americanos. Dichos fondos serdn obtenidos del Banco del Pacifico
mediante un crédito comercial a 5 afios plazo (60 meses). Las caracteristicas

del mismo son:

= Banco: Banco del Pacifico
= Nombre: Crédito Empresarial Pacifico
= Plazo: 60 meses

= Tasa de Interés: 11,21% nominal anual

Actualmente el banco mantiene un crédito enfocado en el desarrollo
empresarial. Dicho crédito puede ser aplicable a empresas nuevas con tasas
menores a las del mercado y plazos de gracia y pago de capital asequibles.
Para el proyecto actual se ha determinado la mayor tasa posible debido a que
es la tasa vigente dentro de préstamos comerciales regulares, dicha tasa

puede disminuir dependiendo del acuerdo o analisis del banco.

De igual manera, el periodo de gracia puede ser de hasta 12 meses para
créditos propios del banco. Considerando que el tiempo de implementacion es
menor, el periodo de gracia para el presente proyecto puede considerarse
dentro de un rango de 6 meses aproximadamente.

Los requisitos mas importantes para solicitud de préstamo son:

» Informe Basico de Clientes
= RUC

= NOmina de accionistas

» Avaluos de bienes

= Escrituras de constitucion
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» Estados Financieros Auditados

» Declaraciones de impuestos

» Certificados de cumplimiento tributario
* Flujos de caja proyectados

» Estudios de factibilidad

= Licencia ambiental

Banco del Pacifico (2015).

En base a la informacién proporcionada por el Banco del Pacifico, la
informacion histdrica financiera no se presenta debido a que se trata de un

proyecto nuevo.

La presentacion de garantias exigidas por el banco al momento de efectuar el
préstamo se lograra gracias a la Corporacion Financiera Nacional CFN y su

herramienta de apoyo a los inversionistas llamada Fondo de Garantia.

Se mantuvo contacto con Pahola Bravo, asesora de crédito de la CFN. Segun
la informacion proporcionada la actividad como tal del negocio (construccion de
pista de hielo) no es financiada por la CFN, pero que en caso que el Ministerio
de Turismo considere que es parte del sector turistico, si podria ser sujeto de
crédito, pero se requeriria un aval del Ministerio. Actualmente, en CFN hay un
producto que funciona para personas que no tienen las garantias suficientes
gue pide un Banco Privado para otorgar el crédito. En este producto la pista de
hielo si puede ser garantizada, el crédito dependera del Banco en cuanto a

condiciones y requisitos.

‘El Fondo de Garantia es una herramienta de fomento productivo que
busca facilitar el acceso al crédito a micro, pequefios y medianos
empresarios que no cuenten con las garantias suficientes. La principal
funcion de esta herramienta es cubrir a las Instituciones Financieras el
riesgo asociado a la falta de las garantias necesarias. Este instrumento

funciona a través de un esquema de segundo piso, en el cual se generan
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alianzas estratégicas con Instituciones Financieras, quienes son los
responsables de evaluar a los potenciales clientes, convirtiéndose el Fondo

de Garantia en un garante solidario” (CFN, 2015).

La informacién de crédito web del Banco del Pacifico se refiere a la posibilidad
existente real para la utilizacion del Fondo de garantia en caso de falta de

garantias adecuadas para la solicitud del préstamo.

Se presentara el perfil del proyecto en la CFN para obtener el aval de
aprobacion del Fondo de Garantia, posteriormente se realizard la solicitud
formal de préstamo en el banco del pacifico, el cual es uno de os bancos que
mantiene convenio con la Corporacién Financiera para la aplicacion del Fondo
de Garantia. Una vez aprobado el préstamo se esperaréa el plazo formal de 30
dias aproximados de demora en la concesion del capital, en base a la

informacion proporcionada por el agente bancario.

La diferencia entre el préstamo y la inversion inicial total, conlleva al valor de

capital a aportar por los socios, el cual sera descrito mas adelante.

A continuacion se presenta la amortizacion del préstamo en el plazo convenido:

11.1.1 Amortizacién Préstamo

Capital 300.000,00
Interes 11,23% anual
0,94% mensual

Plazo 60 meses



Tabla 135. Tabla de Amortizacion Préstamo

Tiempo Saldo Cuota Interes Abono

0 300.000,00 - - -
1 296.250,31 | $6.557,19 2.807,50 | $3.749,69
2 292.465,53 | $6.557,19 2.772,41 | $3.784,78
3 288.645,33 | $6.557,19 2.736,99 | $3.820,20
4 284.789,38 | $6.557,19 2.701,24 | $3.855,95
5 280.897,34 | $6.557,19 2.665,15 | $3.892,04
6 276.968,88 | $6.557,19 2.628,73 | $3.928,46
7 273.003,66 | $6.557,19 2.591,97 | $3.965,22
8 269.001,33 | $6.557,19 2.554,86 | $4.002,33
9 264.961,54 | $6.557,19 2.517,40 | $4.039,79
10 260.883,95 | $6.557,19 2.479,60 | $4.077,59
11 256.768,19 | $6.557,19 2.441,44 | $4.115,75
12 252.613,93 | $6.557,19 2.402,92 | $4.154,27
13 248.420,78 | $6.557,19 2.364,05 | $4.193,15
14 244.188,40 | $6.557,19 2.324,80 | $4.232,39
15 239.916,40 | $6.557,19 2.285,20 | $4.271,99
16 235.604,43 | $6.557,19 2.24522 | $4.311,97
17 231.252,10 | $6.557,19 2.204,86 | $4.352,33
18 226.859,05 | $6.557,19 2.164,13 | $4.393,06
19 222.424,88 | $6.557,19 2.123,02 | $4.434,17
20 217.949,21 | $6.557,19 2.081,53 | $4.475,66
21 213.431,66 | $6.557,19 2.039,64 | $4.517,55
22 208.871,84 | $6.557,19 1.997,36 | $4.559,83
23 204.269,34 | $6.557,19 1.954,69 | $4.602,50
24 199.623,77 | $6.557,19 1.911,62 | $4.645,57
25 194.934,73 | $6.557,19 1.868,15 | $4.689,04
26 190.201,80 | $6.557,19 1.824,26 | $4.732,93
27 185.424,58 | $6.557,19 1.779,97 | $4.777,22
28 180.602,66 | $6.557,19 1.735,27 | $4.821,93
29 175.735,60 | $6.557,19 1.690,14 | $4.867,05
30 170.823,01 | $6.557,19 1.644,59 | $4.912,60
31 165.864,43 | $6.557,19 1.598,62 | $4.958,57
32 160.859,46 | $6.557,19 1.552,21 | $5.004,98
33 155.807,64 | $6.557,19 1.505,38 | $5.051,81
34 150.708,55 | $6.557,19 1.458,10 | $5.099,09
35 145.561,74 | $6.557,19 1.410,38 | $5.146,81
36 140.366,77 | $6.557,19 1.362,22 | $5.194,98
37 135.123,18 | $6.557,19 1.313,60 | $5.243,59
38 129.830,51 | $6.557,19 1.264,53 | $5.292,66
39 124.488,32 | $6.557,19 1.215,00 | $5.342,19
40 119.096,13 | $6.557,19 1.165,00 | $5.392,19
41 113.653,48 | $6.557,19 1.114,54 | $5.442,65
42 108.159,90 | $6.557,19 1.063,61 | $5.493,58
43 102.614,91 | $6.557,19 1.012,20 | $5.544,99
44 97.018,02 | $6.557,19 960,30 | $5.596,89
45 91.368,76 | $6.557,19 907,93 | $5.649,26
46 85.666,63 | $6.557,19 855,06 | $5.702,13
47 79.911,13 | $6.557,19 801,70 | $5.755,49
48 74.101,78 | $6.557,19 747,84 | $5.809,36
49 68.238,06 | $6.557,19 693,47 | $5.863,72
50 62.319,46 | $6.557,19 638,59 | $5.918,60
51 56.345,48 | $6.557,19 583,21 | $5.973,98
52 50.315,58 | $6.557,19 527,30 | $6.029,89
53 44.229.26 | $6.557,19 470,87 | $6.086,32
54 38.085,99 | $6.557,19 413,91 | $6.143,28
55 31.885,22 | $6.557,19 356,42 | $6.200,77
56 25.626,42 | $6.557,19 298,39 | $6.258,80
57 19.309,05 | $6.557,19 239,82 | $6.317,37
58 12.932,56 | $6.557,19 180,70 | $6.376,49
59 6.496,40 | $6.557,19 121,03 | $6.436,16
60 0,00 | $6.557,19 60,80 | $6.496,40
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Los pagos de interés y capital han sido detallados ya en los estados financieros
presentados anteriormente, su deduccion final para determinar los flujos del

inversionista y sus criterios de decision seran detallados mas adelante.

11.2 Estructura de Capital

En base al balance general determinado y presentado en el capitulo anterior,
se ha determinado una estructura de capital existente en el negocio para el
inicio de actividades. El calculo se efectud dividiendo la porcién de deuda y

capital existentes sobre el total de Pasivo y patrimonio dentro del balance.

Tabla 136. Estructura de Capital - Afio O

Ano 0
Deuda 45%
Capital 55%

Dicha estructura sera utilizada al momento de valuacion de flujos para el

inversionista.

11.3 Capitalizacion

La capitalizacion de la compafia se realizar4 en base a la diferencia entre el
monto total a invertir y el préstamo efectuado. Como se menciond la compaiiia
mantendra una estructura accionaria de Compafiia de Responsabilidad

Limitada, la misma sera conformada por 6 personas.

Tabla 137. Composicion Accionaria

No. Identl_flcamon Nombre Nacionalidad % Monto
Fiscal
1 1715113914 Wilman Costa Sanchez Ecuatoriana 20% 80.631,88
2 1101071304 Wilman Costa Febres Ecuatoriana 20% 80.631,88
3 0910308147 Rocio Sanchez Granda Ecuatoriana 15% 60.473,91
4 1712738275 Roberto Jaramillo Granda Ecuatoriana 15% 60.473,91
5 1710497700 Gabriela Espinel Vasquez Ecuatoriana 15% 60.473,91
6 1704685872 Roberto Espinel Echeverria Ecuatoriana 15% 60.473,91

100% 403.159,39
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11.4 Retorno para el Inversionista

Al igual que en el andlisis del proyecto, el retorno para el inversionista debera
ser calculado en base a una tasa de descuento. Ya que en este caso la deuda
entra dentro del analisis se debe considerar la misma para el célculo de la tasa.
Por este motivo se utilizard el Costo Promedio Ponderado de Capital WACC

por sus siglas en ingles.

11.4.1 WACC

El WACC toma en cuenta los costos de deuda y capital y sus ponderaciones
dentro de la estructura de capital de la empresa (Ross, Westerfield & Jaffe,
2012, p.520). Debido a que las variaciones en capital deuda son permanentes
por mes, se tomara como referencia de céalculo el WACC para el Afio 0 en los 3
escenarios. El costo de deuda serd determinado a partir del interés que
mantiene el préstamo del banco y el costo de capital es el ya determinado

anteriormente CAPM.

A continuacién los pasos para el calculo del WACC:
= Se calcula el CAPM apalancado de la empresa, utilizando la beta
apalancada a la misma:
Beta desapalancada Industria = 1,02
Razén deuda capital empresa = 74% (Se considero la inversion en capital

inicial mas la inversion en capital de trabajo)

: Beta apalancada empresa = (1 + (1 —33,70%) * (74%) ) * 1,02
: Beta apalancada empresa = 1,79
: CAPM apalancado empresa = 17,80%

» Se determina el WACC utilizando los costos y ponderaciones de deuda y
capital para cada afo:

Tasa o costo de deuda = 11,23%
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Tasa de impuestos = 33,70%
: WACC = Costo deuda * (%Deuda) * (1 - Imp.) + CAPM * (%Capital)

En base a esto y la estructura de capital por afilo presentada anteriormente se

determina el WACC para el afio O:

| WACC |  1314% |

A partir del flujo del proyecto presentado en el capitulo anterior y menos los
pagos de deuda tanto de intereses como capital se obtiene el flujo del
inversionista, el cual se descuenta cada afio a valor presente con la tasa
correspondiente al cada afo. Al igual que para el proyecto, el VPN y TIR del
inversionista también incluira dentro de su calculo un valor de determinacion
tomando en cuenta el flujo del Aflo 5 y con el crecimiento establecido para el

proyecto: 6,67%.

11.4.2 Valuacion Inversionista - Escenario esperado

Tabla 138. Valuacion Inversionista Escenario Esperado

K

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Hujo de Caja Proyecto (671.617,29)| 57.223,93  49.256,48  89.258,21 123.189,55 168.856,76
(+) Préstamo 300.000,00

(-) Gastos de interes (31.300,21) (25.696,13) (19.429,28) (12.421,29) (4.584,51)
(-) Amortizacion de capital (47.386,07) (52.990,16) (59.257,00) (66.264,99)  (74.101,78)
(+) Escudo fiscal 10.548,17 8.659,60 6.547,67 4.185,98 1.544,98
Hujo de caja Inversionista (371.617,29)| (10.914,19) (20.770,21) 17.11959  48.689,24 91.715,45
Perpetuidad 1.445.094,08
Hujo de Caja Final Inversionista | (371.617,29)| (10.914,19) (20.770,21) 17.11959  48.689,24 1.536.809,53

*Perpetuidad: ( (91.715,45 * (1+6,67%) ) / (13,14% - 6,67%) ) / (1 + 13,14%)"5

VPN Inversionista

461.817,19

TIR Inversionista

33,04%
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Podemos observar que la utilizacion de deuda es beneficiosa para la compafia
en sus rendimientos financieros a pesar del pago constante de flujos de caja. A
partir del Afio 5 no existira mas deuda por lo que el flujo del inversionista se
asemejara al del proyecto. Dependiendo de las necesidades del negocio para
el fin de periodo proyectado se evaluara la posibilidad de un nuevo préstamo y
estructura de capital.

11.4.3 Valuacioén Inversionista - Escenario Pesimista

Tabla 139. Valuacion Inversionista Escenario Pesimista

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Hujo de Caja Proyecto (671.617,29)| 52.734,59 34.014,99 64.230,18 96.935,73 133.744,53
(+) Préstamo 300.000,00

(-) Gastos de interes (31.300,21) (25.696,13) (19.429,28) (12.421,29) (4.584,51)
(-) Amortizacion de capital (47.386,07) (52.990,16) (59.257,00) (66.264,99) (74.101,78)
(+) Escudo fiscal 10.548,17 8.659,60 6.547,67 4.185,98 1.544,98
Hujo de caja Inversionista (371.617,29)| (15.403,53) (36.011,70) (7.908,44) 22.43542 56.603,23
Perpetuidad - - - - - 1.001.304,51
Hujo de Caja Final Inversionista | (371.617,29)( (15.403,53) (36.011,70) (7.908,44) 22.43542 1.057.907,74

*Perpetuidad: ( (56.603,23 * (1+6,67%) ) / (13,14% - 6,67%) ) / (1 + 13,14%)"5

VPN Inversionista 158.090,89
TIR Inversionista 21,30%
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11.4.4 Valuacion Inversionista - Escenario Optimista

Tabla 140. Valuacion Inversionista Escenario Optimista

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Hujo de Caja Proyecto (671.617,29) 71.513,86 83.885,10 130.489,07 162.644,50 230.200,15
(+) Préstamo 300.000,00

(-) Gastos de interes (31.300,21) (25.696,13) (19.429,28) (12.421,29) (4.584,51)
(-) Amortizacién de capital (47.386,07) (52.990,16) (59.257,00) (66.264,99) (74.101,78)
(+) Escudo fiscal 10.548,17 8.659,60 6.547,67 4.185,98 1.544,98
Hujo de caja Inversionista (371.617,29) 3.375,75 13.858,41 58.350,46 88.144,19 153.058,84
Perpetuidad 1.849.013,18
Hujo de Caja Final Inversionista | (371.617,29) 3.375,75 13.858,41 58.350,46 88.144,19 2.002.072,02

*Perpetuidad: ( (153.058,84 * (1+6,67%) ) / (13,14% - 6,67%) ) / (1 + 13,14%)"5

VPN Inversionista

801.058,79

TIR Inversionista

44,06%

Podemos observar que el VPN del inversionista para los escenarios esperado,
pesimista y optimista es positivo por lo que representa un atractivo de inversion

y un resultado positivo final.

De igual manera, la TIR del inversionista para el escenario esperado, pesimista
y optimista se encuentra por encima de la tasa de descuento utilizada (WACC).
Esto significa que el rendimiento del proyecto es superior a la tasa de

descuento utilizada y por lo mismo las ganancias esperadas.

Es importante mencionar que a partir del Ailo 5 la deuda se encuentra pagada
en su totalidad, por lo que el flujo del inversionista seria igual al flujo del
proyecto a partir de este afio a menos que se contraiga un nuevo préstamo en

donde existiria una nueva estructura de capital.

Al igual que para el proyecto, cambios en el calculo de ingresos y costos o
variaciones en tasas de descuento y crecimiento pueden afectar los criterios de

inversion y aceptaciéon para el presente proyecto.
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12. Capitulo XI. Conclusiones

De acuerdo al analisis realizado en el presente proyecto se determinaran las

conclusiones y hallazgos encontrados. Las conclusiones presentadas

representaran factores fundamentales como la industria, el mercado, las

estrategias, la operatividad y los resultados financieros.

1-

El patinaje sobre hielo es un deporte novedoso a nivel mundial y ha
tenido un desarrollo constante a nivel Latinoamericano en los ultimos
afos. Paises de la region optan cada vez mas por la instalacion de
pistas de patinaje en sus territorios. El patinaje sobre hielo dentro del
pais se ha desarrollado de manera minima con fines recreativos,
dejando espacio para un desarrollo mayor y la institucionalizacion del

deporte en el Ecuador.

La industria de entretenimiento ha crecido en la ciudad y el pais en los
altimos afios. Servicios en general y especificamente dedicados al

entretenimiento cada vez tienen una mayor presencia en las ciudades.

La tendencia de gasto en las personas ha crecido en los ultimos afos.
La familia ecuatoriana destina alrededor del 90% de su ingreso al gasto,
del cual alrededor del 50% se destina a actividades suntuarias como el

entretenimiento para familias de estratos medio y alto.

El desarrollo del sector de Cumbaya es evidente en los ultimos afios.
Mantiene un crecimiento poblacional aproximado promedio de 50% por
cada 10 afios durante las ultimas décadas. De igual manera, la
infraestructura y los servicios han aumentado notablemente en el sector,
no solo de entretenimiento sino también de servicios basicos y
educaciéon. De esta manera poder cubrir las necesidades crecientes de

la poblacion en el sector.
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En base a las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
negocio se determinaron lineamientos a seguir en términos de

estrategias:

e Mantener un esquema conservador en los primeros afios de
funcionamiento, desarrollando estrategias de penetracion de
mercado y desarrollo del producto, de esta manera desarrollar un

servicio fuerte que llegue cada vez a mas personas.

e Conservar y desarrollar las fortalezas del negocio como el valor

agregado y la diversidad existente en el complejo.

e Contrarrestar las debilidades iniciales del negocio como la
rentabilidad baja y presupuestos limitados para transformarlos en
fortalezas a través de captacion de clientes y fidelizacion de los

Mmismaos.

En base a la investigacion de mercados, se puede concluir que en la
actualidad el entretenimiento se ha convertido en casi una necesidad
para las personas. Las familias ecuatorianas buscan lugares y
actividades destinadas al entretenimiento y especificamente al
entretenimiento familiar. Lugares destinados al entretenimiento para toda
la familia y que gocen de factores como la diversidad de actividades, la
seguridad y la calidad del servicio tiene una aceptacion importante

dentro de las personas.

La aceptacion de las personas hacia el negocio propuesto es positiva
con alrededor del 90%. La busqueda de entretenimiento y lugares de
diversion en la ciudad contribuye a la respuesta positiva de la gente.

De acuerdo a la investigacion, el crecimiento de la poblacién de
Cumbaya genera una oportunidad de negocio al no existir una oferta de

entretenimiento agregada que satisfaga la totalidad de demanda
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existente por parte de las personas. Lugares de entretenimiento para
toda la familia se limitan a los cines del sector.

9- El desarrollo de la estrategia de marketing consistird en publicidad
visualmente atractiva concentrada en la ubicacién, de esta manera
fomentar y captar cada vez en un mayor porcentaje la participacion e

mercado de la compaiiia.

10- Mantener precios acordes con la competencia y promociones dentro de
los servicios principales ya adicionales del negocio que permitan un

desarrollo del servicio general y una mayor asistencia de personas.

11- La operacion del negocio estard basada en sus 3 servicios principales:
patinaje libre, cursos y eventos. Debido a los altos costos variables los

eventos seran utilizados con fines principalmente publicitarios.

12-Las actividades de puesta en marcha seran desarrolladas
conjuntamente con la asesoria en temas arquitectonicos, de importacion
y legales. Los procesos mencionados son desarrollados mediante las

normas existentes en cada campo.

13- El esquema de operaciones del negocio permite desarrollar un sistema

de economias de escala que permita mejorar la rentabilidad afio a afio.

14- El proyecto sera financiado mediante deuda basada en un préstamo

bancario y capital aportado por socios.

15- Los criterios de inversion para el presente proyecto son positivos, VPN
positivo para el proyecto y el inversionista al igual que un TIR superior a
la tasa de descuento utilizada. La estructura de capital permite una
correcta utilizacion de recursos a pesar del monto de la deuda y sus

costos financieros.
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De acuerdo a los antecedentes mencionados, el andlisis del entrono
existente y el mercado objetivo se pueden desarrollar las estrategias
detalladas para el presente plan de negocio de manera que se logre la
eficiencia operativa que ha sido explicada siempre cumpliendo con las
normas legales existentes en el pais. De igual manera, la rentabilidad y
resultados financieros positivos son clave para la determinacion de un

criterio de inversion relacionado con el proyecto.

Como ha sido indicado, el proyecto en cuestion pretende continuar con
sus operaciones a partir del Ailo 5, manteniendo una oportunidad de
rentabilidad y ganancias mayores a las ya presentadas en la

investigacion.

A pesar de los resultados presentados es fundamental expresar que
existen factores y supuestos en los cuales se encuentra basado el
proyecto. De existir cambios en dichos factores, los resultados del
proyecto, tanto operativa como econdmicamente, pueden tener
variaciones a futuro. Cabe mencionar que el andlisis se ha realizado de
manera conservadora, buscando que, de existir dichas variaciones, no

afecten sino positivamente los resultados del proyecto.
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ANEXOS



Anexol. Encuesta

Buenos dias. La siguiente encuesta forma parte de la investigacion para mi proyecto de tesis. Toda la
informacién proporcionada sera utilizada con fines meramente académicos. Por favor responder con la
mayor sinceridad posible.

Pregunta 1.-

¢Ha asistido usted a actividades o lugares destinados al entretenimiento en el Gltimo mes? (*Si su respuesta es
negativa pase a la pregunta 6).

si [] GA CUBI S ettt sttt sttt s No [

Pregunta 2.-
¢Entre que valores oscila su gasto mensual destinado a actividades de entretenimiento?
0y $200

$200 - $400

$400 - $800

0 dod

Mas de $800

Pregunta 3.-

¢A qué tipos de lugares destinados al entretenimiento prefiere asistir usted o llevar a un familiar? *(Marque con una
X los elementos elegidos, puede marcar hasta 3 elementos)

Cines |:|
Bolos 1]

Canchas deportivas (Futbol, tenis, basquet, etc.)
Pistas deportivas (Paintball, karting, piscinas, patinaje, etc.)
Parques de diversiones (Ej. Vulgano Park, Playland Park, etc.)

Centros de juegos (Ej. Play Zone, Kidztime)

0 00 0o

Otro



Pregunta 4.-

De las actividades o tipos de entretenimiento que usted marcé como preferidos en la pregunta anterior, marque con
una X en el recuadro segun su frecuencia de asistencia a dichos lugares.

Dos o mas
Una vez por Una vez cada Unavezal
veces por . )
semana quince dias mes
semana

Pregunta 5.-

¢Qué dias de la semana prefiere usted para asistir a actividades destinadas al entretenimiento? (*Marque con una X
la respuesta elegida. Puede marcar mas de una opcion)

De Lunes a Miércoles |:|
Jueves y Viernes ]
Sdbados y Domingos |:|
Pregunta 6.-

Considerando la existencia y ubicacion actual de negocios de entretenimiento en Quito, ¢cual de los siguientes
sectores de la ciudad preferiria usted para asistir a actividades destinadas al entretenimiento? (*Marque con una X la
respuesta elegida, puede marcar mas de una opcion.)

[

Norte de Quito
Centro de Quito
Sur de Quito
Valle de Cumbaya

Valle de los Chillos

0000

EPOTGUE?.... ettt ettt et st e sttt e et e st e e testeeatesaeeasees e e beeseeeas et ensees s e s s e e beeRaeeheeRee 4enbeeaeeeeseRaeeR e e Re e beneeehe e teeneeeteenbeereente et

Pregunta 7.-

¢éHa asistido alguna vez a una pista de patinaje sobre hielo? *(Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 9)

Si |:| B Lol U T= 1 SO No |:|



Pregunta 8.-

Si usted asiste o ha asistido a pistas de patinaje sobre hielo, écual es o ha sido el motivo de su visita? *(Marque con
una X la opcion elegida. Puede marcar mas de una opcion).

Solo diversién / Patinaje libre |:|
Cursos de patinaje artistico o hockey sobre hielo [ ]

Eventos y shows sobre hielo ]

Pregunta 9.-

¢Asistiria usted o llevaria a un familiar a un complejo de entretenimiento que cuente con una pista de patinaje sobre
hielo ademas de servicios adicionales de alimentacion, bebidas y esparcimiento para toda la familia ubicado en el
sector de Cumbaya? (*Si su respuesta es negativa, pase a la pregunta 14)

Si |:| No |:| EPOT QUE ...ttt ettt et e st e e ab e st et e et e e st et et et e e beeabesbeeba e b eabenteenes

Pregunta 10.-
¢Con que frecuencia asistiria usted a un complejo como el descrito en la pregunta anterior?
Una vez por semana

Dos o0 mas veces por semana

Una vez cada quince dias

00 O

Una vez al mes

Pregunta 11.-

¢Qué factores de servicio valoraria usted en su visita a un complejo con pista de patinaje sobre hielo? *(Marque con
una X los servicios elegidos. Puede marcar mds de una opcion).

Atencidn al cliente
Seguridad
Tarjetas y promociones para afiliados

Diversidad de actividades (Comida, bebidas, et.)

0 0000

Otros CCURIES? .o



Pregunta 12.-

é¢Qué factores de infraestructura valoraria usted en su visita a un complejo con pista de patinaje sobre hielo?
(*Marque con una X los servicios elegidos. Puede marcar mds de una opcién)

Tamanio de la pista

]

Limpieza y calidad de la pista, sus implementos y alrededores

Parqueaderos

1]
Iluminacién, musica y ambientacion |:|
1]
]

Otros GCUAIES?. .t
Pregunta 13.-

¢Cuanto estaria dispuesto usted a pagar por la entrada por persona a la pista de patinaje sobre hielo? *La entrada
incluye el patinaje libre segtin el tiempo de cada turno.

Entre S5y $7 []
Entre $7y $10 []
Més de $10 ]

Pregunta 14.-

éAsistiria usted o llevaria a un familiar a eventos/shows musicales o artisticos sobre hielo? (*Si su respuesta es
negativa pase a la pregunta 16).

Si [] NO [ ] €POMQUE? ..o s

Pregunta 15.-
éCon qué frecuencia estaria usted dispuesto a asistir a un evento /show musical o artistico sobre hielo?
Una vez al mes

Una vez cada tres meses

Una vez cada seis meses

0 0on

Una vez al afio



Pregunta 16.-

¢éSe inscribiria usted o inscribiria a algin familiar en cursos de patinaje artistico o hockey sobre hielo? (*Si su
respuesta es negativa pase a la pregunta 18).

Si ] NO [ ]  GPOF QUE?.c ittt

Pregunta 17.-

¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un curso mensual de patinaje o hockey sobre hielo?
Entre $70 y $90 ]

Entre $90y$100 [ ]

Mas de $100 ]

Pregunta 18.-

¢Qué tipo de servicios adicionales a la pista de hielo le gustaria que tenga el complejo de entretenimiento? (*Marque
con una X la opcion elegida, puede marcar mds de una opcién).

Restaurante ]
Cafeteria ]
Tienda de productos especializados en patinaje sobre hielo ]
Guarderia/Zona de nifios |:|

Otros |:| GCUAIBS? ...

Pregunta 19.-

¢éCuales de los siguientes medios preferiria usted enterarse de promociones, precios y servicios que ofreceria el
complejo de entretenimiento con pista de patinaje sobre hielo? (*Puede marcar mds de una opcion).

Vallas publicitarias 1]
Flyers []
Redes sociales (Facebook, Instagram) ]

Otros [ ] GCUBIRS o erivsississisess s s sssssssss et s



DATOS INFORMATIVOS:

Edad:

Entre 15y 19 afos
Entre 20 y 24 aios
Entre 25y 29 afios
Entre 30y 39 afios
Entre 40 y 49 afios

Entre 50 y 64 afios

0 0dodgadano

M4s de 65 afios
Actualmente su condicién/ocupacion es:

Estudiante colegio []

Estudiante universidad 1]

Empresa o negocio propio |:|

Empleado particular ]

Otro [ s
Su nivel de ingresos mensual actual oscila entre:

0y $200
$200 - $400
$400 - $800

Més de $800

00 o

éle gustaria recibir noticias o promociones del complejo mencionado en la presente investigacion via correo
electronico?

S| |:| {1074 =T JOS OO STRRSPR NO |:|



Anexo 2. Cotizacién Xtraice

From: pablo.xtraice@me.com
Subject: Re: Pista de hielo Ecuador
Date: Fri, 17 Jul 2015 17:02:44 +0200
To: wacs 99@hotmail.com

Estimado Wilman,

Me alegra tener noticia por su parte en referencia a la pista de hielo Xtraice.

Seguidamente le facilito la cotizacidn de su interés con los 2 tipos de productos de los que disponemos

actualmente y precio de un material Pro de ocasion que se ha usad unidamente por 20 dias aprox. por lo que se

encuentra como nuevo:

1)XTRAICE PRO (2x1mx20mm). Recomendado para instalaciones con suelo de desnivel y muy itinerantes. (Este

producto tiene 12 afios de garantia).

2)XTRAICE LITE (1x1mx12mm).Recomendado para instalaciones fijas y que requieren de suelo plano. (Este

producto tiene 6 afios de garantia).

800m2: Con todos los accesorios necesarios para su explotacién junto con el transporte CIF y la supervision del

montaje:
Size (sq.m.) 800
Length
Width
Max. Capacity 200

Quantity Price
Xtraice Pro Panel 400 $695,00
500 plastic plugs 5 $283,00
Straight Barriers 51 $558,00
Gate Barriers 1 $558,00
Curved Barriers 4 $558,00
Special barriers 4 $558,00
Sharpener machine 2 $3.844,00
Cleaning machine 1 $3.626,00
Rubber floor 8 $787,00
Skate shelves 6 $564,00
Installation supervision 1 $1.500,00
Installation kit 1 $148,00

Total Discount Sale price

$278.000,00
$1.415,00
$28.458,00
$558,00
$2.232,00
$2.232,00
$7.688,00
$3.626,00
$6.296,00
$3.384,00
$1.500,00
$148,00

40,00%
20,00%
40,00%
40,00%
40,00%
40,00%
20,00%
20,00%
20,00%
20,00%

0,00%
20,00%

$417,00
$226,40
$334,80
$334,80
$334,80
$334,80
$3.075,20
$2.900,80
$629,60
$451,20
$1.500,00
$118,40

Final price
$166.800,00
$1.132,00
$17.074,80
$334,80
$1.339,20
$1.339,20
$6.150,40
$2.900,80
$5.036,80
$2.707,20
$1.500,00
$118,40



Transport 1 $2.000,00 $2.000,00 0,00%

Skates 240 $67,00 $16.080,00  20,00%
$353.617,00

Final price $221.297,60

Mat. Pro 221.297,60 USD

$2.000,00 $2.000,00
$53,60 $12.864,00
$221.297,60

-El transporte esta incluido en condiciones CIF, es decir, hasta el puerto de carga a convenir por lo que le adjunto

documento en el cual vienen todos los codigos arancelarios de los productos ofertados, para el correspondiente

calculo del coste de la importacion.

-También adjunto doc. tecnologia en el cual explica la calidad y para qué sirven cada uno de los accesorios

ofrecidos asi como algunos servicios extras para dinamizar la pista de hielo.

*Por otro lado, darle a conocer que la semana que viene estaré en Bolivia y Peru para instalar 2 nuevas pistas de

hielo en estos paises por lo que si es de su interés conocer el productos de primera mano y poder tratar el

proyecto en persona, seria ideal contar con su presencia en alguno de estos paises.

Aguardo sus amables comentarios al respecto.

Un cordial saludo,



Anexo 3. Cotizacién Eventos

COMMERCIAL OFFER

Subject of Offer
Engagement of Moscow Stars on Ice for performances in Ecuador.

General Terms and Conditions

The inviting Party shall be responsible and pay for:

ulo linternational travel of the artists (maximum 28) and technical personnel
(maximum 4);

ulo 2international transportation of production luggage.

ulo 3accommodation of the artists in a no less than 4-stars hotel

ulo 4local transport for the Group for arrival/departure, hotel/venue/hotel; transport
for the props;

ulo 5all legal documents and working permits for the personnel to obtain visas in
Moscow;

ulo 6ice arena rent with light and sound equipment with operators;

Cost of the performances shall amount to:
10.000,00 USD net per show, i.e. subject to no taxes in the territory of Ecuador.

Artistic Terms and Conditions
B Duration of a single performance shall be maximum 90 minutes.
B Advance payment shall be effected 2 months before the company leaves for
Ecuador in the amount of 50% of the total fee.

Satyukova Lydia
Manager
Moscow Stars On Ice



Hello Wilman Costa,

Thank you for your inquiry to Feld Entertainment. | understand your company may be

interested in presenting Disney on Ice in Ecuador. We would welcome the opportunity to

speak to you concerning this project.

In general, the terms of the deal are:

e You would be acting as Promoter.

e Promoter would pay a variable fee of 15% on all ticket sales and sponsor
revenue.

e Promoter would pay a show fee of 45% of ticket sales and sponsor revenue.

e Promoter is responsible for all local costs, including:

O O O O O O

O
o
o

Heating/air conditioning

Dressing rooms

Electricity

Water.

Security

Event personnel: local stagehands, spotlight operators, houselight
operators, electricians, translators, cleaners, maintenance personnel,
ushers, ticket-takers, security, door guards, ticket selling personnel, first
aid personnel, fire personnel, and other personnel to adequately set up,
rehearse, present, and take down the show.

Transportation within Ecuador for personnel.

Transportation within Ecuador for equipment.

Hotel

e We would sell souvenirs, program books, cotton candy, snow cones, lemonade
and popcorn. We would retain 100% of the revenue. Promoter would be
responsible for any venue costs (commissions or fees) for our sales operation.

I look forward to hearing from you.

Bob Hannigan

Vice President International Tours

Feld Entertainment



Anexo 4. Cotizacion Publicidad (MIT Creativo)

Teléfonos: 3318998, 099 9445880

E-mail: mit_creativo@hotmail.com
Ulloa N34-141 entre Rumipamba y Lallement

Quito, 08 de septiembre del 2015

Sefior

Wilman Costa

Presente

De mis consideraciones.

Por medio de la presente cotizo a ustedes el siguiente trabajo de impresion:

2.000 Volantes a full color tiro, tamafio 15x21, en papel couché S 156,61

115 grs $ 0,07830 ¢/u
5.000 Volantes a full color tiro, tamafio 15x21, en papel couché § 253,30

115 grs $ 0,05066 ¢/u
10.000 Volantes a full color tiro, tamafio 15x21, en papel couché S 356,90

115 grs. $ 0,03569 ¢/u
I m2 Lona a full color tiro. S 16,90 ¢/m2
1 Roll-up $ 60,00 ¢/u
Nota: Estos precios no incluyen IVA
Tiempo de entrega: a convenir
Forma de pago: 50 % de anticipo vy el 50 % a la entrega del trabajo.

Validez de la proforma: 15 dias

En espera de su pronta e importante respuesta, me suscribo de usted.
Atentamente,

Milton Rojas S
Representante de Ventas

Disefa e Imprime tus ideas



Anexo 5. Acuerdo / Contrato Arrendamiento

CONTRATO/ACUERDO DE ARRIENDO

En el Distrito Metropolitano de Quito en el mes de Agosto del afio dos mil quince, suscriben el
presente contrato y/o acuerdo de ARRIENDO contenido en las siguientes cldusulas:

PRIMERA: COMPARECIENTES.- Comparecen a la celebracién del presente contrato por una
parte la sefiora INMACULADA PEREZ con nimero de pasaporte AAC757309 , de nacionalidad
espafiola, mayor de edad, de estado civil casada, domiciliado en el Distrito Metropolitano de
Quito, provincia de Pichincha, a quien para efecto de este contrato se le denominard LA
ARRENDADORA, y por otra el sefior WILMAN ALBERTO COSTA SANCHEZ con nimero de
cédula 1715113914, ecuatoriano, mayor de edad, de estado civil soltero, domiciliado en el
Distrito Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha, a quien para los mismos efectos se le
denominara EL ARRENDATARIO.

SEGUNDA: ANTECEDENTES.- LA ARRENDADORA, es propietario del lote de terreno nimero 5
ubicado en la parroquia de Cumbayé del Distrito Metropolitano de Quito. El lote se encuentra
ubicado en la calle Isidro Ayora, a 600 metros aproximadamente de la Avenida de los
Conquistadores. El drea ocupada por el terreno es de 4935 m2 aproximadamente, teniendo
unas dimensiones aproximadas de 100 x 50m.

TERCERA: OBJETO.- Con los antecedentes expuestos LA ARRENDADORA da en arriendo a favor
del ARRENDATARIO el terreno descrito en la cldusula anterior. EI ARRENDATARIO podra
disponer del lote de terreno para fines comerciales y podré realizar las obras de construccién
necesarias en el mismo durante el periodo de vigencia del contrato.

CUARTA: DURACION Y VIGENCIA.- El presente contrato de arrendamiento tendré vigencia de
diez afios, el mismo que rige a partir de la fecha de suscripcién de este contrato, pudiendo ser
renovado si es que asf las partes lo deciden, previa la notificacién con trescientos sesenta dias
de anticipacién al vencimiento del contrato. Al finalizar el plazo de arrendamiento se
dispondra de la opcién de renovacién del mismo asi como la opcién de compra prioritaria a
favor del ARRENDADOR, siendo potestativa de ambas partes la ejecucién de dicha opcién.

QUINTA: CANON DE ARRIENDO: El canon de arriendo fijado de mutuo acuerdo por las partes
contratantes es el de tres mil quinientos délares Americanos ($3.500.00), el cual se pagaré en
dinero efectivo y en moneda de curso legal durante los primeros cinco dias de cada mes, su
incumplimiento seré suficiente causa para rescindir el presente contrato de arriendo conforme
a la ley. Para constancia del pago LA ARRENDADORA se compromete a conferir el respectivo
recibo a nombre del ARRENDATARIO.

EL ARRENDATARIO, ademds se compromete a cancelar los servicios de agua, luz y teléfono; de
igual manera, el ARRENDATARIO es responsable por cualquier costo de construccién o
reparacion realizada en el terreno por el plazo de vigencia del contrato.

SEXTA: MEJORAS.- EL ARRENDATARIO sera responsable por todas las posibles mejoras fisicas
al terreno en arrendamiento, dentro de las cuales pueden incluirse:

- Urbanizacién y servicios bésicos
- Construcciones e infraestructura
- Mantenimiento y nivelacién del lote de terreno.




La infraestructura y mejoras existentes dentro del terreno que se efectuaran dentro del plazo
de arrendamiento seran propiedad del ARRENDATARIO al finalizar el contrato. Asi mismo, éste
serd el encargado de dejar el terreno tal y como le fue entregado.

Exceptuando, el trabajo de urbanizar el lote, puesto que este por su definicién; corresponde a
un trabajo no retroactivo, es decir, cuando un lote de terreno (parcela) se encuentra en la
situacion de suelo urbanizado este es integrado de forma legal y efectiva en la red de
dotaciones y servicios propios de los nticleos de poblacion (servicios basicos), por lo que una
vez realizado el trabajo la situacién del terreno (parcela) cambia.

SEPTIMA: DESTINO DEL INMUEBLE.- El establecimiento dado en arrendamiento serd
destinado para fines comerciales. Se realizard la construccién y mejoras necesarias para
cumplir con estos fines.

OCTAVA: SUBARRENDAMIENTO.- EL ARRENDATARIO, tiene la potestad de subarrendar a una
tercera persona sea natural o juridica, parte del lote de terreno alquilado para sus respectivos
fines comerciales. LA ARRENDADORA, entregara la debida autorizacién escrita para este fin. El
contrato de subarrendamiento sera realizado independientemente del presente contrato y
podra renovarse en dependencia de la renovacién del contrato principal.

NOVENA: TERMINACION DEL CONTRATO.- El presente contrato tendrd una duracién minima
de dos afios tal como lo estipula el articulo 28 de la Ley de Inquilinato, esté podra terminar
antes de su vencimiento por las siguientes causas:

1.- Falta de pago del canon de arriendo conforme lo estipulado en la cldusula quinta del
presente contrato;

2.- Destino del local arrendado a un objeto ilicito o distinto del convenido;

3.- De darse una intencién de terminacién del contrato, antes de cumplirse el plazo
establecido, unilateralmente por parte de LA ARRENDADORA, la misma tendrad que cancelar
un pago por indemnizacién al ARRENDATARIO por concepto de inversién en el bien. El pago
serd determinado en base al valor financiero del proyecto en proporcién al tiempo
transcurrido en caso de terminacidn unilateral del contrato.

En caso de terminacién del contrato, antes de cumplirse el plazo establecido, de manera
unilateral por parte de LA ARRENDADORA, ésta debe reconocer Al ARRENDATARIO, el valor
invertido por el trabajo de urbanizar el suelo, tomando en cuenta la plusvalia y el deterioro
normal por el uso comun del servicio por el periodo del contrato de arrendamiento.

Al finalizar el plazo de arrendamiento establecido y de existir la opcién o deseo explicito de
venta de LA ARRENDADORA, el terreno podra ser comercializado manteniendo una opcién de
compra prioritaric EL  ARRENDATARIO establecido en el presente contrato.

DECIMA: JURISDICCION Y COMPETENCIA.- En caso de controversia las partes se someten a
los Jueces de Inquilinato con competencia en el Distrito Metropolitano de Quito, provincia de
Pichincha; por lo cual las partes de comun acuerdo renuncian a fuero y domicilio.




DECIMA PRIMERA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan todo el contenido del
presente contrato y lo firman para constancia y en unidad de acto por triplicado.

Sr. Wi maf\ Costa
C.C. No. 1715113914




Anexo 6. Acuerdo Cafeteria Stop

3{ Cafeteria « R@Sﬁ%‘f?l@t@%@

eptiembre del 2015

Sefior

WILMAN ALBERTO COSTA

PROMOTOR DEL PROYECTO PARA LA “IMPLEMENTACION DE UN COMPLEIO DE
ENTRETENIMIENTO CON PISTA DE HIELO EN EL SECTOR DE CUMBAYA”

Presente.-

Estimado sefior Costa:

De acuerdo a nuestras conversaciones anteriores respecto a la invitacién formulada por usted a fin
de contar con nuestra participacién dentro del “Proyecto de implementacién de un centro de
entretenimiento con una pista de hielo”, ubicado en el sector de Cumbaya. El mismo basado en un
concepto de entretenimiento y diversidn, cuya principal atraccién es una pista de hielo sintético
con caracteristicas modernas y tecnoldgicas de primera calidad.

Por medio de la presente expreso mi aceptacién para formar parte del mismo y la disposicién
inmediata para la instalacién y funcionamiento del negocio del cual soy propietario. Dicho negocio
se trata de la Cafeterfa Restaurante STOP, ubicada en la Amazonas N31-117 y Moreno Bellido, en
el Distrito Metropolitano de Quito, misma que tiene muchos afios de funcionamiento y se
encuentra posicionada en el sector gracias a la calidad y experiencia adquirida dentro del
mercado.

La ubicacion del negocio planteado por usted, asi como la oportunidad que representa el concepto
en el cual estd basado el proyecto, han sido factores fundamentales al momento de tomar la
decision para la apertura e instalacién de nuestra cafeteria dentro de su proyecto.

Atentamente
'RESTE ;5@_
Esteban Acosta

C.1:1714452313

Amazonas N31-05 (2415) y Moreno Bellido * Teléfono: 2567-960

E-mail: resteje@uio.satnet.net Quito - Ecuador




Anexo 7. Acuerdo Inversionista Restaurante

Lo Campivio Lojana

Quito, 16 de octubre de 2015

Sefior

Wilman Alberto Costa

Promotor del Proyecto para la “Implementacién de un Complejo de
Entretenimiento con Pista de Hielo en el Sector de Cumbaya”

Presente

De mi consideracion:

De acuerdo a las conversaciones mantenidas respecto a la invitacion formulada
por usted a fin de contar con nuestra participacion dentro del Proyecto para la
“Implementacién de un Complejo de Entretenimiento con Pista de Hielo en el
Sector de Cumbaya”, cuyo concepto esta basado en la recreacion y diversion,
siendo la principal atraccién una pista de hielo sintético con caracteristicas
modernas y tecnolégicas de primera calidad; por medio de la presente, expreso
mi aceptacion para formar parte del proyecto propuesto, asi como la
disposicién inmediata para la instalacion y funcionamiento de un negocio de
acuerdo a las caracteristicas tratadas personalmente.

Actualmente, soy propietario del Restaurante “La Campifia Lojana”, ubicado en
la Av. Brasil N100 y Jalil, el cual cuenta con varios afios de funcionamiento en
la urbe. Hemos especializado nuestra cocina en la riqueza de nuestra natal
Loja, cuna de artistas y predilecta gastronomia. Nuestros altos estandares de
calidad y servicio, son el referente principal para la satisfaccion de nuestros
clientes, proporcionandoles el ambiente ideal para compartir sus momentos
familiares y de amistad.

La ubicacién del negocio planteado por usted, asi como la oportunidad que
representa el concepto en el cual esta basado el proyecto, han sido factores
fundamentales al momento de tomar la decision de la apertura e instalacién de
nuestro Restaurante.

Saludos cordiales,

%
Administrador General

La Campifia Lojana
Restaurante

Lo Campina Lojana
Dir.: Av. Brasil N100 y Jalil




Anexo 8. Cotizacion Suministros (Mercado Libre)

Computadora Intel Core |13 3.5 Ghz Garant. 1000gb 4gb Led 20 Gz=xza

U$s 510%

===  Pago a acordar con el vendedor.
Mas informacion

Entrega a acordar con el vendedor
Quito (Pichincha ( Quito ))
Mas informacion

Cantidad:

1+ Comprar

Silla Giratoria Oficinas Escritorios Economicas Nuevas. GEZE3

U$S 36%

===  Pago a acordar con el vendedor.
Acepta depésito bancario, efectivo, tarjeta de crédito.
Mas informacion

Entrega a acordar con el vendedor
Quito (Pichincha ( Quito ))
Mas informacion

Cantidad

1 s Comprar

U$S 99%

1
I

Pago a acordar con el vendedor
Acepta efectivo

Mas informacion

Entrega a acordar con el vendedor
Quito (Pichincha ( Quito ))

Mas informacién

Cantidad:

¢ & Comprar

$99 cseritorio



Mesa Plegables Para Hogar U Oficina

Articulo nuevo ™ 10 vendidos

U$S 68~

Pago a acordar con el vendedor.
Acepta deposito bancario, efectivo.
Mas informacion

Entrega a acordar con el vendedor
Quito (Pichincha ( Quito ))
Mas informacion

Cantidad:

10+ Comprar




Anexo 9. Roles de Pago y Provisiones Anuales

Afio 1
Rol de Pagos
Sueldo Sueldo Bl Imp. Rta | Bl Imp. Rta | Imp. Total
Puesto mensual anual less (Meniual) (Anzal) RenF:a No. Individual Total
Gerente General 883,49 | 10.601,88 | 1.001,88 800,00 9.600,00 [ - 1 9.600,00 9.600,00
Jefe Operativo 662,62 | 7.95141 751,41 600,00 7.200,00 [ - 1 7.200,00 7.200,00
Jefe de Marketing 552,18 | 6.626,17 | 626,17 500,00 | 6.000,00 | - 1 6.000,00 | 6.000,00
Jefe Financiero 662,62 | 7.951,41 751,41 600,00 7.200,00 [ - 1 7.200,00 7.200,00
Jefe RRHH 552,18 | 6.626,17 626,17 500,00 6.000,00 | - 1 6.000,00 6.000,00
Jefe de seguridad 441,74 | 5.300,94 500,94 400,00 4.800,00 [ - 1 4.800,00 4.800,00
Contador General 496,96 | 5.963,56 563,56 450,00 5.400,00 [ - 1 5.400,00 5.400,00
Experto en sist. Tec. 390,94 | 4.691,33 443,33 354,00 4.248,00 | - 1 4.248,00 4.248,00
Asistentes limpieza 390,94 | 4.691,33 443,33 354,00 4.248,00 [ - 2 4.248,00 8.496,00
Guardia 390,94 | 469133 | 44333 35400 [ 424800 - 2 424800 | 8.496,00
Asistente administrativo 390,94 | 4.691,33 443,33 354,00 4.248,00 [ - 1 4.248,00 4.248,00
Asistente Contable 390,94 | 469133 | 44333 354,00 | 4.248,00| - 1 424800 | 4.248,00
Cajero 390,94 | 4.691,33 443,33 354,00 4.248,00 | - 2 4.248,00 8.496,00
Sueldo Sueldo Bl Imp. Rta | Bl Imp. Rta | Imp. Total
Puesto (Semanal) anual IESS (Sem‘;nal) (Anzal) RenF;a No. Individual Total
Instructor Patinaje libre 22,09 1.148,54 108,54 20,00 1.040,00 - 12 1.040,00 | 12.480,00
Instructor Patinaje libre 11,04 574,27 54,27 10,00 520,00 [ - 2 520,00 1.040,00
Instructor Patinaje artistico 11,04 574,27 54,27 10,00 520,00 | - 1 520,00 520,00
Instructor Patinaje artistico 7,36 382,85 36,18 6,67 346,67 | - 1 346,67 346,67
Instructor Hockey 5,52 287,13 27,13 5,00 260,00 | - 1 260,00 260,00
Rol de Provisiones
Total Decimo Decimo Aporte Gasto
Puesto percepcién| tercer cuarto |Vacaciones No. Total beneficios
patronal .
anual sueldo sueldo sociales
Gerente General 9.600,00 800,00 354,00 400,00 1.070,40 1 2.624,40 2.624,40
Jefe Operativo 7.200,00 600,00 354,00 300,00 802,80 1 2.056,80 2.056,80
Jefe de Marketing 6.000,00 500,00 354,00 250,00 669,00 1 1.773,00 1.773,00
Jefe Financiero 7.200,00 600,00 354,00 300,00 802,80 1 2.056,80 2.056,80
Jefe RRHH 6.000,00 500,00 354,00 250,00 669,00 1 1.773,00 1.773,00
Jefe de seguridad 4.800,00 400,00 354,00 200,00 535,20 1 1.489,20 1.489,20
Contador General 5.400,00 450,00 354,00 225,00 602,10 1 1.631,10 1.631,10
Experto en sistemas tec. 4.248,00 354,00 354,00 177,00 473,65 1 1.358,65 1.358,65
Asistentes limpieza 4.248,00 354,00 354,00 177,00 473,65 2 1.358,65 2.717,30
Guardia 4.248,00 354,00 354,00 177,00 473,65 2 1.358,65 2.717,30
Asistente administrativo 4.248,00 354,00 354,00 177,00 473,65 1 1.358,65 1.358,65
Asistente Contable 4.248,00 354,00 354,00 177,00 473,65 1 1.358,65 1.358,65
Cajero 4.248,00 354,00 354,00 177,00 473,65 2 1.358,65 2.717,30
Instructor Patinaje libre 1.040,00 86,67 76,70 43,33 11596 | 12 322,66 3.871,92
Instructor Patinaje libre 520,00 43,33 38,35 21,67 57,98 2 161,33 322,66
Instructor Patinaje artistico 520,00 43,33 38,35 21,67 57,98 1 161,33 161,33
Instructor Patinaje artistico 346,67 28,89 25,57 14,44 38,65 1 107,55 107,55
Instructor Hockey 260,00 21,67 19,18 10,83 28,99 1 80,67 80,67




Afio 2

Rol de Pagos
Sueldo Sueldo Bl Imp. Rta | Bl Imp. Rta Fondo de

Puesto et | o IESS (Men‘;ual) ( Anzal) mp.Ria| 0% | No. | TOTAL [TOTALGASTO
Gerente General 919,01 [ 11.028,07 | 1.042,15 832,16 [ 9.985,92 - 83183 [ 1 10.817,75 10.817,75
Jefe Operativo 689,25 [ 8.271,05| 781,61 624,12 | 7.489,44 - 62387 [ 1 8.113,31 8.113,31
Jefe de Marketing 574,38 | 6.892,55| 651,35 520,10 [ 6.241,20 - 51989 [ 1 6.761,09 6.761,09
Jefe Financiero 689,25 [ 8.271,05| 781,61 624,12 | 7.489,44 - 62387 [ 1 8.113,31 8.113,31
Jefe RRHH 574,38 | 6.892,55 | 651,35 520,10 [ 6.241,20 - 51989 [ 1 6.761,09 6.761,09
Jefe de seguridad 459,50 | 5.514,04 | 521,08 416,08 [ 4.992,96 - 41591 | 1 5.408,87 5.408,87
Contador General 516,94 [ 6.203,29 | 586,21 468,09 [ 5.617,08 - 467,90 | 1 6.084,98 6.084,98
Experto en sistemas tec. 406,66 [ 4.879,92 461,15 368,23 4.418,77 - 368,08 1 4.786,85 4.786,85
Asistentes limpieza 406,66 | 4.87992 | 461,15 368,23 | 4.418,77 - 36808 [ 2 4.786,85 9.573,71
Guardia 406,66 | 4.87992 | 461,15 368,23 [ 4.418,77 - 368,08 [ 2 4.786,85 9.573,71
Asistente administrativo 406,66 | 4.87992 | 461,15 368,23 | 4.418,77 - 368,08 [ 1 4.786,85 4.786,85
Asistente Contable 406,66 | 4.87992| 461,15 368,23 | 4.418,77 - 368,08 [ 1 4.786,85 4.786,85
Cajero 406,66 | 4.87992 | 461,15 368,23 [ 4.418,77 - 368,08 [ 2 4.786,85 9.573,71

Puesto Sueldo | Sueldo Ess | BlMP-Ra | Blimp. R |, oo | Fondode |01 ror |roTaL gasTo

(Semanal) anual (Semanal) (Anual) reserva
Instructor Patinaje libre 2298 | 119471 112,90 20,80 | 1.081,81 - 90,11 | 14 1.171,92 16.406,92
Instructor Patinaje libre 11,49 597,35 56,45 10,40 540,90 - 4506 | 2 585,96 1.171,92
Instructor Patinaje artistico 11,49 597,35 56,45 10,40 540,90 - 45,06 1 585,96 585,96
Instructor Patinaje artistico 7,66 398,24 37,63 6,93 360,60 - 30,04 1 390,64 390,64
Instructor Hockey 5,74 298,68 28,22 5,20 270,45 - 2253| 1 292,98 292,98
Rol de Provisiones
Total Decimo Decimo Aporte Gasto
Puesto percepcié | tercer cuarto |Vacaciones No. Total beneficios
patronal )
n anual sueldo sueldo sociales

Gerente General 9.985,92 832,16 368,23 416,08 1.113,43 1 2.729,90 | 2.729,90
Jefe Operativo 7.489,44 624,12 368,23 312,06 835,07 1 2.139,48 | 2.139,48
Jefe de Marketing 6.241,20 520,10 368,23 260,05 695,89 1 1.844,27 | 1.844,27
Jefe Financiero 7.489,44 624,12 368,23 312,06 835,07 1 2.139,48 | 2.139,48
Jefe RRHH 6.241,20 520,10 368,23 260,05 695,89 1 1.844,27 | 1.844,27
Jefe de seguridad 4.992,96 416,08 368,23 208,04 556,72 1 1.549,07 | 1.549,07
Contador General 5.617,08 468,09 368,23 234,05 626,30 1 1.696,67 | 1.696,67
Experto en sistemas tecno|l 4.418,77 368,23 368,23 184,12 492,69 1 1.413,27 | 1.413,27
Asistentes limpieza 4.418,77 368,23 368,23 184,12 492,69 2 141327 | 2.826,54
Guardia 4.418,77 368,23 368,23 184,12 492,69 2 141327 | 2.826,54
Asistente administrativo 4.418,77 368,23 368,23 184,12 492,69 1 141327 | 1.413,27
Asistente Contable 4.418,77 368,23 368,23 184,12 492,69 1 141327 | 1.41327
Cajero 4.418,77 368,23 368,23 184,12 492,69 2 141327 | 2.826,54
Instructor Patinaje libre 1.081,81 90,15 79,78 45,08 120,62 14 335,63 | 4.698,83
Instructor Patinaje libre 540,90 45,08 39,89 22,54 60,31 2 167,82 335,63
Instructor Patinaje artistico 540,90 45,08 39,89 22,54 60,31 1 167,82 167,82
Instructor Patinaje artistico 360,60 30,05 26,59 15,03 40,21 1 111,88 111,88
Instructor Hockey 270,45 22,54 19,95 11,27 30,16 1 83,91 83,91




Afio 3

Rol de Pagos

Puesto Sueldo Sueldo IESS Bl Imp. Rta | Bl Imp. Rta Imp. Rta Fondo de No. TOTAL |TOTAL easTO

mensual anual (Mensual) (Anual) reserva

Gerente General 955,95 | 11.471,40 | 1.084,05 865,61 [ 10.387,35 86527 | 1 11.252,62 11.252,62
Jefe Operativo 716,96 | 8.603,55 813,04 649,21 | 7.790,52 64895| 1 8.439,47 8.439,47
Jefe de Marketing 597,47 | 7.169,63 677,53 541,01 | 6.492,10 540,79 | 1 7.032,89 7.032,89
Jefe Financiero 716,96 | 8.603,55 813,04 649,21 | 7.790,52 64895| 1 8.439,47 8.439,47
Jefe RRHH 597,47 | 7.169,63 677,53 541,01 | 6.492,10 540,79 | 1 7.032,89 7.032,89
Jefe de seguridad 477,98 | 5.735,70 542,02 432,81 | 5.193,68 43263 1 5.626,31 5.626,31
Contador General 537,72 | 6.452,66 609,78 486,91 | 5.842,89 486,71 1 6.329,60 6.329,60
Experto en sistemas tec. 423,01 | 5.076,10 | 479,69 383,03 | 4.596,40 38288 | 1 4.979,28 4.979,28
Asistentes limpieza 423,01 | 5.076,10 | 479,69 383,03 | 4.596,40 38288 | 2 4.979,28 9.958,57
Guardia 423,01 | 5.076,10 | 479,69 383,03 | 4.596,40 38288 | 2 4.979,28 9.958,57
Asistente administrativo 423,01 | 5.076,10 | 479,69 383,03 | 4.596,40 38288 1 4.979,28 4.979,28
Asistente Contable 423,01 | 5.076,10 | 479,69 383,03 | 4.596,40 38288 | 1 4.979,28 4.979,28
Cajero 423,01 | 5.076,10 | 479,69 383,03 | 4.596,40 382,88 | 2 4.979,28 9.958,57

Puesto Sueldo Sueldo IESS Bl Imp. Rta | Bl Imp. Rta Imp. Rta Fondo de No. TOTAL |TOTAL easTO

(Semanal) anual (Semanal) (Anual) reserva
Instructor Patinaje libre 23,90 | 1.242,74 117,44 21,64 | 1.125,30 93,74 | 16 1.219,03 19.504,54
Instructor Patinaje libre 11,95 621,37 58,72 10,82 562,65 46,87 2 609,52 1.219,03
Instructor Patinaje artistico 11,95 621,37 58,72 10,82 562,65 4687 | 1 609,52 609,52
Instructor Patinaje artistico 7,97 414,25 39,15 7,21 375,10 3125 1 406,34 406,34
Instructor Hockey 5,97 310,68 29,36 5,41 281,32 2343 1 304,76 304,76
Rol de Provisiones
Total Decimo Decimo Aporte Gasto
Puesto percepcio tercer cuarto [Vacaciones No. Total beneficios
patronal )
n anual sueldo sueldo sociales

Gerente General 10.387,35 865,61 383,03 432,81 1.158,19 1 2.839,64 | 2.839,64
Jefe Operativo 7.790,52 649,21 383,03 324,60 868,64 1 222549 | 2.22549
Jefe de Marketing 6.492,10 541,01 383,03 270,50 723,87 1 191841 | 191841
Jefe Financiero 7.790,52 649,21 383,03 324,60 868,64 1 222549 | 2.22549
Jefe RRHH 6.492,10 541,01 383,03 270,50 723,87 1 191841 | 191841
Jefe de seguridad 5.193,68 432,81 383,03 216,40 579,09 1 161134 | 1.611,34
Contador General 5.842,89 486,91 383,03 243,45 651,48 1 1.764,88 | 1.764,88
Experto en sistemas tecno| 4.596,40 383,03 383,03 191,52 512,50 1 1.470,08 1.470,08
Asistentes limpieza 4.596,40 383,03 383,03 191,52 512,50 2 1.470,08 | 2.940,17
Guardia 4.596,40 383,03 383,03 191,52 512,50 2 1.470,08 | 2.940,17
Asistente administrativo 4.596,40 383,03 383,03 191,52 512,50 1 1.470,08 1.470,08
Asistente Contable 4.596,40 383,03 383,03 191,52 512,50 1 1.470,08 | 1.470,08
Cajero 4.596,40 383,03 383,03 191,52 512,50 2 1.470,08 | 2.940,17
Instructor Patinaje libre 1.125,30 93,77 82,99 46,89 125,47 16 349,12 | 5.585,97
Instructor Patinaje libre 562,65 46,89 41,50 23,44 62,74 2 174,56 349,12
Instructor Patinaje artistico 562,65 46,89 41,50 23,44 62,74 1 174,56 174,56
Instructor Patinaje artistico 375,10 31,26 27,66 15,63 41,82 1 116,37 116,37
Instructor Hockey 281,32 23,44 20,75 11,72 31,37 1 87,28 87,28




Afio 4

Rol de Pagos
Puesto Sueldo | Sueldo | oo | Blimp.Ra | Blimp.Ra |, g | Fondode | o s lroTal GasTo
mensual anual (Mensual) (Anual) reserva
Gerente General 994,38 | 11.932,55 | 1.127,63 900,41 | 10.804,93 | 19,75 900,05 | 1 11.685,23 11.685,23
Jefe Operativo 745,78 | 8.949,41 | 845,72 675,31 | 8.103,69 - 67504 | 1 8.778,73 8.778,73
Jefe de Marketing 621,49 | 745784 | 704,77 562,76 | 6.753,08 562,53 | 1 7.315,61 7.315,61
Jefe Financiero 745,78 | 8.949,41 | 845,72 675,31 | 8.103,69 67504 | 1 8.778,73 8.778,73
Jefe RRHH 621,49 | 745784 | 704,77 562,76 | 6.753,08 562,53 | 1 7.315,61 7.315,61
Jefe de seguridad 497,19 | 5.966,28 | 563381 450,21 | 5.402,46 450,03 | 1 5.852,49 5.852,49
Contador General 559,34 | 6.712,06 | 634,29 506,48 | 6.077,77 506,28 | 1 6.584,05 6.584,05
Experto en sistemas tec. 440,01 | 5.280,15 498,97 398,43 4.781,18 398,27 1 5.179,45 5.179,45
Asistentes limpieza 440,01 | 5.280,15| 49897 398,43 | 4.781,18 39827 | 2 5.179,45 10.358,90
Guardia 440,01 | 5.280,15| 49897 398,43 | 4.781,18 398,27 | 2 5.179,45 10.358,90
Asistente administrativo 440,01 | 5.280,15| 49897 398,43 | 4.781,18 39827 | 1 5.179,45 5.179,45
Asistente Contable 440,01 | 5.280,15| 49897 398,43 | 4.781,18 39827 | 1 5.179,45 5.179,45
Cajero 440,01 | 5.280,15 | 49897 398,43 | 4.781,18 398,27 | 2 5.179,45 10.358,90
Puesto Sueldo | Sueldo | oo | Blimp.R@a | BlImp.Ra |, o | Fondode | o oy lroTal GasTO
(Semanal) anual (Semanal) (Anual) reserva
Instructor Patinaje libre 24,86 | 1.292,69 | 122,16 2251 | 1.170,53 97,51 | 16 1.268,04 20.288,62
Instructor Patinaje libre 12,43 646,35 61,08 11,26 585,27 48,75 2 634,02 1.268,04
Instructor Patinaje artistico 12,43 646,35 61,08 11,26 585,27 48,75 1 634,02 634,02
Instructor Patinaje artistico 8,29 430,90 40,72 7,50 390,18 3250 1 422,68 422,68
Instructor Hockey 6,21 323,17 30,54 5,63 292,63 2438 1 317,01 317,01
Rol de Provisiones
Total Decimo Decimo Gasto
» . Aporte L
Puesto percepcio tercer cuarto |Vacaciones No. Total beneficios
patronal .
n anual sueldo sueldo sociales
Gerente General 10.804,93 900,41 398,43 450,21 1.204,75 1 2.953,80 | 2.953,80
Jefe Operativo 8.103,69 675,31 398,43 337,65 903,56 1 2.314,96 | 2.314,96
Jefe de Marketing 6.753,08 562,76 398,43 281,38 752,97 1 1.99553 [ 1.995,53
Jefe Financiero 8.103,69 675,31 398,43 337,65 903,56 1 2.314,96 | 2.314,96
Jefe RRHH 6.753,08 562,76 398,43 281,38 752,97 1 1.99553 [ 1.995,53
Jefe de seguridad 5.402,46 450,21 398,43 225,10 602,37 1 167611 [ 1.676,11
Contador General 6.077,77 506,48 398,43 253,24 677,67 1 1.835,82 [ 1.835,82
Experto en sistemas tecno| 4.781,18 398,43 398,43 199,22 533,10 1 1.529,18 [ 1.529,18
Asistentes limpieza 4.781,18 398,43 398,43 199,22 533,10 2 1.529,18 [ 3.058,36
Guardia 4.781,18 398,43 398,43 199,22 533,10 2 1.529,18 [ 3.058,36
Asistente administrativo 4.781,18 398,43 398,43 199,22 533,10 1 1.529,18 [ 1.529,18
Asistente Contable 4.781,18 398,43 398,43 199,22 533,10 1 1529,18 [ 1.529,18
Cajero 4.781,18 398,43 398,43 199,22 533,10 2 1.529,18 [ 3.058,36
Instructor Patinaje libre 1.170,53 97,54 86,33 48,77 130,51 16 363,16 | 5.810,53
Instructor Patinaje libre 585,27 48,77 43,16 24,39 65,26 2 181,58 363,16
Instructor Patinaje artistico 585,27 48,77 43,16 24,39 65,26 1 181,58 181,58
Instructor Patinaje artistico 390,18 32,51 28,78 16,26 43,50 1 121,05 121,05
Instructor Hockey 292,63 24,39 21,58 12,19 32,63 1 90,79 90,79




Afio 5

Rol de Pagos
Puesto Sueldo Sueldo IESS Bl Imp. Rta | Bl Imp. Rta Imp. Rta Fondo de No. TOTAL |TOTAL GASTO
mensual anual (Mensual) (Anual) reserva
Gerente General 1.034,35 | 12.412,24 | 1.172,96 936,61 | 11.239,28 41,46 936,23 1 12.134,05 12.134,05
Jefe Operativo 775,77 | 9.309,18 | 879,72 702,46 | 8.42946 - 702,17 [ 1 9.131,64 9.131,64
Jefe de Marketing 646,47 | 7.757,65 733,10 585,38 7.024,55 585,15 1 7.609,70 7.609,70
Jefe Financiero 775,77 | 9.309,18 879,72 702,46 8.429,46 702,17 1 9.131,64 9.131,64
Jefe RRHH 646,47 | 7.757,65 733,10 585,38 7.024,55 585,15 1 7.609,70 7.609,70
Jefe de seguridad 517,18 | 6.206,12 586,48 468,30 5.619,64 468,12 | 1 6.087,76 6.087,76
Contador General 581,82 | 6.981,89 | 659,79 526,84 | 6.322,10 526,63 1 6.848,73 6.848,73
Experto en sistemas tec. 457,70 | 5.492,42 519,03 414,45 4.973,38 414,28 1 5.387,67 5.387,67
Asistentes limpieza 457,70 [ 5.49242 [ 519,03 414,45 | 4.973,38 41428 | 2 5.387,67 10.775,33
Guardia 457,70 | 5.492,42 519,03 414,45 4.973,38 414,28 2 5.387,67 10.775,33
Asistente administrativo 457,70 | 5.492,42 519,03 414,45 4.973,38 414,28 1 5.387,67 5.387,67
Asistente Contable 457,70 | 5.492,42 519,03 414,45 4.973,38 414,28 1 5.387,67 5.387,67
Cajero 457,70 | 5.492,42 519,03 414 45 4.973,38 414,28 2 5.387,67 10.775,33
PUesto Sueldo Sueldo IESS Bl Imp. Rta | Bl Imp. Rta Imp. Rta Fondo de No. TOTAL |TOTAL GASTO
(Semanal) anual (Semanal) (Anual) reserva
Instructor Patinaje libre 25,86 | 1.344,66 127,07 23,42 1.217,59 101,43 | 20 1.319,01 26.380,28
Instructor Patinaje libre 12,93 672,33 63,54 11,71 608,79 50,71 3 659,51 1.978,52
Instructor Patinaje artistico 12,93 672,33 63,54 11,71 608,79 50,71 1 659,51 659,51
Instructor Patinaje artistico 8,62 448,22 42,36 7,81 405,86 3381( 1 439,67 439,67
Instructor Hockey 6,46 336,16 31,77 5,85 304,40 25,36 1 329,75 329,75
Rol de Provisiones
Total Decimo Decimo Aporte Gasto
Puesto percepcié tercer cuarto |Vacaciones No. Total beneficios
patronal )
n anual sueldo sueldo sociales
Gerente General 11.239,28 936,61 414,45 468,30 1.253,18 1 3.072,54 | 3.072,54
Jefe Operativo 8.429,46 702,46 414,45 351,23 939,89 1 2.408,02 | 2.408,02
Jefe de Marketing 7.024,55 585,38 414,45 292,69 783,24 1 2.075,76 | 2.075,76
Jefe Financiero 8.429,46 702,46 414,45 351,23 939,89 1 2.408,02 | 2.408,02
Jefe RRHH 7.024,55 585,38 414,45 292,69 783,24 1 2.075,76 | 2.075,76
Jefe de seguridad 5.619,64 468,30 414,45 234,15 626,59 1 1.743,49 | 1.743,49
Contador General 6.322,10 526,84 414,45 263,42 704,91 1 1.909,62 | 1.909,62
Experto en sistemas tecno| 4.973,38 414,45 414,45 207,22 554,53 1 1.590,65 | 1.590,65
Asistentes limpieza 4.973,38 414,45 414,45 207,22 554,53 2 1.590,65 | 3.181,31
Guardia 4.973,38 414,45 414,45 207,22 554,53 2 1.590,65 | 3.181,31
Asistente administrativo 4.973,38 414,45 414,45 207,22 554,53 1 1.590,65 | 1.590,65
Asistente Contable 4.973,38 414,45 414,45 207,22 554,53 1 1.590,65 | 1.590,65
Cajero 4.973,38 414,45 414,45 207,22 554,53 2 1.590,65 | 3.181,31
Instructor Patinaje libre 1.217,59 101,47 89,80 50,73 135,76 20 377,76 | 7.555,14
Instructor Patinaje libre 608,79 50,73 44,90 25,37 67,88 3 188,88 566,64
Instructor Patinaje artistico 608,79 50,73 44,90 25,37 67,88 1 188,88 188,88
Instructor Patinaje artistico 405,86 33,82 29,93 16,91 45,25 1 125,92 125,92
Instructor Hockey 304,40 25,37 22,45 12,68 33,94 1 94,44 94,44




Anexo 10. Ingresos Escenarios Pesimistay Optimista

Ingreso patinaje libre
Ingreso cursos de patinaje
Ingreso eventos

Total Ventas
Ingreso publicidad
Ingreso arriendos

Rendimientos Financieros

Total Ingresos

Ingreso patinaje libre
Ingreso cursos de patinaje
Ingreso eventos

Total Ventas
Ingreso publicidad
Ingreso arriendos

Rendimientos Financieros

Total Ingresos

167.223,23
35.069,80
23.085,59

225.378,62

11.359,57
42.000,00

278.738,18

Afo 1

189.599,86
46.671,55
33.453,65

269.725,06

11.359,57
42.000,00

323.084,62

195.211,56
40.939,46
50.921,92

287.072,95

11.906,63
43.688,40

342.667,98

Afo 2

233.884,70
57.572,63
95.528,11

386.985,43

12.001,93
43.688,40

442.675,76

Pesimista
Afo 3

226.644,56
47.531,54
31.288,85

305.464,95

12.291,23
45.444,67

363.200,85

Optimista
Ao 3

284.605,88
70.058,06
50.216,83

404.880,77
12.291,23
45.444,67

1.453,83

464.070,51

261.897,24
54.924,68
58.596,26

375.418,18
12.829,44
47.271,55

653,66

436.172,82

Afo 4
342.563,31
84.324,75
111.258,46
538.146,52
12.886,80
47.271,55
6.008,87

604.313,74

301.382,85
63.205,54
41.606,66

406.195,05
13.299,31
49.171,87

2.523,26

471.189,49

Afo 5
408.648,74
100.592,22

72.103,38
581.344,34
13.299,31
49.171,87
12.316,03

656.131,55




Anexo 11. Costos Escenarios Pesimista y Optimista

Salarios administrativos

Salarios Instructores PL

Salarios Instructores Cursos
Beneficios sociales administrativos
Beneficios sociales Inst. PL
Beneficios sociales Inst. Cursos
Gasto sueldos

Gasto en medios externos
Gasto publicidad

Pago arriendo terreno
Gasto arriendo

Agua, luz
SuministrosiLimpieza
Gastos mantenimiento
Gasto depreciacion
Gasto de constituciéon

Costo eventos

Costo alquiler de tribunas

Salarios administrativos

Salarios Instructores PL

Salarios Instructores Cursos
Beneficios sociales administrativos
Beneficios sociales Inst. PL
Beneficios sociales Inst. Cursos
Gasto sueldos

Gasto en medios externos
Gasto publicidad

Pago arriendo terreno
Gasto arriendo

Agua, luz
SuministroslLimpieza
Gastos mantenimiento
Gasto depreciacion
Gasto de constitucion

Costo eventos

Costo alquiler de tribunas

Afio 1

75.936,00
13.520,00
1.126,67
22.914,86
4.194,58
349,55
118.041,66

31.663,80
34.615,80

42.000,00
42.000,00

18.000,00
150,00
18.150,00

38.936,51

12.000,00

1.200,00

Afo 1

88.680,00
13.520,00
1.126,67
26.990,82
4.194,58
349,55
134.861,62

31.663,80
34.615,80

42.000,00
42.000,00

18.000,00
250,00
18.250,00

38.936,51

20.000,00

1.200,00

Afno 2

85.568,38
17.578,84
1.269,58
23.836,04
5.034,46
363,60
133.650,91

34.434,68
37.505,36

43.688,40
43.688,40

18.723,60
156,03
18.879,63

38.936,51

46.886,49

2.496,48

Afo 2

99.928,94
17.578,84
1.269,58
28.075,85
5.034,46
363,60
152.251,28

34.434,68
37.505,36

43.688,40
43.688,40

18.723,60
260,05
18.983,65

38.936,51

82.983,53

3.744,72

Pesimista
Afio 3

89.008,23
18.285,51
1.320,62
24.794,25
5.236,85
378,22
139.023,67

34.260,74
37.454,85

45.444,67
45.444,67

19.476,29
162,30
19.638,59

38.936,51

22.984,19

2.596,84

Optimista
Afio 3

103.946,08
20.723,58
1.320,62
27.734,42
5.935,10
378,22
160.038,01

34.260,74
37.454,85

45.444,67
45.444,67

19.476,29
270,50
19.746,79

38.936,51

31.640,32

2.596,84

Afio 4

92.566,61
21.556,66
1.373,71
25.790,98
6.173,69
393,42
147.855,07

37.136,02
40.458,54

47.271,55
47.271,55

20.259,24
168,83
20.428,06

38.936,51

52.830,68

2.701,23

Afo 4

108.104,97
26.628,82
1.373,71
30.378,52
6.173,69
393,42
173.053,13

37.136,02
40.458,54

47.271,55
47.271,55

20.259,24
281,38
20.540,61

38.936,51

94.526,82

4.727,15

Afo 5

96.266,87
22.423,24
1.428,93
26.827,78
6.421,87
409,24
153.777,92

37.070,67
40.526,75

49.171,87
49.171,87

21.073,66
175,61
21.249,27

38.936,51

24.049,10

2.809,82

Afo 5

112.429,86
28.358,81
1.428,93
31.599,74
8.121,78
409,24
182.348,35

37.070,67
40.526,75

49.171,87
49.171,87

21.073,66
292,69
21.366,35

38.936,51

33.415,17

4.214,73




